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�.�.2540 �����!��"#��!$�%&����'�(�)��������
%������!
�!*�+)$�������%,���&����� 8 ���������� ���
����* 

���%&�)������!

%����������������� (����������� 90) �"#������
%��,+���%�����6����(���7 $!��!*� �������)�������

����������
���"#�������
(��"#� ��%��:��;'�)&�<����
!$�����$!���%�&�"#����������'�����&!� ������	��%&�)����&%�

=>���������"#����%,�"?

��!��!�����:)%@�����%)�"A�+)������������������
���%�����
���

���������	
��
������������������������

�����:$���%�&)����&&%����:$�������$
���*(��!��*(�����������������)!�:)%��������!����
%�� $!��!*�  


(��"#�'���)����=�����:$���+&%����>>� �6%� �����;�B�	�
��"��6���&!��(���� ���&�(�)����*�+�������������

,��C��!*� +������=�����:$����)�&��
���C�������%,�&!��(�������)����:$�)�,6��C�����"#�������������� 

:)%)����:$� �6%� �����)��������������))��>%����&�(�)�,6�
%���)���@��&!�������� ���
������&���=�����:$�    

$!���%�&���$��*�=$�<��)6�'�,�'!&>����,�>���>�!&�'%��>����%���& �6%� ������>���������)��)���:$�

����%&����+�:$���������:&�,6�,����>' +����������%��)%���)�*(��!��*(�������'����,�'!&��'� �)����%��)%�"#� 

�������������:)%)����:$����&��'��;
��"#�����!���$6�����
%������%��)%'%�:"
��&%�6�&�'
�+�:)% ��%��:��;'�) 

�)���=>�����������!�>)������	
��
�"������"�� �(�,+�>&�)��)��@,���������+�!�"���!�����$�'$�&�

'!&���+���$�&�>���>�!&:)%>%��)�"�����<�B�����'%�:" �!*���*�����"?
�
���>>����>���>�!&��
:)%��)��@

>�$�$����>':$�@��'��� �6%� :)%����&%�'����
�)����������&��%�,$ '�����)��%�,$
��������� :)%����&%�

'����
�'��������(�����&��,$ ����!*�:)%����&%�>%�>���6��,����>'
��"#���%��:� :)%����&%�)�6%����� 

�����)��:����� �(�,+�:)%��)��@&������(�+�!����>':$���%��@��'��� >���>�!&�;)!�)����$��;������&%����


�6%&��+������*�����!�:$�,���)���B!�������	
��
)�@�� ����!*��)�6�����>���>�!&�$��&�!��;)!�)���6����� 

+������������>����D�!� �(�,+�)!�'�����6�7B!�������	
��
>����D�!�,��&���$��&�!� �(�,+��%��>�!*�           

:)%��)��@���*��������������:$���%��)�"�����<��� $!��!*���������+�!�"���!�,���"�������D���:$����&%�
��)�>&�)


(��"#�

��>E�����������+&%��"�����
(��������,+�>&�)>��)>��������������"#� 4 "���B� $!���* +����-

�������,6�=>�����"���B�,+�"��=�6�E�!��������������>� (Universal benefit schemes) >���"#�=>�����   

6%&��+����������������>�����"#����)������'����=$�:)%>(����@��
���>&�)�"#����%+������:$����������!�

"��=�6�E ���-�������,6�=>�����"���B�,+�"��=�6�E�F����������������'������>&�)6%&��+��� (Universal 

social assistance schemes) =$�)����'�&
���>&�)
(��"#����������!�"��=�6�E ��)-�������,6�=>�����

"���!��!�>) (Social insurance schemes) �"#�=>�����"���B����
�,+�"��=�6�E�F������%)�)�6��=$�

"��=�6�E
���*����%�!������&������"#��)�6������������
%���)������=>����� ��� ���-�������,6�������     

�������) (Provident funds) �"#���"���������)��������>'����'%����>>� :)%)�������
�����:$���+&%��

�)�6��,��������$��&�!������'�'%��
�������� 3 ���)�������
�����:$���+&%���)�6��,��������$��&�!�(22)

����������+���������������"#����>���>��)���>� (universal coverage) @���"#����6%&��+�������!�>)

���+����=$�)��+�%����)��������6%&��+���
��B�	��!�&:"+���
����"��)�C��%�$���!����� ������
��:$�)����



����� 5  ���	
��
�����������������������������������������

5 - 15

���&�������	���������&�����!���"��)�C����!
,6������=>�����"���B���� 1 ��� 2 )����&,�+!&������ 4.5 $!��!*�

,�+!&�����*
����&��F��������������&�����!�=>�����"���B���� 3 ��� 4 ��%��!*�

��"������"���!��!�>) (Social Insurance) ,�"?

��!�����)��*�>�!*����,�"���������)!�'!*��'%�)!�

����)�!H����'��+���) +�!����������"���!�>��,+��������"#��)�6������!�B������'������%&)�!� @���������!�

B����"#����
���
�@��&%����
����"#����:$�"��=�6�E
���������!*�$�&� $!��!*� ���
���
��'����%&)����!�B���

$�&� �(�+�!�B!�����(�+�$&%�'���)����>��)>����!*�)�+���"���B�=$����6��B���"#�+����,�B!��+�%��!*����'���

:$��!����"���!� (B!�"���B�����D :$���% B!�
������
;�"J&�  B!�������$
�����'��������+����:$�+�!����

>���>�!&������&%����� �"#�'��) ���"���!�6��B���"#�B�������!� (commitment) ����!�>),�������& 

$!��!*� 
��'���)�����(�+�$+�!���CKE������+���������������=>���������!$��)���� ��>E"��������=>��������

'����(�+�$>�� +����-=>�����
�>���>��)��>>�"���B�,$���� =>�����"���!��!�>)������$��*��!�&=���%&�)��


�����)
�����%)����"#����
����%�� B��+�!�
��>%��D����:"�!����%)���"�������6�������+�����	'��� ���-

������:����������:$��!�"��=�6�E�$���>����:� �%&�)��������:�
��(�+�$
��������������&�����
%������  

�)�� ��)-,>�����
��"#����
%�������)�� ,�������6��B�����
%�������%&�)��>�����
���������
��� =$��!
)!�

6%&�,�������>%����+��
!$�������"#����>*(�"���!������� ���-"��=�6�E�$���
�@���(�+�$��%��:� �%&�)��
�

@���(�+�$
�������&����������)���!*���*��
�(�+�$,+�)�"��=�6�E�$����!*�'�(����>�$&%�
���������(�+�!�

����!�6��:&�$�&�(22,23)

��>E"��������=>������!*� 4 "���������'���!*���&������&�����!� =$�)�+!&,
���%���������>&�)���%��$

��������� @���(�+�$������:����)����<�>%�������%��"�� �6%� @������),+����<�'!*��'%����>%������'�(�+�������

�&������%������)���!*��;'����$"��=�6�E�$�����+�������)�!'�����
%�������)����*� �"#�'�� $!��!*�,����

�(�+�$�!�	C����=>�����
�����)�������(�+�$"��=�6�E�$����%�� (defined benefit) ���&�(�+�$��$!�����

�)�����
��(�,+����������%:$�,�������&�;:$� +�������)$�&�����(�+�$��$!������)������+)���) (defined 

contribution) �%&�"��=�6�E���
�:$��!�,����>'��*����%�!�
(��&������)��������):&����$����
������ 

$!���%�&  �)�,����>C�'���'�E"���!�B!� >&�)�!)�!�<E��+&%���!'�������)������!'�������$���
�)���'�

�6���)=�����6!$�
�@������'!&�"�$������:$�������
%�������)����������&���!�"��=�6�E�$���:$�@��'��� 

�'%,����"M��!'�:)%)�,>������CE���>':$� $�&��+'���*�!*������)�����/+��������(���7
��'���)����"�!�'�)

������:����"��6���������	
��
����"������"��'��$�&��

���
��)������%�=>������"#���� “�(�+�$"��=�6�E�$���” (defined benefit) +��� “�(�+�$

��$!������)��” (defined contribution) ���& �!�)������%�����!�	C�+����'�)��������������������"���!�

&%��"#���� Pay-As-You-Go (PAYG) +������ Fully Funded +������ Partially Funded ,����>C�'���'�E

"���!�B!� �!'�������)����� PAYG 
�@���(�+�$
���!$�%&����"��)�C������
%��,��'%��"T���

"��)�C������:$�������
%�������)���!*�+)$ �6%� @��"��)�C������:$�������
%�������)��>�� 100 ����

��� ,��C����"��)�C������
%��>�� 8 ������� �!'�������)��>�������� 8 ������:$�����)�6�����
%������

�)�� �"#�'��  $!��!*� ���� PAYG 
��'���)����"�!��!'�����
%���)�����/+����!'��"��=�6�E 

�$���,+���$>�����!��!$�%&��������!�������
%��������������%��)� �����!$�%&�����!�������
%�����

�������%�)��*����%�!��!$�%&��������!��(���7������
%�������)��$�&�(24) @��)��,�$������=�����:$� PAYG )�
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�!�	C�������=�����:$���+&%��>�'%����%����'%��&!�)�������$ ��%�&>�� ���:$��������������,�"?

��!�:$�)�


�����:$�����������(����,�"?

��!�=$�>�$&%��)���'�����"#����������� >�+��%)��&�����"#�����(����,��)!��!*��;


��(����:$��%&�+����)��"#�>%�,6�
%�����'��6%��!� @��,6����� PAYG �!'�������)��)!�'�(�,���������)'!*�

=>����������,��C��!*��!$�%&����
(��&�����!��(���7'%�
(��&��)�6�����
%�������)��
�'�(� �'%�)��� 

=>���!�"���!�$(��������:"�����*� "��6���)����������&��*� �!$�%&����
(��&�����!��(���7'%�
(��&����
%��

�����)��
�����)��*� �!'�������)��'�������)��*�$�&�(25)

������� Fully Funded �!*� ,����>C�'���'�E"���!�B!���)��@>(��&C�!'�������)��:$�
��

�!$�%&����)��>%�"?

��!����"��)�C����%&����
%�����,����>'�!�)��>%�"?

��!����"��)�C������:$�,�

���>'(24) ��%�&>�� @��'�������!���������+��������(���7,����>'�"#���%�,$�;'�����;����)����������,�


(��&����)�)��>%�"?

��!���%��!� $!��!*� �������
�,6�,����>'�(�+�!�����������
��)������;����):&����&�';)
(��&�


���������������,��$�' �!'������"#�B������"��6���
�:)%)���'%�=>�����"���B���* ,����"M��!'�  

=>����� Fully Funded )!�
��"#�����(�+�$�����)�� (defined contribution) =$�"�%��,+�"��=�6�E 

�$����"#�'!&�"�'�) '!&��%�����=>�����"���B���*>�� �������(�������*��6�� (Provident Fund) =$��"#�

�����)����'%����>>� =$����=�����:$����)�&�������>>��$��&�!� ���:)%)����=���������)��>>�

�(�+�!���� Partially Funded �!*� 
�)������;������)��
�����"���!�'�+���������
%�������)��,�

��)������"���!�'� (���
������/+����!
���) ���������������
%��,+���������	��C,����>''�)"��=�6�E 

�$�������(�+�$:&��%&�+���� �'%
�:)%:$���;��';)
(��&�$!��6%�,���� Fully Funded $!��!*� �)���=>�����$(�����

:":$������&��+���� ������
�+)$�����=>�����
�:)%��)��@
%�������(���7:$�'�)�!77� $!��!*�  

=>��������,6����� Partially Funded 
��'���)����"�!�=>��������%��)� &�<�������,6�"�!���
�"#����"�!�����

�)����*�+����$�����(���7�� �'%,�>&�)�"#�
��� ����$�����(���7��)!�$(��������:)%:$������
�)����

'%�'������)�� ���"�!�
��)!��"#��������)�!'�������)����*��"#�����D @��)����"�!������)����*� +)��>&�)

&%�>��������������%�+�!�
��"#����
%�������)���%&������$:",+���%>��������������%��%�� $!��!*� partially funded 


���"#��������������������)�����'�����%&�+���� ����"#����=�����:$�
��>���%�+�!�)�����%&�+���� +�!�"M��!'�

�!�&:",�������+��������>�� �)�����&%�������
�����)'�$��,��&��"��)�C 20 "T �;'���)����"�!�����)�!'��       

�����)��(24)

=>����������+�!�"���!�������	
��
������������������)����%,�"�����:�� �%&�)��
��"#�=>��������

�����&�����!�����(���������>>��!*�D �6%� =>������(��+�;
�(���7��������6���������
����!
&���+��
    ����

�������(�����+�%���* +�!�
�����)��������@����CKE����(�+�$ +����������
����
�����+���'�����	��C����'�)

��C�E�;
�:$��!������(��+�;
����+����+���:$��!������(���7�"#�����$������������!�6��
��&%�6�&�'
�+�:)% �!*���*

��*����%�!������&���(���� $!��!*� �����6���
���"#����%)���)�+�!�"���!�$������	
��
$�)�����%)+���� �%�� 

"T�.�.2539 �����(���7��������6����!*�+)$�(�)�
����"��)�C��%�$��=$�@��&%��"#��&!�$����,+���%     

�����6��������6$�6����:$���������6������)��!'�������$���'�(��&%����B�>���6�,�'(��+�%�������,����>���

�!� �'%+�!�
��"T�.�.2539 =>������&!�$������������6���)��!�	C���)������+&%�������)$�&�'����

=$�)��!
���,�
������
����%&)
%�������)�� �'%�;�!�>�)��%&�����(���7����@���"#��&!�$�������)��!���6��

,�"?

��!� �!
��������6����'%��WJ��
�
%�������)��,��!'�������� 3 ��������$��������6��� �%&�����"#�
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�(���7����%&�����!

%�������)���!�>�
%��
����"��)�C��%�$�� �����)����������6����������!
�����

�����6����!*�D
����%,��!76�����'%����>>����������6���
�:$��!�>������)$�����)�����	��C����  

&!'@�"����>E������"�!��"����������(���7��������6����;������%�����),+������6���)������))����*� ����!*�

�"#�>&�)�����)���
��$��"��)�C����!����'���
%���(�+�!��&!�$�����(���7��������6���,+�������$�&� 

�!*���*���������,+)%����>���>��)�����6���,+)%���>�'!*��'%����))�=>�������������6�����%�����)!>�,
�����%&)

=>�����
�:$��!������(���7,��!'�����'�(��&%��$�)��;����� �6%� ������
�,6������$�����$�����"#�
�����>(��&C

�(���7�;
�,6������$����F������� 5 "T��$�����"#�
��,����>(��&C��� ���
����*�!$�%&�����(���7'%�
��

�����$���
�@��
(��!$,+�:)%���������� 70 ,��C���������$�):)%)����
(��!$$!���%�& ,��$���<!�&�>)���"T

�.�.2542 )������6�������"#��)�6��������"��)�C 1.12 ����>�������$��������%��!� 117,406 �������
(26)

�%��"T�.�.2541 ���
������6���)��@�����+�!�"���!�6��B��,+�'����$�&���������%&),�=>�����

�������(�������*��6�� (Provident Fund) ��������),�"T�.�.2527 ���
!$'!*�������'�����*����%�!�>&�)�)!>�,


����!*����
���������
��� =$��!*����
���������
���
�
%�������)������������'�)�!'������(�+�$:&�       

�%&�+�����+&%�������� 3-15 ���>%�
��� ������
���'���
%�������)��:)%�����&%�������
��� (�'%:)%����  

������ 15) ������$!���%�&@���"#���'���>>�������
���@��"��������������
������)�������+��
!$���

=$����	!����6����:$��!����7�'
�������&����>�!� �)������
�����*���$�)�6��B���;
�:$��!���������+��������

�"#����&)��������)���!*����WJ�����
���������
������$����������$
���������� ,��$���)���>) 

�.�.2528 )��@��"�����������6� 209 �+%����)��������(�������*��6�� ������>���>��)�)�6�� 31,095 >�

���)���$����,������� 589 �������(16) '��$�����&������%��)�
(��&��)�6��������$����������(����

���*��6��:$�����)��*���%���&$��;& ,�"T�.�.2541 ������$!���%�&>���>��)�)�6��@�� 1.03 ����>�
���@��

"�������� 4,005 �+%� ��$����,��������!*�+)$���@�� 182,735.7 �������(26)

+�!�"���!�6��B������)�!�>!�,6��!����
������6�,��@��"�����������)����
���'!*��'% 10 >���*�:" 

'!*��'%�$���<!�&�>) �.�.2541 ������)�����&%�=>�����"���!��!�>)��C�"���!�6��B�� ���
%�������)��,�

=>�����"�����$�&����
���������
��� =$��!
���6%&����>%�,6�
%�������&�!�������+������"#����>*(�"���!�

���
%������'�)������:����=>����� ������:�������$���<�������!�"��=�6�E�$���>�� '����"#�������)�����>�� 55 

"T����%������)��)����&:)%�����&%� 15 "T (
(��&�"T���
%�������)����
'�$'%��!�+���:)%�;:$�) �(���7���
�:$�

�!�>�������� (15+A ) ��������$������,6��"#�
�� (�����$����F������� 5 "T��$����) :"
��&%�6�&�'
�+�:)% =$� A

>��
(��&�"T���
%�������)����������&%� 15 "T (�6%� @��
%�������)�� 20 "T >%� A = 5 $!��!*��)�����	��C����
�:$�

�!������(���7������ 20 ��������$���
��) ������
%�������)����+&%�� 1-15 "T�)������
������"#��)�6��
�:$�

�!�������������&)�����)�����'�������������
�������)$���� @��
%�������)�������&%� 1 "T
�:$��!�����

��������"#����&)�F����%&�����"#������)�����'�������$���� ,�"?

��!������)������'%��WJ���(�+�$

:&���������� 3 ���>%�
��� �'%������
��=>���������)$(��������,�"T������$&��\'����	
��
��$� $!��!*�,� 

"T�.�.2542 �!'�������)��
��:$��!�����$+�%��,+��+�������������� 1 ���>%�
����(�+�!��'%��WJ�� �'%�!'��

�����)��:$��!�����(�+�$,+�����)�"#������� 2 ��������� 3 ,�"T�.�.2543 ����.�.2544 '�)�(�$!� =$�"T

������
�����))����
%�������(���7
��������6��B��$!���%�&>�� "T�.�.2556 '�)�������%���$,��$���
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)���>) �.�.2543 )����
�������"#����"���!�'�,�=>�������* 5,759,517 >�
���@��"�������� 101,635 

�+%�(26)

>&�)�!���������������"#����������)�>&�)�(�>!7��%�������&$���
��(�,+�����������:$�+�!�"���!����)!��>�

��%�����
���,����>' �������(�+�!��������������������+%�,�=����&�)�>&�)���������
�'�����)��������)��

+��:)%)�������+��
!$������$�'!*��'%'�� �+'��������>�)���&=��)���
����������&��*� �(�,+�
(��&�������
�:$��!�

"��=�6�E
������������)��;&�&%�����>�>�$"��)�C:&��'%'�� ���
����* ������+��
!$������������:)%

��)!$��&!�������<�������!�����)������)!�'������,+�,6������������"��=�6�E,������!*�)���&%�"��=�6�E,�

������&��&��"#��+'�������(�,+�������:)%�!����� $!��!*��%�����
�:$�������"���=>�����������)��"#��]+)�� 

$!������%�&)����&����'�� :$�)�����6���&6�7������"���!��!�>)
����>E�����+&%��"�����+����+%�)����	�

�@�����CE,�"�����:�������,+����������������&�!���"������"���!�6��B������+)���)27,28

������	��+�%���*,+���>����D�!� >�� $�&�=>����������"��6���:������"#����%������>�$&%�
��"#�  

,����>' �!'�������)��'�������&%�����(�+�$,��]+)��"?

��!�������
��
����%:$� �6%� @���(�+�$,+����

"���!�'���	��C���� 55 "T���)��!'��"��=�6�E�$��� ("��=�6�E�$��� +��� replacement rate +)��@�� 

�����(���7�F����+��$�&�>%�
����F����) ��������� 30 �!'�������)������+)���)>&��"#������� 10.7 ���>%�
���
27 ���@��'������,+��!'��"��=�6�E�$����!*�'�(���������� 25 �)����%������)��>�� 15 "T ���&����)��������� 1 

'%�"T����(��������)
�� 15 "T >&���;������)��   ������ 7 �)�������)=>����� ���&����):"
��"#������� 13 B��,� 

30 "T+�!�
������)=>�����(28)  +���@��,+����
�����	��C������� 55 "T ����!'��"��=�6�E�$��� ��%��!������� 

20+A =$� A >�� 
(��&�"T���
%�������)�������&%� 15 "T ������
�'�$��,��&��"��)�C 46 "T�!�
���)�������)

=>�����(29)   ��%��:��;'�)@��"��6���,�"�����:���!�����),���$!�������$���'����:$� (�!'���
��7�!�<�E 

+��� Total Fertility Rate ���%���"��)�C 2) ���@���������)����<��!��(���7>�� 60 "T �����;������)�������� 6 

���>%�
���
��(�,+�����������)�$�)���$(��������:":$�"��)�C 30-40 "T �������)'�$���)���$(��������:":$�

"��)�C 50-60 "T �!*���*��*����%�!��!'����'�������������!��E(30)


����������	������%�&)����&
��+;�&%�����"���!�6��B�����"�����:���"#����� Partially 

funded �����B��,'�������:�����(�+�$�����&�!� �!'�������)�� �!'��"��=�6�E�$������������	��C 
��(�

,+����������%:)%:$�,������$ $!��!*�
��'���)��������)�!'�������)���"#�����D �"#���������������=>�����B��+�!�

'�����$+���>���������%�� 
������%���$  �����"#�������	�,+������&����>�!���� Asia Development Bank 

(ADB) �;��&�,+�������"���,����>����!� �������,+�����"������"��������:������������!����<�
������>�� 55 "T

�"#����� 60 "T=$���;& '��$
�'�������)�!'�������)���!������
��(�:$�(31) ��%��:��;'�) 
��"�������CE,�

'%��"�������&%��������)�����)��+����������)������	��C)!�:$��!����'%�'������)>&� ����+��������+��

"�����:)%)�>&�)����+�7�������
�����):)%�(���;
���
��(�,+�����������,����>':)%:$�+�!�"���!�'�)��� 

>�$+&!�:&� ����������
��������&%����
!$������:�=>�����,+��+)���)'!*��'%'����%��)�� $!��!*� �!
'����(�

>&�)����,
�!����"���!�'�,+�����>&�)
���=$���;&&%����������;��!*��!�:)%��������(�+�!����>'

=>������!*� 3 �����%�&)����& >�� =>������(�+�!������6���������
���"��
(� =>�����"���!��!�>)

����������(�������*��6�� ��&��"#�=>��������)��!���6�� ���������
�:$��!�"��=�6�E�%&�)��
��"#�������)����:$�

'!*��'%��$!�������*�:" ������)����:$�>%������'�(� �6%� ���%)��	'��� +������%)���"�����<����
�%&���>>��!�:)%)�
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+�!�"���!����:$���)��������'%��%��:� ��>>��+�%���*�)���)�"?7+�)!�'������!�=>������&!�$��������!
����

�%&�)�����+��
!$���=$���)"��6����>���+E �6%� =>��������*��!�6�� ���������>���+E�����������!*�,����

����@����� �"#�'�� �'%�"#��������$�&%�=>������+�%���*�!�:)%�����������%��>�!*����������>���+E�;�!�:":)%@��

���%)�"A�+)��������
���(21,31) $!��!*��������+�!�"���!�����!�>):"�!���>>����%)��*
��)�>&�)
(��"#���%������

&�&!H�����,+)%��������������"#�>&�)������)���6�)6��%&)�!�����(�����@����"#���������%����	����� ���'!*�

������6�)6���
)�&!'@�"����>E��������,$���+����=$��F��� �6%� ������q�"���
���>���+E +��������������

>&�)�$��$�������6�&�����!�&D:" �������+�%���*���$
��������6�&��������"#��)�6��,�6�)6��(�    ���:$��%&�

+������������������$��� �������"#��)�6��������
�:$��!�"��=�6�E
������������
��������������(�:"�"#����,�

���"�������6��+����(���
���)����D'�)>&�)
(��"#� �6%� 6%&�>%�,6�
%����)�
;�"J&�����)�6�� �"#�'�� �!*�

��*��*����%�!�>C����)������+�������� �)�����)��@��;����)����������:$�)����*��;
�)�>&�)�����)����

�!�	C����"��=�6�E����)�6��
�:$��!�,+��&����&��)����*� "��=�6�E+�!�
������������!�	��������;)!�
�

�"#����������6%&��+���
���
������������B��,�+)�%���� ��%��:��;'�) >&�)�(���;
����������+�%���*�%&�+������*�

���%�!�>&�)���)��;��������(�����B�&��&$���)����DB��,�6�)6� $!��!*�>&�)�(���;
��������� C 6�)6��+%�

+����
��:)%��)��@�(�:"�"#������%���(�+�!�6�)6�����D:$� �)�,�"?

��!����������!H��,�"�����:��
�+!�

:"�������6�)6�)����*� ���'!*�>&�)+&!��!�6�)6�,����������,+���������%����������)����*� �'%,���������������

+�!�"���!�������:$�
����!��������!�������>>������!��������B��B��,�6�)6��%�
��!�:)%������� 

�����<������+����������%��)�"�����<�B��'������!�>&�)6(���7�F���$���������)�� $!��!*�>&�)+&!����
�

,6�������6�)6��"#��+�%������+�!�"���!�������	
��
�(�+�!�������������%��>���>��)�!��"#�������������>'

�!���&:�� ���
���!*��������+�%���*��&���������$��*�:)%����)����"����������!����,+�+�!�"���!���%����������

�����"#�B�������!�������& >&�)�!���������������!�'���)�������	��������
�E�!�'%�:"

��	
��	������ �!"#	���$��%��&'��
������:�"?7+����	
��
��������������;�+)����!�������"?7+�����D���"����� &�<����$������$>�����

"A���!�:)%,+����$"?7+���*� $�&��������'���� $�&�>���>�!& ���&
��$�&��!�>) ����(�����"#��+�%����:$�+�!�

���>���� $!��!*�����"w$=����,+�����������:$��(����,+���������$'�)>&�)'���������'�)>&�)��)��@
�

6%&�,+�6%&��&�����'����"#�B���������	
��
�!*����� ����!��"#�&�<����"A���!�"?7+��!*����+���� ��%��:��;'�) 

,�:)%6���;��;& >&�)��)��@,�����(�����;>�'���+)$�� $!��!*����"A���!��!*�������>��'���+!$,+�>�:�����
!�

�����;���)��������>''!*��'%�&������!��(�������% >&�>�%:"�!�����%�����)>&�)����)B��,�>���>�!&�!*�,�

$������:$�-����������)-���������*�+�����+&%���)�6�� ���"A���!��!*������)>�����
!$����������F��������E

����F��������!�B��,����%)��6��+���6�)6��$��&�!�����
��(�,+�B���������)����������&:)%:"'����%���>�,$>�

+����+���>���>�!&,$>���>�!&+����=$��F��� @�����"A���!��!*� 3 �!*��!�:)%�������
��)�@���!*������� �����"#�������

���>�,��!�>)�!*�"��������
�'���,+��������>���+E'%�:" $!��!*������<,�������:�"?7+����	
��
���        

����������
����)��@��%��"#� 4 ������ >�� 1) ����%�����)���)�����(��������������  2) ����%�����)�������*�+���

B��,�>���>�!& 3) ����%�����)���,+�)�+�!�"���!�6��B�����>���>��)���)�"�����<�B�� ��� 4) ���      
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�%�����)�����&!�$������%������������:$������������������������:�� ���*�>&�)'%�
����*
������F���)=��!��E

�����&�<�������"?7+�,���������� 1 ��� 3 ��%��!*�

�(�+�!�"?7+����������)�����(��������������,�"?

��!� >�� �!�)������$�!�����!����)�����)������

�(����,���"���'%��D �6%� ��������,+����
������%��&!��!��)>&� ������������!*����������)����<�,����

�)!>����'%��D �"#�'�� �(�,+������������"����������������+����,+)%�(�:)%:$� '!&��������������;��
:)%�!H��

'������%��'%��������(�,+�:)%��)��@�����������,+)%D ���
����*�%&�,+7%������
������,�"?

��!��"#����

�';)�&�� $!�
��+;�:$�
��6!�&=)��(����=$��F�������>�:��������)������������������
�(�:)%:$� �!*���*��
�"#���


�����
���������:)%�';)�&�� (part-time) �"#��������)'�����,�������+��
!$������<����
 $!��!*��!
��
'���

)�)�'���������%�������6$�6�'������������)��*���*,+���%�@��"��������������$�
������������������(����$�&�

������:��&�����)�>&�)��$+��%�)���&%� ���
����*�!������&%������������"#�
(��&�)��'�������(�������'����

�"#��
����������%�
�+)��@��'�������"#����"�����<����
�%&���>>� �'%����"#����"�����<����
�%&���>>��!*�

'������!��!�	�����"#����"�����������'������>&�)���+��������� �6%� �������+�%�������� �+�%�&!'@�$�� '��$

���������+��
!$��� �"#�'�� ���Wx����)�����������&��6��'��$
����,+�>&�)6%&��+��������������)'��

�(�+�!�������'�������"�������6��
��)�>&�)
(��"#� ,�"�����:��)�+�%&�����!*�����!
������6����$(��������

,����������Wx����)+��������&��6��,+��������������%���� �6%� ��)������	����=������� ��)�!H��WT)��  

������ �)�>)�B������������+%�"�����:�� ���6)�)����������'%��D �"#�'�� �'%���
!$�������+�%���*�!����%,�

�����'����>�)������!�:)%)�������	�����&��&)���"���)������+�%���*��%���"#����� �(�+�!����,+�����    


��,
+������
!$�������
�����������$+��%��(�+�!������������!*��!�:)%)����$(������������"#���"<��)�6%��!�  

��%��:��;'�)������������!�	��+�%���*'�������&�� �(��!���� ����(��!��)��)�� $!��!*��(��!��������������
�

"����>&�)�(���;
,��������)<����
�%&���>>��!*�>���� ����&)���%)B��,�6�)6���
�"#�������,���������* 

=$�����������,�6�)6���
)��%&��%&),�������������' +������
!$
(�+�%��'�)>&�)@�!$ $�&��+'���*�����<

�(�+�!�����%�����)���)�����(��������������>&�"�����$�&�

� �������]+)�������+��)��$�!�>��(�����!�������)�
������

� ����%�����)���!������������'��$6�&�'���>�:������
�6%&�,+�>�:���������������)�>&�)>�%��'!&,�

����"��������'�)����"������"������&$��;&$�����>=�=���:$�

� �%�����),+�)���"������
�����������$+��%�����"#�<��)�(�+�!����������� �6%� ����(�������:)%�';)

�&�� (part-time) +�������(�����������

� )�)�'����,+�����
��,
��%�@��"�����������
������������������(����

� �%�����)��������&��6��������Wx����)�!�	�����)�'�) =$��F����!�	�����"#����"��������,+����

���
��"#�����������

� ,+�>&�)6%&��+���$��������������)'��=$�>�$$�����*�'�(�

� �%�����)����(�<����
6�)6������,+��)�6������������:$�,6��&��+����:$�����):$���%���+)���)

 ,�������������������"���!����:$��(�+�!����������� "?7+��(�>!7,�"?

��!�>�� "��������-    ����

���)����%,�"?

��!��!�:)%��)��@>���>��)>�:��:$���%��>��@�&� ��	'���������"�������6��������&)�!*�
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���
���,��@��"�����������$��;��!�:)%)�+�!�"���!� "�����������-+�!�"���!����)����%�!*��!�)�>&�)      

�'�'%���!����%)�� +�!�"���!���������6����!*�)��!'��'����� (replacement rate) �������&%� �6%�             

�����6�������(����)� 30 "T
�:$��!'��'�����+����!'�������(���7���@��"��)�C������ 60 ,��C����      

���
������6�,��@��"�����������$������*�:"����(����,������&���$��&�!�
�)��!'�������(���7�����

������ 30 �����"#��!'�����'�(�����:" ��%��:��;'�)>&�)�'�'%���!*��%&�+�����;������
�������6����!����:$����  

'�(��&%�B�>���6�,�6%&��&������(�������������!�+�!�"���!����$��&%��)�����	��C���� ,���%��*���
������6�����)�

���:$�$��&%�,�6%&��&������(����
��
(��"#�'�����)��������>'���'����$�&� �(�+�!��%&�,+7%������
���     

�!
&���+��
��������6�������@���'��$
����
���"��
(�����!
���)�+�!�"���!�,��!�	C��$��&�!�������

�(�������*��6������
�:$����������)������
����� =$��!�&:"���&�(��+�;
+�����������)!�:)%��)��@�"#�+�!�

"���!�����������,�������& �B��,�"?

��!���$�,+�'��+�!�:$�6!$�
�@��"?7+����>���>��)�������

"���!����:$��)�����	��C�������>&�)�'�'%��,��'%��=>������!��(�,+����$>&�):)%��%�����)��*�,��!�>)  

$!��!*�
��)�>&�)
(��"#�
�'��������)"M���"����"���!�6��B���+%�6�'���*�,+�>���>��)>��!*�"�����   

B��,'�������:����,����>����!�

 ������:�"?7+��+�%���*��)��@)��:$��"#� 2 ���� ,������!*� =>�����'%��D���)����%'����(�,+�)�     

"�����<�B�����'���,+������,�������+��
!$������)>&��'%'���)�>&�)="�%�,� ,�"?

��!������&����>�!�

)��]������������&�!�������������������(��+�;
�(���7�����6��� (���.) �������(�������*��6�� ���    

������"���!��!�>)>%���������)�&$ ��%�&>��)�����(�+�$�!$�%&���������,�+�!���!��E�'%��"���B�������$

>&�)��������������� ���� ������:)%��)��@�(�����:"�����,�'%��"�����:$� �"#�'�� ����(�+�$�+�%���*      

�)��"#�����(�+�$�����>&�))!��>���������� �'%�;'�������!�=�������>&�)��)��@,����:$�)������� 

'���������������������
�"#��+'�,+���'��������:$����'�(�����:"
�����>&�
��"#� ���
����*�)������$

����'%��������,+7%��*����+��'��$���,�"������!�:)%�!H����%����>&� 
��(�,+�6%�������������)�>&�)


(��!$)��������*�����
��"#�������'%�����������,�������&(32) �(�+�!�������"���!��!�>)�����6��B���!*� >&����

�"������"��������:������������):$��!����<�
������ 55 "T �"#� 60 "T=$���;& '��$
�>%��D����)�!'�������)��

,+��+)���)'�)>&�)�"#�
���)����*��!����������(�:$�(31)

 �(�+�!�������"?7+�������& '��������)���������"���!�6��B��,+�>���>��)"��6�����%��

�!�&@��=$���;& ��"������+�!�"���!��+%�6�'�����+)���)'���>(����@��"�����<�B��,����,+�+�!�"���!����

"�����<���������$��%����������=$�
�'���:)%�"#�B���'%��!�>)������	
��
=$��&))������:"$�&� ��&>�$+�!�

,���������������+�!�"���!�6��B��,�"?

��!� >�� ���)�+�!�"���!�+���6!*� �6%� <��>��=������,+�+�!�

"���!������%��"#� 3 6!*�(33) =$�+�!�"���!�6!*�����"#��������"���!�����!�>!�����>���>��)���>� "��=�6�E


������"���!�6!*������*>&��"#�"��=�6�E�!*�'�(�������������(�+�!�����!�6����%��!*� ������)����:$�����&%���$!����

�(�+�$���>�
�'���
%����������������6��B����* �(�+�!�������:)%��)��@
%��:$� �!
'����"#����
%���������
�)�


��B�	��!�&:" +�!�"���!�6!*����>&��"#���� PAYG +�!�"���!�6!*�������
��"#����,+�+�!�"���!�����)
��

6!*���������,+����������%,�&��!����
���):$�)���:����
���):$���%��)�"�����<�B�� ������"#�+�!�"���!�,+�����������)�

>&�)�"#����%���:)%�'�'%��
���)���>�!*�����!��(�������%)���!� <��>��=������,+�+�!�"���!�6!*��������"#���� 

fully funded �+)����!��������(�������*��6��,�"?

��!� �'%>&��(�+�$,+��"#�����!�>!��������)!>�,
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�(�+�!�+�!�"���!�6!*���� 3 
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������$���)����
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6��,�"?

��!�����"#�����)!>�,
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6!*���� 3 
��"�%��,+��"#���������������)=$�>&�)�)!>�,
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� ���	���"����������"���!�6��B������+)���)�(�+�!�"�����:��
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>����%)+�����;@���(�+�$�����,+��"#� “���$���” ������������� ����)�����)����*������������;����'���������$���

��%��,���6�$)����*� ���$�������������
���"#���>E"���������(�>!7����"�����+����'%����)�>�CB��6�&�'���$����

"?
�
���>>�,�6%&�"?
F�)&!�

������'�����
��C�$��� “���$���” >&�>�%:"�!�$��� “����������” ������
���+'����(�>!7��)"�����>��

"��������-��&=��)����������'!&���"��6�������������>&�)'������������*������!������������)�����*�(1)

"�����������-=�������>&�))!��>�+���>&�):)%����������������*������!�����B��,�>�!&�����+���     

>���>�!&��
����)�����*� ������
����&=��)����"������"�������"������>�!&����� 
(��&���'����
(��&�������

���!����%�%&)�!�,�>�!&������$�� ����$$!�,��!�>)����(�,+��!�	C����������,�>�!&������$����������+7��

'����(�����������)����*� �������'!&�����'�)����������"������"������B���&$���)�����
�"#�

��"���>'%����$(���6����%�������������������� '��$
�&!H�<��)-�!��>'�-��"������,6�6�&�'���>���%�,+)%���

�"������"�� "����������)-��&�������=����+�!���$!�6�'�����(�+�$6!$�
�&%�
�'����%�����)������*�+���

,+�����������$(������%,�6�)6����>���>�!&

"���$;�����%���,
�;>�� �������������:+�+����������������)�"?7+����,$
��
�
!$&%��"#��������������'���

:$��!����$��� ����(�+�!�������@���(�+�$,+��"#����$��������������!*� )������'���B���+��������������)��

���������,$ 
(��&��������������
(��&����$���,�"?

��!����%,���$!�,$ ���
��"������"��:"��%��:�,�

���>'

������
�����@���(�+�$,+��"#����$������������� �"#��������)B���+����������!�<�,�������
�'���)�

"M��!)�!�<E�!�������������������������&����+����&$���)���������� $!��!*����,+����$�������������
��:)%
(��"#�'���

$(�����:"��%���������+��������'��$:" "���$;�����"#������,
�����<��C6��;>�� ���$�������������)�"?7+����

>&�)����E���,$+���:)% �>����%������!�>)����&$���)���%:$�����)�)������,�������������)>�CB��6�&�'������

�������������$��������,$ ���
����*��>E��B�>�!
���B�>���6�:$�����)�)��%&��%&),����,+����$���+���

��!��������$�������������+���:)%���,�������,$ "���$;�'%��D�+�%���*>��"���$;�������	����
��(�����'%�:"
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#2�2)����1�$�
��>E"������������"#����$��� (caretaker) >�� “���” (��>>�����"#��������(�+���,+�) ��� “$���” (���

����(� ���,+� +������$(���������!��"#�"��=�6�E'%�������:$��!����$���) $!��!*�������
��(�+�$&%�,>�>�����$���


��'�����
��C���>E"������!*����=$�������$ =$��F�����%����������(�+�$����)

“���” +�����>>�����"#��������(�+���,+� ��
>���>��)@�� ��>>�����"#�7�'� ��>>�,�>�!&����� ���������� 

���%)>�+�����>E��,�6�)6� ��>����,��@���������!*�����"#��@�������������!*����������&���B�>�!
���

���6� '��$
���>��������!
����%&),����������6�)6� ���� �
��+��������<��C��� �!��!�>)���>���+E       

�!����B���(��!$ +��������)!>����$���

�(�+�!�>(�&%� “$���” ��
��C�:$��"#�����!�	C�>�� “���$���
!$���” (care management) ��� 

“���$���6%&��+���” (care providing) ���$���
!$��� +)��@�� ���
!$�����
'%��D��������������!*����,�>&�)

�"#�
������&�����������!���)��@
!$���:$�$�&�'���� �(�+�!����$���6%&��+��� +)��@�� ���"M��!'���
�$���

������
����������������(����:)%:$� +����"#����6%&��+�����
����%&� +����"#����6%&��WA���&!�����)�>&�)
(��"#�

'%����"A���!�:)%,+����$������+������!'��+'���*� �6%� ���'�$'�)�WA���&!� (supervise) �&����������������$��

������	�&�
!��%&�,+7%,����������$���������$������)�,�"�����:��
�:)%���"���B�������$���  

�(�,+������
��C�,����������$����B�����$���+���>&�)'���������6%&��+����"#�:"��%������(���� 

���$������)�>&�)+)������=�������������>�����$���6%&��+��� ����,�������	���%����)����%)!�,6�&�<����

���	�=$�
(������$!�B�&������������,+�:$�B�����>&�)'���������$����������������

�!�	C����"�����,��!�>):�������!)�!�<E�!�������	�&�
!�'%��D���$������$��� ���
(��"#�'���

��
��C�=$�������$>��  "��������-���,+����$���������������
:)%:$����%,�>�!&������$��&�!��!����������� 

"�����������-��������'�+������%���!��%&)�!�����������:)%:$�+)��>&�)&%�
�'����"#����$��� �)�6��,�        

>�!&�����
�)��!�	C����*�����!����%���&=$�<��)6�'� ��
���"���������(��%&)�!�+�����%��!��(�,��!�	C�   

6%&��+����!�:)%:$��"�&%���'�+���:$�,+����$��� �%��>�!*����������������!��"#����,+�)���&%��"#�����!� "��������

��)-���,+�����+������������%����������:)%:$�+)��>&�)&%��"#����$�����)�:" ���,+�������$��*���
�"#������

�!�	C�����'!7���'�&��'%����������%��!*� ������
������������)��@��B�����$������	
��
���$���

$�&��+'���$!���%�&����'�����&��>���+E����!��>���+E������������	�'%��D,�$������$���
��)�>&�)


(��!$  ��%��:��;'�),���>&�)'%�:"��*:$������)��$�,+��+;��@��B�����$�������������,+�)�������$ =$�����%��

>&�>(����@�����
(��!$'%��D����'��

���	 	���1�$�#	�&�����	$�������.���2 ��,���������1�$�#	�	�2,
����(�+�$
(��&����$�������������)�>&�)��%�����!�����)���&%�����(�+�$
(��&����������� �!*���*

�����
(��&����$�����*����%�!���>E"������(�>!7 2 �%&�>�� ����������������$��� ��>E"������%&����>��       

�������������:+����'���������$���+���'���:$��!����$��� �����>E"������%&�������>�����$������:+����

�@�����,����,+����$������,$
��
�@��&%��"#����,+����$�������������
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������
��
(��&����$���)�>&�)�!)�!�<E�!�
(��&����������� $!��!*�@��>(�
(��!$>&�)���>(�&%�����������

�"������"��:" 
(��&����$���B��,'�>(�
(��!$>&�)$!���%�&��*�;
��"������"��:"$�&� ,�"?

��!�"�����:��,6�

���� 60 "T������CE+���)���&%��"#���CKE�(�+�$>&�)�"#����������� ,��C�������+���"����� �6%� �+�!


��)���� �>��$� ���"�����,���=�",6����� 65 "T+���)���&%��"#�'!&�(�+�$(2) +��"�����:���"�����:",6�

���� 65 "T,�����(�+�$����"#����������� 
(��&����$��������������;
��"������"��:"

���
��"���$;�,���������CKE����������������%,�&!������������!�	C����$��� (���$���
!$���+���

���$���6%&��+���) ��>E"������(�>!7����"#�'!&�(�+�$
(��&����$����!��&)@�� ��$!�������$��� ("?
�
�

��>>� +���)+B�>) ����@�����+�����"���������$��� (,����� ,��@��!� +���,��!�>)��$!�)+B�>)       

$!�"���M,���"��� 1

������ 1 ��
����������
�����������������������	
	
������������	
��������!"

- ����!�#�#�$���
- �����	
����%�&'�(�
- �����	
�")*�+

- ,$#���!
#���(��� - ,$#���!
#���(��� - ���!
#���(���
- ���!
#���(��� (����"%
) (0"��(�	��������,�)

�����	
��������!"

�1�����"


 $�*�


�����	
�������
(Rasidential Care)

�����	
2��3����
(Initial Care)

�4!��! 	�����
�5�$�!

��(���	
�
�����(���

��
���*�
��' ��
����(��� ��
������7�
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,���$!�"?
�
���>>� ����(�+�$
(��&����$�������������,�����!����!� (residential care providers) )�

"���$;�,���������"���������$������'����(�)���
��C�"����� �������"���������$�����
���%,���"���

����!����!����%�%&)�!� (����>���>��)���$����������������$���) ���$���������	
��
 ������$���������B��

����!����!����%�%&)�����$��&�!��!��)�6��,�>���>�!&����>���7�'� @���"#�+�!�"���!�����!�>)

&%�����������
�)�=����:$��!����$���,����D$��� �!*����$������	
��
 ���B��������
�',
 ��������	�&�
!�

��$!�"�����+���=>�������&%� ������!*�+)$ ("��)�C������ 96-98) �������������:�����%�!�>���>�!&(3,5) 

"?

��!�"�����:��)����������� 5.3 ����>� $!��!*�,�"?

��!�
���%�
�)��)�6��>�!&���������"#����$�������������

"��)�C 4 ����>� (��������������"#�>�%�)��)!�
����%,�>�!&������$��&�!�) ���=$��+'������'��"#���>>�+�!�    

,����,+����$������������� ����!����!����%�%&)�!��!���'�����"#����,+7% (���� 18 "T��*�:") ��%������ 1 >� 
���%�


�������,+��+;�@��
(��&���'�����"#����$������������� ��������	�&�
!���$!�"�������&%� ����������"��)�C

������ 78 �!����!����%�%&)�!��!���'����)����� 18 "T��*�:"��%������ 1 >�(4) 
����
"��)�C���:$�&%�
�)���'�

�(�+�������"#����$�������������B��,�>�!&�������%������ 3.1 ����>� �!*���*�������

�)���'�)���&%� 1 >����$���

����������>��$��&�!�

�(�+�!����$������$������	
��
 ��������	�������*�+������$����������+���&!'@��������������:$��!�


����'� ,�"T�.�.2538 ��&%��������������)���'�
�:$��!�����
����'����@�������� 87 �(�+�!��������������)���'�

���!����%���������&%������� 89 ��������������+�%��!*�:$��!���+��+����������
����'����"T(3) @��,6��!$�%&�        

$!���%�&��*"��)�C
(��&���'����$����������������$������	
��
 �%�
�)�"��)�C 4.6-4.7 ����>� =$�)���'����

,+�������%������������%������ 4.6 ����>� (��'� 1 >���
,+�������%����������)���&%� 1 >� ,��C�������������� 1

>��;��
:$��!�����
����'�)���&%� 1 >��6%��!�) ���>(��&C$!���%�&,6��!$�%&�����������������:$��!����$���

�"#�
��,����>(��&C +��,6���'����,+�������$�)��$�+�����������"#�
��,����>(��&C
(��&����$�������������

���$������	
��
�%�
�)���&%���*

,��%&�������$���,�������>%��!�	������� ��������	�����(��!�����@�'��+%�6�'���&%����     

���*�+���
����'����%,���$!����:)%��� =$����$��������� 52.9 ,+�������*�+�����%)��$� ��������� 46.1 ,+����

���*�+�����%��$�(5) ,��C��������(��&
B�&����B��"��6����������:����&%����������������� 40.8 ������&%�

��'��"#�����!�B���>%�,6�
%��,�����!�	�������(6) +��,6��@�'�
���!*�����+�%�
�"��)�C���:$�&%�        

��%������)����$�������������,�������>%��!�	����������%��+&%�� 2.2-2.6 ����>� �!*���*��
�"#���������������� 

�%&�+����:$��!��&!�$����6%&��+���
���!
 =$����
!$�(��!'�"��
(�'!&��������������!'����B��,+�����������

�(�+�!����$���6%&��+������$������B����&%������� 80 �������������:$��!����$���
����'��)���

"J&�(5) ,���C���*��%�������%�
�)����$�������������,���)�
;�"J&�"��)�C 4.2 ����>�+���)���&%� �'%+��,6�

B�&��������"#���CKE,�����(�+�$
(��&��������������'���������$��� 
(��&����$�������������
������&%����

"��)�C���
�����$�����)�
;�"J&� ����(��&
B�&�����������"��6�������������,�6�)6����!$>����'� 

�������)+��>� ,�"T�.�.2537 =$�,6�$!6�����E�<���$���� (Barthel ADL Index) ��&%������� 1.6 ���        

                                                          
� 
���
�������������� �������
�����������������!������
��"
�
���#$�"���
������
�%�#�
��&'()$��!�*#+��,+�-�� ()�
���#$�"��
�
�����$/!
��&
�������$������� &#������0��)�!&�(!) (Barthel ADL Index) ���������

���#$��,+�-����� 10 ���& ��*��"��
&#�����5��!&�(!) (Chula ADL Index) ������������

���#$�����
��#�$/!��,�!���� 5 ���&
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����������'���)����$�����
&!'�"��
(�&!��%&���>>� �6%� �������*(� ����&),�%���*���� ����!�"�������+�� 

�"#�'��(7) ���,�"T�.�.2540 :$�)�����(��&
"?7+����B���������������:��,���$!�"����� ��������������"#�    

'!&��%�� 5,010 >�:$��!����"���)��B�&�������=$�,6�$!6�����E�<���$�������
�|���$���� ��&%�"��)�C

������ 2.1 ���"��6����������:��)�B�&�������,���$!�������'���������$���6%&��+���,���6�$(8) $!��!*�+��,6�

�@�'�����&��&):$�,�"T�.�.2540 ,����"��)�C
(��&��������������6%&�'!&���:)%:$�,�"T�.�.2543 
�)��!*���*� 

100,901 >� ���
�����)�"#� 213,034 >�,�"T�.�.2558

)�������������	����>�$���CE
(��&����$���,����>'=$�,6������&�
!�������<�6!� 
�'��!�<E��� 

����(��&
B�&����������"��6�������������,�6�)6���!)>����'� �"#��!'��,����>�$���CE
(��&��������������

6%&�'!&���:)%:$���+&%��"T�.�.2533-�.�.2538 =$�,6��!'�������� 1.6 ������������� '���)����$��� ���'!*�   

�))'�
��,+��!$�%&���*����)��*������� 10 ��� 5 "T ������
������������
�)�)����*����=�>���*��!�
�����))����*�   

��������	�>�$&%�,�"T �.�.2558 '���������$����������������6%&�'����:)%:$�"��)�C 41,257-64,798 >� =$�


(�����"#����$���������� 21,303-42,607 >�������$���,��@��!�"��)�C 19,972-22,191 >�(9)

@���)���������	�&�
!�+���=>�����
���&%� ���
�����$������$������B��������& �����������!�

)�"?7+����$���
�',
���'���������$����6%��!�(3,5) =$��F���"?7+�,�������>&�)�+�� ��%��:��;'�) �!�:)%)�

������	��6��"��
!�	E&%�)����,+����$����������������$���
�',
+���:)% ���)�
(��&����$�����%�,$ �!*���*   �%&�+����

��
�"#������"?7+����$���
�',
�"#����������&!$��� �����>%�������"#���������)<��)����!��"�'�)�&��

�(�+�!����$�������������,��@��!����%,�>&�)�!���$6�������>E��B�>�!
 (governmental 

organization) ��>E������� (non-governmental organization) �����>E�����6� (private sector) ���,+����

$����"#����,+�������'�)������:�����(�+�$ ���$���=$���>E��B�>�!
 ����������
�:$��!�������=$�:)%����>%�

������,���"������>���+E+�������>%�����������%&� ���$���
����>E�������)!�
�:)%����>%������������)!�

���%,���"������� �(�+�!����$������������������>E�����6�
�$(��������,���"<����
��&�+��(�:�

���$�������������,��@��!�=$���>E��B�>�!

����% ,���"����@�����>���+E  "?

��!�)�               

�@�����>���+E������%,�>&�)$��������)"��6����>���+E�&)�!*���*� 20 �+%� ����(��!�
��"w$,+�����������)

��� 2 �+%� �@�����>���+E�'%���+%�
�)������6���"��
(��+%��� 12-16 >� "�����$�&��!��!�>)���>���+E 

������&�6�6�� ��������>��> ���6%&������� ����
��+������"��6����>���+E '�)����������&�������(�+������

�"#�������*�������(�+������$�������������
�'���)��!'���%&�������*�� 1 >� '%����������� 25 >�  �'%"?

��!�������*�� 1 >� 

'���$������������� 30-40 >�

�(�+�!����$�������������,��@��!�=$���>E������������>E�����6� )!�
����%,���"���            

�@�����>���+E �@��$����!����� ����@�������� �'%�!�:)%)����)�����������$�����&�!�
(��&����$��� ,�"T 

�.�.2540-�.�.2541 ����&!�$�������>���+E ��)"��6����>���+E :$�$(���������(��&
�������(�+�!�           

�������������+�%&�������6�,�"�����:�� �'%"���M&%�)�+�%&�������6�,+����)������� 78 �+%� 
������%�

������@�):" 554 �+%� @���)�)+�&�����!�)+�$�
��(�������	�&�
!� ������<����
���,+����������B�����      

���$�������������,�"�����:�� �'%������	�,6�&�<���%)'!&��%������:)%)����������$���
(��&� "���B����        

�@�������� ���
(��&����$���������������$!�"����� ���)������&��&):$�
��)����%
(��!$��%��:��;'�)�@�'����    

�&��&):$���$�&%�+�%&�������6��%&�,+7%�"#��@�����������$(��������,���"���<����
��&�+��(�:� ���
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��)�>�� �@�����>���+E  �@��$�������!����� ��>�������$�������������,��@��������)!�
��"#�����E���

������ ,��@�����>���+E����@��$�������!�����
��"#����$��������������!�&:" �'%���)�����)����%�;:)%:$�,+����

������$�����&�!�
(��&����$���,��'%��"���B�(10,115)

,���$!�)+B�> ���$�������������
����%,���"�������(�+�$�=���� ������ )�'���� �������  

�]��CKE ����]+)�������&�!�����������  ��"���������,+����$���
����%�!*�,���"�������������&!�$���� 

��>E�����$���������������$!�)+B�>>�� ��>E��,�B�>�!
����)�+�%&����+���+�%&������������&���� :)%&%�
��"#�

>C����)����!H��������	
��
����!�>)�+%�6�'� ��)"��6����>���+E �����&���<��C��� �'%���

�(�+�$
(��&����$���,���$!�)+B�>:)%��)��@�(�:$�

�	�1����&'��#	���1�$�$�������
�,-����1�$� - 2���2��  - 4��4	 $��

���

�
���$���"?7+�,����$�������������
�)��������'%����$��� >���>�!& 6�)6� +����)��'%"�����)��

���������,$��*����%�!�"?

!�+���$��� =$��F���>&�)��)��@,����'������'%�"?7+����>&�)'������

����������������'���:$��!����$��� ,��@�����CE"?

��!�����@������"?7+����>�$&%�
����$��*�,����>' )�

��&=��)&%�"?7+����>&�)'�������������������
��"#����������:)%:$��!����'������:$��!*�+)$ (unmet need) 

�!*���*�������$!���"��>E�����"��� (demand and supply sides) )�>&�)�'�'%���!�

��������	�����&��&):$�
�����&�
!�+���=>�������&%�"?7+��(�>!7������������� >�� "?7+����

���	
��
���"?7+�������B�����)!�����)���������!*�����������������$��������$!� "?7+�������	
��
�!�

�"#�"?7+��������������"����)�������$ �!*���*���������������)�>&�)��)��@,�������'�$��'�)�)��@B�����

�%��������>%��D�����)@���� ��������)����*������������;����'������>&�)6%&��+���
��>���>�!&����!�>)����)

)����*�

)����)���6��"��
!�	E���6�*���&%� ���$���"?7+����	
��
,����������
%��>%��!�	����������%,���$!�  

���'�(��&%�"?7+����$������	
��
,�������>%�,6�
%��"��
(�&!� �!*���*�%&�+�����"#�����������&���<��C���)�

=>�����'%��D ���,+��&!�$����$�������!�	���������%���������� �����6%� >��������������� �!'�"��
(�'!&����������
(11) $!��!*�>&�)6%&��+���
��+�%&����B�>�!
 =$��F������
!$�&!�$�����(�+�!�����������,�$���'%��D 
��%�

���!*����'�����������)'%�>�CB��6�&�'������������� ����"#������%����B������>���>�!&������$���       

����������:$���$!�+���� ��%��:��;'�)B���,�������>%��!�	��������;�!�>��"#�B�������!�>)=$��F���B���

����!
 ���=$��+'����
(��&�����������=$��F�������
;�"J&����*��!� ���������)�B�&������B��������&
�����)  

)����*�,����>' 
���"#������%���&%� �������$!���%�&��*
�'����%�!��!*����$��� >���>�!& ���"�����,���$!�

���������)����*�(8)

���)�"?7+�������	
��
�(�,+��������������%)+����'�������(����+����:$� �'%�;��&%�>&�)'������

�(�����������������������%):)%:$��!����'������ (unmet need for work)(12) �!$�%&��������>�$+&!�,����

�(�����!�����>�$+&!��F������+&%��"T�.�.2528 ���"T�.�.2538 �$�� ������$�&%�,������&�����"��6���:��

)����������&��*��!*� �%&�,+7%�"#�6%&��&�����:)%:$��(��������������'������	
��
,+��!��!�>)(13) ����)�>&�)
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�"#�:":$�&%�����������������:��)����������&��*��(�,+�B���������$�������)�6��,�>���>�!&���$������	
��
)�

)����*�

B�&������B�� (disability) ���B�&��
;�"J&� (morbidity) �"#�"?7+��(�>!7���"?7+�+�������     

�������������
�����)�����*��)���&!������*�(14) ��������	�&�
!������&�!����B�������������������!�&%�B�&�      

�����B�� B�&������� ������%)������)�������)�"#�B������"����� =$��F���B�&������B���!��"#�

"?7+��(�>!7�����������������:�� "��)�C������ 7 ���"��6����������
(��"#�'���)����$���  ������ 1.6 

'���������$�����%��,���6�$ =$�,�
(��&���*)���&%�>����'���������$���'��$+��������'��$�&�� ���>�$

"��)�C�@������B�����������������$�&%�,�"T�.�.2558 "�����:��
�)�"��6�������������)�B�&�    

�����B��������&
(��&� 1,644,685 >� (������ 18.8 ���"��6�����������!*�"�����) '���)�>�$���,����

�$��+����>������������������&C����+�������!����!�
(��&� 412,910 >� (������ 4.7 ���"��6�����������!*�

"�����) ���'���������%���'���:)%��)��@����!��+����>���������:$�
(��&� 78,622 >� (������ 0.9 ���

"��6�����������!*�"�����) �!*���*)������������!*�+)$���'���������������$���,����$�������!�	C��%&�'�
(��&� 

602,316 >� (������ 6.9 ���"��6�����������!*�"�����) 
����������	�>&�)6��������%)������)�������)

��&%������� 3.4 �������������:��,�"?

��!�"����"?7+���* "��)�C&%�,�"T�.�.2558 
�)��������������)������

�)�������)��& 291,633 >� (������ 3.3 ���"��6�����������!*�"�����)   =$�"��)�C������ 50 ���


(��&���*���$
��=�>�!�:��)��E(8) B�&���*���%����*�'�)����������������� ���"?7+�����\'����) ���)CE

������
�'������"J&��)�������)
�)����������������>&�)�>���$,+��!�>���>�!&������$��� "?7+�'%��D

�+�%���*�"#�B����!*�'%�>���>�!& �!�>) ����������������
�)���*�,�'���'&��	+���(8)

������	����"J&�+�!�
�'�������!��!�	�'!&,��@����������&%� ,��C�����!$�%&����"��6���

�������)�:)%@�������� 10 ���"��6����!*�+)$ �'%��!�)��!'�����>����'���,�=���������!�&"�����@��     

������ 30(15,16) �������������)�����)��
�)��!$�%&�����������
;�"J&�
�'�������!��!�	�'!&,��@���������"#�

�!$�%&��������&%� ���'�������!��!�	�'!&�"#������&�������&����&%��������������)����������&%�(15-19) ���

��%���&%� ������,6��'����+�%���*,��!'�����>��������)�"?7+�������B�����*��!����)�B�&������B�� �����'�))�>�� 

“B�&���$�!*��'���” (bed block) ����
��"#�"?7+��(�>!7,����>'����@�����������B���F�����!� �����;>��

=���������!�����(20) "���M���CE “No Care Zone” �;)���&=��)���
����$��*��!�����������,�6�)6����)�B�&�   

���B������"#�"?7+���������(��!�������$������>���>�!&
�$���:$���%��)�>�CB�� ����"���M���CE��*�"#���

)�
�������$�>������������6�)6����)�"�����<��� '��$
�>&�):)%�����������@�����������B�����*�

�!����B�>�!
�(�+�!�����!��������������)�>&�)
(��"#�(21)

���
��"?7+����B���������������=$��&)���& ��������	��%���$�!���$�,+��+;���%��6!$�
�@��

�!�	C����>&�):)%�"#�<��),�"��6����������:�� ��%�&>�� �������������$���������	� ���%)���
� ������%)

������!����%,���'6��� )�"?7+�$������B��,��!'��������)�=��������@������������������B������!
'�(� 

�!�	C��6%���*�(�,+�"?7+�$������B������!�>)����'!&)����*�:"���  ������
��"?7+�&��\'���	
��
,�����

����%��)�)���'%����
!$�����!�������%��+���������:)%:$�(8,22)

,��@�����CE"?

��!� "?7+��!*����$������	
��
������B����������������!�:)%:$��!����'������

,���$!�����%������,
 �!*���*�����"?7+�$�������D����!�>):��,�"?

��!� :$���% "?7+������'�$ =�>��$�E ���
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����"������"������!�>) �����6%� �������'!&����)��� ����$��������$>���>�!& ����������@������

>�,�&!��(���� �(�,+����'������'%�"?7+����>&�)'��������������������"#�:"��%���%�6������!�:)%�!�&@��
(8,23)

��������	�����%��)���&%� ��&=��)"?7+����$������	
��
������B������������������
�����'!&


�)��������'%����$��� >���>�!& 6�)6� ���"���������))����*� �!*���*����������&��������%,�B�&�      

�����B���������������
���&������'���$���,���6�$��*� >���>�!&���7�'�
�)�B���,�������>%�,6�
%������)

)����*� $!��!*���"���������,+����$�������������
�'���:$��!����"�!��"����� =$�'���)����
!$�������������

6�)6�,+)% �6%� ��������)���� ���������������� ���6%&��+�������(���
���)'%��D �������  ���
!$����E$���   

����������,��&������&!� �&)�!*������!������������������:)%�"#������� �6%� �>����%�������)!>� +���6)�)

���
!$,+�)��&!�$��������+)���)������"�!��B���&$���)'%��D �!*�,�6�)6����+�%&�������'%��D(8,24)

���$���"?7+����B���������������"���M,�"?

��!����
�)�>&�)������)����*�,����>' �(�,+�B���

������$��� >���>�!& 6�)6� ���"�����)�)����*� ���"?7+�$!���%�&��*:$��%����������%���(�>!7'%�����

���������B�����"�����=$��%&��&) $�&��+'���*
��)���&>�$,����"M���"�������������B��:�� =$�)�����+;�

>&�)
(��"#�������
!$'!*� “�������B����$!��(��B�” ���������)�!��B����������<��C���)��
��,+����)��;� 

)�%�,+�"��6���:$��!�=��������������@���������B����%���!�&@�� ���)��%&��%&)�!*�,�����(�+�$"���$;����

�����!����������!�����(20,25) >&�):)%��%�����)�!�$������B������������@���������������������                

)��������,�����������"#������!�$!�,+�+�%&����B�>�!
�����$!� :)%&%�,���$!�6�)6�+�����$!�"����� 

'���$(�����������
��
(��&�+�%&������������������� (availability) �������@�������� (accessibility) 

>&�)'%������������������� (continuity)  ���"�����<��������������� (effectiveness)

"���$;�"?7+�����!��"#�
�$�%�����������	����$���"?7+�����������'%����$��� >���>�!&     

6�)6� ���"������;>�� @���)����)�������;��&��&):$�,�"?

��!���$�,+��+;�@�����$���"?7+�,�$������     

�����&�!���"��>E (demand side) �"#��%&�,+7% �'%�!�:)%)�������	����,+����)��6!$�
������&�!���$!����>&�)

������������$��*�
��������"?7+����>&�)'��������������������!�:)%:$��!����'������ �!*���*������!���$���

���	�,�������"��)�C���>�CB�������>E"�����,�$�����"��� (supply side) ���)��$�����"������)����%�;)�

�����
(��&���>��������������E �����"#�'!&������,+���������������$!�:)%����,����������,+����������������� 

�)��'%���,+��������!�&:"�;�!���&%� ��>�����!�:)%������� �@�'���<��C���6�*6!$&%�)�>&�)��$�>����>����

����������E,������$!� ,�"T�.�.2540 �!'���%&�����E'%�"��6��� (1:3,640) �!�'����E'%�"��6��� 

(1:17,711) �B�!6��'%�"��6��� (1:10,178) ������&�6�6��'%�"��6��� (1:1,073) ��������>��>'%�

"��6��� (1:1,992) ��$�@��>&�)��$�>����>��������������E,������$!�(26)

$!��!*�
���"#������������%���&%� �����$�>����>�������,+����������������B����%����������
�'���)�

>&�)������)���&%� �'%"?7+��;>����$!����>&�)������&%�)�)�������,$ �����!�:)%)����)���6��"��
!�	E
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2 ��
�������������1�$�
���$��������������"#�B������>%������+�!��(�+�!����$��� �!*����$����%����� 
�',
 ������	
��
        

$!��!*����$�������������������%)
��"����"?7+����:$��!�>&�)����E���,����$��� ����>&�)����E���������$���
�

������!*�'%�>�CB��6�&�'�������������������$��� ,���C�������$������$>&�)����E,
����E�����
���$�������'%�

����������@���!*�����C����%��������
�',
��%����������:$�(27) ,��!�>):����>>�����(�+�������"#����$�������������      

�%&�,+7%>���)�6��,�>���>�!&�������������(28,29) $�&��+'���*���&�
!������&�!����$��������������%&�,+7%
���"#����

&�
!������&�!����$�������������,�>���>�!&)���&%�
��"#����&�
!������&�!����$�������������,��@��!�

@���)�
�)����&�
!������&�!����$�������������,��@�������� �'%���&�
!��%&�,+7%
�,+�>&�)�(�>!7

'%�"?7+����>&�)'�������������������)���&%����$��� ����(��&
���&�
!������������������&�!�����������,�

"�����:���)����.�.2540 ��&%�)����&�
!������������������&�!�����������,�"�����:���!*�+)$
(��&� 148 

6��������� �%&�,+7%���'��*�,�6%&�"T�.�.2535 @���.�.2539 ����"#�������	�,�"��6�������"#������������!�&:"�"#�

�%&�,+7% =$�)�"���$;�+�!� 5 �(�$!����>�� �\'����)���B�� B�&����B�� >&�)�>���$������"�!�'!& ���,+�

���������+������
!$��� ���>�CB��6�&�'(30,31) =$����������	�&�
!�,�"���$;�>&�)����E���������$���       

����������)�:)%)���!�

��%��:��;'�)���"��)&������&�
!��!*�,��6��"��)�C����6��>�CB�������&�!�"?7+����>&�)     

����E���������$�����&%����$�������������)�>&�)����E����!*�������,
 "?7+��(�>!7����� >�� >&�)�>���$���
�'

������)CE >&�)�>���$,����$(�����6�&�',��!�>)+���6�&�'�%&�'!& >&�)�>���$������B����� ���

>&�)�>���$����������(32,33) "���$;�����%���,
�;>�� >&�)����E���������$�������������,�>���>�!&���$��*�:$�   

�)��'%�!����$�����������������"#����"�����&�6�6������������"#����)�>&�)���>&�)6(���7,����$��� (professional 

carers)(34)

>&�)�!��������>&�)���������"?7+�������$����"��!�'�)�!�	C���*�
��������$������"?7+�

���B��������������� �����&�
!���&%����$�������������,���'6������)��@��B��������	
��
'�(��&%�,���'�)���

"����"?7+�'%��D)���&%����$���,���'�)��� ���$������)�����)��=$��F�������"#�����������$�&��!�)!�
�)�"?7+�

���B���,����$�������������)����*� �(�+�!����$���,�&!�����>� ���$������"�������6�� ������$������6������

�"#��(��!��(�>!7,����+����*���)�6��,�>���>�!& ��&%����$����+�%���*
�"����"?7+����$������	
��
���

�������)���&%����$������%)���� ���$�������!����%,�&!�+��%)��&
�"����"?7+�,�������>&�)
(��!$����&��������

��$�����,����,6�6�&�',��!�>))�������$ �'%���$������)�=����:$��!�>&�)����E���$���
�',
���"����"?7+����

$������)CE���>�����$������+7��������%,�&!�����>� ������$�&��"#����%)������%,��@�����������&%� “sandwich 

generation” 
��������'���$����!*���'���������������)D�!� ���
���!*��!�)������+���D$���:)%&%�
��"#�

������������"#�B���� �)%���� ����'���(���������+����:$� �(�,+����$>&�)�$$!�$���
�',
:$����          

���
���!*����$������$�������������)����:)%���� 5 "T 
�)�"?7+�,����"�!�'!&���"�!�,
)���&%����$������$���    

����������)���� ������'���$�������������'��$&!�+������&!� ���$�������������>��$��&=$�:)%)�,>�6%&� �&)�!*����

$����������������)�"?7+�'��������������� (physical dependency) �"#��������)>&�)����E���,+���%���$���)��

�����$(35,36)
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���
��������	�>&�)����E���������$��� =$�������@�)>&�)���������"?7+�=$��!�&:"���         

���$������& ���&�
!�+���=>�����:$��(������\	]�>&�)�>���$��� Lazarus(37) )�,6�,�������	�&�
!�>&�)

�!)�!�<E��+&%�����$������������� >&�)�>���$������$������>�CB��6�&�'������$��� B��,'������\	]���� 

Lazarus $!���%�&��&%� �����&�����,6�,����$��� >&�)����(����,����$��� B���,����$��� ���>&�)

��)��@,����"�������
&!'�"��
(�&!��������������)�>&�)�!)�!�<E������!�>&�)�����=$��!�&:"������$���(38)

����������$��� >&�)��)��@,����$(�����6�&�'"��
(�&!�������������� ����!)�!�<B����+&%�����$����!�����������

)�>&�)�!)�!�<E������!�>&�)�>���$,������������$�������������(39) �����$!�>&�)'���������$������       

������������)��@�(����>�CB��6�&�'���7�'����$���:$�(40)

������
�����$��������������%�,+����$>&�)����E���,����$��� ��:�"�����+����,�����$>&�)����E���

>�����"�!�'!&"�!�,
������$��� 
��������	���&%� �!��>'�������$������������� �����!���������!�>) ���

>&�)��)��@,����$(�����6�&�'"��
(�&!����������������)��@�%&)�!������CE���"�!�'!&������$�������������:$�
(41)  ���$����!�+���������������"?7+�>&�)����E���������$��*� =$�������,+�7�'�����)���%����B��� +��������

>&�)��$�!$,+������������?� ���
���!*������������),+������������!�>) (socialization) >%����),�����������

��&�=� (seniority) >&�)�6���,����������) >&�)�'!7���'�&��'�)+�!����<�����:$�6%&��$>&�)�!$����,�,
 

(conflict) ���>&�)>!�����,
 (frustration) ������$���:$�(42)

=$�B���&)���& ���&�
!������&�!����$��������������!�)�:)%)���!� �������&�<�&�
!����,6�,�������	�     

�%&�,+7%:)%&%�
��"#��6��"��)�C+����6��>�CB��
��"#�������	��6��'!$�&�� (cross sectional) �����(�����:$�

��������)�������&�!���$!����"?7+����>&�)����E���������$��� �'%�!���$������	����
��
�����,�������

����&����������$>&�)�>���$+���>&�)����E���������$��� �����"#����)���(�>!7���
��%�6�*,+��+;�@���!*�'�����

����&����������$>&�)����E���������$��� ���)��,��%&���*
��"#�"��=�6�E'%����$(���������������&�+�     

&�@����,����"A���!�+���6��������$>&�)����E���������$��� �!�
��"#�"��=�6�E��%������'%�������������)  

>�CB��6�&�'����������������������$����%&)�!�

@���)�"?7+����>&�)����E���������$���
�:$��!�>&�)��,
)����*�
��������	�&�
!� �'%���)�������&�!�

>�CB��������$����!�:)%:$��!�������	�&�
!�,��6��"��
!�	E��%���&����&��������� ���
����*���&�
!�     

�����&�!����$���)!��"#�������	��F�����C����
(��&�'!&��%��)����$��;� ���)�������&�!����$����������������,6����

�(��&
�����%)'!&��%����$!�"������!�:)%)�,�"?

��!� �(�,+���$B���&)�����&�!���$!����"?7+����>&�)

����E���������$�������������,���$!�"�����


2�)��-��
�����2��������������
���$�������������@���"#�����!$
������!�>) (social norms) ���)���*�
��)�
������!$
���(�>!7 3 

"�����>�� ���'%��'����� (reciprocity) >&�)��)�B�> (equity) ���>&�)�!���$6������!�>) (social 

responsibility)(43) B��,'������+%�����!$
������!�>) �)�6������!�>),+����$�������������=$��%���>����%��

����!�>)�������������)����% ����������
�:$��!����$���+�������@�����$���)�����������,$ �%&�+������*����%�!�     

�>����%���!�>) �>����%������!�>)�������������)��!�	C����+���+��� =$���

(����:$�+����!�	C� �6%� 
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(����'�)���$����>����%�� �;
�
(����:$��"#��>����%���&) (total network) ����>����%���%�� (partial 

network) +���@��
(����'�)�!�	C�>&�)�!)�!�<E���)�'%��!� �;
���%��"#��>����%��'�� (direct network) ���

�>����%�����) (indirect network)(44) ��%��:��;'�) =$�B���&)���&���$�������������
�)��>����%������!�>)���

�(�>!7���% 2 ��$!�>�� ��$!�>���>�!&�����$!�6�)6�


2�)��-��
�����2���1��2���2�� 

������
���!�>):���"#��!�>)��������&!�$�����!�>)�!�:)%>���>��)@��"��6���,�&!�������� ���  

��>E��'%��D,�6�)6�����@����!�:)%)�>&�)���)��;�)�������
�,+����$�������������:$���%���!�&@�� >���>�!&
���"#�

�>����%���(�>!7�����$���)������,�������*�+������������������"���(45) �����!���������>����%��>���>�!&,+���%    

���������� �(�,+����$(�����6�&�'$���'%��D:)%&%�
��"#�������	
��
 +���������:�"?7+�'%��D��������������"#�:"

:$�$���*�(46)

>���>�!&�"#�+�%&��!�>)����"#�����(�:"��%�����>���7�'� >&�)�"#�7�'�,��!�>):����
���������  

)�
��7�'��%&)���=�+�' (consanguineal or biological kin) 7�'�������$
������'%���� (conjugal kin)    

�&)�!*�7�'��)�� (affine kin) ������$��*����������(�+�$����!�>) �����6%� ����!���'���7<��) ����>&�)�"#�

7�'�  :)%&%�
����$��*�$�&�&�@����,$�%�)�%�,+����$���<����+������'%��!� =$��F�����%������,���������������&�!�   

���$���6%&��+������*���������!�����!� $�&��+'���*������@����$��*�)!�
�@���"�����"��&%��"#� “>�:��7�'� ��$)�'�” 

���)��)�6��,�>���>�!&:)%&%�
��"#�>�%�)�� ������� ��'� +��� +���7�'�����D 
���"#���)���+�!�"���!�,���)

�������&%�
�)�>�>��$�����)���'������>&�)6%&��+���(47) �������)�6�����>���>�!&��$B���,����$���      

����������,+���%��>>�����
�@��'(�+��&%��"#����"?$B����!���$6������"#������$��*�����������(48)

����������
�:$��!����$���
��>���>�!&����>���7�'�+���:)%��������,$��*����%�!���>E"������(�>!7 

3 "�����>�� ���)�7�'� (availability)(49)  '(��+�%�������%���!�+���>&�),���:���!�7�'� (location) �����"���

������'�$'%��!)�!�<E (pattern of contact) +�����%�&����!�+����>������������)�7�'�+���:)% ���%,���:���!������,$  

���)����'�$'%��!�7�'����,$+���:$��!����$���+���:)%

����������:��)�7�'�=$�)�����!)�!�<E�"#���'�<�$�)�������$ (������ 96) �����)�>�� +������'�� 

(������ 92) +�������D (������ 91) ��������%&)���=�+�' (������ 83) >�%�)�� (������ 62) �����$�)��$�������

���������� (������ 8) �!*���*��'����>�%�)���!��"#����%)7�'����)�������(�>!7,����$������������� ,��C������$�

)��$�����������������
�)�������"#���������� >&�),���:�����������%���!���+&%����'��!������������"#�'!&�"�

�(�>!7'%�����"��!�,����,+����$������������� ����!����!����%�%&)�!��(�,+�����������:$��!����$������$���       

�������������)�>�%�)��������!*�+)$���!����%�!�>�%�)�� (������ 97) ,����%)������)���'���&%������� 74 �!����!����%

�%&)�!���'���%������ 1 >� �!*���*������ 84 ���!����%�%&)�!���'�+���)�����'�$�!��!���'� ��������� 92 ���!�

���%�!���'�+���)��������%'�$�!��!���'�+������%,�6�)6��$��&�!� �(�+�!�7�'�����D�!*� �����������!����!����%�%&)�!�

+������'��)�������$ (������ 49.2) �����)�>�� +�������D (������ 6.4) ���������� (������ 3.6) ���
����*

�!���&%�,���C����:)%:$��!����!����%�%&)�!������������!�>�:$��!���������)�����
����'� (������ 98) +������'�� 

(������ 92) +�������D (������ 78) ���7�'�����D (������ 52) ,���$!����>%����������6%��!�(50)
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������
����'��"#�7�'����%)+�����������������)�)�������$���,���6�$�!�����������)�������$ ������	�&�
!�

������*�+��������'�,+���%����������
��)����%��%��+���+��� ��������	�+���=>�����6�*���&%�����!����!����%

�%&)�!��!���'���%������ 1 >��!��"#���"�������(�>!7������,+�������*�+�������������,�����>���>�!&:��(51-53)

�!*���*�"#����������!����!����%�%&)�!��!���'��(�,+�=�����������������
�:$��!����'������>&�)'������,����

$���)�����&%���"����������!����!��������(54) ������%�����$��&�!��!���'��%���,+�����������:$��!�"��=�6�E$���

&!'@�,���%������)��������'%��D,�>�!&������&)�!*����)��B���������$��&%�$�&�(55) �������@���+�������!����!�

���%+%��:��
����$�)��$��%����������%���(�>!7'%����,+����$��������������!*����$����%��������
�',
(56)

$!��!*������&�
!���$!�"�����+���=>�����
��,+���������	������$>�����!�&%�����������"��)�C������ 74 

@�� 80 �!����!����%�%&)�!��!���'���%������ 1 >�(3-5)  �@�'�
���(�)�=�"��6���"T�.�.2523 ����.�.2533 

��$�&%�����������+7���!����!����%�����$��&�!��!���'����@�������� 82(55)

��%��:��;'�) �����
��C���$!�����!����!����%�%&)�!���'������$����$��&��
,+�B��������$������

����
��� ��'�������!��%&)�!�������������
�"#����������� �!*���*���������!����!��%&)�!��!���'��"��!�:"'�)�!*�'��

6�&�'������������������'�(57) ����
��7&!������'����$��*�>&�>�%:"�!�������&!������$�)��$� �)�����$�)��$�

����)������%&!�������� ��'��%&�,+7%�;)!�
��(���;
������	� )�����(� �����>���>�!&���'���*�,+)% ����������:"


��>�!&����������$�)��$� ��'�����!�>��!����!����%�!���$�)��$�����������
��)!�
�)��������� �(��!����%��+&%��

������	���%������ �!�:)%)�����(� ����!��"#�=�$(55) ������'����%)��*
����%,�
�������"#�����!������"����
����$�

)��$�)���&%�
��"#����,+�������*�+�����$�)��$�(58) ��������������)�����)����*���%�,$>&�)'���������$����������)

��*� �(�,+���'����='���&���������'����:$�'����!���������������)����%,������$��&�!��!�'� +���'���������!�����:"

���%�%&)�����$��&�!��!����������������,+����$�������������(59)

$!��!*�������	����$�������������=$��%���>����%������!�>)��$!�>���>�!&
��'���>(����@���!*�'��

6�&�'���������������������'��"#��(�>!7 ���������'���>(����@�����"�����+�����;>�� ������%�%&)�����$��&�!�     

:)%:$�+)��>&�)&%�����������
��"#�����!����$����'%�����WJ���$��&��%��!*� �'%�����������!�,+�������*�+�����%

�)�6��>���>�!&,�$���'%��D$�&� $!��!*�������%�%&)�!�
��+)��@������������!�(60) (co-residence  is            

co-dependence) �%&�,>�
�������,>�)���&%��!��!*��%&�+������*����%�!��!*�'��6�&�'�����"��!�:"'�)�������  

������������������'��"#��(�>!7 "���$;��(�>!7���'���>(����@�����"�����+����>�� ������%�%&)�!��!���'��"#�$!6��

>�%�&D�����$�&%������������%�
�:$��!����$���
���)�6��,�>���>�!& �'%�!*���*:)%:$��"#�+�!�"���!�&%�����������
�

:$��!����$�����%��$����)�>�CB�� ������������
@����$��*��!*�������������,
�)�
����%�%&)�����$��&�!��!�

�)�6��,�>�!&�����

:)%&%�
����%$�&��!�+������%:���!� ,��!�>):����'��!��"#���>>�+�!����,+����$������*�+����!*����$���

��+�� ���*���� &!'@�������� �������(4,28) �(�+�!�7�'�����D �����6%� ������� +������'�� (���������) +�������D 

���7�'�����D ���@���)���$!�������,+����$���
�:)%��%��!������'�,+� �'%�;��&%�,���C��������������:)%)���'�+���  

:)%:$��!����!��%&)�!��!���'�+��� =$��F���+������'������������
��"#������������"�����+�������       

���������� (safety valve)(61) ���
����*�!���&%�,���C��������������:)%)���'����'�,+��(����$ ����!���'���7<��)����

�"������)����������&�7�'�'�)����(�+�$����!�>)�;�"#�+����+��������(�,+�����������:$��!����$���$�&�(62)

������������	�&�
!���&%�,���C��������������:)%)���'�+���:)%:$����%�%&)�!���'����'��"#����,+��(����$ ����������)�   
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��&=��)���
��!����!����%�%&)�!��!���'���7<��) �(�+�!��!�>):���%&�,+7%)!�
��"#�����!���'����7�'��������

���>����>��!�)��"#���'���7<��) ����'%��
���!�>)'�&!�'������'���7<��))!�
��"#�>��������:)%,6%7�'�(4)

����"������"�����"��6��� ���	
��
 ����!�>) �%�,+����$>&�)&�'�&%���������>���>�!&     

=$��F������$��������'�,+���%����������
��"������"��:" �����&�
!�+���=>���������!�&%� @���)�B�&�    

�
��7�!�<�E
��$����%��)���;'�) �'%�!'���
��7�!�<�E�&)��$����'��:��
�:)%'�(��&%�������$��$!��$��� 

(���)���'� 2 >�) )���!�(63)  �!$�%&�����������������)���&=��)&%�
�:)%)���'�+���)���'������>��$��&�!����%,�

��$!�'�(� ����������������)���'���%������ 2 >��;�!�)���&=��)���
����%�!���'������>��$��& �!*���*�����"����C�:��

���)=>�������>�!&���������%�� (stem family) ����)���'�����)�����&�����>��$��&����!�>����!����,+����$���

��$�)��$�(64) ��%��:��;'�)@���)�
(��&���'�����!����!����%�%&)�!�
��$���'%�;:)%:$�+)��>&�)&%�
�:)%,+����

���*�+�����$�)��$����������� �!*���*�������'��%&�,+7%�!�>�'�$'%� �����)����� �%����� ��+�� ���*���� ����������

,+���%��$�)��$�(65) >�C�!�	C�����\'����)�����'��"#��������(�>!7)���&%�
(��&���'� ���)���'�������



�$�,���%����"#��������)>�CB��6�&�'�����'�$���������	� �������)=����,����"���W?�>%����),�������>&�)

�'!7�� �������(�+�$>&�)�!���$6�������'�
�6!$�
���*�=$�:)%)������!�B����!���$6��,�+)�%�������(66)

���
����*�!�>):���"#��!�>)���>%����),����������'�����>�C��$�)��$��!�)����%���(67) �������>���>�!&:��

�;�"#��������"#�����7�'� 2 >�% (bilateral family system) ���@��&%�7�'��!*�WJ��+7��+���WJ��6��)�>&�)�(�>!7

��%��!� $!��!*�>&�)�'�'%��,���������������'�
��:)%�%��������'%���"��������$!�������,+����$�����$�

)��$�����������)���!� @���)���������	�
���&%�,��!�>):����'���&
��!����!� ,+�����%�����$���������� 

&!'@�������� ��������)�������$�)��$�����������)���&%���'�6�� �'%>&�)�'�'%����*�;:)%)��
��%�,+����$"?7+�

,����$�������������(68)

���
�����$������:$��!�
����'�����
!$���%,����%)7�'��%&)���=�+�'���& >�%�)���;�!��"#���>>��(�>!7

,��>����%���!�>)��$!�>���>�!&���,+����$�������������  ��%��:��;'�) ��������	�&�
!���&%�����������6���!�>�

���%����!�>�%�)���"#��!$�%&��������&%�����������+7����%��6!$�
� (������ 82.3 �"����������!������� 44.9) �!*���*

�����,�&!����������$!����'��������6������&%����+7��(50,69) ���6��)���&=��)���
��)��,+)%)���&%����+7��
(3) �������!����!����%�%&)�!�B�����(�,+�����������6��:$��!����$������,
,�%,����D$���:)%&%����$������)CE

+���>&�)��$&�����,�������'%��D(28,70,71)

�����&�
!�+���=>�������&%� ���,+����$��������������!��"#�����!$
�������$@��"M��!'��!�,��!�>)

:�� @���)�:)%:$����%�%&)�!� �'%��'�+���+���7�'������������!����!����%,����!��;�!�>�,+����$�������������,���"���

���,+�������*�+������$�����+�� ���*���� &!'@� ��������>�����,6� ������'�$'%������)�����(4,28,55,58) ,���C�����(��!�

���%:���!� ��'��;�!�>�,+����$����������������$������	
��
=$�����%�����)�,+�(72) +����!�)����)������)�����

���'�$'%��!�����������,���$!���� ����������,+��+;�&%��������:)%:$��"#���"���>�(�>!7'%�>&�)+%&�,����>&�)

��������)�6��,�>���>�!&����>���7�'�)�,+���%���������� �B�&�“,���,
 :��'�” (an intimacy at a distance) 

�!�>�"���M,+��+;���%���)�(���)�,��!�>):�� ��%��:��;'�):$�)����'!*�����!���':&�&%� >&�)�%��>�!*����         

��������)�������+&%�������������!���'�+���+���7�'����������
:)%:$���$�@����$!����>&�)�!)�!�<E �!*���*

�����:)%)����)���6��>�CB������%�6�*&%���������)������!*��"#�:"��%������%�+����"#�������(73) "������(�>!7���

�����)������!*�:)%:$��"#�+�!�"���!�&%���������)�����
���)��@,+����$�������������,�������)��@���������������
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'���������$���,���6�$ ����!�:)%:$��"#�+�!�"���!�&%����$���
�)�>&�)�+)���)�������+���
�:)%���$���

����(�����"#�������'%�����!����$��� (elderly abuse)

 
2�)��-��
�����2���1��4��4	

������
���"#����>�$���CE�!�&%��>����%������!�>)��$!�>���>�!&����>���7�'�
�)����
(��!$,����   

$�����������������)��*�,����>' ��&>�$���,6�6�)6��"#���*�
��+�!� (community-based approach) 
������)   

����)�)������)����*� �!*���*�����6�)6�
��"#���!���!���������"#�
������!��������'�������"��6�6� 

�&)�!*�
�6%&�,+����$����$��������������������!
 =$��
��+����������!
����"#����,+�������'����"�����������"#� 

“������*��” ��� ,+������!�����$�����>���������!����������%��(74)

�>����%������!�>)��$!�6�)6����)������'%����$�������������>�� ������-���������� ����(�6�)6� ���%)

����)�>)'%��D ������������	� ��&%�)�>&�)����!���+&%��>���>�!&/�>���7�'� ������/���������� �����   

���>�!*�:)%��)��@������
���!�:$�&%����,$�"#��>���7�'� ������,$�"#�������-���������� �����>&�)����!�      

��������*��"#��&������%�,+����$�!)�!�<B�������%���A�(75) ����)���'%����,+����$������������� ��%��:��;'�)      

>&�)�!)�!�<E$!���%�&��*�%�
��"#�
���,��!�>)6��� �'%�!�>),���'�)������)�>&�)�!)�!�<E�!������'��B�)� 

(secondary group) )��!�	C�>&�)�!)�!�<E��%���"#������� '%��>�'%�����%���)�������������+&%���!�>%������

���� �"#���,+���������������-����������,����$��������������%�
�)������&%�,���'6���

�(�+�!��>����%������!�>)"���B�����(�6�)6��!*�
�)������,����$�������������>%���������� ���&��

�>����%��"���B���*
�)��@��B�����>���>�!&��������&�����!��������������%���& ����(�6�)6�
������&�����!�����������

,���C��������������)�"?7+�+���>&�)'���������:)%��)��@
�+�:$�+���:$��!�,�>���>�!&����>���7�'� :$���% ���

�(��%��@����������C��
;�"J&�+�!�+�������!�+!� ���
!$+�����!����!� ���$����)���'�����E:$���� ���,+�

�%�&����������(�����������!�>)���
(��"#�(75)

�@��!�����!�>),�6�)6�=$��F�����%������&!$�!��"#��>����%������!�>)��$!�6�)6�����(�>!7���� �!*���*

�����&!$�"#�����E�&)��
���)����!�>)���>�,�6�)6� =$��F�����
���)���$�������������
���)���

$����!�>)���6�)6�(76) ���&!$�!�)������,�������*�+������$���
�',
��%���������� ���:"&!$���
��
�:$��!�

>&�)������>&�)��������$���
�',

��+�!�<��)>(��!����������������& �����������!�:$���"��!���>>�

����,��!�>)���:$� “6�&�'����!�>)” 
�����)�"M��!)�!�<E�!���>>�����(77) ���
���!*�&!$�!��"#��@��������,+����

���*�+������$�����+�� �>�������"=B>���=B> �������!����!���%���������������$���������� &!$����+%�)����
!$  

�@�������%���"#��!$�%&������,+�����!����!���%��������������$��$��������(�+�������+)��������!�>�6��:"$�&�,�'!&
(78) ������	� ��&%������������%&�,+7% (������ 94) ������!����%,� ">�!&��������%)��>>�” 
��"#�������!����%,�&!$ 

����%&�,+7% (������ 85) �������������������!����%,�&!$�"#�����������6������)!��&6�"#���� �)�����������+7�����

���!�,� ”>�!&��������%)��>>�” 
�)����� �'%��& 3 ,� 4 �������������+7���+�%���*���!����%,�&!$,�
���6� $!��!*�


����
��%�&:$�&%�&!$�"#���������+�����������������
�:"���!����%����+���
��>���>�!&(18)

�(�+�!��>����%������!�>)��$!�6�)6�"���B����%)+����)�>)'%��D����%�
�)������,����$���        

���������� ��&%��%&�,+7%�"#�����&)���%)�����������������������������!���� ����&)���%)>��!�&:",�6�)6���������

$��������������!����%,���$!����>%������'�(�(79) ����=$������;

������&����&)���%)�������������:$�)�����&)'!&�!��"#�
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���%)'�)<��)6�'�)�������& �6%� ���&!$ �����7 �"#�'�� �%&�����&)���%)��%���"#��������!*����$
�����

�%�����)��������6���+�����>E�����6��"#��%&�,+7% ��%��:��;'�),�"?

��!���&%�����������)�>&�)'���'!&���
�

�&)���%)����(���
���)�%&)�!�)����*�(80)

�(�+�!����%)+����)�>),�6�)6����)�����������&�����!�>�CB��6�&�'������������� 
������(��&
+���

=>�������&%� ���%)q�"���
���>���+E 6)�)���������� ���%)�)%���� ���%)�'�� �+��CE��	'� �+��CE��)��!��E

�"#����%)���)�������(�>!7(44,81,82) ,����$����%)'%��D�+�%���* ���%)q�"���
���>���+E���6)�)�����������!��"#�

���%)����"#�������
!����%+������)��)�6��)�������$

���%)q�"���
���>���+E�"#����%)���)����������������"#��)�6��)�������$ =$������;

������&���%)��*:)%:$�)�

�����,����$�������������,��C����)�6�&�'���% :)%:$��"#����%)���)���
���)���$����!�������+����%�����)>&�)���

,+���%���������� �'%�"#�������*�+����������������$���
�',
�����,+�����������)!��,
&%��)�������6�&�'���&
�:$��!����

"�������<����)��%���)�!�$�z�����>&�����)�6��,�>���>�!&:)%'����(����$����������

6)�)�����������!��"#��>����%������!�>)��$!�6�)6�����"#�������
!���%�����%+���,�"?

��!� )�������

����&%�)�6)�)����������'�)����������6����&)�!*���*� 3,487 6)�)(83) �'%
������������%&����)!�&!��(����

������������� �(��!��%�����)���B�� ��)���)!� �����&���<��C���(84) )�
(��&�6)�)�����������!*���*�@�� 18,521 

6)�)(84) 6)�)�����������!�&%��"#��>����%������!�>)����(�>!7�������������"�����+����

�>����%������!�>),���$!�6�)6����:$��!������%�&@��,������&��:)%���)���*>����>E������+���%&�

'(��� (��'.) =$�����))������$�>&�)�+;��!�)�������&�!�B���+����������������� ��'.,����$�������������

,�����@��� =$���'.�%&�,+7%��������&�!�+������,�����%�����)����!H������������
(��!$���%,�&��>��F���        

��
���)���>����>�)��'%�$�) �6%� ���
!$��<��$�*(�$(�+!&,����"����C�������'E ����(���7���*�����/�?�<��)   

,�&!�<��)�&�� ���
���!*� ��'.)������������(�+�������"#����)�����
��C�
!$��������>���+E��	]�   

����:$�
����)"��6����>���+E�"#����"T �����
!$���,+���%����������������
�:���������������%,�B�&�����(���� �'%

,���%�������!H������������:)%"���M&%�)���
���),$D��� ��'. >�$����(���*� �����)������@�)@��6)�)�������������

)����
!$'!*���*�����,������*���� �%&�,+7%�����'.�;������'%�!����&%�)�6)�)$!���%�&����!�)�>&�)������&%�         

�"#�6)�)���'!*���*�=$�=��������+����@������)!�
���"#������������>��������������E:)%,6%��� ��'.        

����:"�&%��!*� �)�
�:$�������
���)'%��D���6)�)
!$��*����:$�:"�%&)$�&�,����>�!*� �'%�;,�
�������!��6�7

)���&%�
��%&)�"#��
�����6)�)���
�)�������%&)>��+�"?7+�����(�+�$������ ��
���)�����!����������

�!H��"��6����������(85)

����E���>���+E��	]�"��
(�+)�%���� �(�+�������"#���>E��"��6�6�,���$!�+)�%����  $(��������,���"

���>C����)�������*�
��������6%&��+��������!�����!� �!*���*=$�)�+�������(�>!7 3 $��� >�� $������

���>���+E $������"A���!� $�������!H�����������(86,87) �(�+�!�,��%&���������&�����!������������!*� ����E}       

�(�+������,����>!$���������������������!����*��!�6�� =$���
��C�
��
���������	
��
 >�� '����"#��������������

���
� ���:)%)����$���(88)

�&!'���),+)%����>����%������!�>)��$!�6�)6������������*�+��������������%���$>�� ����E���������

�!�>)�(�+�!����������� ����)���&���,����$(��������,���"��� “6�)6�6%&�6�)6�” �"w$=����,+�>�,�6�)6�:$�
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�����%&),����$(�������� �������������)�������"#��!*� “���,+�” ��� “����!�” "?

��!��!*�"�����)�����E���������

�!�>)���
!$'!*�"��)�C 200 ����E

������	�������*�+�������!�>)��%����������(44,81,82) ,���*�������	�B�>���� B�>�+��� ���B�>   

'�&!�����F����+��� :$���%��>����%������!�>):&� 5 "���B�>�� >���>�!& �>���7�'� ������-���������� ����(�    

6�)6� ����!�&�6�6�� ����)�!*�
!$�!�$!�>&�)�(�>!7+���>&�),���6�$�����>>�,��>����%�� �����&%��>����%��

����!�>))������,�������*�+��������������!*����$������)CE �������+��������� ������)���%�&��� �!*���*     

�>����%����$!�>���>�!&����>���7�'�=$��F�����'�)��������%���(�>!7'%����,+����$����������������$���

=$�B���&)���& @���)��>����%������!�>)��$!�6�)6�,�"�����:��
�)��!H�����:",�������      

���*�"��=�6�E'%����,+����$������������� �'%����!H��:"��%��&>�$ “"��6��!�>)” '���,6��&�����+���"T �!*���*

��������
�����>&�)>�$���>�:�����$
�����"�>������)�����'%�'!*�-
!$'!*�)�+���6!�&����>� $!��!*�       

,�>&�)�"#�
������)��%&��%&)���"��6�6��!�>��"#����������(����� 
!$'!*�����(�+�$
�����)��(���
���

'(��+�%�+������)���&%�
����$��*����=$�<��)6�'�(80)


�������)�����	���	�	
������	�,����������$������������� )�������"���������%�����)���$�������������������������"?7+����

���$������������������":$�$!���*

� ���������%,�&!�����������>�:)%:$�
!$���%,����%)������'���:$��!����$��� ����'���)'!&���$������	
��


������B���%��������%&!���������"#�'!&�"��(�>!7����!)�!�<E�!�>&�)'������:$��!����$��� �������$�&���������������


�'���:$��!����$��� ���������$B������"?7+����>���>�!&����!�>)�!�������)�
�����$������������� 

+�%&����B�>�!
������6�>&�
!$�(�=>�����������$(�����������
����*�"��=�6�E'%�����'���)'!&���"?
�
�

��>>����
����&������%&!��������:$���%��)�>�CB��

� "?

��!������������%&�,+7%)�������	����� �����$������	��(�,+�������������$>&�)����,
,����   

$���'!&��� �����(�:"��%����$��,�>&�)��)��@���
�������'���� +�%&����B�>�!

��>&�
!$,+�)�������	�       

���,+7%'��$6�&�' ��������,+�>&�)�������%�&�����%�����������!�
��(�:"��%����$��������������������$B������  

���$�������������

� >���>�!&�"#��>����%������!�>)����(�>!7�����$,����,+����$������������� ���$����������������$������$

>�����$���������� �!
>&��(�+�$�=������!�����$���������� )�'����,�����$+�%��B�	� ������������

$������B�� ������)���%�&������
(��"#�'%����$���

� ��!��������
!$'!*��@��$�����������������@��������,��&������&!� (day care) ���,������� +���

,�������(����������$���$�&�)�'�����%�����)�����������)�'�������B�	� �&)�!*�'���)�)�'����,�����(��!�

$��� ����%�����)�@��$������������������>&�>�)>�CB�����$��� ���>&�)�"#�<��),����>�$>%�������

� ��!������������$�������������,�6�)6� =$�,+�>�,�6�)6�+��������)!>�6�)6�)��%&��%&),����

$��� =$�+�%&����B�>�!
�(�+�������"#� “������*��” ��!����������������%&� (seed money) ���&�6���� ���
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��>����,���"��������������)���� +���+�%&�����E�>�������� (mobile clinic) �����"�!�"�������%�����)

"�����<�B�����>�,�6�)6�,����$�������������

� �������������>�
!$���%,����%)$���=���� 
��"���M>&�):)%��%�����)�!�$������B�����"��6���

�������:�� ����$6%��&%�����>&�)$���=�����"#��������'���$(����������%��
���
!� ������������$������B��

>&�
!$,+�)�������
�����+�%&���������������������%���!�&@�� ,+�=������%����������������%),��������@��

������ =$�:$��!���������%��'%�����������';)"�����<���������������

� ���$�������������'���������"�!�'!&������"�!�,
 ���,+�������$������B���������!�	�������

��%���������������WJ���$��&:)%������� ���$�������������>&�:$��!�>&�)������&�<����"M��!'����@��'��������&�!����$���

���������� �&)�!*�:$��!����)���%�&��������&�!��>����%������!�>)����+�%�����������D����"#�"��=�6�E'%����$���

����������

� >&�)���)��;����>%����),�������������&�=� >&�)�'!7���'�&�� ���>&�)�6������������)6%&��$

>&�)�>���$ >&�)�!$����,�,
 >&�)>!�����,
 ���6%&����$�������������,���� “"�!�,
” $!��!*����"���W?�>%����)

�+�%���*,��!�>):���!�)�>&�)
(��"#�����"#�B���+����������!�>)
�'���$(����������%��'%�������

� ��>E��B�>�!
������6�����(�+������,����,+�������$������B�� >&�,+�>&�)���������'���,+�����������

������$���,+�>&�)��,
,����'�&
���B��"��
(�"T�����������!�����!�	�������,�����'��D���"���M

�����

� B�&������B��
(��&�:)%��������"#�6!�&>��&�����!�>��:$� "?7+��(�>!7������������$���       

���B������������>�� ������������B��:$��!�>&�)��,
�����&%����"A���!� ����!�	� �������%�����)���B��    

�����(�:"��%���!'����CE>&�)6�����B�&������B�������&����������
;�"J&����*��!� ���,+�������$������B��  


��>&�,+�>&�)��,
,����������������,+�)����*� �&)�!*�����)��>�������$������B���(��!$�������)�!��B��

��>����,�������������������B��,+��!��!�
(��&��������������'����������!�������$������������ ����)���&=��)���
�

����))����*�,����>' ���
����*���
!$�B���&$���),�>���>�!&���,�6�)6�����+)���)�;�"#�����$=����

���
����$B�&�$���=�������B�&������B���������������:$�

� ���"M���"�������������B��=$��������)�!��B�������<��C���)��
��,���"��� “6�)6�6%&�  

6�)6�” +��� “������6%&�������” �%�
��"#������<E���6%&�,+����$�������������)�"�����<�B�� �$B���,����$��� 

���'������>&�)'�������������������������$���:$�$������$ �!*���*=$�,+�>�,�6�)6��&)�!*�����������:$�����)�)�

�%&��%&),���
���)��������$������������� ������
!$�����!��������������������

� ���,+���������%����������>&�)����"������!���+&%��������������B���������������!�>)       

��
���)���>&�)�+���>&���!�����>�� ����E$�����������������&!� (day care center) ������$���������� (home 

care) �����������)���� (home visit) ������+�%&�����E�>��������,���*����+%��:�� ���
!$'!*������WA���&!�$���   

����������=$�6�)6� �����!��������������)!>���������,+����$������������� ���)������)!>�,�6�)6����6%&�

��!$�"��������$���,���"������)�6%&��WA�+���$�������������������� (elderly sitting) �����,+����$���:$�)�=����     

�!��%��+����(���
<���������� ���)��+�%��!����F���F��+��������!�F���F���(�+�!����������� (emergency shelter 

service) �"#�'��
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��	 ����
"*2 ��"

� ������	�
(��&�����!�	C�������$��� =$�>&��(����
(�������%)+���"���B����$���������

�

"�����:"$�&�������,+����$���6%&��+��� (care provider) �����������6%&��(�+������
!$�����
'%��D,+� (care 

manager) ������,+�"?

!� �6%� ���*���� ��+�� ������� =$��"#������$�����'!7�� �����������������%,�
���������%

�%&)>�!&������������*�����!����%�!�&:"'�)<��)6�'�

� '!&��������&�!�
(��&����$��������������!�:)%:$��!�����&��&):&���%��6!$�
� ���"��)�C���
(��&� 

���$�������������,�"?

��!�������>�$"��)�C>&�)'������
(��&����$�������������,����>'�"#�����
(��"#� �����

,6�"��=�6�E,�����"#�
�����)���(�+�!�����(�+�$�=���� ������ ���)�'����,����"M��!'���������$���   

����������

� ���&�
!������&�!����$��������������!�)���������%&�,+7%)�%�����,�������  "?7+����>&�)����E������ 

���$��� ������	�&�
!�������>�CB��������$������"?

!�����(�:"��%���)�>�CB��������$������$��!�:)%)�������	�

��%���"#���"<��)

� ������	�"?7+������&�!����$��������������%&�,+7%�"#�������	���$!����"?7+� ������	�

����&�������������$"?7+����>&�)����E���������$����!�:)%)� �������)��$!���%�&
��"#�"��=�6�E'%����

"A���!������$�����&��������$>&�)����E���������$���

� �������&�<�&�
!����,6�,�������	�"?7+����$��������������%&�,+7% �"#�������	����'!$�&��  

(cross sectional study) �(�,+���������	���$���)��,����������$�����&�!�>&�)�����*����"?7+����

����&����������$>&�)����E���,����$������������� ������	�"?7+�������$����"#�������������$�%�� >&��(�

�������&�<�&�
!�����"#�������	�'%�������������& (longitudinal study +��� event history analysis) )�,6�

� ������	�,����������$�������������,�"�����:���%&�,+7%�"#�������	��F�����C� ����)�
(��&�   

'!&��%�����$��;����:)%:$��"#�'!&���,���$!�"����� ������	��\'����)���$��� ���"?7+�,����$���      

���������� >&�,6�&�<������%)'!&��%�����)��,���$!�"����� �����
�:$�B���&)�����&�!����$������"?7+����$��� 

����������,���$!�"�����:$�6!$�
���*�

� �����������%&�,+7%:$��!����$���
��>���>�!& =$��F���
����'� 
��>&�)�������	�&�
!������    

��&�+���&�������%�����)���$�������������=$��)�6��,�>���>�!&�����'� ������"#���&���,����
!$      

�&!�$�����(�+�!�>���>�!&���)�����������,�>&�)$���

� �@��!�>���>�!&����))����
(��!$,����$�������������)����*� ��&>�$,����,+�6�)6�����)�)��%&��%&)

,����$�����������������))������,����"M��!'�)����*� ���&�
!����>&�)�>��������	��>����%������!�>)��$!�    

6�)6����
�����)�)��%&��%&),����,+����$������������� �&)�!*�"?

!�����"#���"���>���"?

!������!�����,+����$  

���(���;
,�������6�)6�
�����)�)��%&��%&),����$������������� �&)�!*�"?7+����>&�)'���������6�)6�,� 

�%&���������&�!����$�������������
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��>E"������(�>!7���6�)6�,�����!�>)&����(2,3) ���6�)6�'���"�����$�&�>� ��*���� ���>&�)�!)�!�<E���

���%)>� ��%��:��;'�)���,+�>&�)+)�����6�)6���
)��������)'%���!��!*�,������'�����%)�)'%��D'�)

�!���������������	�+��������&�����!�6�)6�+����)��'%>�,�6�)6���� ������)��@
���
��C�>&�)+)����� 

“6�)6�” :$�'�)�!�����"#���"<��)�����)<��)$!���*(2-5)

1. 6�)6��������)=$�,6���&>�$������'!*����B�)����'�E�"#���*�
�� =$�)����%)��>>����!����%

����&C�$��&�!� )�"M��!)�!�<E�!��%��>�!*� )�������������!��!�:)%&%�
�=$����'��+���������) ���)��%&��%&)

,�����!�	CE����@�����������!����%�%&)�!� ����)��!����6�)6�'�)>(�����)��* �;�!���&%��!�:)%)�>&�)+)�����

��%6!$�%&)�!�,���������"#�'!&�(�+�$�!�	C����6�)6� ��%��:��;'�) 6�)6�,�"�����:�����"���M   )�+���

"���B�>�� “4��4	4	�
” �"#�6�)6����"��6���)�>&�)�!)�!�<E�!����"
)B�)����"�������6����	'�   

�"#�+�!� “4��4	�+*�4	�
” �"#�6�)6����)�"��6���
������	
��
$���*� )�>&�)�
��7���>&�)�!��)!�����)���%

6�)6�)����*� +���'%�!�:)%�!H����*�)��';)�����%���'�)��� “4��4	
�)��” �"#�6�)6�������%,���'������ �%&�  
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6�)6��!�	C�����>�� 6�)6����,+)%������%���D�)���+��������'"��)CK�����)���,+)% �6%� “4��4	���	     

��1���” �"#�'��

2. 6�)6�,�
�������"#���'���"�>��� '�)��CKE�(�+�$�����)���"�>��� �����&�

)+�$:�� ����) “6�)6�6���” =$����!�������+)�%����������%���*����'�)��'���"�>��� ���������!����%,�+)�%���� 

������,$@���"#�>�,�6�)6��!*� �(�+�!� “6�)6�,���'�)���” +�%&��������(���������&�������!�6�)6�,+�>(�����)     

6�)6�,���'�)���'%���!� =$��(��!�&%�����������)+��>�,+�>&�)+)�����6�)6�,��������)+��>�      

+)��@�� 6�)6����!$ 6�)6�6���)��� �>+�6�)6� +)�%����
!$��� ���6�)6��)�������(��!�����������)+��>�

�(�+�$��*� =$��(��"#�"���������������)+��>� +���'%�(��!��������>+��+%�6�'������(���������&�����!�

6�)6��!*�,���'�)��������'6��� :$��(�+�$6�)6�:"'�)���$��������"M��!'���� =$�,6���'��*����������  

"�>����"#���CKE,������%�>�� ��%�6�)6�����"#� 4 ���$ :$���% +)�%���� '(��� �(��B� ����)��� ���

�(�+�$6�)6��)���+)��@������&C���)���*�������)�������%���!�+����%� *

����� �)�
�)�>(�����)�������"#���CKE +���'%>&�)+)�����6�)6�,����&�
!��'%��&�
!��;

��
�!��"�:" �6%� 6�)6�6����!*�)!�,6�������+)�%���������)���"�>����"#���CKE �(�+�!�6�)6��)����!*�

�%&�,+7%�(�+�$,+��"#���*����������%,���'������ ������&�
!����=>�����,��$�' (�%��"T �.�.2540) ,+��!�

�&)@��6�)6�������%,���'����B�����"#�6�)6��)���$�&�

3. 6�)6��������)��%��:)%�"#������� =$����!�&!H�<��)�����*�����"#�'!&�(�+�$ �6%� ������"#� 

>��) ���%) +������� "��6���������!����%,�+)�%�������)����+)�%�$��&�!� �!���
����)&%�'�������%,�6�)6��%��  

B��,�+)�%�����$��&�!�:$� �6%� "��6���,�+)�%�������B�>'�&!�����F����+��� ,�+)�%����+������
"�����

$�&�+���6�)6��%�� ����������!�&%� “>��)” ���"��6���B��,�+)�%�����!*��;
(����'!&���&%��"#�>����6�)6�

�%��,$+���>��),$

������	�&�
!����������6�)6��!��������������)����%,�"?

��!�)� 2 ��&>�$+�!�,������%�6�)6�>��(6)

(1) 6�)6�,�
���+�%&�����!�>) (community as a social system unit) 6�)6��"#������%��

���)��!��B��,����
!$,+�)�����'%��D���'������'%�>&�)'���������>��!*������� 
�',
 ����!�>) +����"#�

�>����%��������"M��!)�!�<E���>� ����"�����$�&��@��B�� ����� ���%)>� ����@��!� =$�)�>&�)

�!)�!�<E�!*�,������&'!*������&���

(2) 6�)6�,�
����"#��������)�"M��!)�!�<E��+&%��>���������&$���)�!*�)&� =$�'%��)����<���

�����!�����!�'��$�&�� 6�)6�,��!�	C���*�"#�6�)6����)����,��!)�!�<E��+&%���)�6��,�6�)6�������!����%,�

��'��*�����$��&�!� )�>&�)�������%&)�!� )�"M��!)�!�<E�����!�����!� ���)���"��=�6�E�%&)�!�

'�)>&�)+)������'����* �)�����
��C�@��������	�����%��)�,����������6�)6��������������       

)!���������>����%��������)�"M��!)�!�<E�!���+&%��6�)6��!�>�������!����%,���'+�����*�����$��&�!� �������)�       

"M��!)�!�<E�!�������%)>��!*� �"#�:"'�)�@��B�� ����� ���%)>� ����@��!�'%��D ���"���M���%,��!�>)

���&!H�<��)����'%��6�)6�

* ��
�!
���*!�
����%�(%/���$� :���
��(
�;*�<	%������(!!#&()���������,!�$��(=��#>��? @�#�"�� 9   2545–2549. 
�H7���� 2544.
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�5�	8�($���
��
�������������#	4��4	

���
�����������"#�'!&�(�+�$�@��B���������������&(7) =$��!�&:"$!6�����,6�&!$�@��B�����     

����������,�6�)6�  :$���% ����"#�+!&+���>�!&����� ����"#��
��������� ���)����:$�+���������) �"#�'��       

����"#�+!&+���>�!&�����
�>&�>�%:"�!����)��(���
��������,�>�!&�����$�&� �6%� ����"#����"���	����    

��'�+���������)��%&�'!$���,
,��������(�>!7D���>���>�!& ����C��$��&�!����)��(���
����������     �%�


��"#�'!&�%�6�*�@��B���������������:$���%��+���� ������������������)��(���
,����>&�>�)��!��E����%�
�)�

�@��B�����$��&%��������������:)%)��(���
,����>&�>�)��!��E���

����"#�+!&+���>�!&������������"#��
����������"#�'!&6�*&!$+��������@��B������������          

,�6�)6� ��
��������	���&%� �����������%&�,+7%����"#�+!&+���>�!&����� 
��"#��
���������������$�����           

"������������ =$�)� �!$�%&��������������6���������������,�6����"#�+!&+���>�!&���������
�������������&%�      

����������+7��(8-11) �������������,��)��� ����"#�+!&+���>�!&������(�,+�����������:$��!������)�!�
��6�)6�&%�

�"#����)��@��B��    ����%����%�� ��%��:��;'�) ,�+���D��C�����"#�+!&+���>�!&������"#�������!7�!�	CE���

���,+�>&�)�>����!�@�����%��,�
�������"#������&�=���%��!*�

�!�>))��%&�,�����(�+�$�@��B����������������������� =$��!�>)>�$+&!�,+���>>�,�     

&!��������"M��!'�'�)�����������!$
������!�>) ����"#�����������,�)�))�����>�,��!�>)��&%�)�>&�)

�+)������>&�)�'�'%�� =$�������
����CKE���,6��(�+�$����"#��������������>(����,6����������������

��
�����&�
!��6��>�CB������6��"��)�C��&%�(9,12-14) '�)�!�������!*�>�+��%)��&���        

���������� ��CKE�������,6��(�+�$>&�)�"#������������!*���$>�����!���CKE�(�+�$����!�>) �����(�+�$,+����)�

���� 60 "T��*�:"�"#����������� ���
���������&��CKE����(�)�,6�6�*@������"#�����������>�� �B���%���������"�����

�"��:" �6%� ��&+�!��+���&�%� �)��& ���B�&����B����������)=��)��  �(�+�!�>(����,6�����������������!*� ��&%�)�

>&�)+)������'�'%���!�,�>(��������� :$���% “����������” “>���%” “>�6��” ����>&�)+)��,��6���!H�����

������"M��!)�!�<E����@��B�����������������������)����%:$�,� 3 �!�	C�>�� “����������” ����>&�)+)��

&%���>>��!�)����B����;���� ����������)����B����;�����;�!�>�)������������)��;�,��!�>) “2	$�-” ������@�����

�"������"�� �%����� 
�',
 ���B�&����B����������)@�� �����%��>&�)+)��&%��������"#�>���%)!�
�)��@��B��

��������,��!�>)�$�� �%&� “2	4��” �!*�,+�>&�)+)��,��������"#�������)�����)�������$ �"#�   B�&�������

�"������"���!*�����%��������
�',
��������)�B���+)���:)�,���W?¡� @���"#���������������)�����)����$!������$ 

�"#����%)���6%&�'�����(���� '���������>���>�!&����!�>)(9,12)

�(�+�!��@��B�����������������������,��$�'�!*� )����&�
!�+���������������"&%�����������:��

)��@��B�����(15-18) �!*���*��
������
��,��$�'"��6���:���%&�,+7%"�������6�������	'����) ���  

��!��E������������'����(�>!7>�����$�� �����������"#�����(�>���>�!& )!�
��"#��
��������$�������"#��+�%����)����

�����'������:$� $�&��+'��������>���(���
 �@��B���������������,��$�'
��>%��������� "?

��!�)�����"�����

�"��������	
��
����!�>):"��%>&�)�!��)!� ���:$�+��������'������	
��
:)%:$����������$����������	'�

�'%�������%���$��& +����'�+�����)��@���:""�������6��,�B�>��'��+���)+�������������:$� ���$��,�


����"#��+�%�,+������'������	
��
�$>&�)�(�>!7�� "������!������������%&�,+7%:)%:$��(�����6��
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���	
��
 �@��B���������������,�6�)6�
��@�������
������"������"��$!���%�& �@��B����������

�������������,�6�)6�
���$���)����"����������!�����������,��$�'

����"������"���@��B���������������>>�,�&!���������!*��"#���������������������>�
�

'�����6�7 �������"������"��$!���%�&�%�))��������'%�����������)���������������'�'%���!�:" ���

�"������"��������������������
���������!���$6��)��"#�������������� 
������>�+����*��>���>�!&)��"#�B���

�����'�+�����%��!��"#�����$�(���
���>&�)�(�>!7��������������� ����� @���)�
���&%�������������������

)����*�
�)��(���
���>&�)�(�>!7
��$�� �'%����������������%)=$��F���,���'6��� �!�>�)�������"#� “���

,+�” $������	
��
��%>���>�!& =$����,+�>&�)6%&��+���>���>�!&$���������� $�&����:$�����������������:$�


���(��+�;
�(���7���������)(19) ���>�C>%����������������*����%�!�'!&��>>�&%� ��>>��!*������"��=�6�E,+�

��%>���%�+�!�:$�)�������>%:+� :)%&%���������"��=�6�E=$�������!�������+����(��!���� �6%� 6%&�������

6�)6� +�����������"��=�6�E=$�:)%:$����!������� �6%� ,+�>(�"���	�����(��!�>���%�+�!�(9) ���
����*�(�+�!�

����������������%) ���)���������))����*���!�)�>&�)�(�>!7)����*� �����)�"�������CE )�>&�)��� "M��!'�'�

�"#�'!&��%�����$����:$��!�����>������%�� ��%��:��;'�)�@��B�����������������������,�"?

��!�:$�)����

�"������"��:"�!*�,�$����!�>)������	
��
,�������$����� ������'%:)%)����)���6��"��
!�	E�(�+�!��@��B��

�������������,����&!H�<��)

�5�	8�($���
��
�������������#	4��4	#	�&�����	

�@��B�����������������������,�6�)6����$��*������>&�)�!)�!�<E��+&%�������������!�

��>>����� �!*���*�@��B�����������������������
��"#���%��:� ��*����%�!��(���
�������������(9,12,20) �@��B��

,��6���(���
��*����%�!�����(���� �(��!���� �(��!����� >&�)���>&�)��)��@���������,
 ���������!�>) 

����������������,+�>&�)�(�>!7

�)�����>>�������%&!�������� �@��B�����������%�)�"������"��:" ����"������"���%�)     

�%��������'%�>&�)�������������������(9,12,20) ������������������)��@"�!�'!&:$������)�!�>&�)
����+%�6�&�'
�

������&%�)�>&�)������� ��,
���
�"�$&��
��B����!*�"&� ������
���(����)�)�����&
���)>&���%�&�����


��!��%�� ����%&�+����"���)��&%�����"������"���@��B����������,���)��������"#��������$� �'%'������%

B��,'�������:����&%�>���>�!&:)%)�"?7+� ������)�>&�)�����,
,������,+)% �"#�������:$�>��@��B����������

����(�>!7�����%��:&� �6%� ����"#�+!&+���>���>�!& ���������)���>>�)���%����B������+�������!�&:"���

��%��:��;'�) ����������
(��&�)��)�>&�)������,������'%�����"������"���@��B�����    

�����,�&!�������� =$�)�>&�)������&%�'����$���>&�)�(�>!7�� �����%���'%�B�&�
�',
������������� �(�,+����$

>&�)����������� �6%� ����� +��$+��$ �+�� ����E,
 ����$���������)�� �"#�'�� "������!�����������)!�"�����!�

"?7+�$������B����� �����"#��%&�����(�,+�����������:)%��)��@"M��!'����'�)��������"���@�� ����"�����

�@��B����������,���)�������
��:)%�"#���������,
��������������%&�,+7%

&�<����+�����&���,����"�!�'!&��������������"#�"���$;��(�>!7,�����$>&�)��������������  

����������'%�����"������"��������%&!�������� ��&������"�!�'!&��������������!*�)�+�����&���(9) ����)'!*��'%���

"�!�'!&$�������(���� =$���
�(�����+)����$�)�'%�$"��)�C�� +����"�����)��(�������D "�!�'!&=$����!�
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����� ����&!$�?�<��) 6%&��+������&!$�����7 "�!�'!&=$������)�!��!

<��)�+%�6�&�',�����������!�������

�%&�=�� �������(�>!7>�����"�!�'!&$���
�',
 $!��!*��@��B�����������������������,�"?

��!� ���
����*�

�!��@��B�����������	�������	
��
���>���>�!&���& �!���*����%�!������������"�!�'!&����������������

�
��
�������������,-�4��4	
>���>�!&�"#�+�%&���*�
��,�����(���
���)'%��D ,�6�&�'������������� �C��$��&�!��������������  

>���>�!&�;���!����%,�6�)6� $!��!*�����+���
�����)������,�>�!&����� �����������!���)��@)������    

B�����>���>�!&�����;>������:")������,�6�)6� ����������,�
�������"#��)�6��>�+�������6�)6� ��)��@,6�

�!��B�����'����,����)������,�$���'%��D�!*�����!�>)&!H�<��)�������)���,�6�)6� +��)�����&)

���%)�!���%�����)��;��;
�)��%&�6%&�6�)6�:$�)����*� ���������&)��!��"#���>E��6�)6�
�����)�!��B��,����

��)��@���:�"?7+�'%��D���6�)6���6�7:$�(21)

�
��
�������������,-�4��4	

������������������'%�6�)6��"#���������)�>&�)�(�>!7)�� ����������,�
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��$����

,��(��&� ��B�	�' ���>(��!���� =$��!�&:"����������)!�
�:$��!������%�&�&!7@��,���"����(��&� ��B�	�' +���

>(��!���� �����������!*�,�����&������ ,�����&�
��"#�:",�������%��,�
���"�6�����>>� �C����   

���*�+�,�������!*�)!�
��"#����*�+��������+�!�:",������������)��)CE ����$����(��!��!*������������� 
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������*�+�
�>%��:",�������(�+�!�����������+7��)���&%�6�� ������
��>%����)����!�>):��+���"#�������

�����&�!���� ����������+7��)!�
�@��"���)��,������(62)

,��(��&�:��������������������=$����,6�>(�&%� “�%)=�<�z�%):��” @���"#���������,�����&� 

�����>&�)+)���"#��(��&�����6���)=�������������!�����"#����������� �"#����"���	� �(�+������"�"A��>��)>���  

��'�+���,+�)�>&�)��� �"#�����!�@�����%��(12) +�����,6�>(�&%� “:)�,���W?¡�” ,+�>&�)������,������&%� �"#�

��>>����
&�@���!*�"������6�&�' �%&��(��&���������&�����!�����������,�����&� �6%� “�$��'�)+�!����,+7%+)� 

:)%�!$” ������,+��+;�&%� ����6����?������&�=��&%�+���"���\'�'�)��%�����,+7%�%�)"��$B!� ��������,+7%�%�))�

"�������CE)���&%� �%&��(��&�����"#����*�+�,������ �6%� “&!&��%���+7���%��” +)��@�� 6������������:$�

�$;���&�"#�B���� +��� “�����H%�
(����” +)��@�� >���%�
����%+E �(�������B��������������),+�>�����,
��$ 

�%��>&�)������
:&�B��,� +��� “�H%�+!&��” ����+)��@�� �������������)���%+E�+����)��)��@+����&����+7��:",�

�����)��)CE(63,64) ,�$�����B�	�'���>(��!������������&�����!����������� �6%� “����$;�����%�� ������,+7%���

���” +��� “:)��%��$!$�%�� :)���%$!$���” ����+)��@�� �$;��!*��!������%�� +������(�+�!����,+7%+�������������
(65,66) �(��&� ��B�	�' ���>(��!������������&�����!�������������* @���"#�����!�	CE,�&!H�<��):�����������B�� 

����������,���%)�)����"#�"�@�6��6%��$��&�!��!���>>�,�&!�����

����� =$��&)���&,����������&!H�<��)6�)6�/��*�������������&�����!������������!*� "���$;�������

�>��������������!*��!���$�>�����)�����'�&
���@������"������"��,�����>�������������,�+)�%>���%�+��%)��&

+���&!��$;� ���"?

!�,$�������)��%&������'%�����>������������� ���
���!*��!�>&�)����"��)&����)��  

�����&�!�"����C� ��<����) '��$
��(��&� ��B�	�' ���>(��!������������&�����!�����������

$	 2�1#	���(�9	�4��4	
()*�����������
����!H��6�)6��"#�����!H��,+�"��6�6����$>&�)���'��������,�������6%&��+���'���� (self-

help) ����������!�,�+���6��� �6%� ����!H��6��� (rural development) ���"�!�"���+)�%���� (village 

improvement) +������
!$��>E��6�)6� (community organization) ��%��:��;'�) ��>E����+"��6�6�'�:$�

����&%���>E"������(�>!7�������!H��6�)6�>�� ���6%&�'�������6�)6� (Community self-help) ������

,+�>&�)6%&��+������$�����>��>&�6���� (technical assistance)(67) =$��&)���& ����!H��6�)6�>�� ���

6%&�'�����������'�������"��6�6�

>&�)���)��;����6�)6��"#����
������(�>!7����(�,+�����!H��6�)6��"#�:":$���%��$� ��>E"��������

�(�,+�6�)6����)��;�>�� ���)���!�����:)%&%�
��"#���!�����<��)6�'�+�����!�������>>�,�6�)6�  ���)�    

��:�����%�����)��������������)�%��%�����),+�>�,�6�)6�)�>&�)������)��!�	����
�,6�6�&�'���'����,�6�)6���%��)�

>&�)��� ,��������)�����>&�)���)��;����6�)6�'�����
��C�@�����	
��
���6�)6� �&)@������������>E��

6�)6�����@���������$��*�
��>�B��,�6�)6��!*����(68)

��&>�$,�����!H��6�)6���������������� ���
��
����!���*�
��
��+�!�����!H��6�)6����&      

�!�'�����)�����!���&>�$,�������
��(�,+�6�)6����)��;������"��=�6�E�!������$��%����������  ��&>�$����"#����


��,���������>&�)���)��;�,+�6�)6�>�� ��&>�$"��6��!�>) ����+)��@�� “���������>�,��!�>)�+;�&��\'���CE

+����B��"?7+�,��!�>)�����!��!�������������%������:� )�&!'@�"����>E�%&)�!� �����(�:"��%����%�
�'�(���� 
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(civil consciousness) �%&)�!� )��&)'!&�!��"#����%)+�����>E�� (civil group organization) :)%&%�
��"#�   

B�>�!
 B�><����
���6� +���B�>�!�>) ("��6�6�) ,��!�	C�����"#�+����%&��!� (partnership) ������%&)�!����

"?7+�+�������(���������%��,+������&!'@�"����>E �!*���*$�&�>&�)�!� >&�)�)��F!��E >&�)���*�����'%��!� 

B��,'��������
!$���=$�)�����6���)=���"#��>����%�� (civil network)”(69)

=$������(�>!7���+�!����=$��&) ��������>>��&)'!&�!��"#����%)=$�<��)6�'� )�����%&))���!�

��������:�"?7+�+����(���
���)'%��D,+�"����>&�)�(���;
 =$����!�>&�)�%&))��
��B�>�!
������6�����D 

@��&%��"#�����!H��:"'�)��&>�$"��6��!�>) �������>&�)�%&))���%&),
��+&%��"��6�6� B�>�!
 ���B�>

���6�,�����!H��6�)6����������������'�)��&>�$"��6��!�>)
���!�&%��"#�)�'�,+)%����%�
��%���'%�>&�)�"#�

���%���$���*��������������

�(���%��:�"��6�6� B�>�!
 ���B�>���6�
�"������!�,�����!H��6�)6����������������:$� "?7+�

�����*�!�:)%)������&�
!�6�*�,$�������)����%���"#���"<��)  ��%��:��;'�) ��:����*��'��,�����!H��6�)6������

����������>�� ������'���
����>>�+�����>E��B�����6�)6� �����,+�>�,�6�)6�'��+�!����'���'!&�+;�>&�)

�(�>!7,�������������������� �!*���*��
���'���=$�'���!�"��6����!�&:",�6�)6�+����%������(�6�)6� +������%)

'%��D,�6�)6� �)�6�����%)'%��D,�6�)6����)����������(�>!7,�����(�,+�6�)6����)��;� :$���% ���%)���)������

,�6�)6�+�������(�6�)6� ���%)>�+��%)��& ���%)�������(��!�
�������%&!�������� ������%)���������� =$����%)����(�6�)6�

��
�"#�����(�>!7,����&��������$(��������,+�6�)6����)��;�,����,+����6%&��+������������� �&)�!*��(�

+�������"#����"���������!*�,���$!�B��,�6�)6������+&%��6�)6� +�����+&%��6�)6��!���>E������!
������

6�:$��"#���%��$� ,��C�������%)>�+��%)��&
��"#��(��!��(�>!7�!*����$����(��!���� �(��!�>&�)>�$����'�

"?77�,��������)������!��B�����6�)6�,����,+������������%����������  �(�+�!����%)�������(��!�
�������%&!�  

��������;
��"#����%)���)������,����6%&��(�+�$��&��� ���������>&�)'���������"?7+��������������,�

���>''%�:"  ���%)��$�������)��������%������>�� ���%)������������� �!*���*��������%)����������)�:$��"#����%)>����

�"#�B�����%�!�>)��)�:" ��������������%���!���)��@6%&��+���'�������>���>�!& �(����)����:$� ���)�

"�������CE6�&�' '��$
�)�>&�)���>&�)6(���7���
���)��@@%����$+����(�)�,6�,+����$"��=�6�E�!*�'%�'�

��� '%���������������D ���6�)6��%&��&):$�(41) ���"���������������%&))���%&),
�!�����)�6�����%)'%��D 

,�6�)6�  ����������"������!���&��� (horizontal cooperation) ��%�&>�� ���WJ���%&))���!���%����)�B�>

:)%,6%�"#�����!�����
������(�6�)6� ���"�����$!���%�&�"#����������)�>&�)�(�>!7����(�:"��%>&�)���)��;����   

6�)6�,����,+�������*�+���������������%��)�"�����<������)�>&�)�!�����@�&�

��%��:��;'�) ����&)'!&���"��6�6��'%�����WJ���$��& @���)��"#���!�+�!�+���'%�!�:)%����������
�

�(�,+�6�)6�)!��>� ���"�����>&�)�%&))���!�B�>�!
���B�>���6���%���"#���"<��)
�6%&�,+�����!H�� 

6�)6�����������������"#�:":$�$�������*� ,�B�>�!
�!*� +���+�%&����:)%&%�
��"#�+�%&��������!���$6��,�������

�����&�!�����������=$�'�� �6%� ��)"��6����>���+E �����&�)+�$:�� +����@��!��&6���'�E���������� 

�����&���<��C��� +���+�%&�������)��%&������&����=$�������),�����!H��>�CB��6�&�'"��6���������%)

�&)�!*����������� �6%� ��)������	����=������� �����&����	�<����  ��)�!H��6�)6� �����&�)+�$:�� 

�"#�'��+�%&�����+�%���*)�=>�����'��$
�������'%��D,+��!�����������,�6�)6� =$�)!�
��%���������(�6�)6� 

�%&�B�>���6��!*��;�6%��$��&�!� ��)��@���
��"#��+�%����*�+���6�)6�����@���:$� �!*�,������������"��)�C
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���=>�����'%��D ���)�������%&)�!����"��6�6� B�>�!
 ���B�>���6� =$�)����$(��������,��!�	C�

+����%&��!� ,��!�	C����)�>&�)��)�B�> )������)�����!� 
�)��%&��(�>!7,�����(�,+�6�)6�)!��>� ���)��;� 

���������������:$�'%�:",����>'

��	 ����
"*2 ��"
1. ���	�&�
!�@���@��B�����������������������������	
��
����!�>)����>�)�,�$���'%��D &%�)�

����"������"��:")�������>%:+� �����%��:�

2. ���	�@��������������������,����&!H�<��),�6�)6�&%�)�)�������>%:+� �����:�,$�������
�

�(�,+��������*��������������!�>����%����"#������)�!����>�,�6�)6�

3. ���	�@������"������"��,�����>������������� '��$
�"?

!����)��������'%�����>�������������

4. &�
!�������������)����������������,������$!� :)%&%�
��"#���$!�����@���+�����$!�6�'� =$�

���	�&%�����������)�������������)�����$!�,$ ��%��:� ������	�@���!��B���������)������

����������

5. �%�����)���&�
!������&�!��>����%������!�>)�������+���
��>���>�!&����>���7�'�������*�+���      

���������� '��$
����	�@����:�'%��D ���
��(�,+��>����%������!�>)���)��;�,�����(���
���)�����

����������

6. ���	�@��>&�)'%����������>&�)�(���;
 '��$
�"?7+������"���>,����$(������������E������

����!�>)���������������

7. "��)&����)�������&�!�"����C� ��<����) '��$
��(��&� ��B�	�' ���>(��!���������&�!�����������

8. ���	�@����:�,����"�����>&�)�%&))����+&%��B�>�!
 ���6� ���"��6�6�,�������*�+���    

����������
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“���������B������������” (�.�.2533)(18) �"#����'�$'�)��>&�)���&+���,����$(��������'��$
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(��!$,�+���D"���������!�:)%�����'�)���

�������(�+�$:&�(20)

�����$(��������,���+&%��"T�.�.2525-�.�.2544 ���>C�������)���
!$�(����������&�(�+�!�   
����������F�!���� 2 ���":&�,�����������!H��>&�)������&�6���������&�!�����������,+���%��>���������<��C���,�

$���'%��D$!���* ������'��>����$������B�� :$�
!$+�!���'�������������������$!�"��77�=�,�)+�&�����!�

'%��D 
!$+�!���'����������������� 6 �$��� ���+�!���'��!H����>����$�����<��C��� =$����
!$���)

���$������B�������������(�+�!�����E 2 "T'%�>�!*� >�!*��� 50 >� ���)���$������B���(�+�!������� 100 

>�'%�"T ���)&��������������$������B������������ ������)���>!$�������B��������������%��>�������    
��<��C��� �"#�'��(21)

� ���$(��������$����!�>) ���$(��������$����������!�>)�(�+�!������������!*����B�>�!
���

������B�>"��6�6��!�&%�)�>&�)�(�>!7���$���+���� �"#��!�	C����
!$�����������!�����6%&��+�������������

,+���)��@$(���6�&�'���%:$�>�� 6%&�,+�)�������%���!� )�"?

!���*�
���������'%����>���6�� )���
���)��������    
>�C>%�,+���%'���� ���:$��!�=����,���������%&)��
���)'%��D���>���>�!&����!�>) ���:$��!�������	�

��������������������'����:$� ���$(��������$����!�>)$!���%�&
!$��*�,��!�	C�������$(��������,��@��!� ���

$(��������,�6�)6� �������������>E������>����%��6�)6�

���$(��������,��@��!� (institutional service) $�������������!�>)=$���>E��B�>�!
�������"#�

��"<��)�����$�,+��+;�@���������)'�����������:�"?7+�$�&�&�<����'�)��&>�$���'�&!�'�$�&����
!$   
�&!�$������*�
��,+���%"��6�6��&)�!*����%)��������������)��*�,�"T�.�.2496 =$� 
�)�� ". �������>��) ����

�!
)�'�� :$��(���&>�$,����
!$�&!�$����,+���%����������B��+�!�������	�$����
��'%��"�����)��+)��,+�

��)"��6����>���+E
!$'!*��@�����>���+E>�6����������>��*��"#��+%���� �(�+�$,+��"#�+�%&�������)�    
�����+������,����,+�>&�)>��)>���$���$���"?

!����,+���%���������������%�%�� @����$��*� ����(�������
�:)%

��)��@6%&�'����:$������!�,��@�����>���+E(22) ���
!$'!*��@�����>���+E�(�+�!�����������,��C��!*� )����

�(�+�$&!'@�"����>E���$(�����������&��>���+E:$� 3 "����� >��

1) �+>��������
������F���+����(�+�!��������������:)%��)��@6%&�'����:$� ���
�:)%)�������%

���!� :)%��)��@���%�!�>���>�!&:$� ���6%&���%����B������>���>�!&,������"���� 

����������:&�
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2) �����'�����>�C>&�)$�����������������:$��(�"��=�6�E��%"�����6�'�

3) ������"#����"A���!�������:�"?7+��!�>)�����&�!�����������


��&!'@�"����>E�����%�&)� ���
!$��������%����������2��@�����>���+E
��)��!�	C��"#����

���>���+E$���"?

!���������
���)$���'%��D���
�6%&�,+��������������%,��@�����>���+E:$���%��)�>&�)���     

�����!������6�&�' �!�'!*��'%
!$'!*��@�����>���+E�+%����,��.�.2496 ��)"��6����>���+E:$��"w$�@��

���>���+E��*��!*�,��%&���������%&�B�)�B�>���������!��!�
(��&��������������"����"?7+����>&�)����E���

�$��$��������)�
(��&��������))����*�'�)�@�����CE����"������"������!�>)�������!H��"����� ,�

�1��"���$��3�����
�����������������������!�&"����� 
(��&� 17 �+%� '!*����%,���*�����������} 2 �+%� B�>���� 

4 �+%� B�>'�&!���� 2 �+%� B�>,'� 3 �+%� B�>'�&!�����F����+��� 4 �+%� ���B�>�+��� 2 �+%� )�
(��&�    

���������������!������� 2,718 
� (0����
$ 2542) FG���$>��+(���H�����!����!������������������!"���$�
��$    
�������2����27���(�����= +��#�!��,$#�+�!�+�( 23,24)

����!H����������%6�)6� (community-based service) :$��!����<���
������"������"������!�>)

��%���&$��;& "������!�
(��&�"��6�����������������))����*� ������>���+E,���"�������@�����>���+E)�

>%�,6�
%�����)�� ��)"��6����>���+E
��:$�
!$������,������7"$7���>�������
�����
�7��B�������*�,�"T

�.�.2522(22) �����&%�����E���������������� =$�)�&!'@�"����>E������%�����),+�����������:$�$(���6�&�'���%��%��)�  
>&�)����������%�,��!*�"���6�&�'�!�>���>�!& �"#����������:"�6����;���!� ������������)��@)����!�

������$������'�&
�!�	�=�> ���B���(��!$ �����>(�"���	�+����
����>�������,+�������,�����E �����!�&%�

�"#�����������!�>),���$!��!�>)"���B���� ���B��+�!�:$�
!$'!*�����E����������!�>)����������,���"���

���,+���������������
���@�����>���+E �������E"���B���*:$��!H���������"#����,+�������F���F���(�+�!�

�������������'����������!����!�6!�&>��& ���
���!*��!�
!$,+�)��������>�����������:",�6�)6�'%��D �����)��@

,+���������%����������:$�,�
(��&�)��(24,25)

���
!$�������!�>),��!�	C����B�>�!
'����!���$6��
!$+�����(��&�����'%��D��������:�"?7+�>&�)

�$��$�����������������,���������%��)��!*�"����"?7+�+���"����� �!*������$�>����"��)�C ��>���� 

���>&�)����������!��������"?7+� "������!�����"������"���@�������@��!�>���>�!&�(�,+��@��!�

���,+�������'����!�B���)����*� '��$
��������&>&�)>�$����6���)!��,�>&�)��)��@�����������������!�>�    
��������)��%&��%&),��!�>):$� 
��:$����$����!H����>E������>����%��6�)6���*�=$���)"��6����>���+E

��!�����,+�)����
!$'!*���>E������������������������&)���%)�(���
���)'�)>&�)'����������)�6�� �!��>�� 

�)�>)�B������������+%�"�����:�� ������"#�����E������+&%��6)�)���������� +�%&����B�>�!
 ������6����

"M��!'���������&�����!�����������,����
!$��
���)�%�����)����!H��6)�)������������������������!*���$!���>>�

�����>E�� ���
����*�$�
$�B������������!��(�+�������"#�'!&������������	
����&��(�0(���4!7���������������

���:$��!�'�)���<��!*���*�
���!*�
��B�>�!
������6� �6%� ��C�������������!�$!�����%&))���!��!
���,�

����(�+�$�=�������)�'������$!�6�'�����������,�"T�.�.2535 ����%&))���!��!
���,�����(�+�$���

"�����"M�77�����������:�� �"#�'��

,��C��$��&�!��!
���=$���)"��6����>���+E:$��%����($�(����$�����4
�����2�7"$7�         
+���+���=>����������,+�6�)6��������������:$��!�=���������������,������$������'%�6�)6�����!�>)
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���'�����(14,20,25-27) )����
!$=>������(��%�� ���
!$'!*�����E����������������,�6�)6�=$�6�)6� ����)��!�	C�,+�

>�,�6�)6��!*�D�"#�������+��
!$������ ,6���!�����B��,�6�)6� �$���������B����� �(�>���>�!&6�)6�

�����>E������6�����)�)��%&��%&) =>�����Wx����)�����)!>�"��6����>���+E�����$����������������)�
���

���
��
;�"J&� :)%��;���� ��$���$��� �!*�,��)������6�����������������'�������6�)6� :$�
!$=>�����   

�&%�'��(�+�!����������������6%&��+����������������"����"?7+�$������'����=�>�����&�!�'�=$�����C��>E   

�!����
�>�����������*��&%�'��������E'� =>������%�����)��!���������!H��6)�)���������� �C��>E,+�)����


!$'!*�6)�)����������,+��!�&@����*�����!�&"������"#����������>����%����>E����$!�6�)6� =>�����
!$�(��(������  

�������������)�>&�)6(���7$���'%��D������%�����)�����!�����,+�����������)�=����@%����$>&�)�����%�!�>)���  

,6��&��+�!������	��C�������,+����$"��=�6�E'%�'��������!�>) "?

��!�:$���!�����,+�
!$'!*�����E������   

����������,�&!$=$�6�)6���*��!�&"�����
(��&� 200 ����E ,+������������E�� 50,000 ��� ����)��"��CE'%��D 

=$�,+�6�)6����+��
!$���,���"���>C����)�������E����)�6��>!$�������*�)��"#�������+�����$(�����������

����E�!*�D

��%�&=$����" ���
!$������$����!�>)=$���)"��6����>���+E�"#�+�%&����+�!��!*� ,��$�'�"#�

���,+�������$���������>���+E6%&��+����������������"����>&�)����E�������$��$����=$�����!���"����

���*��$�:&�,��@�����>���+E�"#��%&�,+7% ���:$�"�!��"������=�����"#�����(�����6����� >�� ����������
��

������:"��%��>>� )����%)�"A�+)��,+�>���>��) ����!H������������������"A���!�����������!H����%����������

�  ������$���������	� =$���)������	����=������������&����	�<����:$�
!$�(����,+�)� ��


���)������	��������=�������+�����"��� �!*�������	������;$���;
�!*���*�
��������,+�������	������

6%&��!H��>&�)���������������� ������%�����),+���������������������(��!�
�������%&!��������:$��!��%�&������)�����

����������������
�$(���6�&�',�&!��������:$���%��)�>&�)��� )�>&�))!��>����)�>�C>%�,��!�>) ��
���)������	�

�������=��������"#���
���)���
(��"#��(�+�!�����������,�$������B�����)!� $�����6�� ����$���� ����!��

����� �"#����
!$��
���),���"������+�%&��>��������:"��%6�)6� ������
!$������,���"�������������)�E ���

���&���� ������=���!��E(28) �����$(��������
�@��"?

��!�)��!*����
!$����%��+�!��������"#��+�%�>&�)���,�+)�%

����@�� 35,289 �+%� 
!$+����)�$"��6�6���$!�
!�+&!$ 73 �+%� ��$!��(��B� 669 �+%� �����$!�'(��� 35 

�+%� �"w$=����,+����������������%&)=>���������)>&�)�������(�6�)6����"��6�6�����
!$"T�� 1 >�!*� )���������������

�%&)=>����� 2 +)������ ���
����*:$����
����*�+������&�!�����������,�+�!���'�������	����=����������

��)!7&�6�>���>�!&���	��!*�,��������������� 
!$�(�+�!���'����*�+���&������
!$��
���) ������	�

�(�+�!����������� �������'���)>&�)����)�%����%&!�������� =$�
!$,��@�����	�����E��������6�)6� 5,000 

�&%�����E�!�&"�����(20)

� ������$������� D ����

   ������$�����<��C�"=B> :$���% ����$+�%��>%�=$�����@:���+&%���$���)�@����� @���$���

���+�>) ������
!$����!���(����,��@=$����"��
(�����(�+�!�����������

������$�������%�����)�)��@B��$����%�����=$����&�������'�E�����|� �����|��+%�"�����

:�� �(��!������!
)�'�� :$�
!$�(�=>����������
���)������%�����)>�CB��6�&�'�������������,+�$���*� �6%�    
=>���������)>�CB��6�&�'������������� =>�����>%���!���)�������(��!������������B���(�+�!�����������   
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=>������%�����)��|�������B��)&�6� �!*���*�������!���������%�����)���B����%���������� =$�,6������|��"#�

�>�����)��(22,29)

�������$�!'��>%��%��"��'�,��������6))+����!����� �@������%�������& ����!�����������D �6%� 

����<B!CKE  �&��!'&E (�F���&!��!��!'\�	E)

���
����*����������,���'�������)+��>��!�:$��!����������
!$,+�=$��������)+��>� �6%� ���

���>���+E6%&��+����������������6%&�'����:)%:$� ���
!$'!*�6)�)����������,���'�������} ���
!$'!*�>��������B��

,�=��������,��!��!$�������)+��>� ������
!$��
���)���������������,�&!��(�>!7'%��D ���
!$�(��!'�

"��
(�'!&���������� ���"���������&)�!*�������>����%�����"M��!'����$��������������!�+�%&����B�>�!
     
���6� >���>�!&���6�)6�

���1��
	�	������8�2
��4	
���$(��������
!$�&!�$�����(�+�!�����������=$�+�%&����B�>���6�,�"?

��!�)�����))����*��&%�,�

�$�' =$�)�����!H��������
����"����%��D�����>E���������:)%��&�+���"��=�6�E+����(�:� :"��%��>E��

�����&�+��(�:� ������$��*������>E�����6�)����)�:$�+������ "�������� �"#����6%&��+���������)��	�E'�)

+�!�>(����>&�)�6������+�!������ "����������� ���$
�����
(��!$,����,+����������B�>�!
���:)%�!�&@�����

:)%�������'%�>&�)'������ "����������) ���$
��>&�)�!���$6��'%��!�>)����$6%��&%�����������"?7+�

���+�%&��������!
���"��6�6�:)%��)��@����@��������:$� ,�"?

��!����
!$����������������=$���>E������6�


���&%�)� 3 "���B�,+7%D >��

� ��>E����<��C���� ���
!$������$����!�>)�(�+�!���������������"w$$(��������=$��)�>) )����<� 

��>E���$��������'%��D "?

��!�)�
(��&� 18 �+%� �"#��!�	C��@�����>���+E>�6�����,+�������"?

!�     
��*�
���!*�$�������!����!� ��+�� ���*���� �>�������%�+%) ���$���$������B�� $�������� $����������(��!$���

�!������� =$�)�&!'@�"����>E>�� �����>&�)�"#����%���$��������������(30,31) ������
���"#���>E�����<��C�������

'������!��������
�>,����$(��������
��)����
(��!$,�������������,+������������>����(30) ����!*��!�)�"?7+�

�����&�!�'!&������������� �6%� "?7+����"�!�'!&�����!�����������������$�&��!����+���:)%��)��@"�!�'!&�����!��]

�����������@�����>���+E(31)

� ��>E���<����
���6� ������$������B������"w$$(��������4�!��
���0"��(����7��%&�)���"#�  
��"����6��<����
 =$�,+��������!���������������
;�"J&� ���*��!� '����������!�	������&����� �@���������+�%���*


��)��!�	C��"#��@�����������B��������& �������������:",6�������
���@�����������B��"���B���*$��)�


���������	
��
$����)>&� ���
����*�!�)�<����
B�>���6����$(�������
������)��>�����(�+�!�$���        
����������'�)���� =$�
!$Wx����)��>�����!*�$������B�� �%����� ���)CE 
�',
 ������$���=$��!�&:" ���


!$�%�:",+������������������������:$� ���>�$>%�������$��
(�'�)�B�&�������:����B����������������!*�D

"?

��!�)�=�����������6�+����+%�:$��"�������>���!����"J&��(�+�!����"J&��F�����!�)�,+�������

���"J&�����������)�������
;�"J&����*��!� �������+%�:$�
!$'!*�>�����������������*� )���>E�����6�����+%�:$�
!$

=>�����������������B������:"��%6�)6�,���*����'%��D ���� 
!$������'�&
���B���"#�>�!*�>��& =$�>C����E
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���>���'E��������
!$�%&)�!��)�>))����<�'%��D ,�6�)6����!$����+%� +���=>����������������;$���;
,�

6�)6����!$>����'� ���$(��������=$�>C�����E���'�E 
�|�����CE)+�&�����!� ���&�����!�������  
�B���6�$:�� ������
����* Help Age International �!�:$���!��������$(�����=>��������
!$'!*�           
=������������&!� (Day Hospital) �(�+�!����"J&����)�"?7+�>&�)
(���*�,�=��������
�|�����CE ���>C�

���������'�E )+�&�����!��6���,+)% :$�
!$=>�����������6�)6�,���'6�����*� �"#�'��(15)

� ��>E��"��6�6� "?

��!���>E���B�>�!
:$�$(����������!������%�����),+�"��6�6��&)'!&�!�


!$'!*����%)��*������,+���������%���������� ���� �����&���<��C��� �%�����),+������=�7$�$��������!")G=�2�          
=������������+%��!�&"����� ��)"��6����>���+E �%�����)���
!$'!*�6)�)���������� �����,+�������������)��@

"�������
���)'�)>&�)'������ ���
!$,+�)�����!))��6)�)���������� �&)�!*���!��������
!$'!*��)�>)

>�!�"?77���&�=��+%�"�����:�� ������"#�����E�&)�������������)�>&�)���>&�)��)��@$���'%��D)��%&)�!������


!$,+�)���
���)�(�+�!����������� ����)���>&�)��� @%����$
���<��)>&�)��� ���"�������CE'%��D��% ���&6� 

"���������%&)�!���>E��$�����������������!
���������6� �!*�,����'%��"�����(13,32) ,���$!�   6�)6� ��)

"��6����>���+E:$��%�����),+�
!$'!*�����E����������������,�6�)6� (&!$) �����,+��"#�����E����������������      
����������,���$!�6�)6� ����"w$=����,+�"��6�6�,�6�)6�)��%&��%&),����6%&��+�������������,���"������

�"#��)�6�� �����!�����$�����!����� �������
�> &!�$� ��"��CE '��$
���������%&)
!$��
���)'%��D �"#�

����"w$=����,+�6�)6�6%&�6�)6� �����!��"#�>&�)�����),������!�$!�,+�B�>���6����B�>"��6�6�:$�

�%&)�!���$6��,���
���)����������������)����*� �)�&%��!�"�����!���"���>,����$(�����+���"����� �6%� 

�!���$��"<��)��������� ��$������!�����'%��D
��B�>�!
���
�,+���%+�%&�"M��!'�����
��+������ ��$���

�!H���
��+���������>C����)����!*�$���>&�)>�$���&�<�"M��!'�(25,26,33) ����"w$=����,+�B�>���6�:$�����)�

$(��������$�������!�������$����!�	��������6%���* 
�)��%&�6%&����
�����
!$�������(�+�!��������������

:"�&����&�� ���)��%&�6%&���%����B������$(������������!
���:$����+���� �'%+���!
�����$����(��!�   
$���
��"#���,+�����������+���>���>�!��������!
#�27��#�!$����(���#����>&�
��"#� ���:$��!����������:)%)�  
)�'�
��(20,34)

�&'�������%������������1���
,����$(��������$�������������,+������'�)&!'@�"����>E�!*� ������:�����(�>!7>����:����������+��


!$�������"�����$�&� ����(�+�$�"A�+)�� ���
!$�����>E��,+�$(�����'�)�������(�+�$ ���)��+)�����

"M��!'������$!���>E�������>>� �������(�+�$)�'�
��������"M��!'� ���&!$�� ���'�$'�)��������

"�!�"������:�

�������	1
�E����� ,��!H������������(�+�$�=��������������%��)��!�)��!�	C����,6�

"?7+�����@�����CE�"#�'!&�(�+�$ ��$��&>�$���6!$�
��������6���)=����&>�$��%���"M��!'� ����"#�

�!�	C����)��B���&)���=>����������$(���������!*�����(26,35-37) 
���(�,+��"#��!�	C�����(�+�$������

���'�)���:�"?7+�)���&%����������&>�$���6�*�(����$(��������+��������������&������E,+)%�����,+��!�'%�

�@�����CE����"������"��(26,35-37)
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�����1��2����
()*����1��
	�	���,��$�	 ����(�+�$�=��������"A�+)������%��)�:)%)����

�(�+�$����������!�,+�6!$�
� �����&)@������(�+�$������� &�<�"M��!'� �]+)�� '��$
����
!$�����

"��)�C �������!H����>�����������!��������"M��!'���� ����)�������(�+�$�=�������)�
�������!�$!�


��B�����=$�:)%:$����$
��>&�)����,
,����
�����"?7+�B��,����"����� 
����$>&�)����,
���     

@%��������
��'���)�!��!�"?7+��!*���$!�����(�+�$�=���������$!�+�%&�"M��!'�(26,35-38) ���
����*�!���$��� 

�%�����)�!��B�������>E������������� ��>E������@��� ��>E�����6���*�)��%&))��2��!�	C�����"#�B�>�,����

$(��������(36,38,39)

��������������D���,���1����2����$����22� ���"M��!'����,���>E��
��(����'�)�!�� =$�

���>�!*���$����!����=$��]+)�� ���"M��!'����,��!�	C�'�)=�������'�)�@�����CE +���"M��!'�'�)

�������)����%���& )�:$����$
������!H����"���,����"M��!'� +������,+����������)�
�����&�
!�+������&�6����

����!� 
��:)%���$>&�)'%�������+�����$>�����!��@�����CE ���"M��!'�����!�)��!�	C�'%��>�'%���(� ��$���

"��������$� +���:)%)�+�%&�������������)��@"��������"M��!'�,��������$��&�!�(32,38,40)

�������	1��,���	�������D���,� ��� �1�� $�����,�1,���� ���������)�
��
�$����)'��

�������&�����(�+�$�=������������� ���)��+)����%+�%&�"M��!'�����!���$>&�)6!$�
� "������!�

>&�)�%�6������������]+)�� ��$�����!�$!�������$
��>&�)����,
����+;�>&�)�(�>!7��%�����
������   

����(�������>����)���(12) 
��:)%��)��@�(�+�$)�'�
�����"M��!'����)�%���%���%)�"A�+)���$��&�!�>������������ 

���&!$��������'�$'�)��
���"#����'�$'�)������>�$>���
��'!&����@�'�)���&%�>&�)�"#�
���'�)  
�3�����H����)��!�	C��'�'%���!�$�&�������:�����B���&$���)���"?

!�����D �����!�$!������������

>&�)���)��;�,+��!���>E����������������>����%��������(�+�������"#���>E������,����"�����'!*��'%��$!�

�=������%��$!�"M��!'��!����%,������!H��(27,36,38)

��%�&=$����" "?7+������:�������+��
!$�������(�>!7���$��*�,������$!�>��

� ,���$!�����(�+�$�"A�+)�� (����!�+���� >�� ����(�+�$�=����������) )����
(��!$����(�>!7

>�� �����$������!�������&>�$��%���"#���>E�&) �����$������!�����$���&�6����,�����(�+�$

�=���� ����=����������)��(�+�$��*�)����&�!���$�����!�����$������"M��!'� =$��F�����$���

"��������>&�>�)������(��=����:"��%���"M��!'� >&�)�%�6�����>&�):)%�!��)!�����]+)�������:����

����]+)���(�,+�����������:)%:$��!����>��)>������<���%���+)���) �!*���*���+'����>&�)�%�6��)�
�������$

�+'���,�������&>&�)>�$���>&�)����)������)�� '��$
����)��+)�������%��$!�"M��!'���$>&�)  

6!$�
������$���'�$'�)��

� ��$!�"M��!'���� ��:�������+��,���$!�"M��!'�����!�"�����$�&� +�%&����B�>�!
  ��>E���

���6� ���<����
���6� �&)�!*���>E��"��6�6� �!�)��!�	C������$���B�� ��$���"���������!*�B��,�

+�%&���������+&%��+�%&����'%��>�'%��"M��!'� �����
���)+���D��
���)
!$��*�'�)�@�����CE=$���$

�����
��C�,+���$>�����!�>&�)'���������"?7+��������������
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$	 2�1������(�9	�
��%�&:$�&%� ���$(��������$�������������,�"�����:��,���������)'��)����
����&>&�)>�$����"#�

��&���+�!����6!$�
�)�
�����<���B����� >�� �(�+�$+�!��������=$����%)"������)�6�������>E��� 

�+"��6�6�'����)�)'��%&)�!��(�+�$��*�B��+�!����
!$"��6�)�%&)�!� )����"��6�)����(�>!7 2 >�!*����:$��(�+�$

��&������+�!���������&�!����$(������������������ $!���*

  +�!���������>E����+"��6�6�'�&%�$�&����������������� �����!�����,+�"����������>E���'%��D ,+�

>&�)�(�>!7��%����������,�
��������������"��=�6�E,+���%�!�>) ���
��!�>�)��%&���������"��=�6�E��%�!�>)

'%�:" 
��>&�$(����������%����%&��%,�����!�������<��������������$�&� +�!��������(�>!7 5 +�!����>�� �	
��-  
����
�;	����� ,�����������������
�:$��!�"?

!���*�
����%���������,����$(���6�&�' )�=����:$��(����+�����


���)���
�6%&���������:$� ���:$��!�������	�Wx����)�����,+�)�6�&�'���%,��B�&��&$���)����%������,
 �
�-  
��������"�- 	�- � ����
��"#����,+�=������%����������,�����(�+�$�������������&�������=�������
�

���*��(��&�"��=�6�E'%����%)����������,��!�>) ���- �������1�$�
��#�#�- �"#����$(��������,+�����������   
:$��!����>��)>��� $������,
,�%=$�>���>�!&����!�>) ���:$� �]+)�� �������>���,��!�$�z��� ������<�

������������� ���- ����2 ��(+�(�#� �������������
�)�=�����!H���!��B�����'���� ���,6�"��=�6�E
��

��!�����$���'%��D,��!�>):$���%���';)��� ���- �������1�F��" �"#����"M��!'�'%�������������%���"#�<��) =$�:)%

�����+'�����������"M��!'�$�&���� �6�*�6�'� ��%��!�<�E +����@���������	
��
����!�>)

 "M�77�)�����&%�$�&����������"M��!'����$�������������,�B�)�B�>���6������"���w> )�"���$;�+�!����

�(�>!7>��,+����"�����,�B�)�B�>���6������"���w>'��+�!�@���@�����CE��������������"������"��:" >�C>%�

>&�)�(�>!7�������������,�
������)��%&���������"��=�6�E��%�!�>) ����)�����>&�)�%&))��,���$!�B�)�B�>�!*�

B�>�!
������6� ��!��������
!$�����!�����+���������'%��D,+�����������
�'������'%�>&�)'�������!*�

��*�
����������������!*�,��)������6���

���
��+�!�������"M�77������%�&)����& "�����:��=$�������
����>E����������&�����!�����������

�!*�B�>�!
������6� ��>E������������ ������>�C&�H� ���������>����)���:$��%&)�!�
!$�(�"M�77�����������:��

��*� =$�)�%�)!��,+����$���"M��!'�'%����������������$>�����!����<�������������� '�)�!
<��)��7�+%���6��C�
!��

:�� �����(�>!7���"M�77�����������:�� ���":$�&%� ����������'���:$��!�"?

!���*�
��,����$(���6�&�'��%��)�

>�C>%�����!�$�z��� :$��!�>&�)�>����!� >&�)���*����� ���$������,
,�% ��������)�!�
��>���>�!&���

�!�>) ����������>&�:$��!����@%����$>&�)��� :$��!�=�������	���������������!H��'������%��'%������� )�=����

�����%&),���
���)���>���>�!& 6�)6� ����!�>) ����!
>&�$(���������C��>E"���W?�>%����),+��!�>)

'��+�!�,�>�C>%�������������� '��$
�'���]+)��&%�$�&����������� ������"#�+�!�"���!��������!�>!�,6�,�

������!�	E���<�z ���>��)>����&!�$�B���������������


��+�!�������"M�77�&%�$�&����������������%�&)� )������(�>!7+�!�����"#������&>�$�����&���

"M��!'�'%��������������'���:$��!�>&�)�%&))��
���!*�B�>�!
��� ��>E�����6� <����
���6� 6�)6� "��6�6� ���

'!&���������� ���'���@���"#��������!����'���)�%�)!��"M��!'�'�),+������
�$)�%�+)��


��������&�������,����*��'�� '��$
����"��)&�"���$;�"?7+�,���$!�'%��D��)��@

"���)��:$�&%� ���
!$�&!�$�����(�+�!������������!*�,�$������B�� ���$����������!�>)���"���B� �!�:)%
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��)��@��������(���;
$�&����+'�+���"����� ���,����>'
�������&�
!�@����&=��)���"?7+������&�!�  

����������
��!��&�>&�)������)����*� ����'������������:�=$�����)'!*��'%���"�!��"�������&>&�)>�$��������

�!H���=����������"M��!'�=$�)�����������$!���*

1) ���,+�>&�)�(�>!7��%����������,�
����"#�����E����������$(�������� 4�!�����#�!�����=�*�

��'��
����
��!�>�)������+�!�,�$����&!�$�����!�>)�(�+�!����������� �!*�,���$!�����(�+�$�=����������

���+��
!$���������
!$������ �'%'���"�!��"�������&>�$�����&�!����������� �#���������!":)%,6%�"#����������!�

���������'������>&�)6%&��+��� ,�������:�������"?7+��F���+���+���>&�)�
;�"J&����*��!� ����������
(��&�

)�����'������:$��!������)�!�,�
������)��!��B�����)�>&�)��)��@)�>&�)�(���;
,�6�&�'(19,33,36,41,42)

2) ���$(��������$������B�� $����!�>) ���$������	
��
>&�
�$(��������'�)���<����)����:$�

������������� �6%� :$��!����>��)>���$������B��$�&����'�&
�!�	� :$��!�������&��>%��!�	������� :$��!����

"���!����6��B�� '��$
�:$��!����������%���)���%�&���>&�)�����%������������������������)��@,6�

"��=�6�E,����$���'����,�$������B�����$(�����6�&�' ���������'���)'!&������%&!�������������������$(���

6�&�',�&!��������:$���%��)�>�CB�� (22,28,30)

3) ���,+�>&�)�(�>!7�!�>���>�!&,�
�������"#��@��!���*�
�����)��!��B��,����$�������������

���)��!��B�����
�6%&��+�������������,+���)��@$(���6�&�'���%,��!�>):$�=$��$����������@��!�B�����(20,43)

4) ���,+�>&�)�(�>!7,�����!H���!��B�������>E�����6�$������������� ,+�)�>&�)��)��@,�

���$(����������������������� �!*�,��6���������!�	E ���!�	E���<�z ����"#���>E��,������B�&��&$���)���
�6%&�

,+�����������,6��!��B�����'����:$���%���';)���(20,25,33,36,44,45)  


����&>�$�����%�&)�)�����������'%���"������&�<��������!
 >&�$(��������$!���* >��

- ����]+)��>��)>������<���*�
��������������� �6%� �����6�!77!'����������� �]+)��������&��

B�	�,+���%������������������"����$�������������(11,12) �!*���*���������!����"M��!'�������+�%&����

'%��D��������&����

- 
!$�������!*�$������B�����$����!�>),+���%���������� =$�:)%����>%�,6�
%�� ,+�>���>��)�!�&@��        
�����������!*��������$��$����)�� ������������%,�
���"������(37,46)    

- �!H��������
�����,+�������,��@������������!
�"#����
!$������������� ���,�6�)6� 

�(�+�!����������� (47,48)  
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&��>���+E����!��>���+E�����,+�:$�>(�'��&%������&!�$����������������������������:��,����>'
��"#���%��:�

�������!*� 33 ��������)��@
(�������:$��"#� 3 "���B�"�����:"$�&�

1. ���������&�
!����>'���	�$�������������-�&!�$���� +���������������	����,6���
�����

&�
!����>'���	��"#���>E"�����,�������	� (4 ������)

2. ������>&�)>�$�+;�$�������
����>>�+���>C���>>�����(�����&��&)���)���@�����CE

���/+���$(��������&�
!����,6��"#���&�������!�>&�)>�$�+;� +����"#�������+�����,�'(���

�����>>�+���>C���>>����)�>&�)�%��6���@������"#������)�!� (22 ������)

3. ���������&�
!���"������������ (service research) $�������������+�����������&����,�"�����

:�� (7 ������)

�����	��� �����	�2,�+���1��	����������-� ��1���� ��)������	����+���
"*#4��������� ����

�	�2,�+���
�;	��2�������#	����+��� (4 �����	)


������&��&)��&%�)�������������	��������������������=$�,6�����&����&�
!����>'���	� 


(��&� 1 ������ ���)�������������	�����=$��&)���)��%&��!)�!�<E�!�"���$;�������������� 3 ������ $!���*

1. ������������	� “B���!�	CE���"��6������������������&!�$�������������,���&��	+���” =$�

���<�6!� 
�'��!�<E��� ���>C�(1)

������	���*)�&!'@�"����>E�����,+�:$�)'����B���!�	CE���"��6��������������%�
��"#�)��

�����$���B���!�	CE���"��6�������������"����>E,+����$��*�,���� 10 "T����+��� (�.�.2552) ���
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�����&!�$���� ���������� ���)�'��������+)���),���&��	+�����������
�,+�:$�)�����B���!�	CE

"��6�������������"����>E,+����$��*� =$����!���>��> Appreciation-Influence-Control (AIC)

��>��>�����$)�)�� (brain storm) �����>��>�$�:� (1-round delphi technique) ,����%)

"��6������	�����%�����>!$�������%���"#���������"�����:"$�&����������� �!�&�6���� ������+�� ���)�

�%&�,�����(�+�$�=���� ������>�C&�H� ���'!&���6�)6�
(��&� 33 >� 
���!*��(������:$��%��

����&������$)�)��,����%)"��6������	����>!$�����)�
����>E��B�>�!
-���6� 6�)6� ����������

���������>�C&�H����'%��D
(��&� 300 >� �(�,+�:$�������"����������������������,����>'$!���*

������#�&�
��"������
�&*�+�
�����&!�$����,����>''���������������!�����"?

!�+�!����������*�+���,+�����������

$(������%,�>���>�!&���6�)6�:$���%��)�>�CB�� :$���%

� �&!�$��������������>&�))!��>�������:$� (�!
�%&)�!�6�)6����������"���!�6��B��

,+�>���>��)���>� 
!$'!*�����������������,�6�)6� ����)=�������
������,+�����������

����%�����),+�"��6�6�)����!������)�����6��B��'!*��'%&!�'�����6�&�'$�&�)�'����

'%��D)

� �&!�$��������%�����)>���>�!&���6�)6�,+�$���������������%��'%������� (�$+�%��B�	�

�(�+�!����$������������� ���)���$�����������)!>����$��� "�!�"�������������	�,+�

�$;�:$������������)��%&��%&),����$����!���$6��>���>�!&�������������6�)6� ����%�

����),+���>E������+���%&�'(���)��%&��%&),����$���
!$�&!�$�������������������)

� �&!�$���������+�!�"���!�������B��,���)�
;�"J&�

� �&!�$����������*�,+�������������)��@$(���6�&�'���%,��!�>):$�'�)�)>&� (�$��>�>%�

=$�����������%���<��C����
!$,+���$&��+)���)�!����������� 
!$�����(��&�

>&�)��$&�,��@�������<��C���%���������� �6%� @�� ����$�� ��>�� +������� 
!$,+�

)��&���<��C�������)��|��(�+�!��������(��!��������!��%�� >&�>�)��>�

���>����"=B>������=B>��������������� �%�����)�����!�����,+�����������)�������%���!����

�����&$���)�����$&����"��$B!�)

�������
��"������
�&*�+�
�������
����)#
7��"������������
�#&���:&J�%������
��#	!J/���'���
"���������
��

��&#������ (community-based services) ()�;�Q������ !#������������
��"���*��Q��$#�='��'�!�J�
!J/��"#��Q�� ��)#
7���'���
��()��%��*� :&J����!��)��"#+�
���/������-�S!�
#���*���-
��
�#
7�()�
�����
��"���#��� �������$�!����/���/���
��#	���������
�� "#+�"������!�����#��()�
���,!*/�J������� ���"#+�!��0
�"�!�Q���:&J�@���!��0
�����%���/��$
��)()�!��0
�"�������
(�#&) 
�����
�������()�
���!&�������������&#�
)/�������/!�"���%�='��'�!�J������Q�*���'/
�������
��*!�����"�;&�!J/���������"�����()��!&�)�!�
#�����$�!�
�� (��"���),!
) !J/��;�
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N$���Q�����
����*������&�@�J��)#��
�%�#�='��'�!�J� ��/� �)���
='��'�!�J�()�%!='��T�J�'�!�J�
$)!&���Q�����
����,+!�#�"#+�"����*���()��#���J#��������
�����()����/�J�%��������
��
���'��0���J��!"��������"�����"�
*0J�
*!�='��'�!�J�"����N��T�J%�,!='�!J'/���#J���"����!���#�-    
�����()�
�����
���������;�/�����Q&'();&�!J/�������������J��!

�'�(��*!�
�����
��"���#�����!���$ ;&�(
/ ����"���/�������%�='��'�!�J��������$��!�;&�
��)#
7��
)�/�!����()�
����&�"�� ���
��"���
,+!%����%�='��'�!�J�;&�$�&$/!
#��#���()��/������
��
���J��'�"���%���������
����*���
�/��&�� :&J��
����#��������
��*��/�������� �'�(��*!��,�!
$/��M ���"#+����
���#�"��
�� ��/� �����*���!J/��"#��Q�� $)!&�����
��
����
7�"#+�$/!='��'�!�J�
:&J$��()�='�"��

�)#����*���'/�#J�'�!�J� J#������'�(��
�����
��"���������:J��0(
/='��'�!�J� :&J���"��
��&
�����
���%��!&�)�!�
#��������
���������

��$�
��"������
�&*�+����J�$��)
�&#������
��#	
1.  )�'���� ����"���!��(�+�!��������������&!�6��

� ����+�!�"���!���)6��B��,+�>���>��)��>>��!�&:"

� �%�����)���
!$'!*�����������������,�6�)6�

� 
!$,+�)�����"���!����B�����������������

� �%�����)�����)'!*��'%&!�'��

2.  )�'���� >&�)���$�������%�����)���B�� "A���!� $���'�������*��'��

� 
!$,+�����������:$��!�������)

� ,+�>(�"���	��!�&:"

� $(��������,+�)���������%�&�����%�����������"#�����

3.  )�'���� $�������������B�	�

� �$+�%��B�	��(�+�!����$�������������

� �$+�%��B�	�������%�����)�����)�����6��B��

� �$+�%��B�	��(�+�!����
������&%�
�������������

� 
!$���B�	�
���������������������������

� >&�>�)��>����>����"=B>���=B>�(�+�!�����������

� )�'�����������$�����*�'�(���������
!$+� "�!�"��� �%�)��)������%���!�����+)���)��%

����������

4.  )�'���� ����]+)��

� �]+)��>��)>���������!�	E���<��������������

� �]+)��,+�"M��!'�'%�������������%��)��!�$�z�������"#�<��)
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� �]+)���&!�$��������������

5.  )�'���� �%�����),+�>���>�!&$���������������%��'%�������

� �C��>E,+��+;�>�C>%��������������

� �%�����)>%����),�������%�%&)�!��!�����������

� �%�����)6)�)+����>����%��>���>�!&

6.  )�'���� �%�����)������%�%&)�!���������>&�)���)��;������>E������������

� �%�����)���
!$'!*�6)�)��������������>����%��

� �%�����)���
!$'!*������!�������
���)�����>E��-�>����%������������

� 
!$�&���������������+&%������������ �����>E����������&����

� �%�����),+�B�>�����(����,�6�)6�:$��(�����%&)�!�

7.  )�'���� �%�����)$�������(����������+����:$��������������

� �%�����)����(�����!*��';)�&�����:)%�';)�&��

� �%�����)���Wx���6��,+��+)���)

8.  )�'���� "�!�"�����������<��C��������,+���)��@�(��&�>&�)��$&�,+�����������,����

$(���6�&�'���'�$'%��!)�!�<E�!��!�>) ���%) ��� ��>>�

� �$��>�>%�=$�����������%���<��C����
!$,+���$&��+)���)�!�����������

� 
!$�����(��&�>&�)��$&�,��@�������<��C���%���������� �6%� @�� ����$�� ��>��

+�������

� 
!$,+�)��&���<��C�������)��|��(�+�!��������(��!��������!��%��

9.  )�'���� �������������6�)6�=$�,+�6�)6��"#�
�� (community based care)

� ������������B���������!�>),�6�)6������)��@����@������������)�������$-@������ ���

)������$"������!���+&%��������������B���������!�>) �6%�

� ����E$�������&!� (day care center)

� ������$���������� (home care)

� �����������)���� (home visit)

� ������+�%&�����E�>��������:",���*����+%��:��

� 
!$'!*������WA���&!�$�������������=$�6�)6�

� ��!��������������)!>�
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� �%�����)�)�6��,�>���>�!&,+�)��!��B����������$������������� =$����,+�>&�)������

��������&�<������>&�)6%&��+���

10. )�'���� �%�����),+���>E������+���%&�����@��� (�&)�!*���>E������+���%&�'(���) )��%&��%&)

,����$���
!$�&!�$�������������������

� �%�����),+���>E������+���%&�����@���)���� ��"��)�C ,�����!H��>�CB��6�&�'

����������

� �%�����),+���������������:")������,���>E������+���%&�����@���

� �%�����)�����!��������$(�����������6�)6����$(��������
!$����������&!�$���������

����������

11.  )�'���� ���,+�������	���������������'��$6�&�'

� "�!�"�������������	�,+��$;�:$��������� ���)��%&��%&),����$����!���$6��>���>�!&

�������������6�)6�

� �%�����)�\'����)���)!��'%&!��$;� ,+�)�+�!���'�&�6����$������B���\'����)���)!�

� �%�����)���������������	�'%�������'��$6�&�'�!*�,�������+�!���'������>&�)����,


6�&�',��'%��&!� (�����������&�
�6�&�') ������������'���)'!&������%&!������������+)���)

� ����'���)����(�+�!�������
�������%&!��������,+�)�>&�)������@��'���,�������������
(��"#� (pre-

retirement program)

� �%�����)B�)�"?77�6�&����

� 
!$��
���)����)+�!���'�+���,+�>&�)����!�����������

� �%�����)���,+�>&�)������<��)

12.  )�'���� ��!������������������)��!��B��

� ,+����&!���%�������������)�������$%�

� �%�����)����"w$=����,+�)����,6��!��B������������,�$���'%��D

� �%�����),+��@��!�������	��"w$=����,+����������������!�������	�+����!����@%����$

>&�)���=$��F������������$�>��

� ��!��������'!*�����E��������������@%����$B�)�"?77����6�)6�

13.  )�'���� �%�����)���������>����%�����,+�����������������

� �>����%������E$������B������������,���$!��(��B� 
!�+&!$ ���B�>

� 
!$,+�)�"�����������������,��%&����B������!�>) ���B�>�!
�!�6�)6�



����� 9   �������������������:��,����>'

9 - 6

14.  )�'���� �%�����)>&�)���>&�)��)��@,+����$�������������

� ���)���$�����������)!>����$���

15.  )�'���� &�
!�-���	�-���) ��������
�����)�� ���������(�+�$�=��������&!�$�������

�+)���)

� �%�����)>&�)�%&))��$���&�6���� ���&�
!� �������!H����>����$�������������

� �����
�����)��"��6���'�)���%)���������6��

16.  )�'���� �%�����),+����6�
!$������$���'%��D,+���%���������������)��@��*�������:$�

� $���������%���!�

� $������B��

� $�����"=B>������=B>

17.  )�'���� ,+������)��%&��%&),�����!H��>�CB��6�&�'����������

18.  )�'���� �@�����������B������������E6��$�F�����!��(�+�!�����������

� >���������������

� +����"J&��������

19.  )�'���� �%�����)��!������������"���B�,+�)����������������������

20.  )�'���� �@�����������B�����*��!��(�+�!�����������

21.  )�'���� ��!�����,+���������������@���%�&����������

� �%�����)�������@����������%�&������)�"�����<�B����%����������

� �%�����)���,6���>=�=�������+)���)�!����������� �6%� +�!����,���" (book on tape)

22.  )�'���� �%�����)�����!�����,+�����������)�������%���!���������&$���)�����$&����

"��$B!�

(����&"���:J��J:&J�@�������&N�"��������J�"����$�0%)#

� "��������+����->���>�!&���6�)6��"#��@��!�+�!�,�������*�+�������������

� "�����������-�����&!�$�������������
�'���)�%�:"����@��!�+�!��!*���� (>���>�!&���

6�)6�) ����������>&�)���)��;�,+���)��@���*�+�����%����������:$���%��)�>�CB��������+)��

��>&�
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� "����������)-'������������),+������������!*�,�"?

��!�������>')��!��B���!*������>�CB��

6�&�'���'!&����������������"��=�6�E����!�>) �!*�,�$���+�!�"���!����:$� $������B��

$����!�>) $���������%���!���������&$���) ���$���B�)�"?77�

� "�����������-�����&!�$�������������
�'�����)��@����!��������������:)%��)��@$(������%

�!�>���>�!&���6�)6�:$���%������������)�>�CB������)�+'��)��

=$����" ������	���*�"#����>'���	����)�����&�������	�����!$��)���6!$�
�,����%)

"��6������	�+���+������)�
(��&�)�����:$�������"#���"<��)�!*�,��%&�=>������������&!�$����

������������>���>��)�!*����������!�>)���������B�� '��$
�:$��(�+�$)�'����'%��D
(��&�

22 ��� ��%��:��;'�)���������$,��������)�'����'%��D
��������	���*:)%:$�+)��>&�)&%�
�

'������$��*�����)�!� �!*���*��*��!�>&�)����)����@�����CE���"�����,�$���'%��D ���� ����)���

���	
��
 ����B�&�����!�>)

2. ������������	� “��"������$(�����������$������B������������=��������,��!��!$���=��������

B�)�B�> �����&���<��C��� B��,���&��	+���” =$� ������E ���������E(2)

������	���*)�&!'@�"����>E�����+���"������$(�����������$������B���������B��,�

�'&��	+��� (�.�.2539-2549) =$�>&�)�+;�����6���&6�7 $�&���>��> 2-round delphi technique

����(������:$�:",+����"M��!'������
��C�,+�>&�)>�$�+;�@��>&�)�"#�:":$�,����$(�������� ,����

�&��&)>&�)�+;�
������6���&6�7���&�
!�:$��(�����(�+�$��"���������������������+��
!$���


(��&� 6 ��"���:&��%&�+��������"#�����(�+�$���������(�,+��%��'%�����&����&�
!��'%�(�,+�)�))��

+�����&�����"�������D@�������F� ���
���!*����"���)��=$�����6���&6�7�"#����"���)�� “>&�)

�%�
��"#�:":$�” �����"���������,����>')���&%����"���)��>&�)�+)���)

��������	���&%�
�� 6 ��"�������6���&6�7:$�"���)���+�������� 4 ��"��� =$���"������

�"#�:":$�)�������$>�� “��"��������)�������$������B���������=$�,+��"#����"��
(�����"#�����&)

���=��������” ��"�����*�!��"#���"���������"M��!'��+;�&%�)�>&�)�"#�:":$�,����$(��������)�������$

��%��:��;'�)��������	���$�&%� ��"���������������������+��
!$���>&�)�:$�+�����"�����*�

���%�!�>&�)�+)���)�����*����

��"�������"#�:":$�)�������$$!���%�&)��!�	C�������������'%�������
���@��������    

(=������������@������)!�) =$�,���'6�)6��)���
�)��!�	C����$������"J&�=�>���*��!�'%�������

=$���)���B��
��=�������� (extended care) �����������!�	�����+�������*��'�� (����!�	�

=�> ��������� ����������)��@B�� ������
!$�������!�>)) �%&)�!����,6�����������"��
(�

>���>�!&���������WA���&!����B�����)!����"��6�6�,���'�!���$6��=$���������%�����)���B��

���"A���!�=�> �(�+�!���'6����"#����,+��������(�+�!�=�>:)%'�$�6�*����=�>=$��"#����$���

'%�������
��=��������6�)6�����@������)!� (extended care) �����������!�	����*��'��
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=$����"������	���*��$�,+��+;�@��>&�)�"#�:":$�,����>'������$(��������������      

���B���������,��!�	C�������������'%�������
��=������������@������)!� �%&)�!�����

������"��
(�>���>�!&��������������%�����)���B��������"A���!��F���,���'�)���

3. ������������	� “=>��������	����>'��<��C���: ���>'���������������<��C���:��” =$�      

��&���E &�����E��"������
 ���>C�(3)

������	���*)�&!'@�"����>E����������F���!��E���������������<��C���:��,����>'   

(25 "T) ��������F���!��E����%�
����$��*�)�������$$�&������$)�)��,����%)�!�&�
!�
(��&� 11 >�

=$� 10 >��!��!$�(��!��=������������<��C��� �����&���<��C��� ,������$)�)��:$�,6�

���)��
��������&�&��C���)���>&�)>�$�+;�
��������>�C&�H�
(��&� 15 �%�� ��������	�:$�


!$�(�F���!��E���������������<��C���
(��&� 4 F���!��E =$�F���!��E����%�
����$��*�)�������$

>�� “�������)��!�	C��&!�$�������” =$��%&�,+7%���������$������B��
��"#� ������������� ���

����������$���,��6��"A���!�=�>��$!�"
)B�)�������!�6�)6��"#�+�!� =$�:$��!������!�����
������

���������"�����,���$!���'��B�)����''��B�)� (=��������) =>���������*�
��$������������B��


����%B��,'����
!$�������!
@�������� 70-90 $�&����
!$������)�������
���(���
+����"#������

"��6����%&�,+7%
�:$��!�+�!�"���!��%������!
 ����"���!��!�>) ���"���!����B�� ���
���

�����������)��!��E�F���$��� ,��C�������"J&�)����<�,������������
!$������������ �'%���
%�������

���B�����"�����
�@��>&�>�)���%,���$!�"������ (������ 8 ������'B!CKE)&��&)���

"�����)

������	�>�!*���*,6�>&�)>�$�+;�
�������$)�)�����>C��!�&�
!�����)�
��+�%&����

�$��&�!������
)���'%���������F���!��E�������,���$!�"������(�,+���$>&�)�)���CE =$�
�

�+;�:$�
��������=>����������������������� (delivery system) :$��!������
��C�����)�� ���

�%&�,+7%
��"#���������F���!��E������>�!���<��C������������+��
!$��� ��%��:��;'�)

"���$;��(�>!7����!)�!�<E�!�$�������������
(��&� 2 "���$;�>�� "���$;���� F���!��E����%�
����$��*�

�"#��������)��!�	C��&!�$������� +)��>&�)&%�����������
��"#����%)���:$�+�!�"���!�������B��

(��%������,��!*�'�(�) "���$;������� @���)�,�F���!��E
�����,+����"A���!�=�>�"#������������$!�

"
)B�)�������!�6�)6��"#�+�!� ����:)%��$>�����!�>&�)'����������������������'������������������

��)��������"#���>E�&) �'%�;,+�B���������>����������������$!�"
)B�)�����,���6�)6�������*�

=$����"������	���*)�>&�)
(��!$,�$�������&�������	� �����������	���!�����

��&=��)������$)�+�!�"���!�$������B���(�+�!�"��6���������� ������������"
)B�)�,���$!�

6�)6� (community based care)

4. ������������	� “(�%��) ��"����������������B�������$>�����!��!�>):��,������&��	+���” =$�

���� &!�����&� ���>C�(4)
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������	���*)�&!'@�"����>E��������
!$�(������������&>�$ “��"����������������B�����

��$>�����!��!�>):��,������&��	+���” ��������
!$"��6�)�������'�E���	��+%�6�'�>�!*���� 7

(�.�.2543) =$��"#���������"��)&�������!��>���+E���>C��(����
(��&� 5 >������%&�,+7%

)�
�������&���<��C��� ,��������&����:$�,6����)��
�� -������&������� ->&�)>�$�+;�


��>C����)���6�$��� 1 �����(�+�������(�+�$���������$��������������������E�����<��C���

�(�+�!����
!$"��6�)�������'�E���	��+%�6�'�>�!*���� 7 ���'!&���>C����)���$(��������6�$

����D��� 3 6�$ -�������(��&
>&�)>�$�+;�
������6���&6�7'�)&�<� 2-rounds modified delphi

technique ����,��%&�+�!��"#�����(��&
�)���CE�!*�������,�����6���&6�7
(��&� 11 >� =$�

>���>��)>&�)>�$+&!�����!�>)'%��������������B�� (10 >(�@�)) "��6������%)�"A�+)�����)�

>&�)�(�>!7,����>' (12 >(�@�)) ���%)"?7+����B�����)�>&�)�(�>!7,����>' (8 >(�@�)) ��&>�$

,����
!$�������������B�� (8 >(�@�)) ��"������
!$�������������B�� (16 >(�@�)) ���

>(�@�)����D (3 >(�@�))

��������	�����(�>!7����!)�!�<E�!�������������%"��6����������,����>' )�$!���*

�<	%�()������
�����&�����*���"���������
��#	��!���$
� "?7+����B���!������&�������!����%)"��6����������

� "?7+����B���!�������)�
���������
������!H��"����� �6%� ���!'��+'� ���

"�������6�� "?7+����B��
�'���>&�)������,��!�>)

� "?7+����B���!�������
��"��6�6�)��\'����)���B�����:)%�+)���)����))����*� �(�

,+����!'����CE���=�>:)%'�$'%�����))����*� �6%� =�>+!&,
���+��$����$ =�>)���;�

� =�>'�$�6�*����$�*��� ���=�>'�$�6�*��������$,+)%

� >&�)�'�'%����+&%���@������B�����>�CB��6�&�'���"��6�6����%)'%��D,��!�>)


��&�>&�)������)����*�

=$��)���
!$�(�$!�>&�)�(�>!7=$��(�>&�)��)��@,�������:�������"?7+�)�"�����

�����
��C� �(�,+�:$��(�$!�>&�)�(�>!7$!���*

1. "?7+����>&�)
(��"#�$������B���(�+�!�"��6�6����$���=���� >&�)

�'�'%������@������B�����>�CB��6�&�'���"��6������%)'%��D

2. "?7+����B���!�������
��"��6�6�)��\'����)���B�����:)%�+)���)����)

)����*�

3. "?7+����>&�)
(��"#�$������B���(�+�!�"��6������%)����������

4. "?7+����>&�)
(��"#�$������B���!�������
��"?7+��B���!�>)���      

�����&$���)

5. "?7+����B��
�'���>&�)������,��!�>)

6. "?7+�=�>'�$�6�*����$�*��� =�>'�$�6�*��������$,+)%
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�'�(��
���#&�������
����*���"���!&�)�!�
#��#���;"J���!�"����7%���
1. ��������>&�)���)��;����������"
)B�)� (primary care) ����
��"#��%&����)������

�(�>!7,��������������B�� ������
��
���)��@,+����������,��!�	C����C����

��+&%������!�	������� ���"A���!� �������%�����)���B�� (integration) �"#����

��>E�&) (holistic) ���)�>&�)'%������� (continuity) �!�	C�������������"
)B�)�
�

�(�+�������"#����$������������%������<��C��� (gate keeper) �(�,+�'������%,���6�$�!�

6�)6�)�������$���6�)6���)��@����)�)��%&��%&):$� �@��������"
)B�)�
�:)%,6%

=�����������)�'�����'�(��&%� �'%��"�������@����������$!�"
)B�)�,������

����!�>):��
��"#��6%�:��!��"#�"���$;����)�>&�)�+;��'�'%���!����%>%������)��

��%��:��;'�)���,+�������+�!�,����������"
)B�)�
��"#�����E����������&6"M��!'�

2. ��&���,����
!$��������������>�!������,+�"��6�6�)�>&�)��)�B�>,��������@��

���������B�����
(��"#���*�
�� (universal access to basic essential package)

��)��@$(��������,� 2 ��"��� >�� ����B�	��"#�+�!� (tax-based system) ���

����"���!����B���"#�+�!� (insurance based system) ��%��:��;'�)�!*��������

�!
�!�'����!�+������,+������!��������%)>�
�=$����!�����B�	� �����,+�"��6�6�

���>����:$��!� “���������B�����
(��"#��!*���*�
��” (basic essential package or

core health services)

3. ��"���������,+�������
�)���&=��)���
��"#�:",� 3 �!�	C������)�����!� >�� ���%

B��,'����$��������>E������@��� ���%B��,'����
!$������+�%&���������+�����>E��

)+�6� ����"#�+�%&�������6�

=$����" ������	���*�"#����,6����)��
��+����+�%�����(�)�"��)&�����!��>���+E=$�

>C�����(�������	�
(��&� 5 >������%&�,+7%)�
��+���)�>&�)�!)�!�<E�!�=>�����"M���"����

��������<��C��� �����&���<��C��� ����(�������	����:$�����6!$�
�&%���"�������������

���B������(���*��"#������ “�%��” ����!�:)%��)��@���"��"������������"
)B�)�&%�
��"#��6%�:�

��������+;�6!$�
����"���$;������$>�����!�������	�������<�6!����>C�(1) >��"?7+�

���>&�)
(��"#�$������B���(�+�!�"��6������%)����������)�>&�)�(�>!7�����<��C������"�����

,��(�$!�'�� ���)�>&�)
(��"#��������!H��������������$!�"
)B�)������,+�������%6�)6����,���

"��6����"A�+)��)�������$=$�
�'����"#����������������C�������)��!�	C���>E�&) ���
��

�!*�������������	���*�!�����@��"?7+����>&�)
(��"#�$������B���(�+�!�"��6�6����$���=����

'��$
�>&�)�'�'%������@������B�����>�CB��6�&�'���"��6������%)'%��D ����B��,����%)

"��6����������,�"�����:��:$�)��!�	C�$!���%�&���%��%��6!$�
��(5,6) ��%��!��*(�@��>&�)
(��"#����

����!H�����������������,+�:$� “���������B�����
(��"#��!*���*�
��” ��%"��6�6����>������&)�!*�

����������
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�����	2 ��2�1
�=	1��	���������22���)�2.���22�
"*
������ �� �������-�5�	���.�$��/

��)�1��
	�	��� ����$��#4�
�;	$	 
��������2 ��2�1
�=	 ��)�
�;	�����	��)��
#	,�������

��22���)�2.���22�
"*�"2 ��	-�
4)*�5)�$��
�;	
"*������ (22 �����	)

1. ������ “��&������
!$�������&!�$�����(�+�!�����������” =$� ����!H�E ��$��6�(7)

������������	���*�"#����,6����)��
��+����+�%��!*�,����'%��"������&)�!*���C����	�

,�"�����:��
(��&� 5 ��C� ����(�)�"��)&�����!��>���+E =$�����(�������	�:$�������&���

���
!$�������&!�$�����(�+�!�����������:��,����>' �������>&�)�(�>!7�������������������%)����

'���,+�>&�),�%,
�"#�����	 :$���% �������������)�
���"������@��'�(��������������,�6��� �!*���*�������

�������
���������������!�>)=$��F���,6�6�)6��"#�
���������>&�)�(�>!7���>���>�!&�"#�

�@��!����*��'�� $!���*

� �������(�+�!������	��C �!*��(�+�!�������
���	��C,����>'�����>&�)����),�����'���)

���"�!�'������!�&�@�6�&�'B��+�!���	��C�!*�,�$������B��-������������!��E���-������%

���!��������������������$���� ���������B��+�!���	��C��������������!�����,+�

��)��@"�!�'!&:$�'%������� :$���% ���������������+���� ������������%���!�

� ������6�)6��(�+�!������������!*��(�+�!��������!�6%&�'!&���:$����������:)%��)��@����'���� 

:$���% ����E���������� (senior center) ����E$�����������������&!� (day care center)

�����������)���� ������������B��������� �����!��������$������� ������"A���!�

����!�	����<��������������

� ���$���'%������� (long-term care) �!*�����"#��@��������������&������$���,�

6�)6���%��'%�������

� ������$���
�����,���6�$ (neighbourhood care) �����"#��������$������:)%�"#�

������ �"#����$�������)�6��,�6�)6�������%,����&�,����>����!�

���
���!*��!�:$�����,+�)�����(�+�$�=�����(�+�!�������$����&!�$�������>���>��)   


�$)�%�+)��$!���*

� �%�����),+�����������)����:$���%���������

� �%�����),+�)����B�����������
�'���$�

� ���)�������%���!���%���+)���)

� ���:$��!�=����,���������(����=$�:)%)���"���>

� �����	��C������%��)����B�����$� )������'��� ������)��!�$�z���

� ���:$��!����������'��������%��)�"�����<�B�����)���������

� ���:$��!�"��=�6�E
��>&�)���'%��D��%���!��%&���

� ���)���������=����,������$�>&�)>�$�+;����>&�)>�$��������>E
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2. ������ “�=��������!
�����&������
!$�������!�>)�(�+�!�����������” =$� ������!�$�z ��77�����	E(8)

������	���*����(�������	�,6����)���������%&)�!������;����)��B�>���),���*����
!�+&!$

�6���,+)%,�����(�)�&��>���+E����(�������&������$(������������!�>)�����&�!���������������+)��

�)����"#�:":$� =$�����,+�$(��������
!$������B��,�6�)6����>���>��) 4 ������,+7% >�� ������

�!�	����B�� �������������)��@B���%����� ������$�������%�����)���:$� ����������!�������

�!*���*:$�����,+�6�)6��"#����
!$,+����������

3. ������ “�@������"��6����������:��,�"?

��!�������$(��������'%��D���"�����” =$� ���<�6!�


�'��!�<E���(9)

������	���*�"#�������&�����������@�����CE,�$���'%��D���"��6�����������&)

�!*��&!�$�������������'%��D���)����% ����(�)��!��>���+E,���%)�)'%��D�&)�!*����
!$�&!�$�������

��������%����������,����>' ����(�������	��+;�&%��������!�>)-�!
�������(�+�$�=��������%��)�

��
��C�"��6����������:���!*�+)$�"#����%)$���=���� (ageism) +����"#����,+���%�!�>))���� ����

�)>&�:$��!����$���
���!
����!�>),���)������%&!�������� 
���"#��+'�,+����$(������������!


�%&�,+7%����%��)�
������)>���>��)�����������!*�+)$ �(�,+����$>&�)
(��!$,����
!$�����!�����

����"#��+'�,+��������)>&�
�:$��!����6%&��+�����!�������!�:)%:$��!�+���:$��!�:)%������� ����(����

���	�����@��>&�)
(��"#�,��������������&!�$�������������������
���!�����,+������������!*�����!�

6%&��+���'����:$�������'�����������)��@$(������%�!�>���>�!&,�6�)6�:$���%��)�>�CB��(10) ���:$�

�������"���$;��(�>!7����������������&!�$���� $!���*

� ���������6�)6�������C��������+�������>���>��)�!*�$����!�>)������B�� 

����&����,+����������6%��������
�����@�����%)������������%��)�"�����<�B��
�'���

:$��!�����!H����%���"#�����=$�,6�6%������%��������<��C���)��
�����    

�>����%�������������%��:)%�"#������� (informal care network) B��,�6�)6� ���

:$�,+�'!&��%��=>���������������������&!�$������$�,���"���1

4. ������ “Ageing in Thailand 1997” =$� ���<�6!�    
�'��!�<E��� ��� ���
�'�� �����>(11)

������	���*�"#����&�
!������������������&���>E>&�)��������&�!��@�����CE,�$���'%��D

���"��6�������������$�&�>&�)�+;����>C�����(�������	�:$��������"���$;��(�>!7,����

$(�����������B�>�!
��������
!$�������������&!�$������%"��6����������,����>' $!���*

� 
!$�&!�$�������>���>��)$���'%��D��%���!�&@�� =$��F����&!�$����$����(���7 �!*���*

������+��
!$����%���������"���!��!�>) (social security) �������"���!�

�(���7������6��"#������<E�(�>!7,����>'

� ����)�����>&�)���)��;����>���>�!&���>*(��!�,+����$�������������B��,�>���>�!&

>����%:$�
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���
"* 1 =>������������������������&!�$������%"��6����������(9)

� ��1����  �����	���2�  ��������8�($ 1����  �>����  ����+���  ����-�
����$������E����	

4��4	

������
�����2� ������
�����8�(

���1�$� - ���4���������� - 2���2�� 
������$������� ����������)��@B��

����E$�������&!� ����������������

����������!�>)����D ���������"?7+���!*�"?���&�:)%:$�

������$���������� ����E$������B������&!�

������
�"*�����	

|

��������)����B��+�!����
��=��������

|

�5�	������

������
��	����������

���	(��N��
N�	 �5�	(�����
N"��(��	

���	(��(��$���5�	��
2����� �5�	(�����
�)@����

������O��1�$�4- ���@	

(respite care)

______________________________________________________________________________________________

�#&����0�'�:&J;&��#�!��	�$��
 ��"���#J ��$��#��0
�) ()��
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� �%�����)���)��%&��%&)���6�)6��!*�,��%&�������$�������!�>)������B��B��,�  

6�)6�

� 
!$�&!�$�������)�'������!��������$�������������������%,��@�����������������B��

� 
!$���������6�)6� (community care) �!*�������B������!�>) =$��F���,���$!�

�����<��C���)��
�� (primary health care)

� @���)����,+����������,��@����������%�����������"#��������+���������:)%:$� �'%���������

�6%���*>&�)���%��
(��!$�����'��������%�������������)�>&�)
(��"#� ���"���)������������

(geriatric assessment) �"#�&�<�����(�>!7,����"���)��>&�)'��������������!�

������,��@��������=$��F�����%�������@��������������&

� �!H���!��B��,����$���'���� (self care) ������������� ������
��
�'���

>���>��),�$�������%�����)���"A���!����& �!�'���>���>��)@������!�	�������

������,��!*����*��'�����$�&� ���$���'����$�&��������E�������� (alternative

medicine) �"#������(�>!7�6%��!�

� ����)�����>&�)���)��;�����>����%�����������:)%�"#������� (informal care) �!��"#�

�%&��(�>!7��%������'%��������$�������������,����>' =$������>E���������� 6)�)

���������� �����>E������� (non-government organisations) �"#���!������(�>!7���

����������:)%�"#�������

� 
!$�'���)="����)������	��!*�����"#����������:)%�"#���������%��'%���������%        

����������������������%,�&!����&E�!�&"����������>&�)����)������$(���6��,�&!��������

� 
!$������	�������Wx����)������!H����>�����!*����$������B������!�>)

5. ���������&�
!� “������	��"��������������&!�$�����!�>)�(�+�!�����������,�"�����7��"�J����"�����

:��” =$� &�H���� '!�:6� ��� ��;� �)�!'�(12)

������	���*�"#����&�
!������������&�!������&!�$����������������"��6����������    

,�"�����7��"�J����"�����:�� �%&)�!������;����)��
��������)��%&�,�������+�������������&�����!�

���
!$�&!�$�����!�>)���"�����7��"�J� (
(��&� 14 >�) ���"�����:�� (
(��&� 11 >�) ���>C�

����(�������	�:$��������"���$;��(�>!7,����$(�����������B�>�!
��������
!$����&!�$�������

�������!�>)��%"��6���������� $!���*

� +��"�����:����$��&�!H�������&!�$��������"#������� (�"#�+�!�) '%�:" 
�)�

�������'%����������!���������!�>)���$!*��$�),��!�>):�� ���"?7+�����!�

B���
�����))����*� ��������������!���������!�>),����$�������������:&��!�

>���>�!&+���6�)6��%��'!&�� �����)�����&!�$�������$!*��$�) (:)%�"#�������)

�!��&!�$������%���"#��������"#�������������(�>!7���"�����:��
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� ����!H������&!�$�������������� >&��������
!$�&!�$����=$���>E���B�>���6�+���

6�)6�,+�)��������*� =$�)��!
�"#�WJ����!�����+���"�����������
!$�&!�$����

)���&%��"#�'!&+�!�,����$(��������

� >&�)�����!H������������$����&!�$���������������!*�,�$�����"������
!$������

"���B�'%��D,+�>���>��)�!�&@�����)�"��)�C�������

� �]+)��"���!��!�>)>&�,+�>&�)�(�>!7,����,+�+�!�"���!�>&�))!��>�,�$���$(���

6�&�'���%,��!�>),��!*�"������6�&�'

6. ���������&�
!� “��&������
!$������$������>���+E�����<��C�����%����������,���'�������)+��>�”

=$� ��7��� �������$ ���>C�(13)

���&�
!���*�"#��(��&
"?7+����>&�)'�������������������,���'�������)+��>�
(��&� 

1,800 >����>&�)�+;�����!��!�>)���>���+E"��
(�����E��������<��C������=������������!



(��&� 75 >� �����,6��"#���&���,����
!$������$����!�>)���>���+E��%���������� =$�)������(�>!7

$!���*

� �!
>&���%��!$,+�)��]+)��"���!��!�>)$���"���!�6��B��,+�>���>��)�������������>�

������$���

� �!
>&�
!$�����"��)�C�����
!$������������������������,+��������=$��F������������:��

� �!
>&�+���&�����!������%�����)�@��!�>���>�!&,+���)�!�������*��������������

'��$:" �6%� �$+�%��B�	��"#�����	��%>���>�!&������*��$������������6%��$��&�!����

�$+�%��B�	��(�+�!���'� �����>%����)��%>���%�+�!�,+�)�>&�)�>�������'!7��'%�

���������� ���"��6��!)�!�<E-�C��>E,+��!�>)��)�!�����+;�>&�)�(�>!7�������������

� �!
>&��%�����),+�+�%&��!*�B�>�!
������6�
!$������������������������,+�>���>��)�!*�

$���������)!� ���	
��
����!�>) :$���%

- >���������������

- ������'�&
�!�	������%������:��

- ������>&�)�������%�����)���B����%�������������>���>�!&

- �����������)����������,�6�)6�

- ��!�����,+�)��@������(�+�!��������(��!����

- ������$�������������"?

!���������:�"?7+��F���+���

- ,+�>(�"���	����������Wx���6��

- ��!�����,+�)����
!$'!*�6)�)����������,�6�)6�

- ������$����!����������+����)�$

- �����������@�����>���+E>�6��,+���)��@�!��������������@����$��*�:)%

��)��@6%&��+���'����:$����:��7�'���$)�'�

� �!
>&���!�����6�)6������>E�����6�,+�)������,����6%&��+�������������,+�)����*�
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� �!
>&�
!$,+�)����"��6��!)�!�<E,+�"��6�6�����(��!�
����&������%&!��������,+�)����

�'���)'!&

� �!
>&��%�����),+��������������)�>&�)����):$�6%&��+�������(���;7"��=�6�E��%�!�>)

7. ���������&�
!� “���"���)��=>������������&!�$�����!�>)������!H��>�CB��6�&�'����������:��” =$�

�������C >(�+�) ���>C�(14)

6�$=>��������&�
!���*)�&!'@�"����>E������(����"���)��������������&!�$�����!�>)���

�(�>!7,�"?

��!� :$���% =>������������%�����)�&!�$�����������������>���>�!&,�6�)6� (���*��!�6��)

����������@�����>���+E>�6�������)"��6����>���+E ����E���>���+E��	]�"��
(�+)�%����

���������q�"���
���>���+E =$��(�����(��&
�������;����)���!*�,��6��"��)�C���>�CB��
��

'!&��%������������,�6�)6� (383 >�) �)�6��,�>���>�!&������������� (18 >���>�!&) >C����)���

����E���>���+E��	]�"��
(�+)�%���� (81 >�
�� 51 ����E)  ����������,��@�����>���+E>�6�� (146

>�) ����
��+����������!���$6�����������+�������)"��6����>���+E �����"���)��:$��(�)�

&��>���+E����(�������&>�$,����
!$�����������&!�$�����!�>) $!���*

� �!

�'���,+�>&�)�(�>!7�!����$�������������,�������& (long-term care) )����*�

=$��������)�����>&�)���)��;�������������� >���>�!& ���������� ���%)/6)�) ���

��>E��,�6�)6� �����,+����$'��%��>&�)"��$B!�����!�>) (social safety net) ���:)%

�"#�������

� ��"����&!�$�����!�>)
�'���)�>&�)+���+�����"��������,+��+)���!�>&�)

'���������>&�)
(��"#������������������'�'%���!� ����!H����"�����������������

,��!�	C����"���!�+���������������6�,+���%�������������)��(��!���*�������)�,6�

���<��������������������
� :)%)������"���� +���:)%)����$���

� �"�������"���������>���+E�����>>�:"�"#��&!�$����6�)6� �6%� ���
!$'!*�������

�&!�$��������������,�+)�%����

� 
!$�������������6�)6������6%&�,+�������������)��@���%,�6�)6�:$� �6%�

- ������6%&�$���������������������"#�>�!*�>��& (respite care)

- �%�����),+�6�)6�
!$���$����������������)�"?7+�,+����%B��,�6�)6����������


�'��������(��!�,��@�����>���+E>�6�� �6%� 
!$'!*�������;�D�(�+�!�

����������,�6�)6�������+��
!$���$�&�6�)6� �%�����)Wx����)�����)!>�,�

6�)6������6%&�$�������������,�$���'%��D

- �%�����),+����6������������!���%�������������)�
���$�

� >&�
!$�(��=���������&�!�+�!�"���!����'�����
����*��(�+�!�����������=$��F�����%��

��������������,�6�)6�
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8. ���������&�
!� “���"���)���=�������������$������B��������������� �����&���<��C���” =$�   

�������<E >(��&C���"¢ ���>C�(15)

���&�
!���*'������"���)���=�������������$���������������������&���<��C������

��������
�$)�%�+)������=������������� =$�,6����&��>���+E������ ����!)B�	CE����(�+�$

�=�������������+�� �&)�!*����$(���������(��&
"��6�����������!*�������%,�6�)6�������)��!�������

C =��������,���$!�'!&���"����� >C����&�
!�:$�,+�"���$;���������&!�$������������� >��

� >&�����)�������)�)��@B������@������)!�,����$����!�	�����������������

9. ������ “���	���
��C�"?7+�����!H��>�CB��6�&�'����'�� ���&6� ������������� ���������:�

"?7+� F�!���� 3: "���$;���&�������!H��>�CB��6�&�'�������������������:�"?7+�” =$� >C�

���)�<������
����'�� ���&6� ������������� &�H��B�(16)

��������*�"#����"��)&����)��
��������>�C&�H� �
��+���������+�%&���������>>����

�����&���� ���)��
��������������$�����!*�,����'%��"����� �����
������!))��������     

“)�'����$(�����������������������” C ��>���!
�B� 2 &!���� 4 ���]�>) �.�.2537 =$�)�"���$;�

�(�>!7���)�'�������$����&!�$�����������������(�+�!�����������:��,����>' $!���*

� 
!$����������&!�$����=$�)�%�:"���6�)6����>���>�!&�����,+�������������)��@���%,�

6�)6�:$� :$���%

- ����E$�����������������&!� (day care center)

- +�%&����������>���+E�>��������

- �����������)����

- ��������+������&!�

- 
!$'!*�����E���+)�%����+���6)�)����������,�+)�%����

- =>�����>���>�!&��"@!)BE����������

- ������6%&��������

- ������$�������������'�)�������=>�������!$�"�����,+����$���:$��!��%��

- =>������%�)��)���"�!�"�����������������,+��+)���)

- =>�����"�!�"��������&$���)�����<��C������,+���$&���%����������

� �%�����),+�6�)6�)��%&��%&)6%&�$�������������

� �%�����)�����!�����,+�>���>�!&��)��@$������������� �6%�

- �$+�%��B�	���%+!&+���>���>�!&������*��$�����������

- �%�����)�����'�>�C>���>�!&$��$%�

- ,+�����������	��%>���>�!&���$�������������

� �%�����)������������B��

- �����������!�	�������=$�:)%����>%�������,+�)�>�CB������!�&@��          

���������������$!�
���
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- ����E���������,+�>(�"���	�$������B��

- ����E���B�����'�

- ����E����(��!��������!�������

- =>�����>��������B���>��������

� �����+�!�"���!�$������	
��


- ���"���!�6��B��

- �!H���!��B��,����"�������6�����������������+)���)�!�����������

- =>�����
�����������!*� ��� part-time

- =>���������������'B!CKEWT)������������

� $(���-�%�����)>�C>%�����!��B���������������

- �%�����),+�����������@%����$"�������CE-&�6�6��

- �%�����)����"#������)!>�����������

- �!H��,+���)��@$����)�6��,�>���>�!&���'����

- �!H��������	�'%��������!*�,�����=�������������=������� =$�����,�

6���������%)$���=����)�������$

- =>�����+����)�$�>��������

- ����=��������!�����%�&����%������'%��D=$�,+�����@����$!�+)�%����

� ���<�"��=�6�E,����:$��!�����$+�%��>%�=$���� (�@ �@:� �>��������)

� �������@�����>���+E)�>&�)
(��"#��'%>&����%,������'
(��!$

� =>���������D

- =>�����=���!��E���$%&�����!77��F���F��

- ����E"���	�$����]+)��

10. ������ “���"��)&� &��>���+E �!��>���+E �����"��6�)&�6�����+%�6�'�&%�$�&����������� - ��%&!��������

$�&�>�CB��” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E��� ���>C�(17)

���&�
!���*�"#����"��)&����)�����>&�)�+;�
��������>�C&�H� �!�&�6���� �����������%&)

"��6�)
(��&�)�� ,����"��6�)&�6�����+%�6�'�&%�$�&�����������,�"T�.�.2542   �����"#�"T����������

���� ���:$��!����&��>���+E����!��>���+E��*��"#������� ,�������$!���%�&:$����
���&>�$���

�����&!�$����������������>&�
��"#�,����>' $!���*

� �����������$!�"
)B�)�,�6�)6� =$�)��������������%&)�!�����!�>)�"#�'!&�(�

���)��������E����%&������"#��%&���!����� =$�,+����$��"����+����&�6� ���

������6�)6���*
�6%&��$6%��&%����+&%���������������>���>�!&�!�������������� 

�&!�$����,���$!�6�'� ���
���!*��!��"#�6%�����,����$(��������,�$�������%�����)

���B��->���>�!& ���,+�>&�)��� ���
!$'!*��>����%�� �����!�����,+�)��������'�����!*�
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$������:$�-������>���+E���:)%�"#������� ����������@����������������"#����%)������

+������%)�"A�+)�� �"#�'��

� ���"���)������������ (Geriatric assessment) ���
�'���)�����(�:""�����'E,6����������)

"�����<�B����������������$!�"
)B�)���������������!����� �6%� �@��

���>���+E+���=��������'%��D

� '���)�������
���(���
���6�)6�'���)��%&��%&),�������+��
!$���������������

�&!�$���� =$�����������$������������!�����
��B�>�!
�"#���>E"������(�>!7

������$(��������

11. ���������&�
!� “"?7+����B���������������:��” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E��� ���>C�(5)

���&�
!���*�"#�����(��&
�@������B������������,���$!�6�'�
(��&� 4,048 >� =$�)�&!'@�

"����>E+�!������'����������@���@������B��,�$���B�&������B�� B�&������� ���%)�����

�)�������) '��$
�>&�):)%�"#�<��)$������B��,�"��6������%)��* >C����&�
!�:$�&��>���+E�����

���	����,+�������������������&!�$������������� $!���*

� '���,+�>&�)�(�>!7'%������������$!�"
)B�)� ���'����!H��,+�,���6�$6�)6���%��

�!�&@��

� '����!H�����������6�)6�)����*��&%�"?

��!� =$��"#�������C�������)������$

"������!*�������������B������!�>) :$���%

- ������������B��

- ����������)��@B��,�6�)6�

- ����������!�>)��%�������������'�,��B��6%&�'����:)%:$�

� �%�����),+�>���>�!&���6�)6�)������,����$������������� (=$��F���������'����%,�

B�&������B�� ������ +����)�������)) =$�&!$�����>E������+���%&�'(���
�'���

����)�)��%&��%&)  ���,6��>����%����<��C���)��
����$"������%&)�!����������

6�)6�

� �&!�$�������������>&�)�%���%>���>�!&��������������������������������%,�
���$���

=���� �6%� �$+�%��B�	���%������$�������������

� >&�)����"�!�"����B���&$���)���"��$B!�����+)���)��%�������������������         

�]+)�����������!�>!�,6� :$���%

- ���
!$�����������+)���)

- ���
!$���������%���<��C�������*�'%����,6�

- ���
!$�����&$���),+������������B������,6�:$�

- ����(�+�$)�'�
���������������%������������%���!�������*�'%����$���

'�����������������
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12. ������ “�@�����CE����������:��,�"?

��!�” =$� �B��� 6=�&��C(18)

��������*�"#����"��)&����)��������	���$!�6�'����$����!�>) ������(�����,����

"��6�)&�6���� =$�)�"���$;���������&!�$������������� $!���*

� ����$������������� (nursing home) ��
'���)�)����*� �'%�!
:)%>&�����)����B���

�!*�+)$ �'%>&���!�����,+����6�����)�)������B��,'����>&�>�))�'�
�����

������

� �%�����)��������+�!�"���!�$������:$� =$�

- ��������%�����"���!��!�>),+�>���>��)������"�������6�������-�%&�'!& 

=$��F���,�B�>��	'����)

- ���&��B�	������)������������� ��������)
����>>��������������������

- )�'����6%&��+������������� �6%� ���,+������)�������������=$�:)%>�$$�����*�

13. ������ “"?7+����������������&������:�” =$� >C����)�<����&���)!7�&!�$������������������!H��

�!�>) &�H��B�(19)

��������*�"#�������F�!��)���CE���>C����)�<����&���)!7�&!�$�����������������

�!H���!�>) &�H��B� ���
!$�(�������%'%���<��C6� =$��(�����&��&)���)�������&�!��������������


!$�(��"#����"������������� =$��������%)�"A�+)���(�>!7>�������������'�� +7��&!�6�� ���%)

���
�-��%�%�� ���%)6�)6����!$ ���%)��������������� ���)�"���$;���������&!�$�������������$!���*

� >&�)�����"���!����:$�������������%����������

� >&�
!$'!*��������(�+�!����
�������'���)����(�+�!�&!�������� ("���!�6��B��)

� 
!$����!�	�������,+�=$�:)%>�$)��>%���%�������������>�

� �%�����)��������� :$���%

- ���6%&��+���'�)����

- ����E����������&!�

- �@���!�����

- ����E����������!�>)

� ,+�����6%&��+���6$�6�+����$+�%��B�	�,+���%>���>�!&���$�������������

� 
!$�������!�+�������,+�>���>�!&���$�������������:$����%,�����&C�$��&�!�+���,���6�$�!�

� �%�����)����"w$=����,+�����������)�����(��!*�����"#������)!>��������"#����"�����

��6��

� �%�����)������	����������%���)���%�&���

14. ������ “����������,�"�����:��” =$� &����� ��76��!�	� ��� ����� &������)�(20)
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��������*�"#����"��)&�����!��>���+E������������&�
!�'%��D��������&��=���� 

)�'��������!
 ��������"M��!'�������+�%&�������$(�������������&�!����������� =$�)�"���$;����

�����&!�$������������� $!���*

� �%�����)�����)�(�+�!�&!��������

� ��!�����,+����6�
!$'!*�=>�����"���!���)6��

� �%�����),+�>���>�!&���6�)6�)��%&��%&),����$�������������

� ��!�����=����,+������������(����:$�)����*�

15. ���������&�
!� “������	��!��B�����"?

!����*�+�������!�>)���)�'%����
!$�������(�+�!�����������”

=$� ����!H�E ��$��6� ���>C�(21)

��������*�"#�������	��6��>�CB��,�"��6����������
(��&� 90 >�
�� 6 +)�%����=$�

�"#�+)�%��������>�6�����"���&$+)�%�����!H��$��$%�,�"T�.�.2533 
(��&� 4 +)�%���� ���+)�%����

���)�
������
����)�>&�)����)������� 2 +)�%���� (>!$��������������� 15 >�
���'%��+)�%����) &!'@�

"����>E+�!����������	���*���
��
�������(�������	��B��>&�)�"#����% "?7+����>&�)

'������������������� '��$
����"���)���!��B�����"?

!����*�+�������!�>),�6�)6����& �!�

'�������(�+�$��&���,����,+��������&!�$�����(�+�!�����������,�6�)6� ������������	����

�����&!�$������������� )�$!���*

� �%�����),+�>���>�!&)������,����$�������������)����*�

� >&����������������:",���$!�+)�%�������6�)6� =$��F���$������B�����)!�

��������!���������%�����)�!��B�����>���>�!&,����$�������������

16. ���������&�
!� “=>��������	�&�
!�>&�)'�������������������,�$�������(��������&!�$���������
!$'!*�

����E������
!$+����,+�����������,���'�������)+��>�” =$� ������E �����>(22)

��������*�"#����&�
!���������	�>&�)'����������(����,�����������
(��&� 429 >�
��

6)�)������������� 11 ��',��������)+��>� ����(�������	�:$�,+�"���$;�������� �&!�$�������

������ $!���*

� �%�����),+�>���>�!&)������,����$�������������)����*�

� �!
>&������+�!�"���!�,�$���

- ������)!�

- >&�)"��$B!�,�����(����

- >&�))!��>�,�����(����

- ���:$�,���C�'����+�����	��C

� ����������D����!
���
!$,+� :$���%

- ����E
!$+����,+��!�����������

- ����E$�������������
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- ���������)���%�&���,+�����@������������=$��!�&@���!�

17. ����������!))����$!�6�'�>�!*���� 2 ������ “���������B������������” 
!$=$� ��)�������E �����&�

��<��C���  �����>E������)!�=��(23)

����!))��>�!*���*)���*��������$)>&�)>�$�+;�������������������&�!����$(��������     

=>���������������$������B�����)!� ,�����!))��:$�)������$)�)��,����%)�%��,�"���$;�'%��D

����(�����&��&)��*��"#�����������:&�,������� =$�)�"���$;���������&!�$�������������   

$!���*

� �������%�����)���B���%�����>������������������+�%&�����!
'%��D

� 
!$,+�)����������@����$!�6�)6����������������)��@B�� �6%� +�%&�����E�>��������

��������)����

� 
!$'!*�����E����������E�(�+�!�������������*��!*�,��%&���������%&�B�)�B�>

� ����)��������@���!������(�+�!������������!*�,��%&���������%&�B�)�B�>

18. ������ “����������"M���"�������B��” =$� �)�>)�B������������+%�"�����:��(24)

��������*�"#������������)�'�)
�����"��6�)�!))��,�����&�������>'���	�$!����

"���M��,�������������<�6!����>C�(1) =$��"#�����������)�
�����"��6�)���%)"��6�>)

���������������+���"���������������<��C����������������"���@�� ���)�"���$;�$!���*

� ����������������
��"#���:��(�>!7,��������������&!�$�����(�+�!����������� �+�%�

��������(�+�!�
!$'!*�>&�:$�)�
�������)���B�>"��6�6��)���!�������!�����


��B�>�!
 �(�+�!�����������������:��>&�:$��!����>��)>������<�$!���%�&=$��!
�"#����

��!�����>%�,6�
%���!*�+)$

� �������$������B������������>&�,+�>&�)�(�>!7�!����$���,�6�)6�)����*� =$�

�!H��+��������>&�)���)��;�����@��������,������� �6%� �@������)!� ,+�������

,��6�����=$�,6�>���>�!&�"#�
��,����,+����������

� ���������B��>&�)�)�'�
���$��&�!� �"#����������
!$��*�=$�>(����������:�������


(��!$,�����!�������$������B���(�+�!����������� )�>&�)'%������������$>�����!�

>&�)'������ �!*���*�@������������!
>&�:$��!����"M���",+�6�)6� (�������������) ����

:")��%&��%&),�������+���������B��

� �!
>&���!�����,+����$+�!�"���!�,��������@��������������B��'�)>&�)
(��"#���%

�������������>�

19. ��,�+�!���� “�������������,+�����������������,�"�����:��” =$� ���
�'�� �����>(25)
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��>&�)��*�"#����������&>�$���,+�����������������,�"�����:�� $!���*

� +�!��������������(�>!7 >�� ����%�����),+���������������)���
�6%&�'���� (self care)

���6%&��+����!����B��,�>���>�!& ������$���B��,�6�)6�

� ���������,�6�)6�����(�>!7 :$���%

- ����E$�����)����&!�

- �����������)����

- ���������)!>�

- 6)�)����������

� ���������$����������E�����<��C���>&�
�
!$,+�)�

- >���������������

- �@���!����� (nursing home)

- �@������!�>�6�� (home for the elderly)

� �!
>&�
!$,+�=�������)�������	����������&!����&�
�6�&�''!*��'%,�����'�����6�&�' 

���>&�
!$,+�)�������	��!*�����"#����������:)%�"#���������%����������

� >&�
!$,+��&!�$�����$+�%��>%�=$���� ���
!$,+����%�)&�6�����@�������<��C�

���*��(��&�'%����,6���%�������������)�>&�)"��$B!� �6%� +����*(� ����$�� ����@��;�

� �!
>&����*�,+�)������)���������&!�������� �6%� +��W������,�<��>��=$�:)%@�����

�%������ 50 "T
�:)%'�������B�	�$�����*�

20. ��,�'(��� “��������������(�+�!�����������” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(26)

��,�'(���+�!��(�>!7����&6���'�E����������:$�,+�"���$;������������������(�+�!�      

���������� $!���*

� ��<��C���)��
���"#������<�(�>!7�����������������(�+�!����������� ������
��

�"#����'%����������!���+&%������!��������!����������"
)B�)�����
�'�������@��   

6�)6� ����(�,+��������������@��"��'����� �!*���*
����!��!*��>����%�����:)%�"#�������

(informal network) B��,�6�)6� �6%� >���>�!& ���������� �����)!>� ����(�6�)6�

�"#�'�� ����>����%������"#������� (formal network) �6%� ��>���������)���� ������

6�)6� ��>�����������!�>) ����E '(��&
 �"#�'�� ,�����(��%��������������'���������

������������%�������������"������!*����$������B������!�>)

� ���������,�6�)6�
�'���)��!�	C����C���� )����"����������+&%�����������

���B������!�>) =$���
"�����:"$�&�

- �����������)����

- ������$�������&!�

- ����������������

- ����������(���!*�"?���&�
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- ����������)��@B������������,�6�)6�

- ������$�������

- ��������+��

- ������,+�>(�"���	����
!$���$����!�>)

- ������,+�>&�)��������������%�&���

� ���������,��@����������
"�����:"$�&�

- >���������������

- ������=������������&!� (day hospital service)

- �������!�6!�&>��& (respite care)

- �����������!�F���F��

- �����������!��������@�����>���+E

- �@���������F�����!�

- �@�����������*��!�

21. �����C�<���� “��<��C���)��
���!����"M���"����������” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(27)

��>&�)��*,+�>&�)�+;����"���$;����"M���"�������������B�����"�����:��,�

���>' ��������������"�������������=$��F���,���$!�"
)B�)� �����$>�����!����������

������������%���������� $!���*

� ���������"M���"������+��$������B��
���$>�����!�������
���(���
���       

"�>������������+������&)����E
��$��

� �����������$!�"
)B�)�������%,�6�)6� =$�
���@��,���$!�'(������)��@������)!��"#�

����E���� ���$(�����������������"������!�6�)6��%��6%�������<��C���)��
��

(primary health care) ����'����������!H�� “
�$������������!�” ��+&%�����,+�

���������6�)6�,+��!)\�<���)���&%�����"#����%,�"?

��!�

� �������)������@������)!�,+�)��!��B������)��*�)�>&�)
(��"#� =$��F���$�����>����

���'���)�>&�)����)�!*�,�$���>�CB�����"��)�C ���)�>&�)�"#��+����&�6� ��%��

����"�����:"$�&� ������ �
��+��������<��C��� �!����B���(��!$ ����!��!�>)

���>���+E ���
���!*���
'���)���>�������)�
�����
!$
��� (��!�������B��6�)6�)

�%&)�!������)!>� (�����)!>���<��C���) ���:$��!����Wx�W��!�	����������6�)6�

�!�
����*�,+����$�!*�
�$������������!� ������������@������!��������������:$�$�������*�

� ��$!�������+��
!$���$������B��
�)�>&�)���6!������*������'��;��� 
����$!�


!�+&!$ (��<��C���
!�+&!$) ��%��$!��(��B�������$�"#� “�������B����$!��(��B�”

(district health system) =$�'!&���6�)6������>E��,���*����
�)��%&�,�����(�+�$

�=���� '�$'�)"���)�� '��$
�,+������!�������!����� �!*���*=��������6�)6�
�
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�(�+�������"#���$!�����������%�'%�
�����������,�6�)6� ���,+������!��������

������,�6�)6�,�$���'%��D (��"��� 2)

22. ��,�'(��� “����&!�$�����!�>)����!�>)���>���+E��%����������” =$� ����� ��������6(28)

��,�'(�������������:��:$�,+���&>�$����&!�$��������%�
���
��C�$(������������)�'�)
�����

�"#����%,�"?

��!� $!���*

� +�!�"���!����:$� =$�
!$,+�)� "���!��!�>)��C�6��B�� ��� ������&��B�	�����

�(���7��%�����6����(���7���� 70 "T��*�:"

� �$+�%��B�	����:$���%��'�+���������*��$���$�)��$�

� �$+�%��>%�=$���������+��

� �$+�%���!'��>%�����6)�@������!�����	�

�����	��� �������$�����������1��	������������)�
"*
�"*� ����#	���

�%
� (7 �����	)

1. ������������	��6��"M��!'���� “���������������C����,�6�)6���%����������: "�������CE������

�������” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(29)

��������*�"#�������"�������CE���$�������&������������������$(�����������

���,+�������������C���� �+��������"#���>E�&)��%����������,���'6�)6����!$>����'�

(comprehensive community based care) =$�����(�������	���&%���"������,6�)�"�����<������

>&�)�+)���)�!�6�)6�,���'�)����"#���%��$� �(�+�!�,���'6�����
'���)����"�!���"���,+�

��$>�����!��B��������B��,���*����������
���������6�)6�)�������
��'!&)���&%�,���'�)��� 

����(�������	��+;�&%���"��������������*�%�
�,6�:$��(�+�!����������"
)B�)�,�6�)6�����!�>):��

�!�&:" ����!���)��@,+������������%"��6������%)����D:"����)D�!�:$� ��"������������)�������"���

�(�>!7$!���*

� ,����������:$�Wx����)�
��+������6�)6������"M��!'����,���*��������������E���������$

��;�,�6�)6� =$�)�������&�6�6���"#����
!$���������,+������!�����,����$���

���
���!*�
�)�����E����!����B���(��!$�%&),+������!�����,����$(��������

� "���B���������������
���) :$���%

- ����������)��@B���������E������,�6�)6�

- ��������)����

- ����������)��@B���������

- ����������������

- ����!�	�������,+�>(�"���	�����������E

- �������������!�>)�������������"�������������
!$���"?7+�$����!�>)

- ����%�����)���B���!*���������������E
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- 6)�)����������

- ������$�������&!�

� =>����������������������C������%����������,�=>��������	��6��"M��!'������%       

����������,�6�)6����!$>����'���$�,���"��� 3
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���
"* 3  =>����������������������C������%����������,�=>��������	��6��"M��!'������%����������,�6�)6�

���!$>����'�(29)

�#&����0�'�:&J;&��#�!��	�$��
�������H>���"J�()�������$�0='��'�!�J�()��

2. ������&�
!� “A randomised control trial of regular surveillance in Thai elderly using a simple

questionnaire administered by non-professional personnel” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(30)

�"#����������&�
!�@��"�����<�B�������������������)����������WA���&!���%�������������)�

���� 70 "T��*�:"
(��&� 160 >�,�6�)6����!$>����'��"#��&�� 3 "T �(������%��"#����%)�$������

���%)>&�>�)��%���� 80 >� =$���������)����,6�������"���)�� (check list) ����'���):&� �����

���	���&%���������)�����6%���*�(�,+�����������,����%)�$�����)��@"M��!'���
&!'�"��
(�&!�'%������� 

(extended activity of daily living) :$�$��&%����%)>&�>�)��%��)��!��(�>!7����@�'� ���&�
!����"&%����

�����������)�����6%���*�"#�:":$�,����"M��!'��!�
��"#�"��=�6�E'%��������������%)������������!����%,���*�

������
�

3. ������&�
!� “Effectiveness and cost analysis of community-based rehabilitation service in

Bangkok” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(31)

�"#����������&�
!�@��"�����<����������������������)��@B����%"��6���,�6�)6�

���!$>����'�
(��&� 178 >����)��!�������,�6%&������&�� 3 "T ����(����&��>���+E���	
���'�E

��<��C���,��6�� cost minimization analysis =$��(�����"���������>%�,6�
%���������!�������,�

6�)6��!�>%�,6�
%��,����:"�!������� C =��������
�|�����CE ��������	���&%����,+�������

�������)��@B��,�6�)6�)�"�����<������$�)����������&��>���������	
���'�E��<��C�����&%�

���������,�6�)6�)�>&�)>��)>%�)���&%�������,�=��������=$��F����(�+�!����"J&����)�>&�)��$

"�'�,���$!�����������@��������"������ ����%��!���'>��,�������	���*���"J&���������!�����(��!$

� � � � � �� � � � � � 	 
� � 
 � � � � � 
� 	 � � � � 	 � � � � � �

� � � � �� � � � � 
 � � ��  � �� �

� � � � � �

 � � � � � � ��� !� � ! �

 � � �
"# 
# 	 � � �� � � � � � � ! � � � � � � � � � � �$� � %

!� � ! � � � � � � �$ � � � �

� 	 � � � & � !� � ! �

� 	 � � � � �� � � � 
 ' � � � 	 (�� �
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�!�	�,�6�)6��"#�����������@�������� 51 ��������F�������"��6������	���%��!� 64.2 "T (>%�������

���)�'�
�� 15.1 "T)

4. ������&�
!� “"�����<������="����)���$������B��$�&�'����=$��������)��%&��%&)���6�)6�'%�

�\'����)���"A���!�=�>>&�)$!�=�+�'���,�����������
!�+&!$���%” =$� ��&�6� 
!���E��������(32)

������	���*)�&!'@�"����>E�����"���)��"�����<�B��������$(�������
���),�6�)6������   

�%�����),+��������������)���$!�>&�)$!�=�+�'"�'�+����*(������(����$������B��'�����(�+�!����"A���!�

=�>>&�)$!�=�+�'��� =$�$(�����������	�,�"��6����������
(��&� 64 >����)�>&�)$!�=�+�'"�'�

+����*(�����,�+)�%�����$����"#������&�� 12 �!"$�+E ���)����%)>&�>�)�"#�����������
(��&� 63 >����

)�>&�)$!�=�+�'"�'�+����*(�����,�+)�%����>&�>�) ��������	�����(�>!7��&%�����������,����%)�$���)�

��$!�>&�)$!�=�+�'���6��
��$'�(��&%�����������,����%)>&�>�)��%��)��!��(�>!7����@�'�

��%��:��;'�)"��6������	�)����$��;���������&��,�������	��!*� ���
���!*����

���	���*���"���)��������&%�"��6������%),$�"#����%)�$���+����"#����%)>&�>�) (not-blind control

trial) �!�
��(�,+����$�>'�,����"���)��:$� =$��F������&!$��$!�>&�)$!�=�+�'

5. ������������	� “=>������������������B��$��������” =$� 
���� ��'�"��6��&!�$�z ���>C�(33)

��������*�"#�������	����������6�)6���%����������
(��&� 91 ������"J&�$�&�=�>���*��!����

)��!�����!�	� C =����������6&�@� �"#��&�� 1 "T 9 �$���=$�)�
�$)�%�+)��+�!�������$
(��&�>�!*�

������)��!�����!�	�$�&�"?7+�����
;�"J&�F!���!� C �������"J&���� =����������6&�@� ���

����)�!'��>&�)'%�������������)��!�����!�	�=�>���*��!�'�)�(�+�$�!$ �!'��>&�)�)�(���)�������

�!�"������� ����!'�����"M��!'�'�'�)>(�����(� ,����������6�)6�$(��������=$��������

�����)���������,+�>&�)���$�������%�����)���B�����"A���!�=�> ����������)��@B�� >(�����(�$���

����!�	����������*��'�� ������,+�������>���+E$������	
��
����!�>) �����$(����������&%�

����!�������)��!'�����,6�����������������"J&����=����������6&�@�$�&�"?7+��
;�"J&�F!���!�

�$�������� 62 '�$'�)�!�����!�	�=�>���*��!�'�)�(�+�$�!$��%���)�(���)�����)��*������� 7         

�!�"��������)�(���)�����)��*������� 7 ���"M��!'�'�'�)>(�����(���%���)�(���)�����)��*�������

36  >C��(�������	����"&%����������6�)6�$!���%�&:$��!)\�<���

������	���*�"#�������	�,�"��6������%)�$��&=$�:)%)����%)>&�>�) �(�,+�����"�������"

��'���)�>&�)��)!$��&!� ���
���!*����,+��������"#�����(����"���)��������!�
��(�,+����$�>'�:$�

6. ������&�
!� “A controlled clinical trial of multidisciplinary team approach in the general medical

wards of Chulalongkorn hospital” =$� ���<�6!� 
�'��!�<E���(34)

��������*�"#������&�
!�@��"�����<�B���������&�����������+������%���"J&�+7��


(��&� 199 >�,�+����"J&���������)�"#������&�� 3 �$��� =$�)����%)�"����������"#����"J&�+7��

,����+����"J&�+����
(��&� 218 >� ���,6����)��������"J&�,��$�'���+����"J&�+7���!*�������)��!�
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����!�	�,�6%&��&���$��&�!����"T�%��+��� (
(��&� 233 ��� 193 >�'�)�(�$!�) ��������	�

��&%�����&��������������+�����(�,+������&��>����'���,����"J&����)����� 60-74 "T������%)

�$����!*��&%����%)>&�>�)��%��)��!��(�>!7����@�'� ���
�����"���)��>&�)>�$�+;�����
��+������

���"M��!'����,����%)�$�����&%��
��+�������+;�&%��������������(�)��$���,6���*)�"��=�6�E������

��)��@�(�)�"�����'E,6�:$�,�+����"J&�

7. ������������	��6��"M��!'���� “�&6"M��!'�>���>�!& ���������B�����,���,
���,�������: ��&>�$���

"�������CE” ���C�<����=$� ��	E�����<�z 
���$)��� ��� �!����E �����
=���(35)

��������*�"#�+�!��������&��&)"�������CE������$(�����������������"
)B�)� (:)%:$�

�"#�����������F�����%����������) ,���"���'%��D�!����=���������*(���� 
!�+&!$�����%�,       

=��������"� 
!�+&!$�����, =����������=�$ 
!�+&!$�����, =���������)�$;
����!����6}


!�+&!$����>�������<�� �������E����E6�)6�"A�)��6� 
!�+&!$����>�������<�� =$����$(�����

���)�>&�)+���+���'!*��'%

� ���$(������������)�!��B������@������)!� (=���������*(���� 
!�+&!$�����%�)

� ��������������)�������"J&�'%�������
��=��������=$��������%&)�!����
!$,+�

�������%&),����'�&
&���
F!�����!�	��!*�'��,��������"J&�������=�������� 

(=��������"� 
!�+&!$�����)

� ���������6�)6�,���*�����!���$6��=$������� �!*���*
!$'!*�,��!�	C�>�����6�)6�

�%&)�!���������)�������"J&��!*�����"#����"J&����,+)%������'%�������
��=��������     

(=����������=�$ 
!�+&!$�����)

� ��������)��������������)�!��B���@������)!� (=���������)�$;
����!����6}


!�+&!$����>�������<��)

� ���$(���������"#�����E������,�6�)6�=$�)���*�����!���$6�� ���,+��������!*��������E

�����������) �"#����,+�������=$����%)������)��������"#����$(��������+�!��!*�,�

$�������!�	������������� (����E����E6�)6�"A�)��6� 
!�+&!$����>�������<��)

����!���'�(�>!7>�������$(��������,�=>������+�%���*:)%:$��!����"���)��6!$�
� 

�'%���%,���"���"�������CE�%&)�!�����&��&)��"���>������"#��������,�����!H��    

'%�:" �(�,+��"#����������
����"&%���"������������,$)�"�����<�B�����"�����<���

����(�,+�����"�����������+&%����"����+�%���*
���"#�:":$���� ��%��:��;'�)������	��6��

"M��!'�����+�%���*��$�,+��+;�&%� �������������!H�����������"
)B�)��(��!��>�����:"��%

�@������)!����6�)6�)����*� ���������
��(�+������+�!�,����$(��������>��������
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����� ��1����$�������������������������#	�	�2,
�)�����
��C�=$��"�����������"����&!�$���������������� (:)%�&))�'��������D���:)%�!)�!�<E=$�

6!$�
��!������&!�$����������������) ��+&%���������!*� 33 �������!����"���M,� “���������&�(�+�!�

�����������+%�6�'� �.�.2525-2544”(36) ��� “�����(�>!7����=�������)�'�����(�+�!�����������������&

(�.�.2535-2554)”(37)  
���&%�)�>&�)>���>��)�'�'%���!�)�� ('������� 1 ��� 2) =$���&%����������

���	� “B���!�	CE���"��6������������������&!�$�������������,���&��	+���(1)” ����)�����&����

���	�����!$��),+�=>������������&!�$�������������������6!$�
����>���>��))�������$ ,��C�����������

��&�(�+�!������������+%�6�'� �.�.2525-2544 )�>&�)>���>��)���������$

����!H���&!�$��������������!�>)�(�+�!��������������"�����:��)�������)�%���%6�)6�(14,38,39)    

�6%��$��&�!��������������$������B�����
(��"#���%������
�'���������%6�)6��������@��"��'�����,+�:$�)�������$
(1,15,27,35,40) ��������6�)6�������$������:)%�"#�������
�'�������)��*�����)D�!������>&�)���)��;����

�����&!�$�����������������"#������������,+������!�����>���>�!&���6�)6�,����,+����$���:)%�"#�    

���������)�"�����<�B�� ����%�����)���$���'����������,+�>&�)�����%��'%��������(�+�!�����������������������%

,�&!����&E)�>&�)
(��"#����������'���)'!&�!*����
��"#����,+������!�����$������������� ����'���)'!&�����������%&!�

���������%��)�>�CB�� ������"�!�&�@�6�&�',+��+)���)�!�&!��������

"���$;��(�>!7
������&��&)����"��������������&!�$�������������,�'������� 1 ��� 2 '��$


����)��'%��D����@�����CE$����������������������"�>���,�"?

��!� )�$!���*

1. �&!�$�����(�+�!����������� =$����*�������&�"#��������� “+�!�"���!�,�&!��������” +����
��C�

�����@���>&�)
�����,
&%��"#�"���$;�$���"��6����������������:$��!���"��=�6�E�(�>!7>��   

���������� �'%,�>&�)�"#�
������& 
�������%)#
���
#����#J�'�!�J�����
�����
�����������
�#�����%�(
/�#��� ������
��"��6���������!*�+)$����!�>)
�'����%��������%&!�����������&!�

6��(1)  ������>�"���@�����
�,+����$>&�))!��,
&%��)���'�:$��%��������%����$!���%�& 
���)��@

$(���6�&�'���%:$���%��)�>�CB��'�)�)>&� ��������+�!�"���!�����(�>!7�����$���)�)��'%�$�)���

�!�>�,6��!����%>����������+�!�"���!��%�����+���(41) �'%)���&=��)���>&�)���������
����$>&�)

��)�+�&)����*�B��,'��@�����CE�6%�,�"?

��!� ���:)%��)��@�"#��������:��$��&,���������

+�!�"���!�����������,�"?

��!�������>' (����������,��C���*:$��%������&���������+�!�

"���!��%�����+���)�'!*��'%,��$�' ���@���)��%&�,+7%
���)��@$(���6�&�'���%:$�'�)�)>&�

�'%)����������������� 13 ������%,��@������
�(42) ���"��)�C&%���&������ 1 �������������

��)�+�&,���������+�!�"���!����"����"?7+�,����$(���6�&�'��%��)�� ����>����+�������

�����������+�%���*:$�,6��������@�����>���+E>�6�����%,�"?

��!�(9))

�!
�"#��������>E"�����+�����������&���������+�!�"���!� =$���:������������

+�!�"���!�
�'���)���"��������)������+&%�������&!�$��������!
�"#����
!$,+�+����(�+�$,+�

���$��*� �%&)�!� ��:����B�>"��6�6� (6�)6������>>�) ������6� �!*���*�!
���6�)6�
�'���

�"#����,+��&!�$������%����������������:��+���$���=����+���:)%��)��@)�+�!�"���!�����������'%�
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���$(���6����%��)�>�CB��'�)�)>&�,�6�)6� �%&)�!����
!$���,+��&!�$�����������!�����

��������+�!�"���!�,�$���'%��D,��6�����'���'���)���"A���!�'!*��'%&!�'�����6�&�' ,��C����

���6��"#����������(�+�!�������)��(��!����=����,���������

2. ��"����&!�$���� ������� ��������+�!�"���!�,�&!�������� =$�>���>��)'!*��'%+�!�"���!�$���

���:$� +�!�"���!�$������B�� +�!�"���!�$������$��� ��� �&!�$����������*�,+�������������)��@

$(���6�&�'���%,��!�>):$�'�)�)>&� ����(�>!7:$���% +�!�"���!�$���������%���!� �B���&$���)

>&�)��� ����������@�����)���%�&���

� �&!�$�����������������+�!�"���!�$������:$�,�&!�������� "�����:"$�&�

- ����"���!�6��B��/"���!��!�>) �����!
�"#����$(��������,+�)����
!$'!*���*����

��!�����,+�"��6�6���)��@����,6�:$���%���������,+�:$�)�������$ =$�)�����

"���!�B�>���6��"#���������)

- ���
!$'!*�����������������,�6�)6�=$�6�)6��"#����)��%&��%&)����!
,+����

��!����� �!*���*6�)6��"#�������+��
!$���������

- �����)'!*��'%,�&!�'�� =$��!
>&�$(��������,+����$���
��,
,������) �6%� ���

�$+������&��B�	��(�+�!������)�����,6�,�&!��������

- ����%�����)=����,+������������(����)����:$� :)%&%�
��"#�����&)���%)�����

"�������6������� �������%�����)=����,�����!����
�������!*�����"#�����';)

�&������������&�� �6%� ����$+�%��B�	���%���
������
��������������(���� ���

�%�����)�!�	�>&�)���,�����(���� �"#�'��

� �&!�$�����������������+�!�"���!�$������B���!*���*�
���(�+�!��������������>�(4,43) :)%

&%�
��"#�$����%�����) "A���!� �!�	� ����������)��@B��

� �&!�$�����������������+�!�"���!�$������$��� :$���%

- �&!�$����������=$��F���,�6�)6�������*�+���,+����$�����)��@$�������������:$�  

'%����������)�>�CB��

- ����$+�%��B�	���%���$������$�������������

- ������)���$�����������)!>����$���

� �&!�$����������*�,+�������������)��@$(���6�&�'���%,��!�>):$�'�)�)>&� :$���%

- �&!�$������!��������"�!�"����B��������%���!�,+��+)���) (�6%� ��������):)%)�

$�����*�)

- �&!�$����������%���!��(�+�!��������������6%&��+���'����:$�

- �&!�$��������!�������������$�����%�������������6%&��+���'����:)%:$�

- ���
!$�B���&$���),+��+)���) (�6%� ����$�� @�� �&���<��C� ����) ���

�������]+)���(�+�$,+�)��@����>�����*�'%��������,6��������������

- ���
!$�������%�)&�6����������%�6��$'%��D,+����*�'%����,6�
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- �&!�$�����$+�%��>%�=$����

- �&!�$����$���>&�)��� ���)���%�&��� ������,+�>(�"���	�,�$���'%��D

3. �����������(�+�!�����������,����>'������� ������������������$!�"
)B�)�������%6�)6�

(������6�)6�) =$�)��������������"���������!� �������,+�6�)6������>E������@�������)�)�

�%&��%&),����������� �!*���*�����&!�$�������������)�
�$)�%�+)��+�!� “�������)��@6%&�,+�

����������$(������%,�6�)6���%��)�>�CB������)�+'��)��,+���������$” ��"���������,�6�)6�'���

)��!�	C����C����������������@���������������>���>�!&,�6�)6�,+�)�������$=$��F������%)    

�������������$���=���� =$����C�����!*�$�������%�����)-"A���!�-�!�	�-������ ����"#��+����

&�6��!*�$������B������!�>) �!*���*6�)6������>E��,�6�)6�
�'���)��%&��%&),������������!*����

�"#������� (formal care) �����!
+�����>E�����+���%&�����@����"#����,+������� ������:)%�"#����

��� (informal care) ������$
��6�)6�����>����%��'%��D (�&)�!*�6)�)����������) ������������:)%

�"#��������"#���:��(�>!7,�����(�,+����$���6%&��+��������!�����!�,�6�)6� ����(��%�������

'�������������������&!�$���� ����������)"�����<�B�����"�����<������������'%��D���

��>E�����+���%&�����@���+����!
�"#����$(��������=$��F�������%&)�"#������)!>�$!�����"#����%,�

������<��C���)��
��(40)

����������������B�����������������,����>'
�)���&>�$,+��������!*���*�
��

(essential package) +�����%����
(��"#�(4,43) �6%��$��&�!�>&�)�+;�,����
!$������������
(�����

'�)>&�)
(��"#��������������(9,14) =$��"#�:"'�)�]��������� (care law) ���
�'���
!$

��!�����,+���%������)�>&�)'������)�������$+���)�>&�)
(��"#�)�������$

���������6�)6��(�+�!�����������:��,����>'"�����$�&�

� �����������)����

� ������$�����������������������!�>)�������

� ������$������B��������� �!*�����%�����)"A���!� ��������� ����!�	�����������E

�!*�'�� ������������

� ������$����!�>),�6�)6� �6%� ������$���������� ����E$�������&!�-����E����"����>E

�(�+�!�����������

� ������$������B��,�6�)6� �6%� �������%�����)-"A���!� ����������!�	������� ���

�������������)��@B��,�6�)6��%������E������ (�6%� �@������)!�)

� ������+�%&����B��-�!�>)�>��������,���*����+%��:��

���������,��@���������!*�������B������!�>))�>&�)
(��"#��(�+�!�����������������$

"?7+�F!���!�+�����%�$%&� +������:)%��)��@$(������%,�6�)6�:$���%��)�>�CB����������!*����:$�

�!����������6�)6� $!���*
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� �@���������F�����!� �6%� �����!�F���F�� +����"J&�������� ���>��������������� )�>�C

"��=�6�E���>&�)
(��"#�,����������������%����������

� �@�����������*��!�+���������& �6%� �@�����>���+E>�6�� +����@�����������B��

������& )�>&�)
(��"#����������!��������������:)%��)��@���%,�6�)6�:$���%��)�>�CB��

�'%
�'���
(��!$"��)�C�@���������+�%���*=$�)���%����
(��"#���%��!*� ��&�<�,�����!�

��������������,��@���������+�%���*��%��)�"�����<�B�������:)%,+����$����!�����         

����>&�)
(��"#���)��@���!�����&���� “���"���)������������” (geriatric

assessment)(44)

� �(�+�!����������B�>���6��"#���������)�(�+�!��������������)��(��!���*����)�=����

����� =$��!
>&�,+������!������@�����������*��!�-������&���B�>���6� ������"#�

�����%����B������B�>�!


4. =>�������������+��
!$����������������
(��"#�
�'�����$>�����!����������"�>������

"����� ,��C��$��&�!�
�'���)�>&�)�+)���),�$�����>��>������
(��!$���"���B����

������

� ���������"�>������"�����)��!�	C����������
���(���
 (decentralization)

:"�!���>E������@���)����*�=$��F���,���$!�'(��� (��>E������+���%&�'(���) ,�

�C��$��&�!�)����)���(���
 (deconcentration) 
���%&�����:"�!�+�%&����

��6���,�����@�������)��*��6%��!� �(�,+�6!$�
�&%���$!�+�%&���������������;���$
�'���

���%,���$!�'(��� �����>E������+���%&�'(���
�'�������)�)��%&��%&)

� ���������$����!�>))�>&�)�!������������:)%'��������>=�=���������+���>&�)

6(���7�F�������'%��
�����������������B�� ����!*�����(�+�$��"��)�C$���

�������!�>)�(�:$��%�����,6�:)%)�� ,��C����������������$������B��)�>&�)���

�(����,��(�+�$��"��)�C �(�,+��������������!�>)��)��@���
��,+�6�)6����

��>E�����+���%&�����@��������!���$6�����
!$���B��,'������!�����
��+�%&����

�!
��������������!�>),���$!�B�)�B�>���"����������!
�"#�������+��
!$���

� ������
�����������$������B��'������>&�)6(���7�F��� )�>&�)�!��������$���

��>=�=��� ����(����,�����(�+�$��"��)�C����)�=�������
����$���,6�
%��=$�:)%)�

"�����<�B��:$���� �(�,+���:�,���$!�6�)6������>E������+���%&�'(���:)%����)���


��!���$6��,����
!$����������������)��!�	C����C��������+����:$���%��)�

"�����<�B�� ������	����"��)&��@����������������>E������+���%&�'(���

��!�����6!$�
�&%����=�����$�����<��C��� �6%� =�������� �@������)!� +���

��
���)$������
!$������,�6�)6�,+���%��>E������+���%&�'(����!�:)%�+)���)(45)

=>����������������$������B���!�>�>&����
����%B��,'����
!$������B�>�!
����
�

'���)�����!H��,+����$������<��C�����$!��(��B� (district health system)(27,46) ���
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)���"����������������������"
)B�)�������%6�)6�=$�����%���@������)!�����'���)�

����!H���������)�!��B�� (�@������)!����%B��,'�������+�������<��C���

�(��B������&�)+�$:������!������������
�������&���<��C���(47)) +����%��

=>���������"������� =$�6�)6�
�'���)��%&��%&),�����(�+�$�=������$!�����@���

����������%������&�������+�����������<��C�����$!��(��B� (>C����)���

��<��C�����$!��(��B�) ��������%&),������!�������"��)�C=$��F���,���$!�

���������6�)6� ����(�>!7��%��������������%&)���6�)6������>E������+���%&�����@���

�!��"#�6%�����,+����$���"����������+&%�����������$������B���!����������$���

�!�>)���6�)6������>E������+���%&�����@����!���$6�� (���������$����!�>),���$!�

B�)�B�>���"���������!
>&���$>���������!�������<��C�����$!��(��B������,+�

���$�������������!�) ����"#�����(�,+���<��C���)��
���������������:)%�"#�

���������6�)6��%&)$(���������!������������������"#�������'%��D:$���%��)�   

"�����<�B��(27,45)

� ��>����+�!����
�����"M��!'�+������,�6�)6�>�� ������ �!��!�>)���>���+E �!��!H��

6�)6� �
��+��������<��C��� �����>�������:$��!����Wx�W��F���,����,+���������$!�

6�)6� (
!$
���
����>����,�����@���+���'�)��CKE�(�+�$) �%&)�!������)!>�,�

6�)6� =$�)������!�����
��=��������6�)6�+���=��������
!�+&!$,�$������

����E�������������)��@B�� (���B���(��!$-��6�&�(��!$) ����!�>)���>���+E

(>&�)��!��!�>)���>���+E��$!��(��B����"���������(�����!����$������B����%��

,���6�$) ���
���!*�>&�"��������"M��!'����,�6�)6��!������)!>������>����

���$����!�>)������%B��,'����$(�������������>E������@���(27,29,45)
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���
�	�$	���%�
()*����(�9	������ ��1����$�������������������������

��'������� 1 ��� 2 ��&%�,��C�������������&�(�+�!������������+%�6�'� �.�.2525-2544 >���

>��)>%�����������)����"����������!������(�>!7����=�������)�'�����(�+�!�����������������& 

(�.�.2535-2554)(37) ���������������	�B���!�	CE���"��6������������������&!�$�������������,�

��&��	+���(1) �'%�����$(��������'��$�����&�� 18 "T (
�@���.�.2542) �!�:)%>��@�&�����!���$���

$(��������'�)������+���"�����(48) =$�'��$�����&��'!*��'%)����������&�(�+�!������������+%�6�'�

�.�.2525-2544 :)%:$�)�+�%&����,$�!���$6��'�$'�)"���)�����"�!����,+��+)���)�!��@�����CE ,�

�C����>C����)��������������+%�6�'������%&�,+7%"�����:"$�&�'!&���
��+�%&���6����;��$�!��B��    

,����$(��������,+�+�%&����'%��D)����"M��!'�'�)��� )��:"�&%��!*����
���"A��������>�$+)�����&

�"A�+)������D����(�+�$:&�,����������&�(�+�!������������+%�6�'� �.�.2525-2544 ��&���$��"<��) :)%

��)��@&!$:$� ���:)%)�����(�+�$�����&��:&�6!$�
� �(�+�!������(�>!7����=�������)�'�����(�+�!�

����������������& (�.�.2535-2554) :)%)�����(�+�$�"A�+)��:&��'%��%��,$  "������(�>!7���$(�����������

B�>�!
=$��F��������&���<��C��������)"��6����>���+E,������.�.2535-2542 �"#�:"'�)���"���M

,������(�>!7����=�������)�'�����(�+�!�����������������& (�.�.2535-2554) =$�:)%:$�"���M���%,�

���������&�(�+�!������������+%�6�'� �.�.2525-2544(9,11)

,����>' B��+�!�
�����
!$�(����������&F�!���� 2 ���>�$&%�
����&���;
B��,��.�.2543 �������%

��+&%�����$(�����������>C����)����%�����)���"�������������������+%�6�'� (���.) ��
���$�@�����CE

�����
)����(�,+�����!H�������&!�$�������������,����>')�>&�)�%�6��+���:)%"����>&�)�(���;
 :$���%

������$&��\'����	
��
�*(� �������'!&�%�6��
��"?7+����	
��
,�"?

��!� �������$���=�>���*��!�,�"�����

:�� (pandemic of chronic disease)(5,49) ������$&��\'��������!�>) ���������$��>��) +��� B!�<��)6�'�

������� �(�,+����'�$'�)"���)���@�����CE-���$(��������'%��D-������"�!�"����������������������&�"#�

����)�>&�)
(��"#� �!�
��(�,+�����!H��)�>&�)�+)���)�����$>�����!�>&�)'����������(��!�>&�)

��)��@���"�����


��>&�)�"#�
����������(�+�$���������&,��$�'���=�������
����$�+'����CE���)��������'%�

���$(��������'�)��� �(�,+�"���M6!$&%� ,�����(�+�$���������$(��������'�)�������������&!�$����

����������(�+�!�����������,����>'�����"#�+�!�"���!��(�>!7����!�>):�� 
(��"#���%������
�'���)���:�

�(�>!7 4 "����� >��

1. �����������6�!77!'�������"#�����+����)%������=����,����>'

2. ���
!$�(��������������������&����"#���"<��) =$��(�+�$�"A�+)��"��6��� (population

target) ����"A�+)�����&!$:$�6!$�
� �%&)�!��(�+�$�����&��

3. 
(��"#�
�'���)�+�%&����+�����>E�����������$(��������,�������$!�'%�:"��*��%��'%�������

� '�$'�)"���)���@�����CE$���'%��D=$����$���

� '�$'�)"���)�����$(��������'�)�������������������&���+�%&����'%��D

� '�$'�)���"��������"�����'E���������%����!H���!�>)������	
��
�+%�6�'�

� "�!�"����������������������&�����,+���$>�����!��@�����CE
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4. ����&����'%��D=$��F�������]+)�����������%�����)������$(��������,+���>E������+��

�%&�����@������6�)6�����)�)��������%��
���
!�,�����������������
!$�&!�$����,�6�)6�

5. ������'��>�������)�>&�)���>&�)��)��@$�������������������$���'%��D �&)�!*�����&����Wx�

���)��%��'%�������

����+��� ����
"*2 ��"#	�	�2,
1. ������	���"���������������C����,�6�)6����$,+7%

2. ������	���"������������,��@���������!*�$������B������!�>)����+)���)'%������!�����

�������$������:)%�"#��������������"#�������,�6�)6�

3. ������	���������!*�,�$���$�����������=>�����"���!����B��������"M���"�������B��'%�

����������

4. ������	�����������	����������'��>����$�������������

5. ������	�$����(��!�>����>&�)'������,����>'

6. ������	��������,+�>&�)�����%���$�����������)!>����$���

7. ������	����������)!>�,�$���>&�)����) "�����<�B�� ���"�����<���

8. ������	�����&�����%�����)�����!��������������)!>�
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�&%�)�>&�)
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�:$��!�����(�����'%�:")

��%��:��;'�) ��>E>&�)���������)��'%��D���)�,�"?

��!��!�&%�)���������(�+�!����
!$�(��������������

�+%�6�'�������&F�!���� 2 �������)�������>E>&�)����%&�,+7%)�
���!�&�6�������%)+�������)�&��!��!��E���

��)��@+���F&�=����$����&��-�������-���"?77�������������>E>&�)���������)������"#�"��=�6�E'%�"����� 

�'%��
��%�&:$�&%�����+�%���*�!�>�)��!�	C��"#�����F�����
 ���:)%)�+�!�"���!�&%�,����>'
���)��@

�����������)�>�CB���6%���*:$�'%������� (�%����������������+%�6�'�F�!���� 2 �(�+�$������<���'�E,+�)���:�+���

+�%&��������!���$6��,����"��)&�-�������>E>&�)������'�$'�)"���)���������$(��������'�)���}   

�����,6�,�����(�+�$�=�������"�!������%��'%�������(4))

�)�����
��C�=$���$'!&���&�
!��"#�����E���� �(�,+���)��@��
��C�����$$!����)�'%��!�&�
!����

&!H�<��)���&�6�������'����������!H�� :$�,� 3 ��$!�(3) $!���*

1. ��$!�'!&��>>�

� >%�'�����'�(�

� ���
��,
:)%�������

� ��$>&�)���&+���,���6��

� :)%)���������,����&�
!�-+!&���&�
!�

� ��$���Wx����)

2. ��$!��B������(����,���>E��

� ��$�������@�����)���%�&���

� ��$�>�������!�����
�����%)���-��>E��

� ��>E������!��!$:)%���)��;�

� "?

!���!�����:)%�������

3. ��$!��&$���)B�����

� ��<��C���$>&�)'������-:)%�+;�>�C>%�,����&�
!�

� �!�>)��$�>��&!H�<��)���&�������'�E������,+�>�C>%���>E>&�)���

� �����!�����
����<��C��%����

� �]���������6������:)%��$+��%�

� >&�):)%)���@���B���������)���

� ��$�=������$!�6�'�������)��;�
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����$$!��+�%���*"���M���%,�����!�>)���"�����)�������������� �'%)����%)��,�"������(��!�
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(�'���,6���:�������+��
!$������&�
!������������

��>E>&�)������)�"�����<�B��

�8�(�����%���� ����1��	����������#	,-�����

�
��:�,�����(�&�
!�$�������������,�'%��"�����)�>&�)�'�'%���!���%��)�� �%&�,+7%���"�����

�!H�����&
�:)%)���>E���F���������
��+�%&����'%��D���)����%��)��@$(�����������	�&�
!���%��'%����������

)�"�����<�B�� ("������+�%��!*��%��������%�@���"��6����������)�����&%� 50 "T ���)�������	�&�
!�

'%�������)�������)>&�) ����!*����
!$�����"��)�C)����
(��!$�����&%�"�����:�� ����:"�&%��!*�����

�!�������)����$!�6�'� (registration system) ���+���"�����)�>�CB������(�,+����'�$'�)�&��&)���)��

�"#�:":$�=$���$&����'%������� ���&�
!�$����������������"���������!H�����&
�����
!$���
��:"'�)

+�%&�������������	����&�
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�@��������	�

,���*���� ������	����>����� +���������	�>&�)�����*�
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!$'!*�

��*�
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!�+���,+�����(�+�!�������	�&�
!�=$�>���>��)�!*�,��%&�����"#�������	�

$������������� (>���>��)�!*�������	�$����!�>)���$������B��) ����%&���������&�����!���:��������&����

���>&�)6������
��"#�������	�,��!'&E�$��� ����E �������!�<����)�"#��%&�,+7% "��������)����
!$'!*�

��>E�F���,��!�	C��6%���*>�� "������+�!
��)���� (National Institute on Aging) ��%��:��;'�) National

Institute on Aging +��� NIA 
��!���$6�����&�
!����$������B���"#�+�!�(7,8)

���
�	��2�������$����%���� ����1��	����������������

�%
�
������%��'%������
��C���:�������	�&�
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��
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!�
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� �(�,+��%��'%�������+��
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�(�,+����

���+����"��)�C$������&�
!�,���$!�6�'���$"�����<�B��

� ��"���+�%&����B��,'�����(��!������!�����
����>E��+����@��!�&�
!���$!�6�'� (:)%:$��"#������6�$
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�6%��!�)
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!$�����"��)�C$������&�
!�,���$!�6�'�)�"�����<�B�� ��������$>�����!�

�������&�
!�,�$�������D �(�+�$���������&�
!�:$���%��"�����<�B�� ��)��@�!H���!�
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!�������&�
!�:$�)�"�����<�B���'%��
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$!�'%�:"��*

1. �(�+�$���������>&�)�(�>!7���"���$;�&�
!���$!�6�'�$�������������

2. ,+������!��������$(�����������,����&�
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���'�)�����$!�6�'� �����,6��"#����)���(�+�!� “>C����)����%�����)���"������������������

�+%�6�'� (���.)” ��� “�B��!H�����	
��
����!�>)�+%�6�'� (��6.)” �����,6�,����
!$�(����

�!H�������$!�6�'�
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