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1. �������  ��	
�����
�����������������������	����������������
�
��	������!�����"�

����#"��"�����$%&�����'������	
����������(�
��  �
�����	������
�������)��������������$%&

��'����(�*�!���#"��"�����

2. �������  ��	
�����
������������+,�-����	�����#"��"�����(���/���$%&��'����(�*�!������

�������(�
��  ����	������
�����  �
���������������#"��"����������0�����*%�����"���

�	���������������

3. �������  ��������������%����������������#
�����������������#�#"��"���������*���$%&�%

����4������������)&��

              ����5�6������#�#"��"���������*���/
	
$%& 2 �%7 �%�	*�%*%7�	�$	7���� 52 �	� 9,&������0�*��	�6��

��*���   5 �:   10 �:   15 �:   �
� 20 �:���
���	
  �������%7  �#��%7�	������������	<����0��=��>��

#"��"�����  �
��	��%�����)&�? �%� �*�� ������%���	����*�*��>���"��	��"����� �������������	&��)�>������

�	��	�@!������������	����	���6$�  �
����$%&#"��"�����$�����(�*�!�������	���
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(Long-term Care)

����"�#���	���'�
�������	�	
�

����"�
������� ( Long-term Care : LTC )  ����0,�  ����"�
$%&�	�����%>,7����
���
#"�9,&�����

�,&������)&� ��)&�$%&���������*�����
)�����)&��>�����$������)7�4��$%&�����'������	
���$������$%&

$�������������  ����� �
��	����
��*���������
�$%&����"�  ����"�
���������'�
�����$%&�	����%�����

�����	
#"�$%&�%������5
�F����)7��	�$	7�$����������
�$������� �
����$	7�#"�$%&�%=������������ (����G�����

�5�)���)&����#"�$%&�	
���*�����
)��	7�$������$%&6�����������6�����$%&����$��$%&��'�6��

����"�
��������%������������������"�
�������/%�
�
	� (Acute care)  �
����)�  0��


���
6���	
����"�
����0�
	���)�����������'�������
�$%&������  (�����I 3 ��)����)��������

>,7�6�) (��$%&����"�
�	7������@�
����
	�-I�>��=�����)7��	���)�������
�$%&������ ����"���>�
�>�

>������"�
��������  ����	����%7  ����"�
����������*�����������$%&����0,�  ����"�
��

�0���"�
  (Institutional care)  �*��  �0�����
�
#"��"�����  (Nursing  home) �
�
����	������	
#"��"�

���� (Residential home) �������������$%&��������6��	7�����"�
������������
�
��$	7�����)&��

>������"�
���0���"�
 (Institutional care)  �
�����"�
��*��*�  (Community care)   $%&������

��)&��>�����KMO�K"�=���
����
������	�-�  (Rehabilitation and  maintenance)  ���6��������)&�����

�	�-� (��������$%&�%7����"�
������������	
#"��"������	7�������0,� ����������"�
$	7�$%&��'�$�����

�
�6����'�$�����  (Formal and informal care) $%&���
��
�0,�>�
�>�$%&��
$	7��������)&��>����>=��

����"�
����
���
   �
�
�����$���	���  $%&�	�������#"��"����� ��)&�$%&��
������	�-�6��9,&���I=��*%���$%&�%

>��#"��"�����$%&�������

 ����Q<��������&�>,7�����������5�>�����*����"������
�������)&��$%&����>,7��������$%&���>,7�

�
��0�����>=��>��#"��"�����$%&�%�����5
�F������(����)7��	��
��%=������������$%&���&��"�>,7�    ��'�����

�����'�$%&$����������%����"�
����������#"��"�����������
%��
%&��6��6�� $%&#������	7�����
��� ���
��	�

��'��0�
	��
	�$%&�������"�
�
���������	
�������#"��"�����$	7��������  ����� �
��������  ���$	7�

����������"�
����������#"��"���������  ��������
%&����
�$���	���  �+�-4��� $������%�������0�&�

>�������������>���"���)�� #"��<��9,&����������'�#"��������"�
�
	����#"��"����� �>���"����������&�>,7�

���
��	��%>����
5�
��
5�
�  ��&���
���%7
����%#
���$
���>������	�>�����
��	�������������"�
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����������#"��"����� �
���'��	�#
	��	�������������	
��������"�
���#"��"�����(���0�
	�������&�>,7�

9,&��������5��%7�����
�����*���(�
���
������������������(������>������$+ ��'���&�$%&

����	<������������	
�
�����	�����	
�Q<��$%&����>,7��
����������%������&�>,7��������    ����)7�

��$%&���
������6��%7����'�������������%&���	
�(�
��  ��������
��������(��������������"�


����������#"��"�����>������$+���
�9%� ����
% ����!(��! �
�S����� 9,&���'�����$+��)&��
���$%&�%

����
���I!�*����%���	��	
>������$+6$����   (��6��$
$��0,��0�����I!�
����������'�����

����"�
�������  �(�
��  ��������
��������(��������������"�
���������>�����
�����$+

���$	7�>������$+6$�  ���$	7�>�������5�����(�
��  ��������
��������(��������������"�


�������>������$+$	7����$%&�
����
������%���"������	
����$+6$�����
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+�����#���
#�#,�	

��������	
��
����������������������������
�����	���� �����!"�

�������0�����I!�����Q<����>=���
������������#"��"�����>������$+���
�9%�$%&6��

����������
)7������
���	7�  ����5�6��������
��	���'��0�
	��
	�$%&����	<������������"�
#"��"�����

������+,�-���#"��"�����$%&�%���������>������$+�	��
��� ���
��	���'�#"��������"�
#"��"�����$%&�%

������������"�(��������	����   ���#
�������	����+�-4����
�������
(�>������$+6�������

9,&������
%&����
�(��������>�����
��	�9,&�0)���'�#"��%
$
�$����	<������������"�
��	
���� 

#"��"�����$	7������������  �����  �
�������� ���$	7�����"�
����������#"��"���������   �������
���I!

>������$+���
�9%� ����5�6��������������*��>�����
��	�
�����
��
��%���(���>�������'�

���
��	���%&���$������'����
��	�>������&����>,7�    9,&��Q��	�����	<$%&$��������������
%&����
��%7

>������$+���
�9%��5�)�  �������0�&����6�$��������>���)��>�����*������������
�����%��������

��������>��#"��<��$%&���&����>,7�  �����
%&����
��%7�%#
������
��	���4���$%&���
��	���'�#"����

����"�
#"��"����� ���>���"
$%&+,�-�����5�6�����>���>�����
��	�(���/
%&�>������$+���
�9%��	7�


�
�������
��	�
�   5.2  ��(���/
%&� ���: �.+. 1980  ��'� 4.8 �� ���: �.+. 1991    ������������

>�����*��>�����
��	���%&����6����
%&����
�  �������5�6������������������
��	�>����	7�
�
�

���  7.1 �� ��'� 6.5 �� ����: �.+. 1980 0,� 1991 ���$	7�����%�	�����>�����
��	���%&��$%&���&�>,7�

��>I�$%&���
��	�>����%�	�����
�
�  (����� 23)

  ���������	
��
��������������������
���������� ��
�!�
 ��"��#�$��%�&�� ��
�$'%  ���(�� 
�
���*+� � +%�$'���,����%
���-�"��#�$� ��	
��$������������
���������� ��
�!�
 .��/ �.+. 

1991 ��$-���  ���������
���+�-���

� 87 ��%�
��.�*��-*������%
�	
�	0�����	
�� (0���� 24)   �6����-
���:�
$-�����+�-����� �	0�����	
�� (
���
����-#��
�)  .��,���%����;'� 1 .� 4 ������&�� ��
  �6����-
.�*��-*����
�
$-��� ���������
����

� 58.8  ��%	0�����	
�
���
����--�0���%	0�����	
��  ������ �
��%
$'���,�	
�0� �$������������
�$-��� ���������
��;'����

� 54   ��% ��"��#�$��&�� ��
	
�
���
��
��--�0���%	0�����	
��  	0�.���������
�:�
���� ��$�
����

� 15  ����������%��&�� ��


               �����+,�-�>�� Tan �
��I� (1999)  �
��� �%#"��"����������������
� 20 $%&��+	���"��	
�"�>����

�
�
����
�/��)�
���
�)&� 9,&�>������
�%7���������5�0,�����=$>�������"���+	�$%&��'�
	�-I�>��

���
��	�>���$%&�%��"� �����	
������$+���
�9%��%��
	�����I!>�����
��	�>���$%&#"��"����������I

����
�   20  ��"��	
�"�>��������"���������$+�%��
������%���)&����%�
�$%�
�	�   ���+,�-���%&���	
�

�#�
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�
�
� 23 >���>�����
��	�(���/
%&��
��	�����������
�>������=$��	���)��

                 ����������>���)���>�*�
$>������$+���
�9%� �: �.+. 1980  �
� 1991

�.���#/�+�����'����

1980 1991

>���>�����
��	�(���/
%&�

         ���
��	���%&��

         ���
��	�>���

�	�����������
�>������=$��	���)��

         ���
��	���%&��

                 �>���)��

                 �>�*�
$

         ���
��	�>���

                  �>���)��

                 �>�*�
$

5.2

4.9

7.1

55.2

50.4

57.7

27.8

29.3

27.0

4.8

4.8

6.5

59.9

58.7

61.1

26.4

27.2

25.7

����
 :      Senior  Citizens and Population Aging  in Malaysia, Department of  Statistic, 1998 (Ong Fon Sim, 2001b).

�
�
� 24 ����
�>�����*����"����� /����(� (Senior Citizens ) �����
��	���%&���
����
��	�>���

                  ����������0��=�������
���+>������$+���
�9%�  �: �.+. 1991

���#/�+�����'����

    �6
�/
����� ���'����#���	� ���'����+	
	

&
	 �7"� ��� &
	 �7"� ���

     (��

     �"�

     ����

     ����

0.6

95.2

3.8

0.4

1.2

72.3

24.7

1.8

0.8

86.8

11.7

0.9

1.4

82.3

15.0

1.3

1.0

41.8

53.8

3.4

1.2

58.8

37.5

2.5

����
 : Senior  Citizens and Population Aging in Malaysia, Department of  Statistic, 1998 (Ong Fon Sim, 2001b).

�����"���+	� (Living  arrangement) >��#"��"�����   (���� 60 �:>,7�6�)  (�� Da Vanzo and Chan (1994)

�
���#"��"�����$%&6��6���������/6��6����"����0��=���"� (Unmarried) ���
���$%&��������'� �����  ����

�
�����	7�  �	���+	���"������	

��������������,&���  9,&��Q��	�$%&$������%�����"���+	������	

���$%&
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����	<>��#"��"�����������$+���
�9%��	7� �)� ����>��
���$%&�%��������>����"�    �����"���+	����>���)��

�
�����%��>=��6���%>��#"��"�����  ���0�����I!�	��
���>�������,��	
�����'��Q<��>������$+���
�9%�

�������	����
�������'���)��$%&���&����>,7� ���$	7�����>������������>��#"��<���	7������%#
���$


��������
%&����
��

�#�>�������"���+	������	� (Co-residence)  >���>�����
��	�$%&�
5�
���

�%#
������������0>�����*�������
��	�������������"�
���#"��"�����   �����"����0���$%&��'�

��������&����>,7� ��&���
���%7����'���&�#
	��	������������������&����>,7�����)&��>������"�
���0��

�"�
 (Institutional care)  ���#"��"�����>������$+���
�9%����Q���
	�

����#��$�������$�������������������%����&�
�	���� �����!"�

�(�
����%&���	
����������"�
�������>������$+���
�9%��	�6���%����q��'��(�
��$%&*	����

��������6���%������&��"��	�0,��������5��%7�	��
���5���    ���#��	���w /
	
$%& 8 (�.+. 2001-2005)

>������$+���
�9%�6�����&��%�#��
��$@>������	����
�����	�����%�

�#��������������)&����

�	�-����
�
 (Healthcare Financing)   9,&��
6������������ ( Financing mechanism ) $%&�%��G�������

�������������	&�������)&��>�� Cost sharing $%&��������%7  ���������%#
�������������"�
�������

�����	
#"��"�����6�� ���������%7�	�6���%���
���%��$%&�/�������

�#��%7����'�$%&�	&���6������%����

���
�
���
������0�>��0,� (Accessibility) 6�������6�  (���/����������&���=��$%&6����'�$�����

(Informal sector) �*�� *���� *�������  ��$%&���>��>��  ���$�����$%&
��� ��'����  ���$	7��������

$%&6�������06���	
�����
����������$���%76��

����������$%&����q�����*	����$%&���>���	4
�
���
�9%�����)&��>������������"�
��

������� �)�  ����	��	7�
����	������	
#"���5
�F����)7��	� ( Home for Chronically ill)  9,&����Q���
	��%��"�

2 +"��! +"��!��,&���"�$%& Kuala Kabu Baru, Selangor  �
��%�+"��!��,&�$%&  Dungum,  Terengganu    (��

+"��!$	7�������������0����	
6�������I 150 ��   
����	���
���%7�	����
������"�
  �	�-� �
����

�������� (Protection) ���#"��"����� (�����	7���� 60 �:>,7�6�) $%&��5
�F����)7��	�   (���%���������������


������
���)7�����������)&��>�� ����������"�
  ������������G���	�   ����	�-�$�������$�!   ���

��������������,�-�    ���$�����=��
��
	�   ������������������! (Devotion guide)  �������$��

+����    �
��������������	�#����������    9,&�(������#"�$%&�	���+	���"�$%&
����%7����"�6������$	&�

��%�*%���
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������
�����$�������$�! (Medical service) �����	
����������"�
���������>�����
�9%��	7�

#"�$%&����
$
�$�
	� �)� (�����
�
>���	4 (Public hospital)  �	�������*��$%&  Seremban General

Hospital  9,&�6���%����	����
������	��%7 �)�

- ������������
�
$%&
��� (Home nursing)

- �����%&��
���(����$�! 
��)7�4��>��#"��F����'����?

- ���������#"��"�����$%&�
����#"��"�����

- ���������� �
��
������*���
��� ��������0�������"�
#"��"�����$%&
���

- ���KMO�K"�=�� ( Rehabilitation)

- �����%&��
���*��
�����)&����������>=��>��#"��"�����

�������%7�	��%�������#��	���
�����$%&�%��"���)&����������������"�
���#"��"����� ��*����#�w

7  >�����
�9%��%(�����
�
 33  ���� $%&��5������
��>���������������������    (��(�����
�
 16 ����

6���	�����%���
�����#"��"��������&�>,7����
���������$%&������������"�  ��>I�$%&(�����
�
��,&�>���	4

Selangor  �������
������/������KMO�K"�=���
�����"�
#"��"������$���	7� (��'�(�����
�
$%&�������"�


#"��"������$���	7���*����#�w 8)   �	4
�
���
�9%��%��G����������>�������"�
#"��"�����   (Geriatric

care) �>���� District hospital  $	7����=�����: �.+. 2020  ��&�$%&�����������%��������������)�  1) ���

�
����%&���	
#"��"����� (Geriatric training) �����������$%&��)&���'�����	���$�	��������-�!��'�
���	
���

��=������������"�
������>=��    2) ����
�����#"��������"�
 (Training for care  giver)  ��)&�����

$	7�����
����%7��'���
��$%&�%��I����������������	
�����
�����������"�


����''����
��$
#�"��
���
��
�������	�	
��$
���'!������
	
+�����#���
#�#,�	

�������"��

>������"�
�������(�����
��	�9,&�������<��	��%��������	<��"������

�	���>������$+���
�9%��
��   ����	�
�����$%&��%&��>����	
����"�
����������#"��"�����>������$+

���
�9%��	��%����	�
���������"�
��*��*� (Community care) ����"�
���0�
	� (Institutional care)

�
����
������"��

�)&�? $%&�	�(�����!����)����!��������	��  �
��
������������? 9,&��%���


���%���	����6��%7

 1.  �
�<��'�"�
��
�����=�&
�&� (Community care service)

    ��)&�$�������>������%&���	
����"�
(��*��*�  (Community Care) >������$+���
�9%�  ��

$%&�%76���*��

���
��  Williams' Ring  ��'����$���������
�����=$>��
�����$%&��'�6�6�� �����	
      

#"��"������
�����=$>��
�����$%&�%��"�  (�#�=��$%& 1 �
� 2)    �����	
����$+���
�9%��	�6���
���
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�
�����  ���
��	��	���'�#"��������"�
$%&����	<   �������"�
��*��*� (Community care) �������0

*���������
���
�=����
��������	��������"�
�������>�����
��	�6��   �������$%&����*��*�

��'�4�� (Community-based activity)   �	
����%��������	<�������	
����������
��	�$%&�	
6�����

��'��0�
	��
	�>������"�
�������6��$	7����Q���
	��
������

���	
>������"�
��*��*�   ��)&������I����   Model of  Social  Performance Levels in

Older People  (�#�=��$%& 1)  9,&�����0,�������$��/�q�
	�������������?>��#"��"������� 3 ���	
 �)�

(1)  ����������	
����
���������������� (��������) �*�� ����>���������������+����  ���

����$��   ���$����������
�   �����%&��<���    ����"�
�	��!�
%7��  ��'����    (2)  ����������	
���
�
�������������������
	
���
 (���
��)  �*�� $�������  9	�#��  9���
���  �	
����������  $�����  $��

���������
���  $�����
���  ��'����    �
� (3) ����������	
����
���������������������������
�
��� (�������)  �*��  �����
�7��  �>�������7��  ��%#�  �����	�  �	��
5
  ��'����   ����

���
���%7

���������0�����$���������>��#"��"�������
�
������������������� �
����)� ����������

$���	���  �     ���������
��� �   �
��������$%&��%&���	
����"�
����
���
   �����
�����

>�����
�
��%7���%���������������"�
$%&�����	�  ��� Model of Service Available to Older

Population  (�#�=��$%& 2)   ��'��

���
��$%&����0,�
�����$%&�	�������#"��"�����  ��)&������������

�����0�����$���������>��#"��"����������	

���
    ���
��	�   �
�*��*�   (��
�����$%&�%��"���

���
�9%� (���"�>���

���
������6�������	�-��	���%��)    �%�	��%7   	
����������    6�����  ���
�


���������

(District nurse)  ��	������$%&��"���+	� (Welfare home)  ����	
6����(�����
�
 (Hospital

admission)   �������������  6�����  ���*�����
)�$%&
��� (Home help)   +"��!�"�
�
���	�   (Day care

center)  
����	���+	� (Sheltered  housing)  #"���%&���"�
��>=�� (Health visitor)  
�������������

(Meal-on wheel)  
��������
�
 (Nursing service)  �����!��!
  6�����  ���!��������	��

(Voluntary organization) ����"�
(����������$%&������>=�����(����  ����"�
(�����*�����
��	�

�
���)&�� (Respite care)     

                 ����

���
��$%&�����������5�6�����
�����������<��%��"��
�������
�9%� ��������5��
	�

$%&����$+���
�9%��#*�<��"��	7�   ��"�$%&���	
�
�>�
�>�>��
�������������	�
��������  �	�������*��

���
�9%����6�������0$%&��
��
�0,�>	7�$%&�%�"��

>������"�
(�����*�����
��	��
���)&��  

(Respite care) $%&����������(���
���$%&�	��	7�>,7�>��#"��������*�����
)� (Organized group of helpers)

6���"��

$%&�%��"��	7���'���
	�-I�$%&6����'�$�����$%&�������(��#"�$%&�%�����	��	�@!��%&��>�����)��"��	�

�	
���
��	�  �����	
����"�
��*��*�>������$+���
�9%�  ��'�$%&$��
���"�>������"�
$%&�	����

��="��
�����  (Domiciliary  care)  9,&��%�����
���%�����6��%7
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Patient

Remaining

 continent
Drinking

Toileting

Dressing/

UndressingHair care

Cutting nail

Feeding
Clothes -

care

Cleaning

Gardening
Managing

   finance

Washing up

Changing

bed

Care for pet

Cooking

Housework

Household

repairs Laundry

Shopping

Travelling

Pursuing hobbies

Shopping and

    outings

Part-time job

Playing

games

Attending religious

       functionBank

transactions

Collecting

pension

Looking after

pets

Visiting

relative

Attending

doctor’s

surgery

Entertaining

Visitors

����
 :   �	���
����  Williams, 1986  at First  Symposium on Gerontology 1996 (Ong Fon Sim, 2001b).

�!�/
����  2  Model  of  Service  Available  to  Older  People

�!�/
���� 1   A Model of Social  Performance  Levels in Older  People

��
	#��
 :  
�����$%&���������	��	�-���%��  ��'�
�����$%&�%��"������
�9%�

Respite  care ����0,� non-organized form >������"�
 �*�� ����"�
(�����*�������
��	�

�
���)&��

   ����
 : �	���
����  Williams, 1986  at  First  Symposium  on Gerontology 1996  (Ong Fon Sim, 2001b).

Patient

Additional
nourishment Welfare

home
District
nurse

Hospital
admissionChiropody

Help for

carers

Home
help

Laundry

serviceNursing service
Meals - on
-wheel

Health
visitor

Mobility

allowance

Sheltered
housing Day  care

center

Aids

Voluntary
Organization

Respite  care
Occasional
Health-worker
care

Self-help

group
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Domiciliary  Care  ��)�����"�
$%&�	������="��
�����  ��'�
	�-I�>��
�����$%&�	�������#"��"�����

$%&����*��*���'�4�� (Community-based) $%&�
��'�������<�
	�-I�>��
�������'�����������"�


�)7�4��$%&��%&��>����	
����	���������	� (Daily living)  �����
)&��6�� (Mobility)  ����"�
�����

(Self care) >��#"��"�����  ���"��

>��������������
�
$%&
��� (Home nursing)   �
������%&��
���

(Home visit)   9,&�������$+�	���-0)�������
������������*�����
)�$%&
��� (Home help service)

��'�
	�-I�>�������������	
����$%&="��
����� (Domiciliary support) $%&����	<���#"��"�����  ��������	


������$+���
�9%��	7��	��
�����"���>�
�>�$%&����	�    ��)&�����������
��������������
�
$%&
��� (Home

nursing  service)  $%&�	�>,7�(����������=���	4   ���*�  �
����!������	������ ?   �	7�6��6���/���

������$%&#"��"�������'��
	� �����'�
�����$%&�	�������#"�$%&�	
�
)���>�����
��%���������0$%&���������


�����6��   ����������I%>�����
�����$%&���(��������0	�=!����	4
�
  �*��  ����
��
����
����

�"�
��5���*�
$  �	������>����������$%&���
������
�
	�-I�>��(������$%&����������  �%�	��%7 �)�

- The Central  Welfare Council  Malaysia  (MPKSM)   6���	��������(������ ���
�����

�������*�����
)�$%&
��� (Home help service)  ���#"��"�����   ((�������%7�%
	�-I���%���	��	
  Help

Age Korea >������$+����
%9,&���'�
�������%&��
���#"��"�����(����	����)  
	�-I�>��
�����6�����

�����%&��
��� (Home visit)  �����%&��$%&(�����
�
 (Hospital visit)   ��*%��
��
	� (Occupational

therapy) ���$���
$�������$�!��������� (Simple  medical  test)   �
������������,�-� (Counseling)    

(�������%7��'�(�������>��0,����*�*�$%&�������"�
���#"��"�����    (�������%7�%#"��������"�
$	7����

������ 66 ��  �������"�
���#"��"�����������$	7���7�   491  ��  (*�� 231 ��  �
��<�� 260 ��)   (��

#"��"�����$%&���� 70 �:>,7�6���6���	
���(�*�!���(�������%7���$%&���  (����� 25)    �����	
���
�9%�

$�����	�����	7�(�������%7���&��%���>����>��6����: �.+. 2000   (���������������������������

���	4  Sabah  �
����%#"��"�����$%&��$��
%�������� 159 ����
��%�����%&��
���  275 ���

                      -  The  Goldenage Foundation  (Usiamas)  ��'����!��6��0)����6� $%&�	7�>,7����: �.+.

1991  ���
������
	�����)&��>��������������
�
 ( Nursing care) �
������%&��
��� (Home visit)

���#"��"�����(���/���#"��"�����$%&���&���������������(�����
�
    �%����������������	4  Melaka  9,&�

��'��	4$���������� Peninsular Malaysia   (�����
��������
�
$%&
��� (Home nursing service) ���

���������'�$%&������������
�������#"��"�����$%&�����������(�����
�
 Melaka General Hospital   

�������%7�
�� Usiamas �	��%����	� Day Center service   �������
��#"��"�
   �
�+"��!���$�	�����

�����	
#"��"�����  (Resource  center  for  ageing)   �����
��:�%#"��"����������I 300 ��$%&6�����(�*�!
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�
�
� 25  #"��	

����� Home Help Service  $%&�	�>,7�(��  MPKSM  ��  Peninsular  Malaysia  ���:   

                 �.+.  2000  ������������� �
��*)7�*���

&
	 �7"���
%��
	


�
#�	� <�� �"�#��	 �?��@ �
#�	� <�� �"�#��	 �?��@

���

   60-65

   66-70

   70+

   6��$��


6

15

28

14

28

16

82

11

1

7

7

7

-

2

3

4

30

41

83

18

18

2

50

8

1

1

2

-

-

-

4

2

84

84

259

64

    ��� 63 137 22 9 172 78 4 6 491

����
 :  MPKSM , Program  Report, 2000  (Ong Fon Sim, 2001b).

������������
�����������
�
$%&
���  �
��%���������&�>,7���������� 319 ������: �.+. 1999 ���&�

>,7���'� 417  ������: �.+. 2000  9,&����������5�0,����������������)&��>��
��������
�
 (Nursing

service) �����	
�����%&��
��� �5�
����%��������������&�>,7��*���	� (���%#"��"������������$%&>,7�

$��
%��6��  1,120  ��� ���: �.+.   1979   ���&�>,7���'�  1,137  ������:  �.+.  2000

2. �
�<��'�"�
��
�����=��6
�����  ( Institutional  care  service)

����	�
���������������"�
���0���"�
���#"��"�����>������$+���
�9%��������������=$

�
�
	�-I�>��
������
����!��$%&�	����  �
�����6���	����6��%7�)�

2.1 �6
��	
'
�!������
	
  (Nursing Home)   ��'��"��

$%&�	�>,7�(��=�����*� (Private

sector involvement)   �0�����
�
#"��"������%7������<��	7���"����>���)��  9,&���$��������5�0,�����

�����0���������6��>���
�����G�����   ����=$>��
���������������	
  Home to Home  ���(��

�)7�4��������<��
�������)���	�   �������0�����
�
#"��"��������	�>,7�(�����*�  ����5�%�����
���

(��  Ministry of Health ��)�  Social  Welfare Department     
�����>���0�����
�
����=$�%7�
����	�

����	�����"����
���#"�$%&�����0����6���$���	7�   ���������'������	��%#"��"�����������������>���)��>��

Petaling Jaya,  Kuala Lumpur  $%&�������
������%7    ����%7*%7�����5�6������%�������������)�������!>��

�0�����
�
#"��"��������&�>,7�

�0�����
�
#"��"��������*� (Private Nursing Home)  �%����	7�>,7���'���'���	7������)&��:

�.+. 1983  >�������	
#"��"�����6�������I 40 ��%����)��������     �
��%���������$%&�%>����
5�
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(�������� 10 ��%��) $%&�	7���"����0��$%&�������+�
�$%&�	���+	������	�    �0�����
�
���*��%7�%��"�

����������>� Klang Valley  �
� Penang        
	�-I�>�����������������
������%$	7�
	�-I�$%&

���
������
�� 24 *	&�(��     
������"�
�/�����
��
���	�   (Day care center)    ���������*�����
)�$%&


��� (Home help)    ���
����������  (Catering  service)  �
�
������)&�?  9,&����
�����>���0��

���
�
��
���%7�����0��)7��������"�
����������#"��"�����6��

�����	
�Q<��$%&�
>���0�����
�

	�-I��%7�����
�9%� �5�)� �	�6���%�q>��
	��	
�
����

������������(��#"��%������   9,&��%#
$�������I=��>��
�����6����$%& /6���%����4��   ���������	


��'����� ? �����%��%�� 188 �����$���	7�$%&6���	
�
���<���(�� Social Welfare Department  �����'�+"��!

$%&�%��I��
	����
0���������"�


2.2 '�"�
��������
��	�$
���'!������
	
  (Shelter  service)  ������>������������"�
���#"��"�����

������$%&�	���+	������	
#"��"����� (Shelter care) $%&�	����
�����(��=���	4�
�=�����*��
��  �	��%


�����$%&�	���+	��%��"��

��,&�$%&��%����� Rumah Sejahtera   �"��

�%7�	�>,7�=��������
�����>��

���!��6��0)����6�$%&*)&���� Central Welfare Council Peninsular Malaysia (MPKSM)    ��'�$%&�	���+	�$%&

�	���������	
#"��"�����$%&*�����
)��	����6��  
�����
���%7����"�=���������"�
��������� Social Welfare

Department 9,&�6����������*�����
)������������������� 
�����$%&�	�>,7�=������������������>��

MPKSM  ���
����
,��	

�����$%&�	���+	��

*��
����	&�������)��

<���  (Old folk home)    $%&

����������(�� Social Welfare Department >�� Ministry of  National Unity and Social  Development

�������%7�	��%�����������$�������"�
��� �
�
�����������#"��"�����$%&�	�
	��
���������$%&��"�����

��>I��%7�%$	7�
����	���+	� (Residential home)  �
����$��� (Hut) ��"������I 115 ����  ��

Peninsular Malaysia     �%#"��"�������+	���"������I   917 ���   #"�$%&��"���+	���$%&�%7������<���'�#"�$%&6���%

������������ ����I%$%&#"��"�����$%&��+	���"�����
��%���������6�������0*�����
)��	���������$��

����	���������	�6��   �����'�����6���	
����*�����
)���*��*���)&����
�����$%&�����'�������q�
	������	��

�������	��
�����"�
������$%&6���*����
��
	���������� District Health Center ��'��
	�    �����

��I%�%7�"���)����6�������������"�
������� ����5��0)������'����)�������)7��������"�
�������

>��#"��"�����

2.3 ���	�������
����  (Day Care Center )    +"��!�"�
#"��"������
���	���$%&�%7�%�����������

��� Day Center  $%&�������(�� MPKSM    (�� Day Center ��'��0��$%&�����	
#"��"���������%����
��

�	����$���	����
��)&����������	�  ���+"��!�"�
�
���	�(Day Care Center)����'��0��$%&$%&���
�����

�"�
#"��"�����$%&6�������0$������	���������	�6�� (Daily living activity)     (��#"��"������%���������'�
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����6���	
����"�
����������)&����'���
� 3 *	&�(��   �
���������� 3 �	�����,&��	����!   �	�������

>��#"��������"�
���#"��"�����(��$	&�6����������	�������  1:18   �
� 1:4  ����I%$%&�%#"��"�����$%&��5


�F����)�6�������0
��������)�*�����
)��	����6��     +"��!�"�
�
���	�0)������'���&������'��)7�4��$%&0"�

������������*
	<<	���������+"��!�"�
�: �.+. 1993 (The Care Center Act, 1993) �
����
%�
>��


	��	
���������)&��+"��!�"�
 (Care  Center Regulation)   

>I��%7 MPKSM 6��������������"���>	7����>���#�����
���������+"��!�"�
�
���	� (Day

Care Center)  �����	
#"��"�����  (���%�#�$%&����������������
�����5������� 19 +"��!=����*����: �.+.

2000-2002    +"��!����	7���"�$%& Kuala Lumper  9,&����
	���"���������������������  +"��!��
���%7��������

�����0��
����*�������>�������������>��#"��"�����6��  �
�0�����5���
"�I!�������������)7�

�������������"�
����������#"��"�����6���%>,7�

3. ����''�?�� @ +���
�<��'�"�
�

3.1 '�"�
����<��=��*�	�������
�
�����

�	4
�
���
�9%��%�(�
�������$%&���������*�����
)��
�������������������	����

����	�����������"�
�
�����	�$%&�	���+	����#"��"����� (��������*�����
)����"�>������*�����
)���

����	�
�������*��*����#"��"�����  The National Council of Senior Citizens Organization Malaysia

(NASCOM)  ��'������$%&6���%����	�$���#��q�
	�����$%&����
����	
�#� 5 �:$%&�������������


�(�
��#"��"���������*���$%&6������*�����
)����#"��*%&��*�<��� United Nations Economic and Social

Commission for Asia Pacific (ESCAP)  �#��q�
	���%7�%���������'������	
��������&��
��������������$%&

�����'��
��? ����  �*�� �����	&���$�����6��  (Income security)  �����������q�����
�$%&��"���+	�

(Housing and legal affairs) ���+,�-��
��������
��  ���
�����$�������$�!�
���>=��  ����%��

�
��	�$�����  
�����$���	����
���	������ >���"
>�������
�����#�����  �
�������&����$��

(Fund raising)    (���#��q�
	��$%&���
	�������������"��� ���
���"#�$�������%&����� 6������$%&����	�

�
	��"����)�(��������)&����&�$	�-���)��	
���$	�-�����? �����$%&��*�������%���������������$%&

�������6��     �
�'������
�������������(��)�����*+�(    NASCOM ���
	�������$%&������������

#"��%�������%�������#�  �
�����	�����"�
��>=���

�
5����5��
�
����������	
#"��"�����   �
�

��	
��������%���
�
�/���$���
�#"�$�����������>=����%&���	
����"�
#"��"�����    �#��q�
	���%7�	�

����$%&��������&��
������	
������%&���	
������
�
$%&
��� (Home nursing ) +"��!�"�
�
���	���)&����

�	�KMO�  (Convalescing day care centers)  �����	
���#"��"�����$%&�F���	���"���
���>���������	
���
��	�

����$��$%&��'�6�6��
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3.2  �"<����/*����
����<��*�	��
�� /������/
�#��&�   


$
�$>�����������)����=�����*��������������	
�����������"�
#"��"������	7� 

�
�������/���!��6���%����������=�������$%&������������*�����
)�������*�*��
���
���9,&�

���$	7�#"��"���������    (������������*�����
)��
�����"�
���#"��"�����������<����	��������*����	�

�	�>	���-!  ���"��

>�����
�������'������
���������� (Kind)  ����%������$%&����
��������

(�
��)��$%&������	��	� / corporate citizens)   �����0����
$
�$����������&��������(������$%&

�������$%&��'���"�6���%�  �	��*���	������>����������&�(������(�������  6�����  ���
���
��������

��%&���	
  Community Caring Village   >�����!�����*�    9,&���'�������$%&������������#��#���

����*�$�	�����  =������������%7  ��$%&�%���������
���$%&�%������� / #"��"���������"� / $����������	�

�������
�*�� (side by side)  �������%7��'�#
�%���#"��"������
���5� �
����)�$	7�����F�������0�������

*�����
)��
�������������9,&��	��
��	� #"��"�����$%&���>������"�$%&
����	��%7 ��'�#"��"�����$%&6���%<���

����  60  �:>,7�6�  �%4��������  �
��%��>=���%$	7���������
������  �����0�"�
�����6��  #"��"�����

��
���%7��0"��	��
)���>����"�(��  Welfare Department   ���
	�-I�>��(�������
��  ��������>I��%7

���	�6���%���!�����
>������"�
��������5��� ����������(�������%70"������������0������!

�����
��%&���	
����"�
�����������>��6�����6�� #"��"�����$%&�%���������0�����$������$%&������

����? �����0��0"������������"�
���#"�$%&�����������*�����
)������$������	���������	�6��  9,&��	
���

��'������������������>�����������(�*�! / ���#
�����	��"�����  (Productive aging )
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  �*	'
	��
��
�����!������
	
��	�	
�+�����#��#�
���

�. '��$


��������$%&�Q���
	�������
%�%�����)����>,7� �	��������*����"����� (���� 65 �:>,7�6�)

������$+����
%���&�>,7�����������5� �
���������%�������	�����	�����>�����*����
����	��
���

�%7����&����&��"�>,7� ������������#"��"�����$%&���>,7��
�� �	�����>��#"��"�����$%&�����������"�
�5���&�

�"�>,7� ������������=�����>=��#"��"���������
%���: �.+. 1998 (�"�$%& 5) �
���#"��"�����$%&�%����,&���

�����$������	�������	� (Level of activities of daily living; ADL) �
���������)&�? (Level of

instrument activities of daily living; IADL) �%�	������"�>,7������$���
�������  (���/������
�������

�"� ?    �	���������,&����5����&����&��"�>,7�    ��'�#
����	�������
%���&��	��������������	<�	
��)&��>��

#"��"��������>,7� (���/�����)&������"�
#"��"�����

������ 5  ����
�>���0���$����>=��#"��"����� ����������
������� ���: �.+. 1998

���Q���
	� ������������
%���	����,�0)���������	7�����$%&������������*�������
��	� (���/���


���@��� �����%������	<�"���
�������� ����"�
�
������	
����$������������#"��"�������'�����$%&

�
	�����$%&��,&�$%&
"�����q�
	������������������ ����
	�����%����	�������>,7�������$+����
% ���#


����	�������
%��
%&����
�6���� familism ��'� individualism ��)���'����
��	���%&�����>,7� ����"�


#"��"�����(��
�����)����*�������
��	� (���/�������"�
#"��"�������������� (long-term care) �,�

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

�������	 
��
��������� IADL ADL ADL ������ 6 �������

��������
�	
���


��
��

�

��

����
���

��
	

65-69 �� 70-74 �� 75 ������
�
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��'���)&��$%&���$��6�������$���q�
	�� ���$%&#"��"�����������$+����
%�%���������>,7� �����


�	
�	�����>��#"��"�����$%&�����������"�
�5�"�>,7� ��>I�$%&
���
�����
��	�$%&�����0�������"�


#"��"�����6������?  �
	

�������
�    $�����#"��"�����������6������6��6���	
����"�
�
��%���(���$%&#"�

�"������
����%7�����&����>,7� ����>����*�����
)�>���	4����)&��>������"�
#"��"������,���'������5���������

�����5���,&�$%&���
	�6���	
��������=������(�
��$%&*)&� Long-Term Care Policy

+. �"����
�
�+���*	'
	��
��
�����!������
	
��	�	
�

�(�
����������"�
#"��"������������������$+����
% (Long-Term Care Policy) �	�$��>,7�

��	7���������I�: �.+. 1982 =�����������*)&� Elderly Welfare Law ����������	�$%&�����
���������

$%&�	���+	��
�����"�
��>=�����#"��"�����(��6��������%�����*����� 9,&��������%7���6���	��	7�
����	�

��*�� (homes for the aged) �
��0�����
�
�����	
#"��"�����>,7� (Nursing home) �������	�������


������/���#"��"�����$%&�%���6���&�� $������
���#"��"�����$%&�%���6�����	
����
���
����	
�"�6��6���	



���������0��
�������
���%7 ��)&�������
��������
�
��#"��"�����$�����	
*	7��
����&�$���
)�����

�	
#"��"�����$%&�����0�������
�����6�� ���: �.+. 1989-1993 �
���	7�
��������: �.+. 1997 �,�6���%���

���6>������ Elderly Welfare Law (�����>�������=$>��$%&�	���+	� (Elderly housing welfare

facilities) �
��0�����
�
�����	
#"��"����� (Elderly health care facilities) �	��%7

���
���������$%&�	���+	�>��#"��"������
����'� 5 ����=$ �)�

1) $%&�	����$%&6�������������� (free homes for the aged)

2) $%&�	����$%&�����������
��������� (low-fee-charging homes for the aged)

3) $%&�	����$%&�����������
�������5� (full-fee-charging homes for the aged)

4) ����	���
���$%&�������
��������� (low-fee-charging elderly welfare housing)

5) ����	���
���$%&�������
�������5� (full-fee-charging elderly welfare housing)

�����0�����
�
�����	
#"��"������
����'� 5 ����=$ �)�

1) �0�����
�
$%&6�������������
����� (free nursing homes)

2) �0�����
�
$%&�������
��������� (low-fee-charging nursing homes)

3) �0�����
�
$%&�������
�������5� (full-fee-charging nursing homes)

4) �0�����
�
$%&�%�����*%&��*�<�/����
�6�������������
����� (free skilled nursing

homes)

5) �0�����
�
$%&�%�����*%&��*�<�/����
������������
�������5� (full-fee-

charging skilled nursing homes)



126

������������
���������$%&�	���+	��
��0�����
�
���#"��"������
�� ���: �.+. 1994  6���%

������6>������*)&� Elderly Welfare Law (�����
���� Nursing hospitals �����'�������,&���

�(�
����������"�
#"��"��������������)&��������"�
#"��"�����$%&�����������"�
������� 30 �	� �
�

���: �.+. 1997 6���%����	7� Geriatric hospitals >,7�(�������� Medical Service Law ��)&�������)&��

����"�
#"��"�����$%&�F��

���$%&�
���6��
�����
�����$%&�	4�	�������(�
����������"�
��������%7�%����	�����=$

>���0��
������������+�-4���>��#"��"����� �	��	7� #"�$%&�*�
������5�����%��I��
	����������I�!$%&

������ #"��"�����$%&�����0�*�
���������0��
���������=$$%&6��������%�����*����� (free institutions) ��

������'�#"��"�����$%&�������)��%���6���&�� ����#"��"�����$%&�����0�	

���������0��
���������=$���


��������� (low-fee-charging institutions) �����%���6���/
%&������)���&���������6���/
%&������)������	�

>�����
��	����>���)�� �
��0��
���������=$���
�������5� (full-fee-charging institutions)

�����	
#"��"�����$%&�����0�������
�����6����5�$%&

���(�
����������"�
#"��"������������ (LTC) ��������������G�6�$%&����������"�
��


����	���*���
����0�����
�
�
�� ����������"�
��*��*� (Community care service) �50)�

�����'��%�(��������,&�$%&0"�
���������"����(�
����������"�
#"��"������������ ���������������

����������"�
��*��*�6������6���	
�������� ��������������5$���	�������
���������	�� (volunteer

home helpers) 6���%�����	
�������=���	4 �����$	&����: �.+. 1987-1993 �	4�>������	
������)&��

����$���
�����������=$>��������
�������*��*� (community care) ��'� 4 ����=$9,&��*��	���

��$���	��%7 �)�

1) (�������������*�����
)�$%&
��� (home help care program)

2) (�������"�
#"��"�����������
���	� (adult day care program)

3) (����������"�
�
����$%&�	������	7� (short-stay care program)

4) (��������%&��
���#"��"����� (Visiting Nurse)

�.  *����
��%
�@ =��*	'
	��
��
�����!������
	
��	�	
� (LTC Policy Programs)

0,����������Q���
	�(���������� ? ���(�
����������"�
#"��"�����������������������#"��"�����

�)���G������
	�>��������
������
���	������$	7�$��������>=���
��	��� ����56��6�����>���
���


$%&�������"�
#"��"����� �����	
����#"��"�
#"��"���������������? (caregiver support) ���0,���

���

����	�$��������������	
����*�����������"�
#"��"������������ (financial systems for the cost of

LTC)  �,�0"������'��%���G�������,&�>���#�
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1. *����
���
��
������$
���'!������
	


1.1  *����
�=��'�"�
���
��������$
���'!������
	
 (Institutional Care)

(�������%7�������"�
#"��"�������
����	���*�� (homes for the aged) �
��0�����
�


�����	
#"��"����� (nursing homes) $	7� 2 �����	7�>,7���)&�*�����
)�#"��"�����$%&6���%���"�
 6�������0

��+	���"������	
���
��	�6�� ��)������ ���$	7�
����	���*���
��0�����
�
�	7��%�����������

�	����$%&��������������6�����
����	���*��������	
�/���#"��"�����$%&�%��>=���% �����/��	7�0��

#"��"�������
����	���*�� (homes for the aged) ��5
�F����)������������"�
����������5���%���������

6��	��0�����
�
�����	
#"��"����� (nursing homes) �������>	7�������������$%&����>���������� ��


����I%#"��"�����$%&�F���	���������"�$%&
����	���*���
�6�������06���	
����"�
 (LTC) $%&�������

 ���$%&�
���6��
������������� �(�
����������"�
#"��"������������>������$+����
%

�%����������$%&���	�
�����������
�
��#"��"�����$���
���4��� (���������0��
�������������"�


#"��"�������������I�!���6��>��#"��"����� $	7��%7��)&�����$���
)��������	

��������������������
�

������������0$%&������6�� ��������6��5��� ���
�����>���0��
���������? ��
���	7��5�	�6��

�����0�,��"������������#"��"�����6�� �%#"��"��������	

���������0��
����������	
�"�
#"��"�����

�������   ����������	<? �)�

- ������
%(��$	&�6�������������	

���������0��
�������
���%7��'���)&��$%&����	
��� 

��)&�������������	7�������%&���	
������	<�"��������� $�����$	7��	�#"��"���������
�
����
��

�����	�-������	�������6��  �������6��6��*�
���������0��
�������
���%7

- #"��"���������
%�%$	+������$��

����0��
�������
���%7 ��)&������Q<����I=��>��


�����$%&�	������	����
�6�������0��
���������������>��#"��"����� (���/�����

�0��
������

$%&6����������������)������������� �
����������%�0��
�������I=���%

����5��'��0��
�����$%&������%�����*������"���� $�����#"��"�����$%&��'�*�*	7��&���
��
��6��

�����0�>��0,�
�������I=���%�	7�6��

- 
����	������	
#"��"�������
���%76�������0�
��6�������

�������	���>=�� (Public health

insurance)
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1.1 *����
��
�����!������
	
=�&
�&� (Community Care)

1.2.1  ��������	
����
����	�������
�� (Home Help Care Program)

(�������%7�	7�>,7��	7�����: �.+. 1987 (��������	��$%&��'����)�>���>�����!��
�����

�	���>������*��I��	��$%&*)&� Help Age International ���Q���
	�(�������%7�������*�����
)�#"��"�����

����)&������*�*%�����
��� (homemaker services)  �*��  ���$�������  ���6�9)7�>��  ���$������

�����
���   ��)����*�����
)�����)&�������	�����? (personal care services)   �*��   ����"�
��>=��

�������  �����
�7��  ��'���)&��6�9)7�>�����
���  ���0,����6���%&����%�� (friendly visiting services)

��������,�-�  �"����  *���($�+	�$!��)��>%�����������

������������ Elderly Welfare Law �����<������	��	7�(������
	�-I���%���	��%7$	7��

��

���6��
�6�������6���)&����#"��"�����$���������0�	

������%76�� (��������$%&�	4�>����*�����
)���

��'��

$%&6�������6�   9,&��%������	����'�#"�$�����   #"��"������,�6��������%����
�����    �����������'�

#"��"�����$%&�%���6���&����)���'�#"��"�����$%&6���	
���(�*�!$��$����(������ NBLS (National Basic

Livelihood Security Program)  ����(������$%&������%����
�����������%����
)��0,� 2 ����=$ �)� ��%����


������&�� (low-fee-charging service) �
���%����
�������5� (full-fee-charging service) ����5�	��%>��

����	����#"��"�����$%&�����0�	

������

��%����
������&��6���	7��������%���6���/
%&��&���������6���/
%&�

����	�>�����
��	����>���)���$���	7� #"��"�����$%&��
)�����6��	

������

�������
�������5� �����


�	
���Q���
	��
����	�����>��(��������)�
$	7����$%&�%��"�  ��'����
������

6��������
�����9,&�

��'�>���	4  $�����#"��"�������*�*	7��
���
�*�*	7��"��>��0,�
�������
���%76�����

�������	7� ���$%&(�������%7�*�������	����'�#"����
����� $�����6�������0��
��������

�������>��#"��"�����6���������5�$%& ��)&�����������	�������0�>��6��"�
#"��"�����6����%����$���!
� 1

��	7��$���	7� �
�����������������*�
�����(�������%7�
����	���"������	
$%&�&��������Q���
	� ������

�
	������

- >������	�>��(������$%&���
������/���#"��"�����$%&�%���6���&��

- ���>��>���"
��%&���	
���
�����

- $	+�����
��������$���	��@���$%&
"��
�������"�
#"��"����� $�����6����������6��*�


�������)&��	�-�����>�������6��
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1.2.2  �������������
�����������������!� (Adult Day Care Program)

������ Elderly Welfare Law 6�����������(�������%70"�
������"����
�������"�


#"��"�������*��*��	7�����: �.+. 1993 ��)&�������*�����
)�#"��"����������$������	���������	�����?

(ADL) ���
�������)&������� �����
�7�� ���$����������	�$����� �����������,�-���)���������"�

������*�����
��	�������"�
#"��"�����

����*�
���������=$�%7���������Q���
	����	�6������	�    ����50)�������	
����*��"�����

community care services ����=$�)&�?   �
���)&�������#"��"������%���>,7������������
���������=$�%7

�5���&���� �����)&�����
���������=$�%7�	������	
#"��"�����$%&�%���6���&����'��
	�(������5
���
�����

��%���
5����� ��>I�$%&#"��"�����*�*	7��
���
�*�*	7��"�����6��*�
������

��%����
�������5� $�����

#"��"�����*�*	7��
���
�*�*	7��"�6�������0�>��0,�
������%76�� ���������
������/���#"��"�����$%&�%���6��

��������5�	�6����%���� ��)&�����������������%���&����>,7� ���������+"��!�"�
#"��"���������
���	�

�%��"�����

1.2.3 �������������"�	
���#!��"�"�!$� (Short-stay Care Program)

(�������%7�	��	7�>,7����: �.+. 1993 (�������� Elderly Welfare Law �����	
����	�

��$%&�	���)&�#"��"�����$%&>��#"��"�
��)������������"�
��������
��	7�? 6������ 45 �	��
����:��,&�?

�����0�*�
�����6��(�����6������ 3 ��)�� (�������%76��������'�$%&�"��	�>��������
% �������

�������
������%7�5�%���&�>,7���)&�����#"��"������
����
��	����&���5���������	<>��(�������%7���>,7�  

(���/�������"�
#"��"�����$%&�%�����������)&�� (senile dementia)

�*����%���	
(�������������*�����
)�$%&
��� (Home Help Care Program) (�������%7����

��,&�6���	
����*�����
)�����	4
�
�,�����	�������
������/���#"��"�����$%&�%���6���&�� $�����#"��"�����

��*�*	7��
����)�*�*	7��"�����6��*�
������

$%&�������
�������5�

1.2.4 ��������������
����
������� (Visiting Nurse)

������ Community Health Law �
� Medical Service Law 6�����������(������

��%&��
���#"��"����� (Visiting Nurse) ��'�
������
	������	
����"�
��>=��#"��"�������*��*� (���%

��������$%&������
������)�+"��!��@��I��>*��*� (community health center-based ���&�������: �.+.

1991) +"��!��	�������	���>��*��*� (community welfare centers ���&�������: �.+. 1992) �����
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���
�
����*�������
% (the Korean nurses Association ���&����: �.+.  1993) �
�(�����
�
���� ?

(���&�������: �.+. 1994) ����������
���%7��������
�
6���%&���"�
$%&
�����)&���� nursing care 
�����

>�����#"��F��  ����������	�-�  ���/%���  ���0,������������"��
������,�-�������>=��(����$�!

#"��*%&��*�<

�����	
#"�$%&�%��$@�������	

������	7��	���>������*	������)&�����������6��6�����������*	�

�������%��$@� �	��	7� $�����,��%��$@�������	

���������=$�%7 (�����
���������? �����0�
��6�����

�������	���>=������*��� (National Health Insurance) ������Q���
	��
���#"�$%&�>���	

������%������

��������
�������<���'�#"�$%&�%���� 60 �:>,7�6�

2.1 *����
����'��
�!������!������
	
  (Caregiver Support)

��'�$%&$��
�	��%���    ���*�������
��	��)�
���
$%&�����0�"�
#"��"�����6���%$%&���    (���/���

#"��"�����$%&�����������"�
���������    ���
���
��
���%7�
	
6��6���	
���*�����
)���? ����	4
�


�Q���
	��%��%�����$����	�������	���>�����*� (private social welfare foundation) $%&�>��6�*�����
)�


��������$���	7� ����>��6���	
������)�*�����
)�
���
��
���%7��*�������	4�����0����Q<����)&��

#"��"�����$%&6��6���	
����"�
6�� ����	4�
	
6����������������5��%7�$�����	� �
	
6�����������0��$%&�	�

�����	
#"��"�����  (Institutional Care) 9,&��56����������
���������5���)&�������I=�������
�����

�	����&�� �
�#"��"�����������<�6���������*�
����� �������������	�-�����>�����
����
��	� $�����

#"��"�����$%&�	�����"��	
���
��	���������6���%���*�������
��	�����"�
6��6���	
����"�
$%&�������

2.2 ��''�
��������
��
�#�"��$
���'�%
=&�<%
	=��
�����!������
	
��	�	
� (Financial systems

for the cost of  LTC)

����*�������������
�����������>=���
��	��������	
#"��"������	
�����'��%��Q<��$%&����	<

��)&������%����*������"�    ��������6���%�	��
>$%&*	������)&������*����������	
���
����������	���   ���

�������
���I!������$+$%&�	����
�����������5����   ����*���������	��/���$��������>=��

>��#"��"�����$%&�%���������I 70 �:�"���������*������/
%&�>��$	7�����$+0,� 2 �$�� �
��"�����0,� 4 �$��

�����	
#"��"�����$%&�%���� 80 �:>,7�6� ����������$+����
%�	�6���%��

�������	�$���������

(financial system) $%&���
�
������*�����$	7�������>=���
������	���  �%���*�����
)���%��
������

�$���	7�   �)���

�������	�$���������>���	4�
����*�
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3.1  ��''�
��������
��
�#�"�+����J  (Public Financing System)

3.1.1 *����
��
��������
+/
� (Health Insurance Program)

���Q���
	� ����$+����
%�%��

�������	���>=����%��*�����%�� �)� National Health

Insurance (NHI) 9,&��������������(������ Medical Insurance (MI) $%&����	���>=�������	

"�����

#"������
��*%������   #"�����	�$%&��+	���"���*��*���)��   �
�#"�����	�$%&��+	���"���*�
$�	
(������

Government Employees and Private School Teachers’ Medical Insurance (GEPSTMI) �����	
#"�

����	�$%&��'�>����*��� ��" �
�
"�����>��(����%�����*� #"�$%&�%��$@���(������ NHI ��������

��'�#"��	
����	��	��
����%7�
�� ���*�������
��	�>��#"��	
����	�$%&�����,&���#"��	
����	��5�%��$@���

����	
����	��*����%���	� ����5�6������������	���>=��>���	4*����%7����>������
�
��*������
%

$����   ��������%��#"�$%&�	
���(�*�!���(������ Medical Assistance Program (MA) �
���$���	7�

(�������������	���>=���%7�����
�
������*����������	
��������/	�(�� ����	�-�#"��F����

�
�#"��F����� ���#���	� ����"�
 (nursing) ����� ���6�0,��������$����)&��	
����	�-� �����	
#"��"�����

�������	���>=�������
�
��$������� ��������������� ������)&��*���KQ� �
����KQ��
�� �
�������

�����I!����? 9,&����	
�����������	�-����
�
�5����������	�6��������=$>������	�-� (�� NHI

���������*��������#"��F����� 50-70 ����!�95��! �
� 80 ����!�95��! �����	
#"��F���� �����6�����

����*����������	
#"��"�����$%&��"���
����	�#"��"����� (Institutional Care) �
�6���������*�������? �����	


����"�
������� (LTC) ���0��#"��"������>���	
����	�-���(�����
�
��'�������
����? NHI �,���

�������*�����������	�-���� 80 ����!�95��!

3.1.2 ����������
����	����
������#��% (Medical Assistance Program)

(������ MA �%7 ���
�
��#"�$%&�	
#
���(�*�!���(������ National Basic

Livelihood Security (NBLS) (�������%7�������*�����
)�������*�*�$	&�6�$%&�%4����&��������I�!

����������
�6���%#"���	
����$���������  $���#���+,� 
���
$%&$�������)&�����	�-!����$���	��@���

���6�0,�#"�$%&6���	
=	���
	������? �����	
����*�����
)�������"�
#"��"������������ (�������%7��

*�����
)��/���#"��"�����$%&������
��>���	
����	�-�$%&(�����
�
 �����6����������*����������	
 LTC

������������>�����$�����@��I��>�
���	�������	������: �.+. 2000 �
����%#"��"�����$%&�%����

60 �:>,7�6���%�� 15 ����!�95��!�$���	7�$%&6���	
��������������(�������%7
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3.1.3 ��������&����!��� (Social Service Funds)

���$���%7�>�����������*�����
)���)&������*�����
�������������$%&������)�����	4 

(������
�����I���=�-%��*�����
)���)&������"�
������� (LTC) �����	
#"��"�����$%&�%���6���&������

*�*	7��
��   �����6��5������$���%7�5�	���6�������0���
�
��6�0,�#"��"�����*�*	7��
���
�*�*	7��"�

3.2  ��''�
��������
��
�#�"�+��#��&�

��

�������	�$���������*����%7�����
���� ��

�������	�$���������>���	�#"��"��������

>�����
��	� ���0,�>��
��-	$����	� (�������������	�>��
��-	$���*�������$+����
%��6��

���
�
��$	7����
�����������>=���
������	��������	
#"��"����� ��������
�
����%������*�����

�����	
���+	
����� ����	
����	�-���(�����
�
�/���
��(�� �*�� (��
��Q���
	� (stroke) (��

��%&���	
������)&�� (dementia) (������5� (���	��� (�������	�(
����"� �
�����	������������	�-�

=����������
�   3   ��)���$���	7�   �	��	7�  ����*�������%&���	
����"�
#"��"������������ (LTC)   ������<�

#"��"������
����
��	���'�#"�$%&������

�.  �K7�
����
�����+���*	'
	!������
	
��	�	
�

���$%&6���
���6��
��>������0,�
	�-I��
��������������>��(����������? ���(�
����%&���	


#"��"������������   �������%7������=�����>���Q<���
��������$%&����>,7�>��(��������
���%7

1. �%
�"	�#�?�����
����7M�+��'
�������
���'!"�&�'+�����'����

��)&�����������
%������<� �	����,�0)���������	7�����$%&
����
��������
�$������	��
�

����
���
%7���">��
�������� (�������	
������������*������
��������"�

������������"��	�

���������)&��������	<�">��
����
������	
#��*�
>�����
��	��%70)���'���������)7�4��$%&����	<

�����	
������
% $���������"�
#"��"������
����'�����$%&$%&
����������$�� ���$%&�	�������
%�����7�����

����"�
#"��"�������'�����$%&��)���'������	
#��*�
>�����
��	� ���
��	����5����
������#"��"�����

6���"���+	�$%&
����	���*����)��%���)&�$%&6���*��������
��	���'�#"��"�
 0)���� “��'������%�����”

9,&���������������"�
#"��"�������'������	
#��*�
>��
����
����)����
��	��%7 ��'�#
��������	


#��*�
>���	4$%&�,��%���#"��"�����
�����
� �	4�,�6������������)������������	<�	
����"�
#"��"������$��

���	�  ����	�
�������)���	����������? �����	
#"��"������,�6������%���
�������I=�� ��������

6�$�������I=�����
�����>���	4�&���
�� ��������	��
����	�6�$�����
������
���	������
�������$%&�	4

�	�>,7������	
#"��"�����6�������0��'����(�*�!6���������5�$%&��)&������%#"��"������>��6��*�
���������
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2. +��<$
����$
���'!������
	
����
�
�6#+�
��''�"�
�=�*����
��%
� @

(����������? $%&���
�������������"�
#"��"���������������Q���
	���)�
$	7�����������
�����

�/����
���#"��%���6���&�� $�����#"��"�����$%&��"���*�*	7��
���
�*�*	7��"��>��0,�
�����������>=���
�

�	���6����� $	7�? $%&������'������
��#"��"�������
���%7�5�%���������������"�
������� (LTC) �*��

��%���	
#"��"�����$%&�������)��%���6���&�� �	��	7� �	4�,�����	���������������
��	�����

���


���������?$	7�$%&��'�$����� (formal care services) �
�6����'�$����� (Informal care services) ���

���
�
��0,�#"��"�����$%&��"���*�*	7��
���
�*�*	7��"�����

3. ����'�
O/
�+���
�'�"�
���$


�������6����%����>������*�����
)�����	4$%&�������0��
��������� LTC (���/������

��	
������)&���
�����I $������0��
�������
���%7������$+����
%������<��%��I=���&�� $	7������

>�����
������
�����$	���	�>�������I!����? ������I=��$%&�&���%7����������*�����������������


�����$%&6���	
����0��
�����>���	4�	
�0��
������

�������
�������5� ���#
��������������

����>��=�����>=����#"��"�����$	7� 2 �
���

4. �
�#���#Q�
��
�=��'�"�
�'�
������&�


��*����:$%&#��������������5�����
�����I������"�
#"��"�����������<�
�6�$%&������


�������
����	���*��   ��>I�$%&����"�
#"��"�������*��*�6���	
�
�����I6��0,�  1  ��  10  >��

�
�����I$%&�	�������
����	���*�� �$�$%&�	4������6�$%&�����	
���������>���>5�>�����
��	���

����	
#��*�
��)&������"�
#"��"����� ����	4�
	
����������
�����
����	���*�� 9,&��$���	
6��6����'�

�������Q<��#"��"����������'����6����&�������#"��"�������
����	���*��������>,7� #
$%&������5�)�

�	46�������0���
�����$%&�%�����$@�=���
�����%�����#"��"�������
���	7�6��

5. +
�'
��
����
��
�����!������
	
������
O/
�

(��������? �5���������
���������5���)�6�� ��&�����	<��"�$%&���
	��
  ������
	��
6����%����

��)�6���%�����$@�=�� (�������	7��5���$%&������
���������5� ������
������"�
#"��"�������������5

�*����%���	� �Q���
	���������$%&����������$%&���
�������������"�
#"��"�����$	7�>���	4�
��
���������	���%

���������������)&��$%�
�	
������#"��"�����$%&���	

����� $�����
��
�����
���%7����$�������	�

�����$@�=�����$������,�����>����&��    �����
�	
>��
��
���$%&�%�����*%&��*�<��������	�������	���

�
������+����!  ��I=��>�����
������,��&��6�����



135

6. +
��
����'��
���
�'�"�
���������"�
��$
���'!������!������
	


���Q���
	�����$+����
%6���%
�������)���	������$%&��'�$�������? �
������	
���
��	�$%&

�������"�
#"��"����� �%��%���
���#"��"�
#"��"����������	����$%&������*�����
)��
���	
�����	��
��	�

7. ��''�
��������
+/
����E�%���'��
��
�����!������
	
��	�	
�

��

�������	���>=��$%&�%��"����Q���
	� 6���%*������
�$%&*�����
)�#"��"�������)����
��	�

��)&������*�����������"�
������� (LTC) 6���������'�(�������������	���>=�� (NHI) ��)�(������

���*�����
)����������$�! (MI) �����5*�����
)��/�������	�-�(��������� �������$��
������	���

(Social Service Funds) �56���%�����
�0,�����������*����������	
����"�
#"��"������������ ����

��

�������	���>=��>�����*��5�������*����������I%�/���(���$���	7� �
���������6����������

$��(���
���	�������������
�$%&�	
����	�-��������6������ 3 ��)���%�����  ��������������	���
��%7

�	4
�
�%�#�$%&������(�
����%&���	
��

�������	���>=��  ����5�	���6����'��"���'������$�����	�

8. ��''�
��%���''�"�
� (Delivery System)

���Q���
	��(�
����	�������	����
��(�
����������"�
#"��"����������������>,7���(��

���$�����@��I��>�
���	�������	��� (���%��������>���	4
�
�
���
��	4
�
$���0�&���'�#"����

6��"�>	7�>������q�
	�� ��

�����������������"�
#"��"�������������,�0"����6������

���
��������

$	&�6� 9,&���

���������>���	4��
	�-I��%7$������������������(�
���
���������
���
�����

�

�)���*%�    �������	7��	�����������	�
������
���	�������	���$%&��'����(�*�!���������*�*�
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�!��
�����!������
	
��	�	
�+�����#���"��*���

����(��!�	�6���%�#��������"�
������������	
#"��"����������	
����$+ �����"��������	�

���%����� ���>���������>���I�$�������%&���	
���������������"�
������� (Long Term Care)

9,&���������	4
�
���������(�
��$	7�����"�
���0�
	� (institutional) �
�*��*� (community)

(���I�$�����6���%����=�����$	7�>���%>����%� ��
��
$>���	��������)�� (sociopolitical) �
�

�+�-4���>������$+����(��!�Q���
	�  ���
���%��>���#����$%&��������%�	����6��%7

��
������
����#�"��+UV�+���
�����!������
	
��	�	
� (The growing need for Long Term Care)

������������#"��"���������*������: �.+. 1995 �
���*������(��!��+	���"��	

"�����
� 86.25

(�����&�>,7�����
� 5 ����: �.+. 1983  ����
� 3.1 ��+	���"�����%�� >I�$%&����
� 5.2 ��+	��	
�"�����

�����������	7��%7����
����	������ 4,750 ��     ��>I�$%&��������(��: �.+. 2000  �
���  ��	���)��$%&�%

#"��"�������+	���"����&�>,7��������
� 1.8 ���: �.+.1990 ��'�����
� 2.8 ���: �.+. 1999 ����0,����

(���>���	���$%&�%���
��	�>�����)����
��	�$%&�%�
������������+	������	�6��
�
��������
� 6.7

��'�����
� 6.5 �
������
��>���"
��%���	���	���)��$%&�%#"���+	���%������%�� (One-person household)

���&��������
� 5.2 ��'�����
� 8.2 ���
���%���	������������ 26

(���� 26  	��������
�%
�	�
�>*����������*��-*�����������/ *.�. 1980-2000

*������
�+�����'���� 1980 1990 2000

% of One-person Household

����
�>����	���)��$%&��+	���%������%��

5.7 5.2 8.2

% of One Family Nuclear Household

����
�>����	���)��$%&��+	���%��������%��

81.0 84.6 82.1

% of Multi Family Nuclear Household

����
�>����	���)��$%&��+	�������� 1 ����

10.8 6.7 5.6

����
 : Key  Indicators of the Population and Households, Singapore Department Of Statistics, 2001

                       (Mehta, 2001b).



137

������&�>,7�>����	���)������%��0,�����
� 3  ����: �.+. 1990 0,� �.+. 2000 ����0,��	���

�

������������"� �%�������%���
��%�������	�����"� #"�$%&��>=���%�����6������
����
��
���
�

6�������,&����#"��)&�  �	��	7�#"�$%&��>=�������� (Frail) �
������ (Handicapped) �	7� �	4�
�*��*������

�������*�����
)�$	7�$%&��'�$������
�6����'�$����� (formal and informal assistance)

#"��"�������
���%7�%���(���$%&���)���
��?����$+ �)��%�	���������&�>��#"��"�����$%& old-old

(75 �:>,7�6�) ��������
��� young-old (60-75 �:) �������	7� ���>���"
����*�
�������>=��>���:

�.+. 1995 �
������*������� 65 �:>,7�6� �������
� 7 >�����*���$	7���� �%�	������(�����
�


�����I����
� 17 �
���'�#"��F���������
� 19 >���"
�%76���������'�������,&������������

�(�
��������>=��

�������	7�����(���5��6��
��
���)&�������$���$%��$����+>��#"��"����� 0,���������+�<����

�%����>	��/
%&�$%&������� ���>���"
�5���������+�<����5
�F������(����)7��	��������  ��>I�$%&��+*��

�	�����'�(���/%�
�
	��
�(��$%&������������*��(���	����
��
���
)�� �������
���I!��

�
������$+�
�����+�<������������*�����
)�$�����=��$%&�������>���	���
 �"������! ��
�)�

�
�(����)7��	��)&�?  ��+�<���������������*����������	�-����
�
$%&
��� ��������$%&�)�������� �
��%

�Q<�������+�-4���������"�
������� �	��	7��,������'��������&��������
���>���"
$%&��%&��>������&�����

��)&��������#�$%&�%�����$@�=��

#
���+,�-�>�� Shantakumar (1994)  +,�-�>���"
�����������(��: �.+. 1990 �
����<��

�"������0��=�������$%&�%��>=��6���%����'��Q<��$%&����	<������� (���/����Q<���������  ���

��$�!�
��������������>=�� �������	7��	��
����	�����>���<���	��
����0,��"�����$%&�����	
#��*�


�"�
<���$%&����������� �*�� �"����� ������ �
�0"������	�����	����
����
��	�����%����$%&�"�


#"��"������
���5�    $	7�$%&�<����
���%7������<��%�Q<�������������  ��>=��  �����  �"<��%�(����  ����(��!

�5�*����%������$+�����*%��)&�? $%&=�����������%
$
�$>��#"��"�
  ���������(
�������%������6�

#"��<�����%���+,�-��
��%���$��$%&�%�������   �Q<���	��
��������6�������������$%&����5��'�6��

��I%#"�$%&��+	�����%��  ������+	����)�>���$���	�����*�����
�>��*%���$%&��
)�  ������(���

>��������&�>,7�>����(��$	7� 2 ��+ (����+*���
������� 40-44 �: �%��(�����&�>,7��������
� 10.4

���: �.+. 1990 ��'�����
�15.5 ���: �.+. 2000 ��>I�$%&��+�<�����&�>,7��������
� 11.4 ��'� 14.1

�������'�6�6��$%&���%�����������
	����� 45 �: ����5�%�	�����$%&������� #"�$%&��"���'�(����
���%7��

������"������(����%&�� ���6���%������%���	�$%&�% �*������)&�� �
�����������	��	�@!�������
"��
��

�
�<����%&����
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�*	'
	#���	���'!������
	
=�����

IMC 6���������$��������������� 3 ���$�� ��%����� Heartware, Software �
� Hardware

���$��$%& 1   Heartware  ����0,� ����������
���
�
��	��� (individual's  and  society's  values)

$	+���� ���������+,�-������	
���*�*�$	&�6� 2. Software ����0,�����	����(�
�� �#����

�
�
����� ((���������)7�4��>���0�
	��
�*��*�(������$%&��	������#"��"�����$%&�%���6������ ����%

�����������������
���������	�� (Volunteerism) +"��!$�	��������-�! (manpower centres) ��

�������
���
���������,�-���)&����*%����#"��"������
���%���"�����*�*%������������ 3. Hardware

����0,���&����
���$%&��'���&��
"������ �*�� (���������)7�4��  
���  �
���

���������$	7����

�
�<���
��������
�
�������	�	
��$
���'!������
	
=��K<<
'��

(Current Provision and Developments in Long Term Care)

"�
�������	�	
�" (Long term care-LTC) �%���������������"�
��>=�� ����"�
�����	�

�
�������
�����$���	����)&�? $	7�$%&
����
�*��*� �����	
#"��"�����$%&����� $���
=����)��"<��%�

���������0������"�
������
�6���������$%&����'�=���  �����6��5���>I��%7�
�������"�
�������

�����	
#"��"����������*%��	7��	�6��6���	
���������$��$%&��� �
�6��6���	
����*�����
)�����	4
�
���)��

�	
����$+��$�%��)&�?   #"��"�������
���%7�,�����
����
����
����%*%���$%&��
)���"� (Failure in life)

��>I�$%&(
����
	��#*�<�	
�������+�-4��� �����������(�
����	������
����
��
�$�����

���������������
��	�6�������0�"�
#"��"�����  ��)&�����>��$	7�#"�$%&���"�
�
�6���%�����
�$��������
��	�

�%>����
5�
�  ����"�
#"��"������	7�
����	7���'���)&��$%&��%&��>����	
�����I%�
�@�����%�����
	�����

����"�
��������������'�����$%&>��
"������)�
"����=�    ����"�
�������>������$+����(��!

�������������	<��)&������*������������$�! (�������I������5�����������'������	
#��*�
>�����

�Q���
	�����"�
�������������(��!�% 3 
	�-I�

A. Residential Long Term Care ��I%$%&�����	��	�-��	���)���+	���"����0��$%&�����	
����"�
�������

6�����

1. Hospitals for the Chronically Sick:  for long stay patient  (�����
�
�����	
#"���5
�F����)7��	�

�
������	�-��	���'�������
���������� 2  ����

2. Community Hospitals: for rehabilitation after an acute illness (�����
�
*��*������	
���

KMO�K"�
	������5
�F���/%�
�
	� 4 ����
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3. Nursing Home   �0���=�
�
 47 ����

4. Hospices 3 ����

5. Homes: for Dementia patients �0���	�KMO������	
#"��F��(���
�
)� 2 ����

6. Cluster Living (or studio apartments) ����	��)7�$%&$%&��"���+	������	
#"��"����� 6 

5��

7. Jonit HDB-MCDS Housing Projects (����������������� HDB�
� MCD �����	
$%&�	�>��

#"��"�����  25 

5��

B. Non-Residential Long Term Care �6
����������	�	
����E�%��������
��	�	�%  E����%

1. Day Rehabilitation Centres   +"��!KMO�K"��>=�� 23 ����

2. Social Day Care Centres  +"��!�"�
$���	��� 11 ����

3. Day care Centres for Dementia patients  +"��!�"�
#"��F���
�
)� 3 ����

4. Home Care: such as home medical care, home nursing care, home help +"��!�"�
$%&
���

C. Community-based Support Services  �6
�'�"�
�#�?��������	�	
��$
���'!������
	
=�&
�&�

1.    Meal Delivery Service 
������	������������$%&
���

2.    Laundry Service 
�����9	��%���)7�#��

3. Home Modification Service e.g. grab bars, non-slip tiles and leveled floors 
�������	
����


������������� �*�� �������	7���������	
�����	� �������	7��)7��	�
)&��
���	
���	
>���)7�

4. Telephone hotline services: :for crisis and counseling 
��������������I%��������)�������

��,�-��)&�?

5. Befriender service: volunteers matched with lonely elderly for home visits 
�������%&��
���

        ��'���)&�������	
#"��"�����$%&��+	���"�����%��

6 Mutual Help Groups: Neighborhood  based small groups of about 10-30 elderly to foster

mutual care and concern 
������	��
�����)&��
����
����
5�?�����I10-30 ����)&��"�
*���

��
)��	��
��	�

8. Escort Services:  for volunteers to accompany elderly to clinics or hospital 
������	����#"��"�����

6��
������)�(�����
�
 ����������(��
��-	$$%&������	���>����*�����
)�

9. Bereavement and funeral service: volunteers offer help to bereaved families for funeral

arrangements, and for destitute elderly funeral is arranged 
������	������@%+�����? �
��

������Q�+�

10. Alarm Response Service: staff at a voluntary organization in the vicinity    
�������



��)��=	��
������������/���/��
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Residential Long Term Care

���������>�� IMC �
��� #"��"�����������<������������"�
$%&
�������������0��
�����

�(�
���,����*������#"��"�
�����
��	������0�"�
#"��"�����$%&
������$%&����$��$%&��$��6���$����

��"����0��
����� �������	7�����%���������'��	4�����	��0��
����������%�����	
�����������

��������6��5����
����%������������������������������
��0��
�������*��*�$%&���������"�


���������������: �.+. 1997-2030  �
��
����	��%�Q<��>����
�  1) ��������%��>��#"��F����)7��	�

2) ��������%��>��(�����
�
*��*�  3) Nursing home  4)  Home medical  5) Home help services    

�	
�����'����������'�$%&��������������"�
������� ���$�����@��I��>6���	�����
�����I���

����
�  90  ����	�  ��)&������ Nursing home �
�����
� 50 ��)&�������=����  (�������I���������

#"��F��$%&�*�
�����

�������	7��	��%
��-	$���*�$%&�������
����� 17 ����=$�� Nursing home �����)&�����$%&

����%����������  
��-	$��
���%7�,��	7���G�������)&�#"��"��������	
�
���
��"��$���	7�

����	��	7����$�������	
�"�
#"��"����� (Elder Care Fund) $%&���&��������������	7�����: �.+. 2000

�%�������������	��0��
����� �*�� Nursing home, Community Hospitals, Hospices, Day

Rehabilitation, home medical and home nursing services �*��
�����I 200 
������%�<�
������&�

��'� 2.5 �	�
��� ���: �.+. 2010 �
�����I$%&���&�����%7��$%&�������'���������
�����I������

�����	
����$+�����	
*�*	7��&���
�*	7��
��

���Q���
	�#"��"�����$%&�%4����%�	7�6���	

�����$�������%��"��
��  ��������6��5��������������

�������
%&����
������
��
� ������������������������>,7� �*��
�������� Day care center

�����������"�
��>=����I%�
	��� ��
�� ��'�
������

/���/���
���"���*��*� (Community

based) ����	�
�����������
����'� 3 �)7�$%&����>�="��+����! (���	��� �
�� �
����	����) �
�

���
����I�)7�$%&�	��
�����"���
��	�����'�����%�����	
#"��F������

The Nationals Council of Social Service 6���������(��������������	7������)����-=��� �:

�.+. 1998 (��6��������
����� (���%�
����q�
	�������)&�#"��"����� (Singapore Action Group of Elderly:

SAGE) �����
������������)7�$%&=���
�� (Central geographical region) �
� Tsao Foundation  �	


#��*�

����I=�����	��� (Western region)

����Q<����>I��%7�)�
�����$%&�%��"��	��%��I=��$%&�&���
�����	��������������  0,����������

������������
���%7�������*�������������� �
����������&�$%&#"�$%&�%������������
�����
�Q<�����$%&���
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��'��	��	
��� �*�� #"�$%&�%���+,�-��&��  6���%���
��	� ��)���>=��6���%  �%��I�!>	7�����)�#"��"�����$%&��>=��

6���% �%���� 60 �:>,7�6� 6�������+��)��*)7�*�����$%&�������
�������*��*����6���	
��	�������%7��'�

�	��	
���    (���%��I�!������6��>����	���)��6������  2,000  ���%�</��)��    �������	�=�-I!#"�$�����

��(������ SAGE ���������������
�����$%&��������	� 15 ����=$ (���������
�
��$����$��

���
��	�$	7����������$�! ��������
�����	��� �
���#"��"������������������6�(�����
�
�
��

>���	4  ��������$%&�����
����#"��*%&��*�<�
���������$%&
�������������� 2 �� 
�����(��#���*��*�

����)�������� �: �.+. 2000 �%#"��*�
�����(��6������"
���$	7���7�  76  ���  ����	��
����%�Q<��>��

��
�
��
����
�#"������>����������
�� >������	���)&����
������
������
	����������(�����
�


�����
�����I=�� �����$@�=�� �
�$%&�������$%&����)��������������������*)7�*��� �	��@��� �
�

=�-� ���6��6���	
>���"
>���0��
�����$%&�%#
�����I=������"�
  �������	7������*���
���������

��������������������������
��	�  �	��	7������%����	����=�������
��	����� (family-oriented

approach)


��
���>��(������ SAGE �����
�����	��	�����������! (Social worker)   ���� Tsao

Foundation ���%�	������$���
����
�
$%&��-%�I�����
�� (��������������	
��$�!������
���

(home  medical  team) >�� Hua  Mei  Clinic  $%&���"�
�	�-�  ��������������,�-�������������'�

(������  SAGE  ���%��$�!�
����
�
��� Home Nursing Foundation  ��'���������$%&������

�����6��5��� �
��� ����*�����
)�����? �>��0,�*�*	7��
��6����������*�*	7��"�$%&6���	
����

*�����
)����=�����*��������  *�*	7��
����
���%7�	����,�����	
����@���������"�
<����%&����

����
	
6��6���	
����*�����
)����=�����*� (Private service) �
��	�>����I��
	�������I�!���

�	
����*�����
)� ��>I�$%&
�����>�� day care �
� voluntary welfare home �	7������I�������6��

>����	���)��  $�����6�����
�
��$�����
��	�  ���$	7��	��%����
��*��

Studio Apartments and Cluster Living Flats

��'�(��������	�����������������)�������� HDB - MCD  Housing project ��)&�#"��"�����

(�����&��������	��K
�>����������
��K
�����*�������	
#"��"�����$%&�%���6������

(�������%7�%��G�����$%&#"��%���� 55 �:>,7�6� $%&�������$%&��"���+	��
	���-%�I������*��*�$%&

������
��   �%���
��	�����"�
*�����
)� (Family self-help)  �%��)&���	���%���	���+	�$��*	7� �%

��

��)��=	�  
�K$!  �
����������=����$%&������	
�	�  �*��  pulls cord,  handrail and lever taps

$������%������������
)&��$%&6�6����6��=����
���6�����
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     ������ 6  ���������5��=��=�����K
�>��(������HDB�����	
#"��"�����

              �����: http://www.mcds.gov.sg

�������	7�#"��"����������0>���K
�����$%&�%>�����<��
���
%&������"��K
�>����
5�
�

��)&�*���
�����*����� (�����%*��*��"�
*�����
)�9,&��	��
��	���
����I�)7�$%&��%���	� (������

HDB Housing 9,&����&����: �.+. 1993 ��G������)�#"��"��������6���&��$%&��+	���"����
���	� *������(��!

�������$%&����0�&��>�����	7�������<���$�������	��
���'�(�� ���6��������<�������
	
������
��	�

������$+�����%� �%� �
����(��%�9%� �,��	���6���%������5
 �	4
�
�,��	��������+	�����	����K
�

>���	4 �%��

��)��=	�$%&�*)&������	
+"��!6���
�� 24 *�. ���������	7����)&�������$�� (Transmitter) �	


>���)���)���  ��)&�����=	���)���I%������
	�������
	�����
��  ��'����

Non-Residential Long Term care

������
�����
��)7�4��*��*������� Nursing home �
����	�6����%�����	
�����������

�������	7��	�6���
�
�
���
����*�������
��	���������$��6��	

�����$%&6�

��� ����	4
�


����������#"��"�������"��	

�����)�*��*� (ageing in place) ������&� day care centres ��$��*��*�

��)��	��0��$%&���#"��"�����6������������>I�$%&
"��
��6�$�������)�6�(����%�� ��'� drop in service

�	��	7��,�����
��
��
�����day care center ������>,7�  ���6��6���	
�����������������	�����

�"�������������#
���(�*�!����?  �*�� ��
�����+�%�
	�������	
#"�$%&#�������
�� ��'����

��������0��
������"�
���������*��*�>,7��	
�����	
#��*�
>�� MCDS >I�$%&

Nursing home , Community and chronic illness Hospitals >,7��	
���$�����@��I��>  �	��	7��
���

IMC ����
�����������������������������������$��� �������	7��Q<��>��#"��"������	��%



143


	�-I���'�����$����� (multi-disciplinary) �
�����������
������ (multi-dimension) 9,&�

����$+�������
%����6>�Q<���%7�����%���$���#"��"����� (Ministry for the Aged) >I�$%&����$+�)&�

�	������"��	
���$�����@��I��>�
����$���$%&��%&���	
��	������ �*�� <%&��F� �	��	7�$	7� 2 ���$���

�
	�>������(��!���������������������
�*�� �������	7� �	�����
�Q<��>����
���������$%&

�
�����I  �
�������	��$%&���>������(������  �%>���������#"�$%&��-%�I�
����
����	
�����'���
��

$�	�����$%&�%+	��=�� �
����%
$
�$������"�
#"��"������������ (long term care) ���+,�-���

�������
%���������	��
�����
��	�*���>����'�������	�����$%&��� ��>I�$%&����(��!�%�������&��

��������
� 10 ��)&�����������<����%
$
�$��'��"F�������������
��	� �
��%���+,�-��&�� $������%

����������*��*����� #"�$%&�%���� 65-74�: ����
� 89.2 �
���+,�-����	
�����)��&������ �
�6���%����

�"�����=�-��	���-�� �,�>�������	&���������%�����������������*�����
)�#"��)&� �������	7��%

(������ The Retired and Senior Volunteers Programme (RSVP) 9,&�����������'���
��>��������	��

�
�����'����)����������������
����� (Voluntary service industry)

�(�
����%&���	
#"��"�����������+	����	�$	+�!$%&��
"�I�����	���>��$������$���	� �������	7�

�	�������	
��������4������"�
�	�-�$�������������$ (Geriatric) $	7���(�����
�
 Nursing

homes, day care centres and community sheltered  (������������>�� IMC �����*���'���%��>���"


������	�$���#����
$�"�
�������#"��"�����  ������������6������
���/��=�� 9,&�����'����$��

���������
����������"�  ���������"��� �	�$������4�� �
����
�
��#"��"�����$����������������)�

�������������������?  ������&������$@�=���
�������������������)&���I=��
�����$%&�%

Nursing home �
� home for dementia patient �������	
#��*�
>�����$�����@��I��>�	7�

�����*�����
)�#"��F��(���
�
)��
�#"��"�
6�� (������,�0,�����������������	��@��� +���� 9,&�

���$������%�����������>������� =�-� ����������)&���� ���������� ����% ���������! �
�

�����	
�"���)&���������$%&��������	����� ��&���
���%7�����%#
����)&������"�
��������
����������

��,�-�����"�
������� �
�$%&����	<����"�
$%&�%����6�����#"��"�������
���%7��"���=���$%&�����>��? ���?

(�����
�
�
��*%���$%&��
)�>������>� (entries and exits)

���$%&�
������
���	7���� IMC 6���%����
���
���$�������'� 6 �
�����)&������$������	4
�


�������(�
����%&���	
#"��"����� (���%���
���%�� ������ �
�>���������$%&����	<������"�
�������

(���%���
���%���	����6��%7
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1. �
�'��O
�
�!������
	
#�B��%����U��=������

������ 7   #"��"��������6���	
����"�
������
��	��
�6���	

�������>=��$%&�%

�
���$������%7�������$����)&����#"��"������%���$�� �%*%���$%&�%�������� �
���'�������,&�

>���	����
�6����'�=����,&���� �����0�����
��������������
��������*%��������������0��

>����  ��&�$%&����	<$%&�����	�����
�"��	��)������%���������$%&�����  �Q���
	�#"��"�����0"�������

��'�#"�$%&�%��>=��������   �����,&����#"��)&�   $���
=��    �������

�����%7�	
�����'��������������

*�����
)�#"��"�����  �	��	7� �,��������&����������	
��
%&��$	+����>���	��������5���I���>��#"��"�����

�
�������������	&��)� �������	7��#��������"�
$���	��� (Social care programme) ��*�����
)�

#"��"����������	
*��*� �
���$������%7������������������
�*���	
�
��� Healthcare ��)&�����������


"�I����
������

���!�����������0*������#"��"�������������
��������
��%*%���$%&��>=���%��

*��*����$%&����$��$%&�����6��

�����������)�>�������
�����$%&�>���>5� (Strong network of services) ��)&�*������#"��"����������

*%��������
��	��
�*��*�  ��������	��� Heartware, Software �
� Hardware ��)&����
��
����

�	�0�������!

              Heartware  ����0,������"��,� �����,���� $	+���� ��)&�����
$
�$>��#"��"�������0"�

������>,7�(���	��� �*�� $	+����������
��	��� ����	
�"���)&��#"��"����� ����	����������%7��"�
�

�
	�@���*���>��#"��"����� (age-neutrality) �������>��#"��"��������������������6����'����������

$�����������? ��$������"��,���7���	��
��"<��%�(����  �,�����������������������>���>5��
���
%&��

�����"��,��,������%&���	
�	� �
�����#"��	�����������
�����
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              Software  ����0,�  (���������)7�4��$���	���$%&�������%�#����   (�������
�
�����$	7�

#"��"�����$%&��>=���%�
�6���% (���	7���I�!���#"��"����������������
� 93 ���%��>=���% �%���+,�-��%

�
��%���6�� �,��������(���������)7�4��$%&��������	
+	��=�� �#��������? ����������������

����(�����
�����%�����������	���  ��
%&�������"��,����#"��"�����������������'�#"��	
�
	
��'�#"����

#"��"�������6���	
����"�
������
��	� 
�������>=��$%&�%*��������"��	
���
��	��
��	���

6������$����� �	��	7������%����	��������	���������(�
������"�
#"��"������	
�������#�����


�����(�������%���	�$	+�!�����	� ��$%&�%7������
�����
��)7�4��>��*��*� (community-based service)

�,���0)������'�
�����$%&�%����4��

��


�������*��*� �	�+"��!
������

�
���
�� (Multi-service) �����	
#"��"������
�

���
��	� �
��%��������������������)7�$%&��)&��*�$�	����������	� �������	7��5��������
�����

����	��)&�? 6������ ��'�
������

 one-stop service �������	7��������������"�������	
���
��	�

���� ��������	�����%�������
�� 
�����>���"
>������ �
����)�>���$%&*�����
)�9,&��	��
��	������	


#"��"�
  (���/������
��	�$%&�%���6������

            Hardware ��'�����������&����
��� �����
����(��������$%&��"���+	��
���

���>���� �%


���$%&������	
#"��"�����$%&��>=��������$����
����&����
���$%&�% �%�0��
�������>=��$%&6��6�
�
�

�	�����%���
�
��$���)7�$%& �	��	7��,���%&��>����	
������#	���)����)&�����%���������6��	��0��
�����$%&

����������	
#"���>=���%�
�6���%�����0�*�
�����6���
����
��
�����6����� �%�����	
����
�����

�0(�����������$���$��

���� �%�0(�����$%&���#"�$%&�	&��0�>5� (Wheelchair Friendly Taxi) $	7�

����%7�������$	7� Heartware, Software �
� Hardware ��)&�
��
��	�0�������!>���
���$������%7

(http://www.mcds.gov.sg/imc/html/wg_social.html) [available on December 15,2001])

2. �
�������
��
+/
�

������ 8   ���������5�0,��������������>=��#"��"�����
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�����	
�������	�#"��"�����$%&*�����
)��	����6��6���	7� ����	����
����������	
*��*�

(Community-based care) (���/���#"�$%&$���
=��������  (severe disability) ��)&�
�����*����� �
���'�

���)�������������#"��"����� (ELDERSHIELD) ���
���%���)&�? �������+�*����
���: �.+. 2001

������������������	
����"�
��������	7���'���)&��$%&9	
9������ ��)&�������%&��>����	
��



����"�
��>=��$	7����  �	��	7������'������%�������������������������"�
��>=������������)&���	


����"�
����������*	���� ����(��!0,��������'�����$+$%&�%����������������$�������>=����)&�

���%�
�$%�
�	
����$+���
	��	����)&�? ������������$%&6�����: �.+. 1991 $������	4����$
$��

�(�
��������>=����%&���	
����*�����������	�-����
�
�
�
$
�$>���	4
�
$	7�����"�
���	


$����="���
�����="�� (Secondary �
� Tertiary cares) (���	4
�
������'�#"����������
�����#"��"�����$%&

��5
�F�� �	���%���	
#"��F�������%���� ���$	7�����"�
$%&
����
�����"�
�
���	� ���$	7���&�������

�������������? (����	
����������*� ���!������	������? �>�����%����������(����������

���$�����@��I��>�	
#��*�
������	���(���������)7�4�������"�
��>=�� 6����� (�����
�


�0��
�����$%&��'��0�
	� (institutional) �
��0��
������"�
��>=����*��*� (Community-based

care facilities) ��)&����#"��"�����6���	

�������>=��$%&��%�����
������0�>��0,�
�����6������  (���/���

�������&�����"�
������� (long-term care)

��)&�#"��"��������&����>,7�  �����������
�����$	7�>	7���� (Primary care) �
���(�����
�


(Hospital care) ���>,7� ���$	7��0��
�������*��*� (Step-down) 6����� (�����
�
*��*�

(community hospitals), nursing homes, +"��!�"�
�
���	� (day care) �
�+"��!KMO�K"��>=�� (day

rehabilitation centres) �
� home medical �
� nursing care ������+,�-�#"��"����������������
� 90

6�����������'�=����
��������$%&�������
��������������	�����?6����� �����I����
� 80 �%

���������������"�
���	
*��*� �%��%������
� 2.7 $%&�	������������"�
���0�
	�$%&��"���*��*�

(institutional step-down care) ����
� 5.3 �����������"�
�����	
*��*� (community-based step-

down care) �����	
(�������	�����(�������	
#"��"����� (Screening Programme for high-risk adults) �	7�

�����0*�����������/	�(���	7�������&����  6�����  (�������	�(
����"� (���	��� �
�(������5�  ��)&�

�G���	�=���$���
=��$%&���������>,7�6��

���������������
	�������>=���
��	��� ������+	�����������������
��? ���$���

�
��
��?  ���!��   �*��   ����$%&�	���+	�  ���������  ����*�$%&���  (Land use)  ������#	���)��  ���

��������
��������  9,&���'�#
���$
���#"��"�����$%&����	<  �	��	7��,�����������)�>���$%&��%����6���%

������������

��*���$%&��$�����
��*���
�>�������$@�=��   IMC �,��%
$
�$��������������

������� Elderly Development Division >�� MCDS ��)&��������#��(�
�� ����q�
	��
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(Implementation) ��������� (monitor) �#���������	
#"��"����� �
����$����������������
	�>��

���$�����@��I��>9,&��%�	��%7

a. �������������>=�� ����	�����(���
���������/	�(���
)7����� ��)&�
�������
���5
�F��

�
�=���$���
=��

b. �	������
�������>=�������	
���!�����*�

c. �	�-�����4�����
�������>=���
��������	��/���$��������"�
#"��"�����

d. *���������������������������"�
��>=�� �*�� �������	���>=���G���	�=���$���
=��$%&

������

������ 9   ��������"�
#"��"��������0��
�����>���	4(����������$%&$%&#�������
���/���$��

�����: http://www.mcds.gov.sg

3. �*	'
	��
��������
��	����
�=&�����"�

          ������ 10  ��������	�$%&��"���+	��
�(���������)7�4��$%&������
�������	
#"��"�����



148

��)&����#"��"�����6����+	��	
���
��	���)���
����I��
��	�   0,�������#"��"�����>������(��!

����
� 80 ���	�����+	��	

"�����5�%���(���$%&
�
� ���������5������	��	�@!����������
��	�$%&


�
��
���'�#
���$
�������"�
��>=��#"��"������������ �
���$������%7�����������(�
����%&��

�	
$%&��"���+	������	
#"��"����� (Housing and Land Use Policies) ��)&�����$%&��"���+	�>��#"��"����������%

���������������	��)&�?    �,������%��������$������$%&������
�����������   (��$%&6���������#"�

�"�����������*��*��
��%
�����'�>�������

�(�
���	��
���������+	����*�*����)7�$%&�
�������	�������	��"�
#"��"����� ����(�
��$%&

��"���+	� (Housing policies) �%7��)&����#"��"�������'�������,&���*��*��
��	��� �%������������	��
�

��'����*��$%&�%��I���>��*��*����6� (���%�
��$@!�
	� �)� �	�$%&��"���+	��
�(���������)7�4��$%&

������
�������	
  "Aging in Place"  (���%>�������	��%7

1. <������	�%�
��	����"���������=��#��
�����'!������
	
 (ensuring elderly-friendly homes and

environment)

�%��������I�������#	���)���
��0��Q����������     �������#������$%&��"���+	������	
#"��"�����

(���%����������
������������������� (Building Control Authority)  $%&���������
���
���

����4��   �	��	7�  $%&��"���+	��"��

����������������	
$���	�  ���$	7�0���
���

���>����$%&��

6����'�������������	
#"��"�����  �	�����%�
��? $���
)��  �*�� �	���"�
��������	
#"���-%�I����

(Retirement village) �����	
#"��"�����$%&�%�Q<��6�����������"��	

�����)����
��	����������#"��"�����

��+	�����"�
����%7 ��)&���'�$���
)�������	
��*��*� ��I%$%&#"��"������������6��
�������$%&�%>����
5�����

��>I�$%&�%
������)&�?  �	���
0����*������

2. ���'��
�����	�%�
��	=��#��
���'!������
	
 (making public housing more elderly-friendly)

�	�����%
�K$!$��*	7��
��*��$�(�(
�%������$%&����$��$%&����'�6�� ��	
�����K
�>���������

�	�����%#"���������,�-�$�������$�!�
��	�����������!  �%����	�$%&��"���+	��

 White Block  �)�

��'�����(
�� ? 6���%����
����)�$%&�	7�����  ���#"�$%&9)7����������0�	�=������������������  �
�

�����������	�

3. ���
��
��!�=�����'&
�&��%����� (ensure integrated community planning)

���

�����	7����
�����$���	��� (social service) �	�6���%�������#������	� �	��	7���



���)�>�������'����(�*�!$	7������	
#"��"������
�#"��"�
 ����)&������*�$%&��� (land use) ���$	7�����	�

+"��!
������

�
���
�� (Multi-service Centers) $%&�������
�
��$	&�0,� �
�$%&����	<�)�����	���

�#�������+,�-���%&���	
#"��"���������%����*�$�	����������	�6���
��������(�*�!�"����
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4. =����
�&%�	#��?���%���'���� (supporting family togetherness)

�%���$
$�����
������	���� ��

����*�����
)���)&�$%&�	���+	�������$���������
%7��*%�

��*������
"�6����+	���
�������  �%���
������=�-%�
�����*�����
)������	
#"������	
=���������"�


������  9,&��������	
�������&������������
�>���>�
�>�6���0,�����"�
<���#"���<��)&�? �*�� �G� 
��

��)�<���$%&��'�(��

5. �%�#��"�=�����
�#��	��������%��#�B��
�
������%
�@#�"��+UV� (addressing the aspiration of the

more educated or vulnerable elderly)

6. <���
�
�#�?����
��
�#�"� (providing for alternative financing arrangements)

(������ Reverse mortgage (RM) *�����
)�����"��)�������)&�9)7�$%&��"���+	� �
���������0����

�������
���$%&#���*����6������
	���-%�I (��6�������,&����>I�$%&�	��%(����$%&���%
���>�������

�	��	7��,�����%�������	� Reverse mortgage �
����<������% 3-room HDB flats�
��	&������6������

>��$%&��"�$%&�%��"� (Reverse mortgage) ��)&�9)7��K
�>�����<��������� (http://www.mcds.gov.sg/

imc/html/sr_housing.html)  [available on December 15,2001])

� (������$%&����	<����$%&�	���+	�  Studio Apartment Scheme $%&���&���������������)��

��+������ �: �.+. 1997 �	7���)&�*�����
)�$%&�	���+	� ����(������������������� 650 �"��� ���)7�$%&

Bedok , Jurong East, Tampines �
� Yishun �
�(������$%& 2 ������ 286 �"��� ���)7�$%& Bukit Merah

�
� Toa Payoh  �%���� 2 >��� �)� 35 �
� 45 ��������� �����	
#"�$%&�%���� 30 �:>,7�6�

� (��������	
�����=��$%&��"���+	�>��#"��"����� (Project to improve the Living Conditions

of the Elderly) ���&�������������)��������� �: �.+. 1993 ��	
���������*��>��� 1 ���� (one-room

rental) ������$	7���7� 34 block �����I 10,210 �"���

             � (�������*��9)7��K
�>��� 2-3 ���� (Sale of Flats to Sitting Tenants)(�������%7���&��	7����

�: �.+. 1994  �%$	7���7� 2,661 �"���  ��)&�������������*����
�����������
��
��  #"���"���+	������0��'�

����>��6��

� (��������	
�����K
�����*������>��������� (Ad Hoc Upgrading Programme for

HDB Rental Flats) ���&���������������)���%���� �.+. 1998 �%�����	
����(���������������� 14

block �
	�����	7�������>��(�������*��9)7��K
�>��� 2-3 �������6�

� �������*���#"�$%&������$%&��"���+	� (Measures to Help HDB Mortgagors) ��'��������

*���#"�$%&������
��� ��I%�������������$���������
%7��*%� 0"��	�������)�� 0"������������0,�

@�����
����
� ���&�(����������)����+������ �: �.+. 1998 ��)&�*�����
)�����������������	
(������

>��������� (http://www.mcds.gov.sg [available on December 6,2001])
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4. �*	'
	��
��
	E������
�<�
��
�

                ������ 11   #"��"������	����%
$
�$����	<�����$��������6��$��$%&�����0��$��6��

�������������$%&���#"��"��������	����%
$
�$����	<�����$��������6�����$��$%&�����0��

$��6�� (���������������5���I����
�*�����
)���	
��������������5��� �
���$������%76������������

�%����
���������=$>����������	
#"��"�������������������	��)&� ��������$%&���	
#��*�
$%&����	<

6����� Silver Manpower Centres  (SMC)

Silver Manpower Centres  (SMC)

+"��!�%7���%��"���*��*� ��)&�*�����
)�������������*��*� ������������%�����������������

*������������
��    ��������,�-�   �	������=����*��*���)�
����I��
���%��   �
����������%��

#"��"�������)&����$������
	������-%�I +"��!�%76���	
������	
�����
��*�$�	����������	
+"��!���

��*%�>�����$��������� 9,&��%����$%&$%&����	<�)�

        �������������
�
���&
�
�#�'�	�!���
�������

�����I����$%&�������      �
���)&�(�������$�����$%&�%��������    ���%� 10 0,� 20 �:>�������

#"��"�������
���%7���	�����'�#"�$%&�%���+,�-��&��  �"�=�-��	���-6��6��   �"�6���/���=�-�>�������

9,&���'�>������	�$%&���>��>	����
��������  �	��	7��I�$������,��%>�������	��%7

1. ��)&�
�>������	���
���%7 ����	��������
����*�*%�(�������I��������
���I!���$�����

2. �	����
���	
�������$������
����������������>��#"��"�����

3. ������������*�*%�  ���$������
�����  �*��  ���>����)�������%�������

4. ���&�>%����������0����������
�����>%�����$	7�$	�-��)&�?



151

����#&������������*
��������

1. 
�������(����������������������*��������:�)�
���)&��? ������������I���������0#
��

�������"���������%��$%&��$��$��
��%$	�-�$%&��������	
�����������>���������

2. �	��� ��	
���� $	�-��:�)����#"��"���������������)&��  ���$	7��	������$%&�%�����)������

��������	
�	�

3. $
$���������
���<�������	
��������
@�������)&����������������0�������#"��"�����6��

4. $
$�������$��
%���
�����%�������=$part-time�
����$%&�%
	�-I���
����$�����

$%&�)������

5. $
$����������%&���	
�����-%�I�������"���-�!�����0$�����6�����$%&����$��$%&�	�

�����0$��6��"

6. ��������%�������	���>=��$�������$�!��)&�*���
�����*����������	
�������"�����

 (http://www.mcds.gov.sg/imc/html/wg_employ.html) [available on December 15,2001])

5. �*	'
	��
�����/�	  ��������
��
�#�"�

                 �(�
���%7���
�
��$	7����	

���
 ���
��	��
�*��*� ��������	7����$���������
%7��*%�

(CPF) 6�����>��
	��	
���#"�$�������5
����
������ #"�$%&���� 55 �:��5
����
� 20 #"������������
� 16

(���
���%���������$%& 20) �������	7�(������$%&��%&��>����	
����	�-����
�
�%� 3 (������ 6�����

Medisave, Medishield �
� Dependents' protection scheme ��)&�*�����
)���I%$%&#"��F��6�������0����

����	�-����
�
6��  ��'����)��>��������
��=	������	
#"�$%&6���%���
��	� ���*�����
)����
��	�

$%&�����"�
#"��"�����(�����
������=�-% (Aged Parent Relief)  5,000 ���%�<����:�����	
#"�$%&��+	���"�

�	
#"��"�����   �
� 3,000 ���%�<��I%6��6����+	���"������	�  ����
��%7�����$	7�#"�$%&�����"�
�"�����$%&

$���
=����)����������

�%���$
$��
$
�$����$%&>�����$���������
%7��*%�(CPF)������%&���	
�������>��#"��"����� 

��)&������������*%�$%&�"�>,7��
����*�*��%�����)����>,7��	7�  �
���#"��"������%�������$%&����6����%��

������������*%��� �I�$������%76����%���	
#��*�
���������#�����������	
#��*�
����������

���������	�����	���  �	4  �
�����#�����������#"��"�����  9,&��%�������������$%&����	<�	��%7�)�

       +�!�+����"���������'�������$��
�#

��>I�$%&���*�*�>������(��!�%��I
	�-I�$%&�% ���6���%�����	7�  "Asset rich, cash poor"

���$���%7�����*���#"��"����� $	7���������*���������������*%��� ����	�-����
�
 ���6���%
�����'�>��

����� �����	
$%&��������	
�����������>	7��)7�4�� ��

>�� CPF �%�
	� 3 �������)� 1) ����
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�,&������  2) �����%���6�� �
� 3) �����	
#��*�
����� �%������*��	��	�@!������*�*���5�����

����	<>��(�������
�#
	��	�����%����
)&����-%�I�������6�

       ����&��"�����*�����&��!��������������

����

�����	7����������	���������$
���&�>,7� (contribution rate) �������  $��������*�*�

��)&�0,��	��"������,�6���%������� �
�6���%
�����'�>���� �	��	7����
������	����������������$%&���

*������(��!$���������0�%
�����'�>�������

      +�!�+����"�����*�����&������

������%�	���������������)����&����>,7����������
������������
�����@��� (�����&��%���

��5
�����>�����$���������� 55 �:  �
����������������������$��$���������-%�I����$%&�
)&�����6�

�*�� 62 �: ��)������0,� 67 �: ������
�
��#"������
��*%������ #"�$%&6��6��$����� (��������*����

���
��	��	
#��*�
����������>�����$������

       ������&������,���/��!������&����
�

�	�
����������������������>,7� �*�� ���$��
�����5�
����<>�����*� (Private pension

fund) �
� ���������

�%�Q�#
����?  (deferred annuity) $%&�����0��	��6������������-%�I����

����	
������
����������������
�������&�

�����'������	
#��*�
>�����
�
���
 �����
������	��������>������� (������%�����5


����
����&��	7�������&� ? (Takes charge and start early) �
����������)�$	7� 3 �F�� (pronged approach)

������� 
"����� ������� �
��	4
�
 (���%��������$%&�	
#��*�
����������� (Monetary Authority of

Singapore-MAS)*�����
)���������"��
��������������������
�����������#����� ?

 (http://www.mcds.gov.sg/imc/html/sr_finance.html [ available on December 15,2001])

�������	7� ���$�������
	�6���	�(������������
	������-%�I���� (Supplementary

Retirement Scheme-SRS)  ��)&���	
�������$���������
%7��*%� (CPF) ����%������
"�I!��&�>,7�  (��

�����0��5
����6�����$%&������������(��������	���� �%����������6�
�$����)&����6�������Q�#


������(�������%7��*������#"��"������%����������>,7� (�������%7���&������������	�$%& 1 ��-��� �.+.

2001 ����������(�����!�����*� ��&��"���$%&��$��������*�*������>������(������ �)� 6���	
���


������=�-% �%�����Q�#
$%&6���������6������%�=�-% �
�����$%&6���	
�
	���-%�I���6����=�-%��%����,&���%��

#"�$%&���>������(�������������� 21 �:>,7�6� (http://www.mcds.gov.sg/imc/html/srs_finance.html

[ available on December 17,2001])
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6. �*	'
	���
���
��
��������+<����
�+���	��=������!������
	


                              ������  12   ������������#"��	�=�������
��	�

���$%&#"��"�����6���������$%&������	�������
��	��	7� �
���$������%7���������������������

����>	�����6�� ��>I�$%&$���	������	
#��*�
�����������������? �>�����$����)&�*�����
)�������
�

���*����	���%���	�  �
���$������%7����������������#"��"������%�����%��������$@����(�*�!����?

�������$+ *��*��
����
��	� 6���������'��������+,�-� $%&��"���+	� ��>=�� �
�
�����$���	���

��$�������6�6�������������>	������
���������������	��%����������*���$���	�$���*)7�*��� ����	�

������: �.+. 2030 �%7#"��"��������>�����%
$
�$$�������)�����>,7� ���#
���+,�-�>����������$+$%&

�
����'������5�$�������)�� �*�� �����������
����< �%��������I����������������	��
����	7�6��

��������#
 �%�����
���#
���+,�-���
���%7���������������#�����"�
������� ��)&����
$��%��

$%&����������$+�	����
���)&�? ��'����$���G���	�6����������Q<����%���	�������$+����(��! �
���

$������%76�����������$������q�
	����)&�
��Q<����
���%7(��

1. ������������#"��	�=�������
��	� ����%
	�-I����
��	��

>��� $%&�%#"��"�������+	�

��"��	

"�? �
��?

2. ���������	��@������������	
0)� �����%����  ��	<�"����$%  �
�#"�$%&�����	����������"�


#"��"�����

3. ���������#"��"��������%
���>��������
���+	���"������
"��
��������>=���
��+�-4��� 

$%&�%  �,�����	����$�������	
�����%���"��
��	��� (Grant for Learning And Development

(GLAD)) ��)&����#"��"�������������������	�$������
�����������>=��  �*��   �>������

�������������
	����  ����	������%&���	
��>=��  �
���������%���"��
��*%��� �*��

�����%���"��$�(�(
�%�
����$	�-���*%�����?(http://www.mcds.gov.sg/imc/html/   

wg_cohesion.html)    [available on December 15,2001])
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�
��
��!�������	�	
��$
���'!������
	
=���
��  (Future challenges in long term care planning )

�#����
$ 5 �:$%&��6�����>������>�� IMC �%7����0,�$�+$������"�
#"��"������"��

����

$%&�����%����	���������������)�>��$�����������
���$�����	
 (���,��
	������)&����G����������

#"��"����� (ELDERSHIELD) 6������%���������  ����������������������*��>���%������������������

�*�� Living Investment for Everyone (L.I.F.E)  9,&��%>������	�0,����� 65 �:  ��)&�����>	��/
%&����&�>,7��5���

�������I����&���������	��	�@!�	����� �*�� ���&���'� 75 �: ���$	7��������	�*%������*� �������

�	��
������������������������	�*%���>�����*����&�>,7� ��)&�*�������*�������I%����	��	�-��	�

�
�����"�
��*��*� (community-based and residential care)

���������������	<����$%&��"���+	�>��#"��"����� (Sheltered Homes) ��)&������
���#"��"������
�

���
��	�$%&���������>�� nursing home ��)&�������>=�����
� ������+,�-��
����	��
�����������$%&

����"��	

"�? ��)&��������>,7� ��)&����������
%&��������� �������*%� �
��������	���)&�����6�� �,�

��'�����%$%&��������+	��	

"�?  ���*�������(��!�%
	�-I��%��I��
	��$%&�%���>������ "Asset rich but

cash poor"   �������	7���������)&������������
	
 "reverse  mortgage" 6���%�$��$%&���  �
�����

������<��,��	�6���%$%&�	���+	�>��������
�������<���+	����K
�  ���$%&����'��Q<�����$%&����)�

����*�����������	�-����
�
$%&���&�>,7��
�
"�? 6�������0*�����
)�6��   9,&���
������>��#"��"�����

������<���6�����
"�  �*����%���	
���+,�-��<��/*��$%&�%�0��=����������: �.+.1997 �56��#
�*��

��%���	�  ����������
����������6�>,7�0��
"�? 6�������0*�����
)�6��  #"��"�������
���%7������<�6��

�������$%&��>��
�����)&�����������������'����� �����������'������
	
�
����%���������'�����

>����)&�����������*�������*%����������	�   ��)�������%
������������+	��������
"�?   $�����#"��"�����

��
���%7����
�Q<����������I!�
��Q<���)&�? �����

����"�
�������������(��!�	��%�Q<��>����
�
��
��� ����
�� �����5������������

>���*)7�*���$%&�%#
�������"�
#"��F�����������$���  #"��������(�
����������������	<�	
(��������

$�����=��  �
��������
����)&������������"�
$%&�%��I=��  �%�����I!$%&�%����� (well-equipped)  �%

��
������$��*������������
��  ���������"��������������$%&

���������� "���������)�$%&�%��������������*�����
)������ (self-help) �
����*�����
)�9,&�

�	��
��	� (mutual aid)"   �����	
*�*	7��
���	7� �����������*�����
)�������"�
����������&�>,7�

��)&��? $	7����=�����*��
�=���	4 ����$+������<�$%&���
	��#*�<�	
�Q<������"�
��������
�

����������%
�������*��*� �����'������%����	���������������$%&����@�����)&�*���#"�$%&��������6���	



�����$%&�%��I=��������$���$%���	�$����+$���*)7�*���
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�*	'
	����!��
�����!������
	
��	�	
�+�����#��Z%����

������$%&����$+S������%�	�����>��#"��"��������&����>,7�   �	4
�
�,������%����*��������&����>,7�

(���/���������
������"�
����������#"��"�����  9,&���'�#"�$%&6�������0*�����
)��"�
�	����6��$	7�$��

������� �����  �
�$���	���  �(�
�������	
����"�
�,���������
����	
�����������>��#"��"�����

�
�������&�>,7�>��������#"��"�����  �	&��)�����$%&���������������"�
��>=���
����
�����$���	���

(���/������
�������*��*��
�����"�
$%&
��� (Home Care)

��
�<$
#�B��������=���
�������	�	
� (The Need for Long Term Care)

            *�� �6���&���%��0���.�������	
��
�
��	����������
����� �������� ��
 ��������$'% �(�����
�6������������
�	
��  
�� ��A���
�+%���%���%
��������    !(%����	��*�� �����
�	
�*�� ��+%� ���������


          �������������:��������
�.�B��������$'% �(������/  >�
�C$����������
���% ���
� �� (oldest old)
���$'%  ���(��	
���
���
�C
�%
���$'% ����(��   >�
��%��������
��;'����$'%  ��������������
�:�
 (0���� 27
	
� 0����  28 	���.������"(�������������������
�	-��0� :�����
�0���D)

�
�
� 27 ���������>��#"��"���������
�������������$+S�����

�. 60-64

(%)

65-69

(%)

70-74

(%)

75-79

(%)

80-84

(%)

85+

(%)

1996 29.1 25.7 19.5 13.1 7.8 4.8

2001 25.1 24.7 20.8 14.7 8.7 6.0

2011 32.9 18.7 16.2 14.3 10 7.9

����
  :  Web-site  of  Law  Chi-Kwong, 2000 (Chan, 2001b).

�
�
� 28   ����>	��/
%&���)&��������>��S�������������+

�. &
	 �7"�

1991

2001

2016

75.2

76.9

78.1

80.7

82.3

83.4

����
 : Social  Welfare  Department, 2000 (Chan, 2001b).
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���������������'�$%&�������������"�
���������)&����������'�#"��"������
��  $%&����	<�)�

=�����>=��  �
��� ��#"��"��������������,&���,&����%=����������)�$���
=��$�����  �
��F��$��

��������I����
� 24   �
��F������(����)7��	����>,7�

�
�
� 29 �Q<����>=��>��#"��"�����$%&�%���� 65 �:>,7�6� ��S�����

�K7�
�
+/
� ���	��

�F��$����� 24

����������� 53

��������5� 64

���6����� 25

����
 : Social  Welfare  Department, 2000 (Chan, 2001b).

�
�#�"��<$
���+��!������
	
����̂�	���	*��<"�  /
��,U�#���
 ����
��"�_%
����
	

  ������$%&���*����"��������&����>,7��
��%*%����)����>,7�    $�����(����%&��>����	
����*��

��S��������&��"�>,7�  (���/���(��$����� �*�� =���9,��+���  ��'������$%&�
6����,&���,&�>��#"��"�����

��S����� �
�����������	����9,&��%�����	��	�@!�	
=���9,��+���  �=����������
��=������	��
����%7

�%#
$�����#"��"������%�����
%&����
�$	7���������  
��
��=��  �
�����
��#"���

�
�����+���
�&%�	#��?�<
����'�������#�?���'�
�

  �������
%&����
�$���+�-4����
��	���$���������"�
#"��"����������
��	�
�����
�  ���

�%���
��	���%&��  �
����$%&#"��"�������"�
�������%�������>,7�    �	������������$%& 30, 31, 32  �
�

33 #"��<��9,&���������'�#"��"�
#"��"�������
����������6�$��������
���     $�����#"��"����������"�
�	����

���>,7�  �	��	7����$%&#"��"������%�Q<����)&���������  ���$	7�����*�����
)��	��������'�=���$%&��	����

������"�
#"��"��������
��	��������%�0��$%&��)&��"�
#"��"������
����#"��"�
$%&
���   ��)�+"��!
�����

#"��"�������*��*����=���	4  (�������� SWD)
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�
�
� 30  ����=$>�������"��	
���
��	�>��#"��"�������S�����$%&�����% 60 �:>,7�6� ���: �.+. 1991

���#/� ���	��

��"�����%�� 10.9

��"��	
�"����� 12.2

��"��	

"��$���	7� 9.3

��"��	
�"������
�
"� 25.4

��"��	
�"�����/
"�/���)&� 34.4

��"��	
���)&� 7.8

����
 : Hong  Kong  Government, 1994  (Chan, 2001b).

�
�
� 31  ����
�>�����
��	���%&��������$+S����� �: 1996-1999

�. ���	��

1996 59.2

1999 63.6

����
 : Social  Welfare  Department, 2000 (Chan, 2001b).

�
�
� 32   �0��=������>��#"��"���������$+S�����

&
	 �7"� ���

(�� 16,665    (5.0%) 17,021   (4.4%) 33,686   (4.7%)

���� 271,308   (81.7%) 191,806  (49.9%) 463,114  (64.6%)

����� 39,382  (11.9%) 170,243  (44.2%) 209,625  (29.2%)

���� / ��� 4,786    (1.4%) 56,990   (1.5%) 10,476   (1.5%)

��� 332,141   (100%) 384,760  (100%) 716,901  (100%)

����
 : Hong  Kong  Government, 1994 (Chan, 2001b).
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�
�
� 33  ����
	�-I����
��	���%&������������/���������

�
	
 	
�<��
� 	
�<� ���

0-19 -             (0%) 1,000   (0.9%) 1,000    (0.8%)

20-39 1,000    (6.3%) 46,000    (40%) 47,000  (35.9%)

40-59 1,000    (6.3%) 33,000  (28.7%) 34,000    (26.0%)

60+ 14,000  (87.5%) 35,000  (30.4%) 48,000  (30.4%)

��� 16,000   (100%) 115,000  (100%) 131,000   (100%)

����
 :  Research on Expenditure Pattern of Low  Expenditure Households in Hong Kong , Hong Kong

                     Council of  Social Services, 1996 (Chan, 2001b).

��''�
�����=��K<<
'�� (The Current System)

 ������$+S����� ����"�
#"��"�������������% 2 ����=$ 6�����

              1.  ����"�
#"��"��������0��
����� (Residential care)

              2.  ����"�
#"��"�����$%&
����
���*��*� (Community-based  care)

 �	4
�
�%��������������#"��"�����6���	
����"�
������
��	����$%&����$��$%&��$��6�� �����$	7�

���*�����
)����*��*�      ������Q���
	��������������>���	4
�
6������
����	
�����������>��

#"��"������
����
��	�  �,������%�����	
����"�
$	7�����"�
���0��
������
�����"�
$%&
���  �
�

��*��*��������
����	������&�>,7�

1. �
�����!������
	
=��6
�'�"�
� (Residential care)

            �0��
�����$%&�������"�
#"��"�������S������
��6����'� 5 ����=$������	
������
��������

���	
�&��6����	
�"�

             -  Elderly  hostel  ��'�����	��0��
�����$%&�%������������	
#"��"�����$%&*�����
)��	����6��

              - Aged home ��'�����	�����"�
����)&��������
�����	���������	�
������������	
#"��"�����

                $%&�������������
�
�
5�������)�6�������0*�����
)��	����6����
���������

             -  Care and Attention home  ��'�����	�����"�
�*����%���	
  Aged  home ��#"��"�����$%&�F��

   �
������

              - Nursing home ��'�����	��0��
�������� �����$	7��������	�-����
�
�
�KMO�K"   �����	


   #"��"�����$%&�F����)������   $	7�������������
������

             -  Infirmary ��'�����������	�-����
�
$	7���������
��������(�����
�
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����	��0��
�������)&��������"�
#"��"���������%�����	
�� ��)&���������
������=$>��

�0��
�����  9,&��������%�����"�����)&��������)&��>���������  �
���������"�
���0��
��������
�

����=$������)��
���   9,&���'���&�$%&���������������	<

               ���: �.+. 2000  ������ Aged  home $%&����������(�����*��%��"������I 500 ����  ��)����

������,&���,&�>�� Residential care $%&�%$	7������S�����   ����5�������*�6���>�����%
$
�$�����

������
���������=$�%7    �����
������

 Nursing  home �	7�����������&�>,7����0,�  200  �������%�

����:>������� �	��	7��	4
�
����������������	����0��
�����$%&����,�0,���I=�� ��)&�
�������
���

����>���	

�����  �	������������ 34

�
�
� 34 �0��
������"�
#"��"���������=$����?  >��S�����

/
���J �6
�'�"�
����E�%E��#�"�

���'��
�<
���J

#��&�

���#/��6
�'�"�
�

��%� <$
����� ��%� <$
����� ��%� <$
�����

Elderly  hostel

Aged  home

Care&Attention  home

Nursing home

Infirmary

21

33

72

6

19

896

7,098

8,992

1,400

1,433

42

42

1,393

1,594

500 25,000

��� 19,819 3,029

����
 : Social Welfare Department, 2000 �
�  Hospital  Authority, 1997/98  Statistical Report (Chan, 2001b).

��
������
�=&�'�"�
�����
�=��'�"�
�

                ����6����%�����������������������*�
������
�������
����� 9,&��
����%�����������

�"�������>���	
���
���������0��
����� (Residential care)  ��������*�������
�������� �	������

$%& 35   �
��%������������	����	�*%7�	�������>���	

�������=���	4�
� NGO
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�
�
� 35   ������
��
�������>��#"�$%&���>���	
����"�
���0��
�������S����� �: 2000

<$
�������� (�. 2000)
���#/��6
�'�"�
�

#��


(#�?��) <$
��� ���	��

Elderly  hostel 10 99 0.3

Aged  home 21 6,922 24.3

Care & Attention home 34 17,825 62.5

Private Aged home

-Bought place scheme

-Enhanced  Bought  Place  Scheme

11

28

Nursing  home 12 3,693 12.9

Total - 28,538 100

����
  :  Social  Welfare  Department  web-site, 2000  (Chan, 2001b).

#�Oq�=��
�#+�
��''�"�
�

- �=����������
�����	
�"�

- ����"�
$%&�����0���6���	
#"��"�����

              �	4
�
�,������%�#��	�������"�
$%&��������	
�����������$	7�$����������
������>��  

#"��"�����$%&��
%&����
�6�

2. �
�����!������
	
���'�
����=�&
�&� (Home and Community-based  care)

 �	4
�
6�������������	<�	
������
��������"��

�%7  ����	�>���
��$@ �
����������)&��

>�����
������	��
���

Innovative long term care

  ��'�������&������I�
���I=��>��������
�����      ���$	7����������4��������������

#"��"�����$%&���>���	

���������0��
�����    ����������"�
��
	�-I��%7�����
����
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�
�
� 36  ���
���������"�
#"��"�����$%&
����
�*��*�>��S�����

���#/�+��'�"�
� <$
���!��=��'�"�
� �
�'�"�
����=��

Community  geriatric

assessment  team

9 ���������)&��>���	

�������(�����
�


Community  Nursing

Service

14 +"��!

(���
�
 250 )

�������	�-����
�
$%&
���

Day Care Center 33 ���������
�
��*��*���#"��"�����$%&��5


�F���
5�����

Home  help Team 138

Home Care  Team 25

Meal  Service  Team 25

�������"�
����	���������	� �
����

���
�
�)7�4��

Carers’ Support  Centre 2 ����� ��������"��
���	����������I!

�����KMO�K"�������

Day Care Centre for

demented Elderly

4  +"��! �
� 20 �� �������"�
�
�����	�#"��"�����$%&�%�Q<��

dementia�
���	
�������  �"�
��)&�
�

=���#"��"�


Day respite service 12 +"��! ���
�������'�*�����
���#"��"�����$%&6���	


���KMO�K"���=��� dementia

����
  :  Social  Welfare  Department , 2000 (Chan, 2001b).

               1. Enhanced Home Care Program    ���&����: �.+. 1999  (��������*��
� NGO �>������

��������������� Home Care �
� Meal  Service ��)&�������
�����#"��"�����$%&
����
���*��*��%��I=��

�*��  ���*�����
)���
���   �������"�
$���������   �
����������������
�
�������
�*��

              2.  Standardized Care Need Assessment Mechanism for Elderly Service ����	����������'�

>��#"��"�������)&����
������
�����"�
6������	
�����������>��#"��"����� �%����4��������������

���������'�������>���	

�����

3.  Pilot Project on Continuum of Care   �	�0�������!>��(��������������%7  �)�  ������

����"�
#"��"�����$%&��+	���"�$%&
���  �*�� ����%$%��"�
$%&�������  ���9)7�
������
�����	�-�  ����	�

(������������#"��"�������(�����
�
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����
�  (Mode of Funding)

 �����������(�
������"�
#"��"��������������'����)���	
����	���������������  9,&�����

�����%7����$+S�����6���%�������#�����"�
�������  �����I�:$%&#������%7������&����%(������

���$����$
 (Mandatory Provident Fund)  9,&�����������
"�I!�

6�����%� 30-40 �:>�������

��)&������	4��5
=�-%6������$�����6�������0���&��
�����I������"�
�%76��  �	��	7� �	4
�
�,���5����

���������*�*��������  (�������$
������)&��*�����)&����>=���
��������	���)&�����"�
��

�������  (�������$
�����I����
� 1-2 >�����6��  (�����&����: �.+. 2001

             �	��	7��
�����I$%&��������*������
������������*������������	����	�     ��)&����&������I

�
���I=��$%&���   (�������%��
�����$���
���@%
��������$��

���%�����
�  (Source of Funding)

 �
�����I$%&������*�������������"�
��������%7����������5
����=�-%>���	4
�
 �
����

#"��*�
�������������"�
��'�������$
�%�������,&�  (�����
�
6�����&����0,�������'�6�6��>����



����	��	����
������$
����������*�*�     �����	
#"��"������
����

�%7������	<�������#����

�"�
#"��"�����$%&
���  9,&������: �.+.  1999  �	4
�
����'�#"���%�����*�����������"�
$	7����    ��)&��
�	


�Q<��=����+�-4����
�����I$%&�*�������"�
���������#"��"������,�
�
� �	4�,�����Q<���	��
���

���������5
�����	
#"�$%&�����0������6����'�����������$%&�"�   �����$	7�����*�
�����>��=�����*����>,7�

�"���
�<���
�����
�  (Method of Funding)

             >	7������)&� �: �.+. 1999 �	4
�
6������@%���������������	
 Nursing Home $%&�%������ 6 ����

(���*���@%��'��"��	<<�  ������0��
������

 Nursing Home �%����>��>	��	��"����  (���	4
�


��'�#"����� (Purchaser) �
��%��������
���������
�����)&����I=��
����� ��)&����6��#
$%&��������	


����*��������>
���������	���I=�� (Quality Assurance Process) >���������� SWD 9,&������%

�����
�����)&�� ���� $��  ���6� ����������#�  �	
�0��
��������*�$%&����(������

  ������$%&#"��"�����S���������������
)���*�
������	
�0��
��������*�  �,������%�	�*%7�	�

��I=��>��
�����  �	46��*%7�����5���������	<>�����$���%7  �������������� “Funding goes with

elderly” 9,&�����0,����$%&��)&�����������$
�>���	
���$��>���	4�
�� ��$������%����6���"�
��)��
)��$%&

���*����
�����$%&�"�
��)&���
���'�#"��"�����6��  6����'�=���$�������������	
���
��	����6�
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����	��������>���	4��$������%�������������
������	�������$�� ��)&��*������	
��'��0��$%&

�	����>��#"��"�����$%&�������6��

��
�

 ������$%&#"��"�����������$+S������%���������  �
��%=���$����������
������$%&6���%�	�

�%�=���+�-4���$%&�����  �%����
����<$%&6���������  �
�$%&����	<6���%
"��
���
%7���"   ��
���%7
���

��'���&������'��������&�$%&�������%�
�����I������"�
�������

 �	4
�
�%�(�
��$%&�����#"��"�����6���	
����"�
������
��	����$%&����$��$%&��$��6��  �
��%

����	�
������"�
#"��"�����$%&
���   ��)�����0��
�����$%&�������"�
$%&6���	����%��6��  9,&��5��'���&������'�

$%&�������%�������������������'�>��#"��"�����$%&���>���	

��������0��
�����  ����5�������%���

�	�����

������������)&��������
����	
������������
����
�����$%&����	
#"��"�����

 ���������$�� �	4����������,�0,��
	����$%&��$������%�
�����I
��������$��$%&��%����

(���������
��>�����$���
����
������	�������$�������	
����"�
�������  ���
������	����

�������6����
������
�����$%&6�����=���	4�
����*������	
#"���	�����
��
���#"��*�
�����  ���

�	�������$����)&�������
�����$%&�%��I=����>,7���"��	
>
���������	���I=��>��=���	4 (QA) ���

�
)���*�����=$>�����
������
�����$%&������#
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�
�������	�	
��$
���'!������
	
+�����#��E�	

��
������
�+���
�������	�	
�+�����#��E�	

���������������)&��>������"�
�������>������$+6$��	7� �	
����%��������������&�>,7�

�	���'�#
��)&�������������&�>,7�>�����������*����"����� �
����
�
�>���0���$����>=��

>��#"��"�����  ������+,�-��
��� 1 �� 5 >��#"��"�����$%&�%���� 60 �:>,7�6�  ���%���	
���������$%&�������

�	�������$������$%&�������
)&��6��>��������� (Mobility function)  �
�������6���	
����*�����
)�

����)&������"�
����
���
 (Personal care)    �Q<��>��(���
��Q<����>=��$%&�	���"���
���	
���?

>��#"��"�����6$� 6�����  �����'�
��Q���
	� (Stroke)   >���>����)&��   ��
�� ($%&������������'����

�����)  ��
	������    ����"��	��
	�(�� (Kyphoscoliosis)  $%&�����������"�����

�
�
� 37 ����������>�� Long-term disability  >��6$� ��������� �����
���+

)�� �7"�����'��
��
����+��

Long-term disability ��� 60-69 70-79 80+ ��� 60-69 70-79 80+

     Not home bound

     Home bound

     Chair/bed  bound

     Totally dependent

      ���

13.7

2.5

0.6

0.6

17.4

12.3

1.7

0.4

0.2

14.6

15.4

2.7

0.5

0.7

19.4

16.1

6.9

2.3

2.3

27.6

14.6

3.5

0.8

1.2

20.2

12.5

1.3

0.6

0.5

14.9

17.4

4

0.9

1.1

23.4

17.8

12.5

1.3

4.4

36

����
 : Jitapatkul, Kunaanusont,  Phoolcharoen, and Suriyawongpaisal, 1999.  Health Problem of  Thai Elderly:

                  A National Survey. Bangkok: National Health Foundation and Ministry of Public Health, (Jitapatkul

                 and Kespichayawattana, 2001).

������������#"��"�����>������$+ �
��� ����
� 3.4 >��#"��"������%=����
�
)� (Dementia)

����*��>��=���=����
�
)���#"��"����������&����>,7��������$%&���>,7�  (��#"��"�����$%&���� 60-69 �:

�
��%������
� 1 �$���	7� ��>I�$%&#"��"�����$%&�%���� 90 �:>,7�6��
0,�����
�  3     �
�#"��"�����$%&�%=���

�
�
)��%7�����I����
� 50   �%���������(�����������)&�� (Alzheimer's disease)  9,&�=����
�
)�

��#"��"������%7�	
�����'�=��������	
#"�$%&�������"�
��'���������    #
��������������I#"��"�����$%&�%

��������� �
�=����
�
)� *%7�����5�������%� 20 �:>���������)����: �.+. 2563  ���%#"��"��������
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���� 700,000 �� $%&��������"��

>������"�
������� (����� 38)    �������%7����0�����I!��%&���	


������5
�F���
�����������	��
����%����F���
�������������&����>,7�����6$�  �
����	����%

���6���������� 50 �:  ������%����������%�������������$%&�������   9,&��5����0,����������>��#"��"�����$%&

�����'������"�
�/�����'����+-���%�������$%&��������I6��      ����
����'��	����"���������������5�

�
�������&�>,7����	�����>��#"��"�����$%&�F��(����)7��	��
��%���������  ����'�������	��������

�����������)&������"�
�������    ����	���������	����%�������	
����"�
��������

�
5����5�

(Comprehensive LTC Provision)   ��'���&�$%&�����'������	
����%��I=��*%���$%&�%>��#"��"�����6$�  9,&�

����������*�����
)�����)&���)7�4��$%&�����'�>�����$������$%&$���������  �����  �
��	���

�
�
� 38 �����������I�������
�����
�>�����*����"�����$%&��"���=���  Home  bound,

                 Bed  bound, Dependent in personal care, and Dementia  ���: �.+. 2543-2573

2543 2553 2563 2573

     Home  bound 234,309

(4.39 %)

341,311

(4.74 %)

508,209

(4.72 %)

758,227

(4.79 %)

     Bed  bound 44,705

(0.84 %)

65,107

(0.9 5)

98,021

(0.91 %)

144,451

(0.91 5)

     Personal care dependent 350,641

(6.57 % )

499,837

( 6.94 %)

741,766

(6.89 % )

1,100,754

( 6.95 % )

     Dementia 162,563

( 3.04 %)

241,378

(3.35%)

358,265

(3.33 % )

532,560

(3.36 %)

����
 : Jitapatkul, Kunaanusont,  Phoolcharoen, and Suriyawongpaisal, 1999. Health Problem of Thai Elderly:

                 A National Survey. Bangkok: National Health Foundation and Ministry of Public Health, (Jitapatkul

                 and Kespichayawattana, 2001).

�"��

�
	�>������"�
�������������$+6$� �)�  �
������	%
�E�%#�B��
��
� (Informal

care) $%&���(�����
��	�    #"��"�������'�#"�9,&�����6���	
���*�����
)�����)&��>�� Basic task   ������<�

�	���+	���"��	
���
��	�    ���
��	�6$��	�0"���������������������"�
#"��"����������
��	�  9,&�

�����)&�����
��$	�4���
��	��@���$%&�	����%��"������	
#"��"������������"������	

���$%&(�>,7�          

����������"�
#"��"�����(�����
��	����	����%��"� �
�6������q���
�
��
��*������$+���-$%&#�����

�5���  ��������
%&����
�$���+�-4����
��	���$%&����$+6$����
	�����
��"��56��������������	


>�������	
����>�����
��	���)���I=��>������������"�
���	������)������
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�����
%&����
�$���+�-4����
��	������$	7����
�
�>�����*�������
��	� ������&�>,7�

>��#"��<��$%&$�����  ���$	7��������0�&�>��
���  ��
���%7$�����#"��"�����(���/���#"��"�����$%&��'��<��6��

�	&���������6���	
����"�
�����6����'�$�����������
��	�  ��������>���"
����5�6���������*��>��

�����'������ ���� �
�����	���"��"�>,7� ��#"��"�����$%&��'��<���������#"��"�����*��  �%#"��"������<��0,�

����
� 3 $%&��'�(��  ��>I�$%&#"��"�����*���%��%������
� 1 �$���	7� (����� 39)  �
��
�����#"��"�����

$%&��"�����)��  �������%7�	��
���  ����
�>��#"��"������<��$%&�	���+	���"��	
�"��	7��&����������
�>��#"��"�����

*��$%&�	���+	���"��	
�"�  �
�������������%7���&����>,7��������$%&���>,7� (����� 40)   ������+,�-��	�

�
�%����  �	��������"�����%��>��#"��"������<��  ���"�����#"��"�����*���
������	����&����>,7��������

#"��"�����$%&��"�����%���
���������	������'��
�����%&��$%&�����%��������I�0,�  �Q<���
	�$%&����	<$%&�


��#"��"�����$%&��"�����%��6�����  �����"�����%���
�6���%���"�
>I���5
�F�� (�%����
� 31.6)   �����
�

��
����
%&��  (����
� 20.9)  �Q<����%&���	
���$������
����������'�����$����� (����
� 16.4)    �%����

���
��
�������$������	���������	� (����
� 17.8 ) 
���
��
���%7�%(�������������$%&��6���	
����"�


�����6����'�$�������)&��%���������������,&����
����*�����
)�   �
���&�6������	7�#"��"�����$%&���� 75 �:

>,7�6�  (���/���#"��<��  �
���  �%�	��������"������	
#"�$%&6���*�<����"� 9,&���'�#
����%(����$%&��>��

����"�
$%&�������6��

�
�
� 39  �0��=������>��#"��"����������������+ �
��>���)��*�
$

   &
	 (����
�)   �7"�(����
�)�6
�/
�����

��� #�?�� &�'� ��� #�?�� &�'�

     (��

     �"�

     �����/ ����/ ���

     6��$��


1.1

83.3

15.5

0.1

1.3

85.6

12.8

0.3

1.1

82.7

16.2

-

3

48.9

48

0.1

5.2

42.8

52

-

2.4

50.4

47.1

0.1

����
 : Report of 1994 Survey of Elderly in Thailand. Bangkok: National Statistic, Office of  the Prime  Minister

           (Jitapatkul and Kespichayawattana, 2001).
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�
�
� 40   �������������
������"���+	�>��#"��"����� �������������  ��+ �
�
���
$%&��+	���"�����

�
��	�%�
��	

#������
	
 �	�%��#��	� �	�%��'��%

+/- �?��@

�	�%��''
��

+/- �?��@

�	�%��'7
�" �	�%��'!�����E�%

=&%7
�"

*�� :  60.64

           65-69

           70-74

           75+

          ���

2.1

2.2

2.3

2

2.2

55.4

47.8

47.7

36

48.7

41.7

47.8

46.5

58.4

47

0.5

0.8

0.3

1.6

0.7

1

1.8

3.2

2.2

1.9

�<�� :  60.64

            65-69

            70-74

            75+

           ���

4.4

4

5.1

6.5

4.8

41.9

41.3

34.8

27.2

37.6

51.7

51.9

55.2

57.4

53.5

1.1

1.3

1.7

3.3

1.7

1.5

1.6

3.4

5.6

2.7

����
 : Report of 1994 Survey of Elderly in Thailand. Bangkok: National Statistic, Office of  the Prime   Minister

                            (Jitapatkul and Kespichayawattana, 2001b).

*�+������
��$��������������(�"�������������������
�	���� ,��

�����������>������"�
�������(��$	&�6��	
�"��	����  ����"�
���������'�����"�
��

�0�
	�������� (Long-term institutional care)   (���/����������&��0�����
�
#"��"����� (Nursing

home)   
����	������	
#"��"�����  (Residential home)  �	�6��6������0,�  Shelter  service   ��)�����"�


$%&
�����)���*��*� (Home/community care)   �
��	���'�$%&����	
�
������	��	����  ����"�
�����

6����'�$�����(�����
��	� ��'��
��@%�
	�>���(�
������$+����)&������"�
���������*��� 15 �:

>���#�������������	
#"��"�����/
	
$%& 1 (2529-2544)   ���#�������������	
#"��"�����/
	
$%& 1

>������$+6$� ������$%&����"�
�����6����'�$�����(�����
��	�  ���������%7�	4�,��	�6��6���������

��������	�������	���
���������"�
$%&
����
���*��*�   ����	�����%���
�����(��*��*���'�

4�� (Community-based service)  ��)&������	
�������������0������"�
>�����
��	��,��	��%

��������	���"����  ���$	7��	�6���%�#�$%&��'��"�@�����)��������$%&*	��������)&���%7

�����	��������������!  ���$����������
���	�������	���   �	
��'����������
	�>��

�	4$%&�	
#��*�
����)&��>��
���������"�
������������	���  ����)&��6>>������"�
������������
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��'�$�����$%&�	�>,7�(�����!��>���	4 (State Organization)    (���	
��'�
����������	���$%&�%����

��������6����������)&��$%�
�	

�����������>=���
�����	�-����
�
 ����"�
��������������'�

$�����6�����&�>,7�������
������"�
���0���"�
 (Institutional service) �*����%���	
���
������$+

���
��������0���"�
�����	
#"��"�����6���	7�>,7���	7������ �.+.  2499   ��%�����  "Home for Older
Person"  (�0����������!��*��)  �	��	7�>,7���)&����
��������#"��"�����$%&�����  �%���6���&��  6�������0

��"��	
���
��	�6��   ��)�6���%<���$%&���	���+	���"�����    #"��"�����$%&�%��$@��>���	
����
)���>����"���+	�$%&


����	��%7������'�#"��"�����$%&�����0�,&������6��    ��)������"�
���������)&������
���
6��    �
�6��

�����'������	
������
�
��'����+-   ��������6��5�����)&�#"��"�������
���%7�%�������>,7�  �5���%����������

�
������������"�
����
���
�
�������
�
 ���(*�6���%$%&����$+6$��	�6���%����	�
��������"��



>���0�����
�
#"��"�����$%&�	�>,7�(���	4 (Public nursing home)  �	��	7������"�/�������*%���>��#"��"�����

#"�9,&������������"�
��'����+-��
����	������	
#"��"����� (Residential home) �,������'�����6���	
����"�


(����������$%&>��
����	�������
%��
%&��6��6�� �	��	7�����	�
�����>���0����������!��*��>��

�����	��������������!$%&��'���"���>I��%7 �,����
�
��$	7�����)&��$%&�	���+	� (Shelter) 
����	�

�����	
#"��"�����  (Residential home)  �
��0�����
�
#"��"����� (Nursing home)  ����5�%�Q<����

��)&��>�����>����
�$�	�������������������
�


���!��=�����*�$	7�$%&0)����6��
�6��0)����6� �	
�����'�#"��%����*�����
)�$%&����	<��%&���	



������0�����
�
#"��"�������*���$+���-$%&#����� (��#"��%����*�����
)���
���%76�����(�����
�


���*��
����!��$%&6���*��	4$%&��%&���	
+���� �������5�>���������0�����
�
#"��"�����$%&�%��"��	7�

�������0$��
6�����*	� ��)&�����6���%�����$����/�����%&���	
�0�����
�
#"��"����� (Nursing

home)  �0�����
�
#"��"������,������0��$��
%��6��=����������$���$%&�������(�����
�
$%&���


������

�����/%�
�
	� (Acute hospital)  �
�(�����
�
���*�$%&�������	�-������5
�F����

�����/%�
�
	��	7������0��
%&����%��#"��F��
��������)&��*������	
���
���������"�
#"��F��$%&�	���"�

���6��  (Long -stay care service)    �	��	7�������$	7����>���0�����
�
#"��"������
�������������

#"��	

������,�6�������06����������$��
%��

�����	
����$+6$��	
��'���
���)�
��,&�$+���-$%&������>������"�
$%&
����
���*��*�

(Home/community care) ����)&��6>>������"�
�������6���%����	���>,7� �%���+,�-���%&���	
�"��



>�����
�������*��*�������"�
������>=���
��	����
���"��

  �����������	��������������!

��6���%������$%&��'��"�@�����)��(�
����%&���	
����"�
���������*��*�  ����56���%����	���

"�
�)�������������� (Social Service Center) �����	
#"��"�����>,7����	7����  �.+. 2522   ����)&��6>>��
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����"�
�������+"��!
�����$���	��� ��
���%7�%����	�
��������"�>��+"��!�"�
�
���	� (Day care)

�
�
�����KMO�K"�=�����#"��"�����

�	
�	7���� �.+.  2545  9,&��#�������������	
#"��"�����/
	
$%& 2 ( 2545-2264) >������$+6$���

���
	����&�>,7��	7� ���#�6���	�$���
��$@����)&��>������"�
�������6�� 9,&����
�
��$	7������������

�
������	
��������"�
�����6����'�$����������
��	�  ����	�
�����������>=���
��	���$	7�$%&


����
�*��*��
����0���"�
     ����	���
�������%&���	
$%&�	���+	�/����	�������
�$%&��"�  ���$	7�

�����	
�	�������&����
��������������	
�������>��#"��"�����=�����(����������	���>=��0������� 

(Universal coverage scheme in health care)  $%&�Q���
	��%������������"��	7�     Primary care center  ����

�%����	�����)&��
���������	�*��*�  (Community health service)   9,&��������%7��$���������"�
�����

��'�$��������#"��"������%�����>���>5����>,7��������

��	��������������#�����������������������������������
����
�	���� ,��

�"��

����? >������"�
�������>������$+6$�$%&�	�
�����>,7����Q���
	������������'�

����=$�
�
	�-I�>��
���������? 6���	����6��%7

1. �
������	%
�E�%#�B��
��
�*�	���'���� (Informal care by family)

������������#"��"�����������$+6$� �.+. 2537   �
���#"��"�����������<�����+	���"�
���

��%���	��	

���>����  (����
� 71 )   ��)���+	���"���
�����	
$%&�	�>��
���  (����
� 9.4)   ��)���+	�

��"�����"�
�����%���	

���>����(����
� 7.4)  ���
���#"��"�����$%&6��6����"��	

���>�����	7�  ����
�

69 -87.8  �	��%
�������%&����%����&������ (�����������)��
� 1 ��	7�)    #"��"���������
� 93  $%&����������


�����'�#"��"�
��)&����$%&����	�
��
�����������*�����
)�     ����������%7�
���#"��"�����$%&��"���*��*�

����
� 64 6���	
����"�
���
���  �
�����
� 2.7 ����"�>����   �
��������������%7�	��
�����)�


����
� 20 >��#"��"�
��'�#"�$%&�"������*���	�

�����	
>���"
$%&�%��"����Q���
	���%&���	
 �0�����
�
#"��"�����  (Nursing home)   �
�
����	�

�����	
#"��"����� (Residential home)  ���������5�����%#"��"������������� 4,000 �� $%&��"����0��$%&�	�>,7�

��)&�����"�
�������    ���>���"
�
�����)�
$	7����>��#"��"�����#"�9,&������'������"�
��������	���6���	


����"�
�����6����'�$�����������
��	��
�<���
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2 . �
�<��'�"�
����'�
����&
�&�  ( Home and Community service)

2.1 ���	�������
���� ( Day care center)   

�Q���
	��%+"��!
�����$���	��� (Social Service Center) �����	
#"��"�������"� 18 ���� $%&�	�


�������%&���	
����"�
�
���	� (Day care)  �
����KMO�K"�=�� (Rehabilitation)  �����	
����"�


�������9,&��	�>,7�(�������	�������	��� ���$����������
���	�������	���   ������<�>��+"��!

��
���%7����$%&��������������	<���
����	������	
#"��"����� (Residential home) �����0���
�����$%&

����	���"��/���#"��"�����$%&��+	���"�=��������$�� 5-10 ��(
�����$���	7�     �������%7�
��+"��!��
���%7

�	����
���������������	������
��	�-�(�� ���$	7������������,�-� �	�$����� �
��
����

��
)&��$%&����

2.2  ���	�!��=���
������	%
�#�B��
��
�  (Formal caregiver Center)

+"��!�������"�
�������'�$����� (Formal caregiver Center)  ��'�
���������=$>��@�����

(��+"��!�%7��
������	�#"��"�
��)&�6��������"�
���#"��"�������)���5�$%&
��� �����	
������$%&������

>��+"��!�%76��$��
�	��
>$%&���*	� ���$	&�����$+�����I����%������� 500 ����  �0�
	�
������  �*��

(�����
�
���*�  �0�����
�
 (Nursing home)  Informal  education training center  �
��0�
	�

���+,�-� 6���%����	��
���������<�����  �
��
	��������
��#"��"�
�������'�$������
�� #"�$%&#���

����
���%7�����0�>��$��������0��
����� �*�� (�����
�
  �0�����
�
  (Nursing home)   ���(��

������<��
�����>��6��	
������'�#"��"�
#"��"�����$%&
��� +"��!�%7$������$%&��'��	��
���������#"�$%&�������

���"�
�
��	���#"��"�
��)&�6��"�
#"��"�����$%&
���  �����	
��)&����%&���	
����4���	7�>I��%7�	�6���%��>��


	��	
��)������	&�������)&��>������4��������
��  ����
���	7��	��%������
�����? �	� �	7������,&�

�	����!��0,���,&��:

2.3 '�"�
����#+�
6U��
+/
� ( Health outreached service)

������������	�0,������������>��#"��"�������*��*�$%&���&����>,7�
������
	������������#"��F��

������(�����
�
$%&�	�>,7�(��(�����
�
>���	4�	7� 6���%���>���>�
�>�>������"�
$%&��������6�

�,��%�"��

����>��
�����$%&����>,7���)&��������	
�������������)����������'�$%&�/���  �	�������*��

�����%&��
��� (Home visiting)   (�����
�
���������G��(���
�����������>=��>��(�����
�


����@�
�%  ���
�
�
�������	��>��(�����
�
����
���I!�
��0�
	������$  ���
�����
	�-I��%7

�	�0"���������'�
����������	
$%&��
���   �����%&��
���������<�$%&�	����#"��"���������	���"���%��*	&�����

��
���,&�9,&�6��0"���������'�����"�
�������
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��*���$+���-$%&#��������$�����@��I��>6�����&��������(������   "Home Health Care"

�������)� (�����
�
����%$%�$%&�>��0,�  (Outreach team)  6�������$�!  ���
�
  �	��	�����������!

�
��	����=��   ��)&���%&��
���#"��F��$%&��"���*��*�   �
���������$%&����0��%����	����

�50)����������'�

#"���������%&��#"��F��$%&
�������    ���>���"
��������������)&��������
�������>=��>���	4
�
��5�6�����

�������� 1 �� 3 >��#"��"�����$%&���6���	
�����%&��
��������������$%&��@��I��>

2.4 ����''/*����
��$
�%��#�?���
�����=�&
�&�

2.4.1 ��-���*�������������*+�(�����0����0� (Comprehensive health service) $%&�	�

����������$�
��>,7����>��
	��������$������� ��*��� �.+. 2535-2539  (�������	
��������$��

��� The HelpAge International   (�������%7�%����	�
��������#"��"���������)&�������%&��
���   ������

������
�
$%&
���  ���KMO�K"�=��$%&
���  ���������+,�-�  �����������,�-�  �
�������������%&���	


����*�� (Geriatric assessment)  (�������%76���%����	��	7�+"��!*��*�>����
5� (Small community

center)  >,7�����)&��������"�
���
�
  ����	�-�>	7����  ���KMO�K"�=��  �
��������������>=��

2.4.2 ��-������������	
!��!
 (Community service model)  ���)7�$%&�	��
)�� 4 ����  ��

�.+. 2538 #"������������
	��)������	��������������! (��6���	
������	
������� United Nation

Population Fund (UNFPA) (�������%7�%�������������)&����������������>���>5�>��*��*�������	�

���
%�
�
�����	��������)&������������"�
$%&
����
���*��*� (Home and Community care)  ���

#"��"�����$%&��"���*��*�    ��������������
���(�������%7����
#
�����5����������������   �
�6��

>������6��*���+"��!
�����$���	��������	
#"��"�����$%&�	7���"����	�  200 ���� ���: �.+. 2542   ���

#
��������������	�6����'�$%&����  �	������������5��&����������
� 10  ����������	<�)����>�����

�����)��
�����%�����������*��*�  �
���'��"��


�����$%&6���)������6����������	
�����������

>��*��*�  ���$	7��	�>�������	
��������������)&��

3 . �
�����=��6
����� (Institutional care)

3.1  '�
�����$
���'!������
	
 (Residential home)


����	������	
#"��"����� (Residential home) /
����	���*�� ��'�
��������	<�
��	&�����$%&�	�

>,7�(�����!��>���	4
�
�
����!���)&�? $%&6���*�>���	4    �	���)&�����������%������$%&���&�>,7�>��

#"��"�����$%&������
�6���%���
��	���'�#"��������"�
   ����	���$%&��"������	
#"��"�������'������	&�����

>���	4
�
6$������$%&���	���$%&��"��
��"�
�����	
#"�$%&6��$%&��"���+	� �
�>����
����$%&6��������

�������*
	<<	��
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�����	��������������!   ���$����������
���	�������	���   ��'����������
	�>���	4

$%&�	
#��*�
������	���	�������	���������#"��"�����   
����	���*���������$%&�	7�>,7���)&� �.+. 2499

�)�
���
������)&��������*�����
)�#"��"�����$%&6��$%&��"�   >I��%7$	&�����$+�%��"�$	7���� 20 ��������������

=���������"�
������>�� �����	�������	���  �������$�������  2  ����   =���
�� 5 ����   =�����)�

3 ����   =�����	�����/%�����)�  4  ����    =�����	���� 2 ����  �
�=����� 4  ����   �%#"��"�����$	7���7�

2,277 �� ��'�*�� 744 ���
��<�� 1,533 ��   �����	
��I�!$%&�*�������	��
)���>���	���+	��)�     

1)  ��'�#"��"�����$%&>	��� 6��$%&��"���+	�   2)  6���%<���$%&����"���+	����� ��)�6�������0��"�����6�������

��
��>    3) �%��>=���>5����6����'�(��������  �
� 4)  ������
��%�������
��
���������"��	


���
��	�   ���������)�
�����$%&�	����6�����  
����	��
������  ��)7�#��  �
��)&�? $%&�����'������	



��(=�  �������$��+����  ���������
	����  �
��������
��
	������	
���KMO�K"�������  �������

������*%�  ��������	�$�����  �������$%&��%&���	
�����I%����?  
�����$�������$�! (�	�-����
�
)


������	�����������!   �
�����	����+���������I%      �����	
��#"��"�����$%&��>=����)&��
�  �*��

������)&��  ������   ���%����	��������"�
����)&������	���������	�����  (�*��  �����
�7��  ������

�����  ����>�������7��)   ���$	7�������������
�
�)7�4�����#"��"�������
���%7����

����������	�>,7�(����������>���	4�
��   
����	������	
#"��"�����  (Residential home)

�	��%����	�(�����!$%&6���*�>���	49,&�������<���'����!��6��0)����6��
����!��$��+����>,7��� 7 �	���	�

6�����   �����$�������   �$��@��%  ���$�������   ��
���  ���
��%  *

��% �
�����$��   (���%

�����������>������"�
�	�����'�����)&��>������	�������� $%&�	���+	� �����	
#"��"�����$%&�����

6��$%&��"���+	�

����	�
��������"��

$%&���&�����>,7������%�
	�-I���,&� �)� (������$%&�	���+	�>���=�

��*��6$�$%&������������ �.+. 2538  �
����.+.  2540 (��6���	�$�����$�����!������ 168 ����6��

�����	
#"��"�����$%&�,&������6������>���	���+	�    ����
����Q���
	����$�����!�	��
����%0"��*����%������
�

58  �
��%��%������
�  20 �$���	7�$%&�%#"�$%&��+	���"�     (���"��

�%7���Q���
	��	
����	�6����������	


�����������>��#"��"�����6$�   #"��"�����$%&�,&������6��������<��	����������$%&����"��	

�����)��"�>����

3.2 �6
��	
'
�!������
	
  (Nursing home)

��*���$+���-$%&#������%7  ���KMO�K"�=���
��0�����
�
 (Nursing home) ��'�$%&�������

�����	
#"��"�����$%&���
	���"��������	�KMO���)��%������������)���'�(����)7��	� �
��	4����	�6���%���

�����������������%7    >I�$%&(�����
�
����? ((���/���(�����
�
>���	4) �%�(�
��$%&����������

#"��F����)7��	�����
	
6��"�
$%&
��� ��)&�
������	
�	&�>��#"��F���
�����*�����������	�-�  (�������	�
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������
��	���'�#"��������"�
���#"��F����)7��	���
���%7 (���0,�#"��"���������)   =���>�����
��	�������"�


#"��"�����$%&��5
�F����)7��	��,����6��"�
������"��

����$%&�	�>,7�(�����*���)&����KMO�K"�=���
����

���������
�
���#"��"�����$%&�������
���5
�F����)7��	�     (���/����������$�w �
����>���)��

�����	
������$%&�%��"�>���0�����
�
 (Nursing home) �����	
#"��"������	7��	�6��$��
���*	�   ��)&�����

$%&6���%�����$��
%����)����
	�$,���%&���	
�0�����
�
 (Nursing home) >���	4    ���>���"
$%&�%��"�

>�������	��������������!�	7��
����%��"�  10  ����   $	7���������I 500 ��%��  $%&�������"�
�
�

KMO�K"�=�����#"��"�����$%&�������
����
��	������0����6��     ����*�����$%&6���������	�-�$�����
�

����	�-����+-����"��������  18,000 - 33,900 
�$�����)��     �
��0�����
�
 (Nursing home)

������<��	�
������	
#"��"������>���	
���KMO�K"�=����*����	7�? 0,�*�������
�� (Short-to medium -

term  admission)    �
�
�������%����	��
��#"��"�
#"��"���������    �0�����
�
��
���%7������<��	�>,7�

(��=�����*��
�������G���������
�����������
��	�$%&�%4����+�-4�������
��0,��"�

���(���>������"�
$%&�	����#"��"�����$%&����>,7���*�������:$%&#������%7�
	����������+�-4��� 

���"��

�)&�6�����  �"��

>������"�
(������(�����
�
��'�4�� (Hospital-based care)   #
���

=���������+�-4���$�����(�����
�
���*�������� 400 ����������7����������� ��)&������"����

(����	
��
%&��
$
�$�	�����������	�-�#"���5
�F���������/%�
�
	�6���'�����������"�
$%&��"�

��������� (Long stay care)  (9,&�
	�-I��%7����	�6�������'� Nursing home)   �"��

�%7�%����������


�����������	����

��$%& (Flat rate charge) ���������"���(�����
�
 �����	
�������$�����

��$�! (Medical round)  �%
��
������
�
$%&#�������
������'�������%  �
������I!����������

�����$%&�%   9,&�>��������
���%7��
������������������>�����
��	�$%&��'�*�*	7��
���
�*	7��"�

$%&�����	���I=��>������"�
$%&�"�  �Q���
	��%(�����
�
���*�������� 50 ����  $%&�%����	�����"�


(������(�����
�
��'��
	� (Hospital-based care) ���#"��"�����    ���
�������
	�-I��%7�	�����	���"���

#"��"������
����
��	�$%&�����0�����������6���$���	7�

3.3  ����''/*����
��$
�%��#�?���
�����=��6
�����

���.+. 2544 +"��!
�����$���	��������	
#"��"����� (Social Service Center for Older Persons)

$%&�	7���"��������$�w6�����&�$�
�����"��

>�� respite service ���#"��"�����   (�������%7�%�����������

��)&�*�����
)����
��	�$%&�%���6������
��  (Middle-income family) $%&���
	��������"�
#"��"�����

(���%�����%�����
����� 5,000 
�$�����)��   0��(�������%7��'�$%&����	
�
���'�6�6���5���%������

�>��6��*���+"��!�)&��
��0�����
�
#"��"�����  (Nursing home)  �
�
����	������	
#"��"����� (Residential

home) $%&��'�>�����*�����
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�"#��
����*	'
	��
�!������
	
+�����#���
#�#,�	������#��E�	

I. �*	'
	����
���
�/*����
�����$
��7

����$+���
�9%��
�6$�6���%����������(�
��#"��"�����  �
��%��������������������/

(������$%&����	<  �	�����6���������  41

�
�
� 41 �(�
�� �������/(������$%&����	<>������$+���
�9%��
�����$+6$�

���#���
#�#,�	 ���#��E�	

�*	'
	!������
	
��%�&
�"  �.  1996 (�.+.2539)

�����
�����������/�������$	7�$%&�����������
���
����%�����

�������  ���
�
����>���������?  6�����

(1)  �����	����
��	�$�����

(2)  ������>=��

(3)  �������+,�-�  +���� �
��������
��

(4)  ����$%&��"���+	�

(5)  �������+,�-����	�

(6)  �������������������������	�

(����������? $%&�%�������������

(1)  ��
���
��������
������

  (1.1)  ���$���������
%7��*%�

   (Employee  provident  fund)

  (1.2) �#�����
����<>��>����*���

           (Government  pension scheme)

(2) ��
��
+/
�

   (2.1) (�������"�
��>=����)&�#"��"�����

- �#���>=�����*��*����	
*���

- (�������	�����0%��������*%�����)&���>=��$%&�%

- �
�����/���(���
�����   (�������	�(
����"�

         >���6����>�*�
$

- (������KMO�K"�=��

- +"��!��>=����*��*�

         -       �����
�����#"��"�������(�����
�


  (2.2)  (�������	��	7��
��	�����

���������)&���>=��

       �!�!������
	
��%�&
�"  Q'�'��� 1 (�.+.2529-2544)

(����������? $%&�%�������������6��
�� 6�����

(1)  ��
��
	E������
�<�
��
�

(1.1) (��������������������$������������	������

         #"��"�������*��*�

(1.2) �������������"��
�$	�-�������*%�

        ����(���������$������������0�	�

(2)     ��
��
+/
�

(2.1) �
����#"��"�������(�����
�
>��� 60 ��%��

         >,7�6�$������

(2.2) ��

����	���>=�����
���#"��"��������6���	


         ����	�-���(�����
�
>���	4(��6����%�

        ����*�����

(2.3 ) #
���
��	���
��
��������	
�"�
 �	�-� �
�

        ���
�����#"��"�����

(2.4)  
����������"� �����������������>=��

(2.5) (����������
��������	�� ��)&��"�
#"��"�����

         ��
���)7�$%&

(3)  ��
��
��U�x


(3.1)  ������+,�-�   ����
��  ��������,�-�

(3.2)  (���������+,�-����(����%�� �����	
#"��"�����

(3.3)  �	�������������������
���
%&�������"�

          ����
���I!6��"�����������
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�
�
� 41  (���)

���#���
#�#,�	 ���#��E�	

 (3)  ��
�'�"�
����������
�����&
�&�

(3.1)  
�������	�������	���

- 
�����=����� (External  services)

��������
���&�>��

         -        
����������!�� (Institutional services)    

                  ���$%&�	�����
�������
�


(3.2)  ������������ >��
	��	


        -         The Care Center Act  1993 ��
���+"��!�"�


                  #"��"����� (Elder care center)

The Private Hospital Act 1971��
������
������	����

(�����
�
 �/���$�������	
#"��"�����

        -         ����	��	7�+"��!����$��>!>��#"��"�����

    (3.3)  (������$%&��"���+	�

- 
����	���*��

- Huts ��)�  Pondok   ��*��*�  ���>�*�
$

    (3.4 )  ����"�
*��*� (Comunity care)

- ��	
��������"�
(�����
��	��
�*��*�

(3.4) �%����	���5
>���"
�)7�4��  �����������+,�-�

          ���	��������������#
��%&���	
#"��"�����

 (4)  ��
�����������������

   (4.1)  �0����������!#"��"����� / +"��!
�����#"��"�����

  (4.2) �	�����������#"��"������%��������  �	��	7�*���

   #"��"�����

(4.3) ���������
��I���!������*�*��
��	����%$	+����$%&

�%���#"��"�����

(4.4) ��	
�������!��$��+���� ������#�����������   

��)&���'�$%&�,&�$����������#"��"�����

   �
������������
���
�%�����<<�I�����

         �"�
*�����
)�#"��"�����

(4.5) (�����������������	��	7�+"��!
�����#"��"�����

         ��*��*�

(4.6)  ��	
����
$
�$>��*��*��
�=�����*�

         �����*�����
)�#"��"�����

�!�!������
	
��%�&
�" Q'�'��� 2 (�.+.2545-2564)

�
�������G�����$����$@+����!��������?

 (1)    ����������%�����������>�����*���

��)&��	��"�����$%&�%��I=��

(2)  ���������������#"��"�����

(3) ������

��������$���	��������	
#"��"�����

(4) �������
������	������)&�����	����������#"��"��������	


*��� �
�����	���
��
�������#"��"�����

(5) ������������
�
��	������!�����"�����#"��"����� �
����

�������������#
����#�#"��"���������*���

 ���
�9%�6���%�������������(����������?  9,&���%&��>����	
#"��"�����$	7���������������$%&��

�%�(�
��#"��"���������*����
��
	�����%�(�
���
��    (���%�����������������������$%&������6��

����(�
��#"��"���������*���6�
����
��    ����
��(������$%&����������6���%������������	
�
���    

#"��"�����    �*��   ���$���������
%7��*%�   ��)�
��(�������%������������	
#"��"��������6�����
�
��  

�*��  �#�����
����<>����*���
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 �(�
��#"��"���������*���>�����
�9%�6���	�$��>,7� ���: �.+. 1996 9,&����
�
�������5�����	<? 

��������? $%&��%&��>����	
#"��"�����   �����$	7��%���������(������/ �����������	
�
��	�0�������!

>�����
�(������6������  ���6��6����
�0,������
�������	
�������������#
$%&*	����  9,&���)&���%7

�����'��Q��	�$%&�%#
���������
	��������
��
������G�����

�
���'�$%&����	��������#��	�������$+ /
	
$%& 8 >�����
�9%�  ������� �: �.+. 2001-2005  

6��6���%����
���0,�#"��"������
�   9,&������$��������5������5�����#"��"������	�6��6���	
��������	<��

>I��%7    ��)�#"�
���������%������5�����	��%��
������������������������%�������)&���%7��=���
	�

�����	
����$+6$�6���%����	�$���#�#"��"���������*���/
	
$%& 1  >,7�  9,&������������	
�
	����

>�����!��������*�*������q�
	��    (��6��6���%�������,�0,�4��>���"
#"��"�����$%&�%��"�  
	�-I�>���#�     

�
�������'���������? �*����%���	
�(�
��>�����
�9%�  ����	�6�����
�
��  �
�6��6���%����
���0,�

������%������������>���"��	��"������
�  9,&���'���)&��$%&�%��������	<  �
���������%���������,&��)�

���>������������������#
�������������$%&��'��"�@���

�#�#"��"���������*���  /
	
$%& 2 >��6$� �.+. 2545-2564  �%����	�$��>,7��������
��
   (��

��+	���
��>���"
$%&�%��"��
������   ���������   $��(���I�$�����  #"�$����I����  #"��%����
���I!���

�
����>�   �
����������  ���$	7��	��$�=�����*�*�    �#��%76���%����������������)7�4��  

9,&������
������	*<�  ���	�$	+�! �
��	�0�������!6�������*	����  �
��%������$%&�����������#�

/
	
���$%&������#"��"�������'� “
���
$%&6��$����I���(�*�!����	����
������6���	
�����
�$�”   

����#�/
	
$%& 2 ������#"��"�������'� “
���
$%&�%���(�*�!����	����
���������������������I���6��

������$%&���  ����������"����0���$%&�������,&����#"��)&�  ���
��	��
�*��*���������'����������

�����)7��"
��)&����#"��"����������0�������"���*��*�6��������%��I=��$%&��������#
������$%&���  (��

�%��	����������	4��'���

�������)&���������
	�����	����	��"������
������	&���>���	���”

�#�/
	
$%& 2  �%7�%
	�-I���'��#���$@+����!   $%&�%
	�-I�
"�I����   ��6���	��
����'�����?   

�*�� ���(�
��#"��"���������*���>�����
�9%�  ����
�������'����������G�����$����$@+����!  

(���%��������������������	
6�������
���$@+����!    �
��������>���#�/
	
�%7�)��%���������    

“�	*�%�
���G�����” >�������������?  ���$	7�������
�$%&��G������	7�����	��$@�#
6�������*	����  

��)&����(�*�!������������
��������#
����������)&��   ��>I�$%&���
�9%�6���%����������������

��������������������#
6�������*	�����*���%7   ��������6��5����	*�%$%&������6�����#�#"��"�����>��6$�

6�������>���"
>�����%���
�����
���I!>��#"��*%&��*�<  6������%���+,�-����	�������  �,����6��

�����������6�
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�#�/
	
$%& 2  �	����%>������	�����������������
��������  ��$��*��  ���������
��  �)�

����	�����
>������>���I�����������������
����������#"��"���������*��� (��#.)  9,&������


����������������F��    6�����     ����	�����I�����������������
�������������% (���.)  �����	���

�����������!  �
��0�
	���*+����!�"�����  ��������$������$%&��'����������
	����������������

�
���	�$������$%&������������������#
   �
���	
����������������%��������   �����
���>���"
 

���$������
�������*���%7  ��������Q<��>��������'����=�������$�����  �
�����������������

�������������#


����>���#�/
	
$%& 2   �%�������
�
���������5�����	<? �������/�������$%&������6��

�
��?  ��������
����	
�������/(������$%&����	
�(�
��#"��"�����>�����
�9%�    (����������"�


(�����
��	��
�*��*���'��
	����)���	�

II. �
���'�����*	'
	  / �K7�
�
�����=��
��$
#�"��
�

�����
�����(�
���
��Q<������������������������>��$	7��������$+�%$	7�$%&

�
����
,��
���������	��	��%7

1. ��
���
��������
������+��!������
	


- 6�����������
�
�������7��!�(    6���%�������������������$+���
�9%� ��)&����������������

������*���
����
��	�>�����*��  9,&����
�
��#"�$%&$�������=��$����� (formal sector)   ���#"��"�����

9,&�������<���"���=��$%&6����'�$����� (informal sector)  (���/���#"�$%&�%���6��6��������  ��6��6��

�	
������������  ���������(�������$���������0�>���������$��6��(����	����  ����	�������%

��������(����	�����	��������  $	7�������������'�$�������������   $���
)���)&�������*�����  ��)�

�������6���������#
���(�*�!$%&��6���	
   �*��  #
>��=��������KG�$%&�����#
������>���������


�
�  �������%7��)&�6���	
����������
�$����������������  �	����%�Q<�����
���������*�����

$%&6���������  6���%������%��6���*����	�*��  ������%�������Q<��(������	���

�������������

������'����������������*���$��������� ����	���"����������&������������
��	�6��6���	
�������� �	��	7�

(�������%7>�����
�9%�������%�����
��������(�
�� �����'�(������$%&6���%������������	
#"��"�����   

�
��%�	����������
�
���&��

      - �8
���
�
�
�9*��*����!��� >�����
�9%�    ��'���

$%&�����>��������
��=	����	���   

��������	&������#"��"�����  ��'�(������$%&��
�����(�
���
��%������������	
#"��"�����(����� ���
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�	��%>������	��)��%�������
�
���/����
���>����*���  ��������$%&>���	49,&�6��0,�����
� 1 >�����*���

>������$+    �
�������������������
����<�����'�=�����	�>���	4
�


     �����	
������$+6$� ���$���������
%7��*%���)��#�
����<�����	
>����*���  ��	����

�	4��������  �����0������
	�����	���������������#"��"��������	���-%�I6��  ����������
�
��

�&���*���	�   (��6����������
� 5 >��#"��"�����$	7�����$���	7�$%&�%(����6���	
��	�������	��
���

- �������	
��
�������	�����������
�   �������!	"��#��$%���&����*�����
)�(���
�����I

>��$���	4
�
   9,&����&�������>,7���)&��?   ����	���6����%����  �����	
����$+6$��%�������������

(��������������������$������������	������#"��"�������*��*� (��������*���������!��
�����	�*%�

���#"��"�����$%&�%���������'������������    ��'�(������$%&�%��������	<�������
�����I�	�����	�$�����

����*�����
)��	��
���6����%�������#"��"�����$%&���6��   ��'��Q<���*����%���	
�
�����I����*�����
)�

>�����
�9%�

-    ����;���������%&����� ���$����
��!�(  6����	
����
���
 >��#"��"�����  $	7�6$��
�
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����������(��=�����*���
	�-I�>��@�������)&�������6�$%&�%����	��	7�>,7�����'���
�������
�:    �
�

�	��	7�>,7���)&���
�����
�����G������/���$%&��"����>���)��   ����������
����������0������>��

0,�
��������"��

�%7�	
����	��%>������	���"�����)&��>�����������0��������� �,��%#"��"�������%������

��,&��$���	7�$%&�����0�>��0,�6��  �
��	��%#"��"������%���������,&�$%&6�������0�>��0,�6��  ������
��	�

6�������0��	
����6������)&��>������*�����  ���$%&�	���'��Q<����"��%���������,&�>���������������

���"��

�%7>������$+���
�9%��5�)� �Q<������)&��>����I=���
�����4�������
�����9,&�������

�0�����
�
��
���%7��0"���
���(��  Ministry of Health  �
�  Social Welfare Department  ����	�

>����>��
	��	
�
����������������9,&�$�������I=��>��
�����6����$%&  �*����%���	
����$+6$�  ���

�������������"��

�%7�	���'��"��

$%&6��6������������(���	4�*���	� ����������
�����>��0,��5�%


	�-I��*����%���	��)��	�����"�����)����<�  �*�� �����$������� �
��>���)��   �
���
������%��

�
���$%&�����0����6���$���	7�  �����6��5��� ��
������"��

�%7>������$+6$�����
���6������%����

�����>������&�>,7� ���#
>�������	
��
%&���"��

>��
������

�/%�
�
	�>��(�����
�
���*�

����'��"��

>�����
�����(������(�����
�
��'�4�� (Hospital-based care) $%&���
���������"�


�
�$%&�	��������    (�������"��

>������	�
��������0���"�
$%&�	�>,7�>��$	7�����$+���
�9%�

�
�����$+6$���������I������>��������������������"�
������������	
#"��"�����  ����
���6��

����"��

���������������
���%7�����0��
����������������������"�
������������	
#"��"�����

6��   ����	��%>������	�����)&��>������������
����������0������>��0,�   �
������
�������4��


�����  9,&���&���
���%7����	����(��=���	4��*������&����������0������>��0,������	
#"��"�������)�

���
��	�$%&�%>������	�$��4����+�-4���

�"��

>�����������������(����"�� (Shelter care service) ����"�
���"��

�%7$	7�>��

����$+���
�9%��
�>������$+6$���'�����	����%��>,7�(��$	7�=���	4�
�=�����*� ����"��
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>������	�
����������	
#"��"�������
	�-I��%76��6����'������
����$%&��������������"�
�������

(����� (��������>������"�
�������) ��)&�����#"��"�����$%&�>����"���
����	�����'�#"��"�����$%&�����0

*����	����6���
��������*�����
)��*���	�������������KMO�K"�=���
�����	�-��=��  ��������6��5���

��)&�#"��"�����$%&��"����>,7��
����������0������"�
�	����
�
����%��������������*�����
)����&�>,7� 

�,������%����	�����������*�����
)������$������	���������	��
�����"�
��)&�KMO�K"�=���
����

�	�-��=�����#"��"�����$%&�	���"�  9,&����0)�6�������'�������%�������)&�����"�
�������  ��)���$��

����	�>���#
����������$%&�	�>,7����$��������������������"�
�������
�
���)�*�����6�

�����	
#"��"��������
����   ��)&������I������5�>������������
�����>��0,�����5�6�����  >������	�

����)&��>�����������0���������6��6���*������5�$%&��'��Q<���������>��0,� ��)&�����#"�����
$
�$

�
	����"��

�%7��'�=���	4�������=�����*���)���'����*�$%&��'����!6��0)����6� �������"�$%&���

������$%&�	�6�������0�	�����%6����$���	���	���)��)7�$%&$%&�%������������"� 9,&���������%����	�������

6���������$%&����$��$%&����'�6��

�"��

>������������������������
  (Day Care Center)   �"��

>�����
������%7��

��������$%&��'�
�����$%&�	�������#"��"�����$%&6�������0$������	���������	�6���
������������"�


����������)&�������������$%&�������	��*��>������$+���
�9%� ����5�6�������'��"��

$%&�%����

�������������������������"�
�������  ���������������������������)&�����"�
����������

�"��

�%7>������$+���
�9%��%�����>���>5��
��%�"�@������������)&����%�
�$%�
�	
>������$+6$� 

���������	���"���>	7����>���������������  �
����)����
�9%��%����	������)&��������	
(���%������

�����*
	<<	��+"��!�"�
�
���	� �.+. 1993  ( Day Care Act, 1993)   �
�>��������/���
%�
�������

+"��!�������"�
 �.+. 1994  (Care Center Regulation, 1994)  ����������	�������#"��"�
���#"��"�����

9,&��������5���
���%7����$+6$�����	�6���%�������������$%&�>5��>5��
���'��"�@���      ��)&������I���

�����5�>������������
�����>��0,��5�*����%���	��	
���
��������"��

>������$%&�
������)��	�

��'�
�����$%&��"���>���>�$%&����	���"����>���)��

2. �
���
�=��
�#��"����
���
��%���?�<
�/
�#��&���?��������
�
����#�?���
�������	�	
�

�$
���'!������
	


����5�6������	4
�
>������$+���
�9%�6���%�(�
��������������*�����
)��
��������

�����������	������	�����������������������"�
�
�����	�$%&�	����#"��"��������"�>������$��

*�����
)����������������  9,&��������5��%7������%�
�$%�
��*�����
���%���	�����$+6$���� (��

�#�������������	
#"��"�����/
	
$%& 1)  �	�6��6������$%&�"��

�)&�>������	�
���������"�
�������

����������"�
(�����
��	�
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�
�
� 42  ����
�����/(��������)&�����"�
����������#"��"�����>������$+���
�9%��
�����$+6$�

'�"�
�/*����
� �
	��#��	����xO��"<���� ������/��%�	�
�

����$
#�"��
�

���#���
#�#,�	 :
� �
�����=�&
�&�
(Community care)

(1) (������ Home Help Care
Service

   (2)  (������ Home Nursing       
         Service

    (3)  ���
�����$�������$�!
�����	
����"�
�������(��
(�����
�
>���	4

(1)  �	����
������"�
#"��"�������*��*�(��
       �����%&��
���   �����%&��$%&(�����
�

       ���������
$�������$�!���������
       �����������,�-�
(2)  �	����
��������#"��"�����$%&���&���������
      ������(�����
�
   (���%����������
      ��%&��
���   ������������
�
$%&
������
      ���������'����
����    �
���������)&�
      6����� Day Center Service    ����	�
       ����
��#"��"�

(3)  
��������������
�
$%&
���  �
����
      ��%&��
���(����$�!

(1) ���!��6��0)����6� The
      Central Welfare Council
      Malaysia    ( MPKSM)

(2) ���!��6��0)����6� The
      Goldenage  Found  Action
      (Usiamas )

(3)  (�����
�
>���	4

�  �
�����=��6
�����
(Institutional  care)

(1) Private Nursing Home

   (2)  
�����$%&�	���+	� ( Shelter
         service)

       :  Rumah  Sejahtera

(3)  +"��!�"�
�
���	�  (Day
       Care Center)

(4) 
����	������	
#"���5
�F��
      ��)7��	� (Home for
      Chronically  Ill)

(1)   �0�����
�
#"��"�������
	�-I��
��
          24 *	&�(��    +"��!�"�
�/����
���	�
             ����������*�����
)&�$%&
���  (Home  Help)

 (2)  
�����$%&�	���+	����#"��"�����$%&*�����
)�
        �	����6��  ���"�>��
����	���+	�
        (Residential home)    ���$��� (Hut)

(3.1)  
������������"�
�/����
���	����#"�
       �"�����$%&6�������0$������	���������	�
       6��(���%�	�����#"��"�
 : #"��"����� ��'�
      1 :18  �����	
#"��"�����$%&������*����	�
       ���6��    �
�  1:4  �����	
#"��"�����$%&�F��
      6�������0*����	����6��

(3.2) 
������"�
�/����
���	���)&�����	�KMO�

(4) �������"�
�	�-�#"��"�����$%&��5
�F����)7��	�
      ��������,�-�  ���=��
��
	�  �������
       $��+����

(1) Private Sector

(2)   ���!��6��0)����6� The
        Central Welfare Council
        Malaysia    ( MPKSM)
        (�% 115 ������  Peninsular
         Malaysia)
(3.1)  ���!��6��0)����6� The     
          Central Welfare Council
          Malaysia     ( MPKSM)
          (���#������� 19 +"��!
          =�����: �.+.  2002)

(3.2) ����� : The National
Council of Senior Citizens
Organization Malaysia
(NASCOM)

(4) �	4
�
 ( �% 2 ���� �����0
      ����	
6�������I 150 ��)

�  ����''�?��
   (1) (������ Community Care
         Village

(1) (������$%&�	���+	������	
��5� (��5�
         �������) �
�#"��"����� ($%&6���%<���
         ���6��   �%��>=���%*����	����6�� )

(1) Corporate Citizens
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'�"�
�/*����
� �
	��#��	����xO��"<���� ������/��%�	�
�

����$
#�"��
�

���#��E�	 :
�  �
�����=�&
�&�
(Community care)

(1)  +"��!�"�
�
���	� (Day Care
Center)

(2)  +"��!�������"�
�������'�
      $����� ( Farmal
      Caregiver Center)

    (3)  
�������>=��$%&�>��0,�
(Health Outreached
 Service )

(1) 
������"�
�/����
���	��
�KMO�K"
        �=�� �
�
����������	�����(��
        �	�-�(��  ��������,�-�  �	�$�����
        �
�
������
������
)&��$%&  (+"��!�%7��	

        ���+"��!���
�����$���	��� 18 ���� )
(2)   ��'�@��������*�(���	��
��#"��"�

       ��)&��>����'�#"��"�
��(�����
�
  �0��
       ���
�
  �
�$%&
���#"��"�����    ��'��	�
       �
��������	���#"��"�

(3.1) 
�������%&��
����
	���������������
         ���(�����
�


(3.2)  Home Health Care   ( HHC)
     
�������%&��
���#"��F����*��*���)&����
      ����	�-����
�
#"��F����)7��	���*��*�
     (��$%���$�!  ���
�
   �	��	���
      ��������!  �
��	����=��
��
	�

(1) �����	��������������!
���$����������
�
��	�������	���

(2)  (�����
�
���*�   �0��
       ���
�
   Informal
        Education Training Center
       �0��+,�-�
������
(3.1)  (�����
�

������>��
           �	4 ((�����
�
����@�
�%
         (�����
�
�����$
         (�����
�
����
���I!
(3.2) (�����
�
���$���
          ��@��I��>

� �
�����=��6
�����
( Institutional   care)

(1) 
����	������	
#"��"�����
        (Residential home)

   (2)   �0�����
�
#"��"�����
           (Nursing  Home)

   (3)   ����"�
(���,�(�����
�

          ��'�4��  (Hospital -based

      care)

(1) �	���$%&��"���+	��
��������"�
#"��"�����$%&
6��$%&��"���+	� (������	�����������	������

      #"��"�����) �
������ ��)7�#�� �
��)&�? $%&
        �����'������	
���
��(=�  �%�������$��
        +����  ������
	����  �������
��
	�
        ��)&����KMO�K"�������  �������������*%�
        ��������	�$�����  �
������I%����?
        
������	�-����
�
   Social work
        service   ����	����+���������I%
        ����������"�
*�����
)����$��
        ����	���������	���#"��"�����$%&������
        *����	����6��6��
(2)  - ���������
�
�
����KMO�K"�=�����#"�
          �"�����$%&��"��������	�KMO��
��'�(��
          ��)7��	�
       - �	��
������"�
#"��"����� ( �%
������ )
(3)     ���
���������"�
�

�	��������
           (Long stay care)  ���#"��"�����$%&�F��
           (�$%�
�$���	
 Nursing Home)

(1) - �����	��������������!
   ���$����������
�

           ��	�������	���  ($	&�
           ����$+�% 20 ����)
        -  ���!��6��0)����6�
           ���!��+���� (�%7 ����
           �� 7  �	���	� )

(2) Private Sector

(3) (�����
�
���*�
        (�%�����I 50 ���� )

��
	#��
 : (���"��

$%&�������$	7�����%7�	7�����"�
(�����
��	��	���'��"��

�	&�����$%&�	����%��"�>��>��$	7�
                    ����$+���
�9%��
�����$+6$�
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��
����+��#�������%��
��$
#�"��
�#�?���
�������	�	
��$
���'!������
	
E�	���E��<
�

�
��U�x
�"#��
����
��$
#�"��
�+�����#���
#�#,�	���E�	

��=�����>���0�����I!>��#"��"������
����������'���%&���	
�����������
���������"�


������������	
#"��"�����  ����5�6��������������������"�
�������>��$	7�����$+���
�9%��
�6$�

���
	��%���(���$%&���&�>,7��*����%���	�   >���"
������$
$�����(�
���
��������(������$%&�	�$��>,7�

>��$	7�����$+���
�9%��
�6$�(������*	�����
��"��

>������	�
������
�� ����5�6������%����

��������	�6�����  ���#�#"��"���������*���/
	
$%& 2 (�.+. 2545-2564) >������$+6$�  �%�����
�0,�

�������$%&��)7��������"�
���������"�����>�����*	�����������#�/
	
$%& 1 �	��*�� ���
������=�-%

�����	
#"��"�
#"��"�����$%&*�����
)��	����6��6��    �����������������*�������
��	��%+	��=��������"�


#"��"�����  ����	��	7��
��	���
�����$����>=���
��	�����*��*�$%&�����0�>��0,�#"��"��������$%&���

(������
�����0,�
���$%&���
�
��
���������)&��+"��!�"�
�
���	�  
�������%&��
���  
������"�
$%&
���


�������>=��$%&
���   ��'���� ����5�%�����5��
�>��$%&��������I���
�������5�>������$+���
�9%�

$%&��5�6������%������'��"�@����
�����������$%&�>5��>5��������$%&������������'����$�������

������������)&�����"�
����������#"��"����������	
����$+6$�6��   (�����������������)&�����"�


������������	
#"��"�����>������$+6$�����%��������I��������5���
���%7�)�

 1. ���������������$����������)&�����	
���
���������"�
����������"��

>�����


���������"�
���0���"�
 (Institutional care) $%&��)7����(�*�!���#"��"���������)&��>����I=���
�

����4�����
�����  �	4����%��������������)&�����	

���������"�
�������  ������*��$%&����$+

���
�9%�6��$���� (����������)�>��
	��	
/���
%�
$%&��������������	< 6�����  >��
	��	
/���
%�
$%&

�������+"��!#"����
������"�
     �0�����
�
#"��"�����   �
�+"��!�"�
�
���	�     ��'����   9,&�>��
	��	
/

���
%�
��
���%7����'������)7����#"��"������
����
��	�6�����(�*�!������6���	
����"�
$%&�%��I=��

�
�6������4��

2. �"��

>��
���������"�
���0���"�
$%&�	�>,7���)&�����	
���������������"�
������� $%&

��������)&��>�����KMO�K"�=���
�����	�-��=�� (���/������"��

>��+"��!�"�
�
���	� (Day

care center)   9,&��	�6�������'��"��

$%&�����0�	�����%��"������	
*��*�6��   ������$
$���"��



��������������%7 ������������%���������������"� ����	�6���%����)�>����������%&���	
����4�����


�����  �*��  ���������������#"��"�
���#"��"������	��*��>������$+���
�9%�   �	��	7�������	��"��



>��
������%7����%���������>��
	��	
�
����
%�
����)&���%7����  ���$	7�����%����	�$���#�$%&*	����
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�������������G����������$%&��>���+"��!�"�
�
���	�   (���������������������)7�$%&$%&�%����

��������"�����  �*��  ��
����I�>���)��  ��'����  �
�>���������
�
��������&�>,7����������6�

����	�����������>,7����������	
*��*�(�����!���
������������

 (�
�.)  ��'���&�$%&�����0

$��6��(������$+6$�����%�(�
�������������
$
�$�����%7�����������������)&�����"�
�������

(���/�������	�+"��!�"�
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�>���������	��	
#��*�
�
��	������������"�
�����	
#"��"����� �����)&��	�����
%&����
�6�$�����

���
��	� 9,&�0)������'��
	�������"�
#"��"�����6�������0�"�
#"��"�����6�� ����*�����
)�>���	4��

��������"�
�
��	�-����
�
�,���'���&�$%&�	46�������0�
%��
%&��6��

5.1 �
���
���
��
����x
�	
'
� (nursing care)

�����	
���������������	�-����
�
 (nursing care)$%&�	4
�
����
%������*���)&����6>�Q<��

��>=��>��#"��"���������
% ��)&����%�
�$%�
�	
�������>��6$����
����%������������	��������5�

6��*	� �
����)� ����$+����
%�%
������
���	������������>=��$%&���
�
��#"��"������������6$�

��5�6�����(��������������	�-����
�
����? (Health Care Services Programs) $%&��������"����#�

#"��"������������ �*�� (������������>=��#"��"����� (Elderly Health Examination Program) (������

�"�
�	�-����0��
����� (Institutional Nursing Care Program) (�����
�
#"��"����� (Geriatric Hospitals)

�
�(��������%&��
��� (Visiting Nurse Programs)    9,&�(��������
���%7�����
�
���	7���������G����	�

�
��G���	�(����#"��"����� ����������"�
#"��"�����$%&�����������"�
������� (���0��
���������

����"�
#"��"�����   ����"�
�
��	�-�#"��"�����$%&��������)���5
�F��  ���6�0,�����������
��"�
��>=��

#"��"�������*��*� ��>I�$%&�������$��������>=��#"��"�����>������$+6$�����7����	�6�$%&���������

�	�-������������G���	��
�����������>=������	�>��#"��"�����

������(���$%&�"�>,7�>��������#"��"�����6$�������� ���$������	4����>���
������
�

��	������������>=�������	
#"��"�����������>,7� ���>���
������
���	�������%7�������������5�0,�

=�����������*����������	
#"��"�����$%&�����&�>,7���>I�$%&�
�����I�%��"����������	� �	��	7� �	4�,����

����������%���������������G���	��
�����������>=��
����#�#"��"������������ ������)�6�

�������������	�-����
�
�����%���������%�� ��$��*�� �������������)���������"����#"��"�������)&�����%

����������������G���	�$����>=������$%&������(����)�������5
�F�� ������
�����������>=��

#"��"������������: ���������������������������G���	��%70)�6�������'������������#"��"�����$%&�%



208

�����$@�=���
������	����$%&��� �������������	��
����%7��*���
�����*�����$	7���
��
�����

�
����$�	���������? $%&�����*�������"�
#"��"�����$%&��5
�F�� 9,&�����������������0*�������Q<��

��)&�����>����
��
�����I����#"��"������	��*�����
��?  ����$+���
	�����


����������$+6$�������������7����	�>�����
�����������>=��#"��"�����6�$%&����	�-�

���
�
$	7����0�����
�
�
���*��*� �*�� (����������"�
�	�-���
����	�#"��"����� (Nursing

homes) ��)�(������������
�
6���%&���"�
$%&
����
���*��*� (Health Outreached Services) ���

�������������*����"�����$%&���&����>,7� �����
�	
�����
���
��>��(����#"��"������5�%���>,7�

$�����#"��"������%���������������"�
 �
�����	�-����
�
$%&�������
��
���
����&�>,7� �������

��������	�-����
�
$	7����$%&�	4����������6��
���%7�,��	�6�������0���
�������������	�-�

���
�
���#"��"�����6���������%�����
��%�����$@�=�� ����������	<��'�������"��

>�����������

�"�
�/���#"��"������$��$%&�%��"��	�6����'��"�@����$��$%&���  ����	�-����
�
$%&�	4����	7�������<�6��6��

��'�����	�-�$%&�/��������������	
#"��"����� ��5�6��������$%&�	46���%�0�����
�
$%&�������	�-�

�/���#"��"����� ����
��
���$%&�%��"��	7��5�%��%����������$%&��'�#"��*%&��*�<����#"��"��������� ? �	��	7� ��)&�

����	4�����0�	�
�������������	�-����
�
���#"��"�����������%�����$@�=��(���$����� =���	4>��

6$��,�������&������	
������������	�-����
�
�����	
#"��"����� (���	��	7�(�����
�
$%&�������"

�
�
��	�-��/���#"��"�����>,7� (Nursing Hospitals ��)� Geriatric Hospitals)  9,&�>���%>���0��

���
�
����=$�%7�)��%
��
���$����$�!$%&�%�����"� �
��*%&��*�<����#"��"����� (���/�������	�-�

���
�
$%&������#"��"���������������� �
��%�����$@�#
�����������	�-����
�
���0�����
�
$	&�6�

5.2 �
���
���
��
�����!������
	
=�&
�&�

��)&�����
$
�$�
�(��������>�����
��	����Q���
	���
%&����
�6� $���������"�


#"��"�����(�����
��	���'�6�6�����  ���
���������"�
#"��"�������*��*� (Elderly Community Care)

�,���'��%����������,&�$%&0"����
��>,7�����)&�*�����
)����
��	�������"�
#"��"����� (��#"��"������	�

�����0��+	���"������
��	���)���*��*�>����6��������� 6����� (�������������*�����
)�$%&
���

(Home help care) (�������"�
#"��"���������
���	� (Adult day care program) �
�(�������"�


�
����$%&�	������	7� (Short-stay care program) 
�������
���%76���	
�����������*������
%��������

�
������������
������%7�5���&�>,7����������#"��"�����$%&���&�>,7� ��)&����%�
�$%�
�	
����$+6$���

��5�������
���������"�
#"��"�������*��*�>��6$��%��%��+"��!�"�
#"��"���������
���	� (Day care

centre)   �
�+"��!�"�
#"��"�����  (Formal caregivers centre)   9,&��Q���
	��5�	�6����'��"�@����$��$%&���
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5.3 �
���
���
��������
��	

������
�������)���	��������������	�-����
�
�
�����"�
$%&�	4����	
#"��"������
�� ���


���������$%&�	���+	� (Elderly housing welfare facilities) �5�%��������	<6����&������6������	�

(���/��������	
#"��"�����$%&6���%$%&�	���+	���)�6�������0��"���+	��	
���
��	�6�� ���������>���"


������>������	�����0�������*��� (2538) �����������5����#"��"�����6$�������<����������"��	


���
��	�������������"���
����	�#"��"�����$%&�	4�	���� �����������������	�����>��#"��"�����$%&

���������)� �����'�������+	���"���
����	�����=$�%7�����&��"�>,7� �	��	7� �	4�,�6�����
��
�����)&��

����	���
���������$%&�	���+	�$	7���������I=���
��������
�
��>��
�����

���>�������=$>��
���������$%&�	���+	������	
#"��"�����>������$+����
% �	
�	7�����%


����	�#"��"�����  (homes  for  the  aged)  >,7���'���	7�������: �.+. 1918   �������$%&��'�
������/���

#"��"�����$%&�������)�6���%���6������'�
����	�$%&�������������+�-4���>��#"��"�����$%&���*�
����� 

�*�� 
����	�#"��"�����$%&6�������������� 
����	�$%&�������
��������� ��)�
����	�$%&�������
�������5� ���

>�������=$>��
������%7���������5�0,�����������>���	4������	���
���������$%&�	���+	�  

��)&����#"��"�����*������
%$���������0�>��0,��
��
)���	

�����6��������������0������������


����� 9,&��	
�����'��
��$@!$%&�%�	���,&�$%&����$+6$�������������	
�*� ��)&�>���
���������$%&�	�

��+	�������
�
��#"��"�����6$�$����6������? �	
������&�������
����	�#"��"�����

���>����������
�
���
��������������>��0,�
���������$%&�	���+	� ��'������5�$%&��������

�/��������������I�$���	7� ����$��������I=��>��
������5��'���&�$%&�	4��������,���
�"�6��	
����

���
�
��>��
����� �������
���I!>������$+����
%$%&�������������%��������&�������
����	�     

#"��"�����(��6��6������,�0,��
�����I$%&�	4�����0�	�������6�����������	� $�����
����	���
���%76���	


�
�����I6����%������������������� ��I=��>��
������%7������$+����
%�,�����>����&���
�6��

��'�$%&�,��"��������	
#"��"�����  �����/��	7�   ���>���
�����(���/���
�����$%&�	4�	����������#"��"�����

(��6������"
��� �	4����������,�0,����������>���
�����I ��������6���%�
�����I�������%����   

�����$@�#
$%&6���	
���6����������	
$%&
�$��6�

������������$+����
% �(�
��$%&��"���+	������	
#"��"�������6������
���������5��$��$%&��� 

���������$+6$��(�
���%7�����'����(�*�!���#"��"�����6$�������� 9,&��%���(�����������&��"�>,7� 

(���/���#"��"�����$%&������"����
���	���)�6���%$%&��"� ����%
������*��>������$+����
%�5���%

���(�*�!��� �����6��5��� ����>������	�$���
�����I����#"��"����� �	46$������������(�
���%7��

�������!(������,�=��@��������*��>��������
�$�� ����������$%&�	�$%&�%���)&�����������������
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�
��%�=�����
���$%&������������	
#"��"����� ��)&����#"��"�����$�����	
*	7�$%&��"����
���	� ��)�>��  

#"��"�
  ��6���%$���
)���������$%&��"���+	�$%&����������6�

�	��	7� ��)&����%�
�$%�
�����������? ���(�
������#"��"����������������$+����
%�	


����$+6$� ����5�6����� ����$+6$������������	<�	
�����	&���$���	���>��#"��"������&�� ���!��

�����������������$+ (ILO) 6����
�������*�����>���	4��)&������	&���>������$+����? 9,&�

�����
��������*���������
�����5�
����< ������
�������>=��������*�*�$	7�����$+ ����"�

"�����

����I%��5
�F��  ���
����5
������$����� ��'����  ���: 2539  ����$+6$��%����*����������	
����

�	&���$���	�����%������
� 1.9 >��#
��=	I�!��
��� (GPD) �
�����
� 11.9 >������*�����>���	4
�


$	7���� >I�$%&����$+����
%�%����*����������	
�����	&���$���	�������
� 5.6 >��#
��=	I�!��
���

�
�����
� 21.2 >������*�����>���	4
�
 9,&�����$+����
%����5�	������������	��&����"����

+. ��
�+��#������#&"��*	'
	��
�!������
	
�$
���'���#��E�	

1. �*	'
	��
��
�����#�?����
	E��!������
	


1.1 >����
	�����	����6��������
�
��#"��"�����$	&�6�

- >����*���$������=$

- ��	�����	4��������

- 
"��������*�

- #"������
��*%������

- ��-����

1.2 ���������������	7�����	����

1.3 
������=�-%��)&�����������������)&�*��=��

1.4 >�������*�����
)�������*�*�$	&�6�$%&�%4����&��������I�!���������

1.5 ���������������$������
���������6��>��#"��"�����

1.6 ���
�������������$���
����
��������� ? ���#"��"�����

- >������
�������������$�� (>������
*�) $������=$

- 
���������	���>��*������@��I���)�����@=	I�!
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2. �*	'
	��
��
�'�"�
������

2.1 ���������+,�-��
���%���"�$	7�����

(����%��/�����$��
	� �
������



2.2 ���%����������	
#"�$%&���>���"��	�#"��"���������%�����"�����)&������"�
��>=�� ������

�
���)&���)&�? $%&�����'�

2.3 ���������������
������	��� 6�����

- (������*���#"��"�����

- �I��������#"����*��*�������	��

- (������+"��!#"��"�����

 3. �*	'
	��
��
�����!������
	
��	�	
�

3.1 ��������	�-����
�


- �	��	7�(��������������	�-� (Health  Care  Service  Program) $%&���
�
�����

��G����	��
��G���	�(����#"��"����� ����������"�
#"��"�����$%&�����������"�


������� ����"�
�
��	�-�#"��"�����$%&��������)���5
�F�� ����������
��"�


��>=��#"��"�������*��*�   �
��������������>=������	�

- �	��	7�
�������������	�-����
�
$%&�/��������������	
#"��"����� �*�� (�����
�


#"��"�����

- ������(��������%&���	
���
�������������"�
#"��"�������*��*� ��)&�*�����
)�

���
��	�������"�
#"��"�����������>,7�

3.2  ����$%&�	���+	������	
#"��"�����

- >�������=$>��$%&�	���+	������	
#"��"����� ��)&�������
�
��#"��"������
���'�

$���
)��

- �	�����I=��>��$%&�	���+	��
�
���������? 6������? �	�

3.3 ������	�����������	
#"��"�
#"��"�����

- ���
�=�-%�����	
#"�$%&�"�
#"��"��������������

- ����*�����
)������������ ��)����*��*������%�(����

�
���
����'��
��*	'
	!������
	
+�����#��E�	


$��%���������$+����
%�����������)&���������(�
��>������$+6$�6��������%��� ������

�(�
��6��"�����q�
	�������	7��	����%�Q<��6������ �������(�
��(��6������,�0,�+	��=�������

�q�
	�����6����������$������(�
��$%&�����"�5����'���%���#�������-$%&6���%��I��� �����������
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��������?  >���	4 6���������'������
�����I ���
	��
 �
����
������	���� ��&���
���%70)��������	<$%&���

�
������'������	����������>,7���'��	��	
���  �����0���	4�%����������	4�5�������0����������6�����

�(�
��$%&���6��

���$%&�
�������$%&��$�������5�=��6����� �Q���
	�����$+6$��%�����������������5�$%&$%&��

����������������q�
	�������������"�
#"��"�����$%&�%�����$@�=�� ��)&�������
�
���
�$	&�0,�#"��"�����

$���� (���%���$�����@��I��>�
����$����������
���	�������	�����'����������
	���

�������������  �����6��5���  �����������? $%&���6��
�������	7��5�	���6���	��$@� #
�����G�����


������
���	������$%&�	4���6��������6�������	�6����'��"�@��� ������
�������)���	������$%&�	4

�q�
	��6�������
�������������"��5�	���������I=���
�6����%����  ��&���
���%7���������5����

�������������>���	4�	�6������
���������5��$��$%&��� �����������	<���������(�
��6��"�>	7�

>������q�
	����5���6����������>���>5�>���(�
������#"��"����� ����6����%����>���
�����I

��������
������
���	�����������	
#"��"����� ���>�����
	��
$%&���q�
	����� ���6�0,��	4�	�6���%

��

���
������	��������#"��"�����$%&*	���� ���������6��%7�,�6������������������	
��������?

��)&����6��"����������5��������������������#"��"�����

1. �
��$
������!�������*	'
	!������
	


�	4�����������������(�
������#"��"������
�#
	��	������'��(�
����������>���	4
�
 

�	������>�����������5���)&���%76����� (��������>=���%0������� 9,&��	4
�
6���	�
���	
��������	<6��

��'�
���	
���? $���������
���������5�$	7�����)&������	�����
�����I ���!��$%&�	
#��*�
 ����

�����)�������!������? �
����*�*�(��$	&�6� $	7��%7#"�$������$%&��'�����
	������������������	��%7

- ����"����
���������"�����������*���
����*��#"��$���-�� ��)&�����������*���
�

���*���=�#"��$���-��*���������������
�#
	��	��(�
��#"��"������
��������

�����)���������������$%&����	<? (������	�������*����*�����
�������������"�

���������5����
���
��
���%7�������&������

- �������
������*����
����!�����*� (NGO) �����)��������
)&��6��#
	��	����

�(�
��#"��"�������'��(�
��$%&�	4
�
�������������������� (��$%&�
������*�*� �
����!��

���*�������$+6$��%�����>���>5��
������0#
	��	���)&������	<? ����? 6�� ���$��

����������	��
������)&��

- ����
��$@!��������/*���#"��"�����$%&�%��"�$	&�����$+ ����	��	�����%��$@��
��������)��

$	7������	
$���0�&��
����	
����$+  ��)&�����%��$@��
�������������(�
��
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2. �'����
O

��)&����%�
�$%�
�����������? ���(�
������#"��"����������������$+����
%�	
����$+6$� ��

��5�6���������$+6$������������	<�	
�����	&���$���	���>��#"��"������&����� ��'�#
����
�����I

����?  �����	
#"��"������&��6�����  ��)&������
�����I�����	
#"��"������	7���0"������"�������*�����

��)&������	&���>������$+ 9,&������
��������*���������
�����5�
����< ������
�������>=�����

���*�*�$	7�����$+  ����"�

"���������I%��5
�F��  ���
����5
������$�����  ��'���� ���>���"


���: �.+. 2539  ���������5��������$+6$��%����*����������	
�����	&���$���	�����%������
� 1.9

>��#
��=	I�!��
��� (GPD) �
�����
� 11.9 >������*�����>���	4
�
$	7����  ��>I�$%&����$+����
%

�%����*����������	
�����	&���$���	����"�����>��6$�  �)�  �����I����
� 5.6 >��#
��=	I�!��
���

�
�����
� 21.2 >������*�����>���	4
�
 �������$+����
%����5�	���������������*�������)&������	&���

������$+>���>��	7��	��&����"����

��������	�>���
�����I�	
����%��������	<����������������������������(�
��$%&���6�� 

�(�
��$%&�	4������6���������
���� ���6���%�
�����I��������������� ����������������������

�������
���������5�����'�6�6����� �Q<����)&����I=���
�����6�����
�
��>��
�������)�

��	����������? $%&����>,7� �*�� ���Q���
	��5��6�������0���6>6�� ��&�6������	7����$%&�������
�

����=$>��
������%��"����������	�$�����#"��"�����
������6�������0�>��0,�
����� �
�������#"��"�����


�����������0�>��0,�
���������? >���	4 �������=�����������*�����$%&#"��"������
����
��	�����

�
��	
$�����#"��"�������
���%76��6��*�
����� 
�����$%&�	4�	�6���%7�56�������0������(�*�!6���������5�$%& 

����5�6������Q<��$%&����	<������>��0,�
������5�)��Q<����)&������*����� ��)&��������*�*�������<�

>������$+6$���'�������� 
�����$%&������%������	�6������6���	
��������������*�*� �	4�,�

���$%&���>����*����
���
���)��	
=�����������*����� (���/�������*����������	
#"��"�����$%&�������)�

6���%���6����%���� �Q<����
���%7���������5����������'�$%&�	4�������&��
�����I����
������
�

��	�����������	
#"��"���������������$%&��'���"� ����������5��)&�����	
�0�����I!$%&���������>,7���

�����������(���>��������#"��"�����$%&���"�>,7�

��)&�����$%&#������	4
�
6���	�����
�����I������	�������	�����)&�#"��"������������ �
�

=��!���	�	
�� Q'�'��� 2  �~E�%E����'
�!��
���
��'����
O����
�����=�@  #�	 <U�#�B��
�	
�

���<��
�����6U���
��$
#�~<�
��!���	
�������
���
�����
�E�� �	��	7� �	4�,������'�������	
�������

$�������������
	��
��
�����I����#"��"����� ���0,��	4�������������������)�$������������

���!�������?  9,&�6���������$��6���	��%7
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- ����	�����
�����I���&�>,7� �����0����������6��(�����#
	��	��(�
��#"��"��������

��'��(�
���������� 9,&���$������	4�����0�	�����
�����I���&�>,7�6��

- �����	
��

(��������=�-% �	�������������$+$%&�%��	��������)&�#"��"����� �
�������$+

��
���%7������<����%��

=�-%$%&�>���>5�  �	��	7� �	4
�
6$��,�����%�����	
�(�
��

���������5
=�-% ���0,�����������%����	���5
=�-%���������@��� (������ �
�������
6��

�������	7� �	4������&������5
=�-%���������$%&$��
����>=�� (sin tax) ��)�������

K�F��KM�� �*�� =�-%
���%&   ��
��   ��)&�������	���	�����������	
#"��"�����

- ������������������)�������!�����*� (NGO) ��)����!�������������$+�����

�	���	�������
�(����������#"��"��������� ?

- �������������)���	
�������
�����>��=�����*� 
��-	$�������� �
����*�*�$	&�6�

(�����������"��������
�����  �*��  �*�����
��������	�=�-%����6��  ��'����

3. �
�'�"�
�<���
�

����$+6$��	�>�����!��$%&��'�����
	�$%&�	
#��*�
�(�
�� �
������������������#"��"�����

(���/���  �*��  ��I%>������$+����
%�%���$�����@��I��>�
���	��������'����!���
	�$%&�"�


�	
#��*�
$	7��(�
���
�������6��"�����q�
	�� (��������)&���
�����I) $������������������>��

����$+����
%��(����������? ��'��"�@���  �����I%>������$+6$��	�6���%����������$%&�	
#��*�


(����� �����	
#��*�
�����
������	�����	���������"����
����������$�����6���%����
	���

���#
	��	������'��"�@��� �	��	7� �	4�����'��������������*	�����������������
���$%&�������>����

��������������#"��"������
����
����������%����$%&$%&�������	
#��*�
����)&����
��� $	7��%7��)&�6�����

��������$	
9����	�����������������
���)&������������������	7��%�����$@�=�� �
������0���
�
��

�����������>��#"��"�������$��? ���� >I���%���	�����������
���%7����������������	������

��&������   ��)&�������
����������������������������
������	����6>�Q<������#"��"�����

4. �$
�����

��'��Q<���)
��)&����������>����
��
�����I ��)&��	4�%�
�����I6����%���� �������


��
�����)&�$���������#"��"���������0"�����	� �
���)&�#"��q�
	������%�����������
�6����%�����	


�����I��� ��I=��>��
������5�����6���%�����$@�=���$��$%&��� $�����#"��"�����6��6���	
���(�*�!

���
�������
���%7�������5�$%& �������Q<������6����%����>��������
��
����
�� ���>��


��
���$%&�%�����*%&��*�<$������#"��"����� �*�� ��$�!��)����
�
$�����������+����! �	
��'��%�

��,&��Q<��$���������
	��
 ���Q���
	�����5�6�����
��
���$�������$�!$%&�q�
	���������#"��"�����
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������$+6$�������<���6����'�#"��*%&��*�<�/���$�� 
�����$%&��������	
#"��"������,��	���'�
�����

�

$	&�6� 9,&���
����I%���6����%�����
�6��������������	
#"��"����� (���/�����I%$%&#"��"������%

�Q<��$����>=��$%&9	
9��� ���6���	

��������#"��*%&��*�<�/���$���,���'��%���,&��������$%&�	4

���������������	< 9,&�����������6��(���	4�����'�������'��
	������#
��
��
���$�������$�!����

�����+����!������>,7� �*�� ��	
����$�����+,�-����������+����! �	��
��
��
���$%&�%��"��������

����*����<������"�
�
��	�-����
�
#"��"����� >I���%���	��5�������&�>�	<�
����
	��������	



��
�����
���%7 �*�� ������&�������)�� ��������	��������)�����*�����
)���������? $	7��%7��)&����


��
�����
���%7�����0$����$�
��q�
	�����6��������%��I=��

����������	���
��
���$�������$�!$%&�%��"���)&���'����
	��
	�������q�
	������
�� �	4���

�������������)����������	�� #"��"�����$%&�>5������)�����*��*�������"�
�
�*�����
)�#"��"�����   

9,&��5�������0*����
���
�=���>��
��
���$�������$�!
�6�6��������,&�

5. �
�#���	���
������+�����&
&�#�?��	
������	

����$+6$��	���>��������%�����������)&���%7 (���/�����)&��������� ��)&�����#"��"�����

������<��%�Q<����)&�����6�� �����5
���������&�? �,���'���&������'� �	��	7� �	4�,���������������

���*�*��"��	���5
��� �*�� ������&��	�������
%7�����������>��#"��"����� ���
�=�-%����
%7� ��'����

�����6��5���  ��)&��������*�*�6$�������<��	��%4�������� 
����%��*%�$��������-������ 6���%

���6�������� $%&����	<���6���	�6����%���� �������,���'���&�$%&��'�6�6�������$���q�
	�� �����

/��	7���������������������$�����������)&�����"��	� �	4��������'������>������	
�����������%7

(����$���,��
�����I������6�������)&�? ��)&�������	�
������
���	������$%&�����'�������#"��"�����

�$������%����5
������$
�	��*��������$+$%&�	����
��$���	� �*�� �	4����,��
�����I
��������

���=�-%������K�F��KM����)�=�-%������$%&$��
����>=��

6. �
��%�#��"�=��!������
	
�
�
�6&%�	#��?���#��E��

�������
���I!$%&#�����*%7�����5�����(�
��>���	4$%&�������>���
�����������*�������I


����	7��56��6�����#
�%����6� �*�� ������&��������0��
����� �0�����
�
 �
�
����	�#"��"�����

��)�������������&��
%7��	�*%������	
#"��"����� ��@%�����
���%7��'���%��������6>�Q<���/��������$���	7�

�Q<������? �	���6��6���	
������6> ���������)&�������#"��"��������>,7� �	4���6�������0��
����

�������������
���%76��$	� �����/��	7��������$%&�	4�������������%��
�"�6��	
���>�������

���
�
��>��
������5�)����������������"���)&�����������>=��>��#"��"����� >I���%���	��	4�5������
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$���������	
#"��"�����$%&�%�Q<��$�������+�-4��� �*�� ��	
�������#"��"������%���$�����>,7� �	��
��

������*�*%�   ��)&����#"��"����������0*�����
)��	����6���
��	���'����
�=���>���	4������"�
#"��"�����

7. ��
�&%�	#��?��$
���'���'�����������!������
	


�%���������,&�$%&�	
�������	<6����������5��)&�? $%&�
������)� �	4��������������������
��	�

�>�����%����������)��%
$
�$������"�
#"��"����� ����5�6������	4
�
6$�6�������
���0,����*�����
)�

���
��	�>��#"��"�����������"�
#"��"����� $%&������6������������5�%��%��>����%���)�
������=�-%

�����	
#"��"�
#"��"�����$%&*����	����6��6�� �����$���q�
	���5�	�6�������0$��6�� (������%��������"���

�(�
��>������$+����
%����5�	�6�������0�q�
	��6���������'��"�@����*����%���	�) $	7�$%&���
��	���'�

�	��	������	<������"�
#"��"����� �	��	7� �������	4�����������������	<�	

������
���	�����������	


#"��"������
�� �	4�56��������>�����	������
�������$%&�������	
���
��	�$%&�������"�
#"��"����� �*��

����*�����
)������������  ���*��*������	
�����%�(����  (opportunity cost)  ��'����

8. �*	'
	��
�'�"�
�������$
���'!������
	


����$+6$��	�>���(�
������
������	���>��#"��"����� 6����� �������������������
�

�����
��=	�>��#"��"�����$%&�����'���������$�����
���	� ��)������*�
�����
	�-I�����? �*�� ���

����$��(��>������
*�  $���$��  $��>���0��  �����7����@��I� ��'���� �	4������%������


	��	
����%����	�
������	��
������#"��"�����(������$%&���
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#���	'#��	'�*	'
	!������
	
��%�&
�"����!��
�������	�	
�

���#���"��*���������#��E�	

�*	'
	!������
	
+�����#��E�	#���	'#��	'��'���#���"��*���

������'���>���(�
�����
����������%$%&������
���Q��	� �*�� ��������)�����������

���#"��������$+ ����Q<������? (���/����Q<���������*���  �	��	7���������%�
�$%�
�(�
��

>������$+����(��!��)&�����������I���)��������!�*��	
>������$+6$��	7�  �����)&�������$��

�����>����
��
$>��$	7�  2 ����$+����%�����
����
,��
�������������	������6�  ��&���$%&��'�>���%

�
�>������>���(�
������$+����(��!$%&����$+6$�������������I���'���I%+,�-������	
������

�(�
����%&���	
#"��"�����>������$+6$�

��
����
	��U���������
�����%
�����%
��"��*������E�	

�%�)7�4��>���	��@����

���*%� ������$%&��%&���	
#"��"�����$%&����*	��)��%������	<�"����$%

���
���
���- 
�����%  
�������� �%�����	�#"��	�=�������
��	��"� #"������	������%����$%&�"�
#"��"�����

��+�<��6���	
���������	���
$
�$����"�
#"��"������
���5� �%$	+������%&���	
��5� #"��<�� �
�

#"��"��������������  ��'�=����,&����   �
����6���	
��������������&�������	���������+*����)�$�����

$%&6���������6��  �*�� ����
%7����5������
��	�  ���
�������? ��'���� �
��	����%����6���$���$%���	�

���������+ �
���)&�#"��<���%�������������������>,7� $�����
$
�$������"�
#"��"�����
�
� ����

�Q<��#"��"�����>������"�
  �������	7��	��
����	��������"������	
#"�$%&6���*�<����"�>,7�����

�%
	�-I�$�����*���$%&��'��Q<���
����
,��	� =�������<�	�@�!$%&
�
��&���������	
$��$�

(����$+6$��%�	�������<�	�@�!�����)�TFR = 1.98 ����(��! =1.50)  ���*�����'�(�����&�>,7� �������

��)&�������� ��������
���%
"�������0,�6���%
"��
��
�>������
��	�$%&�%���(���
�
� ��>I�$%&

���*����%����>	��/
%&��)����>,7�  (����(��! *��  76  �:  �<��  80 �:    6$� *��  70 �: �<��  75 �:  ���:  �.+.

2001) �����>I���%���	��5�
����%�Q<��������>=������������*����%���	� (����+�<��������


�������
��
������������*%�������������(����)7��	�  �Q<���+�-4���  �
�
$
�$$%&�����"�
#"��"�����

����="������$+����(��!�%
	�-I�����$+$%&��'�����$����
��(
����
��   ����$+����(��!�%

>����
5�����6$������I 780 �$�� (�)7�$%&>������$+����(��! 659.1 �������(
���� 6$� 513,119.5

�������(
����) ���*����%�����
���
��>���*)7�*��� =�-� �
�+���� �: �.+. 2000 �%������
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���*��� 4,152,000 �� �%������������/
%&�  6,299.5 �� ����)7�$%& 1 �������(
���� ��'�����$+

����������$%&6���%$�	�����@���*����
� �%���	
������'���)����������!�95��! ���	
>������	���

�+�-4����
��	����	�6�������'�����$+�	����
�� ��'�����$+$%&���������%����	����%�� 35 �: �%

�	4����%��%��  2  �� ��� 1 ���� �Q���
	���
%&����'���
�
���@���@�
�%  �,��%��0%��=��$�����

��)������>����"� �����-%�I����>�����*���$%& 55 �: �%���6�����*�*�����
�������	����: �.+. 2001

�����I 22,640 ���%�<���	4 ��)������,&�
���
�$ (1 ���%�<��� 44 
�$)  ��'�����$+$%&�&����� 1 ��

10  >��(
�  �
��%�������*%��"����  ��'�����$+$%&�%������������$���$�(�(
�%�"�

��>I�$%&����$+6$���'�����$+$%&��'��#�������<��	7���"�$����
������$+$%&�	
0)�+����

��$@  �%���*��������������(��: �.+. 2543 ������ 60,606,947 ��  �%������������/
%&�  118.1 ��

����)7�$%& 1 �������(
����  ��'�����$+$%&�%$�	�����@���*���������
"�I! ����
� 80 >�����*�����'�

��-�����,��	������'�����$+��-������ �%���	
������'���)����%������
� 30  ��'�����$+$%&���
	�

�	��� �%����	��+����!������'����������
�������: �%�����
%&��#"��������$+
���? �,��%��0%��=��

$�������)������>����&�� ���������-%�I$%& 60 �: ���6�����*�*�����
�������	������I 5,950

���%�<���	4  ��)��������������)&�
�$ (1 ���%�<��� 44 
�$) 0"��	���'�����$+����� �
��%

�������*%�$%&�&������ �*��$�(�(
�%�������� ��'�����$+$%&�%�	��@����
������I%$%&�%������'�

���
	�-I! �%�������������������)7�$%&6������	����)������$+����(��!

$	7����$%&�
�����$������(�
��$	&�6��
��(�
���/������� �*�� �(�
����%&���	
#"��"������%

������������	���>I�$%&�%
������>���������	����%�������)���	�  �(�
�������	
#"��"�����>��

����$+����(��!��������������	<>�����������������
	�-I����6��%7

  1. ������������
��
)���'���,&���%�� �
��������	��%��*��� �	���)&������������������

��������*)7�*���  �������������(�
����? �,�������+	����������)����$����$���*)7�*��� $	7�=���	4

�
����!�����*� (Many Helping Hand)

 2. ������*�*���*����	
#��*�
����������$������ �����0�,&������6�� (���	4�����

������	
����*�����
)�������>����

(���������)7�4����

���
�������� ��)���)&�6�������0

*�����
)������6�� �(�
��$	7�������>=�� $%&��"���+	��
��)&�? ���%
	�-I� "�����	�����"  (Co-payment)

3. ���������������? ���%
	�-I� 3 pronged- approach ��'����������)���������	4  *��*�

�
����
��	�

4. �����������	<�������*��$�(�(
�% �
�(���������)7�4��$%&�%��"��
�����)7�$%&$%&>����
5�

�,���'���)&��$%&�%������'�6�6���������������������?
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5. �%����*���������������6>�Q<��  �*�� Maintenance of Parent Act  ��
�"��	
���

��	
��
%&��$	+�����
�������������'��"��

���� �����5���������	<>�����
��	��

>���$%&��+	�

��"������	��
������  ��������<�����+�-4����
��	������#
�������������$���	�������0�
	����
��	�

$��������
��	��

>����%���(���
�
� ���*���6��������������
�6���%
"� �%��������6�

$���������������$+   #"��"������,�>��#"��"�


             �����	
����$+6$�(�������
�����#�#"��"�����/
	
$%&  2 �%
	�-I���������������$+����(��!

�
��%>���	����$%&����	<�	��%7

1. ����"�
#"��"�����(�����
��	�*��*� 6���������#"��"������	
#��*�
����� �*�� ����%����

�"�������"�
�����  �,&��������I%$%&6���%
"���)�6��6���������  6����������������������	7�����	����

2. �(�
���������$�����>��#"��"�����6��6�������������	<�	�����������
������������$%&�%


	�-I� perfomance-based ���������� seniority-based �������)&��������	���������<���'���-������

6���%�����-%�I����  �
��%��%����������$%&��6���	
#
���$
�������%���6���
	������-%�I

3. 6��6�������������	<�	
�	�����-������(���/����+�-4�������%�� �	���6$��	����%

������'�*�
$����>���������6���	
�����(
��=��	��!���%������'�$������ �
��	�0��������&�>,7�

�(�
��6��������������*%����������0�  ��$�  ����� $��������*�*�6���"��	�����#�����*�����

�
������5
���   ��>I�$%&����(��!�%��������$%&��������"��
���������,�-���%&���	
�����
��=	�

����������������	
#"��"�����

�����	
�(�
��#"��"�����>������$+6$�(�����%�
�$%�
�	
����$+����(��!�
�� �
���

����$+6$�6��6�������������	<���(���������)7�4�� $%&�	���+	� �
�����*��$�(�(
�%���)��

����$+����(��!  $������(�
��#"��"������
�����"�
��������%$	7��������)���
�������������	�

�	����
���%��$%&�����������  44  �
������ 45

������+,�-��(�
������"�
������������	
#"��"�����>������$+����(��! �
����%�������$%&

���������������I������������	
����$+6$�6��
������ ��>I�$%&�������������<����%
	�-I���)&�

����������@��I"�(=�  ��	
����$%&��"���+	���)��	���$%&��"���+	���� ��)&������>������	�>���)7�$%&�
�����

�������>�����*��� �������	7������������? �	��%������������	
���*���$%&�%
	�-I���'�

����)�� ��>I�$%&6$��%������'�*�
$�	�����"��	
@���*�����'�������<� �
��(�
������������&�����

�����-%�I�	7�    �����	
����$+6$�$%&���*���������<���'���-�����
��6������������'��Q<������	�
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A.  Residential Long Term Care ��I%$%&�����	��	�-��	���)�

��+	���"����0��$%&�����	
����"�
������� 6�����

/1.  Hospitals for the Chronically Sick : for long stay patient

    (�����
�
�����	
#"���5
�F����)7��	�

6���%����������������	
#"��"�����

( ��'�(�����
�
$	&�6�$%&�	
#"��F��

��)7��	�6��)

/ 6���%����������������	
#"��"�����2.  Community Hospitals :for rehabilitation after an acute

illness   (�����
�
*��*������	
���KMO�K"�
	������5


�F���/%�
�
	�

3.  Nursing Home   �0���=�
�
 /

4.  Hospices /

5.  Homes for Dementia Patients �0���	�KMO������	
#"��F��

(���
�
)�

/    �%���6��������������	
#"��"�����

( �0�
	������$

(�����
�
�����*)

6. Cluster Living (or studio apartments) ����	��)7�$%&

$%&��"���+	�

/

7. Jonit  HDB-MCDS Housing Projects /

   (������$%&�	���+	������������)�>�� HDB�
� MCD

��'�(��������	�����>��

�=���*�� ���6������
����

�����5�

B. Non-Residential Long Term Care

�0��$%&�"�
�������$%&6�������	���+	���"�  6�����

1. Day Rehabilitation Centres   +"��!KMO�K"��>=�� / �%��"���(�����
�
�	���	�
	�-I�

��'��,�#"��F�������	
���=��
��
	�

2. Social Day Care Centres  +"��!�"�
$���	��� / �%��"���(�����
�
�	���	��%


	�-I���'�����	�����������!

3. Day Care Centres for Dementia Patients

    +"��!�"�
#"��F��(���
�
)�

/ 6���%��
	�-I�����"�
�/���

�
���	�

/ �%���6���%�����������4. Home Care: such as home medical care, home nursing

care, home help +"��!�"�
$%&
���
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�� E�%��

��
	#��


C. Community-based Support Services

�0��
�������)&��"�
������������	
#"��"�������*��*�

1. Meal Delivery Service 
������	������������$%&
��� / �%���6���%�����������

2. Laundry Service 
�����9	��%���)7�#�� / �%���6���%�����������

  3. Home Modification Service e.g. grab bars, non-slip tiles

      and leveled  floors 
�������	
����
������������� �*��

/ �%���6���%������������
�6���%����

�"����� *����<�/��������	
#"��"�����

      �������	7���������	
�����	� �������	7��)7��	�
)&��
���	


      ���	
>���)7�

/ 4.   Telephone Hotline Services: for crisis and counseling

       
��������������I%��������)���������,�-��)&�?

�%���6�����������"��������	
#��*�


>�����$�����@��I��>

 5. Befriender Service: volunteers matched with lonely   

    elderly for home visits 
�������%&��
���

/

  ��'���)&�������	
#"��"�����$%&��+	���"�����%��

����������(�����!�������
�

�"
��@����!�����*�

6. Mutual Help Groups :Neighborhood  based small groups of /

    about 10-30 Elderly to foster mutual care and concern


������	��
�����)&��
����
����
5�? �����I10-30 ��

      ��)&��"�
*�����
)��	��
��	�

7. Escort Services: for volunteers to accompany elderly to

    clinics or hospital    
������	�����
������)�(�����
�


    (��
��-	$���*�

/ ��'��������������>���"
��@��
�

���)�>���������	��

8.  Bereavement and Funeral Service :volunteers offer help to

bereaved families for funeral arrangements, and for

destitute elderly funeral is arranged 
������	������@%+�

����? �
��������Q�+�

/ ��'��������������>��=�����*����

�	�6�����
�
��

/  9.  Alarm Response Service :staff at a voluntary organization

     in the vicinity 
�������

��)��=	��
������0��������   

     /���/��

�%
	�-I���

��G����	� ��)7��"
 �
�

�"�
#"��"�������*��*�
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�������*%���-�����
����>�������
��*%�������	7� 6��6������������6�� �����0$��6������$��$%&

�����6��   �,���������/�������$%&�����I��
����������0�*�6����
��
$>������$+6$��	��%7

�  �*	'
	=��!������
	
#�B��%����U��+�������

�(�
���%76�������������%������#"��"������������	������� �%����������*!���&������

One stop service for family ��'�
�����$%&�	�>,7���)&�������
��	������0�����$	7�
"��
�#"��"�������)&�

���+"��!�"�
>I�$%&6�$����� 9,&���'�+"��!$%&������������*��*��
�(��*��*�$%&��"���
�
��� �������

��+"��!�����0���#"��"�����6���"�
�
��>������� *����"�
�
��>����)&��
��� �%�������������

$����� (���%������	����)���������$%&�������"�
*�����
)� #"��"��������"��,����������%��I�����'�

������,&�>������	���*��*�>������� ��>I���%���	��5�����0��+	���"������
��	�������%������>

�������	7�����'�����*�$�	����������	�$	7�
��
����
��	��������I!����? *�����������	��


�����I����

�  �*	'
	��
��
+/
�

�������8�����������7��������*+�(�������((�+�(�-<
�������8��!���;����
��'�;�����!��	

�������� !��!
 �����	
����$+����(��!�%>����)7�$%&$%&�
5� �,��%������'�6�6���"� ����$+6$�

�����0�*����(�*�!����	��@���>�������%�7��������	��
��(���/�����*�
$ ���*��*���5�

��������	<>�����)�>�������"�
#"��"������5���������
���������5��*���	�

              �  �*	'
	����	�%�
��	����
�=&����*	&������"�

                 1. �
���
�#�"�&%�	#��?�#�?���
�,?V�����	�%�
��	=���'�
�!������
	
 ��I%
"�$%&����������

���
��	� �����09)7�
���$%&��"���
���)�
����I$%&6��6�
 ������	
���
��	����>���)����'�����"������

#"�$%&��������%
�����'�>������������0�	������6���%>,7� ��>I�$%&�"�
#"��"�����6������

                2.     �
���
��
��{��
	  Home  for  the  Aged Act  �%�����������*
	<<	����%&���	


$%&��"���+	������	
#"��"����� �
�����%���������	
#��*�
��
����"�
�
����<����������
��������	


���
��	�$%&�%#"��"����� ��)���
�������%�����	
��
%&��$%&��"���+	����������	
$���	� ���$	7����������

=�����
�����	���&����
���=���������������

                 2.1   ����

���������	
$���	�  �����0��+	������	�������
��=	�

                  2.2   ����

���������	
�	��"�����  ��I%$%&��+	���"����
���	�  ��)���"��	
�"������	���%��

                          �	��
�6���%
"���)�<����)&�?
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                2.3   ����

���������	
�	��"�����$%&$���
=�����
�����  �*��  >������  �������5�

                       6��*	� ��'����

                 2.4  �	���$���
)�������	
#"��"���������%�����
���
�� �*�� #"��"�����$%&�%�Q<��6���������

                         ��"������	

"��
��   ������	����"��

��"�
��������	
#"���-%�I���� ��)&����#"��"�����$%&

                          �%�Q<��$%&��������	������0�
)��$%&���*�*%�����
	7��
�������$%&�������

               2.5   �����I�*�����
)�#"��"�����$%&6���%
�����'�>�������     $	7�$%&��"�����%���
�$%&��"��	


                       ���
��	��
�6�������0�%
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�	���)&�������>I��	7�����$+6$��	�6������
�Q<����%&���	
#"��"�����  �,�6��6���	
���������$��$%&���

�(�
��>������$+�,�6��6����������Q<�������������(�
��>�������*�*��� �������	7��������#�

�������/
	
$%& 1 �	��%
	�-I�$%&����#�(��>I��	7��	�>�������"������>������%&���	
#"��"����� 6��6���%

������������$������������#
�������������  �	�*%7�	����� ?  �������%�0�
	����+,�-�
������

$%&$��������	�(��������	�*%7�	�>,7���)&�$�����+,�-� (�������#�#"��"������������/
	
$%& 1 6��
��
����

�	�0�������!�$��$%&���(���/�������	�
���������? $%&6����%�������I���6���%��I=�� �����	
�#�#"��"�

�����������/
	
$%& 2 $%&�����&����: �.+. 2545 �%7  �I�$������%�����>������%&���	
#"��"��������>,7�

�������	7��%#
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�"#��
����*	'
	!������
	
���#��Z%������'���#��E�	

               #�?��#���	'#��	'�*	'
	!������
	
+�����#��Z%������'���#��E�	���� �'�%
����
	�%�����

#��?����������
	�%������%
����

1. �*	'
	��'��%�	�
������'!"�&�'

              1.1 ����$+S������%�(�
���%���>������������������������������
	�$%&�	
#��*�


��%&���	
#"��"�����  4  ��������  �)�  Elderly Commission  (EC),  Social  Welfare  Department (SWD),

Department  of  Health  (DH)   �
�  Hospital Authority (HA)

              1.2 ��������$+6$�������%���������
��$%&�	
#��*�
���#"��"�����  �)� ����	�����I�

����������������
����������#"��"���������*��� (��#.)  9,&������
������������  3  �F��  6�����

����	�����I�����������������
�������������% (���.)  �����	��������������!  ������*�

��������!  ���$����������
���	�������	���  �
��0�
	���*+����!#"��"�����  ��������$�!  ���$���

��@��I��>  ����5�%>������	�����)&��>�����=���
�����������������=�����  �����$	7�������������
	�

�)�  �����	��������������!  ������*���������!  ���$����������
���	�������	���  �
��0�
	�

��*+����!#"��"�����  ��������$�!  ���$�����@��I��>  ��'����������
	�������q�
	���
	
������

�%����������������
��������#
�����������������#"��"�����   9,&����$�������������������������
�

����������#
6��

2.  �
�'�"�
��'����
O

              ����$+S������%(���������$����$
 (Mandatory Provident Fund)  (��������*�*����

������@%�����$
���������I 1-2 ����!�95��!>�����6��  ��)&��*�������������>=���
��������	�

��)&�����"�
���������  (�����&�����������6��
����)&��: �.+.  2001

              �����	
����$+6$����������
	�����	���>=���
������������������!���#"��"����������

�����"�>������	�-����
�
(����������%�����*�������(�����
�
�
��0��
�����>���	4$%&�	��	���

���$�����@��I��>  �
�#���(����������������	������#"��"�������*��*�  (����
�����	�*%�  300 
�$  

������#"��"�����$%&�%���������'�$�������������     =������������	
�"�
>�����$����������
� ��	������

�	���

              ����5������)&����%�
�$%�
�	
����$+S������
��  ����$+S�����6�6����5�����  �)���
%&��������

$%&�	4��'�#"���������	�-����
�
������#"��"����� ��'�������*�*��%�����������������������@%�����$
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�����>�����$�������I����
� 1-2  >�����6��  ��)&���'�����*�����������	�-����
�
  �
�����
� 1-2

>�����6����)&���'���	��������)&�����"����� �	
��'���@%���$%&�%�
����$%&��������*��	
����$+6$�6��

������������)&�������#"��"��������&����>,7�  ����>	��/
%&��"�>,7�  ������
�$%&��"����	��"������5�����>,7�

�	4�����������
�����I���������+�
������"�
#"��"����� �����������������*�*��%����������

�����������	7�����	���"����	������� ��)&���'��
	�����	�$	7�������>=���
���	��������*����	��"�����

�5����'����
�=���>���	4
���������

3. �
�=���
�������	�	
�������$+S������
�����$+6$��	7�  ���%�������)���	����������

���
���������"�
#"��"�������  2  ����  �)�  ����������"�
$%&
����
�*��*�  �
�����������"�
��

�0��
����� ������%���
���%���
%�����>��
��������
�����=$��������	�    

 1.  �
�=���
��������'�
����&
�&�   (Home  and  Community Care)

                  ������$+S����� ������
��������%�
�����	
 $������%�������
�
�� �
�����	
����

��������
����������'�>��#"��"�����������*�
������������>������$+6$�   
������
��������'�
�

���&
�&�+�����#��Z%���������
����

1.1 Community  Geriatric  Assessment  Team

1.2  Community  Nursing  Service

1.3  Day  Care Centre

1.4  Home  Help  Team,   Home  Care  Team ,  Meal  Service  Team

1.5  Carers’  Support  Centre

1.6  Day  Care  Centre  for  Demented  Elderly

1.7  Day  Respite  Service

               �%���
��������'�
����&
�&�+�����#��E�	 �����
����

1.1 0���%������
���������������!� (Day  Care  Centre)

              9,&���'�+"��!�"�
#"��"�����$%&���
�������������	����� ������� �
��	�-�$�������$�!

�����$	7���������,�-�  �	���������	�$�����  �
��
������
)&��$%&�����	
#"��"�����$%&��"�=��������

5  ��(
�������+"��!  9,&��Q���
	��%$	7���7� 18 +"��!  $%&����������(��������*���������!

1.2  0���%������
������
������� (Formal  Caregiver  Centre)

              �%����$%&*�����#"��"�
#"��"��������������
��	�  
����������������(��=�����*�  9,&��%>������

����������4��������
������"�
#"��"�������)&�����#"��
��#"��"�
#"��"�����6���*�
��
���$�������$�!

�
��*�������
�������
���	7� $�����#"��"�
�	��
����%�����"����������06����%������������
�����
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1.3 Health  Outreached  Service

              ��'�������
������"�
���#"��"�������*��*� �*�� (������
�������%&��
��� (Home Visit) �
�

(������
�������>=��$%&
���  (Home  Health  Care)  9,&�
�������
���%7���%$%���>=�����(�����
�


9,&������
������$�! ���
�
 �	����=��
��
	� �	��	�����������! ��������$%&�0��%����	� ���$	7�

������	����@��I��>��������"�
���  �>��6���%&��#"��"�����$%&�F����*��*�  ���(������
�������>=��

$%&
��� (Home Health Care) ��
�����6�����
�
��#"��"�����$	7����  �
�6���%���KMO�K" ��)������G�

���	��
����������	�-���>=��>��#"��"�����    �%��%������������	�-������	
#"��F��$%&��'�(����)7��	��$���	7�

�������%7��������������)&��������
�����������>=�������	
#"��"�����>���	4�	��
����%#"��"�����6��

0,� 1�� 3 $%&����%
��
���$�������$�!6���%&��$%&
���

2. �
�����!������
	
=��6
�'�"�
� (Residential Care) +�����#��Z%����

  �0��
�����$%&�������"�
#"��"�����������$+Z%�����
�����6����'� 5 ����=$  ������	


����������"�
������	
�&��6��"����	
$%&�"�>,7� 6�����

              - Elderly  Hostel  ��'�����	��0��
�����$%&�%������������	
#"��"�����$%&*�����
)��	����6��

              - Aged  Home    ��'�����	�����"�
����)&��������
�����	���������	�
�������   �����	


                 #"��"�����$%&�������������
�
�
5�������)�6�������0*�����
)��	������
���������

             -  Care and  Attention Home  ��'�����	�����"�
�*����%���	
 Aged  Home ��#"��"�����$%&�F��

   �
������

- Nursing Home ��'�����	��0��
��������  �����$	7��������	�-����
�
�
�KMO�K"

      �����	
#"��"�����$%&�F����)������$	7�������������
������

- Infirmary ��'�����������	�-����
�
$	7���������
��������(�����
�


             �%���
�����!������
	
=��6
�'�"�
�  (Residential care) >������$+6$� �����
����

              1.  '�
����!������
	
 (Residential  Home) ��)�
����	���*�� ��'�
�����$%&�	4�	�������#"��"�����$%&

�����  6���%
���   6���%���
��	���)�<���$%&����+	���"�����  ��)�6�������0��"������	
���
��	�6��

������%������>  ����%>������	�$%&#"��"�����������'�#"��"�����$%&�%��>=���%  6����'�(�������� �
�6���������

������
�
��?  
������%7���
�
����)&�������  $%&�	�  ��)7�#�� �
����)&�����(=�
��(=�$%&�����'������	


#"��"�����   ���6�0,�������������������$��+�����
��	��@��������I%  ���������
	����  ���

KMO�K"����0=��$�����  ��������*%�  ��������	�$�����  ���	�-�(��  ���
�����$���	����)&�?
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����	���*���������>��6$� �)� 
����	���*��
���
����  9,&�����	7�>,7���)&��: �.+. 2499

��'�
����	���*��>���	4 ����������(��������*���������! ���$����������
���	�������	���

�Q���
	��%��"������I 20 ����$	&�����$+  ������
����	���*��>���	4�
��  �	��%
����	���*��$%&6���*�

>���	4�%� 7 ���� �� 7 �	���	� 9,&�������<�
�����(�����!��$��+������)����!��$%&6��6����	�#


���6� 
����	���*��$%&�%��"����Q���
	�������<��,���'�
�����$%&�%>,7���)&�*�����
)�#"��"�����$%&�����

�
�6���%$%&�	���+	�

              2.  �6
��	
'
�  (Nursing  Home)

             �0�����
�
��'�������
�����$%&��
���������������>�����
��	������KMO�K"   

�
��"�
#"��"�����$%&��>=�������� �%=�����5
�F������(����)7��	� ��)�#"��"�����$%&������(�����
�
��)&�

�
	
���	�KMO�$%&
���  $	7��%7��)&�
�����*�����������	�-����
�
�
����������������%����(�����
�


9,&�#"��"�������
���%7��'��
���$%&�����������"�
�������  ���
������	��
�����*���
�=���>�����
��	�

������$+6$��%�0�����
�
  (Nursing  Home)  $	7���7������� 10 ���� (���>���"
>�����

���*���������!)  $%&������KMO�K"�
��"�
#"��"�����$%&�����0�������
�����6�� 9,&�������<���'�

�0�����
�
>�����*�$%&���
��������#"��"�����$%&�%4���$���+�-4������	
����
���
����	
�"�

                  ������>��
��������0���"�
�	7�  (Residential Care)  ��)&����%�
�$%�
�	
����$+S�����

�
�� �
��� ����$+S������%����=$>��  Residential  Care  $%&������������
�����6���
�����	
���

�������������)����������'�>��#"��"������������>������$+6$� ��>I�$%&>������$+6$�

�����
����
����	���*��  (Resident  Home /  Home  for  Older  Person)  $%&���
������/���#"�$%&6���%

�Q<����>=��   �
��0�����
�
#"��"����� (Nursing  Home)  9,&�������<���'��0�����
�
��=��

���*� �	��	7�����$+6$�9,&����
	������>���"�=������*����"������*����%���	��	
����$+S�����  �,�

���$%&�������I����  ���$%&�����&��0��
�����
������=$��)&���������������
�
�������&�>,7���)�6��

�*��   �0��
�����$%&�������"�
����������#"��"�����$%&�%�Q<����>=��   ��)��F����'�(����)7��	�    �����

#"��"�������
���%76�������'���������	�-��	����������(�����
�
  ����	���6$����Q���
	��	����%�������

������
%7���"
�����%   �
��%���������#"��"�����  �����)&��=���+�-4����
��	�����
%&����
�6�

�����56���%��
��"�
#"��"�����  �0��
���������=$�%7�,���'���&�$%&����*���6��  �
��������'�$%&�������

���&������&�>,7��������

  �����0�����
�
#"��"�����  (Nursing  Home) 9,&�������<���'��0�����
�
=�����*�����%

�����
�������%����4�� ��)��%�(�
��$%&*	���� �
��	4����%�������>������
����������������  ��)�

�>�����������������
���  ����������������>���0��
���������=$�%7����������%���>,7��*���	�
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                �����	
+"��!�
��#"��"�
#"��"����� (Formal Caregiver Center) $%&�%������$+6$��	7� =���	4

������>������
�������)&������4�����
����� ��)&������0��
���������=$�%7������<�����������

(�����*�   9,&����0,�#
���6���'��
	�  #"������
���6���%�����"��������%7(����� ��)�������
�����$%&

6���%��I=��   ����%������������������������
���I��
	��#"��"�
  ���0,�����4������"�
��

�0��
���������=$�%7

�������	7� ����"�
#"��"�����$%&��'�(����)7��	�$%&6�������0*�����
)������6���
���)�6����%��


������   ����%������%���������������	
#"��"�
  (���%������/�����(�����
�
$%&�������������
��

��%&���	
����"�
����	���������	�$%&�����'������	
#"��"�����$%&�%(����������������  �*�� �����������

$��������   ���>	
0���  ����G���	��������*)7�$�������Q����� 9,&�#"��"�
�����0$��6��  ���6���	
���

�
��$%&0"��
	�  �5�����0$%&��6��q�
	��6�������0"��������#"��"�����

4.  �
�=��'�"�
������ (Social  Service)

 ����$+S������%������
�����$���	��� 3 �"��

  6�����

 1. Social  Centres  for  the Elderly  (SEs)   ���������"�
#"��"�����$%&�����0*�����
)������6��

(���%�������$���	���  �	�$�����  �
����
�����$%&��%����������%���"��
��*%���  (life  long  learning)

�*��  �����%�������������>%��6��  �
������%������&�$%&����

 2. Multi-services  Centres  for  the  Elderly  (MEs)   ��'�+"��!$%&���������
������
���"�

�

6�������	�  �*��  �����������,�-� �����������"��������������������>=�� ����%���-��	��	�@!$%&�%

��������������	�  ����%������	���>��6�*�����
)�$%&
���  ���6���%&��#"��F��  ����	
�"�#"��"�����$%&�%��>=��

�%�	
#"��"�����$%&��>=��������  +"��!
������

�%7�%��"�������$+S����������I  34  +"��!�����	�

3. The  Day  Care  Centres  for  Elderly  (DEs)  ��'�+"��!$%&���
�����#"��"�����$%&�%��>=��

����������	��������0��"�$%&
���6��  (���%
���������?�����*����
���	� �*�� ���$���#
 ��������

�
������
�7��  ���������������5
�F���
5�? ����?   >I��%7�%+"��!
���������=$�%7��"�������$+

S����������I  38  ����
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�����$	7� 3 ����=$�	��
��� �����'�+"��!
�����#"��"�����$%&�%���
�����

�
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�����������>��#"��"���������  ������
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�����$	7� 3 ����=$�%7 0)���'��
	�>�����
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����"�
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  9,&�������
������	������"��

�	��
����%76������q������$+6$�  ���������%��������&�

���#���$@+����!����"�
#"��"������������/
	
$%& 2 ����	�6���%���������������'��"�@���  ����%

��������������5����'����(�*�!�������&����#"��"�����6$�
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