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ABTRACT

The  objectives of the research on “ Confinement  Duration  of Awaiting Trial Prisoner” were 

to study  the average incarcerated period on confinement of awaiting trial  prisoners , to study the 

principle about  awaiting trial  prisoners and to find the impacts from confinement of awaiting trial  .It 

was survey research and the research method has been both in documentary and empirical research. 

For  empirical study ,we collected data about  confinement of awaiting trial  from 6,884 prisoners 

registration to be a sample group and among for them, 367 awaiting trial prisoners were used 

questionnaires. Collecting data has been carried out  in 5 prisons where there are the  highest number 

of    awaiting trial prisoners as Bangkok Remand Prison , Women Correctional Institution,Chiangrai  

Central Prison,Suratthanee Cental Prison and Nakornratchasima  Cental Prison. We have selected 5 

cases for the  qualitative study.

The results of study about the  average  incarcerated period on  confinement of awaiting trial 

is 1 year and 2 months. In female’s case ,the total of average incarcerated period  on confinement of 

awaiting trial have a long period more than the male’s case in every cases. The reason of this result 

found that most of female’s offenders always disavowed the criminal charge ,In contrast  ,the  most  

of male’s offenders always  plead guilty for the purpose of not wasting time in adjudication process. 

Therefore , drug cases have the highest average time for  awaiting trial.

The sample group are 367  awaiting trial prisoners for study about the impacts from 

confinement of awaiting trial. The study found the most of sample groups 57.2% are male with age of 

lower than 25 years  ,48.5%  had primary educational background 48.5% , 51%  of marital status  

Also they used to work as labor and had income lower than 5,000 bath per month. Moreover  70%  

had  debt , 77.1%  of family’s responsibility  , 54.2%  of drug case’s offenders  , 42.2%  had  

advocacy to defend ,  39% of inadequate for bail ,  30.2%  of bail reject  from court  , 55 %  leave   in 

prison less than 1 year, 57.2 %  of  plead guilty  and  42.8%   of  disavow .
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The impacts of awaiting trial   prisoners consisted of  2  parts were as follow :

1. The impact of prisoners

The most of sample groups had agreement about the confinement’s impact in high level

(� = 3.46),Especially, the waste  time on confinement of awaiting trial made them didn’t get  

education and can not work  to earn money for their family.   The physical’s impact in middle level      

(�  = 3.20),The psychological ’s impact  in  high level (�  = 3.58) because the most of samples 

worried about  their family and  defend.  The right’s impact in low level because the most of samples 

had the rights in prison such as the  right of prisoner complaint , accessibility  to counsel, get 

education and vocational training.

2. The impact of prisoners ’s family

The most of sample groups had agreement about the family relationship’s impact in

middle level (�  = 3.17) because they had carefulness  from their family and visiting for prisoners 

relatives . The family economic’s impact in high level (�  = 3.44) Especially, their family must work 

hard for earn money  and the social acceptation’s impact in middle level (�  = 3.25) the most people 

not accepted prisoners and had  problem about apply new jobs.

The priority of opinions about the needs to improve prisons of samples group were as follow 

: (1) Nursing  36.9% ;   (2) Food  31.6% ; (3) Information 15.9 %  ; (4) Others 8.3% ; for example, 

need to the right about close-visit , Instruments of Restraint

The results of hypothesis testing showed significant relations at the level of .05 between the

Background factors and case factors to the prisoner’s impacts and  the family prisoner’s impacts

Recommendation of researchers on this study were as follow :

1. Increasing the right to bail or change the bail system from money bail system to 

alternative bail system  such as the suspects or accuses can bail by use themselves to bail 

,however the criminal justice system must to investigate their social’s background and 

recidivism registration.

2. Diversion ; for example, suspended in prosecution , mediation , restorative justice and 

weekend imprisonment .

3. To have private prison for control only the awaiting trial prisoners

4.  To have pilot project  about prison for  control only the awaiting trial prisoners
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5. To help the awaiting trial prisoners for the access to counsel advocacy

6. To give the right to contact visit for the awaiting trial prisoners like the convicted 

prisoners

7. To collect behavior of the awaiting trial prisoners for decision about class promotion  

when they are the convicted prisoners

8. To limit the adjudication’s period for short determinate sentence
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���*�����-�����0��&�����#��	�5D������,�����
������	� “��������
����
���!��!	�"�#$#	�!��

��%����&����'���*” ����	���
����-�����[ �*%�#��*���
����
���������%-�����0��&��������#��

	�5D�������%#�*+��,��7�8�& +��,��7�"� �
��+��
�5�-$�	+��5�5�0��,���� +��
	�
����Q7���

��D0%����5	�'���
�C�� &��7��
��5 2540 �*
��0,
����*�
�#	�,��7������5���#�����	�,��7��,�*8�&

!�2�&�2�Q��!	�+��5�5�0��
������&��
�����*!	������+4������- ?�����	��������"�#$#	�%�%��	�6����

?���C��C�#���
��+��
��$������
���!��C�#�����	��6� ��
������*�6�&�&�
������*�,�� ?���
�	�%#�
��"�


����$�	"�#$#	�!����%�����*��*�+4��6������
�����	��6�

5�����������
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*   �+4�5������������*��*����

,6���D0��,��"�
����$�	"�#$#	�!��  ������5#����C��
*����	�  ������5#����%���+G
�����*������*�

,��  �����2��������*����*
����
����������
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*     
��

�.�*���*������������C�   �*"�
����$�	"�#$#	�!��	����C��#�� ?�������	��*2���C���*"�#���6�
����
��C�#
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�������*����*
����
��  �&��	�+4�����	��%#,������
8��,���C�#$��%��
��+TD%����
����0������


��0
#C!+TD%�  �&��	"���������$�7����%#0
�����,����

�
"��:��
��������������

1.  �&��	��
�����������.�*��
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*

2.  �&��	��
��%��

��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����!	�
����5��'A-

3.  �&��	��
��"�
����!	���������
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*

�
?�"�����&.��������

1.   ��
��
E%��� ����*�� 0��!�2�$	���
��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����

2.  �
9�!#	���,��$�  ��������
����
���!����%����&����'���*!	���

����9�!���*�$��,��

��*�,�9���9�!��0�#���
����*��+����$�"�#$#	�!�� (��.101)

3.  ����6�0��,	����"�#$#	�!����%����  ' ���	��6��*��*�6����"�#$#	�!����%����,��,����&�2��*�!	�

0$���8��  +��
	��#��

3.1 !#	����
*���
��+T����8���%���

3.2 !#	����
*���
����*

      3.3  "�
����!	�����������
��&����'���*$�	"�#$#	�!��/��	�����

 4.   ������!#	����6����������%-���,��$�

5.   ,��+"�
����
��

6.   �6��,�	"�
����
��0���"�0&��

�����"�����������

 1. ����	���
�6����"�#$#	�!����%��������+������*�6������
��� 52,667 �� �����2� 
����
��

���2��*2����
9�!#	������	��6��*��*�6����"�#$#	�!����%����,��,����&�2��*�!	�0$���8���&��	,��8��'-���

"�
����!	�����������
����
���!����%����&����'���*  ?�����
!#	���!	�
	�0"���� 

+��
	��#�����	��6�  5  0%�� ����*2

(1) ��'A,���%D��
��� (8��
���)          �*"�#$#	�!����%�����6����  3,830  ��

(2) ���	��6�&����
�����&�%����(8��
���)                   ”                      1,840  ��

(3) ���	��6�
����5*����� (8���%��	)                                 ”             1,713  ��

(4) ���	��6�
���,����E�-7��* (8���$#)                               ”             1,025  ��

(5) ���	��6�
��������5,*�� (8��	*,��)                          ”                 519  ��

  �	
��
��2� ���6�
����
���.&��"�#$#	�!���*�
���6�"�����2�0�
������2��&�����

�6��%#C�#!#	����*��+4�"�
�������� ����	���
"�#$#	�!��C������*+��,�
��'-�����	��6���
�	�
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2.  
����
�����������.�*��
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*����
����
    ��



����9�!���*����$��,����*����*�,��0�#� ' ���	��6�/��'A,�����2� 5 0%�� ���
���� �&��	�*���C�#

���������*�0�#�������$�2�0$�����*��!#����	��6���
����������*�����*�6�&�&�
������*�,��

 ������
%-�

��
����
�����2��*2C�#
6�%������%���!	��6��*��5# ����*2

1. ��

����9�!��           %������  �����?�����
!��C�#$��%����6���
8��%����6�&�&�
�����

�*�,��0��%������������������?�����
!��C�#$���6�,���

�*�5	��#��
E%����%#��
���#��

2. ���	��6�                        %������     �*�?����5#������
�
!��"�#$#	�!��
��,����*��5#$�	����	�
��

               0���%#%��������������*�	����?�����Q��$�*C�#

 
6�%��0��+��
������5
��������
�� ���	�'��!$

C�#
��5�����

3. ���	��6�&����                 %������  ���	��6��*��*%�#��*�0���������"��5	���
��������

 
�
!��"�#$#	�!����%����,	�,��8�����!$	6��������*�

 $�2�	���

4.  ��'A,���                   %������   ,����*��5#������"�#$#	�!���*�0�
+���8�0�#�    $��

               
E%�������#��
����5��'A-

5.  "�#��

����%�                 %������   "�#�*���

����%����C�#
���6�����"�����	�D� Q����

 Q��%����

6.  "�#$#	�%�                        %������   �����?�����

����%����
���6�����"��0$������C�#��


               YZ	���*$�	���

7. �6����                             %������    �����?�����
YZ	�������0�#�     
��!#	%����C�#
���6�

                ����"��

8. "�#$#	�!��                              %����������$�	���� ��

����9�!�� ��$#	�!��0����O�


9. "�#$#	�!����%����               %������     ������*���

����%����
���6�����"��0��!��

  	����� ���	��6��&��	�	
��YZ	���*0���	�6�&�&�
��!	�

      ���

10. "�#$#	�!����%����,	�,�� %������ ������*���

����%����
���6�����"��0��!��

	����� ���	��6�$��%���O�
!��!	�����&��	�	
��YZ	���*



- 6 -

11. "�#$#	�!����%����&����'�-C$�,��   %������     ������*���

����%����
���6�����"��0�� !��

                                                                                            	����� ���	��6�$��%���!��!	����%�����


          ��
YZ	�
�	����5�2�$#�&�&�
��

12. "�#$#	�!����%����	��7�'--E*
�      %������     ������*���

����%����
���6�����"��0��!��

                        	����� ���	��6�$��%���!��!	������

          ��%�����	�6�&�&�
��!	����	��7�'-%��	

           ���E*
�0�#�0$�
�'*


��"�M�������������

 1. +T����8���%���!	�"�#$#	�!����%���� �*����,��&��7-
��"�
����!	�����������
����
���!��

!	�"�#$#	�!����%����&����'���*

 2. +T�����#����*!	�"�#$#	�!����%���� �*����,��&��7-
��"�
����!	�����������
����
���!��

!	�"�#$#	�!����%����&����'���*


���-'1&.��������

���	��6��*��*�6����"�#$#	�!����%����,��,����&�2��*�!	�0$���8��  �6���� 5 0%�� +��
	��#�� 

��'A,���%D��
���  ���	��6�&����
�����&�%����  ���	��6�
����5*����� ���	��6�
���,����/�-7��*  

0�����	��6�
��������5,*�� (!#	��� ' ����*�  30  
������  2546)

#�$�����-'1�
� �&+��

����-�����0��&�����#��	�5D������   ,6���
�����0��&�������������5��'A- 8���$#
��

,���,�����
,6���
���
	����,���,���
������� (,
�.)

��� �!��	
�

1. ���,���&�����   0$#�
��   (%��%�#�����-�����0��&�����#��	�5D������) %��%�#�
���
��

2. ���,��������       ����,��7���5�   (��
��'A����� 4) "�#�����

3. ���,���$��,       	��'��   (��
,����,������%- 3) "�#�����

4. ���,��&�&��'  ���+�����&�  (��
��$����� 3) "�#�����
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 ��	����-'1:�����               "�.��.��5�    ,��!���'

              "�#	6����
��
���
��+��DD�
� ,�!�
�����%�������$�7���

            �'�,����,������%-��,$�- �%���������7�����,$�-

             

��������&.��������        ���	��
����  -  7������  2547

:����+��-'1��&�$�	�A&!�
�

1. �6��%#�������������.�*��
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����

2. �6��%#����"�
����!	���������
����
���!������%����&����'���*

3.   �6��%#����%��

��0��C�#0�������
��&��������#��
��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����

**********************************************
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�--'1  2

���
��  )�������	
�-'1��'1���!��


����
������	�  
���
����
������� “ ��������
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'�

��* ” C�#
6�%��+����9�
����
���*��
*���!#	�����*2

1. ����%���!	�	�5D�
���

2. +��5D�
����
��

3. !�2�$	���
��+/���$�$�	"�#$#	�!��

4. 
��+/���$�$�	"�#$#	�!�� 8���$#
E%�����Q7�����D0��,��7������5�

5. !#	
6�%����$�Q��!�2�$�6�!	�,%+��5�5�$�  ����#��"�#$#	�!����%����,	�,��%��	

��%����
��&����'���*

6. 
���+�*����*��0�������
��+/���$�!	�
����5��'A-$�	��

����9�!��0��"�#$#	�

!����%����&����'���*

7. ����5����%��	���
E%�����
����!	0��

8. ���������*��
*���!#	�

1.  ����#��������+,�����

	�5D�
��� (crime) 
������C+��#��

���*���%������
��
���6��*�"��
E%��� 
�	�%#�
��

����,�D�,*���2�5*��$0�����&�-,�� �+4�����	��*����
���0���#��0�� �+4�,����*���
��C��$#	�
���!#�C+

�
*���!#	� !����
*���!#	�
��	�5D�
���+��
/�%#������C+C�#�����#0����
��� 
��"������,��	���

5�$���I!'��*������	�����*+��,�
��'-�
*���
��	�5D�
����#��$��	� �����	������+4�"�#


���6�����"���,*��	� %��	��#��
"�#+��
	�	�5D�
���1

$��&�����
��.�����5��'A�$�,���  	�5D�
���  %������  
��
���6�"�����	�D�

?����+4��6�,��,  2  �6�  �*�6����  “	�5D�”  
���6����  “
���”  
���6���� 	�5D�  %������  	6����


��  ,����6����  
��� %������ 
��
���6�
�����  
��  ����5���  ����	�6��	���2�,	���,��,
��

����+4��6����  “	�5D�
���”   %������ 
��
���6�  %��	����#�
��
���6��� I 	���+4�!#	%#��0��

�*
��$��
E%���

����%���!	�	�5D�
�����0��
E%���  0���C�#�+4�  2  ����%�����	2

                                                 
1 �������  ���	�
,��
����������� ,(�
������ : �
��
�����
����������
�������� !���
� , 2518) , � 20
2 �"��
��
���#$�
����

���
%&� �
�
���
%&� , '*+�-�./�����3#$�
����
�

!�4��+
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1. ����%���	����
�#��  %������  
��
���6���
	�����*�
E%���C�#��DD�$�����+4�

����"��  C��������#��0��%��	C��
9$��

2. ����%���	����0��    %������    
��
���6�����"���*��*��
�'�5����#������ I

������2�

����%���!	�	�5D�
�����0��,���������3

1.  ��
�'�����"����$���	�  %��	  Mala  in  se   %������  
��
���6�"���*��
��!�2�0���+4�����

"���*��%9�����5��  �+4�����"���*�,������	���

��
���6���2�    0��"�#�,*�%��C�#��������,*�%����



��
���6�"����2�
��$��  �	
��
��2�  
��
���6�"�����
��������+4�����"���*�!��$�	�*�7���  ��


������,����*���#	�!	�,����	�����#��0��  C�#0
�  ����"��Q�������$��  5�����&�-  +�#�

���&�- �+4�$#�

2.  ��
�'�����"���*�
E%�����DD�$��+4�!#	%#��  %��	  Mala  Prohibita  %������  ����"���*��
��

!�2�0��
E%�����DD�$�C�#�+4�!#	%#��  "�#�,*�%��C��C�#��������,*�%����

��
���6�"����2�
��

$��  �+4�����"���*�C���#��0��0��C��!��$�	�*�7���0������,����*���#	�!	�+��5�5�  ����

"��+���8��*2  "�#
���6�"�����C���*&\$�
����+4�	�5D�
� (Criminal Behavior) 0��C�����
����


+��'�����5����#��  ����"��+���8��*2C�#0
�  
����
�	��!#����	�  
��������
E%���0�����  
��

�6��&��!	�"�#	�����&��&-!��
����C�#���	��D�$��
��#�!	�  (
����������!,��7��)  
������
��&���


��
���6�"��
E�����  !��	�%���
������  �+4�$#�

2.  :�
+,����������-�

+��5D�!	�
����
���,�	���	�5D�
� ��	 �����	��$���$�	,����  
��
���6�"���*

��$��������$�	
E%��� �����2� 
����
������+4�����	��*�,���� (deserved)  0���6��+4�

(necessary)  �&��	�+4�
��+Z	�
�� (protect) ,����

��$��+��,��-!	�
����
���+4�
���6�0��������+��5D�
����
����
6�%���+4���$��

+��,��-?�����$��+��,��-
����
�����*%��
	���  5  +��
��  ����*2

1. ���)�!)�!�-&)-� (retribution)

���������-����*����+������	�    
����
�����+4�
�����
��
���	�!	�"�#�,*�%��   ���*��+

0���*����0��     ��
�'�
����
��      “$�$�	$�  YT�$�	YT�”  (an  eye  for  an  eye,  a  tooth  for

a  tooth)  %��
��	���6�"�����C�#���
����
��  �&��	5��5#����"��0��
�����,�,�
������"��

$�	��
��&����'�
����
���+�*�����
"�#�,*�%�����+4�	6����!	���Q  0$���Q������5#�������0��

                                                 
3 �"��
��
���#$�
����

���
%&� �
�
���
%&� , '*+�-�./�����3#$�
����
�

!�4��+
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��	  �*
����
���*�
%��#�� $��	�����*��%9�5�������,����C�� �5�� 
E%������*$������ ���*

��
�'�0
#0�#���0�� �5��   
��$���	  
��$	
��9�

2. ����$���$�
��
?� (deterent)


��!��!�������2��* 2 0��  ��	

1.   
��!��!������C+  (general  deterrence) 
���5#"�#
���6�"���+4�$��	����,6�%�����	�����

,�����*�	��
�6�"��  �+4�
���$�	�����,����C���%#�6�"��  �&����#��6�"������
��
���*����0��

2.   
��!��!���.&����� (specific  deterrence) ,6�%���"�#
���6�"��
��$��  �%#�
�������!9�

%���  0�����6����&\$�
����*��6�"��C�#���"�!	�
��
���6�	����C�  �+4�
��!��!�������2�C���%#�!�


���6�"��	*
��	���$�&��	
��,
��
��
���6�"��?26�  ���6��%#,����+�	�8��C�#

��$��+��,��-!	�
��!��!�������2��*2����+
+Z	�,������2�%���+4�%��
 (society  as  a  whole)

�����2�
��
��
��
���6�"�����*,��,����+4�7�����
 (just) �#��6�"��������"����*��
��
��

�%��	�
��  �	
��
�*2�����#�����	�!	�
���6����������
�����
����$�7���$#	������9��+4�7���

0����
$#	�  ��,��"��������

��
��!��!�������2�C�#

3. ���"
&����
��� �!���-.� �& (incapacitation)


��+��%��5*��$�6��%#"�#
���6�"��C���*
	
�,��
���6�"��%��	�6��#��,����C�#  ���%9�C�#

���
��$��
	
�,!	�,����"�#
���6�"��0��������#�
��0�
�%#	���$���%�
 (isolation)  ��
,����

�&��	�*����%#,����+�	�8��  
��
���%#	��������	��6�  0$�"�#
���6�"����
+���8����	��������	��6�

%��	C��  
��
�
!�������	��6��6��%#"�#
���6�"����
$*$����
,����  0�����,�������%�,����
��

"�#
���6�"����	���I  �6��%#�
��
����*����#&\$�
����	�5D�
���+���8�	���	*
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	��#��!#	�6���� 4 ,��� ��	

,����*�  1 !#	���+T����8���%���!	�
����+��5�
��*�����
��������	� �&� 	��� �����


����
�� ,���8�&,��, +���8���* 0��&�2��*���
��
���6�"�� 
���5#�6����+���+���&��	�%#"�#

$	����	
$	��6����       ��
�	��*�
6�%��C�#

,����*�   2  !#	����
*���
����*

,����*�  3 !#	����
*���
��"�
����!	�����������
��&����'���*$�	"�#$#	�!�� 

��	�����  ?����6����+���+��
���5#��$������������%9�0�� Likert Scale

,����*�  4 ��������%9�$�	0�������
��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����&����'���*��

���	��6�

��
�'��6������0��,	���� +��
	��#��!#	�6���� 2 ��+0����	

1. �6�����*��%#���	
$	� 
��
6�%��!#	�6�$	��*��*����0$
$���
�� (Choices)

2. �6����0����$��,���+����'��� (Rating Scale) 
���5#������
�������������%9�

0��������-�,�
� (Likert Scale) 
����*����*��!#	�����*�����
��+��
	��#��!#	�������5����
 

(Positive Item) !#	�������5���� (Negative Item)  0��,�#����$��,���+����'��� (Rating 

Scale) ����*2
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Positive Item Negative Item

�%9��#��	��������            5    ��0�� �%9��#��	��������            1    ��0��

�%9��#��                        4    ��0�� �%9��#��                        2    ��0��

C��0����                        3    ��0�� C��0����                        3    ��0��

C���%9��#��                    2    ��0�� C���%9��#��                    4    ��0��

C���%9��#��	��������        1    ��0�� C���%9��#��	��������        5    ��0��

��0��,��,�� – ��0��$�6�,��

                            �6����5�2�


��0+�����%���!	���0���.�*���5#�
'A- ����*2

����.�*��  1.00 – 1.80 %������ �*��������%9��#����������#	��*�,��

����.�*��  1.81 – 2.60 %������ �*��������%9��#����������#	�

����.�*��  2.61 – 3.40 %������ �*��������%9��#���������+��
���

����.�*��  3.41 – 4.20 %������ �*��������%9��#�����������


����.�*��  4.21 – 5.00 %������ �*��������%9��#�����������
�*�,��

+��5�
��*��5#��
����
��

��
����
����������2��*2C�#���	

�����+Z�%����*��+4���

����9�!�� ��
����
����������

�.�*����
����
���!����%����&����'���*�6����  6,884 �� ����+4��#	��� 60 !	��6������

��

��9�!����2�%��!	����	��6��+Z�%����6���� 5 0%��?����*�6�����#�,�2� 11,244 (,6���� ' 31 �*���� 

2547)  �
9�!#	�����
0��,	����"�#$#	�!����%����&����'���*!	����	��6��*��*�6����"�#$#	�!��

��%����&����'���*,��,����0$���8��  ?�����
���!��	�����5����*��*
���
9�!#	���0���+4�"�#$#	�!���*�


���6�"�����2�0�
  �&��	��
������,��&��7-��%����+T����8���%���0������������
����
���!��

��%����
��&����'���*�����2�"�
�����*��
��!�2�  �����2�
��,��8��'-"�#$#	�!����%����&����'�

��*�&��	����6�
�'*��
�� �6���� 5 ��������	�"�
������
����
���!��

 ��,���!	��6����"�#$#	�!����%����&����'���*�����	��6��+Z�%�����2� 5 0%������	��*��
��

!���
����$��	����$�������!	� Krejcie 0�� Morgan ���*!���!	�
����$��	�����6���� 367 �� 

(	#����,���$�� ��'���$&��7�-, 2543) 
�����5#��7*
�����	

����$��	����0��
6�%��
��$#� (Quota  

Sampling)  ���$�	C+�*2
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��S��	.�/-
�/
��� 	.���� �!"!���
�

��#�$��(��)

	.�������$�"
���$��

(�� / �!����)

��'A,���%D��
��� (8��
���) 3,830 158(42.90)

���	��6�&����
�����&�%���� (8��
���) 1,840 76(20.61)

���	��6�
����5*����� (8���%��	) 1,713 70(19.19)

���	��6�
���,����E�-7��* (8���$#) 1,025 42(11.48)

���	��6�
��������5,*��(8��$����		
�.*���%��	) 519 21(5.82)


���
9�!#	�����
0��,	������#�%�#��*�+���6�����-�����0��&�����#��	�5D������ ��

�+4�"�#�6�0��,	����C+�
9�!#	���$��8��$��� I ������6���� 367  5��


���
9�������!#	���


����
�����2��*2 �*!�2�$	�!	�
���
9�������!#	��� ����*2

1. �6�
����������'
����*� �
*���!#	� 
���6�
����
��������0������\�E*            

��
%���,�	 $6��� ������ ���,�� �������&�7- "��������� 0���	
,��$���I �*��
*���!#	�

2. 
6�%��!	��!$0�����2	%�!	�0��,	���� ��

��,��+!#	����*�C�#����

��            

��������'
��� �&��	�%#��	��������2	%��*�$#	�
����
�������

3. �6�0��,	�����*�,�#��!�2����%#	�����-�*�+��
��0��"�#�����'����$���,	� �&��	�%#

0��,	�����*������*���$��$�����2	%� (Contents Validity) 0��+���+���0
#C!0��,	�����%#

�%���,�

4. �6�
����,	�������*���$�� (Reliability) !	�0��,	���� 
���6�0��,	�����*�C�#

+���+���0�#�C+��,	� (Pre-test) 
��"�#$#	�!���� %����&����'���*!	����	��6�&����7����* ?���C��

C�#���	�����
����$��	������
����
������� �6���� 30 ��� ��
��2�         ����6�0��,	������$���

%���������5��	����
���5#
+�0
��,6���9���+ SPSS �6���'%����,��+��,��7��	��Y�� (Coeffient  

Alpha) !	� Crobanch 
���#�C�#���,��+��,��7��	��Y��!	�0��           ,	��������
�� 0.7 !�2�C+ 

��	�+4���������5��	����	������
'A-�*����6�C+�5#C�#

5. �6�0��,	�����*�"���
��$���,	�0���6�C+�
9�!#	�����

����+��5�
��*��5#��
��

��
������� C�#0
� "�#$#	�!����%����&����'���*!	�8��
�������6����  234       �� ��	��'A,���

%D��
����6���� 158 ��0�����	��6�&����
�����&�%�����6����  76 ��   8���%��	�6����  70

��  8���$# �6����  42 ��0�� 8��$����		
�.*���%��	 �6����  21 �� $���6����  ?���
���
9�!#	

�����
0��,	������#�%�#��*�+���6�����-�����0��&�����#��	�5D������      ���+4�"�#�6�0��,	�

���C+�
9�!#	���$��8��$��� I ������6���� 367  5��
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,��$��*��5#��
���������%-!#	���

1. �5#���	�$��,����#	���  (Percentage)  !	��6�����
*���
��!#	���0��!#	�6�$	���
��

$	��6����+���+���%#���	
$	�  
��0�
%�����#	����+4����!#	 �6��,�	����+$����+��
	�


��������!#	����*�C�#��

����
��

2. �5#����.�*���26�%��
��������%9�!	�+��5�
��*���
�� 
��%������5�����!�'�$  (Mean)  

��!#	�6�$	�!	��6����0����$��,���+����'�����
!#	

3. �5#���
��
������26�%��
!	��6�$	� 
��
��%����,�����*��������$�Q�� (Standard  

Deviation)

4. 
��%��������0+�+���!	���0���.�*��0$���!#	 (One – Way Analysis of  Varience 

ANOVA) 0����,	������*���,6���D�*��6���'C�#
����,	�����	Y (F-test) 0��
����,	����

�* (T-test)


���������%-!#	���

 �6�!#	����*�C�#��

����
����$����%#��0�� %�����#	���, X  (����.�*��), S.D  (Standard  

Deviation) ���,�����*��������$�Q�� 0�#��6�!#	�����2�%����0�
0��%���%���  ,��+  0���,�	

0��$����$��+��,��-!	�
����
�� 
���������%-!#	���
���6�
��
��0������#����	0������6�!#	

���
���5#�����	��	�&���$	�-    ?���
���6��,�	!#	������6�!#	�����2�%���,�	����+$����

+��
	��6�������


���6��,�	"�
����
��

��
����
�����2��*2  �+4�
����
��������5��&��'������+0��
��������!#	���+��
	�

$���� 
��0���		
�+4� 5 �� ����*2

���*� 1 ���6��
*���
���*���0������,6���D!	�+TD%� ����%$������ 0����$��+��,��-��


����
��

���*� 2 0�����  �\�E*0�����������*��
*���!#	�

���*� 3 ����*����7*0��
�����
���6�����
�������

���*� 4 
���������%-0��	8�+���!#	���

���*� 5 ,��+"�
����
��0��!#	�,�	0��
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����)����&

 "
�):�"!�                                                      "
�):�"��

:Z		
�H���#�
�

1.�&�

2. 	���

3. �����
����
��

4. ,���8�&,��,

5. 	�5*&
�	�$#	�
��

6. ���C�#
�	�$#	�
��

7. 8���%�*2,��

8. 8������"��5	�����	�����

9. 8����6����

 ����-�������������
���#�$��%�	����&'

1. $�	$��"�#$#	�!��

- �#��
��������

- �#������
��

- �#����$��

- �#��,��7�+��
�5�-

2. $�	��	�����

- �#������,��&��7-����	�����

- �#��Q����������Q
��

- �#��
���	������
,����
:Z		
�&!���&'

1. Q������"��

2. 
��$�	,�#��*

3. 
��+��
��$��

4. !�2�$	���
����
���!��

5. ����������
����
���!��

6. 
���	������
��
���6�"��



  -49-

�--'1  4

 ���������)���H�:��� ���������

4.1 ��������C+

!#	����*�C�#��

����
�������8��,���?������6��,�	�����*2  +��
	��#��!#	��� 3 ,���

�#��
�� ,���0�
�+4�
����
�����������.�*����
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���* ?���

�'������C�#�6�����
���
9�!#	�����
����*�����$�� (��.101) !	�
������

����9�!��?������C�#

&�&�
����*�+4��*���*���#	�0�#� �6���� 6,884 ��   ,����*� 2 �+4�
����
�����"�
������
����


���!����%����&����'���*��+����9�$��� I  
��
���5#0��,	�����+4������	���	��
���
9�!#	

��� �6���� 367 ��  0��,����*� 3 �+4�
��,��8��'-!#	����5����
��
"�#$#	�!����%����&����'���*


������6��+4�
�'*��
�� �6���� 5 ��  �	
��
��2����C�#������+TD%�	�+,�����
��+/���$�$�	

"�#$#	�!����%����&����'���*!	����	��6�/��'A,�����2� 5 0%�� ��2��*2�'������C�#
6�%��&�2��*�0��


����+��5�
��*���
������*2

4.1.1 &�2��*�,6����


��
6�%��&�2��*�,6������
����
����������2��*2 &����'���
���	��6�/��'A,���

��&�2��*� 4 8���*��*,��$�!	�"�#$#	�!����%����&����'���*�6����,��,����0$���8�� �&��	�5#��
��

�
9�!#	�����
"�#$#	�!����%����&����'���* �%#�*
��
�����!	�!#	���0��
����+��5�
��&��	�+�*��

��*�����"�
������0$���&�2��*�����*�����%��	�%��	0$
$���
��	����C� 
��&����'���
,��$�

!	�
	�0"����,�����������	
 ���	��6�/��'A,����6���� 5 0%��  +��
	��#��

�%�H�� ��S��	.�/-
�/
���

+�� #,��

���

1. ���	��6�&����
�����&�%���� 3,614 - 3,6148��
���

2. ��'A,���%D��
��� - 1,897 1,897

8��$����		
�.*���%��	 3. ���	��6�
��������5,*�� 1,360 124 1,484

8���%��	 4. ���	��6�
����5*����� 2,123 948 3,071

8���$# 5. ���	��6�
���,����E�-7��* 1,054 124 1,178

                                               ��� 8,151 3,093 11,244

�*��� : 
	�0"���� 
����5��'A-  (,6���� ' ����*� 31 �*���� 2547)
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4.1.2 :��+�������������

��,���!	�+��5�
��*��5#��
����
�� 0���		
�+4� 2 
���� ��	 ��

����9�!��

0��"�#$#	�!����%����&����'���* ?�����
������$��	��������	��6�/��'A,����+Z�%�����2� 5 0%��

!'��*��6�
����
������� ��2��*2
���*
��,���$��	������
+��5�
���2� 2 
���� ����*2

1.) 
������

����9�!��

��

��,6�����6����+��5�
�?����+4���

����9�!��!	����	��6�/��'A,����+Z�

%������ 5 0%��  �*�6������

����9�!���6���������2�,�2� 11,244 ��  (,6���� ' ����*� 31

�*���� 2547)  ?����'������C�#�6�����
���
9�!#	������������.�*����
����
���!����%����&����'�

��*��
����*�����$�� (��.101) �6���� 6,884 ��  ����+4��#	��� 60 !	��6����+��5�
���2�%��

!#	�6�
��  �+4�
������

����9�!���*�
���6�"����*��*��0�����	��6��+Z�%��� �*	6������


��������"�#
���6�"���*��*
6�%��
��C��,�� ?����*�&*����'A,���%D��
���0%����*���*��*	6����

������$�2�0$�
����9
�#	�C+�����
��+��%��5*��$

2.) 
����"�#$#	�!����%����&����'���*

�6�����
���
9�!#	���
���'������C�#�������C+�
9�!#	���8��,��� ' ���	��6�/

��'A,����+Z�%�����2� 5 0%�� 
���5#0��,	�����+4������	���	��
���
9�!#	�����
"�#$#	�!��

��%����&����'���* �6���� 367  5��  +��
	��#��

1. ���	��6�&����
�����&�%���� �6���� 76 5��

2. ��'A,���%D��
��� �6���� 157 5��

3. ���	��6�
����5*����� �6���� 70 5��

4. ���	��6�
���,����E�-7��* �6���� 42 5��

5. ���	��6�
��������5,*�� �6���� 21 5��

��� 	.���� 367 +�&

       0���6�����
��,��8��'-!#	������5����

��"�#$#	�!����%����&����'���*�&��	����6��+4�


�'*��
�� (Case Study)  �6���� 5 �� ������	�,8�&5*��$�����	��6� "�
����!	�
����
���!��

��%����&����'���* ����*���*�C�#�����

����
���!�� 0��
��+/���$�$�	"�#$#	�!��!	����	��6�
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����
������	� “��������
����
���!��!	�"�#$#	�!����%����&����'���*”  �+4�
��������5��

+����' (Quantitative Research)  
��"�#��
��C�#0���
���6��,�	"�
����
��		
�+4� 7 ,��� ����*2

,����*�   1    ���������.�*��!	�
����
���!����%����&����'���*��0$���+���8���*

,����*�   2    !#	���,�������� (+T����8���%���!	�"�#$#	�!����%����&����'���*)

,����*�   3    "�
������
����
���!����%����&����'���*

,����*�   4     ��������%9�$�	0�������
��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����&����'���*

,����*�   5    
����,	�,��$�Q��
�������

,����*�   6     
�'*��
�� (Case Study)

,����*� 7     +TD%�0��	�+,�����
��+/���$�$�	"�#$#	�!����%����&����'���*!	����	��6�
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$��-'1 1   �����������'1��������������
���#�$��%�	�����&'��)"$��:���H-�&'

1.1 $�������������.�*����
����
���!����%����&����'���*�6�0�
$���&�0����*

�%� �����������'1�������������
���#�$��

%�	�����&'

��'

+��

 (��)

#,��

 (��)

+�� #,��

���������&����

1. ��*���,&$�� 2,055 1,652 1+G 5���	�  22��� 1+G 9���	� 18��� 1+G 7 ���	� 14 ���

2. ��*�
*���
�����&�- 2,159 63 5���	� 28 ��� 1+G 12��� 5���	� 17���

3. ��*�
*���
��5*��$0������


��

340 70 1+G 17��� 2+G 2���	� 14��� 1+G 2���	� 28���

4. ��*�
*���
���&� 226 3 11���	� 2��� 2+G 2���	� 19��� 11���	� 9���

5. ��*	��� I (&��.���!#�

���	�, &��.	���7+�� �+4�$#�)

291 25 5���	� 3��� 1+G 2���	� 11��� 5���	� 25���

��� 5,071 1,813 11�&S�� 10�
� 1:I 9�&S�� 11�
� 1:I 2�&S��

��
$�����*� 1.1  �+4�
����
���+�*����*�����������.�*����
����
���!����%����&����'�

��*!	���2��&�5��0���&�%D�� &���� ����.�*��
������&�%D�����*���������*���
���!����%����

&����'���*������
����&�5������
��*    ?�����*�
*���
���&�!	��&�%D�����*���������.�*�����

2 +G 2 ���	� 19 ���  ,������&�5����*���,&$���5#��������*�,�� �+4������.�*�� 1 +G 5 ���	� 25 ���

?�������.�*��
���������
+���8���*&���� �&�5���*���������.�*�� 11 ���	� 10 ��� ��!'��*��&�

%D���*���������.�*����� 1 +G 9 ���	�  11 ���  0��
��8�&�����2�%D��0��5������
�� 1 +G 2 ���	�

��
!#	������
����,��#	��%#�%9�����&�%D�����5#������
��&����'���*���
����&�5��

?���������*,��%$�,���%��������

���*�,����%D��&�%D����+/��,7��
��
���6�"��0��$�	,�#��*

��

����&�5���*���$��,�����	����,��8�&�&��	C���%#�,*�������
��$�	,�#��* ?���,������
�����*"�

$�	��*$���*�
���	����,��8�&��2��6��%#���$��,����*C�#
����9�0���*"���
����
����
���%����
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����	���,��8�&  0$�%�
+/��,7,�#��*?����	
��
���5#������
��,��&���%��
Q��$��� I  ���0�#�

%�
���,�#0�#�0&#��*�����C����
���%#�%��	�
�'*�*����,��8�&�6��%#�&�%D���*����������
��

&����'���*0���*
��,��
����&�5��


$��-'1 2   �!����
$������� (:Z		
�H���#�
���� �!"!���
���#�$��%�	�����&')

"����-'1 2.1

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"���%�

�%� 	.���� �!����

5�� 210 57.2

%D�� 157 42.8

��� 367 100

��
$�����*� 2.1 &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 57.2 �+4��&�5�� 0���#	��� 42.8 �+4�

�&�%D��

"����-'1 2.2

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"������

���� 	.���� �!����

     $�6�
��� 25 +G 158 43.1

     26-35 99 27.0

     36 –45 +G 66 18.0

     46 – 55+G 34 9.3

     56 +G!�2�C+ 10 2.7

��� 367 100

��
$�����*� 4.2 &����+��5�
�,����%D��#	���      43.1     �*	���$�6�
��� 25 +G �	�����

�#	��� 27.0 	�����5���	�����%����  26-35  +G �#	���  18.0  �*	�����%���� 36-45 +G �#	��� 9.3 �*

	�����%���� 46-55 +G ,����*��*	�����

��� 56 +G!�2�C+ �*�&*���#	��� 2.7 ������2�  0,�����+��5�
�

,����%D��*�
���6�"��0����
���
�����+4�
�����*��*	����#	�	�����5����������������"�#�%D�$	�$#�
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"����-'1 2.3

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"����&
���������

��&
��������� 	.���� �!����

C��C�#��
�� 21 5.7

+������
�� 178 48.5

��7����
�� 141 38.4

	�5*���
��/	��+��DD� 15 4.1

+��DD�$�*!�2�C+ 12 3.3

��� 367 100

��
$�����*� 2.3 &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 48.5 ��
����
���������+����

��
�� �#	��� 38.4 ��
����
�����������7����
�� �#	���5.7 C��C�#���
����
��  ,����������

	��+��DD���������+��DD�$�*!�2�C+�*�#	��� 4.1 0��3.3 $���6����  0,���%#�%9����"�#$#	�!��,���

�%D��*
����
���#	��&*�������+����0����7����
��������2�

"����-'1 2.4

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"��
���H�%
��



���H�%
��
 	.���� �!����


,� 121 33.0

,��, 187 51.0

%�#��(���,��,�,*�5*��$) 13 3.5

%����#�� 46 12.5

��� 367 100

��
$�����*� 2.4 &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 51.0 ,��,0�#�    �	�����

�#	��� 33.0 ���
,� 0���#	��� 12.5 %����#��  �*�&*���#	��� 3.5 �*��+4�%�#��  0,���%#�%9����,���

�%D��+4�
�����*��*��	�����0�#�?���$#	��*8������"��5	�,��5�
����	�����,��
���
����	���
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"����-'1 2.5

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"����+'%�$��"!���-�

��+'%�$��"!���-� 	.���� �!����


6������
��/������� 40 10.9

�
�$�
��� 38 10.4

����#������C+ 182 49.6

�#�!�� 62 16.9

�����5
��/��Q��,�%
�� 9 2.5

7��
��,���$�� 21 5.7

	���I 15 4.1

��� 367 100

��
$�����*� 2.5 &���� +��5�
�,����%D�  �#	��� 49.6 +��
	�	�5*&����#������C+ �	�

���� �#	��� 16.9 �*	�5*&�#�!�� ,���
�����*��������0���
�$�
����*�6�����
�#��*��
�� ��	�#	�

�� 10.9 0�� 10.4  ,���
�����*������5
�� / ��Q��,�%
�� �*�&*���#	��� 2.5 ������2�  0,�����"�#$#	�!��

,����%D�+��
	�	�5*&����#��?����*���C�#C��0���	�0���+4�����*�C����	��*����������0���*

+TD%����
����������	���
���C�#�#	�

"����-'1 2.6

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"�����A&!

���C�# �6���� �#	���

C���*���C�# 47 12.8

$�6�
��� 5,000 ��� / ���	� 134 36.5

5,001-10,000��� / ���	� 118 32.2

10,001-15,000��� / ���	� 32 8.7

,��
��� 15,001 ��� / ���	� 33 9.0

C��$	� 3 0.8

��� 367 100
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��
$�����*�  2.6 &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 36.5 �*���C�#$�	���	� $�6���� 5,000 ���

�	������#	��� 32.2 �*���C�#  5,001-10,000���$�	���	�   0��
�����*�C���*���C�# �*�#	��� 12.8 �*�

�������%��	
6������
��	���  ,���
�����*��*���C�#,��
��� 10,000 ���!�2�C+�*�&*���#	��� 17.7 ������2� 

+��5�
�,����%D�����+4�
�����*��*Q�����
��

"����-'1 2.7

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"��H���#�'?
��

H���#�'?
�� 	.���� �!����

�* 257 70.0

C���* 110 30.0

��� 367 100

��
$�����*� 2.7  &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 70.0  �*8���%�*2,��  0���#	��� 30.0 

C���*8���%�*2,��0,�����"�#$#	�!��,����%D�+��,�+TD%����
����������	�����

"����-'1 2.8

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"��H����
� �&+����������
�

H����
� �&+����������
� 	.���� �!����

�* 283 77.1

C���* 84 22.9

��� 367 100

��
$�����*� 2.8 &���� +��5�
�,����%D� �*8������"��5	�����	����� ����#	��� 77.1

,���
�����*�C���*��2� �*�#	��� 22.9  ?����+4�
�����*��*,���8�&
,�
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"����-'1 2.9

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"��H����.����

8����6���� �6���� �#	���


�����&0��+���'A� 94 25.6

8��
��� 34 9.3

8���%��	 111 30.2

8���$# 41 11.2

8��$����		
 8 2.2

8��$����$
 5 1.4

8��$����		
�.*��%��	 74 20.2

��� 367 100

��
$�����*� 2.9 &����+��5�
�,����%D� �#	��� 30.2 �*8����6�����+4���8���%��	 �	�

�����#	��� 25.6   �*8����6����	�����
�����&0��+���'A�     �#	��� 20.2     	���8��$����		


�.*���%��	 �#	��� 11.2 	���8���$# 8��
��� �#	��� 9.3   ,���8��$����		
0��8��$����$
�*

�&*���#	��� 2.2  0�� 1.4 $���6����

"����-'1 2.10

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"��:���H-�&'

+���8���* �6���� �#	���

��*�
*���
�����&�- 77 21.0

��*���,&$�� 199 54.2

��*�
*���
��5*��$0������
�� 50 13.7

��*����&� 19 5.2

	��� I

 (&��.	���7+��,��
��
,&��,���!#����	�)

22 6.0

��� 367 100
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��
$�����*� 2.10 &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 54.2 
���6�"������*���,&$��  �	���

���#	��� 21.0 
���6�"������*�
*���
�����&�-   �#	��� 13.7 ��*�
*���
��5*��$0������
��   ,�����

��*	��� I �5�� ��*&��.	���7+�� , &��.��$����#��,+�	�0+���	
,�� [�[ �*�#	��� 6.0   ,�����*

����&��*�&*���#	��� 5.2

"����-'1 2.11

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"�����"$�
�!�&'

���"$�
�!�&' 	.���� �!����

$�	,�#��*0��%������	� 155 42.2

$�	,�#��*0���5#����!	0�� 62 16.9

C��$�	,�#����	���
���,��8�& 150 40.9

��� 367 100

��
$�����*� 2.11 &���� +��5�
�,����%D�  �#	��� 42.2  $�	,�#��*0��%������	� 0��	*


,���%�����#	��� 40.9 C��$�	,�#��*����	���
���,��8�&   ,���
�����*�$�	,�#��*0���5#����!	0���*

�#	��� 16.9   0,���%#�%9�����*"�#�*�+/��,7!#	
����%�0��$�	,�#��*���6�����*��
�#��*��
��
�����*�

�	����,��8�&

"����-'1 2.12

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"�����:���
�"
�

���:���
�"
� 	.���� �!����

���C��	��D�$�%#+��
�� 111 30.2

C���*%��
���&�-��
��+��
�� 143 39.0

���,��8�& 103 28.1

C����������	�
��+��
��$�� 9 2.5

��� 367 100
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��
$�����*� 2.12 &����+��5�
�,����%D� �#	��� 39.0 C���*%��
���&�-��
��+��
��$��

�	������#	��� 30.2  ���C��	��D�$�%#+��
��$��   �#	��� 28.1 ���,��8�&  �*�&*���#	��� 2.5

C����������	�
��+��
��$��  0,���%#�%9����"�#$#	�!��,����%D��*Q�����
��0��C���*%��
���&�-

��
��+��
��$���&��	$�	,�#��*���$#	���
���!�������	��6���%����&����'���*

"����-'1 2.13

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"������������
���#�$��%�	�����&'

����������
���#�$�� 	.���� �!����

��%����,	�,�� 62 16.9

��%����&����'� –C$�,�� 107 29.1

��%����	��7�'--E*
� 198 54.0

��� 367 100

��
$�����*� 2.13 &����+��5�
�,����%D� �#	��� 54.5 ��
������$��	�������%����

	��7�'- – E*
�  �	����� �#	��� 28.3  	�������%����&����'�-C$�,��  0���#	��� 16.6 	�����

��%����,	�,��

"����-'1 2.14

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"����������������������
�����S��	.�

��������������������
� 	.���� �!����

�#	�
��� 1 +G 202 55.0

1-3 +G 115 31.3

��

��� 3 +G 50 13.7

��� 367 100

��
$�����*� 2.14 &���� +��5�
�,����%D���
���!����%����&����'���*	��������	��6�

�#	�
��� 1 +G�#	��� 55.0  �	������#	��� 31.3  ��
���!��	�������%����&����'���* ��%���� 1-3 +G

0���#	��� 13.7 ��
���!���
��
��� 3 +G!�2�C+
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"����-'1 2.15

	.����)���!����������$�:��+���	.�)��"���������
�������-.� �&

�������
�������-.� �& 	.���� �!����

�	���� 210 57.2

+/��,7 157 42.8

��� 367 100

��
$�����*� 2.15  &����+��5�
�,����%D� �#	��� 57.2  �	����,��8�&��
��
���6�"��

0���#	��� 42.8 +/��,7���C��C�#
���6�"�� 0,���%#�%9��������
��,��,��,	�,��0��
�����


��$#	��*��������������0���	��	��&��	C���%#�
��
�����"��$��%��	�
��0&������+!�2�


��,��+!#	���,��������!	�
����+��5�
��*,��,���!	��&�5����

����&�%D�� ?����*

	���$�6�
��� 25 +G ��
����
���������+������
�������7����
���+4�,����%D� 0���*��	�����

0�#� 
��+��
	�	�5*&����#������C+��
�*�,�� ���C�#
��+����'��$�6�
��� 5,000 ���$�	���	�

0��,����%D����*8���%�*2,������	���
�*8������"��5	�����	����� �*8����6�������8���%��	,��

�*�,��0���	�������	���!$
�����&[0��+���'A�

��,���!	���*��2���
���6�"������*���,&$����

���
����	���  0����$�	,�#��*
��%�

�����	�%��	���,��8�&
��C��$�	,�#��*�
�#��*��
�� 0$�,����%D���C���*%��
���&�-��
��+��
��

$�����$#	���
���!�������	��6� 
���+4�
����"�#$#	�!����%����	��7�'--/*
�,��
���
����	����6��%#�*

����������
��	��������	��6����0$�
�����0�#����	��������	��6��#	�
��� 1 +G 0�����	����

,��8�&��
��
���6�"��
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$��-'1   3     ����-�������������
���#�$��%�	�����&'

"�
������
����
���!����%����&����'���*   "�#��
��C�#
6�%���+4� 2 +����9��%D�I 

	��C�#0
�

3.1 "�
����$�	$��"�#$#	�!��

- �#��
��������

- �#��,8�&����
��

- �#��,8�&��$��

- �#��,��7�+��
�5�-

3.2 "�
����$�	��	�����"�#$#	�!��

- �#������,��&��7-����	�����

- �#��Q����������Q
��

- �#��
���	������
,����
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"����-'1  3.1

	.���� �!���� �$����'1� )���$���'1�������"�M�����:��+���

	.�)��"��:���&>� ����-�"$�"
� �!"!���
���&!�����������

�������������%9�

�#��
��������

��
�*�,�� ��
 +��


���

�#	� �#	��*�

,�� � S.D. 0+�"�

1. ����C�#���
��+/���$���%����	�����

���	��6��#�������,�	8��

21

(5.7)

90

(24.5)

246

(67.0)

9

(2.5)

1

(0.3)

3.32 .63 +��
���

2. ������
������$��+�+�
����



����9�!��

18

(4.9)

118

(32.2)

142

(38.7)

55

(15.0)

29

(7.9)

3.11 .99 +��
���

53 113 108 67 26 3.27 1.13 +��
���

(14.4) (30.8) (29.4) (18.3) (7.1)

3. ���	��6�����*
��0�
������"�#$#	�

!����%����
����

����9�!��		


��

��

199 131 22 10 5 4.38 .82 ��
�*�,��

(54.2) (35.7) (6.0) (2.7) (1.4)

4. 
����
���!����%����&����'���*�6�

�%#!��
	
�,��
����
��%��	

+��
	�	�5*&�&��	5����%��	��	�

����

62 93 113 60 39 3.21 1.21 +��
���

(16.9) (25.3) (30.8) (16.3) (10.6)

5. ��
����
������C+����&��	

&����'���*$#	�,�������	�0$��
��

!	�������	��6�?����6��%#��#,�
	��	��

�  =   3.46            S.D =  .51

&!�����������

���#��"�
�����#��
����������
����
���!����%����&����'���* �*+����9�������	�

�����,�	8����
��C�#���
��+/���$���%����	��������	��6�  
����
������$�����
����

����9�

!�� 
��0�
������"�#$#	�!����%����&����'���*
����

����9�!�� 
��!��
	
�,��
����
��

0��+��
	�	�5*&  0��
��,�������	�0$��
����

��!'�C+��� "�
����
��+��
/����*2
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�����,�	8����
��C�#���
��+/���$���%����	��������	��6�  +��5�
�,����%D��%9����

�#	��� 67.0 	����������+��
��� �#	��� 24.5 	������������
 �#	��� 5.7 	������������
�*�,��  �*

�&*���#	��� 2.5 0�� 0.1 	�����������#	��*�,��  
���������.�*��	����������+��
�������
�� 3.32

?���+��5�
�,����%D��%9����
��C�#���
��+/���$��#�������,�	8��	����������+��
����	�C+

����������
����	���
"�#$#	�!����
��C�#���
��+/���$��#������������*��
��   0�����	��6��*
E

����*���%#"�#$#	�!����
��+/���$��%��	�
�� %�
�*
��������
9����
��
���%��	�
����
�� C���*


�����	
+/���$�


����
������$��+�+�
����

����9�!�� +��5�
�,����%D� �#	���  38.7 �%9����+�+�


��	����������+��
���  �#	��� 32.2 	������������
   �#	��� 15.0 	�����������#	�  0���#	���

7.9 	�����������#	��*�,��  
���������.�*��	����������+��
�������
�� 3.11  ����	���
!#	�6�
��!	�

,����*������	��6�/��'A,��� 0���6����"�#$#	�!��?����*�6������
�6��%#
��0�
�������+4�C+

C�#��
 ���$#	��*
��������+�+�
���#��0$�,����%D�0�#���0��0�
������+4�"�#$#	�!����%����

&����'���*��2�%��

��������%9���+����9�����	�����*
��0�
������"�#$#	�!����%����&����'���*
����

��

��9�!�� &���� +��5�
�,����%D� �#	��� 30.8 �%9�������0�
	������������
  �#	��� 29.4 	�����

�����+��
��� �#	��� 18.3 	�����������#	�  �#	��� 14.4 	������������
�*�,�� 0���#	��� 7.1

	�����������#	��*�,��  
���������.�*��	����������+��
�������
�� 3.27  ?���+��5�
�,����%D�

�%9��������*
��0�
������"�#$#	�!����%����0����

����9�!��		
��

�� �&���,����%D���



����9�!���*�	��������	��6���
�	��+4���������������*&\$�
����*�,�#��	��7�&�0��0,��

�����%��	
���"�#�*��!#���	����%�� �5�� &�2��*��	���$#	�
�#��
���    $#	��5��	YT��6�,���!	�"�#�*�	�����


�	� [�[ 0���6��%#,���
��
��������,6�%�����

����9�!���*�C��$#	��������C+��� 0$�"�#

$#	�!����%����&����'���*���$#	��������C+����#�0�
������,	�
�����*2
9��,���

��������	�

�6���
!�2� ��2�
��$�������	�"�#$#	�!�� %��	
��$����#�


��!��
	
�,��
����
��0��+��
	�	�5*&��!'���
������$����%����&����'���* 

&���� +��5�
�,����%D�  �#	��� 54.2  �%9�����6��%#!��
	
�,	������������
�*�,�� �	�����

�#	��� 35.7 	������������
  �#	���  6.0 ,2.7 0�� 1.4 	����������+��
��� �#	� 0���#	��*�,��

$���6���� 
���������.�*��	������������
�*�,������
�� 4.38  +��5�
�,����%D��%9����C��,�����

�6�%�#��*���
���+4�%��%�#���	�����?����	���0�,��5�
����	������&���
����
���!���6��%#
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!��
	
�,��
��+��
	�	�5*&�&��	��*2������	�����0�����$#	�
����+4�8����*���	�����$#	���

��0���*�����*��

������#,�
	��	����
��,�������	�0$��
����

��!'�C+���  &����+��5�
�,����%D�

�#	��� 30.8 	����������+��
���  �#	��� 25.3 	������������
  ,������������
�*�,��0�������

�#	��*�6�����
�#��*��
�� ��	�#	��� 16.9 0�� 16.3  ,�����������#	��*�,���*�&*���#	��� 10.6  ���


������.�*��	����������+��
�������
�� 3.21 ?���+��5�
�,����%D��%9����������#,�
	��	����


��,�������	�0$��
����

��!'�C+ ����	���
C�����������$���	���$#	���	�����,8�&�5���*2 $#	�


����+4���

���*��*����0$
$�����

��	���8���	

��,�2��5��0$���,����*�C����#,�
	����2� ����	�

��
�	������
��
���6�"��!	�$��	� 0��,6���
��,����*�$��	�C�#�6���C+
���������C+�����2�

C��C�#&���	��� �*�&*����#�%�#��*��*��
*���!#	�������2�

����	&����'���8�&���!	�+����9�����	�"�
�����#��
��������$�	"�#$#	�!����%����

&����'���* &���� �*����.�*������
�� 3.46  0,�����  "�#$#	�!��,����%D��%9����
����
���!����%����

&����'���*�*"�
�����#��
�������� 	������������
  
���.&�����#��
��!��
	
�,��
��

��
��0��+��
	�	�5*&�&��	5����%��	��	�����	������������
�*�,��  (� = 4.38)
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"����-'1  3.2

	.���� �!���� �$����'1� )���$���'1�������"�M�����:��+���

	.�)��"��:���&>� ����-�"$� �!"!���
���&!��
H�%�$�����

�������������%9�

�#��,8�&����
��

��
�*�,�� ��
 +��


���

�#	� �#	��*�

,�� � S.D. 0+�"�

26 79 103 102 57 2.76 1.16 +��
���6. ����+��,�+TD%��#��,�!8�&����


��%�����
�!#���	��������	��6� (7.1) (21.5) (28.1) (27.8) (15.5)

14 90 197 53 13 3.10 .82 +��
���

(3.8) (24.5) (53.7) (14.4) (3.5)

7. ����C�#���+�����	�%����

+����'�*��&*��&	0���*+��
�5�-��


���6����,�!8�&����
��

26 134 142 47 18 3.28 .94 +��
���

(7.1) (36.5) (38.7) (12.8) (12.8) (4.9)

8. �����*
	
�,C�#		

6����
��0��

�6�
��
���������
������
��"�#$#	�

!��	��� I 	����,�	

22 127 173 32 13 3.30 .84 +��
���

(6.0) (34.6) (47.1) (8.7) (3.5)

9. ����&�
	���������	��	��*�,�	��

�*	�
��������     0���*0,�,����

�&*��&	

44 142 128 41 12 3.44 .95 ��


(12.0) (38.7) (34.9) (11.2) (3.3)

10. ����&�
	���������	��	��*��*&�2�

�*��	�0		��

17 95 189 59 7 3.15 .81 +��
���11. ���	��6�C�#���%��26�,�	��0��

!	��5#�6��+4���
���6�����,�	��

����
��$��,����

(4.6) (25.9) (51.5) (16.1) (1.9)

12. ���	��6�C�#����*�	���26�0��%#	�

,�!��&*��&	 ��
,�!��
�'�

17

(4.6)

106

(28.9)

171

(46.6)

63

(17.2)

10

(2.7)

3.15 .85 +��
���

51 126 124 52 14 3.40 1.01 +��
���13. 
����
��&����������	��6����

!��0&��-0������
��
�� (13.9) (34.3) (33.8) (14.2) (3.8)

�  =   3.20            S.D =   .39
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&!��
H�%�$�����

���#��"�
����$�	,8�&����
����
����
���!����%����&����'���* �*+����9�������	�

+TD%��#��,�!8�&����
��  	�%���*�C�#�����
���	��6� 
��		

6����
��   ,8�&���	��	�  
��

	�+
8����
8� 0��
����
��&����������	��6�

"�
����
��+��
/����*2


��+��,�+TD%�,�!8�&����
��%�����
�!#���	��������	��6� +��5�
�,����%D��%9����

�#	��� 28.1 	����������+��
��� �#	��� 27.8 	�����������#	� �#	��� 21.5 	������������
  ,���

�#	��� 15.5 0�� 7.1 	�����������#	��*�,��  0����
�*�,��  
���������.�*��	����������+��
���

����
�� 2.76  ?���+��5�
�,����%D��%9����
����
������$����%����&����'���*�����	��6��*"�


����$�	+TD%�,�!8�&����
���#��������2� ����	���
������	��6�/��'A,����*
���%#"�#$#	�!��		



6����
��	����+4�+���6����C����	��*+TD%� �	
��
��������2�����	�*��+����+4�
��$��$�	 
9,�����

�6��%#$��$�	
��C�#��������	���
	����
�#5��
��$�	� 0$�
9���+4�
���*�C���#��0�� �5�� 
��%��� 
��

"��%��� [�[


��C�#���+�����	�%����+����'�&*��&	0���*+��
�5�-��
���6����,�!8�&����
��

+��5�
�,����%D� �#	���  53.7 	����������+��
���  �#	��� 24.5 	������������
   �#	��� 14.4

	�����������#	�  ,����������
�*�,��0���#	��*�,���*�6�����
�#��*��
�� ��	 �#	��� 3.8 0���#	�

�� 3.7 $���6����   
���������.�*��	����������+��
�������
�� 3.10  ?���+��5�
�,����%D��%9����


��C�#���+�����	�%����+����'�&*��&	0���*+��
�5�-��
���6����,�!8�&����
���������

+��
��� ����	���

������	��6�/��'A,���C�#���,��,��
���#��	�%��C�#�%#����#����2� 3 ��2	

0���*��'������	�%�������
%���0$�
��	������
���6������
0���*&�2�Q��$���
����	��*��2����*�

�%9�����%���,�0�����C���%���,� ?���������	��6�
9&�����+����+�*�������	�%���%#%��
%���

!�2�
�������

��������%9���+����9�����	�
��C�#		

6����
��0���6�
��
���������
������
��&���� 

+��5�
�,����%D� �#	��� 38.7 	����������+��
���  �#	��� 36.5 	������������
 ,����������

�#	�0���#	��*�,���*�6��������
�� ��	 �#	��� 12.8 0��  �#	��� 7.1 	������������
�*�,�� 
��������

�.�*��	����������+��
�������
�� 3.28  ?���+��5�
�,����%D��%9����
��C�#		

6����
��0���6�
��


���������
������
��	����������+��
����&������	��6�/��'A,����*
��
����%#"�#$#	�!��C�#�6�

����
��$�	����� C��������+4�
��
����*����!�2��+4�+���6�%��	
��
���&���������,6���D$��� I
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����������	
���
������������� ��������	�� ����������������	��� ����� �������

����
���  �!�	�� 47.1  �	"�
������������� ������� �!�	�� 34.6 �	"�
���������  �!�	��  8.7

�	"�
�������!�	 �!�	�� 6.0 �	"�
�������������#� ����!�	�� 3.5 �	"�
�������!�	����#� $�	���%��

�&���	�	"�
�������������������� 3.30  '(�������������
�����)���������*��������	����
�����+�

%����������
������#���� '(��
�  �������,!��-(/���
���������2���+�9���:2����,�����)2��!�

����
������)��;�<=
�!    �	������	�����
�����
%��	��2��-�	�2����	 ��
����������
��)

�������+�<�!

%��������-����
����� ����������������
��� �!�	�� 38.7 �	"�
���������  �!�	��

34.9 �	"�
�������������   ������������#����!�	�� 12.0   ������!�	��2+�����!�	�� 11.2 ���

�!�	�� 3.3  ����
�������!�	����#�  $�	���%���&���	�	"�
�������������������� 3.44 '(�������

������
�����)����%��������-����
����� �	"�
���������������
���2��
����,��
�������

%����������������*"!,!��-����2+��������,��@22#�����
��*"!,!��-����2+���������)�+�
�!%���

���������'(�����!���,��)<��������
������

��
��2+�<�!2�����/+���������-��
�!2+���A�
�����+�%��������������	 ����� �����

������
��� �!�	�� 51.5 �	"�
�������������  �!�	�� 25.9 �	"�
���������  �!�	��16.1 �	"�
�

������!�	  �!�	�� 4.6 �	"�
�������������#� ����!�	�� 1.9 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	

�	"�
��������������������3.15 '(�������������
�����)������
��2+�<�!2�����/+���������-��


�!2+���A�
�����+�%��������������	
��������������������
��2+�/��CD����2���/+�
�!
�!
�

����#�$9%�	������	��� �,�-��
�!2+���A�,!��2������� ��!��,�2���*"!����:2�%�)2������2�����
�!

�#�%��������	����

��
��2+�<�!2���������/+�����!���#-����	��� �"��#-���EC� ����� �����������
��� �!�	

�� 46.6 �	"�
������������� �!�	�� 28.9 �	"�
��������� �!�	�� 17.2 �	"�
�������!�	 �!�	��

4.6 �	"�
�������������#� ����!�	�� 2.7 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
���������

����������� 3.15 '(�������������
�����)�����������/+�����!���#-����	��� �"��#-���EC�
�

������������������������/+� ����!���#-���������
��2+�2��<�!�����	��� ����"��#-���EC���

��%�� '(����
�����	����2+����*"!,!��-��������	"���A�2+��������)�
�������	�����������
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���-�����	F���	����E�$�%
�������E��	���� ����������������
��� �!�	�� 34.3

�	"�
���������  �!�	�� 33.8 �	"�
������������� �!�	�� 14.2 �	"�
�������!�	 �!�	�� 13.9 �	"�


�������������#� ����!�	�� 3.8 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�����������������

��� 3.40  '(�������������
�����)�������-�����	F���	����E�$�%
�������E��	�����	"�
�

��������������
���2�����	F
���
��2+������	���(��%���
�
�!���	F2��9�	�����,��2�!��
�

���%��/�����	����E�$�%�)2�
�!,��������,�����
���2���A�	���!��� �����',���� '(�����

%��/��)�	��
�!<�!	����E�$�%,�������2�:� G

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
���*�������!���9��������	,��*"!,!��-���������

�:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.20  �������  *"!,!��-������
�����)������*�������!���9��

������	�	"�
�������������  $�	�&���
���
���%��������-����
�����*"!,!��-��  (� = 3.44)
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��������  3.3
	
���� �
���� ��������� ��������������������������������

	
��������������!���������!"
�
���#�$��
��%&�'	(�$	

�����%���%:���)�

�!���9��2:,
2

�������#� ��� ���

����

�!�	 �!�	���

�#� � S.D. ���*�

34 89 142 78 24 3.08 1.04 �������14. ��������"�%#�-��
���
��2+��+�
�!

�"!�(��%��	����<���	���-!������:2

����-����
��2+�

(9.3) (24.3) (38.7) (21.3) (6.5)

68 119 112 45 23 3.44 1.11 ���

(18.5) (32.4) (30.5) (12.3) (6.3)

15. ����-!����	"�
���
��2+��+�
�!�"!�(�

���,����<����%#C%�������A�9���,��

���%�

112 132 91 25 7 3.86 .99 ���

(30.5) (36.0) (24.8) (6.8) (1.9)

16. ���%����,�,��*"!����-!����	"�
�

��
��2+� ��!��������22�	�=L����
�

<��<�!��A�*"!����+�*:�

165 140 36 15 11 4.17 .97 ���

(45.0) (38.1) (9.8) (4.1) (3.0)

17. ������%����:,������
���
���

�9��%�����A��	"�-��%���%������

���,���"!%��

57 109 77 97 27 3.19 1.20 �������

(15.5) (29.7) (21.0) (26.4) (7.4)

18. ��
���"!�(��%��	���
��:,������2��"!

�(��	���	"�%����	������������	
�!

*"!�
������"!

78 168 83 30 8 3.75 .95 ���

(21.3) (45.8) (22.6) (8.2) (2.2)

19. ���<�!�"�%#	��(�E������
���*"!

,!��-����
��2!���!�����+�
�!�"!�(������

�+����
2
����,���"!����@���,��� G

�  = 3.58              S.D =  .58
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�
��%&�'	(�$	

��!��*������,���9��2:,
22������"�%#�-����������:2��C�%�� �������)�
���
���

%����%��	��������-!������:2����-����
��2+� %����"!�(����,����<����%#C%�� %���%:���
������,�

,��-�����%�  %��������
��9��%�����A��	"�-��%���%���������,���"!%��     �������	

%����"!�(� ��������!���+����
2
����,���"!����@���,��� G

*�����(�E�����M�����/

%����%��	���������"�%#�-��
���
��2+��+�
�!<���	���-!������:2����-�������
��2+�

�����������
�����)���� �!�	�� 38.7 �	"�
������������� �!�	�� 24.3 �	"�
��������� �!�	��

21.3 �	"�
�������!�	  �����!�	�� 9.3 �	"�
�������������#� ����!�	�� 6.5 �	"�
�������!�	����#�

$�	���%���&���	�	"�
�������������������� 3.08  ����
�!��)����%����%��	���������"�%#�-��
�

��
��2+��+�
�!<���	���-!������:2����-�������
��2+�
�������������$�	%����%��	�����
���

2���:�-(/�
���	��������-!����	"�
���
��2+������	����A�����
��������,��
�!�-!�����9��%���

��A��	"�
���
��2+�2(��+�
�!<���	���-!������:2���� �,�����2������,��<�!�)<�����@�����<�����+�

�:2����,��� G �����
���*"!,!��-��'(���)���	
�!��	�%��	�<�!������(��

%����"!�(����,����<����%#C%�������A�9���,�����%� �����������
��� �!�	�� 32.4 �	"�


���������  �!�	�� 30.5 �	"�
�������������  �!�	��18.5 �	"�
�������������#� �!�	�� 12.3 �	"�


�������!�	 ����!�	�� 6.3 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
���������������� 3.44 '(��

*"!,!��-����%����"!�(����,����<����%#C%�������A�9���,�����%��	"�
��������� ��
���2������"�%#�

-��
���
��2+�'(�����N�����	�����%���%������%����,�,���2�����%�9�	�������%	����!���������� 

��%���������
�����+�����"��%���%��� ����,!�����	"�
�������   -���:��9������	"�9�	
,!���

%��%#�-���2!���!����2(��+�
�!�"!�(����,����<����%#C%��

���%����,�,��%�����%	*�������"�%#�-��
���
��2+� �����������
��� �!�	��36.0 �	"�
�

�������� �!�	��30.5 �	"�
�������������#� �!�	�� 24.8 �	"�
������ ������� �����	��!�	�� 6.8

��� �!�	�� 1.9 �	"�
�������!�	����!�	����#� ,���+���� $�	���%���&���	�	"�
����������������

3.86 '(��*"!,!��-����%����"!�(����,����<����%#C%�������A�9���,�����%��	"�
�����������
���2��

���%�<�	���2����*"!,!��-��
���
��2+������A�%�<���� ��A����������/����$�	<��<�!�����(�

����,#
��������+���
��2,��,��� G �+�
�!9��-��*"!����%	�"�%#�-��
���
��2+���A�9�������
�

%���%:���)�-��%�����<� �����/�,��*"!,!��-��'(���������2��-!����	"�
���
��2+��)�%	��%���%:������/

�������	����2(����������%�	�������,�,��*"!����%	,:�%#�
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%����:,������
���
����9��%�����A��	"�-��%���%���������,���"!%�� �����������


��� �!�	�� 45.0 �	"�
�������������#� �!�	�� 38.1 �	"�
��������� �����	��!�	�� 3.8 ,4.1 ���

3.0 �	"�
������������� �!�	����!�	����#�,���+���� $�	���%���&���	�	"�
���������������� 4.17

'(��*"!,!��-������
�����%����:,������
���
����9��%�����A��	"�-��%���%���������,���"!%���	"�


��������� ��
���2��*"!,!��-������
����%	��A�����
�%���%����+�
�!����������
��<����%�%�	�"

����!�%���%���2����9����A��	���<� 2��+�����%�<����!�,����	��,!��
�!%���%�����  %�	�"

��'(���+�
�!��:�%����:,��������������/�����	"���������:2��C�%��'(��	��<�������(�*�-��%�����

2�,���:��	���<� �+�
�!*"!,!��-�� ��%����:,���������2����������%����
�<�� ��
��!���!2���$�E

������
�<�� �����*"!,!��-������
�����A�*"!��������������(�E��!�	<��%��	��%����"!����N���	2(�

��%����"!�(�����,��2#���/

��
���"!�(��%��	���
��:,������2��"!�(��	���	"�%����	������������	���*"!�
�������������


��� �!�	�� 29.7 �	"�
��������� �!�	��26.4 �	"�
�������!�	 �!�	�� 21.0 �	"�
�������������

�!�	�� 15.5 �	"�
�������������#� ����!�	�� 7.4 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�

������������������� 3.19 '(��*"!,!��-������
���2��"!�(��	���	"�%����	���
���%��	�
���������

������
���2��
����%��/�,!�������%����=@��@����������

���<�!�"�%#	��(�E������
���*"!,!��-����
��2!���!�����+�
�!�"!�(�������+����
2
����,���"!���

�@���,��� G �����������
��� �!�	�� 45.8 �	"�
��������� �!�	�� 22.6 �	"�
�������������

�!�	�� 21.3 �	"�
�������������#� �����	��!�	�� 8.2 ��� 2.2 �	"�
�������!�	����!�	����#� $�	

���%���&���	�	"�
���������������� 3.75 '(�����<�!�"�%#	��(�E������
���*"!,!��-����
��2!���!�����+�


�!�"!�(�������+����
2
����,���"!����@���,��� G �������@������<�!����	
�!��
�����
��2!���!����

=@��)�+�
�!�"!�(����	
2-(/� ���
����%��/��)�������������	�%���%:���)�����+�
�!������#������!��

-(/�

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
���*�������!���9��2:,
2,��*"!,!��-���������

�:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.58  �������  *"!,!��-������
�����)������*�������!���9��

2:,
2�	"�
���������  $�	�&���
���
���%����:,������
���
����9��%�����A��	"�-��%���%���

������,���"!%��  (� = 4.17)
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��������  3.4
	
���� �
���� ��������� ��������������������������������
	
��������������!���������!"
�
���#�$��
��%(�)(���*���+

�����%���%:���)�

              �!���:�P:���$	��F

������

�#�

��� ���

����

�!�	 �!�	����#�

� S.D. ���*�

67 162 95 18 25 3.62 1.05 ���20. ���<�!���%���%#!�%�����������	"�


���
��2+�<��
�!�"��M:��,:$�	
�!%���

�#����

(18.3) (44.1) (25.9) (4.9) (6.8)

55 188 38 22 4 3.73 .82 ���

(15.0) (51.2) (26.7) (6.0) (1.1)

21. ���<�!����2!�2���2!���!����
�!����

�(������	� -!����%���+�����*"!,!��-��

����(��:P�	
��%+��!���#�-F,��� G

254 86 26 - 1 4.61 .64 �������#�

(69.2) (23.4) (7.1) (0.3)

22. *"!,!��-����������:2��C�%��%��<�!

����:�P:
�����	��	���,:
��!�:��������	�

������$�E��)�-��

224 96 26 9 12 4.39 .96 �������#�

23. *"!,!��-����������:2��C�%��%��<�!

����:�P:
�������:2���<� ���� 
�

��C��������:�
�%���%������	���:,9�	


,!����"��-���2!���!����

(61.0) (26.2) (7.1) (2.5) (3.3)

180 114 61 6 6 4.24 .90 �������#�

(49.0) (31.1) (16.6) (1.6) (1.6)

24. ������)����<��%��
�!$'�,���,��*"!

,!��-����������:2��C�%����������	"�


���
��2+�

53 80 124 90 20 3.15 1.11 �������25. �����"�2+�����:�P:
��������"!-!��"�

-������2���
��,��� G �����:�<� (14.4) (21.8) (33.8) (24.5) (5.4)

81 170 105 8 3 3.86 .80 ���

(22.1) (46.3) (28.6) (2.2) (0.8)

26. ��
��2+�
�!�:�P:
���������	��A�

�������,��
���������������
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27.����<�!�������:2��C�%��2�����

�!�	%��������)� ,����
��� �����A�

P���

24

(6.5)

88

(24.0)

141

(38.4)

66

(18.0)

48

(13.1)

2.92 1.09 �������

28. �����"�2+�����:�P:
����<�!������

�(�E����RT��:�����2�������
��2+�

12

(3.3)

44

(12.0)

94

(25.6)

144

(39.2)

72

(19.9)

2.39 10.3 �!�	

�  =    3.66           S.D =  .33

�!���:�P:���$	��F


��!��*������,�����<�!����:�P:���$	��F
�����"�%#�-����������:2��C�%�� ��

�����)�
���
���  ���<�!���%���%#!�%����:
�!�����
�!%����#����
���
��2+�  ���<�!����2!���
���

�����	�-!����%��2���2!���!����  ���<�!����:�P:
�����	��	���,:
��!�:� ������:2P#�� ���
�!$'�

,�����������	"�
���
��2+� �������"!-!��"�-������ �:�P:
���������	

*�����(�E�����M�����/

���<�!���%���%#!�%����:
�!�����
�!%����#����
���
��2+�  �����������
����!�	��

44.1 ��)�����	"�
��������� �!�	�� 245.9 �	"�
������������� �!�	�� 18.3 �	"�
�������������#�

�����!�	�� 6.8 �	"�
�������!�	����#� ����!�	�� 4.9 �	"�
�������!�	  $�	���%���&���	�	"�
������

���������� 3.62  '(�����<�!���%���%#!�%����:
�!�����
�!%����#����
���
��2+��	"�
���������

��
���2����
��2+����N�����	�
�!*"!,!��-��	(��
��M:��,:$�	�%���%��� '(���!����*"!
�����:��)2��"���

$�E,������$�E����+����<�!$�	�������	���� �����&���/����������������:����)2� �"���

$�E���
�����<�������	���!� ����2!���!�����)<����������$�E�#������������ $�E����+����

<�!

���<�!����2!�2���2!���!����
�!�����(������	� -!����%���+�����*"!,!��-������(��:P�	
��%+�

�!���#�-F,��� G �����������
����!�	�� 51.2 ��)�����	"�
���������  �!�	�� 26.7 �	"�
������

������� �!�	�� 15.0 �	"�
�������������#� �!�	�� 6.0 �	"�
�������!�	 �����	��!�	�� 1.1 �	"�
�

������!�	����#�  $�	���%���&���	�	"�
���������������� 3.73   '(�����<�!����2!�2���2!���!����
�!

�����(������	� -!����%���+�����*"!,!��-������(��:P�	
��%+��!���#�-F,��� G �	"�
�����������
���2��

��
��2+����������������
�!���*"!,!��-���-!�
��� '(���2!���!����2����������+���
������
�!���:,
�

��
��2+� �������,�� ����(��(������	� -!����%���+�����*"!,!��-������:P�	
��%+��!���#�-F,��� G 
�!*"!

,!��-���#�%�<�!�������
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%���,!�����
����<�!����:�P:
�����	��	���,:
��!�:��������	�������$�E��)�-�� �����

������
��� �!�	�� 69.2 �	"�
�������������#� �!�	�� 23.4 �	"�
��������� �!�	�� 7.1 �	"�
�

������������  �����	��!�	�� 0.3 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�������������#�����

��� 4.61 '(��������*"!,!��-����%���,!�����
����<�!����:�P:
�����	��	���,:
��!�:��������	�������

$�E��)�-�� �	"�
�������������#���
���2���	��<�!$����
����
��!�:����%���%�������������

�	��	������,: '(��������2+�������,!������	"�
��!�:����%�
�%���%����������	�������$�E��)�

-�� '(��*"!,!��-��������� U  ��%���,!������+����
2��
������(�E�
���
���%��'(����A�������!�

������
�!�:�P:<�!���� ���	����

%���,!������:�P:
�������:2P#��2+���A� �����������
��� �!�	�� 61.0 ��)�����	"�
�

������������#� ������� �!�	��26.2 �	"�
��������� �����!�	�� 7.1 �	"�
������������� ��

���	��!�	�� 3.3 �	"�
�������!�	����#� ����!�	�� 2.5 �	"�
�������!�	 $�	���%���&���	�	"�
������

�������#�������� 4.39 '(��*"!,!��-���������U ��%���,!������:�P:
�������:2P#��2+���A�
������

�������#���������%��/���2��%���2+���A�����	��� ���� ��C��:�� ��������	���:, ��
����2�����

����	F�:�'(��	��<�����	��!�	 ���2������������<�2������:2P#���+�%��<�! '(����2�:2��C�,��

%���������� ��
���<-,��� G���%���������-����
��2+�
����2���2!���!����
����%��%#��"��

���<��
�!$'�,���,��*"!,!��-����������:2��C�%����������	"�
���
��2+� �����������


��� �!�	�� 49.0 �	"�
�������������#� �!�	�� 31.1 �	"�
��������� �!�	�� 16.6 �	"�
���������

����  ����
�������!�	����!�	����#���2+����������� %
��!�	�� 1.6  $�	���%���&���	�	"�
������

�������#�������� 4.24 '(��%���<��,!�����
�!<
�!$'�,���,��*"!,!��-����������:2��C�%����������	"�


���
��2+� �	"�
�������������#� ��
���2������"�%��%#�,��
���
��2+��)��%�������9�	���	���

��!� <��������������<�! ������
��$'�,����+�
�!��%����+����
�����+��:2����,��� G

����"�2+�����:�P:
��������"!-!��"�-������2���
��,��� G  �����������
��� �!�	�� 33.8

�	"�
�������������  �!�	�� 24.5 �	"�
�������!�	 �!�	��21.8 �	"�
��������� �!�	�� 14.4 �	"�


�������������#� ����!�	�� 5.4 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�����������������

��� 3.15 '(������"�2+�����:�P:
��������"!-!��"�-������2���
��,��� G  �	"�
���������������
���

2�����<�!����
��,��� G 
���
��2+���/���������
��:��F    ��
�$������F2�<�!���$�	*�����������

����2���2!���!������
��2+�
�!<�������,��%�������%�����9�	-����
��2+� '(����2�����2+����-���

����#���� ���� ���������������  �,�2���A�-�����
���%���������<�  '(��2���������������������

,��-(/���
���������������"<�!������/�
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�:�P:
���������	��A��������,��������������%����������  �����������
���

�!�	�� 46.3 �	"�
��������� �!�	�� 28.6 �	"�
�������������  �!�	�� 22.1 �	"�
�������������#�

�����	��!�	�� 2.2 ��� 0.8 �	"�
�������!�	����!�	����#�,���+���� $�	���%���&���	�	"�
������

���������� 3.86  '(����
��2+�
�!�:�P:
���������	��A��������,��$�	�������2�2��
�!�"�%#	
�

�!������	�,������$�	<����*"!�
�������'(����)������%����������

����:2��C�%��2�������%��������)� ,����
��������A�P��� �����������
��� �!�	��

38.4 �	"�
������������� ��������!�	�� 24.0 �	"�
��������� �!�	�� 18.0 �	"�
�������!�	

�!�	�� 13.1 �	"�
�������!�	����#� ����!�	�� 6.5 �	"�
�������������#� $�	���%���&���	�	"�
�

������������ ������� 2.92 '(������:2��C�%��2�������%��������)� ,����
��������A�P��� ��
���

2��
��@22#������<�!��������������	��:P�����:2��C��%���A����,����
���'(���+�
�!��%��������)�

-(/�
��������(�� �,��!�	%�������:�-(/�
��@22#���	����2+��������+�
�!����:2��C�%�����,����
���

��2�+�
�!%������-!���
��+��������G,!��������:2��C�-��%�����
�!���)2�:/�����

����"�2+�����:�P:
�����(�E����RT��:����� �����������
��� �!�	�� 39.2 �	"�
������

�!�	 �!�	�� 25.6 �	"�
������������� �!�	�� 19.9 �	"�
�������!�	����#� �!�	�� 12.0 �	"�
������

��� ����!�	�� 3.3 �	"�
�������������#� $�	���%���&���	�	"�
�������!�	������� 2.39  �������

����"�2+�����:�P:
�����(�E����RT��:������	"�
�������!�	��
���2����
��2+�
�!�:�P:
�����(�E�

������RT��:����� '(��-(/��	"����%������%�
2-��*"! ,!��-�����,!��������2��(�E���
�RT��:�����

��<� �,�
����%��/���2��-!�2+����
���
���-��2+����*"!����������(�E���
�RT����� ������������

��
��#%����<�����	���

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
����:�P:���$	��F-��*"!,!��-����������:2��C�%�� 

����� ��%���&���	������� 3.66  �������  *"!,!��-������
�����)�������<�!����:�P:���$	��F-��*"!,!��

-����������:2��C�%���	"�
��������� ���	�(���*������
��!����/�!�	$�	*"!,!��-��<�!����:�P:

���$	��F
�����2!�2���2!���!����
��:�P: ����!���#�-F ���<�!�������(�E����RT��:�������A�

�	����� �,�	��,!������:�P:���$	��F�
����:���,:� $�	�&���
���
���%���,!�����
����<�!����:�P:


�����	��	���,:
��!�:��������	�������$�E��)�-���	"�
�������������#� (� = 4.61)
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��������  3.5
	
���� �
���� ��������� ��������������������������������

	
��������������!���������������#��
������%#�'#�)+$�������#�

�����%���%:���)�

�!��%���������PF
�%���%���

�������#� ��� ���

����

�!�	 �!�	���

�#� � S.D. ���*�

160 153 41 7 6 4.23 .84 �������#�1. ����:�
�%���%����-!�
2���
�!

�+����
2
����,���"!%��-�������!�	�� (43.6) (41.7) (11.2) (1.9) (1.6)

87 130 78 45 27 3.55 1.18 ���

(23.7) (35.4) (21.3) (12.3) (7.4)

2. ����<�!�������	��	��	�	���
�,:�,��

���2����	2��%���%��������,:

�:,��	"����+�����

25 42 76 114 110 2.34 1.21 �!�	

(6.8) (11.4) (20.7) (31.1) (30.0)

3. ����-!����	"�
���
��2+��+�
�!��:�

%���-���	!����9�	
�%���%���

127 148 56 22 14 3.95 1.04 ���

(34.6) (40.3) (15.3) (6.0) (3.8)

4. . ����-!����	"�
���
��2+��+�
�!����

���	��A�9���-��%���%������,!��

%�	�"��

63 58 85 94 67 2.88 1.34 �������

(17.2) (15.8) (23.2) (25.6) (18.3)

5. ��������������
�����2����
��2+�<�

��!� %���������PF9�	
�%���%���

-������2�<�����
����:�

12 21 69 149 116 2.08 1.01 �!�	

(3.3) (5.7) (18.8) (40.6) (31.6)

6. ����%:����%���%���-������<��

	��������<��,!���������

�  =  3.17             S.D =   .57
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�!��%���������PF
�%���%���


��!��*������,��%���������PF
�%���%���
�����"�%#�-����������:2��C�%��-��*"!

,!��-�� �������)�
���
���  %����-!�
2������
�!�+����
2
����,���"!%��-��%���%���  ����	��	�

������,:�,��2����,: %���-���	!�9�	
�%���%���  �����A�9������%���%���,!��%�	�"�� %���

�������
���%���������PF
�%���%���  ���	�����2��%�
�%���%���

*�����(�E�����M�����/

%���%�����%����-!�
2���
�!�+����
2
����,���"!%��  �����������
����!�	�� 43.6

��)�����	"�
�������������#�  ��������!�	�� 41.7  �	"�
��������� �!�	�� 11.2 �	"�
���������

����   �����!�	�� 1.9 ��� 1.6  �	"�
�������!�	����!�	����#�,���+����  $�	���%���&���	�	"�
�

������������#�������� 4.23    ��
���2��%���%�����%����-!�
2���
�!�+����
2
����,���"!%���	"�
�

��%���%���-��*"!,!��-����%����-!�
2
�!�+����
2���<��'/+��,:�
��:�������:�-(/� %�	���	���
�
����

,���"!%��'(���+�
�!�"!�����
�����@��������	�%�
�%���%���������/�����-!�
2

���<�!�������	��	����,:�,��2����,:�	������+����� �����������
����!�	�� 35.4 �	"�


��������� ��������!�	�� 23.7 �	"�
�������������#� �!�	�� 21.3 �	"�
������������� �!�	��

12.3 �	"�
�������!�	���������!�	����#� �����	��!�	�� 7.4 $�	���%���&���	�	"�
����������������

3.55 '(�����<�!�������	��	����,:�,��2����,:�	������+������	"�
��������� ���������
���*"!,!��

-���������,:�	"�<��<��2����
��2+�2����������	��	�<�!��A����2+� �,��+�������,:����	"��
/��������<��

��2�+����
������:�����������
����)��V���	��2��+�
�!<�����������	��	�<�!��2,:�,�����

2����	'(������	������

%���-���	!������:�-(/�
�%���%�����
���"�%#�-��
���
��2+� �����������
��� �!�	�� 31.1

����!�	�� 30.0 �	"�
�������!�	����!�	����#�  �����!�	�� 20.7 �	"�
������������� �!�	��

11.4 �	"�
��������� ����!�	�� 6.8 �	"�
�������������#� $�	���%���&���	�	"�
�������!�	�������

2.34  '(������"�%#�-��
���
��2+��+�
�!��:�%���-���	!����9�	
�%���%��� �	"�
�������!�	��
���

2��%���%���
����%���������	���
���
/��"���� ���%����-!�
22������:�
� %���%����+�
�!<��

��A��@���9�	
�%���%���

�����A�9���-��%���%������,!��%�	�"�� �����������
��� �!�	�� 40.3 ��)�����	"�
�

��������  ��������!�	�� 34.6 �	"�
�������������#� �!�	�� 15.3 �	"�
������������� �����	�

�!�	�� 6.0 ��� 3.8 �	"�
�������!�	����!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
���������������� 3.95

�����������-!����	"�
���
��2+��+�
�!�"!�(������A�9���-��%���%������,!��%�	�"�� ��
���2��*"!,!��
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-������
����%	��A������!�%���%������,!��%�	�"������:�
�%���%�����
��<���������+���!����

<�!2(��"!�(����,�������	��A�9���-��%���%���

%�����������%���������PF9�	
�%���%���2�<�����
����:� �����������
��� �!�	��

25.6 �	"�
�������!�	  �!�	�� 18.3 �	"�
�������!�	����#�  �����!�	�� 17.2 �	"�
�������������#�

����!�	�� 15.8 �	"�
��������� $�	���%���&���	�	"�
�������������������� 2.88 �������%���

��������%���������PF9�	
�%���%���2�<�����
����:��	"�
���������������
���2��%���%���


�!�+����
2��$�	,���2(�<���������2�����������	�����$�	�&���  �:�������'(��
�!�9�	�	"���!�

�,�
������C������A�����9��	� ��2��%�����������2���%���%���
��������%���������:����<��

��%�%�	�"�� ��
����%��/�<�������,:�,���	��	��	�	��)2��+�
�!�:,�������!��

%���%:����%���%���2�<��	��������<��,!����� �����������
��� �!�	�� 40.6 �	"�
�

������!�	 ����!�	�� 31.6 �	"�
�������!�	����#� �!�	�� 18.8 �	"�
������������� �����	��!�	��

5.7 ��� 3.3 �	"�
�������������������#� ,���+���� $�	���%���&���	�	"�
�������!�	������� 2.08

������� %���%:����%���%���2�<��	��������<��,!������	"�
�������!�	��
���2�����
�!�9�	2��

%�
�%���%���-�����%�<�	�����
�����%���%�������-!�
2���
�!�+����
2��$�	,��� 	:������2�

,!���������<��"�%���%������
����:�

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
���*�������!��%���������PF
�%���%���-��*"!

,!��-����������:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.17  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�

%#�-����������:2��C�%����*�,��%���������PF
�%���%���-��*"!,!��-����������:2��C�%���	"�
�

������������ $�	���	�(�%���%���	��
�!�+����
2���	�������A��	����� $�	�����)�
���
���

%����-!�
2���
�!�+����
2
����,���"!%��2��%���%����	"�
�������������#� (� = 4.23)
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��������  3.6
	
���� �
���� ��������� ��������������������������������

	
��������������!���������������#�$��
���,�-��(	

�����%���%:���)�

�!�����EV�:2

�������#� ��� ���

����

�!�	 �!�	���

�#� � S.D. ���*�

144 112 53 31 27 3.85 1.23 ���7. ����-!����	"�
���
��2+��+�
�!%���

%���-����	<�! ��
���2��������A�����


���������/	�%���%���

(39.2) (30.5) (14.4) (8.4) (7.4)

111 112 71 35 38 3.60 1.28 ���

(30.2) (30.5) (19.3) (9.5) (10.4)

8. %���%���-������������@���


��������:���
���+���
�!
����,���"!

%��

61 118 83 55 50 3.23 1.27 �������

(16.6) (32.2) (22.6) (15.0) (13.6)

9. �����������-!����	"�
���
��2+��+�
�!

%���%�����9������/�:���:�����-(/�

23 59 126 77 82 2.62 1.17 �������

(6.3) (16.1) (34.3) (21.0) (22.3)

10. �������
����������	#,:

P���
�!%�����A�P������%������

V���2���
���	�������	����

116 161 42 27 21 3.88 1.10 ���

(31.6) (43.9) (11.4) (7.4) (5.7)

11. �����������-!����	"�
���
��2+��+�


�!%�
�%���%����+�����������	:��

-(/���
����A�%��
�!2��	
�%���%���

�  =   3.44            S.D =  .75

�!�����EV�:2


��!��*������,�����EV�:2-��%���%���
�����"�%#�-����������:2��C�%��-��*"!,!��

-�� �������)�
���
������-����	<�!-��%���%��� �������:���
��
�!,���"!%�� �����9������/�:�
�

%���%�����:��-(/� ���
�!%�����A�P������%�2���
�%���	 %�
�%���%���,!���+��������

���	:��-(/�
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*�����(�E�����M�����/

����-!����	"�
���
��2+��+�
�!%���%���-����	<�! �����������
����!�	�� 39.2 ��)����

�	"�
�������������#�  ��������!�	�� 30.5  �	"�
��������� �!�	�� 14.4 �	"�
�������������

�����!�	�� 8.4 ��� 7.4  �	"�
�������!�	����!�	����#�,���+����  $�	���%���&���	�	"�
���������

������� 3.85 '(������-!����	"�
���
��2+��+�
�!%���%���-����	<�!�	"�
��������� ��
���2��*"!,!��

-������
�����A�����
��������	<�!���/	�%���%��� ��
��,!���-!����	"�
���
��2+��+�
�!%���%���

-����	<�!����<�

%���%���������@���
��������:���
���+���
�!
����,���"!%�� �����������
����!�	

�� 30.5 ��� 30.2 �	"�
�������������������#� ��������!�	�� 19.3 �	"�
������������� �!�	

��9.5 ����!�	�� 10.4 �	"�
�������!�	����!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
���������������� 3.60

'(��%���%���������@���
��������:���
���+���
�!
����,���"!%��
�����������
���2��*"!,!��-��

��������:2��C�%�����,���"!%��2�,!�����	%��
�!2��	,�/��,����	
����������	F-�������,��'(�����"�%��

�"�,���,����2��:2��C����2�
�!������
�����:�2+��������<� �����/����2!�����	%��� '(��,!��

�"����	��:�<���A�2+�������

%���%���,!����9������/�:���:�����-(/� �����������
����!�	�� 32.2 ��)�����	"�
�

�������� �!�	�� 22.6 �	"�
������������� ����!�	�� 16.6 �	"�
�������������#� �����!�	�� 15

��� 13.6 �	"�
�������!�	����!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
���������������� 3.60 '(��%���%���

,!����9������/�:���:�����-(/�2��������*"!,!��-��,!��$�E2+�%#��	"�
�����������
���2��*"!,!��-��

����
�����A�%���%��������V���	��2� ����"����	��:�<�
����,���"!%���+�
�!,!����A����/�:���
��

�+�����A�%��
�!2��	
����,���"!%�����
�!2��	
�%���%�����
���2��-��*"!�����A�����
��������	<�!

���/	�%���%���

�������
����������	#,:P���
�!%�����A�P������%������V���2���
���	�������	�

��� �����������
����!�	�� 34.3 �	"�
������������� �!�	3� 21.0 ��� 22.3 �	"�
�������!�	

����!�	����#� �����!�	�� 16.1 �	"�
��������� ����!�	�� 6.3 �	"�
�������!�	����#� $�	���%��

�&���	�	"�
�������������������� 3.23 '(��*"!,!��-������
�����)���� �������
����������	#,:

P���
�!%�����A�P������%������V���2���
���	�������	�����	"�
���������������
���2��*"!

,!��-�������V���	��2���/�<��������������,�����<��"!%��9�	�����
��2+� <�!��/�������
�!�:�P:
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����������,���,�<������������	F�����,!��
�!��������	F������"�%���"� ��
�%������V�����������

2!�����	����,�� �,��!�<������:��)2+���A�,!��
�!���	���'(����2��9���:2����	"���!� 2(�������
�

����������������	��<����
/�,��%������V���	��2�

%���%���,!���+�����������	:��-(/���
��,!���-!����	"�
���
��2+� �����������
����!�	

�� 43.9 ��)�����	"�
��������� ����!�	�� 31.6 �	"�
�������������#� �����!�	�� 11.4 �	"�
�

������������ �!�	�� 7.4 ����!�	�� 5.7 �	"�
�������!�	����!�	����#�,���+���� $�	���%��

�&���	������� 3.88 '(��%���%���,!���+�����������	:��-(/���
��,!���-!����	"�
���
��2+�
���������

��
���2��%���%���-�������!���
�����
��������	<�!���/	�%���%��� �+�
�!����:�
�%���%���

�
�� G ���� 9��	� �:������� -��*"!,!��-��,!���+������
������	<�!��:���,:����
������C��#,���2

,!�����2��$�����	���
�����	�+��������	<�!
�%���%��� U�U

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
���*�������!�����EV�:2
�%���%���-��*"!,!��

-����������:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.44  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�%#�

-����������:2��C�%����*�,�����EV�:2
�%���%���-��*"!,!��-���	"�
���������  $�	�����)�
�

��
���%���%���,!���+�����������	:��-(/���
��,!���-!����	"�
���
��2+� �	"�
��������� (� = 3.88)
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��������  3.7
	
���� �
���� ��������� ��������������������������������

	
��������������!���������������#�$��
���������#�	��%#���

�����%���%:���)�

�!�����	�����2�����%�

�������#� ��� ���

����

�!�	 �!�	���

�#� � S.D. ���*�

72 131 110 36 18 3.53 1.06 ���

(19.6) (35.7) (30.0) (9.8) (4.9)

12. ���%�<��
�!$����%�����%	*���

����-!����	"�
���
��2+� ������	2���

��������A�%�-�/%#�

51 66 79 109 62 2.82 1.29 �������

(13.9) (18.0) (21.5) (29.7) (16.9)

13. %�
�%���%���,!���;������,:

��
���
����!���������,!���-!����	"�
�

��
��2+�

68 105 83 80 31 3.26 1.23 �������

14. ���%�
��#�����������������	

������������	"�
���
��2+� %�
��#�

��2����%���%���-������<�
�

���<�����!�	

(18.5) (28.6) (22.6) (21.8) (8.4)

46 105 117 69 30 3.18 1.12 �������

(12.5) (28.6) (31.9) (18.8) (8.2)

15. ������2����
��2+�<���!�  %:�

���2��"�*"!�
���"�"� �������%������

���	2

56 102 70 100 39 3.09 1.25 �������16. ������2����
��2+�<���!�2�<��

����������<��(�E���
�������

�����
������(�E���
�����+������:�

<�!���

(15.3) (27.8) (19.1) (27.2) (10.6)

97 125 67 52 26 3.58 1.21 ���17. ����%	�"�%#�-��
���
��2+�2���A�

�#����%,�����������+� (26.4) (34.1) (18.3) (14.2) (7.1)

�  =  3.25             S.D =  .83
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�!�����	�����2�����%�


��!��*�������!�����	�����2�����%�
�����"�%#�-����������:2��C�%��-��*"!,!��

-�� �������)�
���
������
�!$����-�����%�,��*"!����-!����	"�
���
��2+� ����;������
�������"�2+�%#�

�#����-��%�
��#���,��%���%���*"!,!��-�� ����"�*"!�
���"�"���
�����%���������	2 �������<�

�(�E���
������������
������(�E���
���������+������:������!�$�E ����%	�"�%#�-��
�

��
��2+���A��#����%,�����������+�

*�����(�E�����M�����/

���%�<��
�!$����%�����%	*�������-!����	"�
���
��2+� �����������
����!�	�� 35.5

��)�����	"�
���������  ��������!�	�� 30.0  �	"�
������������� �!�	�� 19.6 �	"�
������������

�#�   �����!�	�� 9.8 ��� 4.9  �	"�
�������!�	����!�	����#�,���+����  $�	���%���&���	�	"�
�

��������������� 3.53 '(��*"!,!��-����)�������%�<��
�!$����%�����%	*�������-!����	"�
���
��2+� �	"�


�����������
���2��%�
����%��������	�����#����
�9����,��*"!,!��-��
���
��2+������A�

�������$�	<��<�!�:2��C��(�����,#�����������+�*:������2��A�<�$�	%��������� ��
�

�������/��+�
�!<���	��	#������	����%�����%	,:�%#� ��
�<����
�����2�����������,��<�!

%�
�%���%���,!���;������,:��
���
����!�����,!���-!����	"�
���
��2+� �����������


����!�	�� 29.7 �	"�
�������!�	 �!�	�� 21.5 �	"�
�������������  ��������!�	�� 18.0 �	"�
�

�������� �!�	��16.9 �	"�
�������!�	����#�����!�	�� 13.9 �	"�
������������� $�	���%��

�&���	�	"�
������������� ������� 2.82  ��
���2��*"!,!��-��������(���	"�
��#���,���2������'(����A�

���%������%�����:���������������A�����"!2����
������,#���CF��<���:�-(/��)�;����<�!	�� ��
�
�

��C�����
���*	����-����)<���������;����<�!'(��2���*������,��*"!,!��-�����%���%���$�	,��

�����	,!�����2������+������
��#,�,!��	!�	$�����	� U�U  ������#������;������/���
���2����A�

�#%%��������!���,�
����%���2<��,!�����
�!*"!�
������"! $�	�&�������;�����#,�<��
�!�"!���������

2�����������
��2:,
2

���%�
��#��������������:�
�%���%���,:�%#� 2����#�������<����,��%���%���*"!,!��

-�� �����������
����!�	�� 28.6 ��)�����	"�
��������� �!�	�� 22.6 �	"�
������������� ���

�!�	�� 21.8 �	"�
�������!�	 �����!�	�� 18.5 �	"�
�������������#� ����!�	�� 8.4 �	"�
������

�!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�������������������� 3.26 '(�����%�
��#��������������:�
�

%���%���,:�%#� 2����#�������<����,��%���%����	"�
������������� -(/��	"�������EC��#��� �!�

��A��#���
�,���2������2�<��%��	���@�����/���������
���2���%���
��!�:���� ������	���
����

�,��@�����/��2��:�
����%���
�������������������EC�,���%�,����	"���
���������%���%���
���
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����:�
�%���%���,:�%#��)2���9����,���#%%�
�%���%����!�	 ���� <���	��%������%�

����:�����
���)� G ��2������!����	���� U�U

����!�$�E<���!�%:����2��"�%�
����%��"�"����������	2 �����������
����!�	��

31.9 �	"�
������������� �!�	3� 28.6 �	"�
�������������!�	��  18.8 �	"�
�������!�	  ����

�!�	�� 12.5 �	"�
�������������#� ����!�	�� 8.2 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�

������������������� 3.18 '(������!�$�E<���!�%:����2��"�%�
����%��"�"����������	2 �	"�
�

��������������
���2���
/�V���,����#%%���%����,�,������ �����/�,!�����!���������%������

���	2�����������%	,:�%#������� ������������,����2��-!����	"�
���
��2+��)�%	��%����"!�(�

������/���
�����

����!�$�E��!�2�<������������<��(�E���
������������
������(�E�

��
�����+������:�<�! �����������
����!�	�� 27.8 ��)�����	"�
��������� �!�	�� 27.2 �	"�
�

������!�	�����!�	�� 19.1 �	"�
������������� �!�	�� 15.3 �	"�
�������������#� ����!�	��

10.6 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�������������������� 3.09 '(����
���!�$�E��!�2�

<������������<��(�E���
������������
������(�E���
�����+������:�<�! ��
���2�����	��

���-�������(�E������������+��������%	,!��$�E2+�%#�������	�����-����
���������	���
�

��
����������%��<���:��,!�
���
��������
��������� �,��������<�����@�����/���
���2��������

���������,��'(��<��2+���A�,!��<�������+���
���!�$�E��!��)����������<��������������:�<�!

����%	�"�%#�-��
���
��2+���A��#����%,�����������+� �����������
����!�	�� 34.1

�	"�
��������� �!�	3� 26.4 �	"�
�������������#�����!�	��  18.3 �	"�
�������������  �����!�	

�� 14.2 �	"�
�������!�	 ����!�	�� 7.1 �	"�
�������!�	����#� $�	���%���&���	�	"�
�������������

��� 3.58 '(��*"!,!��-������
�����)���� ����%	�"�%#�-��
���
��2+���A��#����%,�����������+�
�

�������� ��
���2�����������������/�9�%��V������������
���2������,��2��������,:

�������+�*:�-��*"!���%� '(���+�
�!*"!����%	,!��$�E-��$����
��������������������A�

�#����%�+�%��
����������+�

��
���:2��C�
�9�����-�������)���
���*�������!�����	�����-�����%�-��*"!,!��-��

��������:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.25  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�%#�-��

��������:2��C�%����*�,�����	�����2�����%�,��,��*"!,!��-���	"�
�������������  $�	�����)�


���
�������%	�"�%#�-��
���
��2+���A��#����%,�����������+� �	"�
��������� (� = 3.58)
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%������ 4    �����(��/�����������$�����0(�#�(���!"
�
���#���/����'(	��1����$���2��	
�

�������� 4.1
	
��������
���������9���������	
�������

�����������$�����0(�#�(���!"
�
���#���/����'(	��1��������#�*�-������

����0(�#�(�����2��	
�/�#1;%<�� 	
���� �
����
�,�,��� 63 17.2

<���,�,��� 304 82.8

��� 367 100

2��,������� 4.1 ����������������
��� �!�	�� 82.8 ��)����<����%����,�,���
����

�M:��,:,�����$�E��)�-�����*"!,!��-����������:2��C�%�� �����	��!�	�� 17.2 ��)����%����,�,���

��� �����������M:��,:-����
��2+�,��*"!,!��-����/������#��<���,�,������

�������� 4.2
	
��������
���������9���������	
�������

�����/���%�$�����0(�#�(���!"
�
���#���/����'(	��1����

�����/���%� 	
���� �
����
������� 188 51.2

%��������#� 179 48.8

��� 367 100

2��,������� 4.2 ��������������%���%:���)�
��!�%�	�������������#�������)��������M:��,:

-����
��2+�,��*"!,!��-����������:2��C�%����%����������  �!�	�� 51.2 ������#�������)����%��

������#�%:���A��!�	�� 48.8



  -86-

�������� 4.3
	
��������
���������9���������	
�������

���������������#���9�

���������������#���9� 	
���� �
����
�!������� 95 31.6

�!�������$�E��
��*:��:��	 22 7.3

�!��������E��	���� 111 36.9

�!���������"!-!��"�-������ 48 15.9

�
�� G 25 8.3

��� 301 100

2��,������� 4.3 ����������������%���%:���)�
������)������
��2+�/��CD����%��

������#�
�����M:��,:�!��,��� G �����/

��������� 1 �!��������E��	���� �!�	�� 36.9

��������� 2 �!������� �!�	�� 31.6

��������� 3 �!���������"!-!��"�-������ �!�	�� 15.9

��������� 4 �
�� G

���� ����	��	���,:  ���
��$'�,��� �!�	�� 8.3

�+�����-!��������-��*"!,!��-��$�	����������	���A��!�� G <�!���,��<���/

1. �
������#�-�'�����
- �����:��	����E�$�%
������	����

- ���,��2���E������%��������	�������
2
��

- ���
�!�:�P:W
���������	F���-(/�

- ����	�*"!,!��-���2)��X�	���2��*"!,!��-���
����
���L���������������2�	-����
/�

$�%,��*"!,!��-���
�� G

- 
�!2��	����E�$�%
�!����������*"!,!��-���X�	

- ,!�����<�!���������E��	���������)�-(/�  $�	�&���*"!,!��-������2)��X�	��������

%
�

- ��#��,
�!*"!,!��-���X�	��A�$�%���2+�,��  ��
��X�	�!�	������������<����E�

���$���	����9�	���<�! ���%����#��,
�!�+�	�2��9�	����-!���
���
��2+�
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2. �
����/��
- ������#���
���%�������� ��:��C-�������
�!�����	����%���,!�����-���,�

���#%%����%+��(��(�%#C%�����$9������-�������

- �����:��2#���:����/+��
��

- �����:����:��C$��,��2����
/���,�F
�!���-(/�

- 
���
��2+��,�������%��2���������/������A���������2+�9�%��������
�9�%

�
�� G ,��%������������
���2��
���
��2+���/���*"!,!��-�������2���������	

�
/����

3. �
������#��"
�
��"�����%��
- ���
�!-!��"�-������������-(/���/�����
�������
��:��F��
����$������F

- ��
��2+�%��
�!*"!,!��-���������-�������!����
��
�!���-(/�<��2+�������2���:�

<���
���2������	"�
���
��2+���A���������+�
�!<��<�!����"!�(�%��������	�����

,��� G 
����%�

4. �
���2��  >   �#�?�
���
4.1  �
���������$/
�����"


- ���2���������
���������$	��F�������:�������������
�����������
����A����

%��	�%��	�-��*"!,!��-��

- ���
�!���2:,�:�	��-!������	
��9��2:,
2-��*"!,!��-��

- ���
�!�:�	���9�	��� ���� ���	%��� �-!���
�!%+���(�E���
���%��  ��A����

��(�E�����N���	
�!���*"!,!��-��

- ,!�����
�!��
��2+���;�������
������",�����������	  ��
��
�!*"!,!��-��������

��
�����	�
������",����,!�����<�!

- 
�!��������CDF/��
��2+� ���	���
�*"!,!��-�����,���A�*"!,!����2���������+�-��

�2!���!����-����V

4.2 �
��%(�)(���*���+
- ���������#��:�P:
�������	��!����
�������+����

- %����:����	�����
����,:�,����,:���$������F

- �����:������
�����	��	���,:<�!���-(/�

- ���
�!$����
�����	��	���,:
��!�:�



  -88-

- ���
�!�:�P:,��� G �������	�������$�E��)�-�� ���� ����+������/� ����	��	���,:


��!�:� U�U

- ����	�-����
��	���
���������������$�E��)�-�����*"!,!��-���������

�:2��C�%����
���2�����$�E��)�-��'(���	"����������2�
�!�:�P:�����*"!����-!���

�	"�9�	����

- ���2����Y���
��:2�������������
�!���*"!,!��-��

- ���-	�	�������/+�
�!��!��-���-(/��������	��������-(/�

- ��
��������9����������+��#�%��'����'� ���#!����

- �����:���
/�������
���
�������
����%��������

4.3 �!������"��2���2!���!����

- ������:2������!��%���������PF-���2!���!�������*"!,!��-��

- %�������9�%
�����M:��,:-���2!���!����,��*"!,!��-��
��#��!��

- �����
�!����+������	���-(/�

- ���������#�%��������-���
/�����,�����������
����������/��!���/+�

- �����$�E��
��*:��:��	<��%��
�!��������	��	���,:

- %�������9�%�������	����
�����M:��,:,��*"!,!��-��

- 
�!������-!�������������
��������	<�!-��*"!,!��-��
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%������ 5     �����%��%���(�������(	#��������(�����/+!����,@�-�

����(�E��:2�	��
��� ��	�����
�����"�%#�-��-��*"!,!��-����������:2��C�%�� <�!�+����

���,:V��
�����:2�	<�!  2  ������ <�!���

1. �@22�	9"�:���� '(���������!�	,����� ��� ��	# ���������(�E� ����9������

���������,!��$�E ��	<�!����,!��$�E 9������/�:� 9������*:����
�%���%���

9"�:�+����  ��%���������PF���*������
�����"�%#�-����������:2��C�%����/�,��,��*"!

,!��-��
��!�����%��%#� �!���9��������	 �!���9��2:,
2 �!���:�P:���$	��F ���

,��%���%���
��!��%���������PF
�%���%��� �!�����EV�:2
�%���%��� ����!��

���	�����2�����%�

2.  �@22�	���%�� '(���������!�	,����� V��%���*:�  ���,���"!%�� ���������,�� -�/�,��

     
�����"�%#�-�� ��	�����
�����"�%#�-�� ������	�����
��������+�  ��%���

      ������PF���*������
�����"�%#�-����������:2��C�%����/�,��,��*"!,!��-�� 
��!�����

      %��%#� �!���9��������	 �!���9��2:,
2 �!���:�P:���$	��F ���,��%���%���
�

      �!��%���������PF
�%���%��� �!�����EV�:2
�%���%��� ����!�����	�����2��

      ���%�

�����������,:V����� 1  ����M*���������,��,������� 5.1 – 5.9

�����������,:V����� 2  ����M*���������,��,������� 5.10 – 5.15
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�������� 5.1
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9���������������',�����#�

!������ �', N � S.D. t P
� 210 3.44 .521. �!�����%��%#�

� 157 3.49 .51

��� 362 3.46 .51 -.964 .336

� 210 3.17 .382. �!��������	

� 157 3.23 .40

��� 367 3.20 .39 -1.305 .193

� 210 3.47 .583. �!��2:,
2

� 157 3.74 .54

��� 367 3.58 .58 -4.592 .000*

� 210 3.60 .334. �!���:�P:���$	��F

� 157 3.73 .31

��� 367 3.66 .33 -3.722 .000*

� 210 3.07 .595. �!��%���������PF
�%���

%��� � 157 3.30 .52

��� 367 3.17 .57 -3.801 .000*

� 210 3.42 .776. �!�����EV�:2
�%���%���

� 157 3.46 .72

��� 367 3.44 .75 -.450 .653

� 210 3.16 .807. �!�����	�����2�����%�

� 157 3.36 .86

��� 367 3.25 .83 -2.306 .022*
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,������� 5.1  ����	����	�%���������PF�������������*������2������"�%#�-���������

�:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F (Independent Sample T-test) ��������%�������	

�+�%��$�	�����%�� T-test ��
������	����	�%����,�,����������%���&���	-��������,���������*�

�����
��,����!�� ����� *������
��!���9��2:,
2 �!���:�P:���$	��F �!��%���������PF


�%���%�������!�����EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	����������:�

2���*������
�����"�%#�-����������:2��C�%��
��#��!���������M (P = .000* , .000* ,.000*

���  .022*  ,���+����)

$�	��#�2��,��������
�!��)���������:���
���"�%��%#�,��
���
��2+�2���%���������


��!���9��2:,
2����������	������9�������:�-(/�<�!<�����������	  ���*"!��:�2���A�RX�	�"��


��!�:��"�������� '(����
��%���%���-������!��2��+�
�!��:��@���%���%���
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�������� 5.2
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9�����������������9�����#�

!������ ���9 N � S.D. F P
,�+����� 25 �̂ 154 3.46 .56

26-35 �̂ 98 3.55 .42

36-45 �̂ 66 3.40 .51

46-55 �̂ 34 3.42 .54

1. �!�����%��%#�

56 �̂-(/�<� 10 3.20 .53

��� 362 3.46 .51 1.718       .145

,�+����� 25 �̂ 158 3.18 .40

26-35 �̂ 99 3.19 .36

36-45 �̂ 66 3.20 .41

46-55 �̂ 34 3.22 .40

2. �!��������	

56 �̂-(/�<� 10 3.40 .28

��� 367 3.20 .39 .715 .582

,�+����� 25 �̂ 158 3.52 .57

26-35 �̂ 99 3.74 .58

36-45 �̂ 66 3.53 .61

46-55 �̂ 34 3.59 .48

3. �!��2:,
2

56 �̂-(/�<� 10 3.31 .57

��� 367 3.58 .58 3.079 .016*

,�+����� 25 �̂ 158 3.61 .34

26-35 �̂ 99 3.74 .27

36-45 �̂ 66 3.65 .33

46-55 �̂ 34 3.65 .43

4. �!���:�P:���$	��F

56 �̂-(/�<� 10 3.66 .32

��� 367 .33 .33 2.639 .034*
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!������ ���9 N � S.D. F P
,�+����� 25 �̂ 158 3.13 .53

26-35 �̂ 99 3.27 .60

36-45 �̂ 66 3.16 .53

46-55 �̂ 34 3.18 .73

5. �!��%���������PF
�

%���%���

56 �̂-(/�<� 10 2.90 .46

��� 367 3.17 .57 1.513 .198

,�+����� 25 �̂ 158 3.30 .78

26-35 �̂ 99 3.57 .72

36-45 �̂ 66 3.46 .62

46-55 �̂ 34 3.70 .77

6. �!�����EV�:2
�%���%���

56 �̂-(/�<� 10 3.24 .89

��� 367 3.44 .75 3.49 .008*

,�+����� 25 �̂ 158 3.36 .75

26-35 �̂ 99 3.27 .90

36-45 �̂ 66 2.99 .81

46-55 �̂ 34 3.35 .87

7. �!�����	�����2�����%�

56 �̂-(/�<� 10 2.61 .93

��� 367 3.25 .83 4.006 .003*

,������� 5.2  ����	����	�%���������PF���������	#���*������2������"�%#�-���������

�:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����	#���,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!���9��2:,
2 �!���:�P:

���$	��F �!�����EV�:2
�%���%�������!�����	�����2�����%� ����	�+�%�������:,:��������

0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!���9��2:,
2 ����� ��#���������	#������� 26-35 �̂���������#� ����!�	����#�

%
���#���������	#������� 56 �̂-(/�<� (P = .016*)

*�������!���:�P:���$	��F ����� ��#���������	#������� 26-35 �̂���������#��������!�	���

�#�%
���#���������	#�!�	���� 25 �̂ (P = .034*)
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*�������!�����EV�:2
�%���%��� ����� ��#���������	#������� 46-55 �̂���������#�������

�!�	����#�%
������������	#������� 56 �̂-(/�<� (P = .008*)

*�������!�����	�����2�����%� ����� ��#���������	#�!�	���� 25 �̂���������#� ������

�!�	����#�%
���#���������	#������� 56 �̂-(/�<� (P = .003*)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#���������	# 26-35 �̂'(���	"�
�������:��,!�-�����:,%���

%�������
���2(���*�����!���9��2:,
2���������#���
�� G ������#���������	#������� 46-55 �̂'(��

��A�������	*"!
���,�����	��A�������	�������!��������������%������	���������+��������������

��#���
��	�������	<�!�"�����
���#���
�� G ��
��,!���"�%#�-��
���
��2+�2(���*�,����	<�!-��%���

%����������#� ������#���������	#������� 56 �̂-(/�<�2���*������
��!��,��� G �!�	����
���#���
��

G ��
���2������������CF
�����+���:����:,���	�����������#���
�� G ��A�*"!�"���	'(�����#j:9������

����CF����������%�������%�
����:,�"��������������#,��)2��	"�
�������	����������"��,�����

<�!��!�2(���*��!�	����
��#���#��
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�������� 5.3
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9�����������������,@�-������#�

!������ ���,@�-� N � S.D. F P
<��<�!�(�E� 20 3.20 .49

����� 178 3.41 .50

��P	� 138 3.54 .52

�����/��# 15 3.49 .63

1. �!�����%��%#�

�.,��-(/�<� 11 3.81 .28

��� 362 3.46 .51 4.104 .003*

<��<�!�(�E� 21 3.24 .40

����� 178 3.24 .35

��P	� 141 3.15 .42

�����/��# 15 3.12 .44

2. �!��������	

�.,��-(/�<� 12 3.25 .40

��� 367 3.20 .39 1.180 .319

<��<�!�(�E� 21 3.34 .51

����� 178 3.53 .58

��P	� 141 3.66 .54

�����/��# 15 3.71 .88

3. �!��2:,
2

�.,��-(/�<� 12 3.69 .56

��� 367 3.58 .58 2.089 .082

<��<�!�(�E� 21 3.56 .46

����� 178 3.61 .32

��P	� 141 3.69 .31

�����/��# 15 3.80 .36

4. �!���:�P:���$	��F

�.,��-(/�<� 12 3.88 .32

��� 367 3.66 .33 3.607 .007*
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!������ ���,@�-� N � S.D. F P
<��<�!�(�E� 21 2.93 .63

����� 178 3.15 .55

��P	� 141 3.23 .56

�����/��# 15 3.20 .88

5. �!��%���������PF
�

%���%���

�.,��-(/�<� 12 3.23 .38

��� 367 3.17 .57 1.435 .222

<��<�!�(�E� 21 3.34 .73

����� 178 3.53 .69

��P	� 141 3.34 .80

�����/��# 15 3.25 .81

6. �!�����EV�:2
�%���%���

�.,��-(/�<� 12 3.65 .82

��� 367 3.44 .75 1.740 .141

<��<�!�(�E� 21 2.67 .64

����� 178 3.09 .84

��P	� 141 3.46 .77

�����/��# 15 3.61 .80

7. �!�����	�����2�����%�

�.,��-(/�<� 12 3.65 .74

��� 367 3.25 .83 8.218 .000*

,������� 5.3  ����	����	�%���������PF�����������(�E����*������2������"�%#�-��

��������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#����������������(�E����,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!��

���%��%#� �!���:�P:���$	��F ����!�����	�����2�����%� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05

$�	
��,����!������M*������/

*�������!�����%��%#� ����� ��#�����2�����(�E�
��������:���,��-(/�<����������#�

����!�	����#�%
���#�����<��<�!�������(�E� (P = .003 *)

*�������!���:�P:���$	��F ����� ��#�����2�����(�E�
��������:���,��-(/�<���������

�#� ����!�	����#�%
���#�����<��<�!�������(�E�(P = .007*)
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*�������!�����	�����2�����%� ����� ��#�����2�����(�E�
��������:���,��-(/�<���

�������#� ����!�	����#�%
���#�����<��<�!�������(�E�(P = .000*)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#�����2�����(�E�
��������:���,��-(/�<�2���*�

�������������#���#��
��#��!�� ��
���2����#����/������(�E��"��������
���
����:�P:,��� G ���

��/���A���#���������!�����������������!���,�
����%�'(��,���2����#���
�� G ���2�����(�E�
������

����!�	���� '(��2���)�<�!�����#�����<��<�!�������(�E�2���A���#�������*�������!�	����#�
��#��!��

�������� 5.4
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������%<��&�' �����#�

!������ %<��&�' N � S.D. F P
$�� 119 3.43 .56

���� 184 3.48 .50

��!�	 13 3.26 .54

1. �!�����%��%#�

�	���!�� 46 3.52 .42

��� 362 3.46 .51 1.075 .360

$�� 121 3.18 .40

���� 187 3.19 .38

��!�	 13 3.23 .39

2. �!��������	

�	���!�� 46 3.24 .42

��� 367 3.20 .39 .275 .844

$�� 121 3.50 .63

���� 187 3.61 .55

��!�	 13 3.56 .59

3. �!��2:,
2

�	���!�� 46 3.68 .53

��� 367 3.58 .58 1.477 .221

$�� 121 3.61 .34

���� 187 3.68 .33

��!�	 13 3.70 .39

4. �!���:�P:���$	��F

�	���!�� 46 3.67 .31

��� 367 3.66 .33 1.027 .381
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!������ %<��&�' N � S.D. F P
$�� 121 3.08 .58

���� 187 3.21 .57

��!�	 13 3.24 .61

5. �!��%���������PF
�

%���%���

�	���!�� 46 3.25 .53

��� 367 3.17 .57 1.483 .219

!������ %<��&�' N � S.D. F P
$�� 121 3.20 .81

���� 187 3.53 .71

��!�	 13 3.49 .95

6. �!�����EV�:2
�%���%���

�	���!�� 46 3.65 .53

��� 367 3.44 .75 6.510 .000*

$�� 121 3.26 .84

���� 187 3.24 .82

��!�	 13 3.42 .75

7. �!�����	�����2�����%�

�	���!�� 46 3.21 .91

��� 367 3.25 .83 .221 .882

,������� 5.4  ����	����	�%���������PF�����������(�E�����9���������*������

2������"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#�����������9���������,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!��

���EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	��#������	���!����*�������������#�

�������%
���#�����������!� ��#�������A���!�	 �����#������!�	����#�%
���#�����	��$�� (P = .000*)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#������	���!��'(����A���#�����,!�������/	�������	��+����

��/� ��
��,!��$�E2+�%#��+�
�!�#,���
�����:�
�%���%���-������
��������	<�!
�!%���%���

2(���:�*�������������#� ����
���#�����������!���*���������������
���2��	����*"!���������

�+���!�������<�!<�����2���A�������
�9��	� ������#�����	��$����/�<��<�!��9������*:����
�

%���%������
����#���
��2(���*�������!�	����#�
���#��
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�������� 5.5
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9������������������'�����
��*�-�����#�

!������ ����' N � S.D. F P
<���� 40 3.58 .45

��E,����� 38 3.51 .50

���2!������<� 179 3.41 .51

%!�-�	 61 3.44 .51

������/��V�:����:2 9 4.06 .28

P#��:2����,�� 20 3.51 .41

1. �!�����%��%#�

�
�� G 15 3.37 .76

��� 362 3.46 .51 2.645 .008*

<���� 40 3.19 .42

��E,����� 38 3.19 .34

���2!������<� 182 3.21 .40

%!�-�	 62 3.22 .37

������/��V�:����:2 9 3.15 .40

P#��:2����,�� 21 3.23 .39

2. �!��������	

�
�� G 15 3.04 .46

��� 367 3.20 .39 .516 .796

<���� 40 3.69 .52

��E,����� 38 3.54 .54

���2!������<� 182 3.52 .59

%!�-�	 62 3.62 .60

������/��V�:����:2 9 3.85 .32

P#��:2����,�� 21 3.80 .54

3. �!��2:,
2

�
�� G 15 3.58 .71

��� 367 3.08 .58 1.455 .193



-100-

!������ ����' N � S.D. F P
<���� 40 3.73 .29

��E,����� 38 3.56 .33

���2!������<� 182 3.63 .33

%!�-�	 62 3.68 .32

������/��V

�:����:2

9 3.86 .37

P#��:2����,�� 21 3.68 .35

4. �!���:�P:���$	��F

�
�� G 15 3.77 .34

��� 367 3.66 .33 1.837 .091

<���� 40 3.28 .52

��E,����� 38 3.03 .55

���2!������<� 182 3.06 .56

%!�-�	 62 3.42 .56

������/��V

�:����:2

9 3.48 .58

P#��:2����,�� 21 3.25 .57

5. �!��%���������PF
�%���

%���

�
�� G 15 3.22 .57

��� 367 3.17 .57 4.293 .000*

<���� 40 2.96 .73

��E,����� 38 3.65 .57

���2!������<� 182 3.44 .72

%!�-�	 62 3.48 .84

������/��V

�:����:2

9 4.04 .31

P#��:2����,�� 21 3.59 .72

6. �!�����EV�:2
�%���%���

�
�� G 15 3.46 .79

367 3.44 .75 4.556 .000*
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!������ ����' N � S.D. F P
<���� 40 3.50 .69

��E,����� 38 2.96 .67

���2!������<� 182 3.24 .80

%!�-�	 62 3.17 .97

������/��V�:����:2 9 3.57 .86

P#��:2����,�� 21 3.27 .92

7. �!�����	�����2��

���%�

�
�� G 15 3.47 1.02

��� 367 3.25 .83 1.901 .080

,������� 5.5  ����	����	�%���������PF����������������,!��$�E���*������2�����

�"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#����������������,!��$�E���,���������*������
��,����!�� ����� *������
�

�!�����%��%#� �!��%���������PF
�%���%��� ����!�����EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�����

��:,:�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!�����%��%#� ����� ��#���������������������/��V�:����:2���������#� ���

�!�	����#�%
���#�������������
�� G '(����A���#�������%���<������%�
���������!�	����#� (P = .008 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ����� ��#���������������������/��V�:����:2��

�������#� ����!�	����#�%
���#���������������2!������<����!�	����#� (P = .000*)

*�������!�����EV�:2
�%���%��� ����� ��#���������������������/��V�:����:2��������

�#� ����!�	����#�%
���#�����<��<�!��������������!�	����#� (P = .000*)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#������%	��������������������/��V�:����:2'(����A�

����������%�������%�����#���������	�,:����!�,�
����%��+�
�!���*������
��#��!�� ��/����,!��

���"�%��%#�,��
���
��2+� ����	�2��%���%��������	<�!���,!��-����	<� ������#������������

���2!������<���
�<��<�!�������������/���*�������!�	������
���2��<��<�!��A�����
������

��	<�!
�!���%���%����	"���!���
�������2!������<�'(������	<�!<��������,�/��,������-!����	"�
�

��
��2+��)������@�����/�	"���!�2(��������@��������:�-(/����!�	����
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�������� 5.6
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9�����������������?�
�����#�

!������ ���?�
 N � S.D. F P
<������	<�! 47 3.55 .52

< 5,000/��
�� 133 3.39 .54

5,001-10,000/��
�� 117 3.49 .50

10,001-15,000/��
�� 31 3.49 .47

1. �!�����%��%#�

> 15,001/��
�� 32 3.52 .48

��� 361 3.46 .51 1.015 .409

<������	<�! 47 3.21 .43

< 5,000/��
�� 134 3.23 .38

5,001-10,000/��
�� 118 3.17 .35

10,001-15,000/��
�� 32 3.19 .39

2. �!��������	

> 15,001/��
�� 33 3.18 .49

��� 365 3.20 .39 .321 .901

<������	<�! 47 3.69 .51

< 5,000/��
�� 134 3.53 .60

5,001-10,000/��
�� 118 3.61 .58

10,001-15,000/��
�� 32 3.48 .60

3. �!��2:,
2

> 15,001/��
�� 33 3.62 .59

��� 365 3.58 .58 .785 .561

<������	<�! 47 3.74 .28

< 5,000/��
�� 134 3.64 .36

5,001-10,000/��
�� 118 3.60 .28

10,001-15,000/��
�� 32 3.67 .35

4. �!���:�P:���$	��F

> 15,001/��
�� 33 3.79 .36

��� 365 3.66 .33 2.469 .032*
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!������ ���?�
 N � S.D. F P
<������	<�! 47 3.22 .52

< 5,000/��
�� 134 3.14 .56

5,001-10,000/��
�� 118 3.17 .58

10,001-15,000/��
�� 32 3.13 .59

5. �!��%���������PF
�

%���%���

> 15,001/��
�� 33 3.33 .65

��� 365 3.17 .57 .724 .606

<������	<�! 47 3.02 .72

< 5,000/��
�� 134 3.46 .72

5,001-10,000/��
�� 118 3.48 .73

10,001-15,000/��
�� 32 3.55 .68

6. �!�����EV�:2
�

%���%���

> 15,001/��
�� 33 3.78 .68

��� 365 3.44 .74 6.296 .000*

<������	<�! 47 3.45 .69

< 5,000/��
�� 134 3.15 .88

5,001-10,000/��
�� 118 3.30 .79

10,001-15,000/��
�� 32 2.96 .85

7. �!�����	�����2��

���%�

> 15,001/��
�� 33 3.46 .87

��� 365 3.25 .83 2.198 .054

,������� 5.6  ����	����	�%���������PF���������	<�!����,!��$�E���*������2�����

�"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#���������	<�!,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!���:�P:

���$	��F ����!�����EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	
��,����!��

����M*������/

*�������!���:�P:���$	��F ����� ��#���������	<�!�"����� 15,001 ���-(/�<�/��
�������

����#� �����#���������	<�! 5,001-10,000 ���/��
�����!�	����#� (P = .032 *)

*�������!�����EV�:2
�%���%��� ����� ��#���������	<�!�"����� 15,001 ���-(/�<�/

��
�����������#� �����#�����<������	<�!���!�	����#� (P = .000*)
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$�	��#�2��,��������
�!��)������#���������	<�!�"�'(����A���#������	"�
�����/����������

-(/�<�
����%�����%	��%�����A��	"������
��+���:����:,�	"�
�9�	�����
��2+���
��,!���-!����	"�
�

������
��2+�'(�����N�����	�,��� G �-!��������"�2+�����:�P:
����	�������+�
�!��*������

���������#���
�� �����/�
��!�����EV�:2
�%���%������,!���"����	��	<�!������/<�<��������

����������������/	�%���%���<�! ������#�����<������	<�!��/���*�������!�����EV�:2
�%���

%����!�	����#���
���2��<��<�!��A�����
��������	<�!���/	�%���%���,�/��,��	"�9�	�����
��2+�2(�<��

��*�������

�������� 5.7
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������&���/��A�����#�

!������ &���/��A N � S.D. t P
<���� 253 3.43 .531. �!�����%��%#�

�� 108 3.52 .46

��� 361 3.46 .51 -1.512 .131

<���� 256 3.19 .392. �!��������	

�� 110 3.21 .38

��� 366 3.20 .39 -.413 .680

<���� 256 3.57 .613. �!��2:,
2

�� 110 3.62 .51

��� 366 3.58 .58 -.867 .387

<���� 256 3.66 .334. �!���:�P:���$	��F

�� 110 3.65 .34

��� 366 3.66 .33 -.266 .790

<���� 256 3.17 .595. �!��%���������PF
�

%���%��� �� 110 3.18 .54

��� 366 3.17 .57 -.233 .816

<���� 256 3.34 .776. �!�����EV�:2
�%���%���

�� 110 3.69 .60

��� 366 3.44 .77 -4.218 .000*



-105-

!������ &���/��A N � S.D. t P
<���� 256 3.23 .847. �!�����	�����2�����%�

�� 110 3.30 .82

��� 366 3.25 .83 -.745 .457

,������� 5.7  ����	����	�%���������PF�������9������/�:����*������2������"�%#�-��

��������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F (Independent Sample T-test) ��������%�������	

�+�%��$�	�����%�� T-test ��
������	����	�%����,�,����������%���&���	-�������)���
���9������/

�:����,���������*������
��,����!�� ����� *���������EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�����

��:,:�������� 0.05 $�	�������#�������9������/�:�2�<�!���*���������������#�����<����9������/�:�

(P = .000* )

$�	��#�2��,��������
�!��)������#�������9������/�:�2��+�
�!���@���
��!�������:�
�

%���%������������#�����<����9������/�:� ��
���2������
�����A���#�������V���	��2����	��,!����

%��
�!2��	,��� G �����:��-(/���/�
����,���"!%�� ������%���%���,!��-����	<�!���	��,!��������9���

���/�:�'(��,!����
�!�+�
�!��A������:��9������	:��-(/�

�������� 5.8
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������&����#�!(���������#�

!������ &����#�!(���� N � S.D. t P
<���� 82 3.39 .531. �!�����%��%#�

�� 279 3.49 .51

��� 361 3.46 .51 -1.438 .153

<���� 84 3.11 .322. �!��������	

�� 282 3.22 .40

��� 366 3.20 .39 -2.183 .030*

<���� 84 3.43 .583. �!��2:,
2

�� 282 3.63 .57

��� 366 3.58 .58 -2.743 .007*
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!������ &����#�!(���� N � S.D. t P
<���� 84 3.60 .364. �!���:�P:���$	��F

�� 282 3.67 .32

��� 366 3.66 .33 -1.630 .104

<���� 84 3.12 .575. �!��%���������PF
�

%���%��� �� 282 3.19 .57

��� 366 3.17 .57 -1.059 .290

<���� 84 2.82 .776. �!�����EV�:2
�%���%���

�� 282 3.63 .63

��� 366 3.44 .75 -9.730 .000*

<���� 84 3.10 .777. �!�����	�����2�����%�

�� 282 3.29 .85

��� 366 3.25 .83 -1.894 .059

,������� 5.8  ����	����	�%���������PF�������9������*:����
�%���%������*������

2������"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F (Independent Sample T-test) ��������%�������	

�+�%��$�	�����%�� T-test ��
������	����	�%����,�,����������%���&���	-����#�������9������*:�

���
�%���%������,���������*������
��,����!�� ����� *�������!���9��������	 �9��2:,


2 ����!�����EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	�������#�������9������*:�

���
�%���%���2�<�!���*���������������#�����<����9������*:����
�%���%��� (P = .030* ,

.007*,.000* ,���+���� )

$�	��#�2��,��������
�!��)������#�������9������*:����
�%���%��� %
�*"!���,!�����/	��"

����:�
�%���%��� <�����2���A��:�� ����� 9��	���
��#,�	�����%����:,���������%����%��	�


���
����9��%�����A��	"�-��%���%���9�	�����
��%���%���,!��-��,���A�����
�����"�����

*:���������/��@�����������:�
�%���%���'(��-����	<�!���,!����%��
�!2��	
����,���"!%����
�

������	��	��	�	�,�������,!���"�%#�-��
���
��2+��+�
�!��*�,���9��2:,
2���%����%��	�����:,�

�������/��*�,���9��������	'(���+�
�!��$��������2)��X�	<�!���	



-107-

�������� 5.9
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������&"�(�
���������#�

!������ &"�(�
���� N � S.D. F P
��#����U �����:�CD� 92 3.50 .52

9�%���� 34 3.45 .52

9�%���
� 110 3.42 .47

9�%
,! 41 3.49 .46

9�%,������� 8 3.65 .76

9�%,����,� 5 3.56 .77

1. �!�����%��%#�

9�%,��������&�	����
� 72 3.43 .55

��� 362 3.46 .51 .459 .839

��#����U �����:�CD� 94 3.20 .43

9�%���� 34 3.36 .33

9�%���
� 111 3.17 .37

9�%
,! 41 3.03 .40

9�%,������� 8 3.31 .52

9�%,����,� 5 3.20 .49

2. �!��������	

9�%,��������&�	����
� 74 3.25 .33

��� 367 3.20 .39 2.810 .011*

��#����U �����:�CD� 94 3.70 .59

9�%���� 34 3.75 .43

9�%���
� 111 3.51 .63

9�%
,! 41 3.42 .51

9�%,������� 8 3.64 .89

9�%,����,� 5 3.73 .65

3. �!��2:,
2

9�%,��������&�	����
� 74 3.55 .52

��� 367 3.58 .58 1.953 .072
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!������ &"�(�
���� N � S.D. F P
��#����U �����:�CD� 94 3.72 .32

9�%���� 34 3.78 .32

9�%���
� 111 3.63 .35

9�%
,! 41 3.56 .28

9�%,������� 8 3.62 .22

9�%,����,� 5 3.71 .42

4. �!���:�P:���$	��F

9�%,��������&�	����
� 74 3.60 .34

��� 367 3.66 .33 2.373 .029*

��#����U �����:�CD� 94 3.34 .54

9�%���� 34 3.24 .66

9�%���
� 111 3.13 .62

9�%
,! 41 3.04 .51

9�%,������� 8 3.29 .55

9�%,����,� 5 3.26 .45

5. �!��%���������PF
�

%���%���

9�%,��������&�	����
� 74 3.05 .50

��� 367 3.17 .57 2.566 .019*

��#����U �����:�CD� 94 3.42 .73

9�%���� 34 3.73 .56

9�%���
� 111 3.36 .89

9�%
,! 41 3.32 .58

9�%,������� 8 3.60 .62

9�%,����,� 5 3.28 .60

6. �!�����EV�:2
�%���

%���

9�%,��������&�	����
� 74 3.51 .70

��� 367 3.44 .72 1.471 .187
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!������ &"�(�
���� N � S.D. F P
��#����U �����:�CD� 94 3.46 .82

9�%���� 34 3.17 .96

9�%���
� 111 3.15 .87

9�%
,! 41 2.99 .68

9�%,������� 8 3.14 .70

9�%,����,� 5 3.60 .89

7. �!�����	�����2��

���%�

9�%,��������&�	����
� 74 3.29 .77

��� 367 3.25 .83 2.236 .039

,������� 5.9  ����	����	�%���������PF�������9"�:�+�������*������2������"�%#�-��

��������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#�������9"�:�+����,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!���9������

��	 �!���:�P:���$	��F ����!��%���������PF
�%���%��� ����!�����	�����2�����%�  ����	

�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!���9��������	 ����� ��#�������9"�:�+����2��9�%�������������#� �����#�������

9"�:�+����2��9�%
,!���!�	����#� (P = .011 *)

*�������!���:�P:���$	��F ����� ��#�������9"�:�+����2����#���������:�CD���������

�#� �����#�������9"�:�+����2��9�%
,!���!�	����#� (P = .029 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ����� ��#�������9"�:�+����2����#�������

��:�CD����������#� �����#�������9"�:�+����2��9�%
,!���!�	����#� (P = .019 *)

*�������!�����	�����2�����%� ����� ��#�������9"�:�+����2����#���������:�CD���

�������#� �����#�������9"�:�+����2��9�%
,!���!�	����#� (P = .039 *)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#�������9"�:�+����2��9�%���� ��#���������:�CD�

2���*������
��!��,��� G ���������#�������2��9"�:�+�����
�� G ��
���2���9�����%���A����EC�

���%���
���������!�	����������������(�E��"�������#���
���+�
�!�����(��:�P:,��� G ����(�<�!���

���������#���
�� G  ���%���*"��������������%�
��#�����
����%�2�<�����
�����
����%�

�����+�
�!�����EC��-��-��������%��"����,���%�,����	"����	�����2�����%��+�����*"!���,!��

$�E
���
��2+�2(�<�����
��������%�����     �����/�%���������PF
�%���%�����A����EC�

%���%�������	������%����,��	�
�%���%����"�2(����@���
��!��%���������PF
�%���%��� 
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���%�����A��	"�
����%���
��'(�������:E�"��+�
�!���9��������	���<���-)�������
��%�����'(��

<������9������,!���+������������E,�'(�����#-9���-)��������

�������� 5.10
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9���������������������!(������#�

!������ �������!(� N � S.D. F P
����	F 74 3.50 .55

	����,:� 199 3.50 .47

���:,���������	 50 3.43 .57

��� 18 3.36 .51

1. �!�����%��%#�

�
�� G 21 3.47 .48

��� 362 3.46 .51 1.735 .112

����	F 77 3.17 .40

	����,:� 199 3.20 .40

���:,���������	 50 3.18 .36

��� 19 3.21 .34

2. �!��������	

�
�� G 22 3.42 .33

��� 367 3.20 .39 .413 .871

����	F 77 3.54 .56

	����,:� 199 3.67 .56

���:,���������	 50 3.32 .55

��� 19 3.60 .48

3. �!��2:,
2

�
�� G 22 3.48 .69

��� 367 3.58 .58 3.057 .006*

����	F 77 3.59 .33

	����,:� 199 3.70 .33

���:,���������	 50 3.64 .31

��� 19 3.52 .28

4. �!���:�P:���$	��F

�
�� G 22 3.30 .29

��� 367 3.66 .33 2.662 .015*
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!������ �������!(� N � S.D. F P
����	F 77 3.21 .50

	����,:� 199 3.26 .57

���:,���������	 50 2.85 .58

��� 19 3.11 .61

5. �!��%���������PF
�

%���%���

�
�� G 22 3.28 .38

��� 367 3.17 .57 5.419 .000*

����	F 77 3.45 .75

	����,:� 199 3.46 .72

���:,���������	 50 3.29 .84

��� 19 3.29 .86

6. �!�����EV�:2
�%���

%���

�
�� G 22 3.40 .62

��� 367 3.44 .75 .559 .763

����	F 77 3.50 .75

	����,:� 199 3.24 .86

���:,���������	 50 3.00 .80

��� 19 3.18 .72

7. �!�����	�����2��

���%�

�
�� G 22 3.54 .74

��� 367 3.25 .83 2.485 .023*

,������� 5.10  ����	����	�%���������PF�������V��%���*:����*������2������"�%#�

-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#�������V��%���*:�,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!���9��

2:,
2 �!���:�P:���$	��F ����!��%���������PF
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05

$�	
��,����!������M*������/

*�������!���:�P:���$	��F ����� ��#���������+�*:�
�%��	����,:����������#� �����#��

�������+�*:�
�%���
�� G ���!�	����#� (P = .015 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� �������#���������+�*:�
�%��	����,:���������

�#� �����#���������+�*:�
�%������	�������:,���������	���!�	����#� (P = .000 *)
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*�������!�����	�����2�����%� ����� ��#���������+�*:�
�%���
�� G ���������#� ���

��#���������+�*:�
�%������	�������:,���������	���!�	����#� (P = .023 *)

$�	��#�2��,��������
�!��)������#���������+�*:�
�%��	����,:�2���*������
��!��

,��� G �������#� ��
���2��
��@22#�����V��!�
�!����������������������%!�	����,:����*���

���
�!*"!�����A���#��*"!�X�	���
�!����+�������E� �����/�����
������2���#�*"!����+�*:�'(���-!����"�

������
��2+�2���A���#���������+�*:�
�-!���2+�����	'(����$�E�"� ��
���2+����	����,:�
�%���

%���2+������� ��A�*"!%!���	
���'(�����%��/�2+���A�,!������,������
���L�������������� ����

���
�!�%�
������P������+�����*"!,!��-���������U ��������/�,!�<�!,���:��+����$�E,������:,

��
����������:,  �����
��2+�����,����
�����L���������������+�	����,:��-!���
��2+�'(��2+�

��A�,!����-!�2+���������������
�����$	��F
����%��%#��"�� ���� �����R���:��-��2����,:

����
��!��%���������PF
�%���%�����A������������(�������A�*�������+�����*"!,!��-��%��	�

���,:���
���2��%��	����,:�2������������
�����
��	�����
�!��	�����
�����:2��C�%��

�������
�%���
�� G  �+�
�!��*�,��%���������PF�����������:�
�%���%��� ����
�%���
�� G ����

%���������������� &!�$��  2���A�%��%������<��<�!�
���A�%���!�	����,����EC�*"!����+�*:�2�

��A���#�������V���������%����������*����,��� G '(��2���*�
���
���-�����	�����2�����%�

�������
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�������� 5.11
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������������%"
��������#�

!������ ������%"
��� N � S.D. F P
,���"!%����������	��� 153 3.55 .48

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.52 .49

1. �!�����%��%#�

<��,���"!��
���2��������9�� 147 3.35 .53

��� 362 3.46 .51 6.244 .002*

,���"!%����������	��� 155 3.20 .38

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.32 .37

2. �!��������	

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.14 .39

��� 367 3.20 .39 4.674 .010*

,���"!%����������	��� 155 3.73 .56

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.69 .54

3. �!��2:,
2

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.39 .56

��� 367 3.58 .58 15.309 .000*

,���"!%����������	��� 155 3.68 .32

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.69 .36

4. �!���:�P:���$	��F

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.62 .33

��� 367 3.66 .33 1.768 .172

,���"!%����������	��� 155 3.28 .55

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.19 .65

5. �!��%���������PF
�

%���%���

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.05 .54

��� 367 3.17 .57 6.124 .002*

,���"!%����������	��� 155 3.55 .71

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.55 .73

6. �!�����EV�:2
�

%���%���

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.27 .76

��� 367 3.44 .75 6.248 .002*
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!������ ������%"
��� N � S.D. F P
,���"!%����������	��� 155 3.31 .86

,���"!%�����
�!���	-���� 62 3.30 .85

7. �!�����	�����2��

���%�

<��,���"!��
���2��������9�� 150 3.16 .80

��� 367 3.25 .83 1.416 .244

,������� 5.11  ����	����	�%���������PF����������,���"!%�����*������2������"�%#�-��

��������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#����������,���"!%��,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!�����

%��%#�  �!���9��������	 �!���9��2:,
2 �!��%���������PF
�%���%��� ����!�����EV�:2
�

%���%���  ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!�����%��%#� ����� ��#�����,���"!%����������	������������#� �����#�����<��

<�!,���"!��
���2��������9�����!�	����#� (P = .002 *)

*�������!���9��������	 ����� ��#�����,���"!%�����
�!���	-�������������#� �����#��

���<��<�!,���"!��
���2��������9�����!�	����#� (P = .010 *)

*�������!���9��2:,
2 ����� ��#�����,���"!%����������	������������#� �����#�����<��

<�!,���"!��
���2��������9�����!�	����#� (P = .000 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ����� ��#�����,���"!%����������	������������#�

�����#�����<��<�!,���"!��
���2��������9�����!�	����#� (P = .002 *)

*�������!�����EV�:2
�%���%��� ����� ��/���#�����,���"!%����������	��������#�����

,���"!%�����
�!���	-����������������    ������#�����<��<�!,���"!��
���2��������9�����!�	����#�

(P = .002 *)

$�	��#�2��,��������
�!��)��������
�����#�����<�!���*�������������#�%
���#�����,���"!

%��$�	�����	�����
���2����A���#������M:��P
��������+�*:����<��	�����
��:�������:�-(/� �����/�

��
��,!�������,���"!%��2(�<�!���*��������/����������	���2:,
2 %�������<��2��%���%������

��/�%��
�!2��	�����:�-(/�
����,���"!%�� '(��,���2����#�����	��������9��
��������+�*:�'(��<����9���


�%��
�!2��	��
�%����:,������,��� G ���	������9��
��:�������:�-(/�<�!
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�������� 5.12
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9�����������������������2����������#��#������#�

!������ �������#��#� N � S.D. F P
���<����#��,
�!������ 111 3.57 .47

-����������	F������ 140 3.47 .53

������9�� 101 3.37 .52

1. �!�����%��%#�

<��������
��������� 9 3.08 .42

��� 361 3.46 .51 4.326 .005*

���<����#��,
�!������ 111 3.18 .40

-����������	F������ 143 3.27 .38

������9�� 103 3.11 .38

2. �!��������	

<��������
��������� 9 3.12 .33

��� 366 3.20 .39 3.508 .016*

���<����#��,
�!������ 111 3.72 .56

-����������	F������ 143 3.63 .59

������9�� 103 3.37 .54

3. �!��2:,
2

<��������
��������� 9 3.55 .51

��� 366 3.58 .58 7.487 .000*

���<����#��,
�!������ 111 3.70 .34

-����������	F������ 143 3.66 .33

������9�� 103 3.61 .32

4. �!���:�P:���$	��F

<��������
��������� 9 3.50 .38

��� 366 3.65 .33 2.086 .102

���<����#��,
�!������ 111 3.32 .53

-����������	F������ 143 3.12 .59

������9�� 103 3.09 .57

5. �!��%���������PF
�

%���%���

<��������
��������� 9 2.96 .56

��� 366 3.17 .57 3.894 .009*
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!������ �������!(� N � S.D. F P
���<����#��,
�!������ 111 3.46 .75

-����������	F������ 143 3.59 .70

������9�� 103 3.19 .76

6. �!�����EV�:2
�%���

%���

<��������
��������� 9 3.40 .44

��� 366 3.43 .75 5.990 .001*

���<����#��,
�!������ 111 3.22 .90

-����������	F������ 143 3.37 .82

������9�� 103 3.09 .77

7. �!�����	�����2��

���%�

<��������
��������� 9 3.27 .45

��� 366 3.24 .83 2.298 .077

,������� 5.12  ����	����	�%���������PF����������������,�����*������2������"�%#�

-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#����������������,��,���������*������
��,����!�� ����� *������
��!�����

%��%#�  �!���9��������	 �!���9��2:,
2 �!��%���������PF
�%���%��� ����!�����EV�:2
�

%���%���  ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!�����%��%#� ����� ��#��������<����#��,
�!������,�����������#� �����#�����

<��������
������������,�����!�	����#� (P = .005 *)

*�������!���9��������	 ����� ��#�����-����������	F
����������,�����������#� ���

��#�����������
������������,�����!�	����#� (P = .016 *)

*�������!���9��2:,
2 ����� ��#��������<����#��,
�!������,�����������#� �����#�����

	��������9�����!�	����#� (P = .000 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ��#��������<����#��,
�!������,�����������#�

�����#�����<��������
������������,�����!�	����#� (P = .009 *)

*�������!�����EV�:2
�%���%��� ����� ��#�����-����������	F
����������,�������

����#� �����#�����	��������9�����!�	����#� (P = .001 *)
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$�	��#�2��,��������
�!��)��������
�����#��������<����#��,
�!������,����*����


���
���-���9��2:,
2 ���%��%#� ���%���������PF
�%���%��� ��
���2��<��<�!����:�P:
����

-�������,���!�	��,#*�
�����:2��C�2����� ���� ��C������2��*�,���	������V�� %����#�

���
��������+�*:� U�U �+�
�!��%����:,�������"�������#���
�� G  %���<����!������9��
����

�"�%��%#� ���%���������PF
�%���%������,!���	�2��%�
�%���%���  ������#�����-������

����	F
����������,��2���*�����!�������:�
�%���%�����
���2������
���2���V���	��2�<��

����������������	F��������,��<�! �+�
�!<����$�������2�,���"!%��9�	�����
��2+� �����#�������

*��!�	����#�%
���#�����<��������
������������,�� �����#�����	��������9��'(����A���#�����<������


��:�P:��
��������2�,���"!%�������C��������+�*:�2�:��)	������9������������+�*:�-��,����

�������� 5.13
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9��������������������/�������'(	��1���������#�

!������ ����$����'(	��1���� N � S.D. F P
������������� 62 3.22 .54

��������:2��C�-<,���� 107 3.55 .54

1. �!�����%��%#�

��������#�P�CF-N��� 198 3.49 .47

��� 367 3.46 .51 8.569 .000*

������������� 62 3.20 .35

��������:2��C�-<,���� 107 3.23 .36

2. �!��������	

��������#�P�CF-N��� 198 3.18 .41

��� 367 3.20 .39 .709 .493

������������� 62 3.40 .59

��������:2��C�-<,���� 107 3.67 .56

3. �!��2:,
2

��������#�P�CF-N��� 198 3.60 .57

��� 367 3.58 .58 4.209 .016*

������������� 62 3.63 .28

��������:2��C�-<,���� 107 3.73 .33

4. �!���:�P:���$	��F

��������#�P�CF-N��� 198 3.62 .34

��� 367 3.65 .33 3.314 .037
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!������ ����$����'(	��1���� N � S.D. F P
������������� 62 2.99 .44

��������:2��C�-<,���� 107 3.18 .60

5. �!��%���������PF
�

%���%���

��������#�P�CF-N��� 198 3.23 .58

��� 367 3.17 .57 4.107 .017*

������������� 62 3.35 .79

��������:2��C�-<,���� 107 3.48 .81

6. �!�����EV�:2
�

%���%���

��������#�P�CF-N��� 198 3.44 .70

��� 367 3.44 .75 .590 .555

������������� 62 3.10 .82

��������:2��C�-<,���� 107 3.35 .84

7. �!�����	�����2��

���%�

��������#�P�CF-N��� 198 3.23 .83

��� 367 3.24 .83 1.784 .169

,������� 5.13  ����	����	�%���������PF����������������������:2��C�%�����*������

2������"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#����������������������:2��C�%�����,���������*������
��,����!�� ����� *�

�����
��!�����%��%#�   �!���9��2:,
2 ����!��%���������PF
�%���%���  ����	�+�%�����

��:,:�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!�����%��%#� ����� ��#������"�%#�-��
����������������:2��C�-<,������

�������#� �����#������	"�
������������������������!�	����#� (P = .000 *)

*�������!���9��2:,
2 ����� ��#������"�%#�-��
����������������:2��C�-<,������

�������#� �����#������	"�
������������������������!�	����#� (P = .016 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ����� ��#������"�%#�-��
�������������#�P�CF-

N������������#� �����#������	"�
������������������������!�	����#� (P = .017 *)

$�	��#�2��,��������
�!��)��������
�����#������"�%#�-��
����������������:2��C�-

<,���� '(����A��������������������=L�����	��<��<�!����*�����:2��C�2�������/�,!��+�
�!��A�

��	����������%����:,�������"� �����/�����"�%��%#�,��
���	������/�	��<������������,��<�!

������#������	"�
�������������#�P�CF-N���'(���������,���:�2�������/�,!���!�2���%����:,�

������!�	���������/��������,���-!�����9����
��2+�<�!��-(/���
������*���<���	���(���,�2���
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%����:,�������!��%���������PF
�%���%�����������
���2������"�%#�-��<�
���	��������-(/�

��2<�!�������	��	�2����,:���!�	����
�%���������(��9��%�����A��	"�9�	���-��%���%���

�������� 5.14
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9����������������������$����<"��9��#�$���2��	
������#�

!������ ��������$����<"��9��#� N � S.D. F P
�!�	���� 1 �̂ 216 3.44 .55

1-3 �̂ 108 3.44 .46

1. �!�����%��%#�

3 �̂-(/�<� 38 3.64 .41

��� 362 3.46 .51 2.594 .076

�!�	���� 1 �̂ 221 3.20 .39

1-3 �̂ 108 3.16 .37

2. �!��������	

3 �̂-(/�<� 38 3.26 .44

��� 367 3.20 .39 .995 .371

�!�	���� 1 �̂ 221 3.52 .57

1-3 �̂ 108 3.60 .58

3. �!��2:,
2

3 �̂-(/�<� 38 3.92 .50

��� 367 3.58 .58 8.313 .000*

�!�	���� 1 �̂ 221 3.66 .32

1-3 �̂ 108 3.62 .35

4. �!���:�P:���$	��F

3 �̂-(/�<� 38 3.72 .34

��� 367 3.66 .33 1.597 .204

�!�	���� 1 �̂ 221 3.07 .55

1-3 �̂ 108 3.31 .59

5. �!��%���������PF
�

%���%���

3 �̂-(/�<� 38 3.37 .49

��� 367 3.17 .57 8.968 .000*

�!�	���� 1 �̂ 221 3.38 .77

1-3 �̂ 108 3.54 .72

6. �!�����EV�:2
�

%���%���

3 �̂-(/�<� 38 3.48 .67

��� 367 3.44 .75 1.865 .156
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!������ ������%"
��� N � S.D. F P
�!�	���� 1 �̂ 221 3.21 .83

1-3 �̂ 108 3.28 .80

7. �!�����	�����2��

���%�

3 �̂-(/�<� 38 3.40 .93

��� 367 3.25 .83 .947 .389

,������� 5.14  ����	����	�%���������PF���������	�����
�����"�%#�-���������

�:2��C�%�����*������2������"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F%����������������	� (One-Way Analysis  of

Variance) ��������%�������	�+�%��$�	�����%�� F-test ��
������	����	�%����,�,����������

%���&���	-����#���������	�����
�����"�%#�-����������:2��C�%�����,���������*������
��,���

�!�� ����� *������
��!���9��2:,
2 ����!��%���������PF
�%���%���  ����	�+�%�������:,:

�������� 0.05 $�	
��,����!������M*������/

*�������!���9��2:,
2 ����� ��#������"�%#�-�������������:2��C�%���������	��������

���� 3 �̂-(/�<����������#� �����#���������	������!�	���� 1 �̂���!�	����#� (P = .000 *)

*�������!��%���������PF
�%���%��� ����� ��#������"�%#�-�������������:2��C�%�����

����	������������ 3 �̂-(/�<����������#� �����#���������	������!�	���� 1 �̂���!�	����#�

(P = .000 *)

$�	��#�2��,��������
�!��)����	:������:2��C�%������	������������<��	:�����*�

�����,���9��2:,
2-��*"!,!��-�����%���������PF
�%���%������-(/�������/� ��
���2��

%����%��	�
�*�-��%�����
�!��	�����
�����:2��C����������������:�2��%���%���
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�������� 5.15
�����%���������������/����!������$�������
��	�����<"��9��#���/����'(	��1����

�����9���������������������#�$��������
�!(������#�

!������ �������#� N � S.D. t P
	����� 205 3.38 .531. �!�����%��%#�

�M:��P 156 3.57 .48

��� 361 3.46 .51 -3.668 .000*

	����� 210 3.17 .392. �!��������	

�M:��P 156 3.24 .39

��� 366 3.20 .39 -1.540 .124

	����� 210 3.45 .563. �!��2:,
2

�M:��P 156 3.76 .56

��� 366 3.58 .58 -5.299 .000*

	����� 210 3.64 .334. �!���:�P:���$	��F

�M:��P 156 3.67 .33

��� 366 3.66 .33 -7.23 .470

	����� 210 3.09 .545. �!��%���������PF
�

%���%��� �M:��P 156 3.28 .60

��� 366 3.17 .57 -3.273 .001*

	����� 210 3.37 .756. �!�����EV�:2
�%���

%��� �M:��P 156 3.53 .74

��� 366 3.44 .75 -2.075 .039*

	����� 210 3.19 .807. �!�����	�����2��

���%� �M:��P 156 3.32 .87

��� 366 3.25 .83 -1.539 .125

,������� 5.15  ����	����	�%���������PF����������	�����
��������+�*:����*������

2������"�%#�-����������:2��C�%��
��,����!��

2��*�����(�E�$�	����:�%����F (Independent Sample T-test) ��������%�������	

�+�%��$�	�����%�� T-test ��
������	����	�%����,�,����������%���&���	-����#����������	�����
�
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�������+�*:����,���������*������
��,����!�� ����� *�������!���9��2:,
2 �!��%���

������PF
�%���%�������!�����EV�:2
�%���%��� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	�����

��#������M:��P
��������+�*:�2���*���������������#�����	��������9��  (P = .000* ,

.001*,.039* ,���+���� )

$�	��#�2��,��������
�!��)������#�����	��������9��
��������+�*:�2�������	��

����9��
�����"�%#�-��
���
��2+�<�!������� �����/�<��,!���:,������
����,���"!%��'(����#�����

�M:��P2�,!������/�%��
�!2��	
����,���"!%�������/�%����:,������
���
���*�%��2(�<�!���*������

�������

%��� 6  ��1�,@�-�

2������(�E��(�*������-����	�����
�����"�%#�-����������:2��C�%��$�	�����)�

-!��"�2�����������  %C��:2�	��)����%��������(�E�-!��"���:���,:�
���
���-������+���:����:,


���
��2+� �������,��
���	��������-!����	"�
���
��2+� *������
��!��,���  G  �����	����<�!���

���%���%������'(��
������/<�!�+�������9�ECF*"!,!��-����/������	�����:�2+���� 5 %� $�	��#�

2���+���A���C��(�E���� 1-5 �����/
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��1�,@�-���� 1

�2�� – %�9� -.�. �/+�*(/� (������,:)                  �G		9�#����9  39  �H
���  ����+�*:�%��/����
�%���������	F  %��/���/��A��������+�*:�%��/���� 2  
�%���:�����	F

	����,@�-�
������������(�E��^��� 6 ����������' ���2!��'��*!�  ���?�
   2,000  ���/��
��

%<��&�'%��%���%&�'������#�  ������!�  �����%	�������������  �,��"����2��������

��!���
���2��-�����������,:�	����,:� (	��!�)�	�������  -.�. 2(�,!�����/	��"�#,����	��+������/�

��� 4 %�  �����/������!�	 (-C���/�"����%���)����	���:,��!�  ��
���2���"��:��,�2����	���:,)

�#�-1����'�  -.�. �����EC���)���  ���<��%��	
�!-!��"�
�,�����  �,�
�������������"!�(�%#!�

�%	���-(/��)
�!-!��"��	�����;��*	����!��<�!,���������
���"��(���
���
����,

'I�(���1+�������
�!(�
-.�. ���u,:�����������	F-��,��'#�����F���F��),
��!�������:�%!�������(��
�2������

�%�����%F  $�	��:��2�����������-����
���'(��2���%��������F����F�:�%!����,!��������2����'
/�

�:�%!���������%�(����%�  -.�. �%	�"�2��<�!���	%��/�  ����#�%��/��)2����	%�������!�<������:����	�)2�

,!���"����-�����%������  2���������^ �.�.2537  -.�.�"����,���:�2+�%#�%��/������A����� 6 ��
��

�����
��2+������%�����%F  ����2�����2����
��2+�2(�<�!�������  �"����%���)����	���:,��!�

��
���2������-�� -.�. ���	��!� ����+��!�	�"�2����	���:,    ���,���:�2+�%#����� -.�. ��A����� 2

�̂  �+�
�! -.�. �%��	�	:��-(/�������	����-(/���
��<������:�2(�,!�����<��������	F������:�    '(��%��/���/

<�!���@������%��������F����F  �����<��	��
�!��:� ���
������:���,#�����C��
�����	�	� 2544

-.�.�)�"�,+���22���#�
�-C��������	F����!�������:�%!�������:�  
�%��/���/ -.�. <������:����	%��

����2(��"����-����������,+���2���%��������A����� 1 ��
��  ����2����/�,+���2<�!��	��,��<�!��
���

2��%��������-�����-.�. '(��<�!�������:����!�	
�%��/���/�  <�!�2!�%����+���:�%����� -.�. 
�-!�

���	�	���:�����	F��!�	���  -.�.<�!�M:��P-!��������  ����"!%��$�	
�!���	���  $�	�����/�

,!�,���:�2+�%#� 18 �^  �����
���2�� -.�. �%	,!��$�E2+�%#�����!�  2(���:����� 1 
� 3 -��$�E ��A�

24 �̂  -.�. -��#�P�CF'(������2�������/�,!�,���:���!���$�E�"�  2(��"�	!�	��
��2+�����

�%�����%F���	"������CD������:�����

%��/�9$��������
�!(�
-.�. ������@�����������:���
���2������,:�	����,:� -.�. ,!���+�������/	��#,���/�

��� 4 %����	�%����	�  ���-C���/�,�����)��:��,:�	����,:���
���2��������������<��	����:�	�
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���,:�2(����������!�	  ��
���-�� -.�. <�!������
�!�������������	F��
��,!�������:������	�

���
�!2��	
�%���%����!�	  ��A���:����<�!�����	<���+����  2(���:���+���A����2+�2���������"�2���#�

����
���(����(�$���2��	
�
��A���	����� 2 �̂ 4 ��
����!�
����
�!���:,�	"�
���
��2+�  '(����:��2������"�%#�-�������
��

2+������%�����%F��A�������
�� 2 �̂  ���	!�	���	"������CD������:����������C 4 ��
�����

*�����  ����-!���
�%��/����<��<�!���������������� ��
���2��	!�	��2����
��2+��
����������
��

2+������%�����%F�)<��<�!�����������<�     $�	�:2��������+�
���
��2+������%�����%F��/�  -.

�. <�!���	��+���)2���P���$�  ���RT��:������+����<�!  ��
��	!�	���	"������CD������:�������/��)

�+�����@���
���*!�����

���*����� -.�. <����
%�
�!%+���(�E���
���%��  ���	�)2���,��-(/����������/�  ������	

����+�
�!������9��*:����	��	������	�  2(�<���"!2��(��
%�  ��,:�)<���%	���	��	�  ����� -.�.<��<�!

���
�!����������  ���������)<��<�!,:�,����!�  �"� G �	"�������-�������"���	"�  �������!��-��

��������)<��%��	��� -.�.  �+�
�!�����:,�	"�<���� G ������/�  �+���!����-��,��������	�	���
�

��
������,

!������$����<"��9��#���/����'(	��1����
����"�%#�-��
���
��2+���/�	����,�,���2��$��9�	���  �������,!������#����$�E<�

�����/��"!�(���	<�!�,��!���!�<���	�����
%���
�����<�9�	�����
��2+�  �������,��
���	�

���
�!�+�
2	������9��
���
��2+� 
�!���������C 2 – 3 ��
��  �!�	%�����A�������  ������

���	���
�-���2!���!����������<���%	�"�"�*"!,!��-��  <��������	2  �+�
�!�	"�<�!�	������	  ���%:�����!����

�	"�
��N�����	��)<�����@���  %����%��	���/����!��  '(������%:�����)2�
�!����!��������A����

%��	�%��	�  �����+�����)�!������  ����������%	���	�P�������)�+�
�!2:,
2���	:��-(/�  %����"!�(�

���	
2��/������<�!�"�%#	
������/���
��<�!����	�:������	"�-!��
�  <�!�!��<�!������)�+�
�!�"!�(���-(/�

*�����������:�-(/�����"� G �)%
��+�
�!�"� G -��%������#��  ,!���	"������,:����  �+���!�

��/����������  �������,:�����)<��
�!����<����"� G ���
�����  ,����/�	���-�	�2����	<���

�"��)<����!�  ���������!���%!�<������%	�-�	�<�-���-��,�������� 13 ����  ������
���	"�
�

�����	��!���������  �)�-�	�������
�!�%�,����-<����-!�%�����<�
�2����	  2��-�	�<����"����

$�����	��)����%�"��
���
��� G �"�2��"!����+�
�!�%!���	  �#������/��	<��<�!,:�,��
%�  ����������)

<��������
���  �����%!����	
2  ���������)�X�	��A������,  ����!���)<���	��
�!�"!�#��	�����A������

���<�������  ��
��� G ����
����)��A���
������,:�	��#�%��)���,�����2�<�����  %�<����
%��	����
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�#�
���<�!�-!����	"�
���
��2+��+�
�!�"!�������+���:����:,���*�����*:�����������	�
�  ����2��"!

�#��	����)��	<���!�  �+�
�!�"!���,����������*�����<�!
�!���:,�	���-���,:  2��+���<�*:�����

���	�	���  
�,����/�%:����,������+��"� �+�����!� %:����,����������,�<��
����	  <��������������

��������	�2��+�
�!�#��	������  ��
��2+����
�!������	��"!���:,,�������%����-!��  ���
�!���:,

�	"��������%������2��,������,������  '(������/������<���� ��)����,��  �����&���/�%�������)2��+��(�<�!

�������,��  �,�%�<��%:�<��<�!�)2���)����,�����	:��-(/�  ��!��,�
%�2���
����)��:���������
�<����

<�  �#������/�	�	��<���+�%�����
���!��
�!%��
�������
�����2�<����A�%���)����,��

����0(�#�(���!"
�
���#���/����'(	��1����$���2��	
�
��/��N�����	�,��� G �������"��-���2!���!�����)���	"���!�  �,�
���
���-���:�P:���$	��F

�	�������	��	���,:
��!�:�  ��
������
�����/�  *"!,!��-��������� U ���2���2����:�P:<�!���
�����  �(�

��!,�����2�<����
%����	��	�  �,��)�	��
�!%��
�� G �������,:<�!�������	"����%���%����!��  ������

��
�����/��)2���A����2"�
2
�!%��	���+���  �"!2�����,
��
��!�  ����������	����RT��:��������

�	���  �!�*"!,!��-��������� U �	�����	� �)���2�<�!���	�

�������/�#�
����	"��������-��%���"����  �)���!��������%���)����,��  -����������%��
��  �	��
�!�2!�

��!����%�	�"���������%��������/�!��  '(������
���2���A�%�����	"������  ,����/�����%��	��
�!

��������"����	��	�  �,�<����!��-�	�2����	�����%!�2�<����  ���<�������������2���A��	���<�


�,����/,:�,��<��<�!  ���<���	��
�!�"��"!���,�������A�������<����  ���<���%	
�!%������#���%!���	

�	��
�!�%!�
�!�9�	�!�	
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��1�,@�-���� 2

�2��-%�9� -.�.����	  (������,:) �G		9�#����9  44   �̂

��� ����+�*:�%��/����  ,!��$�E%�� �������
�!�������:�P:���� (&!�$��)

	����,@�-�$����#�  ��.3  ����������'���2!������<� (�+�����<==L�)   ���?�
 10,000 ���/��
��

%<��&�'%��%���%&�'������#�
-.�.������!� (<��<�!2������	�����) ���#,�2+���� 3 %�  �+�����(�E��	"��.1  ,�.6 �����#���

9��	������������%!�-�	-���+� ��	<�!<��������   �����������@���2(��	�����	"�$�	�#,���/����%��	"�

���9��	�$�	���-.�.��A�*"!
�!��:����/	��"�#,����9��	�

�#�-1����'� ��P	���	��  
�!%��������
�
����,��%+�����!�	��

'I�(���1+����
�!(�
��
�������� 30 ��E�	� 2545  ���������C  20.00 �.  -.�.<�!��:����<��������F���!�-����
�����
���

2����
���<�!$��,:�,��
�!�����	�"�%�
���%���:��,��F������	  ����2���"�%�
���%���:��,��F���)2���	��!�	��!�

�)��:����2���!����
��2������!���,��"��2!���!����,+���22���#�  �����
����:����<���������,+���2  2(�����

����2!���!����,+���2<�!����*�2���#���
���-��-.�.�	"���A����:,	F��!���
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���-��-.
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�!
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1. ���%��%#�*"!,!��-��������� U 2��	"�
���� 1 ������ 4 �,�
���� 4 ��-!�2+���������A�

�������,�/�-��$���������<�!'(������
���2���A����$�E��)�-������+����
�$���������

<�!�����&���/�2(���-!�	���!�������$�E��)�-��
�����������<�!,!�������	"�
���� 4
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2. ���
�!�%�
������P����� ��
��2+�<���������	�<�!���
%�2�%:������
�<��'(��2��"����u,:

���CF
���������	"�
���
��2+������A����,��	����	�,�������������
�<�� ��!���
�%�����

����	F��)��!�	�����2%:����<������,�2�:� G ��!�*"!,!��-����2����+�*:����	%����
���+�

$�E����������22��"�����%���#�&���2F���	�%�����	� �����&���/�
�������/	��2+���A�

,!��
�!�%�
������P��������*"!,!��-��

3. �%�
����,����	�����
��2+���#��,
�!*"!,!��-��
�!��
/�*!�����,��<�!�,���C�������<���

��,:��
�<����2+���A�,!��
���#�*"!,!��-����
���L���������������*"!�
�� 
�����-��

������#�%�������
����������
��2+�2��
�!,����,�V��-�/�,�+����%��<�!���

4. ������E��	���� ��
��2+������	F�,)����� 1 %� ������	F������� 1 %� 
�-C������*"!

,!��-��2+���� 5,000 ����%� �����&���/������
��2+�,!��%������%�<-!����X�	
�!���	F

�������2+���A�2�:� G �����<��������/��)<��������������<�!

5. �������"!-!��"�-������2���;�
�!���� �,���2������������,!��2+�����!�� ���� 
���C������

-������������������-��*"!,!��-�����$������F '(����2��*�,��������	�����u,:

����<�!

�#1;%<��/K(�����

1. �@����!��%��������-��*"!,!��-����:�'(����:���,��%���2#-����
��2+� �+�
�!<��������

�	���#��*"!,!��-������������2�����$�E��)�-��<�! ��
���2����CD������:�����%��

%#�*"!,!��-��,�/��,��+����$�E��)��!�	<�2��(�$�E���������:,

2. ����+�*"!,!��-����������:2��C�%����%��%#�<�!$�	�&����:
�!���������$�E��)�-��

��A�<�<�!	����
���2������+����������,!��
�!������-�����$�E��)�-�� �����

�&���*"!,!��-���������U �)<�����������<��+����<�!

3. ����
���*"!,!��-����:�2���A�%���*:�����	����	����,:�'(����,�/��,�2+������)��!�	<�2��(�*"!

%!���	
���'(���:�P:,��� G ��2<��������� ���� 2+����	����,:�<�����2��������	��	�<�!�#�

��� �,��!�2+����	����,:��"�2��	��	�<�!���:,	F��%��/� ��������
��2+�<�����R�������2��

��,:*"!,!��-��'(��,��2���	����
���L���������������:��-��,!���!���-!���
��2+�

4. �������"!-!��"�-������2������,��2��� '(��2�
�!-!��"�-�����������A�%����"!��
�%���

�����:�������/� �����CD����2�
�!�"$������F��2��;� '(��
�!�"-���
��������+����

��,�� ��%����� ��
�2������$�
�!�",�/��,����� 18.00 – 21.30 �.

5. �%�
����,����	-��*"!,!��-��<�����	���������������C��2+����
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��2��	
�����������%���

1. �
/����-����
��2+�2��	���A���
�����<��<�!�	���� 2(������2+����*"!,!��-���������U

�!�	����	��!�����������/�

2. ����M:��,:��
��������2�
�!�	"��������'(��2�
�!%����"!��
��������	��:��	 ����9��%���

��A��	"�
���
��2+� �����,��2�#-9��������	 ���2:,
2�������%��
�!RX�	%��%#�2����

���	%���
�! ��������
�!%����"!2�����	����
�%���:%	#,:P���'(��2��$�	���%#!�

%����:�P:�������9��

3. ���2�������	���
��2+��:��E2+���� 4 ������
��������*"!,!��-���������U $�	�&������2�

�������+�<�!�,��@���%
�����������������	�����
�<��2������������

��2��	
�����%9��-L�+)���

1. ��
��2+����������2+�����9���
/����<���+���	 '(������<�!���	� 2 ���%
��-,%��%#����

��
����� ������*"!,!��-���-!�
���2�%��%#�<�!
���������'(����A��-,%��%#���
������

�����	��:��	 ������9��������	 2(�2+�����-!�$�����

2. �������+������	<���������+�<�!��������������2+����

3. -���%�����	F���	������%�:%���	� 2 %�,!��
�!���	F2��$���	�����#��EN�FP����-!�

�����E��!�� ���	����E�$�%<�����	���

******************************
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����� 5
��%�9�����
��%�����

����(�E���
��� “��	���������"�%#�-��-��*"!,!��-����������:2��C�%��”  ��A�����:2�	��:�

��:��C (Quantitative Research)      '(������������
�!
�����(�E� ���������A� 2 ��#�� %
� ���$�E

��)�-�� ���*"!,!��-����������:2��C�%��   '(���"�%��%#�,���	"�
���
��2+�/��CD������L����	��/�

5 ���� �������!�	 ��
��2+��:��E��#��������%� ��CD������:����� ��
��2+��������	���	

��
��2+������#��EN�FP��� �����
��2+������%�������� ��/���/$�	������#��,���	���2���������

��/� 2 ��#�� �����/ '(��%C��:2�	<�!�+���:������)�-!��"���	������&���	
�����"�%#�-����������:2��C�

%��2�������	���	,�� (��.101) 2+���� 6,884 %�  %:���A��!�	�� 60 -��2+�������������/����

������#��*"!,!��-����������:2��C�%�� �+���:������)�-!��"�9�%���� C ��
��2+�/��CD������L�

���	��/� 5 ���� $�	
�!�����������A��%�
����
�
������)�-!��"�2��*"!,!��-����������:2��C�

%�� 2+���� 367  �#�

       ���2����/�<�!�+���:�������9�ECF-!��"�
���:��(����*"!,!��-����������:2��C�%��

��
��2���+���A���C��(�E� (Case Study)  2+���� 5 %� 
���
����9�����:,
���
��2+� *������-��

����"�%#�-����������:2��C�%�� �����	����<�!���2������"�%#�-�� �������M:��,:,��*"!,!��-��-��

��
��2+�


�����/ %C�*"!�:2�	2���#�*�����(�E�2������(�E��:2�	�������������(�E��:2�	9�%

���� '(��<�!�������
������ 4 $�	���������A� 4 ����
��� G %
� ���������
�����	������&���	
�

����"�%#�-����������:2��C�%��-�����$�E��)�-�� ���������� 2 ��
���-!��"�����<�-����#��

������� ������� 3 ��
���*������
�����"�%#�-��-��*"!,!��-����������:2��C�%��  ���������� 4

�����������,:V�� '(���+����"�����#�
�����������������
������!<-�@��������:�-(/�2��

���%#�-��*"!,!��-�������������:2��C�%��,��<�

%������ 1   ��������������$����<"��9��#���/����'(	��1��������#�*�-�������
$�	��#�����(�E�����	����	���	������&���	
�����"�%#�-����������:2��C�%��-����/�

�����	��������:� ����� %���&���	$�	��������:�2�����	���������"�%#�-����������:2��C�%��

	��������������	
��#�%��    '(��%������	�������-�������:�2�����	������&���	�(�  2 �̂ 2 ��
��

19 ���  ����
������	%��	����,:�
�!�����������#� ��A������&���	 1 �̂ 5 ��
�� 25 ��� '(��%���&���	
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$�	���
��#�����9�%������� �����	����	������&���	 11 ��
�� 10 ��� 
�-C���������:�����	�

�����&���	�(� 1 �̂ 9 ��
��  11 ���  ���$�	9�������/���:������	������� 1 �̂ 2 ��
��

$�	��#������)���
�����	������&���	
�����"�%#�-����������:2��C�%��-�����$�E��)�

-��$�	�&���	%
� 1 �̂ 2 ��
��2���)�<�!����@22#�������:2��C�%��-�����'(������������	�������A�

����:2��C����,����
�����/��������+�
�!��	�����
�����:2��C�%����%��������)�-(/� �,�
�%��

	����,:������	����%�������!�����
�%���
�� G $�	�&���	
�!���� 1 �̂ 7 ��
�� 14 ��� �����A�%�������

2+�����������#�
���#�� �+�
�!��#��*"!,!��-��
�%��	����,:�<�!���*�������������#�

2��-!��"������������!��
�!��)���������:�2�
�!����
�����:2��C�%��������������	

'(�����2�������,#������(����2������������
��������:�2��M:��P
��������+�*:����,���"!%��

������������	���2�,���:�
2	��������9����
��<��
�!���	����
����,���"!�%� '(���:������������*�

,��%��,��������	��������9����/��+�
�!���,���:�%��<�!$�	��)������*�
������$�E���(����(��

��
��������9��  �,�����M:��P�"!%��'(�����2��2�
�!����
�����
��	������V��,��� G  �����!�

�������"!��!���!%�����2�<����$�E
�!���
����C����������9���+�
�!�����:�����	�����
����

�:2��C�%�������$�E�"����������	

%������ 2  �G		#�&"�(/�#����!"
�
���#���/����'(	��1����
�@22�	9"�:����-����#���������2��������!�	��#�������	������������:� '(������	#,�+�

���� 25 �̂ 2�����(�E�
������������(�E�  ��%���%�����!� $�	��������������2!������<�

�������#� ��	<�!$�	�����C2�,�+����� 5,000 ���,����
�� �������
���2���9������/�:���
���

2����9������*:����
�%���%��� ��9"�:�+�������9�%���
��"�����#�����������%
�
��-,

��#����U�����:�CD�


�����-��%����/�2�����+�*:�
�%��	����,:����������#���
��  ���2�,���"!%��$�	��

���	�����
�������9��$�	<��,���"!%��
��!�%�	���� �,�����
���2�<������������	F
����������

,��2(�,!���"�%#�-��
���
��2+� ������	�����
�����"�%#�-���!�	���� 1 �̂ %:���A��!�	�� 55 ����

���	������������+�*:� �!�	�� 57.2 �M:��P �!�	�� 42.8
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%������ 3  !������$����<"��9��#����!"
�
���#���/����'(	��1����

�9�����-�������)���
���*�������!�����%��%#�,��*"!,!��-����������:2��C�%�� 

����� ��%���&���	������� 3.46  �������  *"!,!��-������
�����)������*�������!�����%��%#� �	"�
�

��������  $�	�&���
��!�����-��$����
�����(�E�����������������
�����	���
�%���

%���  (� = 4.38)


�9�����-�������)���
���*�������!���9��������	,��*"!,!��-����������:2��C�%�� 

����� ��%���&���	������� 3.20  �������  *"!,!��-������
�����)������*�������!���9��������	�	"�


�������������  $�	�&���
���
���%��������-����
�����*"!,!��-��  (� = 3.44)


�9�����-�������)���
���*�������!���9��2:,
2,��*"!,!��-����������:2��C�%�� 

����� ��%���&���	������� 3.58  �������  *"!,!��-������
�����)������*�������!���9��2:,
2�	"�
�

��������  $�	�&���
���
���%����:,������
���
����9��%�����A��	"�-��%���%���������,���"!

%��  (� = 4.17)


�9�����-�������)���
���*�������!���:�P:���$	��F-��*"!,!��-����������:2��C�

%�� ����� ��%���&���	������� 3.66  �������  *"!,!��-������
�����)�������<�!����:�P:���$	��F-��*"!

,!��-����������:2��C�%���	"�
���������2(�<�!���*�������!�	
������/���	�(�<�!����:�P:
����

�(�E�RT��:����� ��
�����!���#�-F,��� G 2����
��2+���A��	������,�,!������:�P:���$	��F,��� G

��:���,:�  $�	�&���
���
���%���,!�����
����<�!����:�P:
�����	��	���,:
��!�:��������	�������

$�E��)�-���	"�
�������������#� (� = 4.61)


�9�����-�������)���
���*�������!��%���������PF
�%���%���-��*"!,!��-��

��������:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.17  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�%#�-��

��������:2��C�%����*�,��%���������PF
�%���%���-��*"!,!��-����������:2��C�%���	"�
������

������� '(�����	�(�<�!������	��������
�!�+����
22��%���%�����L��	�����  $�	�����)�
�

��
���%����-!�
2���
�!�+����
2
����,���"!%��2��%���%����	"�
�������������#� (� = 4.23)


�9�����-�������)���
���*�������!�����EV�:2
�%���%���-��*"!,!��-���������

�:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.44  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�%#�-���������

�:2��C�%����*�,�����EV�:2
�%���%���-��*"!,!��-���	"�
���������  $�	�����)�
���
���%���

%���,!���+�����������	:��-(/���
��,!���-!����	"�
���
��2+� �	"�
��������� (� = 3.88)


�9�����-�������)���
���*�������!�����	�����-�����%�-��*"!,!��-���������

�:2��C�%�� ����� ��%���&���	������� 3.25  �������  *"!,!��-������
�����)��������"�%#�-���������

�:2��C�%����*�,�����	�����2�����%�,��,��*"!,!��-���	"�
�������������  $�	�����)�
���
���

����%	�"�%#�-��
���
��2+���A��#����%,�����������+� �	"�
��������� (� = 3.58)
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%������ 4  �����%��%���(���

%���(������ 1 �G		#�&"�(/�#����!"
�
���#���/����'(	��1����������%#�'#�)+�#�!�
����������������$����<"��9��#����!"
�
���#���/����'(	��1����  �������
��

�����%���������PF���*������
��!���9��2:,
2 �!���:�P:���$	��F �!��%���

������PF
�%���%�������!�����EV�:2
�%���%��� �	�������	�+�%�������:,:�������� 0.05 $�	��

��������:�2���*������
�����"�%#�-����������:2��C�%��
��#��!���������M (P = .000* ,

.000* ,.000* ���  .022*  ,���+����) $�	��#�2��,��������
�!��)���������:���
���"�%��

%#�,��
���
��2+�2���%���������
��!���9��2:,
2����������	������9�������:�-(/�<�!<������

�����	  ���*"!��:�2���A�RX�	�"��
��!�:��"�������� '(����
��%���%���-������!��2��+�
�!��:�

�@���%���%���

��	#��%���������PF���*������
��!���9��2:,
2 �!���:�P:���$	��F �!�����EV�:2
�

%���%�������!�����	�����2�����%� ����	�+�%�������:,:�������� 0.05 (P = .016* , .034* ,.008*

���  .003*  ,���+����) $�	��#�2��,��������
�!��)������#���������	# 26-35 �̂'(���	"�
�������:��

,!�-�����:,%���%�������
���2(���*�����!���9��2:,
2���������#���
�� G ������#���������	#

������� 46-55 �̂'(����A�������	*"!
���,�����	��A�������	�������!��������������%������	�����

����+����������������#���
��	�������	<�!�"�����
���#���
�� G ��
��,!���"�%#�-��
���
��2+�2(���*�

,����	<�!-��%���%����������#� ������#���������	#������� 56 �̂-(/�<�2���*������
��!��,��� G

�!�	����
���#���
�� G ��
���2������������CF
�����+���:����:,���	�����������#���
�� G ��A�*"!�"�

��	'(�����#j:9����������CF����������%�������%�
����:,�"��������������#,��)2��	"�
�������	���

�������"��,�����<�!��!�2(���*��!�	����
��#���#��

���������(�E���%���������PF��� *������
��!�����%��%#� �!���:�P:���$	��F ���
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���A�*"!��:�#�P:W�	"���/����9��<��,���2��

���$�E��)�-��'(��<�!�������:���E���$�E��!���,#*����<���������+�<�!
�����M:��,:��
���2��

-!�2+����,��� G -�������
��2+���/�%��������-��������� ���-���%���#%���� �����/��:�P:

���$	��F,���G <���������	�������$�E��)�-���+�
�!*"!,!��-����������:2��C�%������
���,���:�


2	��������9����
��,���@�����
������,���"!%�� ���2����*�,�����
�!%�����A�P���-������	

���
����������	#,:P��� '(���������@�����������%�,!������@�����/�����
����������

	#,:P�������+�%��-!��"�������
��2+����2���:�<��+�
�!��������CDF<���������M:��,:,��*"!,!��-��

��������:2��C�%��<�!,���������-����VP����"�  �����/��������:��C*"!,!��-���������

�:2��C�%�����2��-!��"�������
��2+�
�!�������������+����������
�����M:��,:�������2�,��*"!

,!��-����������:2��C�%��
�!��%����,�,���2�����$�E��)�-�����2��+�
�!���������	#,:P���

��!��%���	#,:P���
�!���%�
����%�<�!��	:��-(/�

-!��������-��%C�*"!�:2�	  ������A� 3 -�/�,�� %
�
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-�/�,�������-!��"�����������:2��C�%��

�����2+����*"!,!��-����������:2��C�%�����2��-!��"�����
����������	#,:P��� ��A�

����L������@���
���:��#� $�	����	����*"!����+�*:����<�2������	���
����������	#,:P���

�����%
�

1.  ���
�!%����"!����	�����N���	��
/��,!�����:�P:����9��-���#%%� (Citizens Right

Education) ������:�P:���2��"!�:�P:��
/��,!�,���N���	-��,�2����	��%���<���"�,!���������

-������"�2���#�%#�-��'(����A��������-������-!��"����������	#,:P���<�!������� �����/�

���������,���  G   �������2���#�����:�P:����<��!�� ���� ���-�������,�� ����"!%�� U�U  ��
���

2��*"!����+�*:�����
�����A�*"!���������(�E��!�	-��%����"!%����-!�
2
��:�P:,��� G ����(�<�!���

2.  ���*������
�!����,����
��������	����*"!����+�*:����2������ (Diversion) ����

�-!��"������������� <�!���

- �����������,:�������=L�� (Suspended in Prosection) ��
������:��C%��-(/��"����

��A����
�!�#�	�:�:2-����	������2������������=L��%������	"�
�������CDF,������N���	�+����

��
������:��C%���������9�-(/��"������<�!$�	,!����A�$�E2+�%#�<����:� 5 �̂ ��A��������+�$�	

������ *"!,!����������9�����	
��%+��!��,����	���-�
�!������������=L�����*"!���	��	,!��


�!%���	:�	��

- �����!<-�N���	
�!%�������������9�	��%���<�! ��
���2��
��@22#���%�����	��

%���<�!��/����!�	��� ���� ��:�������� 	��	�� &!�$��  U�U  �,���%��2+������������:�-(/�
�

���:,���2+����-�����%����=L����A����2+�  '(�������C���22��	��,����,��+�<��<�! ���� %�����

����	F��)��!�	  %���+��!�	������	  ��)�,����  *"!
����������:������  �����������,������<�!���

��!�  ����*��)<���!�	���  �,�,!��=L���������A�%�����	��%������<��<�! ��A�,!�

-�/�,������+���:�����������:2��C��:���E�%��

1. �����;��+�������
�����	#����9�%%�+� (Weekend and night courts)��A������:��

����
�����+�����+���������	������  ��
��
�!�������������������������:�����
�!��:������

���������:��-(/�

2. �����������:2��C��:���E�%���������9�(short deferminate sentences) ��A����

%:���:���:���2�����������	
�!%��%����������9������%��<�!�������:2��C�
�!��!����)2$�	��)�  

�������+���:����<�!��
��<�����
�!��:�*������
�������	��	-(/�

3. ��:���+���2����:2��C�%��-������-�� $�	�����:���+���2
�����:2��C�

�:���E�%���������,��$�E��:��-(/�2�� 3 �̂ ��A� 5 �̂ ���
���C�*"!,!����������9��  '(������,��$�E

<����:� 5  �̂ 
�!�����$�E<�!$�	<��,!���
��	��
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4. ���
�!�:�P:���2�<�!������������,�� (Right to Bail) ���
�!���,��2����(�

%���2+���A����2�%��%#�,��*"!,!����  %���+������������	F���2�
�!��A�����������
��������	

,������%���<���"���:�<� /�2��������	�����$�
�������#��#�*��$�
��(� Money Bail ����Q� 
Alternative Bail ���� ����(����$/
!"
�
��/�/�2�	
����$�
�������Q�����#�?�
       *���
����/�#�
������	%������#�(!"
�
��/����������%#�'#�)+�#��9��������?� 9"�:����������%� V������

���EV�:2 �����,:�������+�*:�
�����:2��C�������,�� ��
���2���:��9��-��*"!,!����
�����

��������=L��%���
���A����$	��F�	������
����,���"!%��-��*"!,!����  �+�
�!<��,!��<�!���*��!�	

��
��"���$�E��������:2��C�%�� �����A�������
�!�����������:EV��<�!�������2+���	��A�*"!

��:�#�P:W (presumption  of  innocence) <�!�������M:��,:,���	�����!2�:�

5.     ��������:2��C�%��
����-��<�	%������������� $�	�&���
�%�����*"!,!����

<��<�!������������,��
�!�����������<�!���
��,������2�
�!��	������������
�  �,��!��+�<��

���,����������������-�-	�	����<�!��A����� G

-�/�,��9�	��������:2��C��:���E�%��

����2�����*"!,!�����-!��"�������
��2+�
����%��%#��"��-����������CDF %�����������

��#�������
�����M:��,:,��*"!,!��-����������:2��C�%�� �����/

1. ����+�����$	��	
�����M:��,:,��*"!,!��-����������:2��C�%��
�!�	��������M:��,:

���2����#�����$�E��)�-���	�������2���
��%#!�%����:�P:2+���	����"�%#�-����������:2��C�%��'(��

�
������A�*"!��:�#�PF �����/����
�!�:�P:,��� G �������	���
�����������$�E��)�-�� 

2. %�������2�������:�������
���
��2+��:��E
�!�����EC����	���� ,���� (Jail) '(���:
��

��
��2+� (Prison) $�	�:,:,��� G ������!��
�!��)��(�����%���
��:�P:-��*"!,!��-������9���/�	���

����2�

3. �������
�!*"!,!��-���������U <�!���������(�%�������u,:-��*"!,!��-��
������"�

%��%#�,�������������:2��C�%����!������2�	���:<�!,���:� ��/���/�������+�-!��"�%�������u,:

-��*"!,!��-���+�<�����������:2��C������
�����/���
��������9����A����$�E��)�-��$�	<��

,!����:��2�������A����$�E��)�-����/�����'(���+�
�!���	����������	���$	��F���,!���"�%#�-��

��������:2��C�%����A���	�������� ��
����A����������:�
�!*"!,!��-����������,#!�
����

����u,:,�
������������<�!����:�P:���$	��F<�!�	�������9�%����������	����

4. ��
��2+�/��CD����%��2�������	��
�*"!
�!%����"!�!���N���	��
�!%+���(�E����

�+�
���
���%�� ���� ���	
���#�P�CF  ���<��-��#�P�CF��
�N��� U�U
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5. ���
�!�:�P:
�����	��	���,:
��!�:� %��
�!�:�P:�����#��*"!,!��-����������:2��C�%������

���	�������$�E��)�-�� '(����A�*���,���9��2:,
2-��*"!,!��-�������,:������	�	���
�����E��9��

%���������PF-��%���%��� �����/�*"!,!��-���������U ,!������+����
2��������(�E��!��%�����

��,:����������$�E��)�-��'(����%����%��	��!�	����

6. ���������+���
��2+��+�����
����%��%#�*"!,!��-���������$�	�&�����
���(�E��9��

%�����A�<�<�! �@����#����%,��� G ����+���������#���!<-��
��
�!�+�<��"�����M:��,:<�!2�:�

7. ���������
��+�%����-!�
2����2!���!����*"!�M:��,:���
�!,�������(��+���2�����!����

,��� G ��
���:
�!���������:��:�P:-��*"!,!��-��������������	������,��*"!,!��-����#����/��
���2��	���:

<�!������9����A����$�E��
�*"!����+�*:�2��������2�������:���E�

8. 2���#%�������<�!������RT�R���$�	�&���
�����M:��,:,��*"!,!��-����������:2��C�%��

$�	��!�����M:��,:���%+��(��(��:�P:,���N���	-��*"!,!��-����#����/

�
��%�����$�����(	#���#A����?�

1. %��������(�E��:2�	���%���%�#���#��*"!,!��-����������:2��C�%������	"�
���
��2+������%���

����%��"�'(�����+����$�E�"�

2. %��������(�E��(������-���2!���!�������*"!��:���-����������CDF
�����M:��,:���*"!

,!��-����������:2��C�%��



&��!���
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���%��<��
*������,@�-��(	#� ��2��� “�����������<"��9��#����!"
�
���#���/����'(	��1����”

�
���A�	�
1. ���%��<����A$�
$����,@�-������#A� �
����	�<2���Q������#����?����!�������$�����#�����
2. ��91�������������Q�	�(�
3. ��91�����
�<��$/
����9��
�

�������  1  -!��"�����<� (�@22�	9"�:����)

%+���/�2� $����+��%�
������	 �  ��
�  �  ���,�����,������

1. ���

� 1. ��	 � 2. ��:�

2. �@22#�����	#………………�̂

3. 2�����(�E�
������
�

� 1. <��<�!�(�E� � 2. ������(�E�

� 3. ��P	��(�E� � 4. ������(�E�/��#��:���

� 5. ��:���,��-(/�<�

4.    ����9������

� 1. $�� �2. ����

� 3. ��!�	 � 4. �	���!��

5.    ���������,!��$�E

� 1. <��<�!����������� � 2. ��E,�����

� 3. ���2!������<� � 4. %!�-�	

� 5. ���������/��V�:����:2 � 6. P#��:2����,��

� 7. �
��G ���#………………………..

6.    ��	<�!2����������������

� 1. <������	<�! � 2. ,�+����� 5,000 ���/��
��

� 3. 5,001 – 10,000 ���/��
�� � 4. 10,001 – 15,000 ���/��
��

� 5. 15,001 ���-(/�<�
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7.    ������9������/�:���
�<��

� <���� � �� ���#2+���� ……………………..���

8.    ������9������*:��������:�
�%���%���

� <���� � �� (���#2+����)………………………%�

9. 9"�:�+����-������

� 1. ��#���������:�CD� � 2. 9�%����

� 3. 9�%���
� � 4. 9�%
,!

� 5. 9�%,������� � 6. 9�%,����,�

� 7. 9�%,��������&�	����
�

%������ 2 �
��"��������#����
10. �����"�����������<�!����+�*:��������
�%���*:�V��
�

� 1. %���*:�����	��������	F

� 2.%���*:�,���.�.�.	����,:�/�������	

� 3. %���*:�,�����:,

� 4. %���*:�,��������	

� 5. %���*:�����	�������

� 6. %���*:�����	����������
�!��:�9	��,��	,���������

� 7. %���*:��
��G ���#……………………………………………………..

11. ��������+�*:���
��������…………..��
��…………….�.�…………….

12. �����"�%#�-��
���
��2+���
��������…………..��
��…………….�.�…………….

13. ����,���"!%��%�����
�<��

�1. ,���"!%�����2�������	�!�	,���� � 2. ,���"!%�����
�!���	-���������V2����
�!

�3. <��,���"!��
���2��������9��

14. ��,#*��������<��������,��

�1. ���<����#��,
�!������,�� � 2. <������������	F
����������

�3. ������9������+�*:� � 3. <��������
������������,��
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15. �@22#��������"�%#�-��
�-�/�,��
�

� 1. ������������� ���#��	�����……..………………

� 2. ��������:2��C� – <,���� ���#��	�����…………………….

� 3. ��������#�P�CF - N���

16. �����"�%#�-��
���
��2+�����A���	�����………….�̂……………��
��……………���

17. ����	��������<�!����+�*:�2�:�

� 1. 	����� � 2. <��	�����

%������  3  �
��"��������#�!�����������������$����'(	��1����

%+���/�2�    ��#C�
���%�
������	  �  ��
�����,�����%���%:���)�-�������������#�

�
�����
������%9� ��� ���

����
�
�� �
�����%9�

!����������#�!"
�
���#�
(�
���������9�)

1. ����<�!�������M:��,:��������	"�
���
��2+��!�	%�������9�%

2.    �����"�%��%#�,������������$�E��)�-��

3.    
�%�����)�-��������
��2+�%��������	�%��%#�*"!,!��-���������

������$�E��)�-�����2�����

4.     ����"�%#�-����������:2��C�%���+�
�!����-��$����


�����(�E���
��������������
�����	���
�%���%���

5.   
�����"�%��%#�,��<�	�������
���:2��C�%������,!������%�
���

�,����	-�������
��2+�'(���+�
�!�"!�(������	
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�
�����
������%9� ��� ���

����
�
�� �
�����%9�

(�
��%&�'�������)
6. ����������@����!���#-9��������	����2���-!����	"�
���
��2+�

7. ����<�!��������������
���:��C������	�����������$	��F
�

����+��#��#-9��������	
�!�-)����

8. ������$����<�!����+������	����+��:2��������������������

*"!,!��-���
�� G �	"�����

9. �����������	
���
������������� ����������	���������������

���	���

10. �����������	
���
�����������
/����������	��� <�������

11.  ��
��2+�<�!2�����/+���������-��
�!2+���A�
�����+�%��������

������	,����%��

12.  ��
��2+�<�!2���������/+�����!���#-����	����"��#-���EC�

13.  ������E��	����
���
��2+�  	��-�����	F ���	����E�$�%

(�
��%&�'	(�$	)

14. ��������"�%#�-��
���
��2+��+�
�!�����"!�(��%��	����<���	���-!�

�����:2����-�������
��2+�

15. ����-!����	"�
���
��2+��+�
�!�����"!�(����,����<����%#C%����
���A�

9���,�����%�

16. ������)�������%����,�,��*"!����-!����	"�
���
��2+� ��!�����
��%���"�	�

=L����
����,���:�����:<�!��A�*"!����+�*:�

17. ������%����:,������
���
����9��%�����A��	"�-��%���%������

���,���"!%��

18. ��
�������"!�(��%��	���
��:,������2��"!�(��	���	"�%����	��������

����	
�!*"!�
������"!
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�
�����
������%9� ��� ���

����
�
�� �
�����%9�

19. ���<�!�"�%#	��(�E������
���*"!,!��-����
��2!���!�����+�
�!�"!�(������

�+����
2
����,���"!����@���,��� G

(�
��%(�)(���� >)
20. ����<�!���%���%#!�%�����������	"�
���
��2+�<��
�!�"��M:��,:$�	


�!%����#����

21. ����<�!����2!�2���2!���!����
�!�����(������	� -!����%���+�����

*"!,!��-�� ����(��:P�	
��%+��!���#�-F,��� G

22. *"!,!��-����������:2��C�%��%��<�!����:�P:
��������,:
��!�:�

�������	�������$�E��)�-��

23. ��C������,:��
�����:�
�%���%������	���:, *"!,!��-���������U %��

<�!����:�P:
���������<������:P�9�	
,!����"��-���2!���!��������

���	�������$�E��)�-��

24. ������)����<��%��
�!$'�,���,��*"!,!��-����������:2��C�%��


���������	"�
���
��2+�

25. �����"�2+�����:�P:
��������"!-!��"�-������2���
��,��� G ���

2���:�<�

26. ��
��2+�
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