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.���������! (Knowledge Management : KM)  
     
�����  +1%	'� (2549) ;.#�	������(3��������
'�/�	����1	.����/�%��#;/#/*� �/�%��#%
���*"!�(�

"!��(*��)*,#�;%*%
���1	.���"
'.
�<;%*��%��,���%�+$#
����$�3;.#  .	�����	����"
'/*�  “�������	
�����
�����
��
���” ���1	.����/�%��#   1���
��7���-1����	9+����3���(*������
����# 

  ���1	.����/�%��#  ;%*+$*  1	.�����/�%��#+(#��#�&'�+$#  ;%*+$*  1	.�/�%��#��#�����  ;�"
  �)*�
�����

.����-������&'�+(#���%
���	%x"H-_������� �.�%
���+$#�����#���/�%��#��-'%���� 1	.����/�%��#�*/�"
'��
'�/�#��

�	���� ����
�
'����
����#+���!*%"
%��� 

��!
;.#/*�  “���1	.����/�%��#”  (%��,��   �����-(��1	.�����&'�+(#   “��”   "
')#�����+$#�/�%��#  

;.#�	��/�%��#"
')#�����+��/��"
')#����� ��&'�+(#����!�
=�(%�����"�����  (Right Knowledge – Right People – 

Right Time)  $�-.����/�%��#+����1	.����/�%��# 

1.   �/�%��#"
'�(<�;.#�*���#��$	. (Explicit Knowledge)  �
���/�%��#"
'  “�	�"��;.#” ���*+��&'�)*��B  

%�1�������
�� “
�-�	)-” �
�� “(�	�/-$�” /-"����� 

   2.  �/�%��#2*����#� (Tacit Knowledge) �
���/�%��#"
' “48����” ���*+�)	/�� ;.#1����� “
:-�	)-” �
�� 

“
�������03”  7�%-
899� 

 ���1	.����/�%��#  �&�  �����#�� “���
�/�/�%��#” +(#��-.������&'����%�+$#��#
89(�����	������  

�/�%��#(%!��/
�����&'��"
';.# )�%����/����  SECI  (�&�  Knowledge Spiral  ���  Nonako 

�.���-'%1��  Socilization �&� ���1	.+(#��%�%

:-�	%�	�H3 (socialize) �	�+���
���)*��B "��+(#

��-.�������
�
'���/�%��#48���� (Tacit Knowledge) (�&�
�������03 

 )�%%�.#/�  Externalization 2�'��
������/�����&'��/�%��# 1��
�������03+����"��������%� 

�
��7�����. (�&�7�����
�� �"*��	��
������
�
'���/�%��#48���� �
���/�%��#$	.�1#� (Explicit Knowledge) 

2�'��
���/�%��#"
'��%��,����
�
'���	�;.#�.��*��    �*��/-H
���.#���"������
�&'�������������"�   

����/����  ��/��/%�/�%��#$	.�1#���#�.#/��	� ��
��/*�  Combination  �<1�;.#�/�%��#$	.�1#�"
'�/#���/�� 

������2������� 

����/�����!."#��+�/�1� SECI �&�   Internalization  2�'��
����� "1����" �/�%��#$	.�1#� �
��

�/�%��#"
'48����+��%���������-. "�#�%��" �/�%�����+1 �
���#�%��+(%* (�&���-'%�)-%��#�%�+�



 33

����/���� 1	.����/�%��# ����.	����
�/�/�%��#����;
�
� /�1� SECI 1�.����-����)*���&'����&'��;
;%*%


�-���!. 

���1	.����/�%��#)#�������%��#���/�%��#�*/% (Common  Knowledge) ���/-�	�"	��3�*/% 

(Common  Vision)  �.�%
(�	��������	9�&� 

1.  �/�%��%��,�*/��!��� (Personal Mastery) 

2.  1	.����	������-. (Mental Model) 

3.  %
/-�	�"	��3�*/% (Shared Vision) 

4.  ��
����#�
��"
% (Team Learning) 

5.  �-.�$-����� (Systems Thinking) 

 �
=�(%�����1	.����/�%��#  ��&'�+(#���-.�
�� "���
��  ����!�
=�(%�����"����� %

���-"H-7��

���
���-"H-�� ����!�
=�(%�����3�� ���;
��*��������3����*������
�����3���(*������
����# 
 (��%�����1	.����/�%��#  /*��
�� 2����  )	/(��'�  
��"�)	/�
�%
 3 �*/� �&� �*/�(	/  �*/�����

���)	/ ����*/�(�� 

 �*/�"
'(��'�
*��(
�2�� (Knowledge Vision : KV ) (%��,�� �*/�"
'�
��/-�	�"	��3(�&��*/�)� "
'

%��/*��������	�1�;
"��;(� ���)#��)��;.#/*�  ���"�� KM ;
��&'���;� 

 �*/�"
'��� �
��
*�������"�)
�2�� (Knowledge Sharing : KS)  (%��,�� �*/�"
'�
��(	/+1 1��+(#

�/�%����	9�	��������
�
'����
����# $*/��(�&� ��&�����2�'��	�����	� 

 �*/�"
'��%�&� 
*��(��2�� (Knowledge Assets : KA) (%��,���*/�"
'��#����	��/�%��# �$&'�%���

���&��*�� 
���!�)3+$# ;�"
  
           ����/����1	.����/�%��#%
"	��(%.  7  �	��)�� �&� 

1.  ����*�$
��/�%��#(Knowledge Identification) �
������-1��0�/*����3��%
/-�	�"	��3 �	�H�-1 

�
=�(%���&���;� �����&'�+(#����!�
=�(%�� ���1���
��)#����#��;�  �0��
����%
�/�%��#��;��#�� ���*+�

��
���+. ���*"
'+��  

2.  �����#�������/�(��/�%��# (Knowledge Creation and Acquisition) �$*� ��#���/�%��#+(%* 

��/�(��/�%��#1��7����� �	����/�%��#��*�  ���1	.�/�%��#"
'+$#;%*;.#��#/ 

3.  ���1	.����/�%��#+(#�
������ (Knowledge Organization) �
�����/��������#���/�%��#��&'�

�)�
�%��#�%���(�	������<��/�%��# ��*���
������+�����) 



 34

4. ���
��%/������	'������/�%��# (Knowledge Codification and Refinement) �$*� 
�	�
�!�

��
���������+(#�
��%�)�C�� +$#7����.
�/�	� 
�	�
�!���&��(�+(#�%���03 

5. �����#�,���/�%��# (Knowledge Access) �
�����"��+(#��#+$#�/�%��#��#�,���/�%��#"
')#�����;.#�*��

�����./� �$*� ���3.
��$��	%�	�H3 Web board  ���������*�#�%��"�� Web Site ��������*��	�  ���

�&'����"�� Newsletter  1	."��(#�� KM ��*���/�%�-.�(<� ���45����% (�	��&��/
�� ��� 

6. �����*�
8�����
�
'���/�%��# (Knowledge Sharing) ��0
�
�� Explicit  Knowledge ��11	."��

�
�������� C���/�%��#  �"������
������"� (�&���0
�
�� Tacit Knowledge  ��11	."���
������"
%

�#�%������  �-1���%��!*%�!07������/	)���%  $!%$��(*������
����#  �����
'��
���  ����	��
�
'����� 

�
��)#� 

7.  �����
����# (Learning)  �/�"��+(#�����
����#�
���*/�(��'������� �$*� ��-.���������
����#1��

���3�/�%��#  �������/�%��#;
+$#  ��-.�����
����#���
�������03+(%*  ���(%!��/
��)*�;
��*��)*���&'�� 

 

;���2K77��!'�-�&� 
      ���/-1	���	���
�%
��������	9�&����������(�*���
����#���7�%-
899�"#��,-'�  �������������� 

;.#�	������(3�/�%��#��
'�/�	���&'����� �(�*���
����#���7�%-
899�"#��,-'�;.#.	��
�   

 7�%-
899�"#��,-'���*�;.#+�(����	��0� �)*+�"
'�
�1���*�7�%-
899�����
�� 5 
���7" �&� 

 1.  �)� �"�
'� ����$#%&'  �$*� 7��-)����0 ������)*��B  �-"���&���#�� ����/.%�)3 ;(/#��� 

������%1�-�H��% �
�H��% ����/���/�  �-H
�����������  ����(*����%/  ���"���/	9�#�/ ������

�%;j ���;/#�%1!� ����0�!���)*��B �
��)#� 

 

 2. �-�
� /	��H��% ������H��%��
�%
����0
 �$*� .�)�
;"�  %/�;"�  �-��  ���/�   

�����
�2/ ���;(/#��� �-H
����.������ ��������	���;%# ���
��
8q� �
��)#� 

 3. ���
�������$
�+�"#��,-'� �$*� "��#� "���� "��;�* 
��%� ��%(/�� (%�$�/�#�� (%�

�%!�;�� "��;%#�/�. "���&'� �
��)#� 

 4. �"������
$�/�#�� �$*� ������)������%���� ����
���
����-) ���"��
!��(%	� �"��-�

����*���#�� �"��-����"�����&'��
8q�.-���� �
��)#� 

 5. ���1	.��� �/	�.-��� ���H!��-1$!%$� ;.#��* ��!*%��%"�	��3 �(��03 �#���#� H������#�/ ��!*%

�%*�#�� ��!*%���/$� �
��)#� 



 35

 )	/��*��7�%-
899�"#��,-'� �$*� ���"��;�*��<% $%�%�	��3H��%$�)- ���"����&'����1�. �����*���&�

��/ ���"��2�1������%���#�/ H������#�/ ���)���%���� /-'��
�q�/ ���"��%#��#����#/� ������

���"� ��"#��+(#.&'%����%���#�/%��B �"��-�����/.�#�/ ���"�����*��%��1�����.� (%�)���� (%���� 

���
�����&��)�%)�/	� ���j=����<� ���"���	.+�)�� ������(	�(	/;
"-�)�/	���� ��������
��*�/	9 

���/-'��/�� ����(*����%/ ����$�)�
 �����.�(�	�)��!� ���"!�/	),!.-��%!�;�� �����
���
���	.  

���1	.�����
��������  �����11�+(#�	���
���������(�*��
�;
���
���7")�%�	��0����7�%-


899�"#��,-'� .	�"
'��*�/�#��)#�  (�&����7�%-
899�"#��,-'�;
+$#1	.�����
��������  �.������-'%�)-%

��&��(�����-1���%"
'��
'�/�#���	��/�%��#���
�������03���7�%-
899�"#��,-'�+����/-$�"
'��
'�/�#���.�

�$-9$�/�#����#�%�%
�*/��*/%+����1	.�����
�������� ����-1���%"
'�
���*/�(��'�����/�%��#���

$�/�#��%�1	.�-1���%�����
�������� �������	���
��;
����������
����#1���(�*��/�%��#)*��B ���

$�/�#�� 

            
89(�������7�%-
899�"#��,-'�%�+$#+������
�������� 

1. �1#����7�%-
899�"#��,-'������;%*%
"	���+����,*��"�.�/�%��# ���%
7���-1�*/�)	/;%*%
�/��

%����+����+(#�/�%�*/%%&��	�"�������
�� 

2. �����
��;%*;.#�	������	���!�+�.#�������������
��%�0 

3. �����#���%
�/�%��# �/�%��#�+1��
'�/�	�7�%-
899�"#��,-'��*���#���#�� 

4. �����#���;%*%
�#�%����
'�/�	�7�%-
899�"#��,-'� 

            ����/����1	."������������"�7�%-
899�"#��,-'� 

 1. ��#���������/17�%-
899�"#��,-'� �.��������/1�	��1�)#�����!$&'�7�%-
899�"#��,-'� ���

1�)#����<��#�%��.#��)*��B "
'1���
�������.��#���	�"#��,-'� ;.#��*  

  1.1  ��/��#%����	������"#��,-'��	��B  �����&��7�%-
899�"#��,-'� 1�)#���-1��0�

�	��0����7�%-
899�"#��,-'�/*���%��,$*/��	�����#��
��+���&'��+.��&'��(��'� �.�+(#��.��#���	�

��/��#%����	������"#��,-'� 

1.2  �/�%)#��������"#��,-'� �
������-1��0�/*�+�$!%$�(�&�"#��,-'� %
�/�%)#�����

.#���������� ����C�-1 �	��% /	��H��% 
��$��� �-'��/.�#�% ��� ��*��;�+�����) .	��	�� �����&��

7�%-
899�"#��,-'� 1��)#����&��+(#��.��#���	��/�%)#��������"#��,-'�+�.#��)*��B .	���*�/ 

  1.3  �	��7����������
�� �
������-1��0��7���/�%��#�%��������
��.#��)*��B �$*� 

.#�������-(�� /-$���� �!����� "�	����� /	�.!�!
��03 �����.%"!� ��� ��&'���&��7�%-
899�"#��,-'�

)�%�/�%��#�%"
'%
���* �	�1�"��+(#���1	."��(�	���)��,�������%

���-"H-7������!. 



 36

1.4  �-'�"
'%
�����"�)*����1	.��������  �
���-'�"
'%
�"��"(�&�%
�-"H-��"
'"��+(#

�,�������)#�����;
���(�.�
����/
:-�	)-;.#��*  �����$�	99	)-���������(*�$�)-  ����������	C 

(�	���)� 
�	$9���������
�� �7���/.�#�%"�����7�� ������H��%��
�%
����0
���"#��,-'� �
��

)#� 2�'��-'��(�*��
���1�
�������(�&��#�1���	.+������&��7�%-
899�"#��,-'�%�1	."��(�	���)��,������� 

��&'�+$#�
��C���#�%��+����1	."��(�	���)��,������� ���+$#1	.�����
�������� 

 2. ����/17�%-
899�"#��,-'� �.��1��������/1+(#��*��&'����� �	���
�� ��#
����� )	/�"�$!%$� 

������1���������/1+(#��*�!���"
'���*��)�&��"
')*��B �	�+�"#��,-'� ��&'�1�;.#�#�%��"
'(���(��� 

 3. ���
���7"7�%-
899�"#��,-'� �.����7�%-
899�"#��,-'�"
'����/1;.#%����
���7")�%�	��0�

���7�%-
899�"#��,-'� )�%���"
';.#1	."��;/#��#/ 

 4. 1	."��������"�7�%-
899�"#��,-'� ��&'���./�+�����&��#� 

 5. 1	.��<���#��j=%��&'��
��C���#�%��7�%-
899�"#��,-'� 2�'��
�������<��/��/%�������/1 

7�%-
899�"
'1	.���
���7";/#��#/��������� ������"�7�%-
899�"#��,-'� 

  

 
 

 

 



���+&  3 
��=+."�$��������	
� 

 

 ���.����-���������	����������!�����"���������������#���$!%$���&'��	���(�	���)����

�(�*���
����#+�"#��,-'���	���
��
�����.����-���������������������/-1	��	�������������&'��	���

"#��,-'�  %
/	),!
�����3��&'�  1)  �	�������!�����"���������������#���$!%$�+(#%
�/�%��#  "	������%


�/�%��%��,+�����	���(�	���)�����(�*���
����#)�%�/�%)#��������"#��,-'�  2)  �����������#��

�����
����/�%�*/%%&���������
�����$!%$�+�����	��������������"#��,-'�  3)  �	����1"�3

/-1	�����#���������������/-1	��	�������!�����"���������������#���$!%$���&'��	���(�	���)�

����(�*���
����#+�"#��,-'� 

 ������������/-1	��
��������������	���  (Research  and  Development)  .#/�

����/����/-1	�
:-�	)-������%
�*/��*/%  (Participatory  Action  Research)  �.���#�*/%�������"!�

���*/%�
���	�/-1	�
:-�	)-���  ���(�.���.����-�����
��  2  ����  �&�  1)  �������������������

�1"�3����������/-1	�  2)  �������.����-����/-1	�����	��� 

 

 /-H
��������/-1	�%
�������
�.�	��)�����.����-����  .	��
� 

 

�(�*�8!'������2��#��� 
 ���/-1	���	���
����(�.�(�*��#�%�������!*%
��$�����&'������.	��
� 

 1.  �,��	��!.%�����+�"#��,-'� ;.#��*  �0���!���)�3  %(�/-"���	���$7	:�����
H��%��$ 

 2.  (�*/����"����������  ;.#��*  ����	������)�&��"
'�������������
H��%��$  ��)  1-4 

 3.  �,�������  ;.#��*  �����
��"
'1	.���������	���&��C��  �	��	.��)�&��"
'��������

�����
H��%��$  ��)  1- 4 

 4.  $!%$�"
')	����������
��"
'1	.���������	���&��C�� 

 5.  ���  �!�����"���������������#���$!%$�"
'��
'�/�#���	����1	.���������&��C��+���)�&��"
'

�������������
H��%��$  ��) 1 - 4 

 

 



38

���*�)
�'�*�� 
 ���.����-����/-1	�����"
'  1  2�'��
���	��)������������&'��	����1"�3/-1	���	���
���&����!*%

)	/��*��  .	��
� 

 1.  �,��	��!.%�����  ;.#��*  �0���!���)�3  %(�/-"���	���$7	:�����
H��%��$ 

 2.  (�*/����"����������  ;.#��*  ����	������)�&��"
'�������������
H��%��$  ��)  1- 4 

 3.   �,�������  ��&�������
����&'��
����0
�����  .	��
� 

      3.1  �����
��%	H�%�����  ;.#��*  �����
�����-%�����
��)-�%�.<1�����
���-�"�3

�����
H��%��$  ����7����-%�����
��)-  1	�(/	.�����
H��%��$ 

      3.2  �����
��%	H�%��������������  ;.#��*  �����
��/	."*���%  �����
��/	..�����  

����7��%&��  1	�(/	.�����
H��%��$  ��������
���#���*��  ����7�������  1	�(/	.�����
H��%��$ 

 

$��%&'��%'�+&,#!,�����������	
� 
 ���&'��%&�"
'+$#+���������  
�����.#/�  ���/-�����(3����  �������/1�/�%�(<����

�	�"��7�����%  �������	�"�����
��$!%  �.����(�.����*�������#�����+$#���&'��%&�/-1	�  .	��
� 

 1.  ���/-�����(3����  (Content  Analysis  From)  1	."���
���	)��	�"�������/-�����(3����

1����������/-�����(3�#�%����
'�/�	����1	.��	���)�����(�*���
����#+�"#��,-'�����������!�����

"���������������#���$!%$�"
'��&���
����0
����� 

 2.  �������/1�/�%�(<�  (Questionnaire)  �
���������/1�7�/���031	.�����
����#+�

�,�����������������!�����"����������  ��&'������;
�
���#�%��+�����-1��0��*����-%

�/�%��%��,+�����	���(�	���)�����(�*���
����# 

 3.  ����	�"��7�����%  (Field  Notes)  �
������	�"��
���:���03"
'��-.����)�%����/���� 

/-1	�
:-�	)-���  2�'�
�����.#/��-1���%�����.����-���������!
�/�%�-.�(<�"
';.#1������/����  

 4.  ����	�"�����
��$!%  (Forum  Notes)  �
������	�"�������.%�/�%�-.�(<� �#��7-
���  

����#������������0���#/-1	�  ��&'����;
/-�����(3����	������(3�
������������1������
��
���.<�

(�	�����1"�3/-1	�"
'1�.����-����+�����"
'  2  )*�;
 

 

 

 



39

���$�A�������8!'��� 
 ������������"
'  1  �
������������-�"����/�%�-.�(<������!*%)	/��*��  ��&'��#�(�
89(�

����/�%)#�����+�����	����-1���%  ��������/-1	��
���������/1������1	.���
��$!%  �����<�

�/��/%�#�%��1��+$#�������/1�������	�"���
�����&'��%&�(�	�  �.�+$#/-H
���.����-����(�	�  .	��
� 

 1.  �#�%��1�������������������������/-1	�"
'��
'�/�#��+$#/-H
�����<��#�%��.#/�����	�"��+�

���/-�����(3��������	�/-1	�������%��	������(3���/-�����(3�*/%�	� 

 2.  �#�%��1�����
��$!%+$#����	�"�����
��$!%  �.�%��(%��+(#�	�/-1	�(%!��/
���	��
��

�����!���
��$!%�)*����	�� 

 3.  �������/1�7�/���03����������!�����"����������  ��<��#�%���.�+$#�������/1

�/�%�(<�  �.��0���#/-1	��
����#��<��#�%��.#/�)���� 

 4.  �	�/-1	��	�"�����
:-�	)-���7�����%���)����  ��������.����-����%�����+����


��$!%  ��&'��	����
���#�������������	�������1"�3/-1	� 

 

�����$����(�8!'��� 
 1.  �#�%��1����������������������/-1	�"
'��
'�/�#�  +$#��/���/-�����(3����  (Content   

Analysis) 

 2.  �#�%��1���������/1�/�%�(<���
'�/�	��7�/���03�������!�����"����������   

������0��  /-�����(3  (Descriptive  Analysis)  ������/-�����(3.#/��,-)-�&��C�� 

 3.  �#�%��1�����
��$!%����	�"���/�%�(<�)*�� B 1���-1���%/-1	�
:-�	)-���+$#���/-�����(3

����!
�	�  (Induction  Analytics)   

 

 

 

 

 

 

 

 



40

8
0�)'����."�$��������	
� 
 ���/-1	�����"
'  1  2�'��
�����������7���&��C�����
���:���03��&'��#�(��1"�3/-1	�  ���

���(�.�	��)�����.����-�����
��  5  �	��  .	��
� 

8
0�)'�."�$������ 2K		
��"�$8!� ��������� �����) 
1. ������#�%��1���������� 

    ����/1�7�/���03������ 

    �!�����"���������� 

� ������"
'��
'�/�#���	� 

    ���1	.(�	���)� 

    �,������� 

� �������/1 

    �7�/���03������ 

    �!�����"���������� 

� ��������/-�����(3 

    ������ 

� �������/1��� 

    /-�����(3�������/1 

� �#�%�����1	."��(�	���)� 

    ����(�*���
����#+� 

    "#��,-'� 

� �#�%���7�/���03���   

    �!�����"���������� 

   �����#���$!%$� 

2. 
�	�����/�"	��3�	�/-1	� 

    ���1	.����/�%��# 

� /-"���� 

� �	�/-1	� 

� ��������
'�/�	���� 

   1	.����/�%��# 

� 1	.
��$!%����
�
'�� 

    ��
����# 

� ���1	.���45����% 

� ���  �!�����"����� 

   �����%
�/�%��#�%"
'1� 

   �
���	�/-1	�
:-�	)-��� 

� ���3�/�%��#��&'�1	."�� 

    (�	���)�����(�*� 

    ��
����#+�"#��,-'� 

3. ������(�*���
����#   

    7�%-
899�"#��,-'�  �	��� 

    (�	���)�������1	.��� 

    ��
����#+��,������� 

� �(�*���
����# 

� 7�%-
899�"#��,-'� 

� (�	���)��,������� 

� 
:-�	)-���1	.��� 

    ��
����#+��,������� 

    ���$!%$� 

� (�	���)��,�������"
' 

    ���0�����(�*���
����# 

    ���7�%-
899�"#��,-'� 

� ���1	.�����
����#+� 

    (�	���)��,������� 

4. ������������������(�*� 

    ��
����#���7�%-
899� 

    "#��,-'�����#������1"�3 

    /-1	� 

� ���������������� 

    �(�*���
����#��� 

    7�%-
899�"#��,-'� 

� ������������	��� 

    (�	���)��,������� 

� 1	.
��$!%����
�
'�� 

    ��
����# 

� 1	.�/"
������������ 

   ��
����# 

� �#��������1	."�� 

    (�	���)��,������� 

� �#������1"�3/-1	���� 

    ��������	���(�	���)� 

    ����(�*���
����#+�"#��,-'� 

5.  /-�����(3����	������(3 

   �#����������������(�*� 

    ��
����#  7�%-
899�"#��,-'� 

    ����1"�3/-1	���&'��	��� 

    �
���������/-1	� 

� ������	������(3��� 

    ��
����# 

� ������	������(3 

    �1"�3/-1	� 

� 1	.
��$!%
:-�	)-��� 

    �	������(3����� 

    ��
����# 

� �
���1"�3/-1	���� 

    ��������	��� 

� �1"�3/-1	�����������  

    /-1	���&'��	������   

    �!�����"���������� 

    �����#���$!%$���&'� 

    �	���(�	���)���� 

    �(�*���
����# 



���+& 4 
��������������
��� 

 

������������	���)�%�������/-1	���&'�����������&'�����	���"#��,-'���	���
��
�����+$#

����/�������������	������%
�*/��*/%��&'��	�������!�����"���������������#���$!%$� +(#%


�/�%��# "	��� ����/�%��%��,+�����	���(�	���)�����(�*���
����#+�"#��,-'� ��&'��
�����&'��%&�+�

���1	.��������)�%�1)���%03+������$�	99	)-���������(*�$�)- �.�.2542 �����&'������

������#����
����/�%�*/%%&���������
�����$!%$�+�����	��������������"#��,-'��.����

.����-������������
�����+$#��0
�����1���,����������$!%$�"
'��&���
����!*%)	/��*����&'���.%

�/�%�-.���".���
:-�	)-����������/"���/�%�*/%%&�.����-�����	���(�	���)�����(�*���
����#

��&'��#�(��1"�3/-1	�����������/-1	��	���+�����)*�;
 

 /-H
���.����-����+$#����/����%
�*/��*/%����	�/-1	�2�'�
�����.#/� ��� �!�����"�����

�������#���$!%$������#��
'�/�#���*/%�����/-�����(3������ ������/�%�-.�(<� 1	.����/�%��# 
:-�	)-���

�	���(�	���)�����(�*���
����# 
���%-�)-.)�%����������1"�3
89(���&'��	����
���������/-1	�

�	�������!�����"���������������#���$!%$�+(#%
�/�%��# "	��� �/�%��%��,+�����	���(�	���)�

����(�*���
����#+(#�	��,�������2�'��
��/	),!
�����3(�	����������� 

 ���.����-����������	����������.#/�����/����
:-�	)-������%
�*/��*/%����	�/-1	�

�
����0
����� ������������.����-�����
�� 4 �*/�)�%���.	�.	��
� 

 �*/�"
' 1 ��������/-�����(3��/�-. ����	�������!�����"���������� �����#���$%$�+�

���%
�*/��*/%���1	.�����
����# 

 �*/�"
' 2 ���
�	�����/�"	��3����!�����"���������������#���$!%$� 

 �*/�"
' 3 ����	���(�	���)�����(�*���
����#+�"#��,-'� 

 �*/�"
' 4 �����������1"�3����������/-1	��	�������!�����"���������������#���$!%$�

��&'��	���(�	���)�����(�*���
����#+�"#��,-'� 

             ��������������	���.#/�����/����%
�*/��*/%����	�/-1	�%
��������	9  .	��
� 

 

 



42

 

1.   ������������$����(������.����
�����������������������������!�"�#��#�,�����+ 
      
*���*�����	
.���$�+����! 

1.1.  �����$����(��������	������
���$2�+&���2��)*��V)*'���	
.�������� 
�.�"
'�7��
811!�	� �	��%%
����	����&'���
�
'���
���/.��</ 
��$��%���"!�7���*/�

;.#�	������"�1�����������7-/	)�3  ����
P.���
"������C�-1 ������������	�������"������
  

1��%
�/�%1���
��)#���	�����+(#%
�/�%��#+���.	�"
'��%��,.����-�$
/-)���*"*�%������������

�
�
'���
������	��%;.#��*��%
�/�%�!� ���&'��%&�����	9"
'�!.+�����	������&��������� �%&'������

)*�� B +��	��%%
����
�
'���
����*���/.��</)�%"
'��*�/�#���#��)#�  1��%
�����"�)*����1	.

��������+(#��*��+��	��%�
����*��%��  ���������������&'�����	�����)#��+$#�/����� 1���
��

��&'��"
'����-'�+�����	�����������+(#)�������/�%)#���������	��%
811!�	� �����"�.	���*�/

)*���&'��;
,������	����������!�����"����������.#/� ���������&����&'��%&�"
'����	9"
'�!.+����

�	����&'�������
����#�����+(#%
�!07�� 

��������������
�
'���
������	��%+����/-1	���	���
��
����������/-�����(3�����"�"
'

%
)*����1	.���������������	������ �!�����"����������   ��!
����������/-�����(3;.#)�%)���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43

 
)�����+&  4.1  ��.�����
�
'���
������	��%+����/-1	���	���
��
����������/-�����(3�����"�"
'%
 

                        )*����1	.���������������	������ �!�����"����������    

 

����
���$2�+&���2�� �������)*'

���1�� 
1.  ���������7-/	)�3         1. ������&'���#�������%
%������  %
���,*��"�.�/�%��#  �/�%�-.  

�/�%�$&'�  �*��-�%  )��.1�/	��H��%���
����0
  "��+(#/-,
$
/-)

������
�
'��;
    �0�"
'����	�����(/*��$��"����%&��;%*�"*�

�"
�%�	���-.�/�%�(�&'�%����"��/-,
$
/-)���/	��H��% %
���"-��,-'�

C����#�;
���	.���*+��#���%&��"
'%
�/�%�1�-9"��/	),! ��-.�����

/	),!�-�%  �
�H��%��&'�%�� 

        2.  ������*��������#�%���*�/���  "��+(#���.���
=���	�

�*��-�%"
';%*���
�����3"��;.#����-'�����  ��-.
89(�"��1�-�H��%  

�/�%�!����  �����)-. ��$9����%�������*�����#�� �/�%;%*


��.7	�"��$
/-)���"�	��3�-� 
��$�$���-�7��#�%���*�/���"
'�	'/�! 

%�%�%�;.#%����������/.��</ ��-.�����
������x)-���%"
';%*.
 

        3.  ����
�
'���
��.#��H��%$�)-����-'��/.�#�% %
��"��+(# 

��-.
89(�"���!�7��  %
�������.�������	�H!3 +(%*   +�

�0��.
�/�	�  ��#������!�<1�%
1���/�%������ "��+(#��.
��$���/	�

������ �����-�7�"
';%*%
�����)"��+(#�-'��/.�#�%,��"�������*��

�/.��</    ��-.7	�1��H��%$�)-%���������%
(�����
��� �	��%

�%&����-.
89(�1��%�7�/���*��)*���&'�� �	)����9�	�H!3����-'�%
$
/-)

%
��-'%���� 

        4.  �/�%�#�/(�#�"��/-"�����+(%*B   "��+(#)#��%
����	���

�/�%��%��,�����;"�+������/�(��/�%��#  �.������"	���

.#��7���  ����-./-�����(3  ���"	������+$#�"������
��� ���"�  


���"�;"�)#����%��,��#���/�%�$&'�%����"������
 �	�7�%-


899�"#��,-'�  +(#;.# 



44

 
 
)�����+&  4.1  ()*�) 

����
���$2�+&���2�� �������)*'

���1�� 
2.  ���������
P.���
"�� 

     ����C�-1�������#� 

����
P.���
��������*��	�"��H!��-1  �*���+(#�	��%;"�,����*����

�
��  4  C��  ;.#��* 

        1.  �	��%�(*������*��	� 

        2.  �	��%C����!7���)*��*�$�$	�� 

        3.  �	��%�(*��/�%����
�� 

        4.  �	��%�����#���;�#.#������� 

  ���1	.��������)#������)*��/�%)#����������+��	��%"	��  4  C��  

��&'��.$*��/*����(/*����+��	��%  7���	C)#��.����-�����C�-1�$-�

�!� +(#
���"���%��,��*��	�+��$-�����C�-1;.#  +��0��.
�/�	�

)#���)�
�%��#�%"
'1��	��/�%�	��/�"�����������C�-1������ 

����	������%&��+(#%
�/�%��# 1��
��(�"��"
'.
"
'�!. 

3.  ������/�%�#�/(�#� 

    "���"������
������"� 

        ����	�����*���#�/����..����"������
����&'����  "��+(#

���.����-�$
/-)�����+��	��%1���/�%��)����*+���!*%����	��% 2 

��-�"  �&� 

        1.  �	��%���$�$	��H!��-1  (Business  Class)  �
���	��%���

����#�  ��<����;�  ��/�(���
����$�3��&'�+(#��%��,����)��)*�

�/�%)#�������-�7� .+$#�"������
 ��#���/�%��./�����)�%

�/�%�����+1���)� 

        2.  �	��%������#/���1�����  (Prism) �
���	��%+����+(%*  "
'

�����*�*/%�	��"������
������"�  ���)-.)*��&'�����	��.�

�"������
 2�'�%
�/�%�)�)*�����(���"����&�� (������1��+1  

�/�%�-.  �/�%��.(/	��)�)*���	�  ���1	.��������+����
811!�	�1��

)#��%
�/�%(���(�����&'�����)��)*��/�%)#�����"
';%*%


�
.1���	..	���*�/ 


