
        
                                   

��������	
���
�
������ 
 
 

��������
��������������
����	�����!�"#�$%&'(&�
�����)��	��
���������%����*�� (��.) -�����������&��!�/��
������  �0����
�


�-  �0�!�������10����  	
�%�
(������12��3 
 
 
 
 
 

�(� 
���
��451�3��   
3���
����*��* 

 
 
 
 


�
�
����(� 

0��
�������6��
�
�
��������	
�  ( 
��. ) 

������  2552 



 
 

                             ��������	
� PDG52 E0017 

��������	
���
�
������ 
 

��������
��������������
����	�����!�"#�$%&'(&�
�����)��	���������
��%����*�� (��.) -�����������&��!�/��
������  �0����
�
�-  �0�!����

���10����  	
�%�
(������12��3 
 

%
�%�&�������� 
 ��
�������
��   �
������ ��������������!��"#���$%�����$�&����.���'�()#�����"��
 

 

��*��&��	
� 
1. ��
���&�
*$   ���+��� ��������������!��"#���$%�����$�&����.���'�()#�����"��
 

2. ��
�����#�
       �,�
�!�-� ��������������!��"#���$%�����$�&����.���'�()#����"��
 

3. ��
��������    �#��
  ��������������!��"#���$%�����$�&����.���'�()#�����"��
 

4. ���)&���            �#��/� ��������������!��"#���$%�����$�&����.���'�()#�����"��
 

 

63���&1����
���	
� 
 

1.�������
    ���)� 056*!�,�6��!�5,	
� 10 

2.��
'�)�  !��
&
  !��!�6���#,�%�,�6��  

 3.��
!�5�#�  	)
�89)  ��������#,�%�,�6�� 

4.��
�����'���  �#������ ��������#,�%�,�6��  

 5.��
�;<�  ���������	� ��������#,�%�,�6��

 
 


�
�
����(�
0��
�������6��
�
�
��������	
�  ( 
��. ) 



 �

�6�
(���
 

             +��
��� ���=�>������'�=0���'��?�%$,��)
�=8�)*!6@&6�������A��$��)
�����)�!��

%���� ()�.) �)
��#,�%�,�6����������5��� �/���%���#� )/��')������/���� $�
!��&)#�����"��
 

�
���D#����
���=8�)=�>�����$#'��?��)
0���'��?�%$,��)
�)
��#,�%�,�6����������5����=8�)

=�>��0���'��?�*!6@&6����������)
$������������)
�����)�!��%�����=8�)�=����,)
	�


������&�)
0���'��?�%$,��)
�)
��#,�%�,�6����������5���*!6�����=��������9� 
����$���
9����
���	
�����
�������  �����������������    ��������������������!��"���"�  #$%���"
&����
�
�'
(��
���������!��"���"� (Participatory Action Research: PAR)  �%)"����$�����"�������(*+�	
���   
�
��"
&/��������������8)   ���������)����   ��������'������    ��-��6)�5�&6�����'����   ���

*�6%���)�D��  ���$�&��	
%�����
�����
���56�)
��#,�    %�������
��������%���
�,���,��   

0���������=��,� ��#,�%�,�6����������5����
���!���
���������$#'��?�	
�@�,���
��

%��@�,�
	�  )
�	�9
0���'��?�%$,��)
��
@�,@&6����������)
����A��$������������)�!��

%���� ()�.) G��
D8)�,���H��������)
�#�'�=�)
)�!��	
���#,������D�/�@���
$/�!�,����H�����6�

+)	-)� %�� �
���&�)
���@&6�����9�  

  ��8�)	
���$��@&6*�6%���)�D��056���+'�=��,���$$��	
��
)�	"�=��,)�����&���*$G89)�9/�=���

����6� (%$,��)
) 056�)�%���)�D��*!6�����/����+&���
�
�/�&��  �8) &6��0���'��?�   &6��

)
�����)�!��%���� ()�.) &6���5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A��  	
�

��$��$�
�,�����	/�����������!����!�&�
��,��%�6��,�����))�%�����$#'��?��5�%��*!�,  

+&������$������������
����5�%���)
I���G��
�&��	/���$�����&���
"���&� *�6��"
=��=�

%�����9�))�����&	/���H�I���	
��6)
*�6�����&%���
���!���8�)��J���9/� ��*�6I���	
�	/�&6��

���K���)���
���
�� =�6)�	�9
�
���*�,+�+�6�)
��#,�%�,�6���=�����6�@�  �)�$���
9  	
���$��@&6

�,�����=�>���#�'�=0���'��?�%$,��)
+&���6���8�)
������)�& D5�!���)�����  	�9
��9��)�

������������0���%���D��	
�0���  

$�����=�>��0���'��?� %�����$#'��?�%$,��)
�)
��#,�%�,�6����������5���  	/�*!6

0���'��?��)
��#,�%�,�6��@&6����������)
����A��$������������)�!��%���� G��
��H�0�	/�

*!6��#,�%�,�6�������D$/�!�,��0���'��?�*��5�������6�+)	-)� %�������D���$������6�@&6��6�


��9�  ���	�9
�
�6���6�*�$�
!��&)#�����"��
��*$�����0���'��?�%$,��)
�)
��#,�%�,�6��@�

$/�!�,���=��������9� )�	� �6������6��/�*������8)
)#�����"��
 %��!�5,�6��*��6��
�
 G��
%���,�


$���&��	
�$/�!�,��@&6�=
�
�I=��*�!�5,�6���)
���)
�	,���9� 



� 
�

���������4�*��9 
 

���
������������$����9��
9��H�
����$��	
�@&6���
�������������#�$��  �/����
��

�)
	#�������#������$�� (���.)  G��
056$�&	/��56���'��'5��*$%����H���
����)�,�
���
	
�@&6�
+)���*�

���	/���$��*����9
�
9     
����9��
9$�@�,)�$�/���-$���5����#�,�
@�@&6&6��&
!��@�,@&6���������#��

%�������,���!�8))�,�
�5
���
$�����$����%��056�
=���#�	#�	,��   +&��I=��)�$����$������   

)�A�����%��)�$���������
  ��
@���
G��
��H�)�$����	
�������*����	/���������
����$��*����9
�
9  	
�

�)���
��������)���
�,��=8�)*!6�/�%���/�  *!6�/��
9%����)&���&/�����
�����9
�
9%����
�)�)/����

������&��  ���L�
  %�6@����!�   �,����&!��*����$�&	/��5���,���9
%�,�6�$�$�   056$�&	/��)

�����)�=���#���  �  +)����
9��H�)�,�
�5
���
 

 *����������6���$����9��
9��H�
����9��/����	
�@&6�������
���������=�>������'�=0���'��?�

%$,��)
�=8�)*!6@&6�������A��$��)
�����)�!��%����()�.)  +&��6)
)��������6����H�056�,��

�����%��*!6�6)�5�	�9
!�&  �)�)/����������&��  ��&�,)������
��*!6����6�=�$6�  056$�&	/��)

�����)�=���#�����6��	#� M 	,��  	
��)�*!6�6)�5�%���,�������*�
����9��
9�,�����   

�)�)��#��=8�)� M ��9��J	
� 4 �����������
	#� M ��   	
��)�*!6�/���
*$*����	/�
�����

�������$��*����9
�
9   �)�)��#��=8�)�	
�������	�9
 6 ��  	
�@&6�,��!��$�	6��  �#,
!�6�*���������

���9
�
9)�,�
��9
*$$��
    

�#&	6���)�)��#�056*!�,�6��!�5,	
� 10 	
�@&6�)��,���!�8)
����9��
9�)
056�����*!6�/���-$

�#�,�
��@&6&6��&
   %���)�)��#�	#�M��)
����9
!���
	
��
�,���,���!�8)*����	/�
������������9�

�
9*!6�/���-$%�6�,�$�@�,@&6�),�D�
*�	
��
9    

 

 

 

��
�������
��  �
������%����� 

         056�������$�� 
�



 �


���
: 
%�&� 

�	��&�,)           � 

���������������          � 

������            � 

����������
           $ 

�663# 1 �6�0�           1 

      1.1  ������H���%�������/�����)
+��
�����$��      1   

      1.2  ���D#����
���)
�����$��         2 

      1.3  �/�D��!���*������$��             2 

      1.4  �/�D���,)�*������$��          2 

      1.5  ���+����	
���&�,�$�@&6���        2  

      1.6  �D��	
�$�&	/�+��
���           2 

      1.7  ��������+��
���         2  

      1.8  ��)�%����&*������$��         3 

      1.9  �������=	��I=��            4 

 

�663# 2 �����(6</=3��*�����	
�63#!�3#��-&��       5  
      2.1  %����&	T�U
�����&���*$        5 

      2.2   %����&��
������=T������056���+'�       7 

      2.3   %����&��
����������=�
=)*$        9 

      2.4   %����&������!��$�&���         9 

      2.5   %����&��
�������������)
����A��)�.       16 

      2.6 0�
����$��	
���
����6)
         29 

 

�663# 3 ��23���(0�!��������	
�        31 
     3.1  �������%����#,����)�,�
        31 

     3.2  ��"
����������-��������6)�5�       31  

     3.3  ���8�)
�8)%��)#�����	
�*�6*���������      36 

     3.4  %���/�D��*���������        37 

    3.5  	
���$��!���%��	
���$���#���       38                                                  

 



 



���
:(���) 
%�&� 

�663# 4 �����9@�/���	
���*��!���*%�-&����     39 
    4.1  ����	�#���        39 

   4.2   ������	�
���'�=/'5��������	
���9
�)
=89�	
�    39  

   4.3  ������H����)
��#,�%�,�6��      40  

   4.4   ������H����)
0���'��?�%$,��)
      40 

    4.5  ���!��)
��#,�%�,�6��       42 

    4.6  0�����������!��6)�5�$��������'����     42  

    4.7  ���=�>�����$#'��?�%$,��)
        44 

    4.8  ���!�#	
���#,�@�,0,������A��)�.      46 

    4.9  ���0,���������)
�����A��)�.      46 

    4.10 �,)
	�
���$�&$/�!�,��       49 

    4.11 0�����/���$�6)�5���#,�056���+'�      50 

 

�663# 5 
��4�������	
�  ��*-&�!
����*      58  
   5.1  ��#�0�����������$��       58 

   5.2  ������
���%��
	
����&��9�       61 

   5.3  ���!�  )#�����%��%��	�
%�6@�      62 

   5.4  �	��
��	
�@&6���        63 

   5.5  �6)���)%���,)��#,�%�,�6��      64 

   5.6  �6)���)%���,)(���.)       64                             

������#���         65 

'��0���         67 

�������056��$��         111 

    

 

 

 

 

 

 



 $


���
:��� 
%�&� 

�����63# 1 %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%������=�                  50

�����63# 2 %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%�����)��#                  51 

�����63# 3  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%������D��'�=                                      51

�����63# 4  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%�������&����������                              51

�����63# 5  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%�����)��
=                                              52

�����63# 6  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%��������@&6                  52 

�����63# 7  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%����������,)�*����G89)     52 

�����63# 8  %�&
$/�����6)����)
��#,����)�,�
  $/�%�����������G89)�,)���9
+&��I�
��   53 

�����63# 9  �,��I�
��    �,�������
��
�������A��%����&������=�
=)*$*������&���*$G89)   53

�9/�=�������6� (%$,��)
) &6��0���'��?� 

�����63# 10 �,��I�
��    �,�������
��
�������A��%����&������=�
=)*$     54 

��
����������A��)
�����)�!��%����  ()�.) 

�����63# 11 �,��I�
��    �,�������
��
�������A��%����&������=�
=)*$��
������    55 

�5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A��&6���������
�� 

���=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A��&6���������
�� 

�����63# 12 �,��I�
��    �,�������
��
�������A��%����&������=�
=)*$��
������     56 

�5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A��&6�������,���*$ 

�����63# 13  �,��I�
��    �,�������
��
�������A��%����&������=�
=)*$��
������       56 

�5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A��&6�����+����*�6�)� 

 

 



1 

 
�663# 1 
�6�0� 

 

63#!4F�����*����
0��
:-��45:%� 
 

 �6����������5���@&6%��))�$���6��"��#!�5,	
� 5 �/���%���#�  )/��')������/����  

$�
!��&)#�����"��
  �6����������5����
������8)�	�9
!�& 441 ������8)�  �
������� 1,170 ��  

��H���� 565 �� ��H�!��
 605 ��  )��
=!����)
����6���8)  ��������� 	/���� 	/��� %��

)��
=������8) �6����%�����$6�
  +&��
������  �&��=��"� ��H�056*!�,�6����%��  �,)����8�)���	
� 5 

��
!���  2528  @&6��9
�8�)!�5,�6����H��6����������5���  !�5,	
� 10  �/���%���#�  )/��')������/�

���  $�
!��&)#�����"��
  

 �����9
��#,�%�,�6����������5���������,)��9
��8�)�J 2551  +&��
�������������)
����6��	
�

���-$$�����	/���	/����%�6�@&6�,�������
��+��
������)	�
�	�����/���%���#��8�)

+��
���	/��9/�=�������6� (%$,��)
) �
���D#����
��*������
��+��
����=8�)�,
�����*!6�#����


)��
=�������6�
���@&6*!6�����*��#���  ��H�����,
�������������#,��)
������*��#���  �,


*!6���&�����
���56%�����*�6�����,�
*!6���&���+����  $/������������#,�%�,�6���
$/���� 18 �� 

+&�@&6���
�������������#�$��	�
�	�����/���%���#���H��
��$/���� 60,000 ��	 

 ��#,�%�,�6��@&6&/������������9
%�,�&8)��
���� 2551  +&��
���=���  	6����  ���	)
�6��  

�
��� %������������A  ���
�� ��H����056���0�&�)�+��
���%���
�������
  ���)� ��H�

���"���������   

���!�*����	/�0���'��?��9/�=�������6� (%$,��)
) $�����	
��
=89�	
�@�	/�����/���$%��

	/�����)�D���6)�5�$����#,�%�,�6��=��,��
���!�*�&6�����$#'��?�	
���
��&�������)


����A��$�� )�. %����&	
���
$/�!�,��0���'��?�%$,��)
 

 $����������������!�,�
��#,�%�,�6�����	
���$��  $�
�
�����!-��,������,�$�!��5�%��

���=�>�����$#'��?��)
0���'��?�%$,��)
*!6�
�#�'�= �
	� ���
�������9�  $��,��=�>��

0���'��?�*!6@&6�������������)
����A��$�� )�. G��
!��0���'��?�%$,��)
@&6����������)


����A��$�� )�. $�	/�*!60���'��?��
�����,���8�)D8)%��$�����D�,��*!6�
����)����0���'��?�

�����9�%��$��,��*!6����+)���	�
������&�,)@� 

 

 



2 

�
�G�4�*
���/!4I�%��� 
1. �=8�)!�%��	�
=�>�����$#'��?��)
0���'��?�%$,��)
*!6�
�#�'�= �
	� %��

&�
&5&������*$�)
�5��6� 

2. �=8�)!����������=�>���#�'�=0���'��?�%$,��)
*!6@&6����������)
 )�. 

3. �=8�)!��6)$/���& �����6)
���&6�����$#'��?� &6���#�'�=0���'��?� �)
�5��6�

0���'��?�%$,��)
 

 

�0�G��%�
�$������	
� 
1. 	/�)�,�
@�D�
$��
���$#'��?�	
��
�#�'�= �
	�%��&�
&5&������*$�)
�5��6� 

2. %��	�
���=�>�����$#'��?�0���'��?�%$,��)
�����H�)�,�
@� 

3. ���������=�>���#�'�=0���'��?�%$,��)
$�@&6 )�. �����H�)�,�
@�  

  

�0�G������$������	
� 
1. ����
���$�&���&5%�0���'��?�%$,��)
)�,�
@�D�
$���-�@&6���@�,��,���
� 

2. ��$$��*&��H��
8�)�@��)
�����/���-$%���6)$/���&*������$���(�����)�,�
�
�,���,��

�)
��������&6�����$#'��?�%$,��)
�=8�)*!6@&6����������)
����A��$�� )�. �)


��#,�%�,�6����������5���  �/���%���#�  )/��')������/����  $�
!��&)#�����"��
 

3. ���!�%��0����	�	
�)�$���&��9�$��������������$�&���)�,�
�
�,���,���)


��#,�%�,�6����������5����,��
��������H�)�,�
@� 

 

4�*��1��63#��(���	*'(&�
� 
1. 	/�*!6@&6���$#'��?�%$,��)
	
��
�#�'�= �
	�%�����
�� 

2. 	/�*!60���'��?�%$,��)
@&6����������)
����A��$������������)
�����)�!��

%���� 

3. 	/�*!60���'��?�%$,��)
�
���&�)
��������9� 

 


G��63#	
(60�������� 
 �6����������5���  !�5,	
� 10  �/���%���#�  )/��')������/����  $�
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�5�%�����=�>�����$#'��?�	
�@&60,���������)
����A��$������������)�!��%��

��@&6�6)
���&$�����	
��#�����9��
��������8)�8)�6�*����	/�
�� �
����������
���*����0���

��8�)
$���#����
�����56*����0���%$,��)
��H�	#��&��)�5,%�6���8�)���&��������� �����#,��)


�#���+&�����,���8)�����!�,�
��������G��
��H�	
���$�����)�%���#������	�9
056	
��
�,��

��
����6)
 $�
��������*���8�)
�)
�����&���*$ =T������������+'� ����=�
=)*$�)
056���+'�

0���'��?�%$,��)
 ���	�9
������!��$�&����=��� 	�9
!�&	#���9��)��6���
�#�����H��,��!���
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0�	/�*!60���'��?�@&6�
���$#'��?�	
��
	����
�� 0,���������)
����A��

$��)
�����)�!��%���� %��$�	/�*!60���'��?��)
��#,� �
���&�)
����=��������9�$��	
����
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�
*��#����)
���)
�	,���9� 
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����	
��%�6��/���6����8�)
�&*!6���)
�&%����#
��*!6�����,)� 

2. ��23���%�
�4���&�  �8) ����/������!���*�,���8) �/��6��  %�6��/�@�!���*�,@�6*�@!

��H�����������  6  �&8)���H���9���/� 

3. ��*4��  !���D�
 '����	
�*!6���$#�9/�=�������6��
�5�	�
����)� 

4. ��.  �,)��$��  ����������)
�����)�!��%���� 

5. ����  !���D�
  �6)�����,
�)��8�)�)
0���'��?�  �,������)�  0560���  ��� �&8)� �J 

	
�0���%�����!�&)��#�)
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6. ���	��
���  !���D�
  ������$#!
�!,)0���'��?�	
����0�����9���*!6�
�������
�� 

7. �����
���  !���D�
  0�0���	
�@&6��$�����D#&��	
��/���0,�����������0��� 

8. ��&����  !���D�
  ��#,�%�,�6��	
�0���%$,��)
 

9. ��&������  !���D�
  056	
�G89)0���'��?�%$,��)
��������	�� 

10. 6��!(�� �8) ���	
���#,�%�,�6��*��#�����9��
�����56��
��������8�)
��9��)�%��

���������0���%$,��)
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�����(6</=3��*�����	
�63#!�3#��-&�� 

 
$��������$�)������$��%����������	
���
����6)
�=8�)����)������������=�>��

���$#'��?�����6��)
%�����@&6�������A��)
�����)�!��%�����)
��#,�%�,�6�������

���5���  �/���%���#�  )/��')������/����  $�
!��&)#�����"��
  +&�)"����D�
%����&%����6�

+��
	�
	T�(
	
�*�6*������������9
�
9  @&6%�, 

1. %����&%��	T�U
�����&���*$ 

 2. %����&��
������=T������056���+'� 

 3.  %����&��
����������=�
=)*$ 

 4. %����&������!���,�������0���'��?�%�����#	"�&6��0���'��?�  

 5. %����&%��	T�U
 4 ps  

 6. �����56	���@���
�������������)
����A�� )�. 

 7. �����56	���@���
������%$,��)
 

 8. 0�
����$��	
���
����6)
 
 

1. �����(��*6</=3����
(
��$	  
 %����&��
�����������&���*$�
����������!���	,����,��D�
����!�����
������“���
�
(
��$	”  G ��
D8)�,���H��������)
 ”�����(”  @&6   +&�%��	,����#�@&6 &�
�
9 

�K����

�  (�5���  �	=���.  2546 : 9 ; )6�
)�
$�� Harison.  1970.  Management and 
organizations.) @&6��#�������)
�����&���*$�,���H�����������������0���
������	�
��8)�  !�8)

�����8)�	
�$��/�@��5,�������#��[�!��������&����0�	
�$����&$��	�
��8)��(�����  	
�$��,
0��,) 

�������#��[�!���@&6���	
��#& 

!
�3  ��/����� (2542 : 192)  @&6��,��D�
  �����������&���*$�)
056���+'��,�*���� 

	
�056���+'�$�G89)����6�*&����6�!���
��9�$��6)
�
�����������9
%�,$#&������6�@�$�D�
	������  

!��
$��	
�@&6*�6����6�%�6� G��
�����D=�$������H���9��)�@&6&�
�
9  ����)
�!-����!����%��
!�

'��*�  ���%��
!�'���)�  ����������	�
��8)�  �����&���*$G89)  	������!��
���G89) 

����
�6�  	
��*�3 (2547 : 18)  @&6*!6����!�����
�����������&���*$�,� ��H������8)���"


	
�$���&���*$�)
�5��6�!�8)056���+'� �=8�)*!6@&6������+�����5
�#& ��,� �����&���*$�=8�)G89)����6�

�����+'� $�
�6)
=�$����D�
 ”)��D���+����!�8)����=)*$”  	
��5��6�$�@&6�����H��/����  �,��

����=�
=)*$*����*�6��������9� ��H�����=�
=)*$	
��
������%���,�
���))�@�*�%�,������ 
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�*!6������ ��,�����=�
=)*$	
�@�*�6������$��!�,��
���)
��A%����A����!��$ $��6)
%���,�
 

������*�6������$��"�����!�8)�6�����)�!�� \�\ ��H��6� 

1�1
�  !6�
�� (2546 : 8) ��,���,� �����&���*$��H�������	/�)�,�
�)��)�*������8)�

$��	��=����	
�����
)�5, +&��
���D#����
���=8�)*!6����#��[�!���	
���9
@�6 $������!����)
       

�����&���*$�
%����&  3  ������ �8) 

1.   �����&���*$ D6�!���
���
��8)��=
�
���
�&
�������&���*$�,)���H�@�@�,@&6 

2.   �����&���*$��H����������&6��������& 	�9
$��6)
�
�������)
�& �#�#� �)��)�

�=���)�����%��)
������)��)
$��*�6�/�����
)�	"�=��,)���������������&��9� 

3. �����&���*$��H���8�)
�)
������	/�	
��
$#&�#,
!����=8�)*!6@&60���="� %�������/���-$

	
��6)
���%��!��
@�6 

$��%����&&�
��,�� ��#�@&6�,������&���*$ �8) �����8)�!�	�
�(�����)�,�
*&)�,�
!���
 

!�8)������
*$*�������	/����
*&���
!���
�����)
 

 

1.1  ��*�������
(
��$	 �3�
���1���������'�&(
��3L 
!1
!���� (Chester.  1983 : 881)  ��,���,�  �����������&���*$��H��	������"
	
�$��&

$/����	�
��8)������8)��
�� �=���I���9� �����8)�	�
��8)���9�$�*�6�	������"
*&�-���	
�$�

��8)�	�
��8)��!�,���9����!�8)	�
�&
��  �����-!���D�
�,���8)�	�
*&	�
!���
��9��������)
 

!�
!N�  (Assael.  1998 : 43)  @&6��,���,�   �����������&���*$G89)�)
056���+'���H� 

��������� 	
�056���+'���&���*$�,�$�G89)0���'��?�!�8)������*&  %��$�G89)	
�@!�  G��
%��	�
	
�

056���+'�*�6*������&���*$��9���H�0�+&���
��$�����#	"�������&�)
���������&  ��H��6��,�

!��056���+'��6)
����#����+����$��0���'��?�����
�!6)*& M ���������&�-���$���
���#	"�

+&���6�	
��#����+�����)
0���'��?���9��
@�*�+^��� &�
��9� ���?�	
�056���+'�*�6*������&���*$

��8)�����
�!6)  $�
��H�%��	�
�/����	
����������&�������� �=8�)�/�@����!��$�&������#	"�

������&*!6�
�����	"�'�=���
��9� 

 $��%����&�����&���*$ ��#�@&6�,� �����&���*$  ��H����������	
�056���+'���&���*$

�,�$�G89)0���'��?�!�8)������*& +&��
��$$�� �8) �6)�5���
�������������6�  ��
��%����#,�	�
��
�� 

	�������)
056���+'�  ����%��+)���  
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  2.  �����(!�3#���
��<��������&������  

     %����&��
������ “=T�������)
056���+'�” �
056*!6����!���@�6%��D8)�,���H� “�����(”  ��#�

@&6&�
�
9 
 9�������  !
�3�
���%����* (2541:124 – 125) @&6*!6����!����)
=T������056���+'� 

(Consumer behavior) !���D�
 ������	/��)
�#���*&�#���!���
��
����6)
+&���
������$�&!�

*!6@&6��%�6�G��
���*�6����6�%�������� 	�9
�
9!������D�
 �����������&���*$ %��������	/�

�)
�#���	
���
���������G89)%�����*�6����6� 

 ��������=T�������)
056���+'� ��H���"
��������	
�%�,���#���	/������&���*$	
�$�*�6

	��=���� ��,� ���� �#����� %��)8��M ��
������������+'�����6� G��
���������&�6)
������,� 

����6�	
����$����)��9� *���8)056���+'� (Who?) 056���+'�G89))�@� (What?) 	/�@�$�
G89) (Why?)  

G89))�,�
@� (How?) G89)��8�)@� (When?) G89)	
�@!� (Where?) G89)%��*�6�,)����9
�=
�
*& (How 

often) ���	�9
���������,�*���
)�	"�=��,)���G89)�=8�)�6�!��/��)� 7 ��������
������=T������

056���+'�  

 +��&�=T������056���+'� (Consumer behavior model)  ��H���������D�
�!�#$5
*$ 	
�	/�

*!6���&�����&���*$G89)0���'��?�  +&��
$#&������6�$�����	
����&���
����#6� (Stimulus) 	
�	/�*!6���&

�����6)
��� ���
����#6�0,����6���*������56��������&�)
056G89)  (Buyer’s black box)  G��
���
�����8)�

��,)
&/� 	
�0560���%��056���@�,�����D��&@&6 �����56��������&�)
056G89)	
�$�@&6���)�	"�=�$��

�������,�
M �)
056G89) %�6$��
����)���)
�)
056G89) (Buyer’s response) !�8)��� ��&���*$�)
 

056G89) (Buyer’s purchase decision)  

 

 2.1  �<������-����&N"L� 
 0560���%��056$/�!�,������6�$���*$D�
=T�������)
056���+'� (Buyer behavior)  G��
��H�

�,���/�����)
����(�����������+'� G��
!���D�
 ������	/��)
�#���*&�#���!���
	
���
����6)
���

���%�����
�������6� %��������&6���
�� %�����	�9
�����������&���*$ G��
��H�����/�!�&*!6�


������������	/��
9 =T�������)
056G89)��9����!������D�
056G89)	
���H�)#���!���� (Industrial 

buyer)  !�8)��H����G89)�����	*�)#���!����!�8)056G89)�=8�)����,) %�,=T�������)
056���+'���9�

�����6�D�
���G89)�)
056���+'��)
 ����������*�6�/��,� =T�������)
�5��6� (Customer behavior)  

%	�������=T������056G89)@&6�/�	�9
�)
�8) =T������056G89)%��=T�������5��6��
9��H�����!���

�!�8)���� %���,)�@�*�%
,������*�	�
����A��$�)
������+'������,� 
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 2.2   ���N"L���*��������� 
 �/��,� �<��������&������ ��9� *�����!���	
�D5��6)
 ��*�,!���D�
 ������+'� 

(Consumption)  %�,!��!���D�
���G89) (Buying)  �)
056���+'� $�
��6�D�
���056G89)��H��/����%��	
�

D5��6)
%�6� ���G89)��H��=
�
���������!���
�)
�����&���*$%��@�,�����D%��))�@&6$�����

���+'�����6� 	�9
	
����	/�+&����056G89)�)
!�8)���+'�+&���������)8��M *���)�����G��
�
056G89)	/�

�����H�056%	�*!6 ���G89)%	���9� 056G89)%	�$���H�056	/�
��%	�����=)*$�)
056	
�$����+'�)
� 

�,)!���
 &6���!�#0��
9�)
 056�������!�������&$�
�6)
����
)�5,���)D�
�������=��"���9� 

 ��#� =T������056���+'�!���D�
 ������	/��)
�#����#���!���
G��
��
����6)
+&���


������$�&���!�*!6��%�����*�6G��
����6�%��������  �,��=T������056G89)��9�!���D�
 ������	/�

�)
�#���*&�#���!���
	
���
����6)
������%�����
�������6� %��������&6���
�� %�����D�
��� 

��&���*$ 

 �6��6�<��������&������ (Consumer behavior role) !���D�
 �	��	�)
 056���+'�	
�

��
����6)
��������&���*$G89) $�����������	��	=T�������)
056���+'� ���������&@&6�/���

����#���*�6*�����/�!�&���#	"�������& +&��I=�����#	"����+^���%��056%�&
+^��� 

(Presenter)  *!6�	��	*&�	��	!���
 ��,� 056������� 056�
)�	"�=�  056��&���*$G89) 056G89) %��056*�6+&� 

	���@��
 5 �	��	�8) 

 1. 056������� (Initiator) �#���	
�����56D�
����$/���H�!�8)�����6)
��� �������G89) %�����)

������&��
�����������6)
���0���'��?����&*&���&!���
 

 2. 056�
)�	"�=� (Influence) �#���	
�*�6�/�=5&!�8)������	/���9
*$!�8)@�,@&6��9
*$	
��
)�	"�=�

�,)�����&���*$G89) ���G89) %�����*�60���'��?�!�8)������ 

 3.  056��&���*$ (Decision) �#���056��&���*$!�8)�
�,��*������&���*$�,�$�G89)!�8)@�,G89)

)�@� G89))�,�
@� !�8)G89)	
�@!� 

 4. 056G89) (Buyer) �#���	
�G89)����6�$��
 

 5. 056*�6 (User) �#���	
���
����6)
+&���
���������+'� ���*�60���'��?� !�8)������ 

 ����������!�=T������056���+'� (Analyzing consumer behavior) ��H�����6�!�!�8)��$��

��
������=T���������G89)%�����*�6�)
056���+'� �=8�)	���D�
�����������6)
��� =T������

���G89)%�����*�6�)
056���+'��/��)�	
�@&6$��,��*!6���������&�����D$�&���#	"�������& 

(Marketing strategy) 	
������D��)
����=�
=)*$�)
056���+'�@&6)�,�
�!����� 
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3. �����(!�3#���
������@���$	 
 %����&��
����������=�
=)*$ �
056*!6����!����)
 ”�����@���$	”  G��
�
������

��H�   ” �����(”   ��#�@&6&�
�,)@��
9 

 9�������  !
�3�
��� %����* (2541:45) @&6*!6����!���@�6�,� ����=�
=)*$ !���D�


��&������=�
=)*$�)
�5��6�	
��
0�$��������
���	
����!�,�
0����+����$���#�������

0���'��?� !�8)���	/�
���)
0���'��?� ��������&!��
�)
�5��6� 

 ����
�6�  	
��*�3 (2547:34) @&6*!6%����&��
����������=�
=)*$�,� !���D�
 ����=�


=)*$	
��5��6�!�8)056*�6������@&6����6�!�8)������	
��#,
!���!�8)��9
*$@�6 D6���8�)@&6�������6�!�8)

������%�6�$����&����=�
=)*$ ���
@&6�������6�!�8)������	
�&
��9��-$�	/�*!6���&����=�
=)*$���

���
��9� %�,D6�@&6�������6�!�8)��������/���,�	
���9
*$@�6 �-$�	/�*!6����=�
=)*$�&�
@�&6�� ��H��6� 

 ������ (Wolman. 1973:384) @&6*!6����!���@�6�,� ����=�
=)*$ !���D�
 �����56���	
��


�,)�����#���8�)@&6���0��/���-$��������#,
!����)
�����6)
��� !�8) %�
$5
*$�)
��@&6������

�)���)
 

 ���� (Vroom. 1964:99) @&6*!6����!���@�6�,� ����=�
=)*$ !���D�
 ����=�
=)*$*�

���
!���
 	
������D*�6%	����@&6 �=���	�9
�)
�/��
9$�!���D�
 0�	
�@&6$�����	
��#�����6�@��
�,��

�,��*����
��9� 	������*�&6�����$�%�&
*!6�!-�D�
�'�=����=�
=)*$*����
��9� %��	������

&6����$�%�&
*!6�!-��'�=����@�,=�
=)*$ 

 =)��#�@&6�,� �����@���$	 !���D�
 �����56���$�����@&6�������)���)
$��056

*!6������)�,�
���)'�� ��&��-� 	���,)�����6)
��� %��*!6������)�,�
�,)��8�)
 �
���&#)#�����

)�,�
�=
�
=)�,)���*�6
�� 056*�6�������-$����&�����56���	
�&
�,)���*!6������ 

 

4. �����(������%��
���4�*
������
�����*����62�(&�������
���   
4.1����0�%�(����62������
�����*���
���&� 

��&���)
0���'��?� Product levels �
 5 ��&�� �8) 

 1. ���+����!��� (Core benefit) ��,� D6���H�������+�
%�� �8) ���=��0,)�%��!����)� 

 2. 0���'��?�=89�A�� (basic product) ��,� ��
�
 !6)
�9/� 06���-&��� 

 3. 0���'��?�	
���&!��
 (Expected product) ��,� ����
��
�
�)�	
���)�& 

 4. 0���'��?���� (augmented product) ��,� +	�	���� %$��� &)�@�6�& 

 5. 0���'��?�*�)���� (potential product) ��,� !6)
�#&*�+�
%�� 
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4.2 
���!��#�!���63#$%&�
������� �"� 

  1. ������$#'��?�   5. ����
��    

2. ���*!6������   6. ����,
�)�  

3. ���+^���   7. ������
����6�    

4. ���*!6�/�%���/�%�,�5��6�    

 

4.3 ���	0����4�*!�6-�������
��� �������'(& 2 ��� �"� 
 1) %�,
����#��������)
0���'��?� 

      1.1 ����6�@�,�
	� (nondurable goods) 

      1.2 ����6��
	� (durable goods) 

      1.3 ������ (Service) 

 2) %�,
������������*�6%�����G89) �
 2 ����'	 

      2.1 ����6��=8�)������+'� (Consumer-goods classification) 

            2.1.1 ����6���&��G89) (Convenience goods) 

            2.1.2 ����6����
���	
��G89) (Shopping goods) 

            2.1.3 ����6��$��$
G89) (Specialty goods) 

            2.1.4 ����6�	
�@�,@&6%��
G89) (Unsought goods) 

      2.2 ����6��=8�)���)#���!���� (Industrial goods) 

            2.2.1 ���&#%����9��,������)� (material and parts) 

            2.2.2 ����6�����'		#� (Capital items) 

          2.2.3 ���&#��9����8)
%�������� (Supplies and business services) 

 
4.4  ����4�*���-��
����
������
����3 4 (&�� �"�  
   1) ������6�
 (Width) �8) $/�����)
���0���'��?�	�9
!�& 

   2)  �������  (length)  �8) $/����0���'��?�*����0���'��?�	�9
!�& 

  3) �������  (depth)   �8) $/����������0���'��?�	
�%���,�
����)
%�,��!�,��0���'��?�

*����0���'��?� 

  4) �����)&��6)
��� (Consistency) �8) �������=��"�	
���
�����8�)
����)
���0���'��?�

�,�
 M  �,��
�������=��"��������6)��=
�
@�    +&�=�$����*�%
,�)
����/�@�*�6�)
056���+'� 
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4.5  ����
(
��$	!�3#���
�
�������
��� 
   4.5.1����������!����0���'��?� 

   4.5.2����/�!�&��������)
���0���'��?� 

       1) �����&���*$�������0���'��?� 

       2) �����&���*$�������0���'��?� 

   4.5.3�����&���*$������#
���0���'��?�*!6	������ 

   4.5.4�����&���*$��&	)����0���'��?� 

 
4.6  ����
(
��$	!�3#���
������
���������!(3�� 
   4.6.1 �����&���*$��
�������#�������0���'��?� (Product attribute decision) 

       1) �#�'�=0���'��?� (Product Quality) 

       2) �5�������������0���'��?� (Product features) 

       3) ���))�%��0���'��?� (Product design) 

   4.6.2 �����&���*$��
�������������6� (Brand decisions) 

   4.6.3 �����&���*$��
������������$#'��?�%�����*�6�[��I��� 

      1) �����&���*$��
���������$#'��?� (Packaging decision) 

      2) �����&���*$��
�������[��I��� 

 ���
���&� !���D�
 �8�) D6)��/� ���8�)
!��� ���������!�8)���))�%�� !�8)������


&�
��,��	�9
!�&��6�&6����� �=8�)%�&
*!6�56�,�����6�!�8)��������H��)
056������*& %���=8�)	/�*!6

%���,�
$���5,%�,
��� 

 
4.7  ���
���&�63#(3
����G
"#�����%���'(& 6 �*(
� �"� 

   1. �#������� (attributes) 

   2. ���+���� (benefits) 

   3. �#��,� (Value) 

   4. ��>�"��� (Culture) 

   5. �#����'�= (Personality) 

   6. 056*�6 (User) 
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4.8  -&�'(&!4�3��-�����
���&������&-�� 

   1. ��&��*����&/�����
��������
G89)%����&�����8�)
	
��
���!� 

   2. �8�)���$�@&6�������#6���)
�)���	"������U!��� 

   3. �,��&�
&5&��#,��5��6�	
��
����'��&
  %���,�����[)
$�����%�,
���&6�� 

   4. �,��056���&6�����%�,
�,�����& 

   5. �������6�	
��
�#��,��5
 �,����6�
'�=������	
�&
*!6��������	 	/�*!6���))�0���'��?�

*!�,��&����9� 

 
4.9  ����
(
��$	!�3#���
�1"#����
���&� �3����62� 4 ��23 
   1. ��9
�8�)����6��)��	� (individual brand name) 

   2. ��9
�8�)�������6��,���/�!���0���'��?�	�9
!�& (Blanket family name for all product) 

   3. ��9
�8�)�������6��,��%�������#,�0���'��?� (Separate family name) 

   4. ��9
�8�)���8�)
!�������6��)
�����	����5,���!�,��0���'��?� (Company name 

combined with individual product name) 

 

4.10  ����62����
���&� �3 4 ��4��� 

   1. ����������0���'��?� (0���'��?��&�� �������6��&��) ��H�����=���0���'��?�*!�,��6�@�

*���#,�0���'��?��&�� +&�*�6�8�)����&��  )�$�=������& ����� �
*!�, 

   2. ��������������6� (0���'��?�*!�, �������6��&��) ��H����))�%��0���'��?�*!�, 

%���,�
�����#,�0���'��?��&�� +&�*�6�8�)�������6��&�� ��,� �D�����)�&6� ���������H� �)��)��

@G&��)�&6� 

   3. �������6�!������ (0���'��?��&�� �������6�*!�,) ��H����=�>�������9��� 2 ���!�8)

�����,��/�!�����9
�8�)0���'��?�*�����'	�&
����� �=8�)%�,
�������)
 (�/���*�6���9
%��+&� P & G) 

   4. �������6�*!�, (0���'��?�*!�, �������6�*!�,)  

   5. �������6��,�� ��H��5�%�����*�6�������6�%��*!�, +&�*�6�������6� 2 ���!�8)

�����,����,����� +&��
�����#,
!��
�,�%�,�����$��,���������6�
�����8���)�*!6����5��6�%��

�������*!6G89)�����9� 

 

 

 

 



13 

4.11 ����62�������(�������	� 

���#	"��
����������&%���)
+$� �8)���#	"�	�
������&	
��
$#&�#,
!����=8�)���

�)�����5,�,)�56&6�����+$��
+&�)�����/���
�6)�M %�,���	/�&6�������,)��8�)
 %	�	
�$��0���!�6�

*��
������-��5�%�� �/���
	
���H��)
+$�$�D5�%�,
))���H���#,��,)�M �=8�)+$��
�/�%!�,
	
�@&6

��8)����%�6��,���H�$#&),)��)
�5,%�,
 %���=8�)�����	"�'�=!�,�����)
+$��6)
�
���������D

*����!��G,)������!�,�
+$��
 �����D�����/���
!��
$�����+$��
!�8))/�=��
����)
����

����������	���@� �5�%��	���M@��)
���#	"�%���)
+$�$���H������� +$��
 D)� !�� +$��
 

D)� !�� +$��
... ��H��
�)�)�,�
�
9 �
�/���,���,� "!�,�����)
+$�@�,�������
���� %�,�5,�,)�56

�)
=��������$�=,��%=6" 

4.11.1 	�(�-O� 

$#&%�-
�)
���#	"�%���)
+$� �8) 

             1) ��8�)
$���#�@�,@&6+$��
�/���
!����)
�5,�,)�56 &�
��9��#�$�
�����D���!��&	��=����

@&6��� 

             2) �
�����8&!�#,��5
 �����D�#�%������������
�������D������� 

             3) ���	
�$�$�&���@&6&6�������*��5�%�� (�����)�,�
�
%��%0�) 

4.11.2 4�*!(O�!�3#��-&���
�������(�������	� 

*����'5�����%�,
���	�
"#���$�
����&-�	
���
����6)
&�
�
9 

                     1)  ���+$��
�5,%�,
*�%
,�)
�U!��� 

                     2)  ���+^���+&��)�����6������
���	
������,)��� 

                     3)  ���$�&�/���
��6�$5,+$� 

                     4)  ���!�=��"����������9� 

                     5)  �����&����)�,�
��8)���� 

                     6)  ���	/���� ���&	&�)
�)
�5,%�,
, �����$�����&, %�����+^��� !�8) ���

�,
������������)
�5,%�,
 )�,�
�)��)� 

                     7)  ��6�
'�=��*!6����5,%�,
 

                ���#	"��
9��
��
����6)
��������8)���#,����&, ���'5��	
���9
 �6)
��6�*$&6���,� ������@�,*�,

��[�!����/�!�����#,��)
+$� =�����$�@�,	/������H�056�/����& ���������&%���)
+$�$��6)


�8&!�#,� =�����$��6)
�
���������D*�������
���%��
%	����@&6)�,�
��&��-� G��
���@�D�
���
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=�6)�	
�$���	�9
 ��#,����&, ����6�, ������0���, %���&�, %��$/��)
	�
 

"#���$ !�8)%�6%�,��[�!���! %��������)
+$�@�,���)��)��	
�$�D)��,� 

4.11.3 ����62��������	�	*!%��*
��
�
G�������63#�3!�"#��'-(
��3L 
                   1) �5,%�,
��[�!����
	��=�����,)��6�
���%�������D$���9
������+$��
*�%��@&6

��H�)�,�
&
 

                  2) 056+$��
�
	��=����@�,��� )���
�/��,� "������&%���)
+$�" *�6��,��D�
������&	
�

�
���*�6%	�����)��!�8)$���5�%��	���M@� 

4.11.3.1 ���	��
���
����G�����������
�/�*�

(�63#�0���$1&!4F� 3 �*(
� 

    1) ���$#'��?���9�%�� (Primary package) 

   2) ���$#'��?���9��)
 (Secondary package) 

    3) ���$#'��?��=8�)������,
 (Shipping package) 

���������&��
�����$#'��?��,���H� “=���
������

��” (Silent salesperson) 

4.11.3.2 4I������
����G�������'(&!4F� 3 4�*!�6 �"� 

   1) �[��I���%�&
��&���#�'�= (Grade lables) 

  2) �[��I���%�&
������)
�& (Descriptive lables) 

  3) �[��I���%�&
��� (Brand lables) 

 
5. �����(��*6</=3 4 ps  

5.1 ����62�������( 
              ���#	"�	�
������&��9��
)�5,������ %�,	
���H�	
��56$�� %����H�=89�A��	
��#&�-�8)���*�6 4P 

(Product Price Place Promotion) G��
!������*�6�8)�����
%0�*�%�,���,��*!6��6���� %����H�	
�

�6)
����)
��#,���[�!���	
������8)��)�@�6*!6���	
��#& *���
"#���$)�$$�@�,�����D�������
��� 

	�9
 4P @&6	�9
!�&*�������9��-@�,��H�@� �=�����������D�,)�M �������#	"�$�@&6 �,��0��	�


������&@&6�!�����	
��#& ( 4P )�$$���
���,� marketing mix) 

1. Product  �8)����6�!�8)������	
����$����)*!6����5��6� %��	�
����/�!�&��� 

product *!6�!������-�6)
&5�,���#,���[�!����6)
���)�@� ��,��6)
����9/�0�@�6	
� ��)�& �& *�

���$#'��?�D8)��&�� +&�@�,�������� ����-�6)
	/����	
��5��6��6)
��� @�,*�,�,�����)�!����-$�

=�����*�,�9/������6�@� %�,+&�	���@�%��	�
	
�$�	/�����6�*!6���@&6�
)�5,�)
)�,�
�8)  

                                 1.1 ����6�	
��
����%���,�
 +&������6�
����%���,�
��9� $��6)
��H����
	
�

�5��6������D���0��@&6$��
�,��,�
��� %���5��6����!���%���)�*�%��	�
�
9 ��,��#�������=���� 
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�5������� ���*�6
�� ������)&'�� �����
	� +&���#,��5��6�	
����$�$���-$���H��5��6�	
�@�,�
���

%�,
������ (niche market)  

                                  1.2 ����6�	
��
������/� �����8)����)��&�#�'�=*���
&6��	
�@�,�/�����
@� 

��,�����6�	
�0���$��$
�$��
�#�'�=@�,&
��� =)*�6
��@&6 %�,D5����M !�8) ����6�	
���
��%�� 

%���&�
M *�G#���)���+���,�
M  

                 $��
M %�6��/�!������"#���$�8)*!�,�����8)�*�%��	�
 ��6�
����%���,�
�����,� ���

��H�����6�����D5��=��� !����H�&6�����0���%�6� ���*!�,$��
�6�	#����0���	
�D5���,�����,)� 

%�,!����H�&6�������� ���)�$$�������6�	
�����D5��,)� %�6��,)�M !����&	
����*!�,@�,��*$ 

                    2. Price  ������H����
	
��,)��6�
�/����*�������& %�,@�,*�,�,� ��&)�@�@�,))��-�&

����)�,�
�&
�� �=�������&��������6�)�$$�@�,@&6�,��*!6������&
��9�@&6 !�����!�)8��M ��


@�,@&6������%�6@� �����9
����*�	
��
9$���H������9
����*!6�!�������� 0���'��?� %��

��#,���[�!����)
��� ��,�!���������9/�0�@�6	
�$�#$��� ����)�$$��6)
D5�!�,)� %�,!�����	
�

���� !����9
����D5�@���,� 10 ��	 ��#,�	
���H���[�!���)���*!6G89))�$$�@�,G89) %�,��	
�G89)

)�$$���H���)
���#,�G��
�
�6)���,� %��@�,�#6�	
�$����%���
9*����� ���
@���,���9�!������ %��

�5�����������6�@�,��6���� �5��6��-$����&�����6)
*$%��)�$$���
��	
�$�G89) �=��������8)����,


�)�'�=�������)
����6�	
��/����	
��#&  

                   )�,�
@��-��� *�&6�����	/�"#���$���&�,)�%�6� ����	
�����6)
���)�$@�,@&6��&)�@�

���G�9
���&��9� %�,$��)
���*���8�)
�)
������ G��
$��
��"
�/�!�&����
,���,�
M &�
�
9  

                                    2.1 �/�!�&��������5��6� �8)����/�!�&�������	
������&�,� �5��6�$���-�*$

$,�� G��
)�$$�@&6��$�����	/��/���$!�8)%���)�D��  

                                    2.2 �/�!�&����������& �8)����/�!�&��������5,%�,
*����& G��
)�$$�

��/����$����$��
�/�@��6)� &�
��9�!�������&	
�$��/�!�&����������& ���)�$$��6)
�����
��&

�/�����6)������,� �6�	#�����6������H��	,�@��=8�)$�@&6�/�@����	
���9
��[� %�6���!�	�
�&�6�	#�

�
  

                                    2.3 �/�!�&��������6�	#�+�/�@� ��"
�
9��H�����/�����,��6�	#��)
���)�5,	
�

�	,�*& %�6�����,����,
 �,�%�
�)
��� ����/�@� $�
@&6��G��
���� %�,!������	
�@&6���5
��� ���

)�$$/���H��6)
�
���	/���������=��"� !�8)����'�=����������6�*!6��6����������9� 

               3. Place  �8)��"
����/�����6�@��5,�8)�)
�5��6� !����H�����6�	
�$����@�!���M%!,
 

��"
������!�8)������$������6�$��
�����/������� !����)
�����8)���"
���$������6���9�@�,*�,

���*!6����D��	
�	
��#&$�&
���) �=��������9�)�5,����,� ����6��)
	,���8))�@� %����#,���[�!���
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	,���8)*�� ��,��)
*�6*���&���� ���$�$/���&������@�,*!6�
�������@� �=���)�$$�	/�*!6��
�

'�=������@&6 ���
	
�������$��/���
)
�)�,�
�)
��"
������$������6��8) �6�	#�������$������6� 

��,�����������6�*� 7-eleven )�$$����$��@&6	���D�
 %�,)�$$��
�6�	#�	
��5
��,� 

                !��$���,��D�
"#���$	
���H�������!�6��6�� Place *�	
��
9�-�8) 	/��� G��
�-�����8)�	
�*!6

�!������������6��)
�����,���� )�,�
 ���#���)
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  3.3.3  �*�*
��4�����4P��
�����4�*!����� 
   (1)  ������%����
�����!��6)�5��,�
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�@&6$�������-��6)�5�  ���$�&

��	
�#�����)&$����=�>�����$#'��?��)
0���'��?�%$,��)
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�
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3.4.2 �
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�*�6*������-��6)�5�%�,
))���H� 2 �#&  @&6%�, 

1) %�����'����  G��
*�6��-��6)�5�$����������#,�	
���6��,����$��������6��)
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�,���,��*����

0���$/���� 16 ��  ����)�&6���/�D��	
��
��89)!�%�,
))���H� 5 �)� �8) 

  �)�	
� 1  ������	�
������������� 

  �)�	
� 2  �6)�5���
������%!�,
0���/���0��� 

  �)�	
� 3  �6)�5�&6������A��)
�����)�!��%���� 

  �)�	
� 4  �5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A�� )�. 

  �)�	
� 5  �6)���)%�� 

2) %���)�D��  G��
*�6��-��������6)�5�$��056���+'�0���'��?�%$,��)
�)
��#,�%�,�6�������
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����6)
�����#,�%�,�6����������5��� 

3) ���$�&��	
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����)
��#,�%�,�6�� 

 

3.4.3   ��4����63#$1&$����9@�/� 
  3.3.2.1  ��#&�=8�)$&���	���6)�5�*����	
�	/�������'���� 

  3.3.2.2  ���&����������	*�6�/�!������	/����������%�� PAR 
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3.3.2.3  ��6)
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3.5 �����!���*%�-&����  +&�%�,
��H� 2 %���8) 

1. ������$�)��6)�5�$��%���)�D��%�6���)��6)�5�	
�@&6�
*�+��%���  SPSS  

2. �/��6)�5���$�&!��&!�5,���%�����'����%�������
�������� $����9��/��6)�5���
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�#��� 
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�@&6���$�����0,������A�� )�.  ���$�&)���*!6�����56��
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 4  �5�%�����=�>�����$#'��?�%��0,���������)
����A�� )�.  ����)�&6��  ������

�)
I���0���'��?�  ������#����&8)��J	
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3.7.1 63���	
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������ 

2.��
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�����#�
      �,�
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&
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4.1  ����61��1�  
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�!�5,�6����������5����
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�8�)!�5,�6����H��6����������5���!�5,	
� 10 �/���%���#� )/��')������/���� 
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!��&)#�����"��
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���	
� 3 ������� 2539 056*!�,�6����%��@&6��
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@&6�
���%�,
��9


056*!�,�6����*!�,�8) ���)#	��  �
���  &/��
�/�%!�,
%	���8�)���	
� 16 ������� 2539  �,)�� 

�/���%���#�@&6��A�����H��	������8�)���	
� 7 �.�. 46 !��
$����9�@&6�
�����8)���9
������

�	�����/���%���#�056@&6����/�%!�,
*����9
��9� �8) ���	�
��& @����
���  !��
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�
��� @&6��))�$���/�%!�,
	/�*!6�/�%!�,
�,�
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������$�
@&6%�,
��9
*!6 $�).����
  ���)�  

�6��������/����&/��
�/�%!�,
%	���8�)���	
� 11 ���U��� 2548  $�D�
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�6����������5����&��@&6%��))�$���6��"��#  !�5,	
� 5 �/���"��#  )/��')������/����  
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!��&)#�����"��
  �
��89)	
�	�9
!�&������ 628 @�, +&��
=89�	
��5,)���� 466 @�,  =89�	
�	/�

�������� 81 @�,  =89�	
�	/��� 54 @�,  %��=89�	
�	/���� 27 @�, 
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 	��
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 �. 9 �. �/����
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�

*�6���$�*�!�5,�6����H�D���)���
�%��D���5���
��
�,�� 

 
4.2 �
�/�*6��������/����9�
���63#�
L�-���"L�63#
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���6��!9�/)��	 

��� 
�6����������5����
$/����������8)�	�9
!�& 441 ������8)�  ������� 1,170 ��  ��H�
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 605 �� )��
=!����)
����6���8)	/��� 	/���� ��������� %��)��
=�����

�8)�6����%�����$6�
  ���@&6$�����������I�
�� 40,000 ��	/������8)�/�J ���@&6�)�$��

���������I�
�� 15,000 ��	/������8)�/�J  ���@&6�I�
���)
������� (������?� $�A �J 2550) 

150,000 ��	/��/�J������8)����$� (���@&6@�,D�
 23,000 ��	/��/�J) �J 2550 �
$/���� 7 
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������8)� %���������*�!�5,�6��$��
�����5�=8�0���������@�6	
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��+��
���

�-�=8�)�,
�����*!6�#����
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%������ ������
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������  ��6�)
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4.4.2 �
�G�(��63#$1& 
 
 !)�  20   ��+�����  ����6�  15   ��+����� 

��@��6  10   ��+�����  ����	
�� 10   ��+����� 

 �,�  10   ��+�����  =������  2   ��+����� 

�������J�� 1   ��+�����  *�����5& 500  ���� 

 ��&
  500  ����   ���8)    2     �6)��� 
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