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โครงการสัมมนาเครือข่ายวิชาการ-วิจัย โครงการสัมมนาเครือข่ายวิชาการ-วิจัย   

สายมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครัง้ที ่2 สายมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครัง้ที ่2 

เรือ่ง มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรือ่ง มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ::  พลังปัญญาเพ่ือพัฒนาประเทศ พลังปัญญาเพ่ือพัฒนาประเทศ 

ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   

วันศุกร์ที ่12 ธันวาคม 2551วันศุกร์ที ่12 ธันวาคม 2551 

 
 

หลักการและเหตุผล 
 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เปรียบเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน กล่าวคือ  มนุษยศาสตร์เรียนรู้เพื่อ
เข้าใจมนุษย์  ท าให้มนุษย์เข้าใจสังคมได้ดีขึ้น  ขณะที่สังคมศาสตร์เรียนรู้เพื่อเข้าใจสังคม  ท าให้ความเข้าใจ
เร่ืองของมนุษย์กระจ่างชัดตามมา  การน าความรู้ด้านต่างๆ มาใช้ประโยชน์ต่อมนุษย์และสังคมจะสัมพันธ์
กับองค์ความรู้ทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เสมอ  ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิด ความเช่ือ ภาษา  
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  ความสัมพันธ์ทางสังคม  จิตวิทยา  การเมือง ฯลฯ องค์ความรู้ทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงถือได้ว่าเป็นแกนกลางขององค์ความรู้ทั้งปวง และมีความจ าเป็นอย่างมาก
ต่อสังคมโลกรวมถึงสังคมไทย 
 องค์ความรู้ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในปัจจุบันเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
เวลา ท าให้เกิดความรู้แปลกใหม่และหลากหลาย  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
สถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศมีบทบาทในการน าความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่และประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยผ่านการเรียนการสอน  การแสดงความคิดเห็น  การเสนอบทความตลอดจนงานวิจัย  
เป็นต้น   

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญขององค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ดังกล่าว จึงท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ของสถาบันการศึกษา 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  โดยมีกิจกรรม
หลักคือการร่วมมือกันจัดโครงการสัมมนาประจ าปี  งานสัมมนาครั้งแรกจัดขึ้นในปี พ.ศ. 2550  ในหัวข้อ  
“ถอดรหัสศาสตร์แห่งมนุษย์ ”  เมื่อวันที่  30  พฤศจิกายน  2550  ณ  ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์   ซึ่งในคร้ัง
นั้น นอกจากจะแสดงให้เห็นความร่วมมือทางวิชาการแล้ว  ยังเป็นการเฉลิมพระเกียรติพระบาท สมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมพรรษา  80  พรรษาอีกด้วย    

ทางเครือข่ายฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือทางวิชาการและวิจัยอย่างต่อเนื่อง  จึง
เห็นสมควรจัดโครงการสัมมนาครั้งที่  2  ขึ้น  ในหัวข้อ  “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  :  พลังปัญญาเพื่อ
พัฒนาประเทศ ”  ในวันศุกร์ที่  12 ธันวาคม  2551  ณ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   หัวข้อสัมมนาครั้งนี้มี
ฐานความคิดที่เช่ือมโยงกับหัวข้อสัมมนาครั้งที่แล้วว่า “ศาสตร์แห่งมนุษย์ ” เป็นรากฐานที่มั่นคงของสังคม
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ปัจจุบัน  เพราะเป็นศาสตร์ที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคม และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 
เช่น ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ได้ ความสามารถในการอธิบายและเข้าใจความสัมพันธ์
ดังกล่าวนี้เองที่ก่อให้เกิดปัญญาซึ่งจะเป็นพลังส าคัญในการเรียนรู้  เข้าใจ  และพัฒนาประเทศได้   

การจัดโครงการสัมมนาครั้งที่สองนี้ นอกจากจะเป็นการย้ าเจตนารมณ์ของเครือข่ายฯ ในการแสดง
ให้เห็นถึงความส าคัญขององค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องแล้ว ยังจะท าให้เกิดความร่วมมือเพิ่มขึ้นจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ  อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็ง
ทางวิชาการและวิจัยสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในอนาคต  ในโอกาสฉลองการสถาปนาครบรอบ  
40  ปี  ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ในปี พ.ศ. 2551 นี้ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จึงรู้สึกเป็นเกียรติอย่าง
ย่ิงที่ได้รับโอกาสให้เป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนาครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงค์ 
  

1. เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและงานวิจัยสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ให้มีความก้าวหน้าและเข้มแข็งย่ิงขึ้น 

2. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการระหว่างคณาจารย์และบุคลากรสายมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ อันจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในวงวิชาการสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 3. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการและผลงานวิจัยของคณาจารย์และบุคลากรสายมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ไปสู่สังคมและประเทศชาติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการและงานวิจัยสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้มีความ
เข้มแข็งและเจริญก้าวหน้า ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาองค์กร สังคม และประเทศชาติ
ต่อไป 
 2. บุคลากร/คณาจารย์สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการและ
งานวิจัยไปสู่สังคม รวมทั้งมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป 
 3. เพื่อเป็นเวทีระดับชาติในการน าเสนอผลงานและกิจกรรมทางวิชาการส าหรับบุคลากรสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของสมาชิกเครือข่ายวิชาการทั้ง 6 สถาบัน 
 4. ก่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ-
วิจัย สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 สถาบัน 11 คณะ ได้แก ่

  1. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์(เจ้าภาพจัดงานประจ าปี 2551) 
   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
   คณะนิเทศศาสตร์ 
 

2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
  คณะศิลปศาสตร์ 
 

3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
   คณะมนุษยศาสตร์ 
 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  คณะมนุษยศาสตร์ 
  คณะสังคมศาสตร์ 
  คณะวิทยาการจัดการ (วิทยาเขตศรีราชา)  

   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (วิทยาเขตก าแพงแสน) 
 

5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  คณะมนุษยศาสตร์ 
 

  6. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
  7. มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
   คณะมนุษยศาสตร์ 
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รูปแบบการประชุม 
การปาฐกถาพิเศษ การอภิปราย การน าเสนอบทความวิชาการและผลงานวิจัย 

 
หัวข้อและเนื้อหาผลงานที่น าเสนอ 

 หัวข้อในการน าเสนอเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น  
- สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
- ภาษา/ภาษาศาสตร์/วรรณคดี 
- ศิลปวัฒนธรรม/ดนตรี 
- ศึกษาศาสตร์ 
- รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
- การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
- หัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานวิชาการ 

 
1. ศ.ดร. ทวีป ศิริรัศมี   สมาคมนักวิชาการการท่องเที่ยว 
2. รศ.ดร. ราณี อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รศ.ดร. รังสรรค์ ประเสริฐศรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
4. รศ.ดร. จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. รศ.ดร. ราตรี ธันวารชร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
6. รศ.ดร. บุญเลิศ ศุภดิลก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
7. รศ.ดร. ไพโรจน์ วงศ์วิภานนท์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
8. รศ.ดร. จินตนา ด ารงค์เลิศ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
9. รศ.ดร. ประภา งานไพโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
10. ผศ.ดร. โอม หุวะนันทน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
11. ผศ.ดร. อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
12. ผศ.ดร. อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
13. ดร. พุฒวิทย์ บุนนาค  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
14. ดร.  สุวิมล อังควานิช  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
15.รศ. พรพรรณ จันทโรนานนท ์     มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
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ก าหนดการ 
 

วันศุกร์ที่ 12 ธันวาคม 2551 เวลา 8.00 – 17.00 น. ณ ห้องประชุมปรีดี พนมยงค ์ชั้น 6  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ถ. ประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

 
ช่วงเช้า 
8.00 - 8.30 น.   ลงทะเบียน 
8.30 - 9.30 น.  พิธีเปิดงานสัมมนาและปาฐกถาพิเศษ หัวข้อ “การเปลี่ยนแปลง 
     ของโลกและสังคมกับบทบาทของมนุษยศาสตร์และ  

สังคมศาสตร์” โดย 
     ศาสตราจารย์เกียรติคุณนายแพทย์เกษม วัฒนชัยองคมนตรี 

09.45 -12.00 น. การอภิปราย หัวข้อ “พลังมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ในสังคมไทย” 
    ผู้ร่วมอภิปราย :ศาสตราจารย์ ดร. นิธิ เอียวศรีวงศ์ 

ศาสตราจารย์ ดร. ไพฑูรย์ สินลารัตน ์    
      รองศาสตราจารย์ ดร. คุณหญิงวินิตา ดิถียนต ์
      รองศาสตราจารย์ ดร. สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์  
    ผู้ด าเนินการอภิปราย : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาดา อรุณเวช  อารัมภีร 
 
 12.00-13.30   พักรับประทานอาหารกลางวัน  
                                         ณ  ห้อง 1-1 อาคารสนม สุทธิพิทักษ์ อนุสรณ์ 
 

บ่าย   น าเสนอผลงานวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ห้อง 
   
13.30 – 17.00 น. น าเสนอผลงานวิจัย (แยกห้องประชุมเสนอผลงานวิจัยตามกลุ่มสาขา) 

 กลุ่มการท่องเที่ยวการโรงแรม  ห้องทวี บุณยเกต 6-1 (ชั้น 6 ตึกอธิการบดี) 
13.30-14.00    แรงจูงใจและระดับความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
14.00-14.30   ภูมิปัญญาส่ิงทอดอยเต่ากับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวล้านนาใต ้
14.30-15.00    แรงจูงใจและการแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
15.00-15.15    พักรับประทานอาหารว่าง 
15.15-15.45    การรับรู้ความเส่ียงทางการท่องเที่ยว 
15.45-16.15    ชุมชนลันตาใหญ่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

                                             16.15-16.45    การสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสานจีน 
        ใน จ.บุรีรัมย ์
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   กลุ่มสังคม ศาสนา ปรัชญา ห้อง 3-1 (ชั้น 3 ตึกอธิการบดี) 
  13.30-14.00    การส ารวจทัศนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิชาต่างๆภายใต้ขอบข่ายรัฐประศาสนสตร์ของ 

นักวิชาการและผู้บริหารองค์การภาครัฐ กรณีศึกษาองค์การภาครัฐ จ. นนทบุร ี
                                                14.00-14.30    ความสุขกับการพัฒนา 
                                                14.30-15.00    การประยุกต์หลักพุทธธรรมกับวิถีชีวิตชุมชน 

                                                         15.00-15.15     พักรับประทานอาหารว่าง 
                                15.15-15.45    การพัฒนาที่ยั่งยืนในทัศนะพระธรรมปิฎก  
                                                15.45-16.15    วาทกรรมเรื่องประโยชน์ระหว่างพระพุทธศาสนาและเสรีนิยมใหม่ 
                                                16.15-16.45    ช้างเท้าหน้า-ช้างเท้าหลัง: ข้อเสนอจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
 กลุ่มนิเทศศาสตร์ ห้องสมภพ โหตระกิตย์ 5-2 (ชั้น 5 ตึกอธิการบดี)  

13.30-14.00    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอผ่านโฆษณาชุด  
   “ลูกของพ่อ” (My Girl) 

14.00-14.30    โมเดลใหม่ในการรณรงคขั์บเคล่ือนสังคม: จาก “บวร” สู่ “พอสมควร” 
     14.30-15.00    บทบาทของ News Correspondent ในฐานะนักมานุษยวิทยายุคโลกาภิวัตน์  

15.00-15.15    พักรับประทานอาหารว่าง 
15.15-15.45    การเปิดรับข่าวสาร  ปัจจัยจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว    
                             เชิงอนุรักษ์ จังหวัดสมุทรสงคราม  

                                 15.45-16.15     กรอบข้อมูลสนับสนุนที่ปรากฏในข่าวแจกของ บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน)  
ที่ให้กับสื่อมวลชนในปี 2550 

16.15-16.45     การวิเคราะห์วัฒนธรรมพฤติกรรมผู้บริโภคในระดับโลก  
ผ่านมุมมองนักวัฒนธรรมสากลศึกษา " ฮอฟเตส " 
 

  กลุ่มภาษา วรรณคดีและการศึกษา ห้อง 3-6 (ชั้น 3 ตึกอธิการบดี) 
13.30-14.00    การพัฒนากลวิธีการเรียนภาษาฝรั่งเศสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
14.00-14.30    การใช้บุพบทโดยไม่จ าเป็นในหนังสือพิมพ์ไทย 
14.30-15.00    กีโยม โอโยโน เอ็มบีอา :นักเขียนชาวแคเมอรูนผู้สะท้อนสังคมแอฟริกันยุคหลังอาณานิคม 
15.00-15.15    พักรับประทานอาหารว่าง 

15.15-15.45    จิตวิญญาณของความต้องการเป็น “ที่หนึ่งในโลก” ของญี่ปุ่น 
15.45-16.15    กระแสอุดมศึกษาเอกชน : บทบาทใหม่ของกลไกรัฐ 
16.15-16.45    ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เจตจ านงคงอยู่ และความภักดีของนักศึกษา   

มหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปิดการสัมมนา 
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แรงจูงใจและระดับความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. เลิศพร  ภาระสกุล 
 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน  ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และเพื่อทราบถึงระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางไปเยือน
แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ในประเทศไทยการเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าโดยการใช้แบบสอบถามซึ่ง
จัดท าขึ้นเป็นภาษาจีนกลาง โดยการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบไม่จ าเพาะเจาะจงในแหล่งท่องเที่ยว
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม การเก็บข้อมูลท าเป็น 2 ช่วงคือ เดือนมกราคม 2551 และเดือนสิงหาคม 2551     
แต่ละครั้งสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีน 100 คน รวมทั้ง 2 ครั้ง 200 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีนคือการท่องเที่ยวเพื่อชมบ้านเมือง รองลงมาคือ การชมวัฒนธรรม    
การท่องเที่ยวชายทะเล  และการพักผ่อนหย่อนใจ   ซึ่งทั้งหมดเป็นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแบบมหาชน
ทั่วไป  ในด้านของแหล่งท่องเที่ยว   นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศ
ไทยในระดับมาก  เกือบจะทุกประเภทสามารถจัดกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมได้เป็น 5 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 สถานที่ตากอากาศเมืองพัทยา  กลุ่มที่ 2 ชมนาฏศิลป์ไทย ชมวัดวัง ชมการแสดงคาบา
เร่ต์  ด าน้ าที่เกาะช้าง รับประทานอาหารไทย และชมห่ิงห้อย  กลุ่มที่ 3 ทัวร์ตลาดน้ า นวดแผนไทย ชมตลาด
ท้องถิ่น และชมหมู่บ้านช้างที่จังหวัดสุรินทร์  กลุ่มที่ 4  ชมพิพิธภัณฑ์ ซ้ือของที่ตลาดนักสวนจตุจักร          
ชมโบราณสถานทางประวัติศาสตร์ เที่ยวฟุลมูนปาร์ตี้ที่เกาะพงัน กลุ่มที่ 5 ทัวร์ชมปราสาทหินแบบขอม และ
ทัวร์ชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

 
Abstract 

This research aimed to study the motives of Chinese tourists in visiting Thailand as well as 
their interests in visiting various types of destinations in Thailand. The data were collected by 
interviewing 200 samples of Chinese tourist using self-administered questionnaires in Chinese. The venue 
where the Chinese tourists were interviewed was the compound of the Temple of the Emerald Buddha in 
Bangkok. The data were collected in two phases, January and August 2008. According to the findings the 
main motive of the Chinese tourists was sightseeing. Other less but not least important motives were 
cultural experiences, visiting seaside resorts and recreation, which reflect the motives similar to those of 
mass tourists. With regard to tourism destinations the tourist placed importance in nearly every kind of 
destination. The destinations could be clustered into 5 categories : 1 Pattaya 2 watching Thai classical 
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dances and cultural performances, temple tours, enjoying cabaret shows, diving at Koh Chang island, 
tasting Thai food and watching the fireflies 3 visiting floating markets, having traditional massages, 
visiting local markets, and visiting the elephant village in Surin 4 visiting national museums, Jatujak 
weekend market, historical ruins, and enjoying the fullmoon party at Koh Pa-Ngan 5 touring to Khmer 
shrines and Sukhothai Historical Park. 

 
 

บทน า 
ตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศของจีนเร่ิมพัฒนาเติบโตขึ้นตั้งแต่ต้นทศวรรษปี 2523 ช่วงแรกๆ นั้น 

ตลาดการท่องเที่ยวดังกล่าวนี้พัฒนาไปอย่างเช่ืองช้า จนถึงปลายทศวรรษปี 2533 จุดหมายปลายทางแห่งการ
ท่องเที่ยวที่ชาวจีนสามารถไปเที่ยวนั้นก็มีเพียง 9 ประเทศและเขตแคว้นเท่านั้น อันได้แก่ ฮ่องกง มาเก๊า 
มาเลเซียและสิงคโปร์เป็นต้น แต่หลังจากนั้น ตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศจีนได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ก่อน
หน้าที่ตลาดท่องเที่ยวยุโรปเปิดรับประชาชนจีนอย่างทั่วด้านนั้น ชาวจีนสามารถไปเที่ยวได้ 28 ประเทศและ
เขตแคว้น 

เจ้าหน้าที่ของทางการจีนได้กล่าวว่า   ตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวจีน   จัดเป็น
ตลาดที่ใหญ่ที่สุดของโลกจากสถิติในปีพ.ศ.2549   ชาวจีนมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ                  
รวมทั้งส้ิน 1.394 พันล้านคน ต่อครั้ง  และในปี 2550 ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 
1.610 พันล้านคนครั้ง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชาวจีนมีความตื่นตัวในด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก                      
ในประเทศจีนมีบริษัททัวร์รวมทั้งส้ิน 13,361 บริษัทในจ านวนนี้เป็นบริษัทที่จัดทัวร์ท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 11,997 บริษัท  นอกจากนั้นอีก 1,364 บริษัท จัดการท่องเที่ยวต่างประเทศ จากสถิติในปี 
2544  การท่องเที่ยวในประเทศจีนท าให้เกิดการว่าจ้างแรงงานของคนที่ท างานในอุตสาหกรรม                     
การท่องเที่ยวจ านวนถึง 5.98 ล้านคน 

เมื่อสถานการณ์การระบาดของโรคซารส์และไข้หวัดนกในปี พ.ศ.2546 ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกรวมถึงประเทศจีนคลี่คลายลง ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคชาวจีนเพิ่มสูงขึ้น ชาวจีนมีความ
มั่นใจว่าเศรษฐกิจของประเทศจะมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง สิ่งนี้ท าให้ชาวจีนมีการจับจ่ายใช้
สอยมากขึ้นรวมไปถึงการเดินทางท่องเที่ยวด้วย จากสถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนออกไป
ท่องเที่ยวยังต่างประเทศหลังจากวิกฤติการโรคซารส์คลี่คลายลงในปี 2546  มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทาง
ออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นจ านวน 20,221,939.00 คน เพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 21.8 เปอร์เซ็นต์ซ่ึงได้
ล้ าเกินญี่ปุ่นเป็นครั้งแรก ตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชีย ชาวจีนเป็น
ชนชาติที่รักการเดินทางชาติหนึ่งประกอบกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศและการปรับปรุง
ทางด้านมาตรฐานการครองชีพของชาวจีน ท าให้ตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเป็นตลาดที่มั่นคงและ
เป็นที่ต้อนรับของประเทศต่างๆ ที่ส่งออกการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
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ด้วยกัน หรืออินเดีย ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย ส าหรับในประเทศจีนเองนั้นมีการพัฒนาทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นพาหนะในการ
เดินทางที่ทันสมัยเช่น รถไฟความเร็วสูง เส้นทางการคมนาคม ความหลากหลายของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวเช่น แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอันเก่าแก่ มรดกทางธรรมชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวอันหลากหลายรูปแบบ การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
การส่ือสาร และสื่อการท่องเที่ยวต่างๆ มีส่วนส าคัญที่ท าให้ชาวจีนมีความตื่นตัวทางด้านการท่องเที่ยวมาก
ย่ิงขึ้น ในปัจจุบันนี้รัฐบาลจีนก าลังสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในประเทศจีนนั่นก็คือ การ
ท่องเที่ยวเพื่อชมหมู่บ้านหรือ village tourism ในโครงการนี้รัฐบาลจีนสนับสนุนส่งเสริมมณฑล 100 มณฑล 
เมืองต่างๆ รวม 1000 เมือง และหมู่บ้าน 10,000 หมู่บ้านที่มีเอกลักษ์เฉพาะตัวที่มีความโดดเด่นให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว จึงอาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมหลักอีกอย่างหนึ่งที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจอย่างเป็นกอบเป็นก าแก่ประเทศจีน และท าให้ภูมิภาคต่างๆ ที่เคยเป็น
หมู่บ้านที่ยากจนแต่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอันอุดมเกิดรายได้เข้าสู่ภูมิภาค ดังที่ได้กล่าวมาแล้วตอนต้นว่า
ในปี พ.ศ.2549 ชาวจีนมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศรวมทั้งส้ิน 1.394 พันล้านคนครั้ง ซ่ึงเพิ่มจากปี 
พ.ศ.2548 ร้อยละ 15 ก่อให้เกิดรายได้แก่ประเทศจีน 622,974 พันล้านหยวน เพิ่มขึ้นจากปี 2548 ถึง 17.9 
เปอร์เซ็นต์  มีประเทศและเขตแคว้นต่างๆ ในโลกที่ได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีนรวมทั้งส้ิน 132 ประเทศ 
รวมนักท่องเที่ยวชาวจีน   ที่เดินทางออกไปเยือนประเทศต่างๆ ในปี 2549 จ านวน 34.52 ล้านคนครั้ง เพิ่มขึ้น
จากปี 2548 ร้อยละ 11.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท่องเที่ยวของชาวจีนมีมูลค่าสูงถึง 900 พันล้านหยวน
ในปี พ.ศ.2550 

ประเทศจีนได้ตั้งเป้าหมายส าหรับการท่องเที่ยวเอาไว้ว่าจะต้องรักษาการเจริญเติบโตทางการ
ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยเอาไว้ที่ร้อยละ 10.4 ในระยะเวลา 10 ปีนับจากนี้ และอัตราการบริโภคทางด้านการ
ท่องเที่ยวส่วนบุคคลจะมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 9.8 และจีนจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลก และเป็นประเทศที่ส่งออกนักท่องเที่ยว 
(ชาวจีน) ที่ใหญ่เป็นอันดับที่ 4 ของโลกภายในปี พ.ศ.2563 

จากสถิติการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของชาวจีนในปี 2546 หรือร้อยละ 88.71 นิยม            
ไปท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียมากที่สุด   รองลงมาคือทวีปยุโรป (ร้อยละ 6.68) ทวีปอเมริกาเหนือ (ร้อยละ 
2.62)   และภูมิภาคโอเชียเนีย (ร้อยละ 1.31)   นอกจากนั้นเป็นทวีปแอฟริกาและภูมิภาคอื่นรวมกันไม่ถึง ร้อย
ละ 1.0 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปยังประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชียในปีพ.ศ.2546               แสดง
อยู่ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชียในปี พ.ศ.2546 
ประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน อันดับที่  

ฮ่องกง 9,310,103 1 
มาเก๊า 4,790,589 2 
ญี่ปุ่น 804,687 3 
เกาหลีใต้ 559,120 4 
ประเทศไทย 527,835 5 
สิงคโปร์ 262,138 6 
มาเลเซีย 244,087 7 
เกาหลีเหนือ 175,696 8 
ไต้หวัน 126,544 9 
ฟิลิปปินส์ 72,925 10 
มองโกเลีย 64,828 11 
คาซัคสถาน 57,362 12 
อินโดนีเซีย 56,867 13 
รวม 17,940,033  

 
การเดินทางออกนอกเขตแผ่นดินใหญ่ของชาวจีนไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียในปีพ.ศ.

2550 เพิ่มขึ้นจากปี 2549 ร้อยละ 20 จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเป็นฮ่องกงและมาเก๊า
เช่นเดิม ส่วนการเดินทางไปยังภูมิภาคอื่นๆที่ไม่ใช่เอเชียได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 กลุ่มประเทศในเอเชียยังคงเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ชาวจีนร้อยละ 90 นิยมเดินทางไป รายละเอียดแสดงอยู่ในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในปี พ.ศ.2550 
ภูมิภาคที่เดินทางไป จ านวน (คน) อัตราเพิ่มจากปี 2549 

เอเชีย 36.3 ล้าน 20.1 % 

ยุโรป 2.0 ล้าน 7.4 % 

อเมริกา 1.0 ล้าน 9.8 % 

โอเชียเนีย 0.5 ล้าน 11.5 % 

แอฟริกา 0.3 ล้าน 36.2 % 

รวม 40.95 ล้าน 18.6 % 
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จากการวิเคราะห์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปีพ.ศ.2546 พบว่าแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
ในประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต ส่วนแหล่ง ท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือเช่น เชียงใหม่ และเชียงรายยังไม่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากนัก                  ส่วนแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นที่ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวจีนแต่มีบริษัททัวร์บางแห่งบรรจุไว้ในแพคเกจ  
ส าหรับกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษ เช่น ผู้ที่ชอบกีฬากอล์ฟ และกลุ่มที่เดินทางตามล าพัง ( FIT) ได้แก่ หัวหิน
และอยุธยา 

ตัวอย่างรายการท่องเที่ยวส าหรับตลาดจีนในประเทศไทยได้แก่ 
 กรุงเทพฯ และพัทยา : 6 วัน / 5 คืน   
 ภูเก็ต  : 5 วัน / 4 คืน   
 กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต : 8 วัน / 7 คืน   
 ประเทศไทย และฮ่องกง :  9 วัน/ 8  คืน รวมกรุงเทพฯ 3 คืน พัทยา 2 คืน ฮ่องกง 3 คืน   
 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไฮไลต์ รวมกรุงเทพฯ 4 คืน พัทยา 2 คืน สิงคโปร์ 2 คืน มาเลเซีย 2 คืน  
 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอ็กซเปรส รวมกรุงเทพฯ 4 คืน พัทยา 2 คืน สิงคโปร์ 2 คืน มาเลเซีย 

2 คืน ฮ่องกง 3 คืน และมาเก๊า 1 คืน 

 

ตั้งแต่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ไปเปิดส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในกรุง
ปักกิ่งต้ังแต่ปี 2545 เป็นต้นมา ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้พยายามเสนอรายการท่องเที่ยว
คุณภาพสูงส าหรับประเทศจีน เพื่อยกระดับแพคเกจทัวร์ที่เคยเป็นอยู่ที่กล่าวได้ว่ายังมีคุณภาพต่ า ท าให้ใน
ปัจจุบันมีตัวแทนการท่องเที่ยวกว่า 10 แห่ง ได้จัดให้มีแพคเกจทัวร์คุณภาพสูงหรือแพคเกจประเภทความ
สนใจพิเศษ ซ่ึงได้รับตรารับรองคุณภาพจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตัวอย่างแพคเกจทัวร์คุณภาพที่
ได้รับการรับรองด้วยมาตรฐานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานปักกิ่งได้แก่ 

 Thailand Spa : 3 คืนที่ Paradise Spa  ในพัทยาและ 1 คืนในกรุงเทพฯ 
 Siam Impression : 3 คืนในกรุงเทพฯ และ 2 คืนในพัทยา 
 Discovery of the Fruit Kingdom : 3 คืนในกรุงเทพฯ และ 3 คืนในพัทยา   
 Expression of Thailand : 2 คืนในเชียงใหม่ 2 คืนในกรุงเทพฯ และ 2 คืนในพัทยา 
 Truly Thailand : 4 คืนในกรุงเทพฯ และ 2 คืนในพัทยา 
 Golf Tour ในภูเก็ต : 6 วันในภูเก็ต 
 Thailand Diving Tour : 3 คืนในกรุงเทพฯ และ 3 คืนในภูเก็ต 
 Thailand Golf Tour : 3 คืนในกรุงเทพฯ 2 คืนในพัทยา และ 2 คืนในภูเก็ต 
 LDS Thailand Holiday packages (MICE package) โดยบริษัท Shanghai Shihua 

International Travel Service 
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แต่รายการท่องเที่ยวเหล่านี้คงจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวตลาดเดิมๆ ที่
ต้องการความสะดวกสบายของที่พักตามมาตรฐานแบบตะวันตก และท่องเที่ยวเพื่อชมทิวทัศน์และสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต และพัทยา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็จะกระจุกตัวอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวช้ันน าที่อยู่ในรายการท่องเที่ยวของบริษัททัวร์ทุกบริษัท 

จากการค้นหาข้อมูลจากเวบไซต์ต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว           
ชาวจีนได้พบว่าสิ่งที่น่าสนใจอย่างหนึ่งว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวนไม่น้อยสนใจการท่องเที่ยวในแนว
ผจญภัยที่แปลกใหม่ด้วย อาทิเช่น การท่องเที่ยวด้วยการเดินทางระยะไกลด้วยการขี่อูฐจากปักกิ่งถึงเมืองคุณ
ฮวงซ่ึงเป็นเมืองเก่าแก่ที่ตั้งอยู่บนเส้นทางสายไหม ซ่ึงอยู่ห่างจากกรุงปักกิ่งถึง 1500 กิโลเมตร              Zhou 
Haijum ซ่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวชาวจีนคนหนึ่งได้กล่าวว่า ชาวจีนจ านวนมากต้องการสัมผัสกับ
ธรรมชาติที่เปิดกว้าง ชาวจีนต้องการที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติมากขึ้น แนวคิดแบบนี้เกิดจาก
การที่ ชาวจีนมีความรักและห่วงใยในสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

นอกจากการท่องเที่ยวชมธรรมชาติแบบผจญภัยดังกล่าวแล้วนักท่องเที่ยวชาวจีนก าลังสนใจกับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศจีนเอง เพราะจีนมีภูมิประเทศที่เป็นภูเขาที่สวยงามเป็นจ านวนมาก    มีการ
ท่องเที่ยวทางน้ าด้วยการล่องแพที่ท าด้วยไม้ไผ่ มีการท่องเที่ยวด้วยรถคาราวานที่มีสิ่งอ านวย              ความ
สะดวกครบครันเดินทางพร้อมๆกันเป็นคาราวาน มีการท่องเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม้พร้อมกับ
ชมชีวิตในชนบท มีการท่องเที่ยวเพื่อชมชีวิตสั ตว์ป่าอย่างใกล้ชิดด้วยการขับรถยนต์ มีการท่องเที่ยวของ
กลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นในปักกิ่งเป็นโอกาสที่ส าคัญครั้งหนึ่งในชีวิต มีการท่องเที่ยวในกลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษามากขึ้น เช่น นักศึกษาที่อยู่ในชมรมกีฬาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเดินทางด้วยรถจักรยานเป็น
ระยะทางถึง 2000 กิโลเมตร ในโครงการหาทุนเพื่อช่วยเหลือคนยากจนในแถบตะวันตกของประเทศ คนอีก
กลุ่มหนึ่งที่มีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้นจนสามารถท่องเที่ยวด้วยเครื่องบินเช่าเหมาล าได้คือ เกษตรกรผู้ปลูกส้ม 
ประมาณ 300 คน บินไปท่องเที่ยวที่กรุงปักกิ่งในเดือนมกราคม 2550  ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจของจีนท าให้ฐานะความเป็นอยู่ของชาวจีนดีขึ้นประกอบกับการผ่อนคลายกฎระเบียบใน
การเดินทางไปต่างประเทศของรัฐบาลจีนท าให้คนจีนที่มีฐานะดีเดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศมาก
ขึ้น และจากความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความหลากหลายมากขึ้นน่าจะเป็นโอกาสอันดีส าหรับ
ประเทศไทยซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมติดอันดับ 1 ใน 5 ส าหรับตลาดจีนที่จะได้เสนอทางเลือก
ทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ ให้แก่ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแทนที่จะเสนอขายแต่แหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ 
และตลาดเดิมๆ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2. เพื่อทราบถึงระดับความสนใจในการเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ และการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มประชากรที่ศึกษาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน

ประเทศไทย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจงโดยเลือกสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งชุมชนของนักท่องเที่ยว ซ่ึงได้แก่บริเวณวัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยแจก
แบบสอบถามที่จัดพิมพ์เป็นภาษาจีนให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้กรอกเอง การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 
ช่วง ช่วงแรกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ านวน 100 คน ในเดือนมกราคม 2551 ช่วงที่ 2 ในเดือนสิงหาคม 
2551 หลังจากนั้นน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย one-way ANOVA และ 
Cluster analysis 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 58.2 เพศหญิงร้อยละ 41.8              

ซึ่งสอดคล้องกับสถิตินักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 2549 ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยที่เพศชายร้อยละ 55.57 เพศหญิงร้อยละ 44.43 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หรือร้อยละ 41.5 อยู่ในกลุ่มอายุ 26-35 รองลงมาอยู่ในกลุ่มอายุ 16-25 
(ร้อยละ 32.6) ผู้ที่อยู่ในกลุ่มอายุ 36-45 มีอยู่ร้อยละ 18.1 กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไปมีร้อยละ 7.8 

ในด้านของระดับการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่หรือร้อยละ 43.7 ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือร้อยละ 28.4 จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อีกร้อยละ 
23.7 ส าเร็จการศึกษาในขั้นที่สูงกว่าปริญญาตรี 

ในด้านของรายได้ต่อเดือนพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.6) มีรายได้ต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 27.1 มีรายได้ระหว่าง 10,000-14,995 บาท/เดือน ร้อยละ 16.0 มีรายได้ระหว่าง 
15,000-19,995 บาท/เดือน ร้อยละ 10.5  มีรายได้ระหว่าง 20,000-24,995 บาท/เดือน อีกร้อยละ 13.8 มีรายได้ 
25,000 บาท/เดือนขึ้นไป 

เป็นที่น่าสังเกตว่าร้อยละ 68.6 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาไทยเป็นคร้ังแรก และ         
ร้อยละ 62.2 เดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์ ซ่ึงเมื่อพิจารณาเร่ืองแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความรู้จ ากัด
มาก บริษัททัวร์ก็จะจัดโปรแกรมทัวร์ให้นักท่องเที่ยวเป็นแหล่งซ้ าๆ เช่น พัทยา กรุงเทพฯ และภูเก็ต 

ในส่วนของเมืองที่เป็นต้นก าเนิดของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หรือร้อยละ 
15.5 มาจากมณฑลหยุนหนาน รองลงมาหรือร้อยละ 13.5 มาจากมณฑลเสฉวนอันดับที่ 3 หรือร้อยละ 11.9 
มาจากเมืองอานฮุย สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากมณฑลและเมืองเหล่านี้อยู่ในระยะทางการบินเข้าสู่ประเทศไทย
ในระยะใกล้ที่สุด นอกจากนั้นเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจากเมืองอื่นๆ รายละเอียดแสดงอยู่ใน 
ตารางที่ 3             
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ตารางที่ 3  จ านวนและอัตราส่วนร้อยของนักท่องเที่ยวชาวจีนจากเมืองต่าง  ๆ
เมือง/มณฑล จ านวน ร้อยละ  

ปักกิ่ง (Beijing)  15 7.8 
ไต้หวัน (Taiwan)  7 3.6 
เทียนสิน (Tianjin)  3 1.6 
ชานซี (Shanxi)  5 2.6 
กานซู (Gansu)  4 2.1 
เหอหนาน (Henan)  7 3.6 
เซี่ยงไฮ้ (Shanghai) 8 4.1 
เฮย์หลงเจียง (Heilongjiang) 3 1.6 
อานฮุย (Anhui) 23 11.9 
เหอเป่ย์ (Hubei) 4 2.1 
เสฉวน (Sichuan) 7 3.6 
ฉงช่ิง (Chongqing) 26 13.5 
ทิเบต (Tibet) 1 .5 
ฮ่องกง (Hong Kong) 6 3.1 
จ๋ีหลิน (Jilin) 15 7.8 
เจียงซู  (Jiangsu) 3 1.6 
กวางตุ้ง  (Guangdong) 6 3.1 
ชานตง (Shandong) 4 2.1 
หยุนหนาน  (Yunnan) 30 15.5 
กุ้ยโจว (Guizhou) 4 2.1 
ชิงไห่ (Qinghai) 2 1.0 
มาเก๊า (Macao) 1 .5 
เหลียวหนิง (Liaoning) 1 .5 
เจ้อเจียง (Zhejiang) 1 .5 
กวางสี  (Guangxi) 7 3.6 
รวม 193 100.0 
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2.  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเลือกค าตอบที่ตรงกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวได้มากกว่า 1 
ค าตอบตามหลักทฤษฎีที่ว่าการที่บุคคลเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใดๆ เป็นเพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นสามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจที่มีหลากหลายในตัวนักท่องเที่ยวแต่ละคนได้ จากผลการวิจัย
ได้พบว่าแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาประเทศไทยเพราะต้องการได้ชมทิวทัศน์ 
และชมสิ่งที่แปลกใหม่ เช่น อาคารบ้านเรือน สถาปัตยกรรมที่แตกต่างไปจากที่เป็นอยู่ในประเทศจีน 
แรงจูงใจนี้เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดไม่ว่าจะพิจารณาจากในแง่มุมใดๆ ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้พบว่า
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุตั้งแต่วัยหนุ่มสาวไปจนถึงวัยกลางคน และไม่ว่านักท่องเที่ยวจะอยู่ในกลุ่ม
การศึกษาใด และไม่ว่าจะเดินทางกับกรุ๊ปทัวร์หรือเดินทางตามล าพัง ส่วนใหญ่เดินทางมาเพราะความ
ต้องการที่จะได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ จากการท่องเที่ยวเพื่อชมบ้านชมเมืองและชมทิวทัศน์และสิ่งแวดล้อมที่มี
ความแปลกแตกต่างออกไป นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวจีนยังต้องการสัมผัสวัฒนธรรมไทยที่แตกต่างไป
จากของจีนด้วย   ความต้องการที่จะสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างเป็นแรงจูงใจ   ที่มีความส าคัญเป็นอันดับ 2  
ในกลุ่มนักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาว อายุ 26 ปีขึ้นไปจนถึงวัยกลางคน และวัยสูงอายุ แต่นักท่องเที่ยววัยรุ่นที่อายุ
ต่ ากว่า 26 ปี ให้ความส าคัญกับการพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าการสัมผัสวัฒนธรรม  ซึ่งมีความส าคัญอยู่ใน
อันดับที่ 3 แรงจูงใจที่มีความส าคัญในอันดับที่ 3 ของนักท่องเที่ยวส่วนมากคือการได้สัมผัสกับหาดทราย 
สายลม และแสงแดด ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญเป็นอันดับที่ 3 ในกลุ่มนักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวที่อยู่ในกลุ่ม
อายุระหว่าง 26-45 ปี แต่มีความส าคัญในอันดับที่ 4 ส าหรับวัยรุ่นและวัยสูงอายุ แรงจูงใจหลักทั้ง 4 ประการ
คือ การชมบ้านชมเมือง ชมธรรมชาติ สัมผัสวัฒนธรรม พักผ่อนหย่อนใจ และการท่องเที่ยวชายทะเลเป็น
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มากับกรุ๊ปทัวร์และที่เดินทางมาด้วยตนเอง แรงจูงใจที่มีความส าคัญในอันดับที่ 
5 มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุกล่าวคือในกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นที่อายุ 25 ปีลงไปจะสนใจชีวิตยาม
ราตรี มากกว่าการซ้ือสินค้าพื้นเมือง ในขณะที่กลุ่มวัยหนุ่มสาวตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไปจนถึงกลุ่มสูงวัยพอใจที่จะ
จับจ่ายซื้อสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยมากกว่าการท่องราตรี ความแตกต่างในด้านแรงจูงใจในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มอายุต่างๆ แสดงอยู่ในตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามจ านวนคร้ังที่
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้พบว่าแรงจูงใจหลักเพื่อชมบ้านชมเมือง ชมทิวทัศน์ จะเป็นแรงจูงใจ
ของกลุ่มที่มาเป็นคร้ังแรก  และกลุ่มที่มาเที่ยวเป็นคร้ังที่ 2 และการท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่ผู้
ที่มาเป็นคร้ังแรกให้ความส าคัญเป็นอันดับสองรองจากการชมบ้านชมเมือง   แต่ชาวจีนที่มาเยือนประเทศ
ไทยแล้วหลายครั้งจะสนใจการท่องเที่ยวหาดทรายชายทะเลมากกว่าและจะท่องเที่ยวแบบชมบ้านชมเมือง                 
ลดน้อยลงและท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรมลดน้อยลงด้วย รายละเอียดแสดงอยู่ในตารางที่ 5  

 

 

 

 

 

 



มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : พลังปัญญาเพื่อพัฒนาประเทศ 

 

โครงการสัมมนาเครือข่ายวิชาการ-วิจัย สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2 

10 

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 
 กลุ่มอายุ 

แรงจูงใจ 16-25  % 26-35 % 36-45 % 46  ขึ้นไป % รวม % 
ชมวัฒนธรรมที่แตกต่าง 52.5 50.0 58.8 50.0 52.4 
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย 18.0 12.5 11.8 14.3 14.3 
พักผ่อนหย่อนใจ 57.4 41.3 41.2 28.6 45.5 
แสวงหาความสุขสงบทางจิตวิญญาณ 19.7 17.5 17.6 35.7 19.6 
ชมทิวทัศน์ชมบ้านเมือง 67.2 73.8 70.6 64.3 70.4 
หาดทราย ชายทะเล 50.8 47.5 52.9 42.9 49.2 
ท่องเที่ยวยามราตรี 24.6 33.8 20.6 21.4 27.5 
จับจ่ายซื้อของ 13.1 15.0 23.5 42.9 18.0 
ซื้อสินค้าพื้นเมือง 19.7 37.5 23.5 50.0 30.2 
จ านวน (คน) 61 80 34 14 189 

 

 

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยจ าแนกตามจ านวนครั้งที่มา 
 จ านวนคร้ังที่มา 

แรงจูงใจ ครั้งแรก % ครั้งที่ 2 % ครั้ง 3 + % รวม % 
ชมวัฒนธรรมที่แตกต่าง 55.3 46.7 46.4 52.6 
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย 12.1 23.3 14.3 14.2 
พักผ่อนหย่อนใจ 50.0 40.0 32.1 45.8 
แสวงหาความสุขสงบทางจิตวิญญาณ 16.7 23.3 32.1 20.0 
ชมทิวทัศน์ชมบ้านเมือง 72.0 73.3 60.7 70.5 
หาดทราย ชายทะเล 45.5 46.7 64.3 48.4 
ท่องเที่ยวยามราตรี 25.8 40.0 17.9 26.8 
จับจ่ายซื้อของ 12.1 36.7 25.0 17.9 
ซื้อสินค้าพื้นเมือง 24.2 46.7 39.3 30.0 
จ านวน (คน) 132 30 28 190 
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3.  ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ในประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนทุกกลุ่มอายุมีความสนใจใน ระดับมากต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด ตลาดน้ า 

ตลาดท้องถิ่น โบราณสถานขอมในประเทศไทย พิพิธภัณฑสถาน การแสดงทางวัฒนธรรม หมู่บ้านช้างที่
จังหวัดสุรินทร์ ตลาดนัดสวนจตุจักร และการชิมอาหารไทย โดยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญใน
ทุกกลุ่มอายุ ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ได้รับความสนใจในระดับ มากที่สุด  เกือบจะในทุกกลุ่มอายุ
ได้แก่แหล่งท่องเที่ยวประเภทหาดทรายชายทะเล พัทยาซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในช่วงอายุ
ตั้งแต่ 16-45 ปี ส่วนกลุ่มสูงอายุให้ความสนใจในระดับมาก นักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ (ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป) ให้
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ในระดับมากที่สุด ในขณะ             ที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อายุน้อย (ระหว่าง 16-25 ปี) ให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวหลายประเภทใน ระดับมากที่สุด ได้แก่ ชายทะเล
พัทยา การด าน้ าที่เกาะช้าง การล่องเรือดูห่ิงห้อยที่สมุทรสงคราม ซ่ึงกิจกรรมหลังสุดนี้ได้รับความสนใจเพียง
ปานกลางในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัย จากข้อมูลที่น าเสนอในตารางที่ 6 จะเห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยจะ
สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มากที่สุด และสนใจกิจกรรมประเภทการชมห่ิงห้อย การนวดแผน
ไทย และฟุลมูนปาร์ตี้ที่เกาะพงันในระดับปานกลางเท่านั้น 

เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบความสนใจของนักท่องเที่ยวตลาดเก่ากับการท่องเที่ยว                      
ที่เดินทางมาเป็นคร้ังแรกก็พบว่าแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งได้รับความสนใจในระดับมากจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีน แต่ที่ได้รับความสนใจในระดับมากที่สุด คือสถานที่ตากอากาศชายทะเลที่พัทยา รายละเอียดดูได้จาก
ตารางที่ 7 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ จ าแนกตาม
กลุ่มอาย ุ

 กลุ่มอายุ  
แหล่งท่องเที่ยว 16-25 26-35 36-45 46 ขึ้นไป รวม Sig 

ชมวัดที่มีช่ือเสียง 2.06 1.88 2.02 1.80 1.96 .694 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 2.32 2.15 2.45 1.71 2.22 .125 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 2.23 2.31 2.63 2.23 2.33 .396 
ตลาดน้ า  2.05 2.11 2.03 2.41 2.09 .679 
ตลาดในท้องถิ่น 2.04 2.11 2.15 2.46 2.12 .575 
แหล่งอารยธรรมขอม (ปราสาทหิน) 2.26 2.22 2.39 2.35 2.27 .887 
ชายทะเลพัทยา 1.66 1.64 1.66 1.85 1.67 .877 
ชมคาบาเร่ต์ 1.88 2.06 1.96 2.16 1.99 .738 
ศิลปวัฒนธรรมและร าไทย 1.86 1.94 2.00 1.84 1.92 .913 
พิพิธภัณฑสถานต่างๆ 2.16 2.21 2.06 2.25 2.17 .904 
ชมหมู่บ้านช้างที่จังหวัดสุรินทร์ 1.19 2.10 2.39 2.33 2.10 .173 
ด าน้ าที่เกาะช้าง 1.72 2.10 2.31 2.23 2.01 .055 
ฟุลมูนปาร์ตี้ที่เกาะพงัน 2.27 2.14 2.10 2.75 2.22 .269 
ชมห่ิงห้อยที่สมุทรสงคราม 1.77 2.01 2.21 2.76 2.02 .021 
ชมตลาดนัดสวนจตุจักร 2.21 2.24 2.06 2.41 2.21 .778 
นวดแผนไทย 2.11 1.96 2.13 2.83 2.10 .162 
ชิมอาหารไทย 2.06 2.05 1.83 2.14 2.02 .644 
 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ 
1   -  1.79    มากที่สุด  

1.80   - 2.59 มาก  

2.60   - 3.39 ปานกลาง  

3.40   - 4.19 น้อย  

4.20   - 5 ไม่สนใจ  
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ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ                                   
จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย 

 กลุ่มอายุ  
แหล่งท่องเที่ยว ครั้งแรก ครั้งที่สอง สามครั้งขึ้นไป รวม Sig 

ชมวัดที่มีช่ือเสียง 1.95 1.96 2.06 1.97 .872 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 2.19 2.25 2.33 2.22 .789 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 2.34 2.40 2.21 2.33 .788 
ตลาดน้ า  2.10 2.00 2.18 2.09 .778 
ตลาดในท้องถิ่น 2.14 1.80 2.41 2.12 .049 
แหล่งอารยธรรมขอม (ปราสาทหิน) 2.22 2.36 2.36 2.27 .715 
ชายทะเลพัทยา 1.69 1.83 1.41 1.67 .169 
ชมคาบาเร่ต์ 2.00 1.96 2.03 2.00 .971 
ศิลปวัฒนธรรมและร าไทย 1.95 1.80 1.89 1.92 .704 
พิพิธภัณฑสถานต่างๆ 2.06 2.41 2.34 2.17 .137 
ชมหมู่บ้านช้างที่จังหวัดสุรินทร์ 2.06  2.00 2.40 2.10 .232 
ด าน้ าที่เกาะช้าง 1.97 2.06 2.17 2.02 .650 
ฟุลมูนปาร์ตี้ที่เกาะพงัน 2.12 2.39 2.42 2.22 .254 
ชมห่ิงห้อยที่สมุทรสงคราม 2.00 2.03 2.00 2.01 .991 
ชมตลาดนัดสวนจตุจักร 2.24 1.96 2.37 2.22 .295 
นวดแผนไทย 2.02 2.06 2.41 2.09 .314 
ชิมอาหารไทย 2.02 1.96 2.13 2.03 .775 
 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ 
1   - 1.79 มากที่สุด  

1.80   - 2.59 มาก  

2.60   - 3.39 ปานกลาง  

3.40   - 4.19 น้อย  

4.20   - 5 ไม่สนใจ  
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ผู้วิจัยทดลองน าค่าเฉลี่ย  ( X ) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 17 ประเภทมาก าหนดเป็นตัวแปร
ใหม่ แล้วใช้เทคนิคการจ าแนกตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย (cluster analysis) เพื่อพิจารณาดูว่าแหล่งท่องเที่ยว
ใดบ้างที่เป็นที่นิยมมากที่สุด ไปจนถึงกลุ่มที่ได้รับความนิยมในระดับรองลงไป                   จากการวิเคราะห์
ด้วยวิธีการนี้สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ได้แก่ สถานที่ตากอากาศชายทะเลเมืองพัทยา  
อันดับ 2 ได้แก่ การชมการแสดงนาฏศิลป์ไทย การท่องเที่ยวเพื่อชมวัด การชมคาบาเร่ต์ที่พัทยา การด าน้ าที่

เกาะช้าง การรับประทานอาหารไทย และการชมห่ิงห้อย  
อันดับ 3 ได้แก่ ทัวร์ตลาดน้ า นวดแผนไทย ชมตลาดท้องถิ่นและชมหมู่บ้านช้างจังหวัดสุรินทร์  
อันดับ 4 ได้แก่การชมพิพิธภัณฑ์ ซ้ือของที่สวนจตุจักร ชมโบราณสถานเก่าแก่ และฟุลมูนปาร์ตี้ที่เกาะพงัน 

อันดับที่ 5 ได้แก่ ทัวร์ชมปราสาทหินขอมโบราณ และอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
 

ตารางที่ 8  อันดับกลุ่ม (Cluster) แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมจากมากไปน้อย 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 
 พัทยา   วัดวาอาราม 

 นาฏศิลป์ไทย 

 คาบาเร่ต์ 
 ด าน้ าเกาะช้าง 
 ชมห่ิงห้อย 

 ชิมอาหารไทย 

 ตลาดน้ า 
 ตลาดท้องถิ่น 

 หมู่บ้านช้าง  
 นวดแผนไทย 

 

 พิพิธภัณฑ์ 
 ซากโบราณสถาน 

 ตลาดนัดจตุจักร 

 ฟุล มูนปาร์ต้ี 

 

 อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

 ปราสาทหินขอม 

 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เหมือนกับนักท่องเที่ยวมหาชน จากทวีปยุโรปที่เร่ิมออก

เดินทางท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรกคือการท่องเที่ยวแบบมหาชน ( mass tourism) ทั้งนี้อาจเนื่องจากรายการ
ท่องเที่ยวถูกก าหนดโดยบริษัทที่ขายแพคเกจทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยว และชาวจีนส่วนใหญ่ก็นิยม เดินทางกับ
คณะทัวร์ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกกลุ่มอายุจึงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมบ้านชมเมืองหรือ
ทัศนียภาพเป็นหลักอย่างที่ชาวจีนเรียกว่าการท่องเที่ยวแบบขี่ม้าชมดอกไม้ แม้กระทั่งนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวเป็นคร้ังที่ 2 หรือครั้งที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวหลักก็ยังคงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเปิดหู
เปิดตาได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ รองลงมาคือการชมวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศของนักท่องเที่ยวและ
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเป็นหลัก  สิ่งดึงดูดใจอีกอย่างหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนคือการได้สัมผัสกับ
หาดทรายชายทะเล ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวจากแผ่นดินใหญ่จีนส่วนใหญ่มาจากเมืองหรือเขต
แคว้นที่อยู่ห่างไกลจากชายฝ่ังทะเล การพักผ่อนในสถานที่ตากอากาศชายทะเลจึงเป็นที่ใฝ่ฝันของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวพบว่าการท่องเที่ยวเมืองพัทยาได้รับความนิยมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
อาจจะเนื่องจากเป็นประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ตรง
กับความต้องการมากที่สุดและบริษัททัวร์ที่จัดท าแพคเกจทัวร์ก็จะบรรจุการท่องเที่ยวพัทยาเอาไว้ในรายการ
ท่องเที่ยวเสมอ นอกจากรายการตากอากาศชายทะเลแล้ว กิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนก็
เป็นกิจกรรมที่เหมือนกับนักท่องเที่ยวแบบมหาชน จากภูมิภาคอื่นคือการท่องเที่ยวเพื่อชมสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีช่ือเสียงซ่ึงมักจะอยู่ในรายการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวมหาชนทั่วไปคือการชมวัดชมวัง ชม
นาฏศิลป์ เช่น การร าไทย รับประทานอาหารไทย ชมคาบาเร่ต์ที่พัทยา การด าน้ าที่เกาะช้าง แต่กิจกรรมที่น่า
จับตามองคือการท่องเที่ยวเพื่อชมห่ิงห้อยที่ได้รับความสนใจในระดับที่สูง เทียบเท่ากับกิจกรรมอื่นๆ ที่
กล่าวถึงมาก่อนหน้านี้ ดังนั้นบริษัททัวร์จีนจึงน่าจะเพิ่มทางเลือกให้นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยการจัด
รายการท่องเที่ยวไปยังชุมชนชนบทอย่างเช่นหมู่บ้านปลายโพงพาง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวชาวจีนสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวมาตรฐานส าหรับชาวจีน 
และจะเป็นการท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นด้วย แหล่งท่องเที่ยวอื่นที่ได้รับความนิยมใน
อันดับรองลงมาคือ ทัวร์ตลาดน้ า ทัวร์ชมหมู่บ้านช้างที่จังหวัดสุรินทร์ ทัวร์ชมพิพิธภัณฑ์ ปราสาทหินและ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จึงอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในระดับลึกเช่น ปราสาทหิน
ต่างๆ และอุทยานประวัติศาสตร์อย่างสุโขทัยได้รับความนิยม น้อยกว่าการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในระดับ
ผิวเผิน เช่น การชมวัด ชมวัง และชมนาฏศิลป์ไทย 
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ภูมิปัญญาสิ่งทอดอยเต่ากับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวล้านนาใต้ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา สโรบล 
 
ภาควิชามนุษยสัมพันธ์   คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมภูมิปัญญาสิ่งทอของชุมชนดอยเตํา และจัดทําฐานข๎อมูล

ในการพัฒนา เพื่อสร๎างรายได๎และสํงเสริมด๎านการทํองเที่ยว   ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิต
ของภูมิปัญญาสิ่งทอ เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มและยกระดับคุณภาพสินค๎า และหารูปแบบการสนับสนุนเครือขําย
การเรียนรู๎ ด๎านวิสาหกิจชุมชนของภูมิปัญญาสิ่งทอ เพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมํ    การวิจัย
นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม ( PAR)   เก็บข๎อมูลจากสมาชิกของกลุํม
ทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎วและกลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง 8 อําเภอดอยเตํา จังหวัดเชียงใหมํ    ผลการวิจัยพบวํา 
กลุํมทอผ๎าทั้งสองเป็นชุมชนที่มีภูมิปัญญาสิ่งทอ มีลวดลายและวิธีการทอเป็นเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์  
ความหมายของลวดลายที่เช่ือมโยงกับธรรมชาติและวิถีชีวิต    อยํางไรก็ตาม เพื่อเป็นการอนุรักษ์ลวดลายผ๎า
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของชนเผํา และผ๎าจกโบราณของชุมชนบ๎านชั่ง   สมาชิกกลุํมทอผ๎าของทั้ง 2 กลุํม จึง
ตกลงรํวมกันพัฒนาเครือขํายการเรียนรู๎ด๎าน      ภูมิปัญญาสิ่งทอในลักษณะศูนย์การเรียนรู๎  เพื่อเป็นแหลํง
ถํายทอดองค์ความร๎ูสูํเยาวชนในชุมชนและบุคคลที่สนใจนอกชุมชน 

  
Abstract 

 The objectives of the study were to collect the local wisdom of textiles weaving of Doi Tao 
community in terms of database for the tourism development and income generation; as well as a process 
guideline of  local wisdom of textiles weaving for value creation of  local textile products; and to look for 
a supportive pattern of learning network for community enterprise of  the local wisdom of textiles 
weaving.  In this qualitative and Participatory Action Research [PAR], the data were collected from 
people willing to participate in the research project in two member groups of weaving textiles village 
groups in Doi Tao, namely; Ban Laei Kaew  and Ban Chang Plaeng Pad.  The research finding revealed 
that the both textiles weaving groups had been passed on the history of local wisdom of textiles weaving 
from generation to generation as well as unique textile weaving patterns, so-called cultural heritage.    

However, both weaving textile’s member groups had worked together to promote the traditional 
pattern by the process of creating the local wisdom textiles weaving learning network.  
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
ชุมชนบ๎านหลํายแก๎ว อําเภอดอยเตํา จังหวัดเชียงใหมํ  เป็นชุมชนชาวกะเหร่ียงที่อาศัยการทอผ๎าโดย

ใช๎กี่เอวเป็นอาชีพ และมีลวดลายการทอผ๎าที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งเป็นลวดลายที่มีความสวยงามและ
มีความหลากหลาย  โดยการใช๎องค์ความร๎ูและทรัพยากรที่มีอยํูในท๎องถิ่นนํามาสร๎างเป็นอาชีพ เพื่อหา
รายได๎เสริมนอกเหนือจากอาชีพหลักภาคเกษตรกรรม หรือชาวบ๎านบางคนทําการทอผ๎า เป็นอาชีพหลัก โดย
การทอผ๎าแล๎วสํงให๎กับกลุํม 

ชุมชนบ๎านหลํายแก๎ว ได๎รวมตัวกันจัดต้ังกลุํมทอผ๎าขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่ออนุรักษ์ และเป็นแหลํง
ภูมิปัญญาด๎านทอผ๎าของชุมชน  นอกจากนี้ยังมีเป้าหมาย เพื่อให๎ชาวบ๎านในชุมชนมีงานทํา มีอาชีพ โดยไมํ
ต๎องออกไปรับจ๎างทํางานนอกชุมชน และยังมีความตั้งใจที่จะสืบทอดการเรียนรู๎ด๎านสิ่งทอไปสูํเยาวชนรุํน
หลัง  บุคคลที่สนใจและชุมชนใกล๎เคียงได๎มาเรียนรู๎รํวมกัน เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับสินค๎า  ในขณะเดียวกัน
สามารถเป็นแหลํงที่เอื้อตํอ    การสนับสนุนสํงเสริมทางด๎านการทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตําได๎  เนื่องจาก
เส๎นทางสูํอําเภอ      ดอยเตํา สามารถผํานไปสูํจังหวัดลําพูน และแมํฮํองสอนได๎  อีกทั้งอําเภอดอยเตําเอง ก็มี
แหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจหลายแหํง เชํน ทะเลสาบดอยเตํา พระธาตุดอยเกิ้ง เป็นต๎น และชุมชนบ๎านหลําย
แก๎ว  ก็เป็นทางผํานที่อยํูไมํไกลจากแหลํงทํองเที่ยวของอําเภอ  รวมทั้งยังมีกลุํมทอผ๎าจกดอยเตําซึ่งอยํูใน
ชุมชนเดียวกัน ก็มีความตั้งใจจะเข๎ารํวมเรียนรู๎เพื่อพัฒนา ยกระดับคุณภาพของสินค๎า และสํงเสริมด๎านการ
ทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตํา 
 ด๎วยเหตุผลดังกลําว ผ๎ูวิจัย กลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎วและกลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง  8      จึงรํวมกัน
จัดทําโครงการวิจัย เพื่อหาแนวทางพัฒนากระบวนการผลิตของภูมิปัญญาสิ่งทอและสร๎างมูลคําเพิ่ม 
ยกระดับคุณภาพสินค๎า ตลอดจนรํวมกันหาแนวทางพัฒนาเครือขํายการเรียนรู๎ด๎านสิ่งทอ เพื่อสนับสนุนการ
ทํองเที่ยวในอําเภอดอยเตํา อันจะกํอให๎เกิดรายได๎และยังเป็นการอนุรักษ์และการสืบทอดภูมิปัญญาสิ่งทอให๎
อยํูในชุมชนตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อรวบรวมภูมิปัญญาสิ่งทอของชุมชนดอยเตําในรูปของฐานข๎อมูลสิ่งทอ เพื่อการพัฒนา และ
สร๎างเสริมรายได๎ รวมทั้งการสํงเสริมการทํองเที่ยวชุมชน  
  2. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตของภูมิปัญญาสิ่งทอ ในการสร๎างมูลคําเพิ่มและ
ยกระดับคุณภาพสินค๎า  
  3. เพื่อหารูปแบบการสนับสนุนเครือขํายการเรียนรู๎ด๎านวิสาหกิจชุมชน ของภูมิปัญญาสิ่งทอตํอการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมํ  
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาสิ่งทอ 

มนุษย์ในสังคมวัฒนธรรมทุกแหํง ต๎องการที่จะสื่อหรือแสดงออกซึ่งอารมณ์ความร๎ูสึก ความเช่ือ 
ความคิดของตน ด๎วยรูปแบบ และวิธีการตํางๆ เชํน การวาดภาพ  การแกะสลัก       การทอผ๎า ฯลฯ  โรเบิร์ต  
เรดฟีลด์ (อ๎างใน ยศ  สันตสมบัติ , 2540 : 223)  ได๎ให๎ความเห็นวําศิลปะเป็นตัวแทนของความหมายและ
ระบบคุณคําของสังคม วัฒนธรรมซึ่งได๎สืบทอดตํอเนื่องจนเป็นประเพณีมายาวนานจากคนรํุนหนึ่งไปสูํอีก
รํุนหนึ่ง ในรูปของสัญลักษณ์การผลิตซํ้ารูปแบบของศิลปะซึ่งเป็นหลักประกันสําคัญประการหนึ่ง ของความ
สืบเนื่องทางวัฒนธรรม   
 ภูมิปัญญาสิ่งทอพื้นบ๎านล๎านนา ได๎เช่ือมโยงวิถีชีวิตเข๎ากับวัฒนธรรมความเช่ือตํางๆ โดยเฉพาะ
ความเช่ือที่วําผ๎านั้น  นอกจากใช๎เป็นเคร่ืองนุํงหํมแล๎ว ผ๎ายังมีความหมายในลักษณะความเช่ือตําง ๆ แฝงอยํู
ด๎วย เชํน การใช๎สี  และการตกแตํงลวดลาย โดยผํานขบวนการย๎อมสีจากวัสดุธรรมชาติ แล๎วนําไปสูํ
กระบวนการทอเป็นผืนผ๎าที่นอกจากความสวยงามแล๎ว ยังมีความหมายเกี่ยวกับความดีงามอยํูด๎วย มีการ
ผสมผสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวล๎านนาและวัฒนธรรมที่เข๎ามาทีหลัง  
 2.  แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community participation) 
       แนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวม ถูกใช๎เป็น “การปฏิบัติการ ”  ในกระบวนการพัฒนาชุมชนโดยเน๎น
ให๎คนในชุมชนท๎องถิ่นเข๎ามารํวมในกระบวนการพัฒนา เพื่อปรับปรุงสภาพ         ความเป็นอยํูของตัวเอง  
การพัฒนาชุมชนดังกลําวทําให๎ “การมีสํวนรํวม ” ถูกใช๎สร๎างเป็นแนวคิดและเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ทักษะ (skill) และสนับสนุนเชิงกระตุ๎น ให๎คนในท๎องถิ่นได๎รํวมเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา  
รวมทั้งสร๎างความรับผิดชอบในการสนับสนุนตํอการรํวมปฏิบัติ 
 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
  การมีสํวนรํวมมีความสําคัญอยํางย่ิงตํอกิจกรรมการพัฒนาในหลายลักษณะ  ดังตํอไปนี้ 
 การมีสํวนรํวมความสําคัญฐานะที่เป็นทั้งวิธีการ (means) และเป้าหมาย (ends) ของการพัฒนา   
เสริมมาตรการด๎านการออกแบบ โครงการพัฒนาให๎มีความสมบูรณ์และเหมาะสมกับต๎นทุน - ผลประโยชน์ 
และเงื่อนไขทางชุมชนด๎านสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล๎อม  รวมทั้งความต๎องการของกลุํมผ๎ูมีสํวนได๎เสีย 
(stakeholders)  ชํวยให๎เกิดการสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ทางสังคมและการสร๎างสรรค์ทางความคิด ไปสูํการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมได๎ดีขึ้น     
 นอกจากนี้  การมีสํวนรํวมเป็นการจัดความสัมพันธ์ที่เทําเทียมและเสมอภาคกัน ในกระบวนการ
ตัดสินใจ   การมีอิสระไมํครอบงํา เป็นการให๎อิสรภาพในการคิดและแสดงออก โดยไมํมีอคติ  การมีสํวน
รํวมที่แท๎จริง ควรให๎องค์กรชุมชนมีสํวนรํวม ต้ังแตํการรับร๎ูข๎อมูลขําวสาร  การวิเคราะห์ปัญหา  การ
วางแผนกําหนดเป้าหมาย  การตัดสินใจ การปฏิบัติการ    การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล  การสรุป
บทเรียน  แก๎ไขปรับปรุง  รวมทั้งการขยายผลและเผยแพรํผลสูํสาธารณะ 
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3.  แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 1 จนถึงปัจจุบัน  นับวํามีสํวนสําคัญ     ในการ
ผลักดันให๎เกิดการพัฒนาด๎านอุตสาหกรรมอยํางมาก ซ่ึงรวมทั้งอุตสาหกรรม             การทํองเที่ยวด๎วย และ
ถือได๎วําอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นแหลํงรายได๎ที่สําคัญสํวนหนึ่งของประเทศในชํวง 2 ทศวรรษที่ผําน
มา ซึ่งเป็นชํวงของกระแสท๎องถิ่นนิยมและให๎ความสําคัญกับสิทธิชุมชนท๎องถิ่นในการมีสํวนรํวม ในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมที่เรียกวําการทํองเที่ยวโดยชุมชน โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยํู
ในท๎องถิ่นด๎านตําง ๆ ไมํวําจะเป็นธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี  วิถีชีวิต และวิถีการผลิต
ของชุมชนมาใช๎เป็นต๎นทุน หรือปัจจัยในการจัดการทํองเที่ยวอยํางเหมาะสม (สินธ์ุ สโรบล, 2546 : 12)   
 ในขณะเดียวกัน อุดร วงษ์ทับทิม และสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์  (อ๎างในสินธุ์  สโรบล, 2546)  ได๎
กลําวถึง Dr.Erik Holm Petersen ซึ่งเป็นผู๎เช่ียวชาญพิเศษจากองค์กรทํองเที่ยวโลก ที่มาปฏิบัติงานใน
ประเทศไทย และกลําวถึงหัวใจของการทํองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) วําหมายถึง การมี
สํวนรํวมของชุมชน อันรวมถึงกิจกรรมการทํองเที่ยวซึ่งชาวบ๎านเป็นผู๎ดําเนินการโดยดําเนินการได๎หลาย
รูปแบบ   รูปแบบการทํองเที่ยวโดยชุมชนอันได๎แกํ การจําหนํายสินค๎าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (Product 
Sales) อาทิ สินค๎าหัตถกรรม    สิ่งทอพื้นบ๎าน (สินธ์ุ สโรบล, 2546 : 72) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาของประไพ  ทองเชิญ (2548 :81) พบวํา สีธรรมชาติดั้งเดิมมีความกลมกลืนในวิถี
วัฒนธรรมผ๎าทอพื้นบ๎านมายาวนาน และมีความสัมพันธ์อยํางแนบแนํนกับ                  เส๎นใยธรรมชาติ ใน
การสร๎างลวดลายให๎กํอเกิดเป็นผ๎าพื้นบ๎านที่มีเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สีธรรมชาติดั้งเดิม เชํน น้ําเงินจาก
คราม สีแดงจากครั่ง สีดําจากลูกมะเกลือ สีเหลืองจากแกํนขนุน (ไม๎ขนุน) เป็นต๎น ซ่ึงต๎องใช๎สารกระตุ๎นจาก
ธรรมชาติที่หาได๎รอบตัว เชํน น้ําสารส๎ม น้ําโคลนดํา น้ําปูนกินหมาก ปูนขาว น้ําขี้เถ๎า น้ําสนิม ฯลฯ  
 สํวนภูมิปัญญาด๎านลวดลาย   ประไพ  ทองเชิญ ได๎กลําววํา ปัจจัยที่กํอให๎เกิดลวดลายมาจากการเกิด
สีกํอน แล๎วตามด๎วยเส๎นด๎าย ซ่ึงมีปัจจัยหลักดังนี้   การค๎นลายจากเครือซึ่งเป็นลักษณะการเกิดลวดลายโดย
การใสํเส๎นด๎ายสีเข๎าไปในเส๎นด๎ายยืนบนเครือ จะทําให๎เกิดลวดลายขึ้นมาตามแนวเส๎นด๎ายยืน เชํน ลายเกล็ด
เตํา    การทําให๎เกิดลวดลายตามขวางของผืนผ๎า เป็นการใช๎เส๎นด๎ายพุํงสีสลับอํอน แกํ หรือใช๎เส๎นด๎ายตําง
ขนาดกัน ทําให๎เกิดลวดลายตามขวาง เชํน ผ๎าหางกระรอก ผ๎ามัดหมี่ เป็นต๎น  
 นอกจากนี้ การเกิดลวดลายเกิดได๎จากเทคนิคในการสอดใสํเส๎นด๎ายยืนและด๎ายพุํง อาทิ  การควบ
เส๎น  การมัดหมี่  การขิด  การจก  เป็นต๎น   
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 จากการศึกษาของลําแพน  จอมเมือง ( 2540:121) พบวํา  การทอผ๎าเป็นการประยุกต์     ภูมิปัญญา
และศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมที่อยํูใกล๎ตัวที่สุด เป็นการนําลวดลายดั้งเดิมมาทอบนผ๎าเป็นผืน เพื่อตัดกระเป๋า
สตางค์  กระเป๋าเดินทาง  กระเป๋าเครื่องสําอาง  แฟ้มใสํเอกสาร ฯลฯ    นําลวดลายและรูปแบบการทอตุงใน
อดีต มาประยุกต์เป็นผ๎าพันคอ ปลอกหมอน ผ๎ารองจาน ผ๎ามําน  นําลวดลายและรูปแบบการทอผ๎าปูที่นอน
ในอดีตมาประยุกต์เป็นผ๎าคลุมไหลํ  ผ๎าคลุมตู๎เย็น  ผ๎าคลุมโทรทัศน์  ผ๎าปูโต๏ะ  ผ๎าคลุมเตียง และคิดลวดลาย
ขึ้นมาใหมํ โดยการผสมผสานธรรมชาติรวมกับภูมิปัญญาดั้งเดิม เป็นการเพิ่มมูลคําทางเศรษฐกิจ เพื่อให๎
สอดคล๎องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน    
 จากการศึกษาของผํองผิว   หิรัญรังสิต ( 2539) พบวํา  การรวมกลุํมของสตรีมีลักษณะที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ และกลุํมที่ได๎รับการจัดตั้งอยํางเป็นทางการ   การรวมกลุํมตามธรรมชาติมีลักษณะการเกิด
ของกลุํมโดยการคํอยๆรวมตัวกัน กิจกรรมที่เกิดขึ้นเกิดจากสมาชิกในกลุํมรํวมกันคิดเองจากกลุํมเล็กๆเป็น
กลุํมใหญํขึ้น  
 นอกจากนี้การศึกษาของดํารงค์   องคะเส ( 2540)  พบวํา เงื่อนไขสําคัญที่ทําให๎การรวมกลุํมประสบ
ความสําเร็จ  การมีสํวนรํวมของสมาชิกซึ่งทุกคนจะมีสํวนรํวมในการดําเนินการของกลุํมทุกขั้นตอน ตั้งแตํ
การวางแผน  การตัดสินใจ  การดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล โดยการแบํงงานหมุนเวียนกันทําตาม
ความถนัดและมุํงเน๎นถึงผลประโยชน์ของกลุํมเป็นสําคัญ  

  
ระเบียบวิธีวิจัย    

ใช๎กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม (Participatory Action Research) เพื่อการพัฒนา
ท๎องถิ่นเป็นเคร่ืองมือหลักในการศึกษาวิจัย  โดยประชากร คือ สมาชิกกลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎ว กลุํมทอผ๎า
บ๎านช่ังแปลง 8  ผ๎ูร๎ู  ผ๎ูนําชุมชน ผ๎ูสูงอายุ   เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกตแบบมีสํวนรํวม  การประชุมกลุํม SWOT AIC (การวางแผนแบบมีสํวนรํวม) รํวมกับผ๎ูที่มี
ประสบการณ์ด๎านการทอผ๎าและเส๎นทางการทํองเที่ยว  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์  โดยการ
นําข๎อมูลมาจัดจําแนกหมวดหมูํ ข๎อมูลที่ใกล๎เคียงกันอยํูหมวดเดียวกัน และเช่ือมโยงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
รํวมกันสรุปประสบการณ์  ยืนยันข๎อมูลที่เก็บได๎ ความถูกต๎อง โดยอาศัยประสบการณ์จริงเช่ือมโยงกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
 
 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย           

1. โดยการพูดคุยสังเกตพฤติกรรมอยํางมีสํวนรํวม   สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุํมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความร๎ูกับชาวบ๎านที่ทอผ๎า ผ๎ูสูงอายุ ผ๎ูร๎ู สมาชิกของกลุํม และผ๎ูนํากลุํม 

2. จัดเวทีประชุมกลุํมสมาชิกและคณะวิจัย เพื่อวางแผนการทํางานโดยการหาจุดอํอน  จุดแข็ง  
อุปสรรค  และโอกาสจากภายในกลุํมสมาชิกและองค์กรภายนอก 
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 3. ปฏิบัติการสํารวจแหลํงทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตํา รวมกับชาวบ๎านและเจ๎าหน๎าที่จากอําเภอดอย
เตํา 

 4. จัดเวทีสรุปผลงานและตรวจสอบข๎อมูลรํวมกับสมาชิกและคณะวิจัย  
5. จัดประชุมกลุํมสมาชิก เพื่อกําหนดแนวทาง  วิธีการในการพัฒนา กระบวนการผลิตของภูมิ

ปัญญาสิ่งทอ 
 6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเตรียมวัตถุดิบ และกระบวนการย๎อมสีจากวัสดุธรรมชาติกับ

กลุํมทอผ๎าดอยเตํา  
7. อบรมเชิงปฏิบัติรํวมกับวิทยากรจากมหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี และเทคโนโลยีราชมงคลล๎านนา  เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาลวดลายผ๎า การออกแบบลวดลาย
ผ๎าด๎วยคอมพิวเตอร์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการจัดแสดงสินค๎า 

8. จัดเวทีประชุมรํวมกับสมาชิกกลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎วและกลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่ง เพื่อวางรูปแบบ
ของศูนย์การเรียนรู๎ภูมิปัญญาสิ่งทอ และองค์ประกอบของศูนย์  การเรียนรู๎ 

9. ปฏิบัติการถํายทอดภูมิปัญญาด๎านการทอผ๎าให๎กับเยาวชนและสมาชิกที่ยังทอไมํเป็น (ในกรณี
ของผ๎าจก) 

10. จัดเวทีสรุปงานรํวมกันระหวํางคณะวิจัยและสมาชิก 
 

ผลการวิจัย  
 1.ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของชุมชนดอยเตํา ชุมชนบ๎านหลํายแก๎ว  พัฒนาการ
ของชุมชนบ๎านหลํายแก๎ว วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของกะเหร่ียง และองค์ความร๎ูด๎านภูมิปัญญาสิ่งทอ  
ความเป็นมาและความหมายของลวดลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของชนเผํากระเหร่ียง อาทิ การทอผ๎ากี่เอว   อีก
ทั้งยังสามารถถํายทอดให๎กับนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในชุมชน เนื่องจากลักษณะลวดลายผ๎าและวิธีการ
ทอผ๎าของชนเผํากะเหร่ียง มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชนเผํา สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวที่สนใจเข๎ามา
ทํองเที่ยวเรียนรู๎วิถีชีวิตและภูมิปัญญาด๎านสิ่งทอ ซ่ึงเป็นแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตํา 
 2. ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของชุมชนบ๎านชั่ง (แปลง8) วิถีชีวิต และองค์ความร๎ู
ด๎านภูมิปัญญาสิ่งทอ ลวดลายผ๎า และความหมาย ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท๎องถิ่นที่มีการเช่ือมโยงกับวิถี
ชีวิต ได๎องค์ความร๎ูของกระบวนการการทอผ๎าจกลวดลายดั้งเดิมมากกวํา 5 ลาย   นอกจากนั้นยังได๎ข๎อมูล
องค์ความร๎ูกระบวนการจกผ๎าลายใหมํที่เกิดจากการผสมผสานจากลายดั้งเดิม  
 3. กลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง 8 ได๎พัฒนาด๎านสีย๎อมจากธรรมชาติ ด๎านลวดลายผ๎า และรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์จนได๎มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงเป็นการสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับผลิตภัณฑ์   อีกทั้งยังได๎สร๎าง
ศูนย์การเรียนรู๎การทอผ๎าจกบ๎านชั่ง เพื่อการอนุรักษ์ลวดลายผ๎าจกโบราณของท๎องถิ่น และถํายทอดสูํเยาวชน
และชาวบ๎านในชุมชน  
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 สํวนกลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎วมีการสร๎างเครือขํายการเรียนรู๎ เพื่อเสริมด๎านการทํองเที่ยว โดยจัดเป็น
ศูนย์การเรียนรู๎  สาธิตการทอผ๎ากี่เอวที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผํา  ถํายทอดสูํเยาวชนในชุมชน  ชุมชน
ใกล๎เคียง และเป็นแหลํงศึกษาดูงานของชนเผํากระเหร่ียงอื่นๆ และกลุํมทอผ๎าที่สนใจ   นอกจากนี้มีการ
นําเสนอวิถีชีวิตของชนเผําและสามารถดึงดูด รองรับนักทํองเที่ยวในรูปแบบการทํา Homestay 

4. ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นธรรมชาติของชุมชนดอยเตํา  และได๎จัดทําฐานข๎อมูลของ
กลุํมอาชีพและสถานที่ทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตําเป็นรูปแบบของ VCD เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์  
สํงเสริมด๎านการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมํ และยังกํอให๎เกิดการสร๎างเสริมรายได๎ให๎แกํกลุํมอาชีพการ
ทอผ๎า ในการนําเสนอและจําหนํายสินค๎าให๎กับนักทํองเที่ยว 

5. กลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง 8 ได๎ฝึกทักษะ เทคนิคการย๎อมสีธรรมชาติ และองค์ความร๎ู การเตรียม
วัตถุดิบ รวมถึงขยายพันธ์ุพืชที่นํามาย๎อมสีเส๎นฝ้าย พร๎อมกันนี้ยังได๎นําลวดลายผ๎าดั้งเดิมและลวดลายที่
ผสมผสานขึ้นมาใหมํมาเก็บใสํในเขา(ตะกอ) เพื่อให๎สมาชิกและเยาวชนรุํนหลังสามารถเรียนรู๎การจก
ลวดลายดั้งเดิมได๎งํายและสามารถทอได๎รวดเร็วขึ้นกวําเดิม  นอกจากนี้ยังสามารถแก๎ปัญหาคนสูงอายุที่มี
ปัญหาเร่ืองสายตา เพราะไมํต๎องใช๎สายตามากในการนับ  เส๎นด๎ายเพื่อจกลวดลาย 

6. เยาวชนของกลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่ง สามารถใช๎คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม Java Weave ชํวยในการ
ออกแบบลวดลาย  โดยเฉพาะใช๎โปรแกรมชํวยออกแบบวิธีการทอของลวดลายดั้งเดิมและลวดลายใหมํได๎ 
14 ลาย แล๎วเก็บไว๎เป็นฐานข๎อมูล เพื่อให๎สมาชิกและเยาวชนรุํนหลังที่สนใจ มาศึกษาวิธีการทอและ
โปรแกรม Java Weave ในการออกแบบลวดลายผ๎า  นอกจากนั้นยังสามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์  มาทํา
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
  7. กลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง8 ได๎มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผ๎าคลุมไหลํลายจงกลนี ใช๎สีคร่ัง
ย๎อมเส๎นด๎ายจก อีกทั้งยังได๎สํงผ๎าจกลายลาวแอ๎ ทอเป็นผ๎าคลุมไหลํสํงเข๎าคัดสรรสินค๎า 1 ตําบล  1 ผลิตภัณฑ์    
ได๎ในระดับ 4  ดาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์ที่ได๎มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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8.  กลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎ว ได๎รูปแบบของศูนย์การเรียนรู๎ ซึ่งประกอบด๎วยศูนย์ข๎อมูลเกี่ยวกับชน
เผําและข๎อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาทอผ๎า ศูนย์การสาธิตการทอผ๎ากี่เอว และเป็นสถานที่ฝึก    ทอผ๎าของเยาวชน  
ศูนย์แสดงและจําหนํายสินค๎าของกลุํม มีเยาวชนในหมูํบ๎านมาสืบทอด     การทอผ๎า และสามารถทอผ๎าสร๎าง
รายได๎จํานวน 6 คน และยังเป็นศูนย์การศึกษาดูงานของนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่ต๎องการศึกษา
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปัญญาการทอผ๎าของชนเผํากะเหร่ียง   อีกทั้งยังเป็นศูนย์การเรียนรู๎และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวํางชนเผํา  

9. กลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งได๎รูปแบบของศูนย์การเรียนรู๎ โดยตั้งศูนย์การเรียนรู๎แตํละศูนย์ตามที่อยํูของ
ภูมิปัญญาผู๎ร๎ู โดยมีศูนย์การเรียนรู๎ด๎านการจกผ๎าและการย๎อมสีธรรมชาติ  ศูนย์การเรียนรู๎ด๎านการทอผ๎าซิ่น
ลายไกล  ศูนย์การเรียนรู๎การปั่นฝ้าย   ศูนย์การเรียนรู๎การทอผ๎าทั่วไป (ผ๎าผืน) และศูนย์การเรียนรู๎การทอ
ผ๎าพันคอ  
 
บทสรุป 

1. ชาวบ๎านและกลุํมสมาชิกได๎แลกเปลี่ยนความร๎ูและประสบการณ์กัน เข๎าใจถึงองค์ความร๎ู
เร่ืองราวของภูมิปัญญาสิ่งทอด๎านลวดลาย ได๎ร๎ูถึงความหมาย ความเป็นมา ได๎ฝึกปฏิบัติจนสามารถทอผ๎า
และมีรายได๎เสริมจากการทอผ๎า 

2. ได๎เรียนรู๎กระบวนการสร๎างเครือขํายการเรียนรู๎ ในลักษณะของศูนย์การเรียนรู๎ที่เป็น
แหลํงข๎อมูล แหลํงถํายทอดภูมิปัญญาสิ่งทอ และวิถีชีวิต  ศูนย์สาธิตและแสดงสินค๎าผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นเป็นการเรียนรู๎แบบครบวงจรที่ชาวบ๎านได๎เรียนรู๎การนําทรัพยากรของท๎องถิ่นที่มีอยํู มาจัดการด๎วย
กระบวนการการมีสํวนรํวมระหวํางชาวบ๎าน ผ๎ูนําและนักวิจัยซึ่งชาวบ๎านได๎มีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหา 
วางแผน ดําเนินการ และรํวมรับผลประโยชน์ 

3. เยาวชนและชาวบ๎านในชุมชนและชุมชนใกล๎เคียงได๎รับการถํายทอดองค์ความร๎ูทางภูมิ
ปัญญา และได๎รับการฝึกฝน กํอเกิดเป็นรายได๎  อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์     ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

4. ชาวบ๎านที่เป็นผู๎สูงอายุและเป็นภูมิปัญญาผู๎ร๎ู มีความภาคภูมิใจในความสามารถสร๎างคุณคํา
แกํชุมชน และทีมวิจัย 

5. ชาวบ๎านสามารถนําเทคนิคและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช๎ผสมผสานกับภูมิปัญญาดั้งเดิม ทํา
ให๎สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได๎เร็วขึ้น มีคุณภาพเพิ่มขึ้น และสร๎างมูลคําเพิ่มกับผลิตภัณฑ์ 

6. มีนวัตกรรมใหมํสําหรับสิ่งทอ คือโปรแกรมการออกแบบลวดลายผ๎า Java Weave ซึ่งถือได๎
วําเป็นนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาให๎มีการนําไปใช๎งานด๎านการออกแบบ       สิ่งทออยํางอื่นตํอไป 
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                                                   ภาพที่ 2  เสื้อกะเหร่ียงย๎อมสีจากวัสดุธรรมชาติ   
 
 
 
 
 
 
            ผ๎าทอลายขอช่ือฯ       ลวดลายจากโปรแกรม Java Weave 
                         ภาพที่ 3    ลายขอช่ือพระราชทานจากสมเด็จพระนางเจ๎าพระบรมราชินีนาถ 
 
 
 

                                                             
 
 
 
 

                               ลายหัวใจสัตยา                          ลายหงส์ฟ้าอัจฉรา   
 
 
 
 
 
 
  ลายหัวใจสมนา             ลายแสงเดือน      



มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : พลังปัญญาเพื่อพัฒนาประเทศ 

 

โครงการสัมมนาเครือข่ายวิชาการ-วิจัย สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2 

10 

            
    
 

 
 
 
  ลายศิริฉาย      ลายบ๎านช่ัง 

ภาพที่ 4   ลวดลายที่ได๎จากการผสมผสานลวดลายใหมํ 
 

 
 
 
 
 
 

           ภาพที่ 5 ประชุมกําหนดแนวทางการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตํา 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6   สร๎างเครือขํายการเรียนรู๎ด๎านย๎อมสีธรรมชาติ 
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ภาพที ่7   สถานที่ทํองเที่ยวอําเภอดอยเตํา 

 
 
 
 
 
 

                                               
 
                                                                  

  ภาพที ่8   Homestay กะเหร่ียง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา 
1. จากการพูดคุยกับสมาชิกกลุํมทอผ๎าบ๎านหลํายแก๎ว  การทอผ๎าแบบกี่เอวถือวําเป็นเอกลักษณ์

การทอผ๎าของชนเผํา แตํชาวบ๎านจะมีปัญหาเร่ืองความปวดเมื่อยจากการนั่งทอโดยใช๎เอวเป็นเคร่ืองยึด จึง
ควรมีการแก๎ปัญหาการทอกี่เอวของชาวกะเหร่ียงโดยการพัฒนาเครื่องทอผ๎า มีเครื่องชํวยในทํานั่งทอ เพื่อลด
การปวดเมื่อย และไมํสูญเสียเอกลักษณ์การทอผ๎าของชนเผํา 

2. การทอผ๎าจกเป็นการทอที่ผ๎ูทอต๎องใช๎สายตาในการจก ดังนั้นเพื่อแก๎ปัญหาการใช๎สายตา
ด๎วยการใช๎แวํนตาแล๎ว คุณแสงเดือนแก๎ปัญหาโดยการเก็บลายเข๎าเขาหรือตะกอ ทําให๎การทอเร็วขึ้นไมํต๎อง
ใช๎สายตามาก แตํตะกอเป็นตะกอไม๎ที่ชาวบ๎านทําขึ้นมา สํวนซี่ตะกอทําด๎วยเชือก ซ่ึงเป็นการแก๎ปัญหาด๎วย
ภูมิปัญญาชาวบ๎านที่ใช๎งบประมาณน๎อยที่สุด และเป็นการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูชํวยแก๎ปัญหา เป็นการพ่ึงพา
ตนเอง ซึ่งถ๎ามีการพัฒนาให๎ตะกอมีความแข็งแรงขึ้น จะทําให๎คุณคําของภูมิปัญญาลวดลายผ๎าอยํูตํอไปใน
ท๎องถิ่นได๎นานขึ้น       อีกทั้งเป็นการเก็บเขาลวดลายไว๎ได๎นาน ถ๎าตะกอชํารุดไปเร็วขึ้นนั่นก็หมายความวํา
ลวดลายอาจจะถูกลืมหรือสูญหายไป ซ่ึงเป็นสิ่งที่นําเสียดาย   นอกจากนี้โปรแกรม Java weave ควรมีการ
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สนับสนุนด๎านงบประมาณ เพื่อทําการวิจัยรํวมกับชาวบ๎าน หรือพัฒนาทางด๎านนวัตกรรมใหมํ เพื่อพัฒนา
นํามาใช๎ในการออกแบบลวดลายผ๎าได๎หลากหลาย และเป็นเชิงพาณิชย์มากขึ้น 

3. สําหรับสมาชิกกลุํมทอผ๎าจกบ๎านชั่งแปลง 8 หลังจากได๎รับการฝึกอบรม    การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ และการจัดแสดงสินค๎าเป็นผู๎เข๎าฝึกอบรม คือ คุณแสงเดือนซึ่งเป็นประธานกลุํมและเป็นผู๎ร๎ูที่มี
ความสามารถ มีความคิดสร๎างสรรค์ รวมทั้งทักษะทางด๎านศิลปะ  มีความคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของกลุํม  นอกจากนี้ยังมีแนวทางที่จะขยายผลตํอสมาชิกคนอื่นโดยเร่ิมจากเยาวชนที่
เป็นลูกหลานของสมาชิกกํอน เพราะสมาชิกของกลุํมแตํละคน สํวนมากเป็นผู๎สูงอายุ ทักษะทางด๎านการ
ออกแบบไมํคํอยมี อีกทั้งคอยให๎ความชํวยเหลือ และให๎คําปรึกษากับสมาชิกคนอื่นในกลุํมได๎ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์พัฒนาภูมิปัญญาสิ่งทอด๎านลวดลาย กระบวนการทอ  
การสร๎างมูลคําเพิ่ม  การสร๎างเครือขํายการเรียนรู๎ เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญา เพิ่มรายได๎ และสํงเสริม
สนับสนุนการทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตํา ทําให๎เกิดการกระตุ๎นด๎านการทํองเที่ยว ซ่ึงมีการวางแนวทางใน
การสํงเสริมการทํองเที่ยวของดอยเตําอยํางมีสํวนรํวม ระหวํางผ๎ูนําท๎องถิ่น ผ๎ูนําชุมชน และชาวบ๎าน  ดังนั้น
เพื่อการให๎การทํองเที่ยวของอําเภอดอยเตําที่มีสถานที่ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมธรรมชาติ และภูมิปัญญา มี
ความเป็นรูปธรรมมากขึ้นรวมทั้งเป็นการมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง ควรมีการวิจัยตํอยอดเข๎าไปชํวย ในด๎าน
กระบวนการจัดการโดยชุมชนอยํางแท๎จริง เพื่อให๎เกิดการมีสํวนรํวมในการวางแผน การดําเนินงาน การ
ประเมินผล และการรับผลประโยชน์ ทั้งแงํผลบวกและผลลบ เพื่อนําไปสูํการแก๎ปัญหาความยากจนได๎อยําง
ย่ังยืนบนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง   อีกทั้งยังชํวยให๎ชาวบ๎านกลุํมอาชีพตํางๆสามารถมีรายได๎เพิ่มจากการ
จําหนํายสินค๎า หรือของที่ระลึกสําหรับน  ักทํองเที่ยว และยังเป็นการกระตุ๎นให๎หนํวยงานของรัฐและเอกชน 
เห็นความสําคัญของภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพิ่มขึ้น 
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 นักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาวอเมริกันเป็นตลาดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญตลาดหนึ่งของประเทศไทย 
อย่างไรก็ตามข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังมีอยู่จ ากัด โดยเฉพาะในเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยว  และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงในในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว      
วัยสูงอายุชาวอเมริกัน  โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย นอกจากนี้ยัง
ท าการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการแบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยใช้การแบ่งส่วนตลาดแบบ
ผลประโยชน์เป็นหลัก (benefit segmentation) ผลการวิจัยระบุว่าแรงจูงใจผลักดันหลักคือแรงจูงใจในการ
ค้นหาสิ่งแปลกๆใหม่ๆและความรู้ ส่วนปัจจัยหลักที่ดึงดูดให้เดินทางมาเมืองไทยคือ  สิ่งดึงดูดใจด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ นอกจากนั้นยังพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถแบ่งกลุ่มย่อยได้เป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มที่เดินท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อวันหยุดและ
เวลาว่าง งานวิจัยในคร้ังนี้ได้เสนอแนะกลยุทธ์ที่น่าสนใจหลายประการส าหรับการท าการตลาดทั้ง 2 กลุ่ม  

Abstract 
The U.S. senior travel market is one of the important senior segments for Thailand’s tourism 

industry. However, little knowledge is known regarding this segment, particularly its travel related 
behavior and motivations to visit Thailand. The purpose of this study is to investigate travel motivations 
of U.S. senior travelers to Thailand by adopting the theory of push and pull motivations as a conceptual 
framework. This study also examines the possibility of segmenting the U.S. senior travel market by 
utilizing attribute-based benefits segmentation (pull motivational factors). The results of factor analysis 
identify three push and four pull factor dimensions. Among them, ‘novelty & knowledge-seeking’ and 
‘cultural & historical attractions’ are viewed as the most important push and pull factors, respectively. 
Based on cluster analysis, the study reveals two distinct segments within the U.S. senior travel market: 
‘cultural & historical seekers’ and ‘holiday & leisure seekers’. The results of the study provide important 
implications for developing effective marketing strategies for each segment.   
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Introduction 
During the past decade the senior travel market has received much attention from industry 

practitioners in many countries. One of the major reasons is that the number of international senior 
tourists, especially from Europe and North America has consistently increased over the past ten years 
(Cleaver, Muller, Ruys, & Wei, 1999; Thai Farmers Research Centre, 1999). Senior people are believed to 
have large amounts of discretionary income due to the wealth they have accumulated over their lifetimes 
(You & O’Leary, 1999; Bai, Jang, Cai, & O’Leary, 2001). Many of them, when traveling overseas, tend to 
spend a large portion of their discretionary income on travel and leisure activities (Thai Farmers Research 
Centre, 1999; Bai et al., 2001). More importantly, senior travelers seem to have more time to travel than 
any other age group as most of them have retired, and the fact that they have less family responsibilities 
(Teaff & Turpin, 1996). Time flexibility after retirement among seniors seems to make the senior travel 
market more attractive to travel and hospitality industries that suffer from seasonal demand f luctuation 
(Jang & Wu, 2006).  

The U.S. senior travel market, in addition to the Asian markets, is one of the important senior 
segments for the Thailand’s tourism industry. According to the statistical report (TAT, 2007a), the number 
of in-bound U.S. tourists aged 55 or above has been increasing over the recent years, from 93,458 in 1999 
to 144,565 arrivals in 2005. This makes the U.S. senior travel market one of the largest segments among 
the non-Asian markets, while the UK (118,608) and Germany (83,925) ranked the second and the third 
important markets. In terms of revenue, the U.S. travel market generates approximately US$ 730 million a 
year (TAT, 2007a). Despite the fact that the U.S. travel market is one of the important international travel 
markets for the Thailand’s tourism industry, little is known about its travel-related behaviors in relation to 
Thai context. In particular, research relating to senior travelers and their travel characteristics is still 
limited. In order to be successful in tourism, travel marketers need to understand basic wants and needs as 
well as travel behaviors of the target tourists (Crompton, 1979; Yoon & Uysal, 2005; Jang & Wu, 2006). 
One of the useful approaches in understanding tourist behavior and regarded as a key factor in tourism 
marketing is the analysis of tourist motivations (Crompton, 1979; Cha, McCleary, & Uysal, 1995; Yoon & 
Uysal, 2005; Jang & Wu, 2006). Understanding the needs of tourists and their travel motivations is the 
starting point for the success of any tourism marketing program (Shin, 2003). Knowledge of tourist 
motivations would enable tourism marketers to better satisfy traveler needs and wants, and attract them to 
the area (Andreu, Kozak, Avci, & Ciffer, 2006).  

 



มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : พลังปัญญาเพื่อพัฒนาประเทศ 

 

โครงการสัมมนาเครือข่ายวิชาการ-วิจัย สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2 

3 

In addition to investigating travel motivations of U.S. senior travelers to Thailand, this study 
examines the possibility of segmenting the U.S. senior travel market on the basis of pull motivational 
factors or destination-based attributes. A review of literature indicates that the senior travel market is a 
heterogamous market and worth for further analysis such as market segmentation (You & O’Leary 2000; 
Lehto, O’ Leary & Lee 2001). In light of the significance of the U.S. senior travel market to the Thailand’s 
tourism industry, and lack of empirical data investigating U.S. senior travelers, this study attempts to fill a 
research gap by examining travel motivations of U.S. senior travelers to Thailand by adopting the theory 
of push and pull motivations as a framework. More specially, the objectives of this study are 1) to uncover 
underlying factors of push and pull motivational forces associated with U.S. senior travelers to Thailand 
and 2) to determine the possibility of segmenting the U.S. senior travel market based on the pull 
motivational factors. The results of the study are expected to provide useful and practical insights for 
destination marketers to develop and design effective marketing strategies for the U.S. senior travel 
market.  

 
Literature  Review 
The Application of Push and Pull Motivations in Travel and Tourism Research 

One of the common theories used to examine tourist motivations is the theory of push and pull 
motivations (Dann, 1977; Crompton, 1979; Yuan & McDonald, 1990; Klenosky, 2002). A review of 
literature on tourist motivations indicates that the theory of push and pull motivations is a useful approach 
to understand travel motivations of various traveler groups (You, O’Leary, Morrison, & Hong 2000; 
Klenosky, 2002). The idea behind this two-dimensional approach is that people travel because they are 
driven by internal forces (called push factors) and attracted to a particular destination by destination 
attributes (called pull factors) (Dann, 1977). Push factors refer to internal forces that motivate or create a 
desire to satisfy a need to travel such as the desire for escape, rest and relaxation, adventure, excitement, 
prestige, health and fitness, and social interaction (Uysal & Jurowski, 1994; You et al., 2000; Klenosky, 
2002). While pull factors are recognized as destination attributes that respond to and reinforce inherent 
push motivations (Uysal & Jurowski, 1994; You et al., 2000). Pull factors are the attractiveness of a 
destination as perceived by travelers such as beaches, recreation facilities, natural attractions, culture 
attractions, travelers’ perceptions and expectations (Uysal & Jurowski, 1994).  
 According to the literature, the examination of push and pull motivations provides a useful 
framework to better understand tourists’ motivations to visit a particular destination. Tourism marketers 
should realize the importance of push factors which are driving forces for people to travel, at the same 
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time, they should understand that tourists’ perception toward a destination is a measure of that 
destination’s ability to attract tourists. Knowing what motivates people to travel (push factors) by offering 
the products (pull factors) that match those needs will enable destination marketers to better sat isfy 
travelers’ needs and wants (Cha et al. 1995; Zhang et al., 2004; Jang & Wu, 2006). The results from push 
and pull motivations will help them plan and execute effective marketing-related activities such as product 
development, packaging and advertisement (Jang & Cai, 2002; Jang & Wu, 2006). Given the importance 
of the U.S. senior travel market to the Thailand’s tourism industry, empirical studies exploring its travel 
motivations to visit Thailand should provide destination marketers with some useful insights about U.S. 
senior travelers; thereby helping them plan appropriate marketing strategies targeted at this segment.  
 
Pull Motivational Factors: An Attribute-based Benefit Segmentation Approach   
 An examination of previous studies on travel motivations and tourist segmentation reveals that 
most researchers seem to focus on push motivational factors (internal needs) or reasons/desire for 
traveling as a segmentation base (e.g. Cha et al., 1995; Loker-Murphy, 1996; Pyo, 1996; You & O’Leary, 
1999; Andersen, Prentice and Watanabe, 2000;  Sirakaya, Uysal, and Yoshioka, 2003). Little effort has 
been paid attention to the application of pull motivational factors or destination-based attributes to group 
the tourists on the basis of similar perception of destination attractions. In this study, it is argued that 
segmenting travelers based on pull motivational factors should provide useful implications for destination 
marketers in developing appropriate marketing strategies to approach the desired market segments. This is 
because pull factors (destination-based attributes) are fundamentally related to benefit segmentation which 
is regarded as a useful segmentation technique to understand tourists’ buying behavior. Benefit 
segmentation is a powerful segmentation method for grouping consumers as the benefits sought by people 
are the basic reasons for the existence of true market segment and they determine consumers’ behavior 
much more accurately than do other descriptive variables such as demographic and geographic 
characteristics (Haley, 1968 cited in Jang, Morrison, & O’ Leary, 2002, p. 367). In this study, benefit 
segmentation is argued to be associated with pull motivational factors since it is based on the attributes of 
products (or destination-based attributes) as seen and wanted by customers (travelers). Therefore, the 
benefit segmentation (based on pull motivational factors) is employed to group the U.S. senior travelers 
on the basis of their similar perception of Thailand’s attractions. 
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Methodology 
In this study, the target population was U.S. senior travelers aged 55 years old or over who were   

traveling with local tour companies in Thailand. This segment was the largest segment of overall U.S. in-
bound market to Thailand (TAT, 2007a). A pilot test was conducted with 50 respondents to obtain 
feedback on the clarity and appropriateness of the questionnaire. Based on the pilot test, some wordings of 
the questions were modified to ensure respondents could understand and choose an appropriate answer.  

The questionnaire was developed from a comprehensive review of previous studies focusing on 
push and pull motivations (Cha et al., 1995; Zhang & Lam, 1999; Klenosky, 2002; Jang & Cai, 2002; Jang 
& Wu, 2006). Based on the review of literature, a total of 20 motivational items were generated for each 
set of push and pull factors. The questionnaire consisted of three sections. The first section was the part of 
socio-demographic characteristics of research respondents. The second section was the part of push 
factors (reasons/desires for traveling), respondents were asked to indicate their agreement with the 
statements describing their reasons for traveling abroad with a five-point Likert scale to express their 
opinions, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The third section was the part of pull 
factors (destination-based attributes), respondents were asked to rate the attractiveness of destination 
attributes that draw them to Thailand.  
 Using a convenience sampling method, data were collected at major tourist attractions in 
Bangkok during April and May 2006, through a closed-ended, self-administered questionnaire. Potential 
respondents (i.e. group tours consisting of the majority of older/senior tourists) were approached by asking 
the permission from the tour leaders before collecting the data. Tour leaders and respondents were asked if 
they were interested to participate in the study. The participation was voluntary and only the respondents 
who were willing to participate in the survey were asked to complete the questionnaires. A total usable of 
438 questionnaires were obtained.  Data were analyzed by using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) program. Descriptive statistics (e.g. frequency, percentage, mean, standard deviation) and 
inferential statistics (e.g. factor analysis, t-tests and ANOVA) were used to analyze the data. It should be 
noted only some results were presented in this article.  
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Results  and  Discussions 
Profile of respondents 

Table 1: Socio-demographic profile of U.S. senior travelers to Thailand 

Socio-demographic variables Percent (%) Socio-demographic variables  Percent (%) 

Gender      Occupation    
     Male   56.0       Company employee   19.9 
     Female   44.0        Business owner/self-employed  12.2 
Age (mean 60.3 years, S.D. 4.2 years)      Government sector   6.4  
     55 – 59 years  48.3         Professionals and technicians  11.5 
     60 – 69 years                           43.5                                  Housewife                                                     8.7 
     70 and above  8.2         Retired    39.1 
Marital status        Others    2.2 
     Married                                   73.5 Annual income (US$) 
     Single   8.3         Less than $30,000   32.8 
     Divorced/widowed  18.2         $30,000 – 44,999   30.3 
Education         $45,000 – 59,999   19.9 
     High school or lower 28.6         $60,000 – 74,999   12.8 
     Technical/vocational school 14.9         More than $75,000   4.2 
     College degree  56.5  Number of visits to Thailand 
            One time   69.6 
                 Two – three times   24.9 
                                              Four times or more                                     5.5 

Table 1 shows respondents’ socio-demographic characteristics. The proportion of male 
respondents (56.0%) was higher than that of females (44.0%). About 48.3% were in the age group 
between 55-59 years, while 43.5% were between 60-69 years, and 8.2% were 70 years and over. The 
mean age of the respondents was 60.3 years, and the standard deviation was about 4.2 years. The majority 
of the respondents were married (73.5%), and nearly 57% had education at college level. The respondents 
had different backgrounds and occupations, such as 19.9% were company employees, 12.2% were 
business owners or self-employed, 6.4% worked for the government, and 11.5% were professionals and 
technicians. About 8.7% were housewives and 39.1% were retired people. Most of them had annual 
incomes less than $30,000 (32.8%) and between $30,000 – 44,999 (30.3%). While 19.9% earned between 
$45,000 – 59,999, 12.8% earned between $60,000 – 74,999 and only 4.2% had annual income $75,000 or 
more. Regarding the number of visits to Thailand, most respondents (69.6%) were first-time visitors, 
however, nearly 31% had traveled to Thailand more than two times.  
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Factor Analysis: push factors (reasons/desire to travel) 
Table 2: Factor analysis of push factors (reason/desire to travel) 

Push factor dimensions (reliability alpha)   Factor loading    Eigenvalue    Variance explained   
 Factor mean 

Factor 1: Novelty & Knowledge-seeking (alpha = 0.82)   8.59 40.11%                  4.09 
I want to see something new and exciting.    0.79 
I want to travel to a country that I have not visited before.  0.78 
I want to see something different that I don’t normally see.  0.75 
I want to enhance my knowledge about a foreign country.  0.73 
I want to see and meet different groups of people.   0.72 
I want to see how other people live and their way of life.   0.70  
I want to experience cultures that are different from mine.  0.68 
I want to learn and meet new people.    0.65 
I can fulfill my dream and self-curiosity about the country I want to visit. 0.60 
I can spend more time with my couple or family members while traveling. 0.45 
Factor 2: Ego-enhancement (alpha = 0.81)     2.35 12.35%                3.25 
I can talk about my travel experience with other people after returning home.        0.85 
I can talk about the places visited and the things I have seen in a foreign country.     0.79 
I want to go to the places my friends want to go.          0.75 
I want to experience luxury things, nice food, and a comfortable place to stay.        0.72 
I want to visit a country which most people value and appreciate.         0.60 
I just want to travel, to go somewhere and do something in different environment.   0.55 
Factor 3: Rest & relaxation (alpha = 0.89)      1.47 7.73%              3.87 
This is the time I can physically rest and relax.           0.72      
This is the time I can escape from stress in daily life           0.71 
This is the time I can escape from the ordinary or routine environment at home.         0.69 
I want to enjoy and make myself happy while traveling.           0.61  
 
Total variance explained        60.19% 

 

As shown in table 2, three factor dimensions were derived from the factor analysis of 20 push 
motivational items, and were labeled: (1) ‘novelty and knowledge-seeking’, (2) ‘ego-enhancement’, and 
(3) ‘rest and relaxation’. Each factor dimension was named based on the common characteristics of the 
variables it included. The three push factor dimensions explained 60.19 percent of the total variance. 
Among them, ‘novelty & knowledge-seeking’ emerged as the most important push factors motivating the 
respondents to travel abroad with the mean scores of 4.09.  
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Factor Analysis: pull factors (destination attributes) 
Table 3: Factor analysis of pull factors (destination attributes) 

Pull factor dimensions (Cronbach’s alpha)    Factor loading Eigenvalue     Variance explained          Facto 
mean 

Factor 1: Travel arrangements & facilities (alpha = 0.85)  8.11       38.41%      3.53  
Convenience of traveling and ease of tour arrangement  0.85 
Quality of tourist places and facilities   0.79 
Tour programs offered by tour companies   0.73 
Travel distance     0.64 
Reasonable price of goods and services   0.55 
A variety of tourist attractions    0.43       
Factor 2: Cultural & historical attractions  (alpha = 0.80)   2.83       9.61%     3.91  
Cultural & historical places    0.89 
Thai temples     0.85 
Thai arts and cultures     0.80 
Natural scenery and landscape    0.59 
Factor 3: Shopping & leisure activities (alpha = 0.89)    1.35       7.25%      3.33 
A variety of shopping places    0.79 
Seasides/beaches     0.77 
Thai spa and traditional massage services   0.67 
Thai food      0.64 
Night life and entertainment    0.60 
Friendliness of Thai people    0.53 
A availability of travel related information   0.52 
Factor 4: Safety & cleanliness (alpha = 0.72)    1.24       6.55%      3.23 
Safety and security     0.76 
Hygiene and cleanliness    0.73 
Weather       0.58 
 
Total variance explained    61.82% 

 

With regard to pull factors, a similar factor analysis with varimax rotation was performed to 
group the pull motivational items into similar characteristics. As shown in table 3, four factor dimensions 
were derived from the factor analysis of 20 pull motivational items, and were labeled: (1) ‘travel 
arrangements & facilities’, (2) ‘cultural & historical attractions’, (3) ‘shopping & leisure activities’, and 
(4) ‘safety & cleanliness’. These four factor dimensions explained 61.82 percent of the total variance. 
Among them, ‘cultural & historical attractions’ was considered the most important pull factors attracting 
the respondents to Thailand with the highest mean score of 3.91.  
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Cluster Analysis: Market Segmentation of U.S. Senior Travelers to Thailand 
A combination of hierarchical and non-hierarchical cluster analysis was employed to identify 

market segment of U.S. senior travelers based on their perceived importance rating on the pull factors 
(destination-based attributes). The four pull factor dimensions extracted in the factor analysis were used as 
clustering variables. Firstly, the hierarchical procedure with a Ward’s method was performed to obtain an 
initial seed point and to establish the number of cluster by reviewing the dendrogram and cluster 
(agglomeration) coefficients. The dendgrogram and agglomeration coefficient revealed that a two-cluster 
solution was most appropriate. Secondly, the solutions or the number of clusters defined from the 
hierarchical clustering were used a starting point for subsequent K-means clustering (non-hierarchical 
procedure). Cluster memberships were saved for further comparison between the cluster groups.  
 To delineate the two identified clusters and label them, the mean scores for each pull factor 
dimension were computed as suggested by previous studies (e.g. Jang et al., 2002) and the results are 
presented in table 4. Based on the scores of factor mean in each factor dimension, cluster 1 had the highest 
mean score on factor 2 ‘cultural & historical attractions’ (M=4.14) and factor 4 ‘safety & cleanliness’ 
(M=3.53), respectively. This suggests the label of cluster 1 as ‘cultural & historical seekers’. For cluster 2, 
it appears that the segment had the high mean score on factor 1 ‘travel arrangement & facilities’ (M=3.84) 
and factor 3 ‘shopping and leisure activities’ (M=3.60). Therefore, it is suggested to label cluster 2 as 
‘holiday & leisure seekers’. 
Table 4: Mean scores of pull factor dimensions as rated by the two clusters  

Pull motivational factors  (detonation attributes)  Cluster 1 (n=285)       Cluster 2 (n=153)         

Factor 1: Travel arrangements & facilities (factor mean) (M=2.94)   (M=3.84)        
Convenience of traveling and ease of tour arrangement  3.06   3.90 
Quality of tourist places and facilities   2.99   3.88 
Tour programs offered by tour companies   3.10   3.93 
Travel distance     2.78   3.75 
Reasonable price of goods and services   2.85   3.85 
A variety of tourist attractions    2.83   3.73   
  
Factor 2: Cultural & historical attractions (factor mean) (M=4.14)            (M=3.31) 
Cultural & historical places    4.06   3.24 
Thai temples     4.24   3.41 
Thai arts and cultures     4.25   3.38 
Natural scenery and landscape    4.02   3.19 
Factor 3: Shopping & leisure activities (factor mean)  (M=2.65)   (M=3.60)       
A variety of shopping places    2.47   3.46 
Seasides/beaches     2.46   3.39 
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Thai spa and traditional massage services   2.65   3.64  
Thai food      2.58   3.63 
Night life and entertainment    2.57   3.55 
Friendliness of Thai people    3.12   3.88 
A availability of travel related information   2.59   3.58 
Factor 4: Safety & cleanliness (factor mean)  (M=3.53)   (M=2.41) 
Safety and security     3.77   2.63 
Hygiene and cleanliness    3.43   2.26   
  
Weather      3.40   2.35 

 

Profile of U.S Senior Travelers to Thailand (based on each cluster) 
Cross-tabulations were performed to provide socio-demographic profiles of the two clusters as 

shown in table 5. The chi-square analyses were used to identify whether there were any significant 
differences existed between the two clusters. 
Table 5: Socio-demographic profiles of the two cluster of U.S. senior travelers to Thailand 

Socio-demographic characteristics   Cluster 1 (n=285) Cluster 2 (n=153) ( 2 ) Sig. 

Gender          22.57 0.001** 
Male     47.3%  65.2%    
Female     52.7%  34.8% 
Totals     100%  100% 

  Age          18.04 0.032* 
55-59 years    39.4%  56.1%   
60-69 years    55.5%  33.3%   
70 or older     9.5%  10.6%  
Totals     100%  100% 

  Marital status  
Married      75.5%  72.8%  3.04 0.865 
Single     8.7%  7.8% 
Divorced/Separated/Widowed   15.8%  19.4% 
Totals     100%  100% 

 Education         2.03 0.731  
 High school or lower    33.9%  27.3%    

Technical or vocational school   13.8%  15.1% 
College/university degree   52.3%  57.6% 
Totals     100%  100% 

 Occupations         20.07 0.004** 
Company employee    17.7%  21.1%   
Business owner/self-employed   11.4%  15.1% 
Government officer    5.2%  7.3% 
Professionals     9.5%  12.6% 
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Technician     5.0%  6.9%  
Housewife     7.3%  10.1% 

 Retired     42.5%  24.3% 
 Others      1.4%  2.6% 

Totals     100%  100% 
  Annual Income (US Dollars)        17.59 0.038*  

Less than $30,000     40.4%  24.9 % 
$30,000 – 44,999    23.8%  30.8% 
$45,000 – 59,999    18.1%  27.5% 
$60,000 – 74,999    11.8%  13.5% 

 More than $75,000    5.9%  3.3% 
Totals     100%  100% 

No. of visits to Thailand        10.7 0.335 
First time     64.4%  58.9%    
2nd – 3 rd times     30.4%  33.4% 

 4 times or more    5.2%  7.7%  
 Totals     100%  100%   
* p< .05 
** p< .01 

 

Cluster 1 (cultural & historical seekers) 
 This segment represented 65% of the total samples (n=285). It consisted of travelers who 
demonstrated a strong desire to learn about Thai culture and the history (from table 4). They traveled to 
Thailand to seek new knowledge and experience different culture that they could not obtain from their 
usual environment. They were also concerned about safety and cleanliness when traveling to Thailand. 
The members of this cluster appeared to place the greatest importance on Thai cultural experience such as 
Thai arts, the temples, and visiting historical places. More than half (52.7%) were female travelers and 
somewhat older travelers (60-69 years) than the members of cluster 2. Almost 56% of the members were 
in the age between 60-69 years. Most of them were married (75.5%), and had education level at university 
degree (52.3%). The group members had different occupation backgrounds. However, nearly 43% were 
retires and 8% were housewives. The majority of respondents in this cluster had annual incomes in the 
ranges of less than $30,000 (40.4%) and between $30,000 – 44,999 (23.8%). About 64% were the first-
time visitors to Thailand. 
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Cluster 2 (holiday & leisure seekers) 
Travelers belonging to this segment represented 35% of the total samples (n=153). The members 

of this cluster were eager to get away from their ordinary environment and busy lives (based on table 4). 
They tended to enjoy holidays and vacations overseas. They considered Thailand as a good place for 
overseas vacation with a variety of tourist attractions and reasonable prices of goods and services. They 
traveled to Thailand to enjoy and experience a variety of leisure and holiday experiences such as Thai 
food, Thai spa and massage, beautiful beaches, entertainment, night life and shopping activities. The 
majority of this cluster were male travelers and somewhat younger than cluster 1. About 56% were in the 
age between 55-59 years. Most of them were married (72.8%), and had education at the university level 
(57.6%). Most of them were still working and had different occupation backgrounds. Nearly 31% had 
annual incomes in the range of $30,000 – 44,999, while 27.5% earned income between $45,000 -59,999, 
and 24.9% earned less than 30,000. More than half (58.9%) were first-time visitors to Thailand. 

As shown in table 5, significant differences (by chi-square tests) among the socio-demographic 
variables between the two clusters were found for gender, age, occupations, and annual income. Cluster 1 
had a higher proportion of female respondents (52.7%) when compared to cluster 2 (34.8%). However, 
male respondents represented the majority of cluster 2 (65.2%). For age distribution, people aged 60-69 
years appeared to be the majority of cluster 1 (55.5%), while cluster 2 was dominated by younger seniors 
aged 55 – 59 years (56.1%). For the number of retirees, it appeared that cluster 1 had a higher proportion 
of retired people (42.5%) than cluster 2 (24.3%). With regard to annual income, it appeared that almost 
65% of the members in cluster 1 had annual incomes in the ranges of less than $30,000 (40.4%) and 
between $30,000 – 44,999 (23.8%). However, approximately 59% of cluster 2 earned annual incomes in 
the ranges of $30,000 – 44,999 (30.8%) and $45,000 – 59,999 (27.5%), while only 24.9% earned less than 
$30,000. 

The results of this study suggest that there are differences among U.S. senior travelers to Thailand 
based on the importance rating of pull factors (destination attributes). The findings reveal that U.S. senior 
travelers to Thailand are not homogeneous in their travel preferences and perceptions on the destination 
attributes of Thailand. The findings show some similarities to previous studies (Cleaver et al., 1999; You 
& O’Leary, 1999; Horneman et al., 2002) in that there is a diversity of travel preferences and perceived 
destination attributes/attractions among international senior travelers. This should provide implications for 
destination marketers, aiming at senior travel market, in the area of product development and marketing  
programs.  
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Conclution  and  Recommendations 
The present study used the theory of push and pull motivations to investigate travel motivations 

of U.S. senior travelers to Thailand. Based on factor analysis, this study identified three push and four pull 
factor dimensions. The three push factors were labeled as: (1) ‘novelty & knowledge-seeking’, (2) ‘ego-
enhancement’, and (3) ‘rest & relaxation’, while the four pull factors included: (1) ‘travel arrangements & 
facilities’, (2) ‘cultural & historical attractions’, (3) ‘shopping & leisure activities’, and (4) ‘safety & 
cleanliness’. Among them, ‘novelty & knowledge-seeking’ and ‘cultural & historical attractions’ were 
viewed as the most important push and pull factors influencing U.S. senior travelers to Thailand. By using 
cluster analysis, this study showed that it is possible to segment U.S. senior travelers to Thailand based on 
pull motivational factors (destination-based attributes). The two segments were labeled as ‘cultural & 
historical seekers’ and ‘holiday & leisure seekers’. The results of the study contribute to the existing 
literature (i.e. seniors’ travel behavior and motivations) to better understand U.S. seniors’ travel 
motivations to visit Asian countries, especially Thailand. The findings are also useful for the destination 
marketers to develop effective marketing programs to approach this segment.  

Zhang and Lam (1999) noted that knowing the importance of push and pull factors perceived by 
travelers can help destination marketers meet the desired needs of individual travelers. The results of 
present study can provide useful implications for both policy makers and industry practitioners to 
effectively design the products and tourism strategies corresponding to the needs and wants of U.S. senior 
travelers. In order to approach this market, tourism marketers should concentrate on developing the 
products that can better satisfy customers’ travel needs by matching what they want (push factors) and 
how the destination (pull factors) can offer to meet their needs. Furthermore, the results of the study 
revealed that there are the differences among U.S. senior travelers to Thailand based on the interests and 
perceptions of destination attractiveness of Thailand. Instead of viewing one homogeneous market, 
tourism marketers should develop appropriate marketing strategies to approach each segment. Significant 
differences in socio-demographic characteristics among the two clusters could help tourism marketers 
develop most effective marketing strategies to attract each segment such as product development, 
marketing promotion, and advertising.  

Based on the results, it indicated that the members of cluster 1 (cultural & historical seekers), the 
largest segment identified in this study (65% of the samples), seemed to perceive Thailand’s cultural and 
historical attractions as the major factors drawing them to Thailand. They came to Thailand with the main 
purpose to see different culture and experience Thai hospitality and locals’ way of life. The result of the 
study is similar to You and O’Leary (2000)’s study in that cultural and historical aspects are regarded as 
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the important factors motivating overseas seniors to visit an overseas destination. This implication should 
be useful for destination marketers who target senior travel market to highlight the cultural tourism, 
particularly for the design of the tour packages and marketing programs. Based on this finding, this 
suggests that cultural and historical attractions of Thailand should be developed as the major theme when 
marketing the U.S. senior travel market. The promotion will be more effective if destination marketers can 
position Thailand as the land of unique and exotic culture that is different from other nations in the South 
Asia-Pacific region. The highlight should focus on Thailand’s history and its independence from western 
powers. This phenomenon makes Thailand different from other nations in the region with a unique and 
attractive culture. Typically, many tour companies offer cultural tours in Bangkok and nearby cities such 
as Ayutthaya (former capital) or Nakhon Pathom (e.g. visiting cultural villages). To better satisfy this 
segment and provide a true experience on cultural and heritage tours of Thailand, tour companies should 
offer programs to visit the three capitals of Thailand (i.e. Bangkok, Ayutthaya and Sukhothai). The trip 
will provide travelers with a better understanding of Thais’ origin and historical background of the 
kingdom of Thailand. In addition, visits to associated historic towns in the northern region and tour 
programs relating to religious tourism (e.g. temple tours, visiting ancient towns) should be included in the 
tour packages. The tour programs may be also designed to provide travelers with the opportunities to learn 
and experience Thai hospitality and locals’ way of life by visiting local or cultural villages/communities. 
According to Lehto et al. (2001), older travelers appear to value local cuisine/new food and local 
crafts/handiwork. This suggestion seems to be relevant to the needs of this segment. During the trip, tour 
companies should provide travelers the opportunities to experience and try a variety of Thai traditional 
food and local herbal cuisines. A visit to local villages producing and demonstrating Thai traditional crafts  
and handiwork is also strongly recommended. The opportunity to try and produce a simple handiwork 
item could provide a great experience and enjoyment for travelers.  

As for the cluster 2 (holiday & leisure seekers), the majority of this segment was repeat travelers; 
suggesting that the products offered for this segment should be different from the first group. In particular, 
their main objectives to visit Thailand appeared to focus on travel and leisure activities. For marketing 
purposes, there is a need to communicate to the ‘holiday & leisure seekers’ that there are a wider variety 
of travel and leisure activities available in Thailand than a typical package tour. As the members of this 
segment are likely to prefer products that are different from those in segment one, it is suggested that 
products offered for this group should be focused on leisure and relaxation activities. To satisfy this 
segment, tour companies should offer several kinds of holiday and leisure products such as ecotourism or 
nature-based tourism, resort stay (mountain or beach area), island/beach tourism, river/canal excursion, 
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safari trip, shopping, health tourism (e.g. Thai traditional sap and massage, Thai hot spring), and cultural 
tours. For cultural tours, many of them used to travel to Thailand and they might have already visited 
several famous cultural and historical places in Bangkok and Ayutthaya. It is suggested that the cultural 
tours designed for this segment should be different from the first time travelers. In addition to Bangkok 
and Ayutthaya trips (central region), there are several cultural and historical places/sites throughout the 
country such as in the north (Chiang Mai, Chiang Rai, Sukhothai, and Phitsanulok), the northeast (Nakhon 
Ratchasima, Khon Kaen, and Udon Thani), and the south (Surat Thani and Nakhon Si Thammarat). The 
new programs will broaden travelers’ knowledge and understanding about Thailand.  
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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา มี
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเสียหายต่อการท่องเที่ยวของไทยหลายเหตุการณ์ เช่น โรค SARS ไข้หวัดนก ภัย
พิบัติสึนามิ และล่าสุดการประท้วงต่อต้านรัฐบาลในเดือนสิงหาคม 2551 บทความนี้จึงถือว่าเหตุการณ์
ดังกล่าวส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยและส่งผลให้เกิดการรับรู้ความเสี่ยงในประเทศไทย ซ่ึง
ในที่สุดจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเที่ยว เพื่อหาเหตุผลมาสนับสนุน
ข้ออ้างดังกล่าว บทความนี้ได้ทบทวนงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซ่ึงได้แก่ สถานการณ์การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง การรับรู้ความเสี่ยง การตัดสินใจและการรับรู้ความเสี่ยงในการ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้บทความได้เสนอแนะโมเดลของการรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว รวมทั้งอภิปรายผล โดย
ใช้เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองเป็นกรณีศึกษา 
 

ABSTRACT 
The tourism industry plays a significant role in Thailand’s economy. However, Thailand’s 

tourism has been negatively influenced by a number of crises recently, such as SARS epidemic, bird flu, 
tsunami, and the recent anti-government protest in August 2008. This paper has argued that these crises 
have caused damage to the destination image of Thailand and consequently affected the tourists’ 
perceived risk toward Thailand, which eventually has an effect on their decision to visit the country. To 
support this argument, this paper has reviewed relevant literatures which include the introduction to 
Thailand’s tourism, the concept of risk, perceived risk and decision making, followed by perceived risk in 
tourism. A conceptual model of perceived risk in tourism is later developed in the conclusion and 
discussion section by using Thailand’s political unrest as a case study. 
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Introduction 
Tourism is unarguably the major export service of Thailand (Vogt & Wittayakorn, 1998), 

accounting for around 6 to 7 percent of the country’s national GDP (EIU ViewsWire, 2003). Moreover, 
growth in Thailand’s tourism industry in recent years has been the result of numerous strengths including 
a tradition of hospitality (Koumelis 2004; National Identity Board, 2000), rich cultural heritage and 
historical tourist destinations (Rittichainuwat, Qu, & Brown, 2001), strong natural attractions, and value 
for money (Rogers, 2003, p. 276). A table below illustrates international tourist arrivals to Thailand 
between 1997 and 2005. 
 
Table 1: International tourist arrival to Thailand 

Year 

International 

Tourist Average 
length 
of stay 

Average expenditure Revenue 

Number Change /person/day Change Million Change 

(Million) (%) (Days) (USD) (%) (USD) (%) 
1997 7.22 0.41 8.33 111.50 -0.92 6,703.20 0.63 
1998 7.76 7.53 8.4 112.74 1.12 7,353.70 9.7 
1999 8.58 10.5 7.96 112.49 -0.23 7,682.89 4.48 
2000  9.51 10.82 7.77 117.25 4.23 8,662.28 12.75 
2001 10.06 5.82 7.93 113.81 -2.93 9,080.56 4.83 
2002  10.8 7.33 7.98 113.98 0.15 9,822.59 8.17 
2003  10 -7.36 8.19 114.61 0.55 9,390.95 -4.39 
2004  11.65 16.46 8.13 123.22 7.51 11,671.09 24.28 
2005  11.52 -1.51 8.2 118.12 -4.13 11,155.49 -4.42 

Source: Tourism Authority of Thailand (2007) 
 

Having said that, the tourism industry in Thailand has been challenged in recent years by a 
number of distinct crises (Campiranon & Arcodia, 2007; MICE Asia, 2007; Tourism Authority of 
Thailand, 2004), including the SARS epidemic; the bird or avian flu; and the tsunami which struck the 
region on December 26, 2004. The recent anti-government protest in August 2008 also affected 
Thailand’s tourism industry heavily as international tourists avoid traveling to Thailand due to the fear of 
a political turmoil (The Seoul Times, 2008). 
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Without a doubt, tourists who have seen a flood of media coverage immediately after the crisis 
struck will perceive that crisis-struck destination as a place that has a high level of risk. This issue poses a 
serious threat to the tourism industry as tourism relies heavily on an atmosphere of safety, security, and 
positive perceptions (Cooper and Erfurt 2007; Gurtner 2007). Moreover, tourist destinations, like 
Thailand, that rely their economy on tourism will suffer immensely from such a negative perceived 
destination image. 

Clearly, crises have influenced the tourist’s perceived risk and affected their decision making 
process accordingly. Therefore, it is crucial for tourism organizations to have a better understanding 
toward the tourists’ perceived risk, as Dolnicar (2007, p. 107) has pointed that the tourism industry needs 
to understand what can potentially scare tourism market segments, in order to communicate and attract 
tourists effectively. In response to these issues, the following discussion will examine the concept of risk, 
perceived risk and decision making, followed by perceived risk in tourism. 
 
The Concept of Risk 

The concept of risk is important to understanding how consumers make choices (Conchar, 
Zinkhan, Peters, & Olavarrieta, 2004, p. 418). In general, a risk is any unintended or unexpected outcome 
of a decision or course of action (Wharton, 1992, p. 5). In classical decision theory, risk is most 
commonly conceived as reflecting variation in the distribution of possible outcomes, their likelihoods, and 
their subjective values (March & Shapira, 1987, p. 1404). It should be pointed out however that risk is 
also associated with the failure of the system; in other words, if the system cannot fail (impossibility), then 
the concept of risk is irrelevant (Jackson & Carter, 1992, p. 43).  

In business and economic literature, opportunities whose returns are not guaranteed are generally 
recognized as ‘risks’ (Yates & Stone, 1992, p. 4). In the financial community, the term ‘risk’ is applied to 
a wide variety of events with outcomes ranging from large profits to large losses. However, individuals in 
the risk-management profession generally use a more narrow definition, applying the term ‘risk’ to 
situations which represent negative risk. Events which represent a potential loss therefore are the central 
focus of risk managers (Stipanuk, 1989, p. 48).  

Having said that, there is considerable debate over how to define risk (Groth, 1992, p. 10; Smith 
& Merritt, 2002, p. 7); on what risk is relevant; on how to assess and measure risk; and how risk might 
best be characterized (Groth, 1992, p. 10). With a range of differing opinions, one may face difficulty 
achieving a consensus necessary to be proactive about risk management (Smith & Merritt, 2002, p. 7). To 
outline and clarify the perspective on risk utilized in this research, this section will  now discuss the key 
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elements of risk as proposed by Yates and Stone (1992, p. 4): potential losses, the significance of these 
losses, and the uncertainty of these losses. 

Loss 
A common definition of risk is ‘the possibility of loss’ (Smith & Merritt, 2002, p. 8; Yates & 

Stone, 1992, p. 4), which can mean either the ‘possibility of loss or injury’ or ‘liability for loss or injury if 
it occurs’ (Merriam-Webster's Dictionary of Law, 2007). This may not always be expressed in terms of 
monetary losses however (Nwogugu, 2005, p. 157), and risk can in fact be viewed as merely the 
expectation of loss. The more certain one is about this expectation, the greater the risk for the individual 
(Stone & Winter, 1987). Simply put, the greater the perceived risk, the less likely an individual will 
purchase. As a result, risk is a major determinant in whether a consumer buys or rejects a given product 
(Yates & Stone, 1992, p. 8). 

Jacoby and Kaplan (1972) characterized loss according to five key types: financial, performance, 
physical, psychological, and social loss. Roselius (1971) argued however that time loss should also be 
included in any characterization of loss. These six types of losses have been well illustrated by Yates and 
Stone (1992, p. 9), pointing out that individuals may suffer from losses as a result of buying a given 
product. They extrapolated on each type of loss as follows: 

 Financial loss: The consumer loses money, either because the product will not work at all, 
because it is expensive to keep in good condition, or because a better product is available at lesser 
cost. 

 Performance loss: There is something wrong with the product or it does not work properly. 
 Physical loss: The product is unsafe and may be harmful to one’s health. 
 Psychological loss: The product disagrees with the buyer’s self-concept and/or what the buyer 

thinks about himself or herself. 
 Social loss: The product adversely affects the ways others think about the buyer. 
 Time loss: The product wastes the buyer’s time and causes inconvenience by needing adjustment, 

repair, or replacement. 
Significance 
Risk researchers highlight that the more significant the potential losses in a situation, the greater 

the implied risk. Within this, subjectivity plays an important role in the perception of loss significance. 
Firstly, an outcome one person considers a loss might well be considered a gain by another; and secondly, 
even if two individuals consider the same outcomes to be losses, there is still room for differences in the 
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significance attached to these outcomes -- differences that have a bearing on risk (Yates & Stone, 1992, p. 
10).  

Uncertainty 
Inherently, risk involves a measure of uncertainty, with Groth (1992, p. 11) defining risk simply 

as ‘We don’t know what is going to happen’. Similarly, uncertainty itself has been defined as ‘a potential 
event’ whereby one does ‘not know in advance if it will actually occur’ (Smith & Merritt, 2002, p. 7); or 
alternately, as ‘The condition of being uncertain; doubt’ (The American Heritage Dictionary of the 
English Language, 2007). In consequence, the probability of a risk actually occurring will always be less 
than 100% (Smith & Merritt, 2002, p. 7). While uncertainty is a key element of risk therefore, some 
authors point out that uncertainty is ‘the inability to assign probability to outcomes’, whereas risk 
constitutes ‘the ability to assign such probabilities based on differing perceptions of the existence of 
orderly relationships or patterns’ (Gilford, 1979). Clearly, uncertainty is different from risk in that ‘risk’ 
has a known probability while ‘uncertainty’ exists when knowledge of a precise probability is lacking 
(Mitchell, 1999, p. 166). 
 
Perceived Risk and Decision Making 

Perceived risk is a consumer’s importance-weighted, subjective assessment of the expected value 
of inherent risk, in each of the possible alternatives for a given decision goal (Conchar, Zinkhan, Peters, & 
Olavarrieta, 2004, p. 422). Interestingly, perception of risk varies by nationality (Lepp & Gibson, 2003, p. 
612), gender (Emblemsvag & Kjolstad, 2002, p. 843; Schubert, 2006, p. 709), age, and culture 
(Emblemsvag & Kjolstad, 2002, p. 843). In addition, individuals also often perceive the same risk 
situation in different ways (Delerue, 2005, p. 533; March & Shapira, 1987, p. 1405). 

Perceived risk has received attention from both practitioners and academics and has been applied 
in a wide range of different areas. For practitioners and academics, there are four major benefits to 
understanding perceived risk. Firstly, perceived risk theory has intuitive appeal and plays a role in 
assisting marketers to see the world through their customer’s eyes. Secondly, the notion of perceived risk 
can be almost universally applied across different contexts. Thirdly, perceived risk is more powerful at  
explaining consumer behavior, since consumers are motivated more by avoiding mistakes than 
maximizing utility when purchasing. And finally, risk analysis can be effectively used in marketing 
resource allocation decisions (Mitchell, 1999, p. 163). 

For the purpose of this paper, perceived risk will be used to help the reader understand how a 
consumer’s decision making process has been influenced by perceived risk. It should be pointed out that 
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risk-taking decisions involve alternatives that can produce not only single outcomes which matter to the 
decision maker, but indeed an array of them (Yates & Stone, 1992, p. 5). Without a doubt, decisions 
involving risk will always turn on choosing between possible alternatives, with each characterized by a 
number of relevant attributes (Conchar, Zinkhan, Peters, & Olavarrieta, 2004, p. 418). 

Individual decision makers are risk averse when it comes to choosing between alternatives. When 
faced with one alternative with a certain outcome, and a second which is a gamble but has the same 
expected value as the first, an individual will tend to choose the certain path rather than take a gamble. In 
other words, risk averse decision makers prefer low risks and are willing to sacrifice some expected return 
in order to reduce variation in possible outcomes. Risk seeking decision makers, on the other hand, prefer 
relatively high risks, and are willing to sacrifice some expected return in order to increase variation. 
Theories of choice also explain that decision makers prefer larger expected returns than smaller ones, 
provided that all other factors (e.g. risk) are constant (March & Shapira, 1987, p. 1404). In addition, 
decision makers prefer smaller risks to larger ones provided that other factors (e.g. expected value) are 
constant (March & Shapira, 1987, p. 1404; Mitchell, 1999, p. 167).  

To choose between different alternatives, individuals, organizations and governments make 
decisions based on perceptions about the likely consequences of their actions. At the same time, some 
inevitable outcomes may not be recognized; there may be gross misconceptions about the possibility or 
magnitude of those that are recognized; and other perceived consequences may be more imagined than 
real. Misconceptions surrounding the consequences of decisions are therefore a major source of risk in 
themselves in decision making (Wharton, 1992, p. 5). Other sources of risk also occur when a decision or 
action produces social and economic consequences that cannot be assessed with certainty (Conchar, 
Zinkhan, Peters, & Olavarrieta, 2004, p. 419). 

Clearly, decisions are goal oriented with the aim of risk assessment one of avoiding failure. 
Informed judgment is used to evaluate how this goal may be achieved, and with the right information 
available, an optimal solution can be chosen (Jackson & Carter, 1992, p. 44). In turn, any responsible 
decision maker will make every effort to obtain a complete and accurate perception of the risks before 
making a final decision (Wharton, 1992, p. 5). 
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Perceived Risk in Tourism 

As discussed earlier, risk perception plays a key role in the decision-making process of 
potential buyers. In tourism, risk perception is a decisive factor in decision-making (Freyer & 
Schroder, 2007, p. 136), and has considerable impacts on tourism demand. Simply put, the higher 
the perception of risk in terms of a destination, the lower the tourism demand (Prideaux & Laws, 
2007, p. 377; Sonmez, Apostolopoulos, & Tarlow, 1999). Because the image of a destination is a key 
factor influencing tourists’ buying behavior (Pechlaner, Abfalter, Raich, & Dreyer, 2007, p. 168), 
and as tourists are free to choose from a wide range of destinations, most are unlikely to consider 
traveling to, or in the region of areas of perceived risk (Pechlaner, Abfalter, Raich, & Dreyer, 2007, 
p. 158). As a result, if a destination is associated with negative images or sentiments, tourists often 
simply choose to cancel and find safer substitute destinations (Freyer & Schroder, 2007, p. 136; 
Gurtner, 2007, p. 82). 

Tourism also involves an inherent component of uncertainty and unpredictability (Gurtner, 2007, 
p. 51; Moreira, 2007, p. 51). While distance traveling has always involved risks, the difference today is 
that risks are progressively more evident. Crises such as September 11, 2001, the Bali bombing and SARS 
are just several recent crises that have created a psychological link between risk and traveling to a new 
destination. In many ways, these crises have changed the tourism industry worldwide, and harmed the 
international image of specific destinations leading to decreases in flights and tourist arrivals, and 
subsequent impact on tourism related businesses (Gurtner, 2007, p. 51). Moreover, these crises have also 
involved an increase in perceived risk which is the result of travel advisories and warnings issued by the 
governments of generating markets, and, in some cases, exacerbated by media coverage (Aktas & Gunlu, 
2005; Lepp & Gibson, 2003, p. 606).  

The image destinations invoke can be improved by decreasing perceptions that specific risk 
factors are present (Lepp & Gibson, 2003, p. 619). As images of destination-specific risks can at times 
influence tourists’ decision-making behavior, the tourism industry needs to understand what can 
potentially scare tourism market segments (Dolnicar, 2007, p. 107). 

To achieve this, portfolio analysis can be used to calculate the risk-minimizing distribution of 
tourists by not ‚putting all eggs in one basket‛. In general, portfolio theory has been implemented in the 
field of financial analysis to help investors allocate portions of their budget to different securities, given 
that the events of the forthcoming holding period remain unknown. Portfolio analysis tries to compute the 
risk-minimizing portfolio of assets given the historic risk and expected return on individual assets 
(Kennedy, 1998, p. 119). Similar to securities, tourism markets have different levels of risk and expected 
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return, which allows portfolio analysis to be applied in a tourism context also. For instance, tourism 
marketer should not rely their source of revenue on a single market, but rather on multiple markets. Doing 
so will allow tourism organizations to remain profitable should tourist numbers from one market have 
dropped due to particular reasons. 

In most cases, destinations affected by risk factors need to target tourists with a higher tolerance 
for risk (Lepp & Gibson, 2003, p. 620). During the SARS crisis, for instance, tourism organizations in 
Thailand has focused on domestic market, as such a market understands the situation in Thailand and 
therefore is willing to travel within the country.  

However, as discussed earlier, while perceptions of risk associated with international tourism vary 
by nationality (Kennedy, 1998, p. 119; Lepp & Gibson, 2003, p. 612), different individuals also perceive 
the same risk situation in different ways (March & Shapira, 1987, p. 1405), thus complicating any attempt 
to identify crisis-resilient tourists. Therefore, tourism organizations should take these issues into 
consideration when communicating with potential tourists. 
 
Conclusion and Discussion 

Thus far, this paper has achieved its aim by examining the concept of risk, perceived risk and 
decision making, which then can be applied toward a better understanding of perceived risk in tourism. To 
further describe, the relationship among the destination image, risk, tourists’ perceived risk, and tourists’ 
decision making is illustrated in a figure below. 
 

Figure 1: Perceived Risk in Tourism 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Developed for this pape 
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The political crisis in Thailand in August 2008 set a clear example for the conceptual model 
above. Such a crisis situation has been reported and broadcasted by a number of news media, such as the 
BBC (2008). Moreover, many governments of tourist’s generating destinations, such as the Australian 
Government (2008), has repeatedly issue a travel advisory which warns their citizen to exercise caution 
when traveling to Thailand.  

Clearly, this negative effect from Thailand’s political crisis has depicted the country’s image as 
an unsafe destination to visit. Such an image therefore has influenced the tourists’ perceived risk as 
traveling to Thailand at this time may involve a number of losses, such as financial loss (e.g. canceled 
flights), physical loss (e.g. injury caused by protestors), and psychological loss (e.g. a disrupted tourism 
experience), to name a few. Moreover, the greater the perceived risk, the less likely an individual will 
purchase the tourism products and services. This means the tourists are more likely to postpone their 
travel plan to Thailand. In the worst case, they may cancel their trip to Thailand and choose other 
comparable destinations instead due to high risks. 

Having reviewed relevant literatures on perceived risk in tourism, this paper however has a 
limitation as it only gained insights through secondary data. This therefore reflects the need for further 
research with regard to the tourists’ perceived risk. One of several potential possibilities for future 
research is to conduct an exploratory research with tourists to identify their perception toward a tourist 
destination under different crisis scenarios (e.g. political unrest, outbreak, terrorism, and natural disaster) 
and their intentions to visit that particular destination. Undertaking such a research will allow not only 
tourism academics, but also tourism practitioners, to have a better understanding toward the tourists’ 
perceived risk and its effect on their decision to travel. 
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บทคัดย่อ 
 บทความเร่ือง “ชุมชนลันตาใหญ่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ย่ังยืน ” มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอบทบาทของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจสภาพทางสังคม
วัฒนธรรมในชุมชน  วิเคราะห์ถึงศักยภาพ และข้อจ ากัดด้านการพัฒนา     ตลอดจนเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน โดยใช้ประชาคมในชุมชนเป็นแกนน า  จากการศึกษาพบว่า 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนลันตาใหญ่ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยใช้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นจุดขายในฐานะทางเลือกใหม่ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงนับเป็นการดึงเอา
ศักยภาพด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม    
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ   ได้แก่ 
ช่องว่างจากแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ  สร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
กลุ่มต่าง ๆ ไม่เท่าเทียมกัน   ความอ่อนด้อยในการเตรียมความพร้อมของคนในชุมชนต่อการตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวจากการสนับสนุนของภาครัฐ ขณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนในชุมชน
พบเพียงความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจเอกชนกับกลุ่มชุมชนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเท่านั้น    
 อีกทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชน ยังถือเป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในตัวเองด้วย นั่นคือ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนมีความเปราะบางมากขึ้น จากการท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
พื้นที่  ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ย่ังยืน จึงต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มคน  
ต่าง ๆ ในชุมชนทั้งภาครัฐ  ธุรกิจเอกชน และชาวบ้านในลักษณะ “ประชาคมลันตาบ้านเรา ” ซ่ึงเป็น
แนวความคิดปลูกฝังความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ให้เกิดขึ้นกับประชาชนจากทุก
ภาคส่วนในเกาะลันตาใหญ่  และมีบทบาทชัดเจนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของเกาะลันตาใหญ่อย่าง
เป็นระบบและเท่าเทียมกัน  เมื่อชุมชนได้รับการปกป้องดูแลโดยชุมชนเอง  มีการพัฒนาอย่างถูกทิศทาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง   อย่างเท่าเทียมทุกกลุ่ม    ย่อมจะส่งผล
ดีและก่อให้เกิดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ย่ังยืนตามมาในท้ายที่สุดด้วย 
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Abstract 

 The purpose of this article on “Lanta Yai Community and Development of Sustainable Cultural 
Tourism” is to describe the role of community in developing tourism. The article proceeds as follow; it 
presents the socio-cultural contexts of the community, then analyzes its potentials and limitations for 
development of tourism and, finally, proposes an approach to developing sustainable cultural tourism that 
relies predominantly on community collaboration. Field study revealed that in the past 5 years, the 
community has seen a remarkable growth in cultural tourism thanks to its especially rich and plural 
cultures that have wide appeal to tourists looking for alternative experiences from those offered by 
conventional tourism. This is a good example of how locally available assets like cultural plurality can be 
used to benefit tourism. However, development of tourism in Lanta Yai community has faced with a 
number of challenges. For example, the government’s approach to the development of tourism has a 
significant loophole by leaving different groups with unequal access to tourism resources and community 
people themselves are far from ready to respond appropriately, thus being able to reap the benefits 
afforded them by the government’s tourism development policy. Moreover, relationship between groups 
in community, most notably between community groups and private business groups, is mainly economic 
and seasonal. Most of all, cultural plurality is both an asset and a liability for tourism development at the 
same time because growth in tourism has made local cultures and ways of life much more vulnerable 
through increased exposure.  Consequently, a sustainable approach to developing cultural tourism here 
must have as its integral element collaboration among groups in community – GO, NGO as well as 
villagers – who perceive themselves as part of “Lanta is Our Home Community”. Central to this 
collaborative approach is the cultivation of sense of belonging in all sectors in the community and 
promotion of their active and equal role in driving forward the tourism industry here. Once the entire 
community gets involved in caring for and protecting the community, making sure it develops in the right 
direction and there is constant collaboration among all related parties and groups, significant benefits for 
sustainable cultural tourism in this community shall definitely and readily follow. 
 
  
บทน า 
 “การพัฒนาที่ยั่งยืน” เป็นมโนทัศน์ที่ได้รับความสนใจจากประชาคมนักวิชาการสายสังคมศาสตร์
ในปัจจุบันอย่างกว้างขวาง  คุณูปการส าคัญของแนวคิดดังกล่าว ปลุกให้คนในสังคมหันมามองวิกฤติปัญหา
ในด้านต่าง ๆ อันเป็นผลสะเทือนจากการพัฒนาให้ลึกซึ้งมากขึ้น และ     เร่งเร้าให้เกิดการระดมความคิดเห็น
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ในเชิงวิชาการเพื่อสร้างความเข้าใจ  ตลอดจนร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  “การท่องเที่ยว ”  
นับเป็นอีกเร่ืองหนึ่งที่ได้รับความนิยมศึกษาวิจัย ทั้งในแง่ประเด็นของการพัฒนา ผลกระทบที่เกิดขึ้น และ
การวางแผนเพื่อสร้างการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยพื้นที่ส่วนใหญ่ มักเป็นพื้นที่อุดมด้วยทรัพยากรที่สามารถ 
“ขาย” ได้ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 สถานที่ท่องเที่ยวในภาคใต้โดยเฉพาะฝ่ังทะเลอันดามัน  มักเป็นเป้าหมายล าดับต้น ๆ ของนัก
เดินทางที่ช่ืนชอบกลิ่นอายของทะเล ธรรมชาติชายฝ่ังที่งดงาม และวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่มีเสน่ห์เฉพาะตัว  
ภายหลังเกิดเหตุการณ์สึนามิที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝ่ังมีผู้เสียชีวิตนับ
หมื่นคน  ประชาชนกว่า  6,000  หลังคาเรือนไร้ที่อยู่อาศัย และยังสร้างความเสียหายต่อระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและทรัพยากรธรรมชาติในหลายพื้นที่   การปรับปรุงฟ้ืนฟูพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์สึ
นามิได้ด าเนินการอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของพ้ืนที่
ให้กลับมาคงสภาพเดิม และ “จังหวัดกระบ่ี” ถูกเลือกให้เป็นหนึ่งจากหลายกรณีศึกษาที่มีนักวิจัยจากหลาย
หน่วยงานลงพ้ืนที่ เพื่อวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้ย่ังยืน    

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย วิทยาเขตเบอร์กลี่ย์ และมูลนิธิ
นโยบายสาธารณะไทย ได้ร่วมมือกันในการปฏิบัติการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการของนักวิจัยจากหลายสาขาวิชาร่วมกันคิดและวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของ “ชุมชนเกาะลันตาใหญ่  จ.กระบ่ี” ครอบคลุมประเด็นทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ซ่ึงปรากฏผลที่น่าสนใจว่า ภาพรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะลันตาใหญ่ จะสัมฤทธ์ิ
ผลได้อย่างย่ังยืนนั้น  หัวใจหลักส าคัญอยู่ที่ความร่วมมือของ ”ชุมชน” ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มคนหลากหลายที่
รวมพลังขับเคลื่อน     

ส าหรับบทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอและวิเคราะห์บทบาทของชุมชนลันตาใหญ่ในการ
ขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถพัฒนาได้อย่างย่ังยืน  เนื้อหาภายในบทความเลือกเน้นไปที่ “การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” เป็นส าคัญ  ส่วนวิธีการศึกษาเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากรายงานการ
วิจัยเร่ือง “แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในเกาะลันตาใหญ่  จังหวัดกระบี่ ” และบูรณา
การประเด็นดังกล่าวให้เข้ากับกรอบแนวคิดเร่ืองการพัฒนาที่ย่ังยืนและการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม    
จากนั้นเป็นการน าเสนอเร่ืองราวการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนลันตาใหญ่ ประเด็นท้าทายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดชุมชน  ตลอดจนแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้เกิด
ความอย่างย่ังยืนต่อไป 

 
2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน  :  กรอบคิดที่ “ชุมชน” เป็น “แก่น” น าการพัฒนา 
 จากแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ที่ก าหนดขึ้นจากการประชุมสุดยอดระดับโลกที่ว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิลในปี พ.ศ. 2535    นับเป็นสัญลักษณ์
เร่ิมต้นของการมุ่งให้แต่ละประเทศหันมาตระหนักเร่ือง การรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างการพัฒนาที่ย่ังยืนให้
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เกิดขึ้นในโลก โดยเน้นให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม  ขณะเดียวกันก็ให้การคุ้มครองฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อผลประโยชน์ของคนรุ่นต่อไปด้วย  ดังนั้นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อผลประโยชน์ของคนรุ่นปัจจุบัน จึงต้องเป็นการใช้ในเชิงอนุรักษ์ ไม่สิ้นเปลือง และต้องมีพัฒนาการเต็ม
ศักยภาพ เพื่อให้คนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 1    

จากแนวคิดเบื้องต้น ได้ส่งผลโดยตรงต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของโลก   ปัจจุบัน  กล่าว
ได้ว่า การท่องเที่ยวกลายเป็นตลาดอุตสาหกรรมการจ้างงานที่เติบโต และเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมส าคัญ
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  แต่แนวทางการพัฒนาที่ผ่านมา มักเป็นการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม 
(conventional  tourism) ที่เน้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นหลัก 2 โดยไม่ค านึงผลกระทบ
เร่ืองความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ (carrying  capacity) จนน าไปสู่ความเสื่อมโทรมของส่ิงแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามมา  กระทั่งมีการเรียกร้องให้จัดการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้น ( alternative  
tourism) ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ( sustainable  tourism) อันหมายรวมถึง
การท่องเที่ยวที่มีการจัดการที่ดี เพื่อด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยว กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังเช่นกลุ่มธุรกิจ
ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม  ขณะที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ที่เหมาะสม มีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเย่ียมเยือนสม่ าเสมอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่าง     ยืนยาว    

ด้วยเหตุนี้ ตลอดช่วง 10 ปีที่ผ่านมา แนวโน้มการท่องเที่ยวจึงเร่ิมมีความหลากหลาย    และมีการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ หรือจุดมุ่งหมายที่เน้นการอนุรักษ์ ( conservation  tourism)  โดยเฉพาะ “มิติทาง
วัฒนธรรม” เร่ิมได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวมากขึ้น หมายถึงเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การฝึกฝน และประสบการณ์ที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวนั่นเอง   ดังนั้น “การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (cultural  tourism) จึงเป็นทางเลือกใหม่ ส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งออกเดินทางเพื่อ
แสวงหาประสบการณ์ ค้นหาความหมาย  เชิงลึกข้ามวัฒนธรรมและรากเหง้าผ่านการเย่ียมชมพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตร์ ส่ิงก่อสร้าง จารึก   ต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตผู้คน ทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิต มรดก และศิลปะ 
รวมถึงการค้นหาประสบการณ์ทางธรรมชาติ  ตลอดจนสร้างความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่
ประวัติศาสตร์เหล่านั้น3     

การเคารพและให้คุณค่าแก่ “ชุมชน” ซ่ึงเป็นเจ้าของทรัพยากรในพื้นที่ นับเป็นหัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน จึงต้องเป็นการวางแผนที่จะให้ชุมชนได้เข้ามีส่วนร่วม
หรือเรียกว่า ”การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (community - based  tourism) ซึ่งชุมชนสามารถมีทางเลือกก าหนด
ทิศทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ บนฐานความคิดที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร  ขณะเดียวกันการ

                                                 
1  เก็บความจาก โครงการจัดการประชุมสัมมนาเรื่อง “มองให้ไกล  ไปให้ถึง  กับการพัฒนาที่ยั่งยืน” ครั้งที่  1  (กรุงเทพมหานคร:  ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2548), หน้า 4 -5 
2 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา,  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์วิชาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548), หน้า 2 
3 Craik, Jennifer, “The  Culture  of  Tourism,”  In  Touring  Culture: Transformation of  Travel and Thoery, Rojek  and  Urry (eds.). (London: 
Routledge, 1997), pp. 113-136.   
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พัฒนาศักยภาพ ต้องดึงให้ชุมชนได้เข้ามาด าเนินงานตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผนด าเนินงาน การสรุป
บทเรียน โดยเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน  ค านึงถึงความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่ และท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวมากที่สุดด้วย4     

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงเป็นแนวความคิดที่ส าคัญในการดึงเอาศักยภาพด้าน
วัฒนธรรมของชุมชนมาเป็นจุดขายส าหรับการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับแนวความคิดในการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่กับลูกหลานต่อไป  การก าหนดแนวทางส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนโดยชุมชน จึงต้องอาศัยความรอบคอบและต้องเป็นแผนระยะยาว ( long-term  planning) 
เพื่อให้เกิดความย่ังยืนดังค านิยามที่ว่า 
 

“กระบวนการวางแผนจะต้องค านึงถึงการอนุรักษ์  การเพิ่มคุณค่าและด ารงรักษาไว้ซึ่งมรดกทาง
วัฒนธรรม  โดยผ่านการพิจารณาและออกแบบการวางแผนอย่างรอบคอบ  เพื่อปกป้องวัฒนธรรม
ส าหรับปัจจุบันและเพื่ออนาคตของคนรุ่นต่อไป”5    
 
ส าหรับพื้นที่ชุมชนลันตาใหญ่มีเร่ืองราวทางสังคมวัฒนธรรมมากมายนับตั้งแต่อดีต และกลายเป็น

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ดึงดูดคนจากทั่วโลกให้มาเยือนพื้นที่  ปัจจุบันชุมชนได้มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพดังกล่าวไปบ้างตามกาลสมัยกล่าวได้ว่า การต้ังถิ่นฐานของผู้คนในเกาะลันตาใหญ่มีมา
เป็นเวลานาน โดยเกาะลันตาใหญ่ ได้ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดกระบี่ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 85 
กิโลเมตร มีพื้นที่ 472 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่ป่า 120 ,000 ไร่ พ้ืนที่เกษตรกรรม  80 ,000 ไร่  มีอาณาเขต
ครอบคลุมพื้นที่ 2 ต าบล 1 เทศบาล ได้แก่ ต าบลศาลาด่าน   ต าบลเกาะลันตาใหญ่ และเทศบาลต าบลเกาะลัน
ตาใหญ่ โดยพื้นที่ 134 ตารางกิโลเมตร เป็นเขตอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็นพื้นที่ร้อยละ 28 ของพ้ืนที่เกาะลันตา
ใหญ่6     

ในอดีต ชาวประมงที่ร่อนเร่หาปลาแถบชายฝ่ังทะเล เข้ามาตั้งรกรากบนเกาะลันตาใหญ่ฝั่ง
ตะวันออก เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยต่อลมมรสุมและเป็นแหล่งสัตว์น้ าที่ชุกชุม  จนกระทั่งปี  พ.ศ. 2444 
รัฐบาลยกระดับพื้นที่หมู่เกาะลันตาเป็นอ าเภอเกาะลันตา โดยที่ว่าการอ าเภอเดิม ต้ังอยู่ที่หมู่ 2 บ้านศรีรายาใน
เกาะลันตาใหญ่ แต่ปัจจุบันศูนย์ราชการต่าง ๆ ของอ าเภอเกาะลันตาถูกย้ายไปอยู่ที่เกาะลันตาน้อย เนื่องจาก
มีความสะดวกในการคมนาคมมากกว่า    

                                                 
4 สินธุ์  สโรบล.(บก.),  การท่องเที่ยวโดยชุมชน, (เชียงใหม่ : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หน้า12 
5 Pisit  Charoenwongsa, “Heritage  Resource  Management  in  Tourism,”  In Tourism  and  Cultural  Heritage  in  Southeast  Asia, Bradford  
and  Lee (eds.).  (Bangkok: SEAMEO-SPAFA, 2004),  pp. 41-53.   
6 สถาบันพัฒนาภาคและเมือง    ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง   มหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย     วิทยาเขตเบอร์กล่ีย์     คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์    คณะรัฐศาสตร์    สถาบันวิจัยสังคม    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเกาะลันตาใหญ่   

จังหวัดกระบี่, (กรุงเทพมหานคร : คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550),  หน้า 23 
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จากการส ารวจภาคสนามและการสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนต่าง ๆ พบว่าวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม
ของประชาชนในเกาะลันตาใหญ่ ยังมีความแตกต่างกันตามความเช่ือ หลักปฏิบัติและความศรัทธาของแต่ละ
ชาติพันธุ์ด้วย  ดังเห็นจากชุมชนประกอบไปด้วยประชากรจาก 4     ชาติพันธุ์คือ ชาวไทยพุทธ ชาวไทย
มุสลิม ชาวไทยเช้ือสายจีน และชาวไทยใหม่  การที่บนเกาะประกอบไปด้วยชุมชนที่มีความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรมนี้ ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ของการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง และเป็นความโดดเด่นอย่าง
หนึ่งของเกาะ ที่นักท่องเที่ยวสามารถมา   ช่ืนชม       

ด้วยเหตุที่เกาะลันตาใหญ่มีความหลากหลายของชาติพันธุ์ ท าให้เกาะลันตาใหญ่ได้รับการยกย่องใน
ฐานะ  “แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ” (cultural  heritage) ที่อุดมด้วยคุณค่าทั้งด้านประวัติศาสตร์และสังคม
วัฒนธรรม อันประกอบไปด้วยมรดกที่สามารถจับต้องได้ ( tangible) เช่น  พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
รวมถึงมรดกที่เป็นนามธรรม ( intangible) เช่น วิถีชีวิตของชาวเล     การพิจารณามรดกทางวัฒนธรรม 
(heritage  tourism) ในบริบทของการท่องเที่ยวนี้ ได้ท าให้ค าว่ามรดก ไม่ได้หมายถึงแค่เร่ืองภูมิทัศน์ 
ประวัติศาสตร์สิ่งประดิษฐ์จากฝีมือคนในชุมชนเท่านั้น แต่สิ่งเหล่านี้ถูกเสริมให้มีคุณค่าเชิงการค้าด้วย จึง
กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ ได้กลายเป็นธุรกิจส่วนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนปัจจุบัน 7   

อย่างไรก็ดี ส่ิงส าคัญประการหนึ่งที่ควรตระหนักนั่นคือ การที่ชุมชนลันตาใหญ่มีประชากรชาวไทย
มุสลิมมากถึงร้อยละ 90  ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวใด ๆ ในเกาะ จ าเป็นต้องเคารพในหลักปฏิบัติทาง
ศาสนาที่เคร่งครัดของชาวมุสลิมด้วย  อีกทั้งการรณรงค์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องระมัดระวังมิให้
เป็นการส่งเสริมเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
7 Prentice, Richard, “Heritage: A  Key  Sector  in  The  “ New”  Tourism.”  In  Heritage, Museums and Galleries : An Introduction  Reader, 
Corsane.(ed.). (London: Routledge, 2005), pp. 243-254 
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ภาพที่  1   ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ในเกาะลันตาใหญ ่
 (ที่มา  :  แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในเกาะลันตาใหญ่ จ.กระบี่  หน้า 94) 
3.  เรื่องเล่าของชุมชนลันตาใหญ่ผ่านมุมมองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สภาพการท่องเที่ยวในชุมชนลันตาใหญ่ในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา ประชาชนส่วนหนึ่ง ได้เร่ิมเข้า
มาสู่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  ภายในช่วงสามปี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะลันตาใหญ่ได้
เติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชนต้องปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสภาวะการตลาดและธุรกิจการค้าที่ขยายตัว มี
การเปลี่ยนจากอาชีพดั้งเดิม คือ อาชีพเกษตรกรรมและการประมงมารับจ้างในธุรกิจการท่องเที่ยว      
 ปัจจุบันประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามาท างานในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น อาทิ  ท างานใน
โรงแรมขนาดใหญ่ โดยส่วนใหญ่ท างานเพียง 6 เดือน คือ ในช่วงฤดูท่องเที่ยว  (พฤศจิกายน-เมษายน) 
เนื่องจากเจ้าของกิจการโรงแรม รีสอร์ท และกิจการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไม่ต้องการแบกรับต้นทุนค่าแรง
ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาน้อย จึงปิดโรงแรมหรือ      รีสอร์ทในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว (พฤษภาคม - 
ตุลาคม) และลูกจ้างส่วนใหญ่ ก็ยอมรับเงื่อนไขสภาพการจ้างงานแบบนี้ เนื่องจากมีงานรองรับในช่วงนอก
ฤดูท่องเที่ยว เช่น งานในภาคเกษตรกรรม เป็นต้น 

ชุมชนลันตาใหญ่ นับว่าเป็นพื้นที่ที่พร้อมด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ทั้งชายหาด  อ่าว น้ าตก 
บริเวณต่าง ๆ ทั้งภายในเกาะและรอบตัวเกาะ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
โดยเฉพาะความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์บนเกาะลันตาใหญ่ ที่ท าให้เกิดวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มที่มีความ
โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ นับเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสดงถึงความเช่ือและความเป็นอยู่
ของผู้คนบนเกาะ ซ่ึงแต่ละชาติพันธุ์ก็มีวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  เป็นต้นว่า ชาวเลหรือ
ชาวไทยใหม่ มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ประกอบอาชีพประมงพ้ืนบ้านเป็นหลัก มีภาษาพูดเป็นของตนเอง และมี
ประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวไทยใหม่ที่ผูกพันกับท้องทะเล ได้แก่ “พิธีลอยเรือ ” ซ่ึงจัดขึ้นปี
ละ 2 คร้ัง เป็นประจ าทุกปี ปีละ 2 ครั้ง คือ  ขึ้น 15 ค่ าเดือน 6  และ ขึ้น 15 ค่ าเดือน 11  โดยชาวบ้านมีความ
เช่ือว่า พิธีลอยเรือจะช่วยสะเดาะเคราะห์และก่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในหมู่บ้าน เป็นการแสดงความ
เคารพนับถือต่อบรรพบุรุษและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่สิงสถิตอยู่ในป่าเขาและท้องทะเล     
 ขณะที่ชาวไทยเช้ือสายจีน จะมีวิถีชีวิตผูกพันอยู่กับการค้าขายและความเช่ือเร่ืองเทพเจ้า   โดยมีการ
จัดงานฉลอง “เทศกาลตรุษจีน” ในวันแรม 15 ค่ าเดือน  2 ของทุกปี ที่โรงเรียนบ้านศาลาด่านซึ่งมีการแสดง
และการละเล่นพื้นเมือง รวมถึงการออกร้าน และนิทรรศการต่าง ๆ     
 ส่วนชาวไทยมุสลิม จะมีวิถีชีวิตผูกพันกับหลักค าสอนของศาสนาอิสลามที่ยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ประกอบอาชีพประมงชายฝ่ังเป็นอาชีพหลัก ท าสวนยางพาราและสวนปาล์มน้ ามันเป็นอาชีพรอง 
ใช้ภาษายาวีและภาษาไทยเป็นภาษาพูด  ชาวไทยพุทธมีชีวิตผูกพันกับเกษตรกรรมและการท าการค้า 
เช่นเดียวกับชาวไทยเช้ือสายจีน มีประเพณีและวิถีชีวิตที่ผูกพันกับพระพุทธศาสนา เช่น การท าบุญ ฟังเทศน์
ฟังธรรม ในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น และด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมนี่เอง ที่ก่อให้เกิดเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น และทรงคุณค่าอันเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
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ให้เข้ามาศึกษาและเรียนรู้วิถีชีวิตพื้นถิ่น เป็นทางเลือกใหม่ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะลันตา
ใหญ่ 
 กิจกรรมที่ถือเป็นจุดเด่น และถูกน ามาสร้างเป็นอัตลักษณ์อย่างหนึ่งของชุมชน นั่นคือ   “เทศกาล
ลานตาลันตา” ซึ่งจัดในช่วงต้นเดือนมีนาคมของทุกปี เป็นเทศกาลที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ย้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์อันยาวนานของเกาะลันตาใหญ่  นอกจากนี้    ยังมีการละเล่นพื้นบ้านที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมของชาวเกาะลันตาใหญ่  เช่น “การแสดงศิลปะพื้นบ้านรองเง็ง ” เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที่ 2   “รองเง็ง” การแสดงพื้นบ้านของชาวลันตา  
(ที่มา  :  แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในเกาะลันตาใหญ่ จ.กระบี่  หน้า 90) 
 
4.  ประเด็นท้าทายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนลันตาใหญ่ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวในเกาะลันตาใหญ่ โดยใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้เป็นจุดขายใน
ฐานะทางเลือกใหม่ของกิจกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นการดึงเอาศักยภาพด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาใช้
ให้เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม และเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
ผลประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง   

อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีความย่ังยืน มีความจ าเป็น   อย่างย่ิงที่
จะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดของวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วยเช่นกัน    เพราะการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม อาจเป็นเหมือนดาบสองคมที่ย้อนกลับมาท าลายมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของเกาะ
ลันตาใหญ่ จนยากจะร้ือฟื้นให้กลับมาเป็นเหมือนเดิม   

ข้อค้นพบทางด้านสังคม วัฒนธรรม จากการส ารวจภาคสนาม  การสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนและ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการค้นคว้าหลักฐานทางประวัติศาสตร์โบราณคดี ท าให้ทราบว่า  อัตลักษณ์ด้านสังคม
วัฒนธรรมที่งดงามและทรงคุณค่าของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ บนเกาะลันตาใหญ่ คือ ศักยภาพที่ส าคัญในการ
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ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะลันตาใหญ่  ในขณะเดียวกัน ก็มีข้อจ ากัดที่เกิดจากอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมเหล่านั้นที่จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบด้วย โดยสามารถแยกประเด็นออกเป็น 

4.1  บทบาทรัฐ  :  การพัฒนาและสร้างความพร้อมด้านการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน 
หลังจากเกิดเหตุการณ์สึนามิซึ่งส่งผลกระทบต่อพื้นที่ชายฝ่ังทะเลอันดามันถึง 6 จังหวัดด้วยกัน  

เหตุการณ์ในคร้ังนั้น ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งแถบชายฝ่ังทะเลอันดามัน ได้รับความเสียหาย และ
จะต้องใช้เวลานานเพื่อฟื้นฟูให้กลับมาเป็นเหมือนเดิม จังหวัดกระบี่จึงมีนโยบายที่จะพัฒนาเกาะลันตาใหญ่
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกแทนที่เกาะพีพี   ด้วยเหตุนี้ แนวนโยบายจากภาครัฐ จึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนา เพื่อรองรับการท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น  จากช่วง  5-6 ปีที่ผ่านมาหน่วยงานราชการทั้ง
ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น เร่ิมให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยล าดับ เห็นได้จาก
แนวนโยบายต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มุ่งเน้นที่จะรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแทบ
ทั้งส้ิน   

 ในทางตรงข้าม ปัจจัยเหล่านี้ก็ย่ิงท าให้ “ช่องว่าง ” (gap) ในการเข้าถึงแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวระหว่างภาคธุรกิจการท่องเที่ยวกับภาคชุมชนมีมากขึ้นตามมา  หรืออีกนัยหนึ่ง  “แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ” ได้สร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวของกลุ่มต่าง ๆ ไม่เท่า
เทียมกัน  ตัวอย่างเช่น การสร้างจุดชมวิวขนาดใหญ่บริเวณบ้านคลองหินซึ่งเป็นการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก แต่กลับเอื้อประโยชน์ให้กับภาคธุรกิจเอกชน   

ปัญหาที่ส าคัญซึ่งท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการของคนเพียงบางกลุ่มนั่น
คือ ขาดการประสานงานและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการวางแผนพัฒนา ท าให้ประชาชนไม่มี
โอกาสในการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานราชการ ซึ่งส่งผลให้แนวนโยบายของภาครัฐ 
ไม่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชน  เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มชุมชน จะเห็นได้ว่าชุมชนที่มี
พื้นฐานทางสังคมต่างกัน ก็มีโอกาสที่จะเข้าถึงประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวอันเป็นผลจากแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐที่แตกต่างกันด้วย    กล่าวคือ กลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์จากนโยบายการ
ท่องเที่ยวของรัฐมากที่สุด คือ ภาคธุรกิจเอกชน   กลุ่มชาวไทยพุทธ และชาวไทยเช้ือสายจีน ซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขายและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว   ในขณะที่กลุ่มชาวไทยมุสลิมและชาวไทยใหม่ซึ่งเป็น
ประชากรส่วนใหญ่ของเกาะลันตาใหญ่กลับไม่สามารถเข้าถึงผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้เท่าที่ควร 

ประเด็นต่อมา คือ เร่ือง “การเตรียมความพร้อมของคนในชุมชน ” ต่อการตอบสนองนโยบายการ
พัฒนาการท่องเที่ยว จากการสนับสนุนของภาครัฐยังถือว่ามีน้อย เป็นต้นว่า การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
เพื่อให้มีอ านาจต่อรองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดเล็ก ( SME)  การสนับสนุนการกู้ยืมเงินเพื่อลงทุนในการพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  การฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว  การฝึกอบรม
แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น     จากการส ารวจพบว่า ชุมชนหลายแห่งในเกาะ
ลันตาใหญ่ เช่น ชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็ง  ชุมชนบ้านศรีรายา เร่ิมจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนของ
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ตนเอง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงผลประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวมากขึ้น แต่ยังขาดการเตรียม
ความพร้อมของชุมชน   โดยเฉพาะทักษะทางภาษาและเงินทุน จึงท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร   

4.2   ข้อจ ากัดชุมชน :  สถานะความสัมพันธ์ทางสังคมและความเปราะบางทางวัฒนธรรม 
ประเด็นนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนลันตามาก เนื่องจากพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนจะส่งผลต่อการพัฒนาพื้นที่โดยตรง    การวิจัยแบ่งคนในเกาะ
ลันตาใหญ่ออกเป็น  3 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ  คือ เจ้าหน้าที่ที่เป็นข้าราชการ ไม่ว่าจะเป็น
ข้าราชการพลเรือนหรือข้าราชการส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีหน้าที่ในการวางแผนพัฒนาและการบริหารจัดการเป็น
หลัก ทั้งระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น  กลุ่มธุรกิจเอกชน คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ไม่ว่า
จะเป็นโรงแรม รีสอร์ท ภัตตาคาร ร้านขายของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น  และ กลุ่มชุมชน  คือ 
ประชาชนที่อาศัยในท้องถิ่นและอาจมีการรวมกลุ่มกัน เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว    

จากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม ในด้านสังคมมีน้อยมาก    จะพบเพียง
ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจเอกชนกับกลุ่มชุมชนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการรวมตัวทางสังคมของทั้ง  3 กลุ่ม    เพื่อร่วมมือกันในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะลันตาใหญ่ในอนาคต และเมื่อพิจารณาการรวมกลุ่มกันในแต่ละภาค
ส่วนพบว่า การรวมกลุ่มแทบทั้งหมด เป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ขณะที่มีเพียงกลุ่มอาสาสมัครหมู่บ้าน
เท่านั้น ที่เป็นการรวมกลุ่มทางสังคม 
 ข้อจ ากัดด้านความเปราะบางทางวัฒนธรรม เป็นอีกหนึ่งความท้าทายส าหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน กล่าวได้ว่า วิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมที่หลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ใน
เกาะลันตาใหญ่ ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่สืบทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง     ไม่ใช่สิ่งที่เกิดเพียงช่ัว
ข้ามคืน แต่เกิดจากการส่ังสอน อบรม การถ่ายทอดภูมิปัญญา การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เพื่อให้
รุ่นลูกรุ่นหลานได้เข้าใจในรากฐานแห่งวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ของ
ตนเองอย่างลึกซึ้ง แต่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  และการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต ท าให้เยาวชนในเกาะลันตาใหญ่หลงลืมรากฐานแห่งวัฒนธรรมของตน และไม่ให้
ความส าคัญกับการสืบทอดวัฒนธรรมเหล่านั้น เพื่อส่งต่อไปให้คนรุ่นต่อไป ส่งผลให้ศิลปวัฒนธรรม
บางอย่างเร่ิมซบเซาลงและใกล้จะสูญหายไปตามกาลเวลา เช่น การแสดงพื้นบ้านรองเง็งของชาวไทยใหม่
บ้านสังกาอู้ ซ่ึงปัจจุบันเหลือผู้แสดงเพียงไม่กี่คนซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้สูงอายุทั้งส้ิน เนื่องจากเยาวชนรุ่นหลัง
ไม่ไห้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษายาวี อันเป็นภาษาหลักในการแสดงรองเง็ง  ด้วยเหตุนี้ อีกไม่นานการ
แสดงรองเง็ง อันเป็นการแสดงที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต อาชีพ ประวัติศาสตร์ความเป็นมาและความ
ละเอียดอ่อนทางจิตใจของชาวไทยใหม่ อาจจะต้องสูญสลายไปพร้อมกับลมหายใจสุดท้ายของบรรพบุรุษ 
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แม้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยภาครัฐ ท าให้เกิดความหวังในการสืบทอดวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวให้ความสนใจต่อวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นมากขึ้น แต่อย่างไรก็
ดี การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐ กลับเป็นการด าเนินการที่ขาดความเข้าใจในรากฐานของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง ท าให้เกิดผลกระทบและข้อขัดแย้งขึ้นในหลายชุมชนบนเกาะลันตาใหญ่  
นอกจากนี้ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในเกาะลันตาใหญ่ ซึ่งถือเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญ ที่สามารถ
น ามาใช้เป็นศักยภาพของพ้ืนที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยว  ในทางตรงกันข้าม ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ก็เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย นั่นคือ ความเปราะบางของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวไทยใหม่และชาวไทยมุสลิม  ในอดีตชาวไทยใหม่หรือ
ชาวเลเป็นชาวบ้านที่รักสงบประกอบอาชีพประมงเพื่อเลี้ยงชีวิต เป็นชุมชนที่ค่อนข้างปิดตัวเองจากโลก
ภายนอก และมีวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมที่ละเอียดอ่อน  จนกระทั่งภายหลังเกิดเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึ
นามิซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อบ้านเรือนของชาวไทยใหม่ บริเวณบ้านสังกาอู้  หน่วยงานราชการทั้งระดับ
ภูมิภาคและระดับท้องถิ่น รวมถึงมูลนิธิเอกชนหลายกลุ่ม ได้เข้าไปช่วยเหลือและฟื้นฟูชุมชนบ้านสังกาอู้  
และค้นพบมรดกทางวัฒนธรรมที่ซุกซ่อนอยู่ในชุมชนที่เงียบสงบแห่งนี้ และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมขึ้นในชุมชน  จากชุมชนที่รักสงบกลับกลายเป็นชุมชนที่เปิดรับนักท่องเที่ยวในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ แม้ว่าการท่องเที่ยว จะช่วยสร้างโอกาสให้กับชาวบ้านในการเข้าถึงบริการจากรัฐและ
ผลประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวมากขึ้น แต่การได้มาซึ่งส่ิงเหล่านี้ กลับต้องแลกด้วยการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ยึดถือกันมาช้านาน   ซึ่งนับเป็นการสูญเสียที่มิอาจประเมินค่าได้ 

กลุ่มชาวไทยมุสลิมเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของเกาะลันตาใหญ่ ซึ่งมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับหลักศาสนา
อิสลามอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็น การละหมาด การถือศีลอด การแสดงความเคารพต่อพระผู้เป็นเจ้า หรือ
แม้แต่การแต่งกาย  ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา เมื่อมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในเกาะลันตา
ใหญ่ จึงมีความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น  ชาวไทยมุสลิมส่วนหนึ่งเปลี่ยน
อาชีพจากชาวประมงและชาวสวน ไปเป็นแรงงานในสถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ท าให้วิถีชีวิตที่
เคยผูกพันกับหลักศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัดต้องเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากภาระหน้าที่รับผิดชอบไม่
เอื้ออ านวยให้ปฏิบัติตามหลักศาสนา   ตัวอย่างเช่น สถานประกอบการบางแห่งไม่อนุญาตให้แรงงานชาว
ไทยมุสลิมละหมาดครบตามเวลาที่ก าหนดไว้ เนื่องจากจะท าให้เสียเวลาท างาน รวมถึงการไม่อนุญาตให้
แรงงานชาวไทยมุสลิม       ซ่ึงมีหน้าที่เป็นพนักงานต้อนรับสวมผ้าคลุมศีรษะ (ฮิญาบ) ในขณะท างาน     

นอกจากนั้นในสถานประกอบการบางแห่ง ได้จัดให้แรงงานชาวไทยมุสลิมเข้าไปท างานที่เกี่ยวข้อง
กับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น พนักงานเสิร์ฟ บาร์เทนเดอร์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นการกระท าที่ผิดต่อหลักการ
ของศาสนาอิสลามอย่างรุนแรง แสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อวิถีชีวิตของ
แรงงานชาวไทยมุสลิมในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว      

การพัฒนาการท่องเที่ยว ยังส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างภาคชุมชนกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยว
อีกด้วย โดยเฉพาะชุมชนที่ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ชุมชนบ้านคลองหินซึ่งต้ังอยู่ใกล้กับหาดคลอง
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หินและหาดบากันเตียง ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานประกอบการประเภทโรงแรมและรีสอร์ทจ านวน
มากที่ตั้งอยู่ริมชายหาด เนื่องจากสถานประกอบการเหล่านั้น ส่งเสียงดังรบกวน มีการขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์กันอย่างเปิดเผย รวมถึงนักท่องเที่ยวที่แต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ให้ความเคารพต่อวิถีชีวิต 
ความเช่ือ ความศรัทธา และวัฒนธรรมของท้องถิ่น     ท าให้ชุมชนไม่พอใจและต่อต้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ซ่ึงนับวันความขัดแย้งของภาคชุมชนและภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวกับความเปราะบางของวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท้องถิ่น ก็จะย่ิงทวีความรุนแรงมากขึ้นในชุมชนชาวไทยมุสลิมหลาย ๆ แห่ง 

 
5.  ชุมชนลันตาใหญ่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 ในวาระที่ไทยจัดท าข้อเสนอของประเทศส าหรับการประชุมสุดยอดของโลก ว่าด้วยการพัฒนาที่
ย่ังยืน ณ นครโจฮันเนสเบอร์ก ประเทศแอฟริกาใต้ ในปีพ.ศ. 2545 ได้มีการกล่าวถึงนิยามการพัฒนาที่ย่ังยืน
ของไทยซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาที่มีดุลยภาพระหว่างมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูลกัน  ทั้งนี้มีเครื่องมือในการขับเคลื่อนหลัก 
คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคม     โดยเฉพาะบทบาทของชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ความผูกพันกับพื้นที่อย่างยาวนาน  ดังนั้น การน ามิติ “ชุมชน” มาร่วมวางแผนเพื่อการพัฒนาพื้นที่ จึงไม่ใช่
เร่ืองที่ห่างไกลกัน หากแต่มีความใกล้ชิดและส่งผลให้เกิดความย่ังยืนในทางปฏิบัติได้ชัดเจน     
 อย่างไรก็ดี เร่ืองราวของชุมชนในแต่ละพื้นที่ มีความต่างกันพอสมควร ด้วยเหตุนี้ ปัจจัยสังคม
วัฒนธรรมที่สร้างเงื่อนไขลักษณะเฉพาะตัวให้แก่ชุมชน เช่น ประวัติศาสตร์ ความแตกต่างทางชาติพันธุ์ 
ฯลฯ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการน ามาวิเคราะห์ร่วมด้วย เพราะเกาะลันตาใหญ่ถือเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมสูงมาก ซ่ึงภาครัฐเล็งเห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว    
 อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายในชุมชนยังเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญ ต้องพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนใน
การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นหลายอย่าง มี
ความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงสูงมาก  ดังนั้นหากมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้นในเกาะ
ลันตาใหญ่โดยปราศจากการควบคุมแล้ว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น อาจจะผลกระทบต่ออัตลักษณ์ด้าน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ทรงคุณค่าของชาวเกาะลันตาใหญ่จนยากจะร้ือฟื้น    
 นอกจากนี้ แนวนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐที่มุ่งเน้นการตอบสนองอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมากกว่าชุมชน ท าให้ชุมชนไม่สามารถเข้าถึงผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวและบริการด้านสังคม
จากรัฐได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่ดีที่สุด คือ ต้องสร้างความร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
ในรูปแบบของประชาคมซึ่งเสนอภายใต้ช่ือ “ลันตาบ้านเรา ”   โดยมีลักษณะเป็นภาคีความร่วมมือระหว่าง
ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคชุมชน มีหน้าที่ดูแลรักษาเกาะลันตาใหญ่ให้สามารถยืนหยัดอยู่ได้ 
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง              อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว มีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ซึ่งเน้นให้ชุมชนเป็นฐานหลักและเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ   ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาที่เกิดขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 แสดงความสัมพันธ์และบทบาทของประชาสังคม ”ลันตาบ้านเรา” 
(ที่มา  : แผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในเกาะลันตาใหญ่ จ.กระบี่ หน้า 153) 

5.1  รู้จัก “ลันตาบ้านเรา” 
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเกาะลันตาใหญ่ให้เกิดความย่ังยืน จ าต้องอาศัยการ

รวมกลุ่มองค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ ในลักษณะ “ประชาคม” ภายใต้ช่ือ “ลันตาบ้านเรา ”   ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่
เข้ามามีส่วนได้ส่วนเสีย ( stakeholders) จากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เกิดในชุมชนโดยตรง ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มองค์กรของรัฐ  ได้แก่ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ ในพื้นที่ มีหน้าที่โดยตรงในการน าเอานโยบาย แผน และโครงการไปปฏิบัติในพื้นที่ 
รวมถึงการควบคุมการพัฒนาพื้นที่ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายหลัก องค์กรของรัฐ ตามระดับของการ
บริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน คือ หน่วยราชการส่วนกลาง หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

2. กลุ่มธุรกิจเอกชน  ได้แก่  กลุ่มนักธุรกิจที่มีสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในเกาะลันตาใหญ่ แบ่งเป็น  3  กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มโรงแรม กลุ่มบริษัทน าเที่ยว   และกลุ่มธุรกิจย่อยที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว เช่น บริษัทผู้รับสัมปทานแพขนานยนต์   ภัตตาคาร ร้านอาหาร ผู้ให้บริการเรือ
ท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก ร้านค้าปลีก เป็นต้น  โดยแต่ละกลุ่ม มีการรวมกลุ่มเข้าด้วยกันภายใต้ช่ือที่
เสนอคือ “สมาคมผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะลันตาใหญ่” มีบทบาทในการน าเอาแผนแม่บทมาปฏิบัติ  
รวมถึงการช่วยกันสอดส่องดูแลธุรกิจเอกชนในกลุ่ม ให้มีการพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน    
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นอกจากนี้ สมาคมผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะลันตาใหญ่ ยังมีบทบาทส าคัญในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมกับภาคราชการและภาคชุมชนในรูปของประชาคม “ลันตาบ้านเรา ” ในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนแม่บท และร่วมมือกับภาคชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวม 
กล่าวคือ มีการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายร่วมกันและส่งต่อนักท่องเที่ยวระหว่างกัน เพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย จากการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3.  กลุ่มชุมชน ได้แก่ กลุ่มประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ของเกาะลันตาใหญ่ซึ่งมีประมาณ 13 ชุมชน8 มี
การรวมกลุ่มชุมชนในรูปของ “องค์กรชุมชน ” ซ่ึงประกอบด้วยผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้านจากชุมชนต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองกับภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ โดยองค์กรชุมชนดังกล่าว จะเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของประชาคม “ลันตาบ้านเรา” ในการก าหนด        ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของเกาะ  
นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกัน    โดยเฉพาะกลุ่มที่มี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงทางเลือกประเภทเดียวกัน ซึ่งท าให้เกิดการร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปกลุ่ม
ชุมชน (cluster) เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น  นอกจากนี้กลุ่มชุมชนยังมีบทบาท
ส าคัญในการร่วมกันป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางธรรมชาติ และสังคม
วัฒนธรรม  โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิถีชีวิตของท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ของพ่ีน้องมุสลิมและไทยใหม่ 

นอกจากนี้ ประชาคมลันตาบ้านเรา ยังต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศ โดยการก าหนดแนวโน้มทิศทางของตลาดการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และ
การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมแก่ท้องถิ่น   

แต่เดิมทิศทางการท่องเที่ยวแต่ละพื้นที่ของประเทศ จะถูกก าหนดโดยหน่วยงานดังกล่าว  ส าหรับ
เกาะลันตาใหญ่  ประชาคมลันตาบ้านเรา จะมีบทบาทหลักในการก าหนดทิศทางของตลาดการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นของตนเอง และเสนอต่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวตอบสนอง
ความต้องการของคนในท้องถิ่นมากขึ้น      

 ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถมีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวที่เสนอโดยท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงให้การสนับสนุนเชิงนโยบายแก่ท้องถิ่น เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การให้การศึกษาและฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวความคิด การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
5.2  ลันตาบ้านเรากับบทบาทพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

                                                 
8 ชุมชนที่ตั้งอยู่ในเกาะลันตาใหญ่  ได้แก่   ชุมชนศาลาด่าน   ชุมชนเกาะปอ   ชุมชนโล๊ะบาหรา   ชุมชนพระแอะ   ชุมชนคลองโตบ ชุมชนคลองนิน   ชุมชน
คลองหิน   ชุมชนโมล๊ะดุหยง ชุมชนทุ่งหยีเพ็ง   ชุมชนบ้านเจ๊ะหลี   ชุมชนศรีรายา ชุมชนหัวแหลม    และชุมชนสังกาอู้   โดยส่วนใหญ่เป็นชุมชนมุสลิมและ
ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเท่าที่ควร    โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่ตั้งอยู่ฝ่ังตะวันออกของเกาะ   
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แนวความคิด “ลันตาบ้านเรา” (Lanta  is home) ถือเป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญ เพราะเป็นการ
ปลูกฝังความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ให้เกิดขึ้นกับประชาชนจากทุกภาคส่วนในเกาะ
ลันตาใหญ่   เมื่อประชาชนคิดว่าเกาะลันตาใหญ่ คือ บ้าน ก็จะร่วมมือกันดูแลรักษาบ้านของตนเอง ไม่ให้
ได้รับความเสียหายจากการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งแนวความคิดดังกล่าว จะสอดคล้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้ในระยะยาว    ยกตัวอย่าง  บทบาทหลักในการก าหนดทิศทางของตลาดการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นของตนเอง และเสนอต่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น
ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นมากขึ้น โดยเน้นการท่องเที่ยวแบบทางเลือก (niche market) เป็น
ต้นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแทนการท่องเที่ยวแบบกระแสหลัก (mass market)   “ลันตาบ้านเรา ” จึงมี
บทบาทที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของเกาะลันตาใหญ่อย่างเป็นระบบและเท่าเทียมกัน    

 นอกจากนี้ การรวมกลุ่มประชาคมยังก่อให้เกิดผลประโยชน์อื่น ๆ ตามมาอีกหลายประเด็น เช่น 
การสนับสนุนให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและ
กัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว    นอกจากนั้น ส าหรับในระดับ
จังหวัดและระดับภูมิภาค การรวมกลุ่มกันเป็นประชาคม    ยังท าให้ชุมชนลันตาใหญ่มีอ านาจต่อรองมากขึ้น 
เพื่อร้องขอการสนับสนุนจากจังหวัด ส่วนภูมิภาค และรัฐบาลส่วนกลาง   อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองต่อ
แนวนโยบายของรัฐ ที่สนับสนุนให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในระดับที่สูงขึ้น  ตลอดจน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาพื้นที่อีกด้วย 
 กิจกรรมการรวมกลุ่มเป็นประชาสังคมลันตาบ้านเรา เป็นส่วนหนึ่งที่น าไปสู่การรวมกลุ่มทางสังคมที่
เข้มแข็ง ซึ่งต้องกระตุ้นตั้งแต่ระดับชุมชนย่อย ได้แก่ การแบ่งตามกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น กลุ่มไทยใหม่   แบ่ง
ตามศาสนา เช่น กลุ่มชุมชนมุสลิมในหมู่บ้านฝ่ังตะวันออกและฝ่ังตะวันตก  แบ่งตามกลุ่มอาชีพ  หมู่บ้าน 
หรือแหล่งท่องเที่ยว เช่น ชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็ง  จากนั้นจึงรวมกันในเครือข่ายที่ใหญ่ขึ้นต่อไปหรืออาจสร้าง
ความร่วมมือระหว่างชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกัน (cluster) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กลุ่มชุมชนมีอ านาจ
ต่อรองในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวม  อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันในกลุ่มชุมชนอีกด้วย 
   ย่ิงกว่านั้น จิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ชุมชนต้องเร่งสร้างความเข้าใจ
ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ตนเอง และสร้างความส านึกที่จะเคารพต่อความแตกต่าง
นั้นด้วย   ทั้งนี้เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันสืบทอดวัฒนธรรมที่เป็นของชุมชนให้คงอยู่ต่อไปและลดผลกระทบอัน
เกิดจากการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุด เช่น การจัดท าโครงการสร้างความเข้มแข็งด้านสังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน  โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  และโครงการส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิต 
ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น ซ่ึงมีหลักการส าคัญ คือ การศึกษาเอกลักษณ์และข้อจ ากัดของวัฒนธรรม
ท้องถิ่นแต่กลุ่มอย่างละเอียดถี่ถ้วน    และการป้องกันความขัดแย้งระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยวกับหลัก
ศาสนา  ความเช่ือ และความศรัทธาของชุมชน     
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  จากนั้น เมื่อเตรียมความพร้อมด้านสังคมและวัฒนธรรมจนชุมชนมีความเข้มแข็งมากพอแล้ว จึง
ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตของคน
ในชุมชน โดยหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่จะส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมที่เปราะบางของท้องถิ่น  เช่น การจัด
นิทรรศการ การจัดสร้างห้องสมุดชุมชนและพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น (local museum) เป็นต้น 
 
บทส่งท้าย 

การเติบโตของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบใหม่ซึ่งพยายามหลีกหนีการท่องเที่ยวมวลชน 
(mass tourism)  กอปรกับปรากฏการณ์แสวงหาเร่ืองราวการท่องเที่ยวข้ามพื้นที่ของคนยุคปัจจุบันที่ขยายตัว  
สนับสนุนให้การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลายมาเป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง
เช่นเดียวกับ “ชุมชนลันตาใหญ่” ซ่ึงได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  เนื่องจาก
เป็นพื้นที่ที่อุดมด้วยคุณค่าทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์    สังคมวัฒนธรรม   อีกทั้งยังถูกเสริมคุณค่าทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น เมื่อการท่องเที่ยวเร่ิมเข้ามาในพื้นที่       

แม้จะเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ภายใต้การเติบโตของการท่องเที่ยวในพื้นที่    ซึ่งกระทบ
ต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยู่ไม่น้อย แต่ทว่า การท่องเที่ยวในชุมชนลันตาใหญ่ก็สามารถพัฒนาให้เกิด
ศักยภาพและเกิดความย่ังยืนได้  สิ่งที่ส าคัญ คือ มโนทัศน์เร่ืองการอนุรักษ์กับการพัฒนา จะต้องปรับให้อยู่
ในระดับที่สมดุลกัน หมายถึงว่า ชุมชนไม่ปฏิเสธเร่ืองการพัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่เข้ามาในแต่ละ
พื้นที่ แต่ขณะเดียวกัน ชุมชนต้องมีการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการท่องเที่ยว พร้อม
กับแผนส าหรับอนุรักษ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม ให้คงอยู่เพื่อคนรุ่น
ต่อไปด้วย  ทั้งนี้โดยมีประชาคม “ลันตาบ้านเรา ”  เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ส าคัญ    เมื่อชุมชนได้รับการ
ปกป้องดูแลโดยชุมชนเองและเพื่อให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างถูกทิศทางเหมาะสม โดยค านึงด้านมิติเวลา คือ 
สร้างสมดุลระหว่างอดีต ปัจจุบัน และอนาคต   ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเท่าเทียมทุกกลุ่ม ย่อมจะส่งผลดีและก่อให้เกิดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ย่ังยืนตามมาในท้ายที่สุด
ด้วย 
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การสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทย 
เชื้อสายจีนในจังหวัดบุรีรัมย ์

 
รองศาสตราจารย์ พรพรรณ จันทโรนานนท ์

 
สาขาวิชาภาษาจีน  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

บทคัดย่อ 
 รูปแบบการสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนและชาวพื้นถิ่น  ซ่ึงแต่เดิมเคยเป็น
รูปแบบพ่อค้ากับลูกค้า  เจ้าหนี้กับลูกหนี้นั้นค่อย ๆ เปลี่ยนไป  เนื่องจากมีนโยบายของรัฐบาล  การศึกษา  
การเจริญขึ้นทางเศรษฐกิจและความทันสมัยเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง  ชาวพื้นถิ่นรู้จักทํา
การค้าและทําอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ของครอบครัว  พวกเขามีความรู้มากขึ้น  มีการติดต่อค้าขายกับชาว
ไทยเช้ือสายจีนมากขึ้น  การกู้หนี้ยืมสินลดน้อยลง  มีสถานภาพทางสังคมสูงขึ้น อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 ที่ยังคงอยู่ได้แก่โรงเรียนจีน  ศาลเจ้า  ศูนย์ประสานงานสมาคม  และการ
ปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนาประจําปี 

ด้วยผลกระทบของนโยบายจากรัฐบาล  การศึกษา  สภาพแวดล้อมถิ่นที่อยู่อาศัย  ความทันสมัย  
ความเจริญขึ้นทางเศรษฐกิจ  ภาษาพื้นถิ่น  และวัฒนธรรมพื้นถิ่นได้ส่งผลให้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1  เปลี่ยนแปลงไปอย่างช้า ๆ ตามกาลเวลาของช่ัวอายุคน  พวกเขานิยมเป็น
ข้าราชการ  เป็นนักการเมือง  นิยมพูดภาษาไทย  ใช้ช่ือนามสกุลไทย  ไม่นิยมเรียนภาษาจีน  พูดจีนได้เป็นคํา 
ๆ หรือบางคนพูดไม่ได้เลย  จึงมีความเป็นไปได้อย่างย่ิงที่ความเป็นจีน ของพวกเขาจะหายไปอย่างสิ้นเชิงใน
ช่ัวคนที่ 4 

แต่ด้วยกระแสจีนที่นิยมกันทั่วโลก  ได้ส่งผลอย่างมากต่อแนวคิดของชาวไทยเช้ือสายจีนในปัจจุบัน
ให้กลับนิยมความเป็นจีนอันเป็นวัฒนธรรมของประเทศแม่ของบรรพบุรุษขึ้นมาอีก  ดังนั้นอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมจีนที่ค่อย ๆ จางหายไป  จึงกลับเป็นที่นิยมอีกครั้ง  แต่รูปแบบเปลี่ยนไปจากเดิมโดยมีเร่ืองการค้า
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  แม้ว่าพวกเขาจะมีการปฏิบัติพิธีกรรมทางความเช่ือสืบต่อมาทุกช่ัวอายุคนแล้วก็ตาม  
ด้วยบุตรหลานในยุคปัจจุบัน  ซ่ึงไม่รู้ภาษาจีน ไม่เข้าใจประเพณีวัฒนธรรมจีนเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  แม้จะมี
การปฏิบัติเทศกาลตามประเพณีวัฒนธรรมจีนเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  แม้จะมีการปฏิบัติเทศกาลตามประเพณีสืบ
ต่อกันมา  แต่การปฏิบัตินั้นอาจเป็นเพียงสัญลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นลูกหลานจีนเท่านั้น 
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Abstract 
  The former pattern of the acculturation between the Chinese-Thai and the local people in Moo 1  
as merchant-customer, creditor-debtor, gradually changed owing to the government policy, education, 
economic growth, and modernization. The local people learned to trade and to do supplementary jobs to 
increase the family income. They became more knowledgeable, engaged in trade more with the Chinese-
Thai, and gained a higher social status. The cultural identity of the Chinese-Thai in Moo 1 still exists in 
Chinese schools, Chinese temples, Chinese clan associations  and the practices in annual religious rituals. 
However, the impact of government policy, education, the surroundings, modernization, economic 
growth, the dialect and the local culture, resulted in gradual changes in the cultural identity of the Chinese-
Thai in Moo 1 from generation to generation. Hence, there is a possibility that their Chinese identity will 
disappear completely within four generations.  The growing worldwide popularity of Chinese culture and 
goods has a great impact upon the concept of the Chinese-Thai at present. They are turning to favor the 
Chinese identity, the culture of the motherland of their ancestors. The identity of Chinese culture, which 
had been fading, is becoming popular again, though not exactly the same. Despite the practice of the 
rituals according to their beliefs passed on for generations, the Chinese descendants at present do not 
know the Chinese language, and Chinese customs. Eventually, the practice of those rituals  may become 
the only sign that they are Chinese descendants. 
 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ชาวจีนที่อพยพเข้ามาในไทยนั้นมักเป็นชาวจีนทางใต้ที่อาศัยอยู่แถบชายทะเล ได้แก่ ชาวจีนแต้จ๋ิว   
ชาวจีนแคะ(ฮากกา)  ชาวจีนกวางตุ้ง  ชาวจีนไหหลํา จากมณฑลกวางตุ้ง และชาวจีนฮกเกี้ยน จากมณฑล
ฮกเกี้ยน 
 จากหลักฐานเกี่ยวกับชาวจีนอพยพในสมัยรัชกาลที่  5 (หจช.ร.5ต211/2 64/254 ปึก1) ก็สรุปได้ว่า มี 
5  กลุ่มภาษาเช่นกันได้แก่ ชาวจีนฮกเกี้ยน ชาวจีนกวางตุ้ง ชาวจีนแคะ  ชาวจีนไหหลําและชาวจีนแต้จ๋ิว  
จุดมุ่งหมายในการอพยพของชาวจีนเหล่านี้ก็เพื่อทําการค้าและขายแรงงาน  แล้วส่งเงินกลับไปให้ครอบครัว
หรือได้เงินจํานวนหนึ่งแล้วกลับประเทศจีนและบางคนก็ตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย โดยกระจัดกระจายไป
ตามเมืองหลวง จังหวัด อําเภอ และตําบลต่าง ๆ  

ชาวจีนที่อพยพเข้ามาตั้งหลักแหล่งอยู่ในถิ่นของกลุ่มหลากหลายชาติพันธุ์ อีกทั้งต้ังร้านค้าทํามาหา
กิน หารายได้จากชาวพื้นถิ่น เช่นชาวจีนอพยพใน  หมู่ 1  ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย์ เนื่องจากการเข้ามาทํามาหากินกับชาวพื้นถิ่นนาน  การกระทําระหว่างกัน (interaction) กับชาวพื้น
ถิ่นจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้   เป็นเหตุให้เกิดผลจากการสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรม (acculturation)ตามมา  
และความต่อเนื่องนั้นย่อมก่อให้เกิดกระบวนการทางสังคมอย่างแน่นอน จากงานวิจัยของ  Skinner (1957) 
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(1958) และ Coughlin (1960) ต่างกล่าวถึงกระบวนการทางสังคมที่ทําให้จีนกลายเป็นไทยได้อย่างรวดเร็ว  
ในงานวิจัยของ เหลียง อิงหมิง  ( 梁英明: 1994 ; 516-517 ) กล่าวไว้ว่า ตั้งแต่ปี 1970 ชาวจีนในเอเชียถูก
กลืนเป็นประชาชนของประเทศนั้นๆกว่า 90 % นอกจากนั้นในงานวิจัยของพลศักดิ์ จิรไกรศิริ  (2531) ได้
กล่าวถึงการผสมผสานของชาวจีนในไทยว่า เยาวชนจีนในไทยนั้น  ด้วยผลกระทบของส่ิงแวดล้อม และ
สังคมวัฒนธรรมไทยที่มีต่อครอบครัวชาวจีนได้ทําให้เยาวชนชาวไทยเช้ือสายจีนค่อย ๆ ถูกผสมกลมกลืน
ไปอย่างช้า  ๆ และคาดว่าในรุ่นเหลน จะกลายเป็นไทยอย่างสมบูรณ์ 
 ชาวไทยเช้ือสายจีนใน หมู่ 1 ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศมีสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างไปจาก
ชาวไทยเช้ือสายจีนในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเขตวิจัยของ  Skinner (1957) (1958)  , Coughlin (1960) และพลศักดิ์ 
จิรไกรศิริ (2531) ที่ได้กล่าวมาแล้ว  ทั้งนี้เพราะกรุงเทพฯเป็นพื้นที่ของวัฒนธรรมใหญ่ (great culture) คือ
วัฒนธรรมไทย ( Thai culture)  ซึ่งเป็นวัฒนธรรมหลัก (main culture) ของประเทศ  การปรับตัวของชาวจีน
อพยพในกรุงเทพฯ ไม่มีความซับซ้อนนักเพราะเผชิญหน้ากับวัฒนธรรมหลักโดยตรง  แต่ชาวจีนอพยพใน
หมู่ 1   ตําบลลําปลายมาศ  นั้นผิดจากที่กล่าวมา  เพราะ ลําปลายมาศเป็นอําเภอที่มีหลากหลายชาติพันธุ์และ
ต่างก็เป็นวัฒนธรรมย่อย (subculture) ที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง  การศึกษาเร่ืองชาวไทยเช้ือ
สายจีนในหมู่ 1  ตําบลลําปลายมาศ   จึงมีแง่มุมในการวิจัยที่แตกต่างไปจากการวิจัยเกี่ยวกับชาวไทยเช้ือสาย
จีนในกรุงเทพฯ เพราะพวกเขาต้องเผชิญกับปัญหาของการปรับตัวเข้าสู่สังคมทั้ง 3 ระดับ ต้ังแต่   ระดับกลุ่ม
ชาติพันธุ์เดียวกัน แต่ต่างกลุ่มภาษากัน ระดับต่างกลุ่มชาติพันธุ ์และระดับต่างกลุ่มวัฒนธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษารูปแบบและผลของการสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนกับชาวพื้นถิ่น
ในหมู่ 1   บ้านลําปลายมาศ  ตําบลลําปลายมาศ   อําเภอลําปลายมาศ     จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื่อศึกษาสิ่งที่ยังคงอยู่หรือการเปลี่ยนไปของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสาย 
จีนใน หมู่ 1 บ้านลําปลายมาศ 

3.เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการคงอยู่และการเปลี่ยนไป 
ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1    บ้านลําปลายมาศ 
 
แบบจ าลองสมมติฐานของการศึกษา 

  ชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 ตําบลลําปลายมาศ  มีบรรพบุรุษที่อพยพเข้ามาอยู่นานกว่า 100 ปี 
นับเป็นชาติพันธุ์ต่างกลุ่มวัฒนธรรมกับชาวพื้นถิ่น  ซ่ึงมีทั้งวัฒนธรรมลาว เขมรและกุย แต่ต่างอยู่ในการ
ปกครองของวัฒนธรรมหลักคือวัฒนธรรมไทยเหมือนกัน  การต่อสู้ดิ้นรนเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอดในถิ่นที่อยู่
ใหม่ของพวกเขา  ย่อมนํามาซึ่งวิธีการหลายรูปแบบในการปรับตัวให้เข้ากับชาวพื้นถิ่น  จนทําให้บุตรหลาน  
ซึ่งปัจจุบันก็คือชาวไทยเช้ือสายจีน   สามารถสร้างฐานะจนกลายเป็นกลุ่มผู้นําทางเศรษฐกิจของอําเภอลํา
ปลายมาศได้   อีกทั้งบางตระกูลยังผันตัวไปเป็นนักการเมืองท้องถิ่นบ้าง  นักการเมืองระดับชาติบ้าง   
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รูปแบบการดํารงชีวิตในอดีตที่ยาวนานมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนไปและการคงอยู่ของอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนมากน้อยเพียงใด การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปในรูปแบบใด ในลักษณะ
เดียวกันการคงอยู่ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในปัจจุบัน มีความแตกต่างจากอดีตมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้  11 ข้อดังนี้  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.  นโยบายของรัฐบาลไทยและการเปลี่ยนชื่อนามสกุลทําให้ชาวไทยเช้ือสายจีน 

เป็นไทยเพียงนิตินัยเท่านั้น 
2.   การศึกษา ทําให้ชาวไทยเช้ือสายจีนเป็นไทยเร็วขึ้น 
3.   สภาพแวดล้อมถิ่นที่อยู่อาศัยมีผลต่อชาวไทยเช้ือสายจีนให้กลายเป็นชาติพันธ์ุที่  

โดดเด่นในพื้นที่นั้น 
4.   ภาษาถิ่น มีผลต่อชาวไทยเช้ือสายจีนเพียงด้านเศรษฐกิจเท่านั้น 
5.   ความเจริญทางเศรษฐกิจของชาวไทยเช้ือสายจีน มีความสัมพันธ์กับชาวพื้นถิ่นอย่าง 

แยกกันไม่ออก  
             6.  วัฒนธรรมพื้นถิ่น ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนไปของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทย 

เช้ือสายจีน 
7.   ความทันสมัย มีผลต่อการเปลี่ยนไปของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีน 
8.   วัฒนธรรมจีน มีผลต่อชาวพื้นถิ่นเพียงเร่ืองสิริมงคลเท่านั้น 
9.   กระแสจีน มีผลต่อการสืบสานอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีน 

      10. โรงเรียนจีน ศาลเจ้าและองค์กรจีนมีผลต่อการคงอยู่ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ 
ชาวไทยเช้ือสายจีน 

           11.  ศาสนาพุทธมหายาน ความเช่ือและการบูชาบรรพบุรุษ ยังคงอยู่คู่สังคมชาวไทยเช้ือสาย จีน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้จํากัดขอบเขตของการวิจัย  เฉพาะเร่ืองการคงอยู่และการเปลี่ยนไปของอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศ ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ  
จังหวัดบุรีรัมย์เท่านั้น ประชากรที่ใช้ในการ  ศึกษา  คือครอบครัวชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ จํานวน  40 ราย    
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้รูปแบบของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนปัจจุบัน  ในหมู่ 1 บ้านลําปลาย

มาศ ตําบลลําปลายมาศ   อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  
2. ได้ปัจจัยหลัก  และปัจจัยรอง  ที่มีผลต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 

บ้านลําปลายมาศ 
3. ได้องค์ความรู้ใหม ่ ที่ช่วยเพิ่มเติมประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของจังหวัดบุรีรัมย์ให้ชัดเจนขึ้น  และ

เพิ่มเติมเร่ืองราวเกี่ยวกับชาวไทยเช้ือสายจีนในอีสานให้ถูกต้องมากขึ้น 
4.  สามารถนําวิธีวิจัยไปประยุกต์ใช้กับชุมชนชาวไทยเช้ือสายจีนในอําเภออื่นในภาคอีสาน  เพื่อ

แก้ไขปัญหาระหว่างชุมชน อันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 

นิยามศัพท ์
1. การสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรม (acculturation)  หมายถึง การติดต่อกันของสังคมหนึ่งกับอีก 

สังคมหนึ่ง  ซึ่งเป็นสังคมต่างเช้ือชาติ  ต่างวัฒนธรรม  อันอาจก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบทาง
เดียวหรือสองทาง 

2. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  หมายถึง ความเป็นเฉพาะและความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
หนึ่งๆ ที่แตกต่างจากวัฒนธรรมอื่นๆ  ทุกชาติพันธุ์ย่อมมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มีรูปแบบเฉพาะของตน 

3. ชาวไทยเช้ือสายจีน หมายถึง ชาวจีนอพยพและลูกหลานตั้งร้านค้าและตั้งถิ่นฐานในหมู่ 1 
ซึ่งมีทั้งชาวจีนแต้จ๋ิว  ไหหลํา  และฮากกา  พวกเขามีช่ือแซ่เป็นภาษาจีน  ถือใบต่างด้าวหรือเกิดในประเทศ
ไทย  พูดภาษาจีนถิ่นของตนเอง  ได้มีการปฎิบัติพิธีกรรมทางความเช่ือตามประเพณีที่สืบทอดกันมา  มีการ
จัดไหว้เจ้าในเทศกาลสําคัญของปี 

4. วัฒนธรรมพื้นถิ่นหมายถึง วัฒนธรรมลาว  วัฒนธรรมเขมร  วัฒนธรรมกุย  และวัฒนธรรมไทย
โคราช 
 
แนวคิดทฤษฎีที่ใช ้

1.  การสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรม  (acculturation ) 
2.  วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลง  (culture and culture change)  
3.  ชาติพันธุ์และอัตลักษณ์ (ethnic group and identity) 
4.  วัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อย  (great culture and little culture) 
5.  วัฒนธรรมจีน (Chinese culture) 
6.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) 
7.  ทฤษฎีการเรียนรู้  (learning  theory) 
8.  ระบบอุปถัมภ์ (patron-client relationship) 
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9.  ความทันสมัย (modernization) 
           10. วัฒนธรรมพื้นถิ่น (folk culture) 
           11. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (structural-functional theory) 
           12. ทฤษฏีสัญลักษณ์ทางสังคม (symbolic  interactionism  theory) 
           13. ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน (exchange  theory) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
              การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น  มีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณ   
ดังนี้  กมล จันทรสร  (2506)    เกียรติศักดิ์ มั่นศรี  (2519)    ขจัดภัย บุรุษพัฒน์ (2515) ลิขิต ธีรเวคิน (2521)   
ขจัดภัย บุรุษพัฒน์ (2526)   สุวิทย์ สุทธานุกูล (2531)   อมรา พงศาพิชญ์ (2547) แสวง รัตนมงคลมาศ (2531)   
ภูวดล ทรงประเสริฐ (2531)   ทวี ธีระวงศ์เสรี (2515)  ภูวดล ทรงประเสริฐ (2519)  พลกูล อังกินันท์ (2515)   
จเด็ด อินสว่าง (2518)   สุภางค์ จันทวานิช  (2534)  วรศักดิ์ มหัทธโนบล   สุภางค์ จันทวานิช  (2539)       
สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์และคณะ (2544) พรพรรณ เตียรักษ์กิจสกุล  (2536)    สมเกียรติ สิกขารักษ์สกุล (2537)   
ยุธนา วรุณปิติกุล  (2541)  ธมลวรรณ ต้ังวงษ์เจริญ  (2542)    Skinner (1957)     Coughlin (1960)  Skinner 
(1958)  ดารารัตน์ เมตตาริกานนท์ และ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข  (2532)    ต้วนลี่เซิง และคณะ(2540)  ยุพิน คล้าย
มนต์ (2536)    บุญสนอง บุญโยทยาน  (2514)   สมบูรณ์ สุขสําราญและคณะ  (2530)  พลศักดิ์ จิรไกรศิริ
(2531)  ปกรณ์ มณีปกรณ์ (2539)   สุมน อยู่สิน (2527)   สมชาย นิลอาธิ  (2532)   อมาวสี เถียรถาวร  (2532)   
วรวรรณ ตรีสกุล  (2539)    พันตรีหญิง ปิยะพร วาฆะสิงห์  (2538)   พระมหาอัมพร จําปาลา   (2536)          
จารุวรรณ  พรมวัง (2536)   บุญยงค์ เกศเทศ (2544)   Aymonier  (2000) 
             จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ชาวจีนอพยพ  เดิมยึดถือประเพณีวัฒนธรรมอย่างเข้มงวด   
เนื่องจากช่วงเวลาที่ตั้งถิ่นฐานในไทยนาน ประกอบกับการปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ที่มีต่อเนื่องมาหลายช่ัว
อายุคน จึงทําให้อัตลักษณ์และการยึดมั่นในประเพณีจีนเปลี่ยนไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาที่ หมู่  1  บ้านลําปลายมาศ ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 40 ราย ที่มีอายุตั้งแต่ 30-70 ปีขึ้นไป นอกจากนั้นยังเก็บข้อมูล
สิ่งก่อสร้างที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 ได้แก่ วัดสุภโสภณ โรงเรียนจีน โรงเรียนของ
รัฐบาล  ชมรมตระกูลแซ่  สถานธรรม ตลาดสด อันเป็นแหล่งชุมชนของชาวลําปลายมาศ  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
        1. รวบรวมเอกสารทางวิชาการ 

  2. งานภาคสนาม ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์  การจัดสัมมนากลุ่มย่อย  การลงภาคสนามสัมภาษณ์
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 40 ราย โดยการถามเจาะลึกเกี่ยวกับครอบครัวข้อสมมติฐานด้วยคําถามปลายเปิด 
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีถ่ายภาพ อัดเสียงพูด  
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยค้นพบว่า จากสมมติฐาน11 ข้อที่ตั้งไว้เป็นแนวทางวิจัยเพื่อให้รู้ว่า ปัจจัยใดมีผลต่อ
การคงอยู่และการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์ทางสังคมวัฒนธรรมของชาวจีนในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศนั้น 
ปรากฏว่า เป็นไปตามสมมติฐาน 9 ข้อ และไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 2 ข้อ  จึงทําให้ได้ผลสรุปได้ว่า ปัจจัย
จากข้อสมมติฐานดังกล่าว  มีทั้งที่เป็นผลกระทบต่อการคงอยู่  และการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศ  ดังได้แยกไว้เป็นกลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่  ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีน  ใน
หมู่ 1บ้านลําปลายมาศ ได้แก ่

1.1 วัฒนธรรมจีน เน้นในเร่ืองของความเป็นสิริมงคลที่ส่วนบุคคล ครอบครัวและ
สังคมจะได้รับ   จึงเป็นเร่ืองที่ชาวไทยเช้ือสายจีนและผู้คนต่างกลุ่มชาติพันธุ์ให้ความสนใจและช่วยส่งเสริม
ให้สิ่งนี้ยังคงอยู่ 
      1.2 กระแสจีน  ส่งผลต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนที่นับวันจะเลือน
หายไปกลับฟื้นคืนขึ้นมาใหม ่

            1.3 โรงเรียนจีน  ศาลเจ้า   และองค์กรจีนที่ชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 
บ้านลําปลายมาศจัดตั้งขึ้น โรงเรียนจีนย่อมเป็นศูนย์กลางแห่งการปลูกฝังความรู้ด้าน
ภาษาวัฒนธรรมจีนแก่บุตรหลานในรุ่นต่อๆ มา  อีกทั้งเป็นศูนย์กลางประสานงานอัน
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ธํารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  ศาลเจ้าเป็นศูนย์รวมแห่งความ
เช่ือและเป็นแหล่งรวมในการปฏิบัติพิธีกรรมทางความเช่ือ ส่วนองค์กรจีนก็เป็น
ศูนย์กลางการรวมตัวกันให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมในการธํารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของจีน 

          1.4 พิธีกรรมทางความเช่ือ  ล้วนเป็นเร่ืองของการแสดงออกถึงความกตัญญูที่ตอบแทนคุณ
ต่อบรรพบุรุษและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ   ซ่ึงเช่ือกันว่าจะส่งผลกลับให้กับผู้ปฏิบัติ  ให้มีความเจริญรุ่งเรืองอยู่เย็นเป็น
สุข   จึงเป็นเร่ืองที่ลูกหลานชาวไทยเช้ือสายจีนทุกยุคทุกสมัยนิยมปฏิบัติ 
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2. กลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 
1 บ้านลําปลายมาศ  ได้แก ่

  2.1 นโยบายของรัฐบาลและการเปลี่ยนชื่อนามสกุล   มีผลต่อการทําให้ชาวไทยเช้ือสายจีน
ในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศเป็นไทยอย่างสมบูรณ ์

2.2 การศึกษาเป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  ที่ช่วยให้สังคมต่างชาติพันธุ์มีระยะห่าง
ทางสังคมลดลง  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการผสมกลมกลืนของกลุ่มชาติพันธุ์   ชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 
บ้านลําปลายมาศกับชาวพื้นถิ่น  แต่งงานกันก็ด้วยการผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในระบบการศึกษา
ของรัฐบาล   
               2.3 สภาพแวดล้อมถิ่นที่อยู่อาศัย ย่อมมีผลกระทบต่อครอบครัวชาวจีนในละแวกนั้น ให้มี
ความเป็นพื้นถิ่นได้   และผลนั้นจะเป็นรูปธรรมมากขึ้น  ก็ต้องขึ้นอยู่กับหัวหน้าครอบครัว  อาชีพ  รูปแบบ
การติดต่อ ช่วงเวลาของการตั้งถิ่นฐาน และกลุ่มภาษาของชาวจีนของครอบครัวนั้นๆ ด้วย 
   2.4 ภาษาพื้นถิ่น  นอกจากจะมีผลต่อชาวไทยเช้ือสายจีนในด้านเศรษฐกิจแล้ว  ยังมีภาษา
พื้นถิ่นหลายคําที่ใช้กันเป็นภาษาโคราช  ที่ทุกครัวเรือนใช้เป็นภาษาในการส่ือสาร 
          2.5 ความเจริญขึ้นทางเศรษฐกิจของจีน   จะสัมพันธ์กับชาวพื้นถิ่นเฉพาะด้านการค้าเท่านั้น   
แต่ความเจริญขึ้นทางเศรษฐกิจ  มีส่วนทําให้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนเปลี่ยนไป 

2.6 วัฒนธรรมพื้นถิ่น  มีผลต่อวิถีชีวิตของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1  เฉพาะด้านอาหาร  
และการนิยมทําบุญของชาวลาว  ได้ส่งผลต่อชาวจีนในด้านปัจจัยบวกด้วย 

2.7 ความทันสมัย มีผลต่อการเปลี่ยนไปของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสาย
จีนในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศในทุกมิต ิ

นอกจากนั้นผลวิจัยยังค้นพบว่า ความสําคัญของวัฒนธรรมใหญ่( great  tradition)ของไทย ซ่ึงก็คือ 
วัฒนธรรมไทย อันเป็นวัฒนธรรมหลักของประเทศ ที่แพร่กระจายครอบคลุมทุกภาคส่วนของประเทศ และ
แพร่กระจายสู่ทุกท้องที่ด้วยข้าราชการในหน่วย งานของรัฐบาล ความเป็นเจ้านาย และไพร่  ความเป็นเจ้า
เมืองและลูกบ้านซึ่งเป็นระบบที่มีมาแต่เดิม ประกอบกับวัฒนธรรมใหญ่ เป็นวัฒนธรรมที่ยอมรับกันทั่วทั้ง
ประเทศ ความทันสมัยจากเมืองหลวงเป็นสิ่งที่ชาวต่างจังหวัดช่ืนชมและมีความเต็มใจที่จะทําตามแบบ 
ดังนั้น บุตรหลานชาวไทยเช้ือสายจีนในลําปลายมาศยุคปัจจุบันจึงยอมรับความเป็นไทยของวัฒนธรรมใหญ่
มากกว่าการรับวัฒนธรรมพื้นถิ่นอันเป็นวัฒนธรรมย่อย 
ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในหมู่ 1 บ้านลําปลายมาศ อยู่ใน
กรอบของการเปลี่ยนแปลงจากจีนไปสู่ความเป็นไทยมากขึ้น  และอาจจะหมดลงในเพียง 2 - 3 ช่ัวคน   และ
การแสดงออกในกิจกรรมอันเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมจีนในสังคมของตน อาจเป็นเพียงสัญลักษณ์เท่านั้น 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   และข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
1.1 การศึกษาถึงประเพณีวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายจีนในรอบ 1 ปี อาจนําไปสู่การวิจัย

เปรียบเทียบประเพณีวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ทั้งในประเทศไทยหรือต่าง ประเทศ  
1.2 การศึกษาถึงกลุ่มต่างภาษาถิ่นของชาวไทยเช้ือสายจีน อาจนําไปสู่การวิจัยในแง่กา รสร้าง

ความสามัคคีของกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศได ้
1.3 การศึกษาถึงความสําคัญของวัฒนธรรมใหญ่  ที่มีผลต่อวัฒนธรรมย่อยในพื้นที่ของประเทศ

นั้นๆ  อาจนําไปสู่การวิจัยเร่ืองนโยบายหรือแนวทางการผสมกลมกลืนอย่างธรรมชาติ 
1.4 การเข้าใจเร่ืองความเป็นสิริมงคล อาจนําไปสู่การวิจัยในเร่ืองเกี่ยวกับสิริมงคลของกลุ่มชาติ

พันธ์ุต่างๆได้ 
1.5 กระแสจีนที่มีผลกระทบต่ออัตลักษณ์ของชาวไทยเช้ือสายจีน  ในหมู่ 1 อาจนําสู่การทําวิจัย

เร่ืองผลกระทบของกระแสจีนต่อเศรษฐกิจในชุมชน  หรือผลกระทบของกระแสจีนต่อระบบความคิดเร่ือง
ความเป็นจีน  หรือผลกระทบของกระแสจีนต่อนโยบายทางการศึกษาได้    

 
2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

                  2.1 ภาครัฐควรเป็นฝ่ายประสานงานสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ให้มากขึ้นด้วยการ
ให้เป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดกิจกรรมประจําปีตามประเพณีของไทย ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
      2.2  ภาครัฐควรหาแนวทางให้กับชาว ไทยเช้ือสายจีนในตลาดหมู่ 1 ได้เข้ามาร่วมพัฒนาท้องที่ใน
ตําบลของตนเองให้มากขึ้น โดยอาจจะจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ พัฒนาท้องถิ่นร่วมกันและทํางานที่
นอกเหนือจากงานขององค์การบริหารส่วนตําบลดูแล   

       2.3   ภาครัฐควรร่วมมือกับชาวไทยเช้ือสายจีนในพื้นที่จัดทําตึ่งหนั่งโกย ( 唐人街) หรือที่
เรียกกันว่า China  town  หรือหล่อเตาควง   ให้มีรูปแบบดั้งเดิม  พร้อมทั้งจัดทําตลาดจีนและวิถีจีนโบราณ  
เพื่อทําเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนําเงินเข้าอําเภอ  
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอผ่านโฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛ (My Girl) 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัย วัฒนะศิร ิ
 

นักศึกษานิเทศศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
และอาจารย์ประจ าภาควิชาประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

บทคัดย่อ 
งานวิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอผ่านโฆษณาชุด

‚ลูกของพ่อ‛   (My Girl) ในคร้ังนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษากระบวนการผลิต 
เผยแพร่ และผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมการโฆษณาทั้งวงจร ศึกษาการถอดรหัส การตีความหมายจากโฆษณา 
เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลูกสาวและพ่อในโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอ ตามทฤษฎีส านัก
วัฒนธรรมศึกษาแห่งอังกฤษ และแนวคิดแบบจ าลองการเข้ารหัส การถอดรหัส ของสจวร์ต ฮอลล์ (Stuart 
Hall)  รวมทั้งศึกษาปฏิกิริยาย้อนกลับในการชมโฆษณาของครอบครัว โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่าผู้ผลิตโฆษณาชุดลูกของพ่อตั้งใจส่งข้อความ ลงรหัสสาร เกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของ  
‚ครอบครัว‛ ในยุคปัจจุบัน โดยสร้างให้มีปัญหาที่ร้ายแรงเกิดขึ้นในครอบครัวหนึ่งนั่นคือ ปัญหาการท้อง
ก่อนแต่ง และเสนอการคลี่คลายปัญหาด้วยความรักความอบอุ่นในครอบครัว ให้บทบาท ‚พ่อ‛ ในฐานะผู้น า
ครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยการให้อภัยลูก มอบความรักให้ลูก และพร้อมจะดูแลลูกตลอดไป 
เปรียบเสมือนบริษัทไทยประกันชีวิตที่พร้อมจะดูแลลูกค้าซึ่งเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันตลอดไป 
ผู้ผลิตตั้งใจสร้างเร่ืองให้สมจริงในทุกองค์ประกอบเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้ชม  

ส าหรับการแพร่กระจายและการผลิตซ้ าของงานโฆษณาชุดนี้ นับเป็นการแพร่กระจายแบบ ‚เร็ว
และแรง‛ เนื่องจากมีการเผยแพร่ผ่านสื่อที่หลากหลาย และเป็นสื่อที่มีธรรมชาติที่โดดเด่นในแง่ของการ
เข้าถึงบุคคลได้รวดเร็วทั่วถึงในระยะเวลาอันสั้น นั่นคือสื่อโทรทัศน์ และสื่อใหม่ทั้งโทรศัพท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ต ส่วนการผลิตซ้ านั้น เป็นการผลิตซ้ าแบบเดิมแต่ให้ความหมายใหม่ในเร่ืองการแก้ปัญหาการ
ท้องก่อนแต่งในสังคมไทยในปัจจุบันซึ่งแตกต่างจากความหมายในอดีต แต่ยังคงเสนออุดมการณ์เดิมคือ 
การให้พ่อเป็นผู้ตัดสินปัญหา 

ในด้านการถอดรหัส หรือตีความของกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน หลังจากชมโฆษณา
แล้วนั้น พบว่ากลุ่มลูกสาวหรือผู้หญิงวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการท้องก่อนแต่งจะมีแบบแผนการ
ถอดรหัส ตีความด้วยจุดยืนที่ต้องการต่อรองความหมายเสียใหม่ที่แตกต่างไปจากความตั้งใจของผู้ส่งสาร 
แต่มิได้มีลักษณะคัดค้านโดยตรง (Negotiated หรือ Alternative Reading) กล่าวคือ เป็นลักษณะเห็นด้วยใน
หลักการ แต่ไม่เห็นด้วยในรายละเอียด เพราะคิดว่าขึ้นอยู่กับสถานการณ์อื่นๆ ด้วย       
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อย่างไรก็ตาม มีบางคนในกลุ่มนี้ ที่ถอดรหัสด้วยจุดยืนที่ต่อต้านหรือขัดแย้งกับความหมายที่ผู้ส่ง
สารใส่รหัสมา  (Oppositional Reading) แสดงให้เห็นว่า โลกความจริงของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ไม่เหมือนกับ
โลกที่สื่อน าเสนอ รวมทั้งผู้รับสารมีอ านาจต่อรองในการควบคุมการถอดรหัสมากกว่าผู้ส่งสารด้วย แต่
ส าหรับผู้รับสารที่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับการท้องก่อนแต่งจะมีรูปแบบการถอดรหัส ตีความด้วย
จุดยืนแบบเดียวกับที่ผู้ส่งสารเข้ารหัสมา (Preferred Reading) มากที่สุด ส าหรับผู้รับสารที่ไม่มีประสบการณ์
กลุ่มนี้ ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารจะมีอ านาจในการควบคุมการถอดรหัสเหนือกว่าผู้รับสาร โฆษณาสามารถต่อรอง
กับผู้รับสารได้มากกว่า โลกความจริงจึงเป็นเหมือนโลกที่สื่อน าเสมอ 

ส าหรับการถอดรหัส (Decoding) ตีความของกลุ่มพ่อ เมื่อให้เปรียบเทียบกับชีวิตจริง หากมี
เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้น พ่อจะเลือกแก้ปัญหาหรือคลี่คลายปัญหาอย่างไร เหมือนหรือแตกต่างจากที่สื่อ
โฆษณาน าเสนอ พบว่าส่วนใหญ่ พ่อยังเลือกที่จะคลี่คลายปัญหาด้วยความประนีประนอม โดยเลือกที่จะ
ให้อภัยเหมือนเร่ืองราวในโฆษณา  ดังนั้นโลกความจริงของพ่อจึงเหมือนโลกที่สื่อ น าเสนอในโฆษณา 
แสดงให้เห็นว่าในระบบรหัส(Coding System) ของโฆษณาชุดนี้ การเข้ารหัสสาร (Encoding) ของผู้ส่งสารมี
อ านาจในการก าหนดการถอดรหัสเหนือกว่าผู้รับสาร (Decoding) กล่าวได้ว่า ผู้ที่มีอ านาจในการควบคุมการ
ใส่รหัสของโฆษณาชุดนี้คือ ผู้ส่งสาร (Encoder) ไม่ใช่ผู้รับสาร (Decoder) นั่นเอง 

ผลการวิจัยสามารถสรุปปฏิกิริยาย้อนกลับจากการชมโฆษณาชุดนี้ในครอบครัวได้สามรูปแบบ คือ  
1. ผู้ปกครองถือโอกาสเตือนสติและสอนลูกสาว 2. เกิดบรรยากาศเงียบ เศร้าภายในบ้าน เกิดความรู้สึกลบใน
ครอบครัว และไม่อยากชมโฆษณา 3. เกิดการวิพากษ์ วิจารณ์ในครอบครัว ในประเด็นของความไม่
เหมาะสมในการน าเร่ืองราวดังกล่าวมาเสนอเป็นโฆษณา  

 
Abstract 

The Study of Relations of the Actual World and the Commercial Advertisement Presentation 
World ‚My Girl‛ is a qualitative research that studied the full cycle of production, distribution, and 
reproduction culture in advertising, as well as the decoding and interpretation of viewers.  This was to 
analyze relations of the actual world and the father-daughter presentation world, in theoretical compliance 
with the British Cultural Study Bureau, and with the encoding-decoding model by Stuart Hall.  The 
research also studied feedback of family viewers, through in-depth interviews and focus groups. 

The producer of  the  advertisement ‚My Girl‛ was found to create the message coding the role of 
today’s ‚family.‛  A family was facing the severely dramatic situation of premature pregnancy of the 
unmarried daughter, and then decided to solve the problem with the love cure from the forgiving and 
caring father who ended the trauma with his unconditional love and all-time readiness to care for his girl, 
for better or worse.  This was the same with Thai Insurance Company that stands ready to offer  a family 
care to its customers.  The production details were extra realistically fabricated to draw viewers. 
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The distribution and reproduction of this advertisement was ‚fast and overwhelming‛ through 
various channels of media that had naturally high impact on mass target viewers.  They were television, 
mobile phone and internet.  The classic reproduction was made to deliver a new interpretation of how 
today’s society solve the non-marriage pregnancy in ways that were different from the problem alike in 
earlier years.  That was to put a father on the key-player’s role. 

The study found that sampling groups with different backgrounds differed in decoding and 
interpretation.  The daughters (female teens) group with first-hand experience of premature pregnancy had 
a negotiated of alternative reading.  They agreed to the presentation in principles, but not in detailed 
compositions, and said circumstances count.  Some members of this daughter group had an oppositional 
reading.  This revealed that the actual world of this sampling group differs from the presentation world; 
and that the receivers had more negotiation power than the senders.  However, the sampling group with no 
experience of premature pregnancy had preferred reading; and in this case, had less negotia tion power 
than the senders. 

As for the decoding of the father group, when asked to make decision as if the presented problem 
occurred in their real life, they are found to compromise and make preferred decision as shown in the 
advertisement.  The actual world of the father group and the presentation world were found alike, 
accordingly.  The coding system in the advertisement revealed that the sender’s encoding out powered the 
receiver’s decoding.  Therefore, the encoder had control over the decoder. 

The research found feedback in 3 models: 1) Parents use the advertisement as ethical tools to 
teach their daughter, 2) Depression and negative feelings occur in the family turning the members away 
from the advertisement, 3) The family has controversy in appropriateness of the commercial theme and 
message. 

 
‚เมื่อศตวรรษก่อน  โฆษณาอาจเป็นเพียงแค่กระบวนการส่ือสาร   เพื่อการ  ‘บอกเล่าเก้าสิบ’ 

ให้กับผู้ซื้อสินค้าและบริการ แต่มาในยุคนี้ ผู้คนก าลังเวียนว่ายอยู่ในโลกของสัญญะ การลงรหัสของโฆษณา
ที่สื่อสารกับผู้บริโภคจึงเร่ิมซับซ้อน ลุ่มลึกขึ้นเป็นเงาตามตัว ในโฆษณานั้น  ‘เรา’ สามารถเป็นได้เกินกว่า 
‘ผู้บริโภค’ เพราะ ‘เรา’ สามารถประกอบสร้างตัว ‘เรา’ ทั้งที่เหมือนและต่างจากผู้อื่น ’เรา’ สามารถรักกันได้
ในสังคมแห่งการบริโภคของโฆษณา ‘เรา’ คือผู้ที่ทั้งยอมรับ หรือแม้แต่ ‘ต่อต้าน’ กับทั้ง ‘ตั้งค าถาม ’ ต่อ
คุณค่าการบริโภคที่โฆษณาน าเสนอ ‘เรา’ คือผู้ที่มีชีวิตอยู่ท่ามกลางปฏิสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการกับโลก
ความจริงที่โฆษณาได้สร้างสรรค์เอาไว้ ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ โฆษณาจึงมิใช่โลกวิชาการที่หยุดนิ่ง หากแต่ยัง
รอคอยให้มีการศึกษาค้นคว้าท าความเข้าใจในอีกหลายๆ แง่มุมต่อไป‛  (สมสุข หินวิมาน 2549: 161) 
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บทน า 

 ในชีวิตประจ าวันทั่วๆไป บุคคลส่วนใหญ่ต่างต้องใกล้ชิดกับผลงานการโฆษณามากมายหลากหลาย
รูปแบบ  โดยแทบไม่รู้ตัวเลยว่าสินค้าและบริการจ านวนมหาศาล  ได้ผ่านเข้าสู่สัมผัสการรับรู้ของคนเรา  ทั้ง
รูป  รส  กลิ่น  เสียง และสัมผัส 
 การโฆษณา (Advertising) คือเนื้อหาสาระ และช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้าไปยัง
ผู้บริโภค  ภายใต้บริบททางสังคมวัฒนธรรมในขณะนั้นโดยมีเป้าหมายทางด้านธุรกิจและการบริโภค  ทั้ง
เชิงอรรถประโยชน์และเชิงสัญลักษณ์เป็นส าคัญ 
 วิธีการส่ือสารของการโฆษณาในที่นี้มีลักษณะกว้างใหญ่และครอบคลุมกลุ่มต่างๆ ภายในสังคม  
เนื่องจากสามารถสื่อออกไปได้ถึงทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความเป็นตัวตน  ค่านิยม  รสนิยมและอุดมการณ์ 
ฯลฯ  โดยส่งสัญญาณผ่านการครอบครองหรือเป็นเจ้าของสินค้าดังกล่าว  รวมทั้งการเลือก  การน าออกแสดง  
ตลอดจนการน าไปใช้  เป็นต้น 
 โฆษณาเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมที่ก่อรูปมาพร้อมกับการเติบโตของระบบทุนนิยม แม้ในด้านหนึ่ง
นักวิชาการหลายๆ คนลงความเห็นว่า โฆษณาเป็นกลไกการส่ือสารที่จรรโลงไว้ซึ่งระบบเศรษฐกิจ สังคม
แบบทุนนิยม แต่ในอีกด้านหนึ่งโฆษณาก็เป็นทั้งภาพที่สะท้อนและเป็นสื่อที่สรรค์สร้างความคิดความเช่ือ
ของผู้คนในแต่ละยุคสมัย ที่ช้ินงานโฆษณาเหล่านั้นได้รับการผลิตออกมา 

William Leiss et al (1990) ตั้งข้อสังเกตต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาสมัยใหม่ ต้ังแต่
ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมาว่า อุตสาหกรรมดังกล่าวได้กลายมาเป็นกลไกเช่ือมความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ
ใหม่ที่โยงใยชีวิตประจ าวันของผู้คนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจ หรืออีกนัยหนึ่ง อุตสาหกรรม
โฆษณาคือหน่วยสังคมที่เช่ือมแกนความสัมพันธ์ระหว่างโลกของสินค้า โลกของส่ือ โลกของผู้บริโภค และ
โลกของผู้รับสาร จนนักวิชาการบางคนถึงกับเช่ือว่า ในสังคมอันทันสมัยเหมือนปัจจุบัน โฆษณาไม่เพียงแค่
มีอิทธิพลเข้าไปยังสายพานการผลิตสินค้าและบริการต่างๆ เท่านั้น แต่โฆษณายังมีผลกระทบต่อความคิด
และจิตส านึกของผู้คนร่วมสมัยเอาไว้ในเวลาเดียวกัน 

โฆษณาใช้ประโยชน์จากสัญญะ รหัส และมายาคติที่วนเวียนอยู่ในสังคมมาถ่ายทอดและผลิตซ้ า 
สร้างให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าและระลึกได้ถึงความหมายที่เคยถอดรหัสมาแล้ว และเมื่อ ปริมาณโฆษณามี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น ผู้รับสารก็ต้องถอดความหมายเพิ่มขึ้นมากเช่นกัน ในขณะที่โฆษณาสร้างความหมายและ
ความรับรู้เดิมภายใต้สัญญะตัวใหม่ ความหมายและความรับรู้เดิมก็ไม่ได้จางหายไป แต่ได้รับการตอกย้ าและ
ขยายตัวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นในขณะที่ผู้บริโภคก าลังอ่านและถอดรหัสสัญญะในงานโฆษณาชิ้นนั้น 
ผู้บริโภคก็ได้ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการประกอบสร้างความหมายที่โฆษณาน าเสนอต่อตัวเอง และต่อ
สังคมในโลกอุดมการณ์เดียวกันกับผู้ผลิต (วิภาภรณ์ กอจรัญจิตต์ 2545: 21) 
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การตีความและการประกอบสร้างความหมายของผู้รับสารหลังจากชมโฆษณาจึงเป็นเร่ืองที่น่าศึกษา 
โดยเฉพาะโฆษณาที่ได้รับความสนใจและเป็นที่กล่าวขานถึง ด้วยการน าเสนอเนื้อหาโฆษณาที่ขัดแย้งกับ
อุดมการณ์ที่สังคมวางกรอบไว้ ดั่งเช่นโฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛ (My Girl) ของบริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด 
ผู้ผลิตเลือกที่จะใช้อารมณ์และความสะเทือนใจเรียกร้องความสนใจจากผู้ชม และน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
ชีวิตของเด็กสาวคนหนึ่งที่โตมาในครอบครัวสมบูรณ์อบอุ่น แต่วันหนึ่งเกิดพลาดมีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ชายจนตั้งท้อง สร้างความปวดร้าวให้พ่อและแม่อย่างย่ิง โฆษณาชุดนี้เสนอทางออกในการคลี่คลายปัญหา 
‚ท้องก่อนแต่ง‛ ให้แก่ครอบครัวในสังคมไทยในปัจจุบัน ด้วยการให้ความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวเป็น
จุดส าคัญในการแก้ปัญหา ยอมรับและให้อภัย สร้างเร่ืองและเสนอภาพที่ท าให้ผู้ชมรู้สึกเป็นเหตุการณ์จริง
ไม่ใช่เหตุการณ์เทียม  

สิ่งที่น่าศึกษาจึงเป็นเร่ืองการถอดรหัส ตีความของผู้รับสารหรือผู้ชมว่ามีการถอดรหัส ตีความ
อย่างไร และเพราะอะไรจึงเป็นเช่นนั้น การที่ผู้ชมมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันท าให้เกิดการตอบรับสารแตกต่าง
กัน หรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะประสบการณ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหา ‚ท้องก่อนแต่ง‛ และหากน ามา
เปรียบเทียบกับชีวิตในโลกแห่งความจริง ผู้ชมจะตัดสินปัญหาหรือแก้ปัญหาเหมือนที่โฆษณาน าเสนอ
หรือไม่ อย่างไร ค าถามเหล่านี้จะน ามาซึ่งค าตอบของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่
สื่อน าเสนอผ่านโฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛ (My Girl) 

ผู้วิจัยเลือกศึกษาประเด็นดังกล่าวกับบุคคล 2 กลุ่ม คือ ลูกสาว อายุระหว่าง 15-19 ปี และ พ่อ  หากมี
เหตุการณ์อย่างนี้เกิดขึ้นจริงในบ้าน ‚ลูกสาว‛ และ ‚พ่อ‛ จะเลือกท าตามแบบโฆษณาหรือไม่ อย่างไร พ่อ
และลูกสาว ถอดรหัส ตีความโฆษณานี้อย่างไร เพื่อให้ได้ข้อสรุปว่าระหว่างผู้ชม (ผู้รับสาร) และผู้ผลิต
โฆษณา (ผู้ส่งสาร) ใครเป็นผู้มีอ านาจในการถอดรหัสสารและ ต่อรองมากกว่ากัน หรือภาพยนตร์โฆษณา
เร่ืองนี้เป็นเพียงโลกในจินตนาการ ส่วนโลกความเป็นจริงของเด็กผู้หญิง การแก้ปัญหาท้องก่อนแต่ง คือการ
ไปท าแท้งโดยไม่บอกพ่อและแม่ หรืออาจมีทางออกอื่นที่ท าให้เร่ืองนี้ไม่จบอย่างมีความสุขเหมือนที่
ภาพยนตร์โฆษณาน าเสนอ 

 
 
งานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอผ่านโฆษณา ชุด 

‚ลูกของพ่อ‛ (My Girl) โดยใช้ทฤษฎีวิพากษ์กลุ่มทฤษฎีส านักวัฒนธรรมศึกษาแห่งอังกฤษ (British Cultural 
Studies) ในแนวคิดของสจวร์ต ฮอลล์  (Stuart Hall) ซ่ึงนิยามการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการผลิต 
แพร่กระจาย บริโภค ผลิตซ้ าวัฒนธรรมและความหมายต่างๆ รวมทั้งแนวคิดเร่ืองการเข้ารหัสและถอดรหัส 
(encoding/decoding) และทฤษฎีที่ใช้ศึกษาครอบครัวของกลุ่มยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) แนวคิด
เร่ืองการโฆษณาและเอกลักษณ์การโฆษณา เป็นกรอบแนวคิดหลัก 
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ปัญหาน าการวิจัย 
1.ผู้ผลิตโฆษณาชุดนี้มีวัตถุประสงค์ในการส่ือสารอย่างไร และเข้ารหัสอะไรมาเพื่อให้ผู้รับสารประกอบ
สร้างความหมาย 
2. โฆษณาชุดนี้มีการแพร่กระจายและผลิตซ้ าอย่างไรบ้าง 
3. กลุ่มผู้หญิงวัยรุ่นและพ่อที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน ถอดรหัส (Decoding) และตีความหมาย จาก
โฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛  อย่างไร และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  
4. โลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอของพ่อและลูกสาวเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
5. ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) ของครอบครัวในการชมโฆษณาเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.เพื่อวิเคราะห์การผลิตโฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛ ซ่ึงเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมในแง่ของการลงรหัสสาร
ให้ผู้รับสาร 
2. เพื่อศึกษาการแพร่กระจายและผลิตซ้ าของผลผลิตทางวัฒนธรรมที่เป็นโฆษณาชุด   ‚ลูกของพ่อ‛ 
3.เพื่อศึกษาการถอดรหัสและตีความหมายจากการชมโฆษณาของกลุ่มลูกสาวและพ่อที่มีประสบการณ์
แตกต่างกัน 
4. เพื่อเปรียบเทียบโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอของลูกสาวและพ่อ 
5. เพื่อศึกษาปฏิกิริยาย้อนกลับของครอบครัวในการชมโฆษณา 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีสื่อมวลชนและระบบของรหัสแห่งความหมาย ของสจวร์ต ฮอลล์ ( Sturt Hall) 
สจวร์ต  ฮอลล์  เป็นผู้อ านวยการคนที่สองของศูนย์ศึกษาวัฒนธรรมร่วมสมัย (Centre for 

Contemporary Cultural Studies) ที่มหาวิทยาลัยแบร์มิงแฮม  นิยามว่าวัฒนธรรมนั้นเป็นทั้งวิถี (means) และ
ระบบคุณค่า (value system) ที่เกิดขึ้นและด ารงอยู่ในกลุ่มต่างๆ เพื่อจะใช้จัดการกับการด ารงชีวิตอยู่ของคน
ในสังคมนั้นๆ เป็นวัฒนธรรมที่ก าลังมีชีวิตอยู่ ต้ังแต่เร่ืองส่ือมวลชนเร่ือยไปจนกระทั่งถึงเร่ืองการเล่นกีฬา 
การเล่นการพนัน (กาญจนา แก้วเทพ 2545:145)  

เมื่อการส่ือสารเป็นการผลิตและการผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม ดังนั้นหากจะพิจารณาการผลิต
วัฒนธรรม สจวร์ต  ฮอลล์  (1999) เสนอให้พิจารณาทั้งวงจร (Circle of Culture) ได้แก่ การผลิต การ
แพร่กระจาย การบริโภค และการผลิตซ้ าวัฒนธรรมและความหมายต่างๆ  จึงจะเป็นการวิเคราะห์ที่ครอบคลุม 
ดังต่อไปนี ้ 
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ขั้นตอนการผลิต (Production) 
         เป็นช่วงตอนของการสร้างข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องด าเนินการปฏิบัติการด้านภาษา (Discursive 
practice) ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การรู้จักจัดกรอบของความหมายและความคิด 
(Framing meaning & Ideas) ต้องมีความรู้ในเร่ืองที่ต้องใช้งาน (Knowledge-in-use) มีทักษะทางเทคนิค 
(Technical Skill) มีอุดมการณ์ทางวิชาชีพ มีความรู้เกี่ยวกับสถาบันต่าง ๆ มีความเข้าใจในค่านิยมและความ
เช่ือต่างๆ ของสังคม มีภาพของผู้รับสารอยู่ในใจ เป็นต้น 

ขั้นเผยแพร่ (Circulation) 
         หมายถึงช่องทางของการเผยแพร่ข่าวสารประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 2 ตัว คือปริมาณ
ความถี่ของการได้เผยแพร่ ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่แบบ ‚มาบ่อย มาได้เร็ว มาได้อย่างรุนแรง ‛ ย่อมมี
โอกาสเข้าถึงที่รับสารได้มากกว่า และอีกตัวแปรหนึ่ง คือ ธรรมชาติของส่ือที่ถูกใช้เป็นช่องทาง เช่น เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ฯลฯ ที่มีข้อเด่นข้อด้อยต่างกัน 

ขั้นการใช้/การบริโภค (Use/Consumption) 
        สจวร์ต  ฮอลล์  ให้ความสนใจกับขั้นตอนนี้อย่างมาก เนื่องจากเขามีแนวคิดว่า ‚ข่าวสารนั้นมิได้
ส าคัญเพียงแต่ว่า ได้ผลิตขึ้นมาอย่างไรเท่านั้น (How it is produced) แต่ยังส าคัญว่าต่อไปอีกว่า ข่าวสารนั้น
ถูกรับรู้อย่างไร (How it is received)‛ นอกจากนี้ สจวร์ต  ฮอลล์ ได้เสนอทัศนะใหม่เกี่ยวกับขั้นตอนของการ
รับสาร หรือการบริโภคข่าวสารว่า  ส่ิงที่ผู้รับสารกระท าไม่เพียงแต่จะ ‚อ่านความหมาย‛ ที่อยู่ในสารหรือ
เนื้อหาของผู้ส่งเท่านั้น แต่ผู้รับสารจะน าเอา ‚ตัวเอง‛ เข้าไปสร้างความหมายในสารด้วย  โดยสรุปสามารถ
จ าแนกประเภทของการอ่านข่าวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนของผู้รับสาร ได้ 3 แบบ คือ 
 1. Dominant meaning วิธีการอ่านความหมายที่เป็นไปตามความประสงค์ของผู้ส่งสาร เป็นจุดยืน
แบบที่ผู้ส่งสารต้องการ ดังนั้นความหมายที่ผู้รับสารอ่านได้จึงเป็นอย่างที่ผู้ส่งสารต้องการเท่านั้น เรียกว่า 
Preferred reading 

2. Negotiated meaning เป็นความหมายที่ผู้รับสารเร่ิมต่อรองโดยใช้กรอบแห่งการตีความอันอื่นๆ 
มาใช้ แต่ไม่ใช่การปฏิเสธโดยตรง จุดยืนแบบนี้ แม้ว่าผู้รับสารจะอ่านความหมายหลักๆ ตามที่ผู้ส่งสาร
ต้องการ แต่ภายในขอบเขตความหมายดังกล่าว ผู้รับสารจะยังคงต่อรองรายละเอียดปลีกย่อย เรียกว่า 
Alternative 
          3. Opposition meaning หมายถึงความหมายที่ผู้ส่งสารไม่ได้ตั้งใจเข้ารหัสส่งมาให้ แต่ผู้รับสารได้อ่าน
ระหว่างบรรทัด และตีความในลักษณะที่ตรงกันข้ามกับที่ผู้ส่งสารต้องการ  
 S. Hall (1999) กล่าวว่าในการส่งข่าวสารแต่ละครั้ง จะเกิดการตีความทั้ง 3 แบบอยู่ตลอดเวลา 
เพียงแต่ว่าสัดส่วนของแต่ละอันจะมีมากน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการใส่รหัสของผู้ส่งสาร 
แต่ถึงอย่างไรในทุกเวทีของข่าวสารก็จะมีสงครามแห่งวาทกรรม (struggle of discourse) เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา  
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ขั้นการผลิตซ้ าขึ้นใหม่ (Reproduction) 
        ขั้นตอนของการผลติซ้ านั้น หากพิจารณาในแง่ของ ‚ระบบความหมาย‛ อาจจะแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ประเภทแรก คือ การผลิตซ้ าขึ้นใหม่ แต่ยังคงความหมายเดิม ตัวอย่างเช่น การน าเอาละครโทรทัศน์
เร่ืองเก่ามาผลิตใหม่ แต่ยังคงเค้าโครงเร่ืองแบบเดิมเอาไว้ การผลิตซ้ าขึ้นใหม่ประเภทแรกนี้ไม่สู้จะมีปัญหา
มากนัก 

 อีกประเภทหนึ่ง คือการผลิตซ้ าขึ้นใหม่แต่เพื่อต้องการจะเสนอความหมายใหม่ที่ขัดแย้งกับ
ความหมายเก่าที่มีอยู่ หรือที่ขัดกับสามัญส านึกที่ผู้รับสารมีอยู่ หรือคัดค้านกับความรู้ที่ยอมรับกันโดยปริยาย 
การผลิตซ้ าแบบสร้างความหมายใหม่นี้จะต้องจัดระบบความหมายให้ถูกอ่านจากจุดยืนแบบ Preferred 
reading อย่างเข้มงวดมากกว่ากรณีแรก 

จากขั้นตอนที่กล่าวมานี้ แสดงให้เห็นจุดยืนของ S. Hall นั้นให้ความส าคัญระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารในฐานะของ ‚ผู้สร้างความหมาย‛ (Meaning generator) อย่างเท่าเทียมกัน ความหมายนั้นถูกสร้าง
ขึ้นใน 2 ขั้นตอนที่เป็นอิสระจากกัน ในขั้นตอนแรก ความหมายถูกสร้างขึ้นในกระบวนการเข้ารหัสของผู้ส่ง
สาร และในขั้นตอนที่สอง ความหมายถูกสร้างขึ้นอีกครั้งในกระบวนการถอดรหัสของผู้รับสาร ซ่ึงถอดตาม
สถานการณ์ทางสังคมและกรอบแห่งการตีความของผู้รับสารเอง (กาญจนา แก้วเทพ 2541: 44-49) 

2. ทฤษฎีการศึกษาครอบครัวกลุ่มยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) 
 ในการวิเคราะห์ครอบครัวนั้น กลุ่มยุคหลังสมัยใหม่เสนอว่า จะต้องพิจารณาครอบครัวที่มีก าลังอยู่
ในสังคมเทคโนโลยีข่าวสารในปัจจุบันเป็นหลัก ลักษณะส าคัญ 3 ประการของสังคมเทคโนโลยีข่าวสารก็คือ  
เป็นระบบอุตสาหกรรมที่มีแต่รูปแบบความสัมพันธ์แบบไม่เป็นส่วนตัวเท่านั้น (Impersonal industry)     
เป็นสังคมที่เน้นความรู้ด้านเทคนิค (Technocratic)  เป็นสังคมที่จัดระบบระเบียบทุกอย่างเป็นแบบแผน 
(Bureaucratic) 

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้ ‚สถาบันครอบครัวแบบที่เราเคยคิดถึง‛ ซึ่งก่อตัวมา
จากบริบทสังคมเดิมนั้นจะด ารงอยู่ต่อไปไม่ได้ และจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบครอบครัว
กันขนานใหญ่เพ่ือให้เข้ากับสภาพสังคมปัจจุบัน ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้สื่อมวลชนประเภทต่างๆ จะ
มีบทบาทอย่างมากในการสร้างสิ่งแวดล้อมด้านข่าวสารข้อมูลให้กับบุคคล (กาญจนา แก้วเทพ 2544:327)  

3. แนวคิดการโฆษณา 
 ด้วยความคิดที่ว่า โฆษณาท าหน้าที่เป็นทั้งกระจกสะท้อนภาพความคิดของผู้คนในสังคมเป็นสื่อ
ช้ีน าความรู้สึกนึกคิดของมวลชน เป็นผลผลิตที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมรอบตัวเรา เป็นช่องทางการสื่อสาร
ที่คัดเลือกประสบการณ์จากโลกความจริงไปสู่ผู้รับสาร และเป็นอีกหลายอย่างที่เกี่ยวพันกับวิถีของคนร่วม
สมัย 
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งานเขียนของ  Christopher Lasch (1979) เร่ือง The Culture of Narcissism อธิบายว่า แม้ว่าเป้าหมาย
ของโฆษณาคือ การดึงดูดให้ผู้รับสารสนใจผลิตภัณฑ์สินค้าและเล็งเห็นคุณค่าแห่งการบริโภค แต่โฆษณาก็
เป็นกลไกที่มหัศจรรย์ย่ิงของระบบอุตสาหกรรมการผลิต โดยแต่เดิมนั้น โฆษณาอาจจะท าหน้าที่เพียงแค่
สื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับสินค้าและบริการให้มวลชนได้รับรู้เท่านั้น แต่ในยุคปัจจุบันโฆษณาได้ค้นพบ
เทคนิคในการสร้างสินค้าให้กับตัวเอง นั่นคือการสร้าง ‚ผู้บริโภค‛ ที่เต็มไปด้วยความไม่สบอารมณ์ด้าน
ต่างๆ ในขณะเดียวกันการท างานของโฆษณาก็ไม่ได้เน้นที่การขายสรรพคุณของสินค้า แต่เป็นการสร้างให้ 
‚การบริโภค‛ ได้กลายเป็นส่วนส าคัญของ  ‚วิถีชีวิตปัจจุบัน‛ ด้วยเหตุนี้ โฆษณาจึง ‚สอนสั่ง‛ (Educate) 
มวลชนให้กลายเป็นผู้ปรารถนาจะเสพสินค้าต่างๆ และสร้างความรู้สึกให้เราอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ 
บางอย่างในชีวิต  

Raymond Williams (1980) กล่าวว่า มวลชนไม่ได้มีลักษณะที่จะโอนเอียงไปอยู่ภายใต้การครอบง า
ของสารในโฆษณาอย่างเดียว ในทางตรงกันข้าม ปฏิกิริยาที่คนมีต่อสารโฆษณานั้น สามารถเกิดขึ้นได้หลาย
ทิศทาง ตามแนวทางที่ S. Hall (1999) เสนอคือ ความหมายไม่ได้ถูกระบุอยู่ในชิ้นงานโฆษณาแต่ละช้ิน แต่
จะขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างการลงรหัสของผู้ผลิตและการถอดรหัสของผู้รับสาร ดังนั้นการตีความจาก
การชมโฆษณาจึงเกิดขึ้นได้หลายทาง อันได้แก่ ระดับการตีความของผู้รับสารตรงกับที่ผู้ผลิตลงรหัสมา 
เรียกว่า Prefered code หรือผู้รับสารตีความตรงกันข้ามหรือแตกต่างไปจากที่ผู้ผลิตลงรหัสมา เรียกว่า 
Oppositional code หรือระดับที่พบกันครึ่งทางระหว่างสารที่ผู้ผลิตลงรหัสมากับสารที่ผู้บริโภคได้รับ 
เรียกว่า Negotiated code  

สมสุข หินวิมาน (2549) กล่าวสรุปว่า จากจุดยืนของกลุ่มวัฒนธรรมศึกษา มวลชนผู้รับสารโฆษณา
ไม่เคยถอดรหัสความหมายที่เป็นหนึ่งเดียว หรือที่เรียกว่า ‚ความหลากหลายของการสร้างความหมาย‛ 
(Polysemy) แปลว่า คนกลุ่มนี้สามารถตีความสารโฆษณาได้หลากหลายตามแต่ประสบการณ์ทางสังคมของ
แต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์เร่ืองวัย เพศ ชนชั้น กลุ่มชาติพันธุ์ เช้ือชาติ รูปแบบในการใช้ชีวิตและ
อีกหลากหลายพื้นฐานทางสังคม ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ อิทธิพลในการจูงใจโน้มน้าวของโฆษณาจึงไม่ได้มี
อ านาจแบบเบ็ดเสร็จสมบูรณ์เหนือผู้บริโภค และกระบวนการทางความหมายเป็นพื้นที่ที่ผู้บริโภคสามารถใช้
ต่อสู้ ต่อรองอยู่ตลอดเวลากับอุตสาหกรรมการผลิตและภาษาของโฆษณา 

 
นอกจากนี้ Marchand (1985) ได้กล่าวถึงหน้าที่หนึ่งของโฆษณาคือ การประกอบสร้างความเป็นจริง

ทางสังคม และในการท าหน้าที่ดังกล่าว โฆษณาจะใช้กลยุทธ์ทั้ง ‚การบิดเบือน‛ (Distort) และ ‚การ
เลือกสรร‛ (Select) เฉพาะความจริงบางอย่างที่สอดรับกับสังคมทุนนิยมเท่านั้น ที่จะปรากฏอยู่ในงาน
โฆษณาแต่ละช้ิน 
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4. เอกลักษณ์ของการโฆษณา 
Arthur Asa Berger (2000) อธิบายว่า การศึกษาการโฆษณาในสังคมบริโภคปัจจุบันนั้นควรเข้าใจใน

เร่ือง ‚วัฒนธรรมโทรทัศน์‛ (Teleculture) ด้วย ทั้งนี้ Berger กล่าวว่า ‚วัฒนธรรมโทรทัศน์‛ มีความหมาย
โดยนัยยะว่า ในทุกๆ วันนี้ วัฒนธรรมมีแนวโน้มจะถูกก าหนดขึ้นโดยสื่อโทรทัศน์ หรือโทรทัศน์ไม่ใช่แค่
สื่อแห่งความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังสะท้อนวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม รวมถึงการคัดสรรบางแง่มุม
ของวัฒนธรรมมาน าเสนอสู่สายตาของผู้ชม และหากโทรทัศน์เป็นพื้นที่หนึ่งที่โฆษณาปรากฏตัวอยู่ นั่น
แปลว่า‚วัฒนธรรมโฆษณาทางโทรทัศน์‛ (Advertising Teleculture) ก็มีแนวโน้มที่จะทั้งสะท้อน สร้าง
อิทธิพล และคัดสรรบางส่วนของวัฒนธรรมมายังกลุ่มผู้บริโภคร่วมสมัยด้วย 
 สมสุข หินวิมาน (2549) เปรียบเทียบโฆษณากับรายการโทรทัศน์ทั้งหมดในปัจจุบัน สรุปธรรมชาติ
ของโฆษณาที่แตกต่างจากรายการอื่นๆ  ดังนี้ 
 ประการแรก ดูเหมือนว่าจะเป็นปรากฏการณ์ปกติที่ผู้ชมยุคนี้ จะรู้สึกคุ้นเคยกับการที่โฆษณาได้เป็น
ประหนึ่งยาด าที่แทรกตัวอยู่ในรายการโทรทัศน์โดยทั่วไป โฆษณาสามารถแทรกตัวอยู่ท่ามกลางอณูของทุก
รายการได้ราวกับเป็นธรรมชาติ  
 ประการถัดมา โฆษณามีคุณสมบัติแบบ ‚เล็กพริกขี้หนู‛ แม้ว่าโฆษณาหนึ่งช้ินจะได้รับการผลิตให้มี
ความยาวเพียงคร่ึงถึงหนึ่งนาทีแต่คุณสมบัติพิเศษของเสี้ยวนาทีดังกล่าวก็คือ การที่โฆษณาสามารถมาได้
บ่อย มาได้ถี่ มาได้ซ้ าๆ มาได้ทุกๆ ช่ัวโมง มาได้ในวันนี้ และกลับมาฉายซ้ าอีกครั้งในวันพรุ่งนี้ หรือแม้แต่
ออกอากาศข้ามได้เป็นเดือนๆ และที่น่าประหลาดใจก็คือ ในขณะที่ผู้ชมจ านวนหนึ่งอาจจะรู้สึกเบื่อหน่ายกับ
ความซ้ าซากของโฆษณาที่ออกอากาศบ่อยครั้ง แต่ก็ยังมีผู้ชมอีกเป็นจ านวนมากที่มีความรู้สึกเคยชินกับ
วิธีการน าภาพที่ซ้ าๆ ซากๆ มาออกอากาศทางโทรทัศน ์
 อีกประการหนึ่ง ในขณะที่รายการโทรทัศน์ประเภทอื่นๆ มีเส้นแบ่งค่อนข้างชัดเจนว่า เป็นเร่ืองจริง 
(Non - fiction) เช่น ข่าว สารคดี  หรือเป็นเร่ืองแต่ง (Fiction) เช่น ละคร มิวสิควิดีโอ แต่โฆษณานั้น เป็น
ลักษณะรายการที่มีส่วนผสมแบบจริงๆ ลวงๆ หรือที่ Berger (2000) เรียกว่าเป็น 
‚ละครขนาดสั้น‛ (Mini-drama) ที่ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองและภาษาแบบเร้าอารมณ์ในการขายสินค้า ทั้งนี้การ
ที่ด้านหนึ่งโฆษณาต้องเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณานุประโยชน์ของตัวสินค้า กับอีกด้านหนึ่งที่โฆษณาเองก็
สามารถปรุงแต่งสร้างสรรค์เร่ืองเล่ามาเร้าความรู้สึกของผู้บริโภคได้ ท าให้โฆษณามีเส้นแบ่งที่บางมาก
ระหว่างเร่ืองจริงกับเร่ืองแต่ง นักโฆษณาส่วนใหญ่จะไม่เรียกว่าเป็นเร่ืองหลอก หรือการพูดเท็จ หากแต่ออก
ตัวว่าเป็น ‚การพูดความจริง แต่ไม่จริงทั้งหมด‛ หรือเป็น ‚การพูดความจริงเพียงคร่ึงเดียว‛ (Half-truth) 
 ประการสุดท้าย ดังที่ Berger (2000: 17-19) ได้ตั้งข้อสังเกต ในกรณีสังคมอเมริกันว่า ส าหรับผู้คน
ในสมัยนี้โฆษณาถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีบทบาทส าคัญในการขัดเกลาจิตใจส านึกของประชาชน 
ซึ่งแม้ว่าผู้รับสารหลายๆ คนดูโฆษณาแล้วอาจจะจ าไม่ได้ว่าสื่อเหล่านี้ขายสินค้าอะไรหรือย่ีห้อไหนแน่ แต่
โฆษณาในฐานะช้ินงานศิลปะ (Work of Art) ก็ยังสามารถก าหนดอารมณ์ความรู้สึกให้กับผู้บริโภคเหล่านั้น
ได้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเอกสาร (Document research) ได้แก่ สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่ออินเตอร์เน็ต และบทความหนังสือต่างๆ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการผลิต การเข้ารหัสสารของผู้ส่ง
สาร การผลิตซ้ า และการแพร่กระจายของงานโฆษณา  และท าการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) กับ
ผู้หญิงวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และนักศึกษาช้ันปีที่ 1อายุระหว่าง 15-19 ปี ซ่ึงมี
ประสบการณ์แตกต่างกัน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอของผู้หญิงวัยรุ่น 
การบริโภคและการต่อรองส่ือโฆษณาชุดนี้ ผู้ศึกษาได้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่จะ
ศึกษาจากโรงเรียน 2 แห่งและมหาวิทยาลัย 2 แห่ง จ านวน 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 10 คน เน้น
การสนทนาในประเด็นเร่ืองการตีความถอดรหัสสาร และการต่อรองกับโฆษณา เร่ืองการคลี่คลายปัญหา
ท้องก่อนแต่งเป็นหลัก นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับพ่อ เพื่อสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาการท้องก่อนแต่งของลูกสาว หากเร่ืองนี้เกิดขึ้นในชีวิตจริง โดยเลือกพ่อของนักเรียน
และนักศึกษาหญิงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม สอบถามเฉพาะครอบครัวที่บิดายังมีชีวิตอยู่ โดย
ไม่เลือกผู้ที่เป็น ‚พ่อเลี้ยง‛ หรือครอบครัวที่มีแม่ท าหน้าที่แทนพ่อ จ านวน  8 คน เน้นประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
ความเช่ือมโยงโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอ เพื่อศึกษาการต่อรองกับโฆษณาและการคุมอ านาจในการ
ถอดรหัสสาร 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโลกแห่งความจริงและโลกที่สื่อน าเสนอของกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่น

และพ่อ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. การผลิต บริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด ได้มอบหมายให้ บริษัทโอกิลว่ี แอนด์ เมเธอร์ แอ็ดเวอร์ไทซิ่ง 

เป็นผู้สร้างสรรค์โฆษณา เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการสร้างข่าวสารที่ผู้ส่งสาร
ต้องการ ซ่ึงต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การรู้จักจัดกรอบของความหมายและความคิด  มี
ความรู้ในเร่ืองที่ต้องใช้งาน มีทักษะทางเทคนิค มีอุดมการณ์ทางวิชาชีพ มีความรู้เกี่ยวกับสถาบันต่างๆ มี
ความเข้าใจในค่านิยมและความเช่ือต่างๆ ของสังคม มีภาพของผู้รับสารอยู่ในใจ  หลังประสบความส าเร็จ
จากภาพยนตร์โฆษณาชุด ‚ปู่ชิว‛ และ ‚ลูกพ่อ‛ เมื่อปีที่ผ่านมา  

     
ในคร้ังนี้จึงต้องการกระตุ้นเตือนให้เห็นคุณค่าของความรักความอบอุ่นในครอบครัว ไม่ว่าจะเกิด

ปัญหาใหญ่เล็กแค่ไหน ความรักระหว่างพ่อ แม่ ลูก ย่ิงใหญ่จนสามารถแก้ปัญหาได้เสมอ        เนื้อหาจะ
ไม่ได้เป็นการขายสินค้าโดยตรง แต่พยายามน ามาเช่ือมกับตัวสินค้าว่า หากต้องการคนที่ดูแลชีวิตเรา รักเรา
ตลอดไป ค าตอบคือ พ่อและแม่ รวมทั้งบริษัทไทยประกันชีวิตที่สัญญาว่าจะดูแลลูกค้าตลอดไป  
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โฆษณาชุด ‚ลูกของพ่อ‛ (My Girl) น าเสนอเร่ืองราวความรักของพ่อและน้องปุยฝ้าย  ก่อนจะเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่มีใครคาดคิด  เมื่อน้องปุยฝ้ายเข้าสู่วัยรุ่น  แล้วเกิดพลาดพลั้งมีความสัมพันธ์กับเพื่อนชายจน
ตั้งครรภ์  และสร้างความปวดร้าวให้กับผู้เป็นพ่อเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม ผู้เป็นพ่อต้องตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  ด้วยการเลือกดูแลลูกของลูก (หลาน) ซ่ึงเปรียบกับความรักและการดูแลของพ่อแม่ที่ไม่มี
วันสิ้นสุด อันเป็นจุดส าคัญของภาพยนตร์โฆษณาชุดดังกล่าว  และตรงตามแนวคิดของบริษัทไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด ที่ให้พันธะสัญญากับลูกค้าว่าจะดูแลลูกค้าตลอดไป   
 ดังนั้นสารหลัก  (Code) ที่ผู้ส่งสารส่งมาเป็นเร่ือง ครอบครัว โดยโยงความสัมพันธ์ของพ่อ แม่ ลูก 
และใช้ปัญหาการ ‚ท้องก่อนแต่ง‛ เป็นโจทย์ในตอนเร่ิม และสามารถคลี่คลายได้ในที่สุด ด้วยการดูแลใส่ใจ
อย่างไม่มีวันสิ้นสุดของครอบครัวและบริษัทไทยประกันชีวิต  

2. การแพร่กระจาย ในที่นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงช่องทางของการเผยแพร่ข่าวสารของโฆษณาชุดนี้ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับตัวแปร 2 ตัว คือ ปริมาณความถี่ของการเผยแพร่ และธรรมชาติของส่ือที่ใช้เป็นช่องทางในการ
เผยแพร่  

ในการแพร่กระจายโฆษณาชุดนี้ นับได้ว่า ‚มาแรงและเร็ว‛ สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ดี ทั้งในแง่
การรับรู้และการกล่าวขานแบบ ‚ปากต่อปาก‛ มีการวิพากษ์วิจารณ์ ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต 
ผู้ผลิตเลือกเผยแพร่โฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อใหม่ ทั้งโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต พร้อมๆ กัน จึง
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง รวดเร็ว กลายเป็นปรากฏการณ์การบอกต่อเพียงช่ัวข้ามคืนที่โฆษณา
ชุดนี้ออกอากาศ  

ในด้านความถี่ ผู้ผลิตใช้งบประมาณทั้งการผลิตและออกอากาศโทรทัศน์ทุกช่องเป็นเงินสูงถึง 100 
ล้านบาท ถือเป็นภาพยนตร์โฆษณาที่มีความยาวมากที่สุด คือ 120 วินาที ใช้ความถี่สูงในการน าเสนอ 
ครอบคลุมทุกช่องสถานีโทรทัศน์ ท าให้การโฆษณาชุดนี้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว เมื่อพิจารณาธรรมชาติ
ของส่ือหลักที่ใช้ในการน าเสนอ คือ โทรทัศน์นั้น ถือเป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ง่ายต่อการส่ือสารให้
ประชาชนเข้าใจ สามารถเข้าถึงประชาชนทุกครัวเรือนได้  
          3.  การผลิตซ้ าขึ้นใหม่  โฆษณาชุดนี้น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเกิดปัญหาการท้องก่อนแต่งขึ้นใน
ครอบครัว ซ่ึงอุดมการณ์ของสังคมไทยในอดีตมองว่า บ้านไหน ครอบครัวใดมีปัญหาท้องก่อนแต่งเกิดขึ้น 
ถือเป็นเร่ืองน่าอาย สร้างความเสื่อมเสียในครอบครัวและชุมชน โดยถือเป็นความไม่ดีของฝ่ายหญิงที่ไม่รัก
นวลสงวนตัว การแก้ปัญหาการท้องก่อนแต่งจึงมีทางออกหลายทาง ทั้งการขอขมาผู้ใหญ่ การท าพิธีขอขมา
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  ต่อมาสังคมเร่ิมเปลี่ยนเข้าสู่ยุคต่างคนต่างอยู่และเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น สายสัมพันธ์น้อยลง 
บุคคลที่เกิดปัญหาท้องก่อนแต่งอาจตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง เลือกที่จะท าแท้ง หรือการท าลายลูกด้วย
วิธีอื่นๆ แทนการเลี้ยงดูลูก เพราะคิดว่าการบอกให้ผู้ปกครอง พ่อ แม่ ทราบนั้นจะถูกท าโทษ ทุบตี เป็นที่อับ
อายของสังคม ความหมายของการท้องก่อนแต่งจึงเป็นเร่ืองน่าอาย สมควรถูกลงโทษทั้งจากสังคมและ
ครอบครัว 
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แต่สิ่งที่โฆษณาชุดนี้น ามาผลิตซ้ านั้น เป็นการร้ือสร้างความหมายใหม่ โดยพยายามจัดระบบ
ความหมายให้ถูกอ่านจากจุดยืนแบบเห็นคล้อยตามผู้ส่งสาร (Preferred reading) อย่างเข้มงวดมาก ผู้ส่งสาร
สร้างเร่ืองการท้องก่อนแต่งขึ้นมา โดยเสนอว่าเป็นความผิดพลาดของลูกสาวที่ควรแก้ปัญหาด้วยการ
ตัดสินใจบอกให้แม่และพ่อทราบพร้อมค า ‚ขอโทษ‛ หรือรู้จักขอขมาเหมือนสังคมยุคก่อน ส่วนพ่อไม่ควร
แก้ปัญหาแบบเดิมคือลงโทษ ทุบตี แต่เสนอให้พ่อซึ่งถือเป็นผู้น าของครอบครัวในสังคมไทยเลือกทางออก
ของการแก้ปัญหาด้วยความรัก ความอบอุ่น ด้วยการโอบกอดลูกและสัญญาจะดูแลลูกและหลานที่จะเกิดขึ้น
ตลอดไป  

     ผู้ส่งสารใช้ภาษา และภาพเคลื่อนไหวที่เหมือนจริง ผูกเร่ืองและเลือกนักแสดงที่สมจริงมีการ
ใช้สัญญะและมุมกล้องช่วยสื่อเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมกับผู้ชมและตรึงผู้ชมให้คิดเหมือนโฆษณาได้ดี 
นอกจากนี้การผลิตซ้ าบ่อยๆ ด้วยการใช้ความถี่สูงของโฆษณาชุดนี้ก็ท าให้การส่ือความหมายใหม่ส่งต่อไป
ยังผู้รับสารได้รวดเร็ว และซ้ าแล้วซ้ าอีกได้ตลอด 

4. การถอดรหัส 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้รับสาร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาหญิง และกลุ่มพ่อ การ

วิเคราะห์การถอดรหัสและตีความหมายของผู้รับสาร พบว่าผู้รับสารทั้งสองกลุ่มมีการตอบรับสารใน 2 แบบ 
คือ การตอบรับในทางบวกต่อการน าเสนอเร่ืองราวดังกล่าวในโฆษณา และการตอบรับในทางลบต่อการ
น าเสนอเร่ืองราวดังกล่าวในโฆษณา 

การตอบรับในทางบวกต่อการน าเสนอเร่ืองราวในโฆษณา  
 นักเรียน นักศึกษาหญิง และคุณพ่อส่วนใหญ่ที่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงในการเกิดปัญหาท้องก่อน
แต่ง ชอบเนื้อหาการโฆษณาเร่ืองดังกล่าวตอบรับในทางบวกมากกว่าทางลบ เป็นการถอดรหัสที่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร (Preferred Reading) ในประเด็นของการได้รับข้อคิดที่เป็นประโยชน์ คือ การ
สะท้อนปัญหาสังคมที่ดี การแสดงให้เห็นความส าคัญของครอบครัว ความรักของพ่อที่มีต่อลูก การได้เห็น
แบบอย่างการเกิดและการแก้ปัญหาที่ดี  

การตอบรับในทางลบต่อการน าเสนอเร่ืองราวในโฆษณา  
นักเรียน นักศึกษาหญิง รวมทั้งคุณพ่อที่มีประสบการณ์โดยตรงในการประสบปัญหาการท้องก่อน

แต่งขึ้นในครอบครัว ไม่ชอบโฆษณานี้ เนื่องจากเห็นว่าเป็นการตอกย้ าในสิ่งที่อยากจะลืม เป็นการท าให้
ครอบครัวเกิดภาวะเงียบงันและต่างคนต่างอยู่ ที่ส าคัญยังเห็นเป็นเร่ืองสมมุติที่อาจมีจริงหรือไม่จริงก็ได้ 
เพราะลักษณะสภาพแวดล้อมของครอบครัวแตกต่างกันขึ้นอยู่กับผู้น าแต่ละครอบครัว  บางคนเห็นว่าจะมีผล
ต่อการเลียนแบบการกระท าที่ไม่ดีของกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นการถอดรหัส ตีความตามที่ผู้ส่งสารส่งมาให้ แต่มี
เงื่อนไขแบบไม่ยอมรับทั้งหมด ( Negotiated หรือAlternative meaning) แต่ก็มีบางคนถึงระดับคัดค้าน เห็น
ตรงกันข้ามกับสารที่ผู้ส่งสารส่งมา (Oppositional meaning) โดยเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับ
เร่ืองการท้องก่อนแต่ง  
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอของลูกสาวกับพ่อ โดยพิจารณาการตัดสินใจ
คลี่คลายปัญหาเหมือนหรือแตกต่างจากเร่ืองราวที่โฆษณาน าเสนอ  รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลับ  (Feedback) 
จากครอบครัวในการชมโฆษณา 
 จากการสนทนากลุ่ม เมื่อให้นักเรียน นักศึกษา เปรียบเทียบโลกแห่งความเป็นจริงกับเร่ืองที่ส่ือ
น าเสนอผ่านโฆษณา ผลวิจัยสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มที่ตัดสินใจคลี่คลาย
ปัญหาเหมือนเร่ืองราวที่น าเสนอในโฆษณา และอีกกลุ่มหนึ่งเลือกจะคลี่คลายปัญหาตรงกันข้ามกับเร่ืองราว
ในโฆษณา ดังนี้ 
 
 กลุ่มที่ตัดสินใจเหมือนโฆษณา : โลกความจริงเหมือนโลกที่สื่อน าเสนอ  

นักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงกับการเกิดปัญหาการท้องก่อนแต่งจะ
ตัดสินใจคลี่คลายปัญหาการท้องก่อนแต่งเหมือนโฆษณา กล่าวคือ หากเกิดการผิดพลาดท้องก่อนแต่ง
เหมือนที่โฆษณาน าเสนอจะแก้ปัญหาด้วยการบอกให้พ่อกับแม่ทราบ และจะเก็บหรือเลี้ยงลูกด้วยตนเอง 
โดยเลือกที่จะบอกแม่ก่อนด้วยความรู้สึกสนิทกับแม่มากกว่าพ่อ  

เมื่อศึกษาถึงลักษณะภูมิล าเนา ระดับการศึกษา โครงสร้างครอบครัว พบว่า ระดับการศึกษาและ
โครงสร้างครอบครัว เป็นปัจจัยที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดแตกต่างกันมากกว่าภูมิล าเนา การเป็นคน
กรุงเทพฯ หรือต่างจังหวัดไม่มีผลต่อการตัดสินใจมากนัก  
 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกจะเก็บลูกไว้โดยไม่ไป
ท าแท้งมากกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัย กลุ่มนักเรียนที่ไม่คิดท าแท้งและเลือกท าเหมือนโฆษณาส่วนใหญ่
ให้เหตุผลด้านคุณธรรม จริยธรรม และกลัวที่จะท าลายลูก และมั่นใจว่าถ้าบอกพ่อกับแม่ท่านจะเข้าใจ
เหมือนในโฆษณา 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาโครงสร้างครอบครัว โดยดูจากขนาดของครอบครัวเล็กหรือใหญ่ และ
ครอบครัวอยู่พร้อมหน้ากันหรือแยกกันอยู่ มีผลต่อการตัดสินใจอย่างไร พบว่า นักเรียน นักศึกษาที่มาจาก
ครอบครัวใหญ่จะตัดสินใจท าแท้งมากกว่าครอบครัวเล็ก โดยเฉพาะกรณีที่ครอบครัวแตกแยกจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการที่จะท าแท้งมากกว่า ลักษณะของนักเรียนและนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่พ่อเสียชีวิต 
อยู่กับพ่อเลี้ยง หรือไม่เคยพบพ่อ จะมีความรู้สึกรุนแรงต่อการชมโฆษณา บางคนร้องไห้และปฏิเสธที่จะชม
โฆษณาจนจบ 
 
กลุ่มที่ตัดสินใจไม่เหมือนโฆษณา : โลกความจริงไม่เหมือนโลกที่สื่อน าเสนอ       

นักเรียน นักศึกษาหญิงมากกว่าคร่ึงที่คิดว่าโลกความเป็นจริงส าหรับตนเองไม่ใช่อย่างที่สื่อน าเสนอ 
เพราะหากเป็นโลกความจริงเขาจะเลือกคลี่คลายปัญหาในทางตรงกันข้ามกับที่โฆษณาน าเสนอ นั่นคือการ
ไปท าแท้งหรือการฆ่าตัวตายเพื่อหนีปัญหา  ด้วยเหตุผลเพราะกลัวพ่อแม่อับอายและไม่มีศักยภาพที่จะเลี้ยง
ลูกได้ ที่ส าคัญคนที่ตัดสินใจตรงกันข้ามกับโฆษณาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตรงกับการเกิดปัญหาท้องก่อน
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แต่ง เช่น พี่สาวท้องก่อนแต่งแล้วท าให้ตนเองเรียนรู้ความเจ็บปวดของพ่อและแม่ เรียนรู้ปฏิกิริยาการ
แก้ปัญหาที่เจ็บปวด ดังนั้นหากเป็นตนเองจะตัดสินใจท าแท้งโดยไม่บอกพ่อแม่ 

นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาที่เคยประสบปัญหาท้องก่อนแต่งมาแล้ว และแก้ปัญหาด้วยการไปท าแท้ง 
โดยการตัดสินใจของพ่อและแม่ ซ่ึงเป็นความเจ็บปวดที่ตนเองได้เรียนรู้มา ถือเป็นความผิดพลาดและ
ประสบการณ์ที่เลวร้ายที่สุดในชีวิต เหตุการณ์ท้องก่อนแต่งเกิดขึ้นเมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ด้วยคะแนนเกียรตินิยม อันดับ 1 และยังไม่ได้เข้าร่วมพิธีประสาทปริญญา ก็พบว่าตนเองท้องกับ
แฟนหนุ่มที่เข้าใจว่ารักกันมากมาตลอด ฝ่ายหญิงจึงตัดสินใจบอกกับพ่อและแม่ของตนและฝ่ายชาย โดยคิด
ว่าการคลี่คลายปัญหาจะเป็นไปในทางบวก มีการขอขมาแล้วแต่งงานกัน แต่เหตุการณ์กลับไม่เป็นเช่นนั้น 
เมื่อผู้ใหญ่ฝ่ายชายไม่ยอมรับและต้องการให้ลูกชายเรียนต่อไม่ใช่การแต่งงาน ในที่สุดพ่อของฝ่ายหญิงจึง
ตัดสินใจให้ไปท าแท้ง  ดังนั้นโลกความจริงกับโลกที่สื่อน าเสนอของนักศึกษาและพ่อคนนี้จึงไม่สัมพันธ์กัน 
โฆษณาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้ชมต่อรองโฆษณาได้เช่นกัน 
พ่อคิดอย่างไรหากเร่ืองนี้เกิดขึ้นในโลกความเป็นจริง 

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์พ่อของนักเรียนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มทั้งส้ิน 8 
คน โดยเลือกสัมภาษณ์ตามความสมัครใจของนักเรียนนักศึกษาที่ยินดีจะให้สอบถามความคิดเห็นจากพ่อ 
ผลการวิจัย พบว่าการคลี่คลายปัญหาการท้องก่อนแต่งของลูกสาว หากเป็นเหตุการณ์ที่เกิดในโลกแห่งความ
จริง พ่อเลือกที่จะยอมประนีประนอมกับลูกสาวเหมือนที่โฆษณาน าเสนอ มากกว่าการลงโทษแบบลงไม้ลง
มือเหมือนสมัยก่อน นั่นหมายความว่า โฆษณามีอ านาจต่อรองกับพ่อมากกว่า ถึงแม้พ่อจะมีอ านาจถอดรหัส
ด้วยตนเองอยู่บ้าง แต่ท้ายที่สุดผู้ผลิตสารก็ควบคุมอ านาจได้ 

6. ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) ของครอบครัวจากการชมโฆษณาชุดนี ้
ผู้วิจัยได้สอบถามนักเรียนและนักศึกษาหญิงถึงปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) ต่อการชมโฆษณาชุด

นี้ในครอบครัว พบว่ามีปฏิกิริยาย้อนกลับ 3 รูปแบบ คือ 
1. ใช้จังหวะของการชมโฆษณาชุดนี้เป็นการเตือนสติและสอนลูกสาว ไม่ควรท าตามแบบ โดยจะ

พูดเตือนสติทันที ส่วนใหญ่จะพบในครอบครัวที่อยู่กันพร้อมหน้าและเป็นกลุ่มครอบครัวที่ไม่มี
ประสบการณ์โดยตรงกับการเกิดและการแก้ปัญหาท้องก่อนแต่ง ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ชมที่ใช้ประโยชน์จากการ
ชมโฆษณา เป็นโอกาสในการอบรมลูก 

2. เกิดบรรยากาศเงียบ เศร้า หลังการชมโฆษณาชุดนี้ ไม่มีใครพูดอะไรแม้แต่การวิพากษ์วิจารณ์ 
ปฏิกิริยานี้เกิดขึ้นกับครอบครัวที่มีประสบการณ์การท้องก่อนแต่งโดยตรง โดยเป็นความรู้สึกลบใน
ครอบครัว กลุ่มผู้ชมกลุ่มนี้จะไม่อยากเปิดรับโฆษณา 

3. เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ทั้งตัวเร่ือง การแสดง เนื้อหาในด้านลบซึ่งเป็นสารที่ไม่ตรงกับที่ผู้ส่งสาร
ตั้งใจส่งมาให้ กลุ่มที่มีปฏิกิริยาแบบนี้เป็นกลุ่มที่ผู้ปกครองมีความเข้มงวดกับลูกมากๆ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยใช้กลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ที่น าเสนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองการ

เข้ารหัสและถอดรหัสของ Stuart Hall แห่งส านัก Birmingham เพื่อประกอบการอภิปรายในสาระที่ส าคัญ ๆ 
ดังนี ้
 1. ความหมายและผลอันเกิดจากการส่ือสาร อาศัยแนวคิดเร่ือง ‚ภาษาเป็นตัวสร้างความเป็นจริง‛ 
(Construction of reality) ของสจวร์ต ฮอลล์ ( S. Hall) ได้น ามาอธิบายกระบวนการส่งสารของส่ือมวลชนว่า 
ผลอันเกิดจากการส่งข่าวสารนั้น จะท าให้เกิดการสร้าง ‚ความเป็นจริง‛ ที่มีอยู่หลายชุดล้อมรอบตัวผู้รับสาร 
เช่น ในกรณีของงานวิจัยนี้ สื่อได้สร้างความเป็นจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับ   ‚ความรักของพ่อ‛ ทั้งที่เป็นความรัก
แบบไม่แสดงออก หรือความรักที่แสดงออกโดยการลงโทษลูก และความรักที่แสดงออกอย่างอบอุ่น หรือ
ความจริงของค าว่า ‚ ครอบครัว ‛ แต่ละคนก็แตกต่างกัน ครอบครัว อาจหมายถึงแม่กับลูก หรือพ่อแม่ลูก 
หรือตัวตนของเขาคนเดียวก็ได้   
 2. ภารกิจของผู้ส่งสาร S. Hall (1999) กล่าวว่าเมื่อส่งสารไปนั้น ผู้ส่งสารได้กระท า 2 อย่างไปพร้อม 
ๆ กัน กล่าวคือ นอกจากจะส่งข่าวสารไปแล้ว ยังได้ติดตั้งระบบรหัส (Coding System) ให้ผู้รับสารไปด้วย 
ในที่นี้สารที่ผู้ส่งสารติดตั้งให้ผู้รับสารคือเร่ือง ‚ครอบครัว‛ ซึ่งมีความส าคัญในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะ
เร่ืองการท้องก่อนแต่ง สามารถแก้ปัญหาหรือคลี่คลายได้ด้วยทางออกที่นุ่มนวล ด้วยความรักของพ่อที่มีต่อ
ลูก พ่อที่พร้อมจะให้อภัยและดูแลลูกตลอดไป ส่วนรหัสที่ผู้ส่งสารติดตั้งไว้นั้นก็คือ ไทยประกันชีวิตจะดูแล
ลูกค้าทุกคนตลอดไป เปรียบเหมือนกับการดูแลที่ไม่สิ้นสุดของพ่อในภาพยนตร์โฆษณา ดังนั้นผู้ชมโฆษณา
ที่เป็นผู้หญิงวัยรุ่นจะซาบซึ้งถึงความรักที่พ่อมีต่อลูก เมื่อท าผิดก็พร้อมจะบอกพ่อแม่เพื่อให้ช่วยแก้ปัญหา  
 

3. แม้ว่าผู้ส่งสารจะได้ใส่ ‚ความหมายอันหนึ่ง‛ ลงไปในสาร แต่เมื่อข่าวสารถึงมือผู้รับ ก็จะเกิด
ความหมายที่หลากหลาย (Polysemic Value) ซึ่งท าให้ผู้รับสารตีความแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม 
ท่ามกลางความหมายอันหลากหลายนี้ ผู้ส่งสารก็มีฝีมือสามารถท าให้เกิดความหมายอันหนึ่งที่โดดเด่น 
(Dominant) ชวนให้เข้าตาผู้รับสารส่วนใหญ่ได้ ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ถึงแม้ผู้รับสารตีความโฆษณาที่
หลากหลาย แต่ผู้รับสารมากว่าคร่ึงตีความ ถอดรหัสด้วยจุดยืนที่ตรงกับที่ผู้ส่งสารเข้ารหัสมาให้ และยอมรับ
ความคิด ข้อเสนอของโฆษณา ผู้รับสารได้รับความหมายที่โดดเด่นของการโฆษณาในคร้ังนี้ คือ ครอบครัว 
การให้ความส าคัญกับครอบครัว ความรักของครอบครัว การแก้ปัญหาของครอบครัว ความอบอุ่นของ
ครอบครัว เป็นต้น  

4. ในเร่ืองการถอดรหัส (Decoding) ตีความของ ลูกสาวและพ่อ ส่วนใหญ่ พ่อยังเลือกที่จะคลี่คลาย
ปัญหาด้วยความประนีประนอม เลือกที่จะให้อภัยเหมือนโลกที่สื่อ น าเสนอในโฆษณา กล่าวคือ เลือกที่จะ
แก้ปัญหาเหมือนที่โฆษณาน าเสนอ หากเกิดเร่ืองนี้ขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริง นั่นแสดงว่าผู้ผลิตท า
การบ้านอย่างหนักที่จะเข้าใจและเข้าถึงผู้รับสารได้ส าเร็จ ในการถอดรหัส (Decoding) และตีความแสดงให้
เห็นชัดว่า ในระบบการเข้ารหัสสาร (Encoding) ผู้ส่งสารมีอ านาจในการก าหนดการถอดรหัส (Decoding) 
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เหนือกว่าผู้รับสาร กล่าวได้ว่า ในระบบรหัส   (Coding system ) ของส่ือโฆษณาชุดนี้ ผู้ที่มีอ านาจในการ
ควบคุม คือ ผู้ผลิตหรือ ผู้เข้ารหัส (Encoder) ไม่ใช่ผู้รับสาร หรือผู้ถอดรหัส (Decoder) 
 เนื่องจากสื่อแต่ละชนิดมีธรรมชาติต่างกัน จึงมีรหัสต่าง ๆ กันไปด้วย เช่น สื่อโทรทัศน์ที่มีทั้งภาพ
และเสียง ท าให้มีรหัสที่ดูว่า ‚เป็นธรรมชาติและโปร่งใส‛ ทั้งที่ความจริงแล้ว ภาพและเสียงที่ผ่าน
จอโทรทัศน์นั้นได้ผ่านการปรุงแต่งมาอย่างมากที่สุด ในกรณีนี้ กลุ่มตัวอย่างเช่ือว่านี่เป็นเหตุการณ์จริง ใน
ชีวิตจริง โดยเฉพาะเด็กผู้หญิงที่มีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะมีความรู้สึกร่วมด้วยสูงมาก 
 นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีธาตุองค์ประกอบที่แตกต่างกันมาก ทั้งอายุ เพศ 
ประสบการณ์ ฯลฯ ท าให้การตีความแตกต่างกันออกไป แต่ความแตกต่างนี้มิได้กระจัดกระจายอย่างไร้
ทิศทาง แต่มีการถอดรหัสเป็นระบบแบบแผนตามที่ สจวร์ต ฮอลล์ เสนอใน 3 รูปแบบ ทั้งการตีความตามที่ผู้
ส่งสารต้องการ และต่อรองกับสารที่ส่งมา และมีบางส่วนที่ตีความที่ขัดแย้งกับความตั้งใจของผู้ส่งสาร
โดยตรง โดยเฉพาะผู้ที่มี ประสบการณ์โดยตรงกับการท้องก่อนแต่งจะมีแบบแผนการตีความ ถอดรหัสแบบ
ต่อรองและคัดค้านความหมายที่ผู้ส่งสารส่งมา ในทางตรงกันข้ามผู้รับสารที่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงกับ
การท้องก่อนแต่ง จะมีรูปแบบการตีความตรงตามที่ผู้ส่งสารส่งมาให้มากที่สุด นั่นเป็นผลจากการมีต้นทุนที่
แตกต่างกันของผู้รับสารทั้งสองกลุ่ม  
 5. กลยุทธ์การน าเสนอก็เป็นเอกลักษณ์อีกแบบหนึ่งของโฆษณา กล่าวคือ โฆษณามักจะเร่ิมต้นด้วย
การน าเสนอปัญหาให้ผู้บริโภคตระหนักและรับรู้เสมอ และมักจะลงท้ายด้วยการแก้ปัญหาได้ส าเร็จด้วยการ
ใช้ผลิตภัณฑ์หรือซื้อสินค้านั้นๆ ค าถามต่อจากนั้นคือ ผู้ชมหรือผู้บริโภคตัดสินและยอมรับสารตามที่
โฆษณาน าเสนอหรือไม่ ส่ิงที่ได้จากการวิจัยเร่ืองนี้ สามารถช้ีชัดได้ว่า ผู้รับสารหรือผู้บริโภคที่ไม่มี
ประสบการณ์ตรงหรือไม่มีต้นทุนจะยอมรับและตัดสินปัญหาตามที่โฆษณาน าเสนอ ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารมี
อ านาจในการควบคุมการถอดรหัสเหนือกว่าผู้รับสาร รวมทั้งโฆษณาสามารถต่อรองผู้รับสารได้มากกว่าด้วย 
สรุปได้ว่า โลกความจริงของผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับโลกที่สื่อน าเสนออย่างแนบแน่น  

หากผู้ผลิตสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโลกแห่งความจริงและโลกที่สื่อน าเสนอได้
ใกล้เคียงกันที่สุดจะสามารถดึงความสนใจ สร้างการรับรู้ได้อย่างรวดเร็วและสร้างการจดจ าได้ง่าย 
นอกจากนี้ผู้ผลิตต้องค านึงถึงลักษณะที่แตกต่างกันของผู้รับสาร ลักษณะปัจเจกบุคคล และประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ท าให้ผู้รับสารตีความและถอดรหัสสารแตกต่างกัน 

หลังจากวิเคราะห์ทั้งกระบวนการของการผลิต การเผยแพร่ การบริโภคและการผลิตซ้ าทั้งวงจรแล้ว 
พบว่าโฆษณาชุดนี้มี Code เป็นเร่ืองครอบครัวและผู้ที่มีอ านาจในการควบคุม Coding system ในคร้ังนี้คือ ผู้
ส่งสารที่ท าหน้าที่เข้ารหัส (Encoding) มากกว่า ผู้รับสารที่ท าหน้าที่ถอดรหัส (Decoding) และหากพิจารณา
บทบาทพ่อ ตามระบบครอบครัวไทยที่ให้ความส าคัญกับเพศชาย ซ่ึงถือว่า พ่อเป็นใหญ่ในบ้าน เป็นผู้น า
ครอบครัวและเป็นผู้คลี่คลายปัญหาการท้องก่อนแต่งได้ และ พ่อในสังคมยุคเทคโนโลยีข่าวสารนี้เลือกที่จะ
คลี่คลายปัญหาแบบรอมชอมตามที่โฆษณาน าเสนอ นั่นหมายถึง โฆษณามีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผู้รับสาร
ที่เป็นพ่อในปัจจุบัน  
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โมเดลใหม่เพื่อการรณรงค์ขับเคลื่อนสังคม : จาก “บ ว ร” สู่ “พ อ ส ม ค ว ร” 
 

ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
 

อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
บทคัดย่อ 

จากการถอดบทเรียน การขับเคลื่อนและการรณรงค์ทางสังคมของเครือข่ายภาคประชาชนในหลาย
พื้นที่ชุมชนต่างๆ ของไทย พบว่า การรณรงค์ขับเคลื่อนสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับชุมชนนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีพันธมิตรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลายภาคส่วนด้วยกัน ทั้งนี้ ใน
อดีตสถาบันหลักที่มีส่วนส าคัญอย่างมากในการรณรงค์ขับเคลื่อนสังคมให้ประสบความส าเร็จคือ ชุมชน
หมู่บ้าน  สถาบันทางศาสนาหรือวัด และสถาบันทางการศึกษาหรือโรงเรียน ซึ่งประสานงานและท างาน
ร่วมกัน รวมเรียกว่า “บวร” เป็น “สามประสาน” ที่มีการน ามาใช้เป็นแนวทางในการรณรงค์ขับเคลื่อนสังคม
ระดับชุมชนมาเป็นเวลานาน ทั้งนี้ การท างานของ “บวร” ที่มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพย่อมน าไปสู่
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนสังคมได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ในยุคสมัยใหม่สังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปมากด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ แนวคิดใหม่ในการปกครองและการพัฒนาสังคม ดังนั้น ในชุมชนสถาบัน
หลักเดิมที่มีอิทธิพลต่อความคิด และวิถีชีวิตของตนในชุมชนคือ บ้าน วัด โรงเรียน เร่ิมลดทอนอ านาจหรือ
อิทธิพลลงไปมาก พัฒนาการทางสังคมใหม่ๆ ท าให้ทรัพยากรอ านาจในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิด
องค์กรหรือสถาบันในรูปแบบใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ดังนั้น ทรัพยากรอ านาจในชุมชนจึงเปลี่ยนแปลงไป ภาคี
องค์กรที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับชุมชนมีมากขึ้น 

 ด้วยเหตุนี้ การสร้างความร่วมมือกันในหลายชุมชนจึงมีภาคีองค์กรที่เข้ามาเกี่ยวข้องในชุมชนมาก
ขึ้น สถาบันหลักอันเป็นทรัพยากรอ านาจย่อมขยายกว้างออกไปจากสามสถาบันหลักเดิมคือ บ้าน วัด 
โรงเรียน หรือ บ ว ร ดังนั้น การสร้างความร่วมมือเพื่อรณรงค์ขับเคลื่อนสังคม จึงควรอาศัยตัวแบบ (Model) 
ใหม่ของภาคีความร่วมมือที่เรียก “พ อ ส ม ค ว ร ” ซ่ึงประกอบด้วยสถาบันหลัก 7 สถาบันที่เช่ือมต่อกับ
ชุมชน อันได้แก่  1) องค์กรพัฒนาเอกชน ( NGOs) หรือองค์กรด้านการพัฒนาชุมชน หรือ “พ” 2) องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น ซ่ึงในระดับชุมชนหมู่บ้านจะเน้นไปที่องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หรือ  “อ ” 
3) หน่วยงานทางด้านสาธารณสุขในชุมชน ในที่นี้มุ่งเน้นไปที่หมออนามัย หรือ “ส” 4) หมู่บ้าน ซ่ึง
หมายความรวมถึงแกนน าชุมชน อันได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ผู้น าทางการปกครอง และผู้น าทางความคิด 
เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน  หรือ “ม” 5) ครอบครัว และคนในชุมชน หรือ  “ค”  6) วัดและแกนน า
ทางด้านศาสนาในชุมชน  หรือ “ว” และ 7) สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน ได้แก่  “ร” หมายถึงและ
หมายความรวมถึง ผู้น าทางความคิดในด้านการศึกษา อันได้แก่ ครู อาจารย์ 

 




