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ศ.ดร.ปยะวัติ บุญ-หลง
ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

 ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน ประเทศไทยกำลัง 

ประสบปญหาที่ทวีความซับซอนมากขึ้นในทุกๆ ดาน การทองเที่ยวในกลุมจังหวัด 

อันดามันถูกมองวานาจะเปนจุดหมายทางการทองเที่ยวที่สำคัญที่สามารถสรางรายได 

เพื่อพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามันสู  

ความยั่งยืนไดในอนาคต 

 สำนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) เห็นความสำคัญในการใชการวจิยัเปน 

เครื่องมือในการสรางความรูเพื่อชวยพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด 

อันดามันสูความยั่งยืน โดยใหการสนับสนุนทุนวิจัยชุดโครงการการพัฒนาและจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน กลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ระยะท่ี 1 

“จุดยืนผลิตภัณฑและแนวทางการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว 
สูความยั่งยืน (ภูเก็ต พังงา กระบี่)” พ.ศ.2548 ซึ่งผลการวิจัยระบุวา การทองเที่ยว 

เชิงศิลปวัฒนธรรมอันดามันนาจะมีศักยภาพในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา 

ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพราะเสนหของ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและมิตรไมตรีของ 

ชาวอันดามัน และนี่เอง ที่ถือวาเปน “จุดเปลี่ยน” ที่สำคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว 

ของกลุมจังหวัดอันดามันใหกาวหนาตอไป สกว. จึงใหการสนับสนุนทุนวิจัยในระยะที่ 2 

“แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมกลุม 
จังหวัดอันดามัน” พ.ศ.2549 

 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หวังเปนอยางยิ ่งวา หนังสือ  

“การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม: จุดเปลี่ยนอันดามันสูความยั่งยืน” เลมนี้ จะ 

สามารถสะทอน “จุดเปล่ียน” อีกมิติหน่ึง ผานผลการวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของกลุมจังหวัด 

อันดามันสูทิศทางแหงความยั่งยืนไดในอนาคต

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)



คำนำ

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สำคัญของประเทศไทย ซึ่ง  

สรางรายไดจำนวนมหาศาลใหกับประเทศ เม่ือพิจารณาแหลงทองเท่ียวแลว พบวา ประเทศ 

ไทยมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ท้ัง ปา ภูเขาและน้ำตก โดยเฉพาะอยางย่ิง 

แหลงทองเที่ยวทางทะเล ตลอดชายฝงอันดามันและอาวไทย   

 ในอดีตท่ีผานมา การทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยเฉพาะจงัหวัดภูเก็ต 

พังงาและกระบ่ี มีแนวโนมท่ีจะเกิดการอ่ิมตัว เน่ืองจากตองเผชิญกับวิกฤตดานตางๆ มาก 

มาย อีกทั้งการพัฒนาการทองเที่ยวในแตละจังหวัดยังพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดย 

ไมคำนึงถึงฐานทรัพยากรและจุดแข็งของตนเอง จึงกอใหเกิดการแขงขันอยางเขมขน นำไป 

สูการพัฒนาการทองเที่ยวที่อาจจะไมยั่งยืน

 ผลการวิจัยที่ผานมาระบุวา เหตุผลหลักประการหนึ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมา 

เที่ยวเมืองไทย คือ มิตรไมตรี ประเพณีและวัฒนธรรมของไทย จากความจริงขอนี้แสดง

ใหเห็นวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมนาจะมีศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัดอันดามัน

 หนังสือ “การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม: จุดเปล่ียนอันดามันสูความย่ังยืน” 
ไดกำหนด (ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ที่จะสามารถสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมจังหวัด ผลการวิจัยไดมาจากการ 

วิเคราะหผลการวิจัย “ชุดโครงการการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของกลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ระยะท่ี 2” จำนวน 9 โครงการ จึงเปน 

ประโยชนยิ่งในการสราง “จุดเสริม” ใหมใหกบักลุมจังหวัดอันดามัน

 หวังเปนอยางย่ิงวา หนังสือท่ีทานถืออยูในมือน้ีจะทำใหทานรูจัก “ศิลปวัฒนธรรม” 

และ “แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม” ในกลุมจังหวัดอันดามันสู 

ความยั่งยืนตอไป

ดร.เทิดชาย ชวยบำรุง                                                                                             
ผูอำนวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย



การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม : จุดเปลี่ยนอันดามันสูความย่ังยืน
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงาและ 
กระบ่ี 9 โครงการ ไดแก (1) การจัดและบริหาร เชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่ง 
อนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืน : ภูเก็ต พังงาและกระบ่ี (2) การศึกษา 
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี (3) ระบบการจัดการ 
พิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน ใหเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางย่ังยืน (4) 
การจัดการการทองเท่ียววิถีชุมชน : ประเพณี วรรณกรรมทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
 และกระบ่ี (5) แนวทางการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และจิตวิทยา 
การนำเสนอผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี 
(6) การพัฒนาคุณภาพการบริการและการมีสวนรวมระหวางภาคีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
เชิงศิลปวัฒนธรรมกลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต พังงา กระบี่ (7) กลยุทธดานราคาของ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี (8) การศึกษา 
รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ 
กลุมจังหวัดอันดามัน และ (9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดกระบ่ี พังงาและภูเก็ต ซ่ึงท้ังหมดเปนผลงาน 
วิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยผานชุดโครงการ 
ธนาคารขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต 
พังงา กระบ่ี) ระยะท่ี 2 
 การวิจัยในชุดโครงการท้ัง 9 โครงการ โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยท่ีหลากหลาย ซ่ึงสรุป 
กระบวนการวิจัยที่ใชในชุดโครงการไดดังนี้ 
 1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน 3 จังหวัด จำนวน 4,572 ชุด โดยเก็บ 
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 2,833 ชุด และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,939 ชุด 
 2) การจัดสัมนากลุม (Focus Group) ในพื้นที่ 3 จังหวัด จำนวน 22 ครั้ง 
 3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมผูประกอบการธุรกิจ หนวยงาน 
ราชการ ผูนำชุมชน และแกนนำกลุมตางๆ จำนวน 608 คน 
 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 7 ครั้ง 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะถูกนำมาวิเคราะหและสังเคราะห โดยนำเสนอ
ในรูปแบบของ ตาราง กราฟ รูปภาพ พรอมกับการอภิปรายผลประกอบ
 ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดย
ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถสรุปผลใน 
ภาพรวมเปน 6 ประเด็น ดังน้ี

บทสังเคราะห



 1. รูปแบบการพัฒนาและจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
 1.1 การพัฒนาและจัดการเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวก่ึงอนุรักษ 
 จากการศึกษาแนวทางการจัดการและบริหารผลิตภัณฑทองเท่ียวเชิงกีฬา พบวามี 
ความเปนไปไดในระดับมากท่ีจะใหเขตพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 
ทางทะเลมุงเนนกีฬาทางน้ำ และกีฬาพื้นเมือง ตลอดจนดำเนินการสอน ฝกทักษะ และ 
จัดการแขงขันกีฬาเพื่อการทองเที่ยว โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสำนักงาน 
ภาคใตเขต 4 เปนองคกรประสานงานกลาง และมีศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัด 
และศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการของกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
เปนองคกรเครือขายในลักษณะศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service Center) 
สอดคลองกับความพึงพอใจตอการจัดการและบริหารงานเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการ 
ทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืนดานประเภทของกิจกรรมกีฬา 
อยูในระดับมาก และมีความตองการใหจัดการฝกสอน สาธิตทักษะ จัดการแขงขันกีฬา 
พ้ืนเมือง และกีฬาอ่ืนท่ีไดรับนิยมตามความโดดเดนและศักยภาพของกลุมจังหวัด โดยอาศัย 
รูปแบบการดำเนินการจัดและบริหารกีฬา ตามรูปแบบอันดามัน (Andaman Sports Tourism 
Management Model-ZEASSPA) 7 ดาน คือ 1) ดานการจัดระเบียบแหลงทองเที่ยว 
(Zoning) 2) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม (Environment) 3) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
(Accessibility) 4) ดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 5) ดานการรักษา 
ความปลอดภัย (Safety) 6) ดานการจัดบุคลากร (Personnel) และ 7) ดานการจัดกิจกรรม 
(Activity) ท้ังนี้จากการศึกษาแนวคิดดังกลาว พบวา กีฬาท่ีนำมาดำเนินการควรเปนกีฬา 
ที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 8 ชนิดกีฬา คือ ดำน้ำ พายเรือแคนู 
และคายัค ปนผา กอลฟ ตกปลา วอลเลยบอลชายหาด จักรยาน และกีฬาพื้นเมือง ซึ่ง 
ไดแก มวยไทย ชนวัว ชนไก และแขงขันนกเขาชวาเสียง

   1.2 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปา
  ผลการการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปา พบวา ปจจัยดานราคา 
ความสะอาดของสถานที่ และผูใหบริการ เปนปจจัยสำคัญสูงสุดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสปา ซึ่งการนวดตัวดวยน้ำมันหอมระเหย (Aroma Massage) มีผูนิยมใช 
บริการมากที่สุด รองลงมาคือ การนวดแผนไทย (Thai Massage) ท้ังนี้สถานประกอบการ  
รีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบ่ี พบวามีศักยภาพท่ีดีพรอมท่ีจะรองรับการทองเท่ียว
เชิงสปาได โดยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาในปจจุบันประกอบดวยองคประกอบ  
4 ประการ คือ การวางแผนธุรกิจสปา โครงสรางองคกรของธุรกิจสปา แนวทางการจัดสรร 
และการพัฒนาบุคลากร และการจัดการดานผลิตภัณฑและการบริการธุรกิจสปา ซึ่งควรมี
แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดังนี้
  (1) การจัดการดานการบริหารจัดการองคกร ผูจัดการสปาควรมีความรู 
ในทุกๆ ดาน เชน ความรูเกี่ยวกับน้ำมันหอมระเหย การนวด การใชอุปกรณบริการ 
การบริหารงานบุคคล และความรูทางการตลาด ซึ่งเนนการสรางระบบความรูเพื่อพัฒนา 
นักสุขภาพบำบัด และแกไขปญหาการขาดแคลนนักสุขภาพบำบัด



  (2) การจัดการดานผลิตภัณฑ หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มปริมาณงาน 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ทั้งนี้เนื่องจากสปาแตละจังหวัดเริ่มหันมาใชสมุนไทย 
มากขึน้ ประกอบกับผลติภัณฑท่ีใชในการบริการสปาควรเปนวสัดุหรอืผลติภัณฑท่ีมาจาก
ธรรมชาติ เพราะสามารถนำมาใชเปนจุดเดนในการบริการได
  (3) การจัดการทางการตลาด ควรหาผูเชี่ยวชาญ หรือรวมมือกับหนวยงาน 
ที่มีความนาเชื่อถือ เชน โรงพยาบาล ซึ่งจะเปนวิธีการหนึ่งในการยกระดับสปา รวมทั้งยัง 
เปนการสรางภาพลักษณที่ดี และเปนหนทางในการเพิ่มราคาบริการ ทั้งนี้ผูประกอบการ 
ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการทางการตลาดดวย

 1.3 ระบบการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน
 การสำรวจพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถานในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ 
เพื่อศึกษาศักยภาพและหาแนวทางจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดย 
ใชเกณฑ 10 ประการ คือ (1) ความสะดวกในการเขาถึง (2) หองน้ำ (3) ภูมิทัศน  
(4) เจาหนาที่แนะนำ (5) ขอมูล (6) อาหารเครื่องดื่ม (7) ท่ีจอดรถ (8) ความปลอดภัย 
(9) การมีสวนรวมของชุมชน และ (10) ไมเปนกิจการของเอกชน พบวา มีพิพิธภัณฑที่มี 
ศักยภาพและควรศึกษาระบบการจัดการ 4 แหง ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง 
จ.ภูเก็ต พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง จ.ภูเก็ต พิพิธภัณฑสถานวัดนายาณิการาม จ.พังงา 
และพิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม จ.กระบ่ี สำหรับดานโบราณสถานและศาสนสถานนั้น 
พบวามีจำนวน 1 แหง และ 7 แหง ตามลำดับ ที่มีศักยภาพและควรศึกษาระบบการจัดการ 
คือ โบราณสถานทุงตึก จ.พังงา วัดถ้ำสุวรรณคูหา จ.พังงา วัดประชุมโยธี จ.พังงา วัดบางเหรียง 
จ.พังงาวัดถ้ำเสือ จ.กระบ่ี วัดไชยธาราราม จ.ภูเก็ต วัดพระนางสราง จ.ภูเก็ต และวัดพระทอง 
จ.ภูเก็ต ซึ่งคณะวิจัยไดเสนอแนะรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน 
ดังนี้
  (1) การมีสวนรวมกับชุมชน ควรประสานงานกับสวนราชการในพื้นที่และ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ รวมท้ังสรางการมีสวนรวมในการ 
ดูแลรักษาโบราณสถาน ศาสนสถาน จัดกิจกรรมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับทางศาสนสถาน 
  (2) เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถใชภาษา 
อังกฤษสำหรับ การสื่อสาร แนะนำขอมูลตางๆ ตลอดจนอบรมภาษาอังกฤษใหกับพระที่
ทำหนาที่สนทนาธรรมกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้บุคลากรควรมีความรูในเรื่องราวและ 
ประวัติความเปนมาอยางชัดแจง 
  (3) ภูมิทัศน สถานที่ จัดทำปายแนะนำสถานที่ โบราณวัตถุตางๆ ใหชัดเจน 
พรอมทั้งจัดทำที่นั่งพักใหเพียงพอ รองรับกับจำนวนนักทองเที่ยวในอนาคต ปรับปรุง 
ภูมิทัศนโดยรอบใหเกิดความเปนระเบียบและงดงาม
  (4) เอกสารสื่อประชาสัมพันธ ควรจัดทำเอกสารประชาสัมพันธแนะนำ 
ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน อยางนอย 
2-3 ภาษา เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ รวมท้ังจัดทำเว็บไซตเพ่ือแนะนำเร่ืองราว 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ โบราณสถาน และศาสนสถาน ตางๆ สรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 
แกนักทองเที่ยว



  1.4 การจัดการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี และวรรณกรรมทองถิ่น
 จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี ่ เปนพื ้นที ่ซึ ่งมีวัฒนธรรมที ่เปนเอกลักษณ 
มีความโดดเดนนาสนใจ รวมทั้งมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ซึ่งประกอบดวย ชุมชน 
ชาวไทยถิ่น ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน ชุมชนชาวไทยมุสลิม ชุมชนชาวเล โดยพบวา 
แนวทางการจัดการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถิ่น มุงเนน 
การสรางจุดเดน นำเสนอความนาสนใจสูนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ รวมท้ังควร 
มีการจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีขอมูลตางๆ หรือเอกสารที่เกี่ยวของ สำหรับแจก 
นักทองเที่ยว มีรานขายอาหารพื้นบานและของที่ระลึก ตลอดจนหองน้ำสาธารณะ 
โดยแนวทางการจัดการการทองเที่ยววิถีชุมชนนี้จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน 
ภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน ผูนำทางศาสนา ปราชญชาวบานและ 
ชาวบานทุกคน จึงจะทำใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

 2. กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
  2.1 รูปแบบการกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว
   เชิงศิลปวัฒนธรรม
 จากการศึกษาผลิตภัณฑการทองเที่ยว 7 ประเภท คือ พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน 
โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี สปา วรรณกรรมและตำนาน กีฬาทองถิ่น และ 
ของที่ระลึก พบวา พิพิธภัณฑในพื้นที่สามเหล่ียมจังหวัดอันดามัน แบงออกเปน 3 กลุม 
ซ่ึงแตละกลุมมีเกณฑกำหนดราคาตางกัน ไมไดยึดหลักเกณฑดานตนทุน กำไร แตยึดหลัก 
ความพึงพอใจในคุณคาของบริการท่ีไดรับ คือ (1) พิพิธภัณฑของสวนราชการ มีการกำหนด 
อัตราคาธรรมเนียมการเขาชมสำหรับชาวไทยและชาวตางประเทศแตกตางกันอยางชัดเจน 
(2) องคกรศาสนา ใชหลักเกณฑการบริจาคตามจิตศรัทธา (3) สถานศึกษา ไมมีการเสีย 
คาธรรมเนียมเน่ืองจากถือวาเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชนตามพันธกิจ เชนเดียวกับ
ผลติภณัฑการทองเท่ียงเชิงศิลปวฒันธรรม ดานโบราณสถาน ศาสนสถาน และประเพณี 
ที่มีรายไดมาจากการบริจาค โดยใชความพึงพอใจและศรัทธาในคุณคาของผลิตภัณฑ 
และบริการท่ีไดรับ สำหรับผลิตภัณฑดานอ่ืนๆ น้ัน พบวา การต้ังราคาของผลิตภัณฑธุรกิจ
สปาจะใชเกณฑในการต้ังราคาท่ีอิงตนทุนขององคประกอบตางๆ ท่ีกำหนดข้ึนเปนบริการ 
อุปสงค อุปทาน สภาวะการณการแขงขัน ตลอดจนกลยุทธดานการตลาด มีผลทำใหระดับ 
ราคาเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑตนทุน และกำไรที่ตองการ ดานผลิตภัณฑกลุมวิถีชีวิต 
ชุมชน มีการกำหนดราคาคาบริการท่ีไมแตกตางจากผลิตภัณฑ การทองเท่ียวท่ัวไปท่ีอยู 
ในระดับคุณภาพเดียวกัน กลาวคือ คำนวณจากตนทุนของสินคาและบริการที่ชุมชนม ี
เพื่อนำมาบวกเปนกำไรใหสามารถดำรงอยูได สวนกีฬาพื้นบานนั้น มีการกำหนดราคา 
คาเขาชมที่แตกตางกันระหวางคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวตางถิ่น ผลิตภัณฑกลุม 
วรรณกรรมและตำนาน พบวา การต้ังราคาผลิตภัณฑประเภทน้ีจะไมถูกจำกัดอยูท่ีปริมาณ 
การขายบทวรรณกรรม แตเกณฑการต้ังราคาจะข้ึนอยูกับตนทุนและกำไรท่ีผูเปนเจาของ 
ตองการ สุดทายพบวา ผลิตภัณฑกลุมของที่ระลึกเปนกลุมที่สามารถคำนวณตนทุนใน 



การกำหนดราคาไดชัดเจนมากที่สุด โดยมูลคาจะอยูที่ความเปนเอกลักษณ และโดดเดน 
ทางศิลปวัฒนธรรม
  2.2 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวตอรูปแบบ
   การกำหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับราคาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจจายมากท่ีสุดเม่ือ 
เดินทางเขาชม พิพิธภัณฑ โบราณสถานและประเพณี กีฬาทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชน 
วรรณกรรมและตำนาน อยูระดับที่ 100 บาท ดานสปาและของที่ระลึก อยูในระดับที ่
500 และ 200 บาท ตามลำดับ ซึ่งสำหรับชาวตางประเทศนั้น พบวา ระดับราคาที่ 
พึงพอใจจายมากท่ีสุดในสวนของกีฬาทองถิน่ วรรณกรรมและตำนาน อยูในระดับท่ี 200 
บาท สำหรับการซ้ือสินคาและบริการประเภทวิถีชีวิตชุมชน และของท่ีระลึกอยูในระดับ 
ที่ 1,000 และ 500 บาท ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบประเด็นที่นาสนใจ คือ ปจจัยใน 
การเลือกใชบริการผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมกลุมสปา โดยนักทองเท่ียว 
ชาวไทยใชเกณฑคุณภาพการบริการ สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นั้น ใชเกณฑ 
ความโดดเดนนาประทับใจเปนตัวเลือกใชบริการสปา
  2.3 การสรางความรวมมือของแตละภาคีในการกำหนดราคาของ  
   ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
 จากการศึกษาขอสรุปดานกลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 
ศิลปวัฒนธรรม ระหวางภาคีที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน เจาของพื้นท่ี
และผลิตภัณฑ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ไดขอสรุปในประเด็นตางๆ ดังนี้
  (1) แนวทางดานการกำหนดราคา ภาคีท่ีเก่ียวของในจังหวัดภูเก็ต และกระบ่ี 
เห็นตรงกันวา การตั้งราคานั้นควรมีความสัมพันธกับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
ดังน้ันผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ คุณภาพและบริการอยูเสมอเพ่ือจะทำให
นักทองเที่ยวรูสึกคุมคา และประทับใจ ตลอดจนผูประกอบการควรมีความเขาใจตรงกัน 
ในระดับการตั้งราคา ลดความแตกตางดานราคา และลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบ 
นักทองเที่ยว โดยจะตองคำนึงถึงทั้งตนทุนแอบแฝงและตนทุนที่แทจริงในการตั้งราคา 
ทั้งนี้ภาคีที่เกี่ยวของในจังหวัดพังงา เห็นวาจังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปน 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ กิจกรรมจึงเปนไปในลักษณะท่ีไมเนนกำไรมากเกินไป เน่ืองจาก 
มีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษและเผยแพรขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม
  (2) แนวทางดานการบริหารระบบผลประโยชนของธุรกิจนำเที ่ยว 
(Commission) ภาคีที่เกี่ยวของในจังหวัดภูเก็ตเห็นวา ผูประกอบการบางสวนขาด 
ความรูความเขาใจในระบบผลประโยชน (Commission) กอใหเกิดความขัดแยงในเรื่อง 
การแบงผลประโยชน ซึ่งสอดคลองกับกลุมภาคีในจังหวัดพังงา และกระบี่ ท่ีมีความเห็น 
วา ผูท่ีเก่ียวของควรมีการกำหนดระดับคา Commission ท่ีเปนมาตรฐานในแตละผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ภาคีจังหวัดภูเก็ตยังเสนอใหมีการกำหนดใชราคากลาง หรือราคาที่ยุติธรรม 
แกทุกฝาย เพ่ือลดปญหาภาพลักษณเร่ืองมาตรฐานการบริการท่ีไมเหมาะสมกับราคา พรอม 
ท้ังยังเสนอใหภาครัฐเขามาสงเสริมและรวมมือกับเครือขายท่ีเก่ียวของผลักดันใหผลิตภัณฑ 



เชิงวัฒนธรรมบางประเภทรวมอยูใน Package การทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวซื้อ
  (3) แนวทางดานการพัฒนาภาพลักษณท่ีดีของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรม 
ควรมุงเนนกิจกรรม การทองเที่ยวที่สะทอนถึงสังคมและวัฒนธรรมไทยในแงมุมตางๆ  
  (4)  แนวทางดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานศิลปวัฒนธรรม ควรพัฒนา 
รูปแบบการจัดการผลิตภัณฑซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐใหนักทองเท่ียวสามารถ 
เขาถึง และทำกิจกรรมเหมือนคนในทองถิ่นได 
  (5) แนวทางดานการสอดแทรกวัฒนธรรม เนื ่องจากมีผลิตภัณฑ 
เชิงวัฒนธรรมหลายอยางยังไมมีจุดเดนเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยว ภาครัฐควร 
กระตุนใหภาคเอกชนเห็นความสำคัญของวัฒนธรรม โดยนำเอาวัฒนธรรมทองถิ่น 
ที่หลากยหลายไปผสมผสานกับกิจการในดานตางๆ 
  (6) แนวทางดานการจัดการการออกแบบผลิตภัณฑ  ควรมีการศึกษาความ 
ตองการของกลุมตลาดท่ีเปนเปาหมายใหชัดเจนโดยเฉพาะอยางย่ิงการทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับ 
วิถีชุมชนและรูจักประยุกตเปลี่ยนแปลงสินคาบางประเภทใหมีความทันสมัยสอดคลอง 
กับความตองการของตลาด ท้ังนี้ผูประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชนตองคำนึงถึงปจจัย 
และวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของแตละกลุมเปาหมายดวย
  (7) แนวทางการจัดการโดยชุมชน ควรมีจุดยืนที่ชัดเจนในการกำหนด 
รูปแบบผลิตภัณฑราคา ปรับหรือเพ่ิมรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายใหเขากับความตองการ 
ของนักทองเท่ียว โดยยังคงเอกลักษณของชุมชนไว ท้ังน้ีเพ่ือสรางมูลคาทางการทองเท่ียว 
ใหเกิดขึ้น  

 3. ชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
 ชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม สามารถ 
แบงออกเปน 2 ชองทาง คือ ชองทางการจัดจำหนายทางตรง (Direct Channel) และ 
ชองทางการจัดจำหนายทางออม (Indirect Channel) จากการศึกษาสามารถจัดรูปแบบ
การจัดการชองทางการจัดจำหนาย ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
ออกเปน 7 รูปแบบ คือ (1) แบบทางตรง จัดจำหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
โดยไมผานตัวกลาง (2) แบบทางออม จัดจำหนายโดยผานตัวกลาง คือ ผูคาสง ตัวแทน 
นายหนา ผูคาปลีก อนิเตอรเน็ต การตลาดแบบขายตรง ส่ือส่ิงพิมพ แหลงสารสนเทศ 
สำหรับนักทองเที่ยว การจัดนิทรรศการ (3) แบบชองทางเดียว คือ การจัดจำหนายโดย
ใชรูปแบบตายตัว (4) แบบหลายชองทาง (5) แบบควบแนน เปนการกระจายผลิตภัณฑ 
ใหเพียงพอตอความตองการ ของตลาดโดยใชรานคาทุกประเภทซึ่งยอดการจัดจำหนาย 
ประเภทน้ีสวนมากจะผูกติดอยูกับจำนวน รานคาท่ีเก่ียวของ (6) แบบเจาะจง แบบน้ีผูผลิต 
จะเลือกใชรานคาจำนวนจำกัดตามภูมิศาสตรเฉพาะ เพื่อขายผลิตภัณฑซึ่งวิธีการนี้จะ 
ทำใหสามารถเลือกรานที่มีศักยภาพตอการขายมากที่สุด (7) แบบคัดออก เปนการเลือก 
ผูจัดจำหนายเฉพาะเจาะจงในบริเวณภูมิศาสตรเฉพาะเทาน้ัน วิธีการน้ีจะเหมาะสมก็ตอเม่ือ 
พื้นที่ใกลเคียงมีจำนวนรานคาเพียงรานเดียวหรือนอยกวา
 สำหรับดานประสิทธิภาพของชองทางการจัดจำหนายและชองทางการจัดจำหนาย
ท่ีเหมาะสมตอการนำมาใชจัดการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมน้ัน พบวา รูปแบบชองทาง



การจัดจำหนายท่ีเหมาะสมในแตละผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนใหญแลว 
สงเสริมใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
และเอกชนในการสงเสริมการตลาด ใชกลยุทธทางการตลาดแบบผสมผสาน ปรับปรุง 
และพื้นฟูโบราณสถานและศาสนสถาน ควรสงเสริม Medical Spa การบำบัดรักษา 
(Treatments) ดวยการแพทยทางเลือก อีกท้ังภาครัฐควรคิดผลิตภัณฑของท่ีระลึกควบคู 
กับผลิตภัณฑศิลปวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆ

 4. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวสำเร็จรูป การสงเสริมการตลาด 
  และจิตวิทยาการบริการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
 ปจจัยท่ีทำใหการทองเท่ียวสำเร็จรูปประสบความสำเร็จไดแก การเสนอเฉพาะส่ิง
ท่ีมีมูลคา มีคุณภาพเหมาะแกการจายเงิน มีการประสานงานและวางแผนท่ีดีครอบคลุมทุก 
รายละเอียด เร่ืองราว ส่ิงท่ีนาสนใจและดึงดูดใจ ควรรวมไวในโปรแกรมทองเท่ียวสำเร็จรูป  
ซ่ึงโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีดีท่ีสุดจะตองสามารถทำใหลูกคาไดรับแตส่ิงท่ีดีท่ีไมสามารถหาได 
จากที่อื่นหากไมไดซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวสำเร็จรูปนี้
  4.1 แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับ  
   ผลิตภัณฑการทองเที่ยว
 แนวทางสำคัญในการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว คือ ภาครัฐควรสงเสริมนโยบายการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงเสริม 
การตลาดสปา และการทองเท่ียวเชิงกีฬา ตลอดจนสนับสนุนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยในผลิตภัณฑกลุ มพิพิธภัณฑ ควรกำหนดกลุม 
นักทองเที่ยวเปาหมายใหชัดเจน อีกทั้งควรเอื้อประโยชนรวมกันกับผูประกอบการและ 
สงเสริมการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย ซึ่งผลิตภัณฑกลุมนี้หากไดรับการสนับสนุน 
ดานนโยบายจากภาครัฐแลวจะสามารถพัฒนาตลาดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ทำนองเดียวกัน ผลิตภัณฑกลุมโบราณสถาน ศาสนสถาน ควรใหผลิตภัณฑกลุมนี้เปน 
เพียงรายการนำเที่ยวเสริม โดยการจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวชมความงามทาง 
ศิลปกรรมไทย การสักการะบูชาสิ่งศักสิทธิ์ ตลอดจนเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง 
ศิลปวัฒนธรรม ดานผลิตภัณฑกลุมตำนานและวรรณกรรมน้ัน ควรจัดนำเท่ียวตามเร่ืองราว 
ของตำนานและวรรณกรรม เดินทางทองเที่ยวตามทองเรื่องเชื่อมโยงกับโบราณสถาน 
ศาสนสถาน ดานผลิตภัณฑกลุมวิถีชีวิตชุมชน และกีฬาพ้ืนบาน ท้ังสองกลุมน้ี การออกแบบ 
โปรแกรมการทองเท่ียวควรจัดใหตรงกับความตองการ และความสนใจของนักทองเท่ียว 
เปาหมาย โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เชน เขาชมวิถีชีวิตชุมชน เปดโอกาสให 
นักทองเที่ยวสัมผัสกับบรรยากาศทางวัฒนธรรม ชมการฝกซอมกีฬาการแขงขัน ซึ่ง 
หัวใจสำคัญของผลิตภัณฑกลุมนี้ คือ การมุงเนนการขายประสบการณ แตยังคงรักษา 
เอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมเดิมไว
 สำหรับผลิตภัณฑกลุมสปา นวดแผนไทย ควรศึกษาตลาดและสำรวจความตองการ 
เพื่อกำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ตลอดจนควรมีองคกรไมแสวงหากำไรเขามา 
กำกับดูแลใหการดำเนินธุรกิจสปาชุมชนพัฒนาไดอยางตอเน่ือง ดานแนวทางการพัฒนา 
ในสวนของที่ระลึก นั้น ควรจัดกิจกรรมประเภทสาธิต ทดลองชิม ใหนักทองเที่ยว 



ลงมือปฏิบัติจริง เนนการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Package เพื่อให 
นักทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมอันจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา 
ไดงายขึ้น 
 4.2  การสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผลิตภัณฑทองเที่ยว
 แนวทางในการชวยสงเสริมการตลาด เพื่อใหผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมไดรับความนิยม และนำไปสูการสรางรายไดใหกับชุมชน คือ (1) การโฆษณา 
ทางสื่อมวลชนตางๆ อาทิ โทรทัศน สถานีวิทยุกระจายเสียง นิตยสาร วารสาร จดหมาย 
ถึงผูประกอบการ ปายโฆษณา และส่ือทองถ่ิน (2) การประชาสัมพันธ เผยแพรผานส่ือ โดย 
เฉพาะสื่อมวลชนทองถิ่น ใหเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล จัดกิจกรรมสาธารณะ 
กิจกรรมพิเศษอันกอใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุน (3) การสงเสริมการขายมุงสู 
ผู บริโภค เชน การลดราคาสินคา ลดราคาคาเขาชม และการแจกสินคาตัวอยาง 
(4) การตลาดทางตรงทางโทรศัพท (5) การขายโดยบุคคล โดยใชพนักงานขายรวมกับ 
การประชาสัมพันธ หรือใชพนักงานขายรวมกับ ส่ืออินเตอรเน็ต (6) การตลาดทางตรง โดย 
การจัดทำฐานขอมูลนักทองเที่ยว ศึกษาและติดตามการซื้อทั้งในเรื ่องของความถี่ 
และแนวโนม จัดสงจดหมายตรงเสนอการขายแกนักทองเที่ยวผานระบบอินเตอรเน็ต 
หรือทางโทรศัพท รวมทั้งการเสนอผานสื่อมวลชน เชน แผนพับ แคตตาล็อก หรือ 
Free-Standing Insert 
 4.3  แนวทางการนำจิตวิทยาการบริการ (Psychology) มาใชสำหรับ 
 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว
 การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักทองเที ่ยวใหไดรับ 
ความพึงพอใจสูงสุดในการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมจังหวัดกระบี ่ พังงา ภูเก็ตนั้น 
สิ ่งที ่ทุกผลิตภัณฑการทองเที่ยวพึงปฏิบัติเชนเดียวกัน คือ การปรับปรุงสถานที่ 
เพ่ิมความโดดเดนของอาคาร สภาพแวดลอม การใหความสำคัญเร่ืองความสะอาด ตลอดจน 
การรักษาความเปนเอกลักษณทั้งการแตงกายของพนักงาน ภูมิสถาปตยกรรม และ 
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี มุงเนนการอำนวยความสะดวก เอาใจใสนักทองเที่ยวทั้งดาน 
การแนะนำใหความรู ตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน รวมถึงการเอาใจใสในเรื่อง 
การบริการ โดยผานกระบวนการพัฒนาทักษะดานภาษาและบุคลิกภาพในงานบริการ 
ใหแกพนักงาน เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ นำไปสูความพึงพอใจในท่ีสุด

 5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจุบนัพบวา มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานประกอบการการทองเท่ียว 
เชิงศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบการปฏิบัติงานขององคกรเปนสวนใหญ เชน การพิมพ 
เอกสาร จัดทำบัญชี การเช่ือมตออินเตอรเน็ต รับสง E-Mail ซ่ึงผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ดานสปาและนวดแผนไทยมีการใชเทคโนโลยีมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ วัตถุประสงคหลัก
ของการนำมาใชก็เพื่อสงเสริมการขาย และการบริการ โดยในแตละกลุมผลติภัณฑจะมี 
ลักษณะรูปแบบการใชงานที่แตกตางกันออกไป
 การพัฒนาบุคลากรผูใหบริการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น สิ่งสำคัญ คือ การเนนใหผูประกอบการเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 



สารสนเทศ มีการปรับพื้นฐานความรูของบุคลากรเพื่อลดชองวางการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ตลอดจนควรมีแนวทางในการพัฒนาอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง โดยเนน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการและการถายทอดองคความรู ทั้งนี้ 
หนวยงานภาครัฐควรเปนเจาภาพสนับสนุนสงเสริม และเปนแหลงรวบรวมองคความรู 
และพัฒนาบุคลากรสำหรับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จากการศึกษาการพัฒนา 
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการเสนอแนะการจัดทำตนแบบหลักสูตร 
พัฒนาบุคลากรเพื่อการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว 
4 แนวคิด คือ (1) การลดชองวางดิจิตอล สำหรับบุคลากรทุกระดับขององคกรท่ีไมมีพ้ืนฐาน 
ความรูดานการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต (2) การชี้ใหเห็นความสำคัญของ 
เทคโนโลยี สำหรับบุคลากรระดับผูบริหาร ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ ที่มีพื้นฐาน 
ดานการใชงานคอมพิวเตอรเพียงเล็กนอย ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหตระหนักถึง 
ความสำคัญของเทคโนโลยี และกระตุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานตอไป 
(3) การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และ 4) ผสานการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท้ัง 2 
แนวคิดน้ี มีกลุมเปาหมายกลุมเดียวกัน คือ บุคลากรระดับผูบริหาร ผูประกอบการเจาของ 
กิจการหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ ที่มีพื้นฐานดานการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
โดยแนวคิดดานการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะตองกำหนดกลุมสถานประกอบการ 
ท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือใหสถานประกอบการสามารถเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับ 
ความตองการ สวนดานการผสานการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ นั้น ควรกำหนดกลุม 
สถานประกอบการท่ีใกลเคียงกันและใชซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีประเภทใกลเคียง ท้ังน้ี 
เพ่ือใหสถานประกอบการมีบุคลากรท่ีสามารถใชซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีในการทำงาน
และผสานการใชงานกับระบบงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
 นอกจากนี ้ ควรมีการวางแผนและกำหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
อยางตอเนือ่งท้ังทางดานการใชภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะบคุลากร 
การทองเที ่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมจำเปนตองมีทักษะในการใหขอมูลที ่ถูกตองแก 
นักทองเที่ยวทั้งทางวาจาและทางเว็บไซต ควรมีหนวยงงาานกลางในการจัดสราง 
ฐานขอมูล เพื่อรองรับการทำงาน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางระบบดิจิตอลเพื่อการสื่อสาร ตลอดจน 
จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมสรางแรงจูงใจในการพัฒนา 
ตนเอง และควรมีการทดสอบความรูความเขาใจของผูเขารับการพัฒนาทุกคร้ังท้ังกอนและ 
หลังการพัฒนา

 6. การศึกษารูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพการบริการ
 จากการศึกษาความตองการการฝกอบรมของบุคลากรในการทองเที่ยวเชิง 
ศิลปวัฒนธรรม ของกลุมตัวอยางจาก 3 องคกร คือ องคกรภาครัฐ บุคลากรในทองถ่ิน และ 
ภาคเอกชน พบวา 
 (1) องคกรภาครัฐ ในฐานะผูขับเคลื่อนดานศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางมี 
ความตองการใหระบุแผนการพัฒนาฝกอบรมบุคลากรท่ีอยูในหนวยงานของรัฐทุกองคกร 
และทุกภาคีท่ีเก่ียวของ ต้ังแตระดับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานของแตละหนวยงาน 



ใหชัดเจนและตอเน่ือง มีความสอดคลองกันระหวางองคกร เพ่ือการประสานงานท่ีคลองตัว 
ในระดับปฏิบัติงานและสงเสริมความรูดานงานวิจัย เพื่อใหสามารถนำผลงานมาพัฒนา 
องคกร หรือทองถิ่นไดอยางถูกตอง
 (2) บุคลากรในทองถ่ิน ในฐานะผูสรางผลิตภัณฑท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตและ 
ดูแลรักษาวัฒนธรรมชุมชน กลุมตัวอยางมีความตองการที่จะไดรับการสงเสริม 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ มาตรฐานดานสุขอนามัย คุณคาทางอาหารและโภชนาการ และ 
การบรรจุภัณฑ ตลอดจนตองการสรางความรูความเขาใจดานการจัดการทองเที่ยวโดย 
ชุมชน และกระบวนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน พัฒนาความรูดาน 
การบริหารจัดการองคกร การบริหารแหลงเงินทุน การสงเสริมการตลาด และสราง 
การรับรู ความสำคัญ การเชื่อมโยงของระบบการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและ 
หนวยงานตางๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของ
 (3) ภาคเอกชน ในฐานะผู สนับสนุนและสงเสริมการทองเที ่ยวเชิง 
ศิลปวัฒนธรรม กลุมตัวอยางไดใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรและองคกร เพื่อ 
เตรียมความพรอมกับความตองการของนกัทองเท่ียว ซึง่ส่ิงท่ีภาคเอกชนตองการพัฒนา 
ในประเด็นแรก ไดแก การสรางความเขาใจใหความรูแกบุคลากรภายในถึงรูปแบบ 
การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาดานส่ือประชาสัมพันธ โดยทำควบคูไปกับการ 
ดำเนินงานของรัฐ การศึกษาและเลือกกิจกรรม เพ่ือนำมาจัดทำโปรแกรมการทองเท่ียว และ 
การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหการทำงานสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 สำหรับดานรูปแบบและวิธีการฝกอบรมบุคลากรดานศิลปวัฒนธรรมนั ้น 
สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะผูเกี่ยวของ คือ (1) สำหรับผูขับเคลื่อนดาน 
วัฒนธรรม (2) สำหรับผูสรางผลิตภัณฑที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและดูแลรักษาวัฒนธรรม 
ชุมชน และ (3) สำหรับภาคเอกชน ซึ่งแตละรูปแบบจะมีวิธีการ ขั้นตอนที่แตกตางกัน 
โดยสิ่งสำคัญจะอยูที่การวิเคราะหกลุมเปาหมาย การสำรวจความตองการ การกำหนด 
วัตถุประสงคของหลักสูตรและออกแบบโครงการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม ตลอดจน 
การติดตามและประเมินผล และการวิเคราะหผลตอบกลับ (Feedback) เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดออน แลวนำมาปรับปรุงแกไขในการจัดการฝกอบรมครั้งตอไป
 นอกจากน้ี การฝกอบรมบุคลากรในการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ควรมีรูปแบบ 
การฝกอบรมที่หลากหลายเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับความจำเปนในการฝกอบรม 
วัตถุประสงค และเน้ือหา โดยมีหนวยงานภาครัฐทำหนาท่ีเปน ผูจัดและเปนศูนยกลางใน 
การจัด ดานระยะเวลาการฝกอบรมน้ัน โดยทั่วไปควรใชระยะเวลาเพียง 1-2 วัน สำหรับ 
การฝกอบรมเรงรัดที่เนนความเขาใจและเสริมทักษะเฉพาะดาน แตถาเปนการฝก 
อบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ควรใชเวลามากกวา 5 วนั ชวงเวลาที่
เหมาะสมในการจัดฝกอบรมควรเปนชวงท่ีกลุมตัวอยางวางเวนจากงานประจำ ตลอดจน 
ควรมีเกณฑการประเมินผลการจัดโครงการฝกอบรมเพื่อติดตามดูความเปลี่ยนแปลง 
ดานพฤติกรรม และการนำผลการฝกอบรมไปใชงานไดจริง
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... อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ...
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสำคัญย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศ นอกจาก 
จะกระตุนใหเกิดการลงทุนในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก 
อื่นๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่นำรายไดหลักมาสูทองถิ่นและชุมชนแลวยังผลักดัน 
ใหธุรกิจท่ีเก่ียวของเติบโตขยายตัว ในชวงระยะกวา 3 ทศวรรษท่ีประเทศไทยหันมาพัฒนา 
การอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลังจากโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
อันโดงดัง Visit Thailand Year ในป พ.ศ. 2530 และ Amazing Thailand ในชวงป พ.ศ. 
2541-2542 และตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน ประเทศไทยกลายเปนมหาอำนาจดานการทองเท่ียว 
ในภูมิภาคเอเชีย จากการสำรวจในป พ.ศ. 2547 การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ในประเทศไทยอยูที่อันดับ 4 ของเอเชีย มีภาพลักษณของการทองเที่ยวที่คุมคาที่สุด 
ในโลก มีแหลงทองเท่ียวชายทะเลท่ีสวยท่ีสุดเปนอันดับ 9 ของโลก และเปนท่ี 1 ของเอเชีย 
รวมถึงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเปนอันดับ 5 ของโลก และเปนที่ 2 ของเอเชีย 
ในปที่ผานมา (พ.ศ. 2549) ตัวเลขนักทองเที่ยวในประเทศไดเพิ่มขึ้นเปน 13.76 ลานคน 
และถือวามีการขยายตัวสูงที่สุดของภูมิภาค (บิสิเนสไทย : 2550) อยางไรก็ตาม ในปนี้ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดปรับลดจำนวนนักทองเที่ยวลงจากเปาหมาย 
เดิมที่ตั้งไวที่ 20 ลานคนเหลือ 14.6 ลานคน นางพรศิริ มโนหาญ ผูวาการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยเนนวาความเปล่ียนแปลงดังกลาวสะทอนถึงทิศทางการทำงานของ ททท. 
ท่ีจะหันมาเนนการบริหารการจัดการและนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพมากกวาการทำกิจกรรม 
ทางการตลาด (บิสิเนสไทย : 2550)

... สถานการณการทองเที่ยวในอันดามัน ...
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม ป พ.ศ. 2547 กอความเสียหายรุนแรง 
ตอธุรกิจการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามัน ในป พ.ศ. 2548 การทองเที่ยวในภูมิภาค 
ชะลอตัว มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา 11.6 ลานคน ลดลงจากป พ.ศ. 2547 รอยละ 0.4 
ในชวง1-2 เดือนแรกภายหลังสึนามิ ไดมีการประมาณมูลคาความเสียหายไวที ่
45,000 ลานบาท (บิสิเนสไทย: 2548) ทางภาครัฐและภาคเอกชนไดระดมเงินและ 
ทรัพยากรในการเรงฟนฟูแหลงทองเที่ยวอันดามันตลอด 2 ปที่ผานมา เนนการเรงสราง 
การรับรู (Consumer Awareness) และภาพลักษณดานบวก โดยเนนเร่ืองความปลอดภัย 
เพื่อกระตุนความตองการทางการตลาดของนักทองเที่ยวจากตางประเทศใหคืนสูระดับ 
เดิม โดยมีแนวทางการดำเนินงาน คือ ระดมโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อการตลาด 
และใชการตลาดเชิงจิตวิทยา เชน อัญเชิญเจาแมทับทิมเพื่อดึงตลาดไตหวัน จีน ฮองกง 
(บิสิเนสไทย: 2548) ในชวงเวลาฟนฟูอันดามัน ผูเกี่ยวของหลายฝายไดเรียกรองให 
ภาครัฐหันมาพัฒนาบุคลากร และพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถนำมา 
ทดแทนกันได เพราะวาอันดามันไมไดมีแต Sea Sun และ Sand แตเพียงอยางเดียว 
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นอกจากนี้แลวมีการผลักดันใหติดตั้งระบบเตือนภัยสึนามิและหนวยงานเพื่อจัดการกับ 
วิกฤตการณตางๆ เพื่อเรียกความเชื่อมั่นจากนักทองเที่ยวคืนมา
 การทองเที่ยวในอันดามันกระเตื้องขึ้นเรื่อยๆ โดยที่ในป 2549 มีนักทองเที่ยว 
เดินทางไปทองเท่ียวในอันดามันประมาณ 4.4 ลานคน และเม่ือเร็วๆ น้ี รัฐบาลไดประกาศ 
วาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันในชวง 3 เดือนแรกของปนี้ขยายตัว 
รอยละ 21.3 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันกับปที่แลว โดยมีนักทองเที่ยวเขาไปเยือน 
อันดามันประมาณ 2.2 ลานคน โดยรัฐบาลคาดวาจำนวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นจาก 
ปที่แลวเล็กนอย (Karnjanatawee : 2007)

... กาวสูความยั่งยืน ...
 แนวโนมการเปล่ียนแปลงจาก ททท. ซ่ึงเปนองคกรหลักในการจัดการการทองเท่ียว 
ในประเทศ ถือเปนนิมิตหมายท่ีดีของการผลักดันใหเกิดการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียว 
ในประเทศไทยอยางยั่งยืน ซึ่งใหความสำคัญ 3 ประเด็นหลัก ไดแก องคประกอบการ 
ทองเที่ยว (Tourism Components) ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Products) และ  
ระบบรวมทางการทองเท่ียว (Whole Tourism System) ซ่ึงแตละประเด็นยังมีองคประกอบ 
แยกยอยลงไปอีก ในดานองคประกอบการทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของตองพิจารณาถึงความ
พรอมในการรองรับนักทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียว ไมวาจะเปนท่ีพัก แหลงทองเท่ียว 
การเดินทาง สวนดานผลิตภัณฑทองเท่ียว ครอบคลุมถึงการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ เชน 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม หรือการทองเท่ียวแบบอนุรักษ 
สิ่งแวดลอม สวนระบบรวมการทองเที่ยวนั้นเปนการมองการทองเที่ยวตั้งแตเริ่มตน 
เดินทาง จุดพักระหวางทางจนถึงจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว นอกจากนี้แลวยัง
ครอบคลุมถึงหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว และปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ เชน 
การโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน
 เพื่อสนับสนุนใหมีการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อใหการ 
ทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) ไดจัดทำโครงการธนาคารขอมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียว 
เชิงพื้นที่อยางยั่งยืน กลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ขึ้น โดยมีงานวิจัยหลาย 
ช้ิน ซ่ึงแตละช้ินทำหนาท่ีเปนเข็มทิศบงบอกสถานการณการทองเท่ียว จุดแข็ง จุดออน และ 
แนวทางในการพัฒนาเพื่อใหการทำงานทางการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ดำเนินไปอยาง 
ถูกทิศทาง เรียกไดวาโครงการน้ีใชงานวิจัยเปนเคร่ืองมือพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
ในการดำเนินโครงการธนาคารขอมูลงานดังกลาว ระยะท่ี 1 เปนการศึกษากำหนดจุดยืน 
ผลิตภัณฑและยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน เปนการศึกษาขอมูล 
พ้ืนฐานจากหลายดาน ไมวาจะเปนเจาบานและผูมาเยือน เพ่ือหาศักยภาพของผลิตภัณฑ 
ทางการทองเที่ยว พฤติกรรมผูบริโภค ภาพลักษณและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ตลอดจนภาคีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในพื้นท่ี
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 ชุดโครงการการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนระยะที่  1 
ประกอบดวยงานวิจัย 13 ชิ้น ไดแก 
 1.  การพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน 
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดยอาจารย แสนศักดิ์ ศิริพานิชและคณะ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบ่ี โดยอาจารยพรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภและคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เขตการศึกษาภูเก็ต
 3.  พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ โดย 
อาจารยสายฝน ยวนแหลและคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต
 4.  ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปา ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดย 
อาจารยกมลธรณ พรหมพิทักษและคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต 
 5  ศักยภาพอาหารและเครื่องดื่มทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวในเขตจังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่ โดยอาจารยอภิรมย พรหมจรรยาและคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เขตการศึกษาภูเก็ต
 6. ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี จากมุมมองนักทองเท่ียว 
และเจาบาน โดยอาจารยตติยาพร จารุมณีรัตนและคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เขตการศึกษาภูเก็ต
 7.  ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต พังงา ภูเก็ต โดยอาจารย 
วัชรี หิรัญพันธุและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 8.  มาตรฐานของสถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดยอาจารย 
ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 9.  การศึกษาศักยภาพของชุมชนในฐานะเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวของจังหวัด 
ภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดย ผศ.มัณฑนา นวลเจริญและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 10. ศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติทางบกของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบ่ี โดยอาจารยประทีป นวลเจริญและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 11. การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมของจังหวัด 
ภูเก็ต พังงาและกระบ่ี โดย ผศ.สมหมาย ปนพุทธศิลปและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 12. การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการในระบบขนสงในจังหวัดภูเก็ต พังงา 
กระบ่ี โดย ผศ. ดร. กุลวรา สุวรรณพิมลและคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 13. ศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี 
โดย ดร.วรวินทุ สุวัณ ณ เขมรัฐและคณะ สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตกระบี่

 งานวิจัยทั้ง 13 ชิ้นมุงตอบคำถามวา จุดยืนผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแตละ 
จังหวัดคืออะไร และแตละจังหวัดควรมีทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
อยางไร เพื่อใหอันดามันเปน One Destination อยางแทจริง โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
(เทิดชาย ชวยบำรุง : 2550)  
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 จังหวัดภูเก็ต 
 จังหวัดภูเก็ตถือเปนจังหวัดท่ีมีผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกครบครัน ทันสมัย เหมาะสำหรับนักทองเท่ียวทุกกลุม มีการเสนอยุทธศาสตร 
การพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 
 1.  การจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยว (Tourism Zoning Management) เพื่อให 
การใชประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต 
ของประชาชน โดยแบงพื้นที่การใชประโยชนดานการทองเที่ยว
 � พื้นที่ที่อนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวทุกประเภท  
 � พื้นที่อนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวบางประเภทท่ีไมสง
  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
 � พื้นที่ที่ไมอนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ
 2.  วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียว (Tourism Landscape 
Management) ในจังหวัด โดยการอนุรักษ ซอมแซม และบำรุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปน 
จุดเดน พรอมท้ังสรางสถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
 3. พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย (Tourism Activity 
Management) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม  
 � สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นอกเหนือ 
  จากรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน
 � จัดการรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการทองเที่ยว
  รูปแบบตางๆ 
 4. พัฒนาสุนทรียศาสตรทางการทองเที ่ยว (Tourism Authenticity 
Management) ใหสอดคลองกับอัตลักษณและภาพลักษณของจังหวัด
 5.  พัฒนาระบบคมนาคมและเสนทางทองเท่ียว (Tourism Track Management) 
 � เช่ือมโยงเสนทางการคมนาคมระหวางแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับกิจกรรม 
  การทองเที่ยว
 � พัฒนาระบบขนสงมวลชนใหสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยว
 6. พัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่แหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานสามารถ 
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวได (Tourism Facility Management)
 7.  พัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวมของขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 
(Tourism Information Management) โดยเนนใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาใชบริการ 
ไดงายและไดรับความสะดวกสบาย และไดขอมูลท่ีถูกตอง 
 8.  พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  
ใหเพียงพอและสามารถรองรับนักทองเที่ยวทุกกลุม ทุกระดับ (Tourism Carrying 
Capacity Management) 
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 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพังงาถือเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสงบ เปน 
จังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติทางทะเลซ่ึงมีความสงบ เหมาะสำหรับนักทองเท่ียว 
เฉพาะกลุม กิจกรรมการทองเท่ียวเนนท่ีการพักฟนรางกายและฟนฟูจิตใจ โดยมียุทธศาสตร 
การพัฒนาดานการทองเที่ยวดังนี้ 
 1. จัดแบงพื้นที่แหลงทองเที่ยวเพื่อไมใหสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ 
ประชาชน โดยแบงพ้ืนท่ีการใชประโยชนดานการทองเท่ียวใหเกิดความชัดเจน (Tourism 
Zoning Management)
 � พื้นที่อนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวบางประเภทที่ไมสง 
  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 � พื้นที่ที่ไมอนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ
 2.  วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรม (Tourism Landscape Management) 
ในจังหวัดพังงา โดยเนนอัตลักษณเฉพาะตัวที่มีความโดดเดนในดานวิถีชีวิตและ 
ภูมิสถาปตยกรรมท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ
 3.  การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism Activity Management) ที ่
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม เพื่อรักษาบรรยากาศที่สงบเงียบและตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการชื่นชมธรรมชาติ
 4. พัฒนาสุนทรียศาสตร (Tourism Authenticity Management) ทาง 
การทองเที่ยวใหสอดคลองกับอัตลักษณและภาพลักษณของจังหวัด
 5.  พัฒนาเสนทางการคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความปลอดภัย 
(Tourism Track Management)
 6. พัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในพื้นที่แหลงทองเที่ยวบางพื้นที่ให 
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวได (Tourism Facility Management) 
 7. พัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวมของขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด 
พังงา (Tourism Information Management) โดยเนนใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาใช
บริการไดงายและไดรับความสะดวกสบาย และไดขอมูลท่ีถูกตอง 
 8.  พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเท่ียว (Tourism Carrying 
 Capacity Management)
 � ศึกษาและสำรวจขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยวของแหลง 
  ทองเที่ยวจังหวัดพังงา เพื่อวางแผนไมใหการเติบโตของการทองเที่ยวสง 
  ผลกระทบตอสภาพความบริสุทธิ์ทางธรรมชาติที่ยังคงหลงเหลืออยู
 � กำหนดการเขาไปใชประโยชนพ้ืนท่ีบางแหงท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับ 
  จำกัด เพื่อไมใหมีการใชประโยชนเกินขีดความสามารถในการรองรับทาง 
  การทองเที่ยว
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 จังหวัดกระบี่
 จังหวัดกระบี ่ถือวาเปนจังหวัดแหงสวรรคทางการทองเที ่ยวทางทะเลและ 
การผจญภัย ซึ่งเนนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางสังคม เหมาะสำหรับกลุมนักทองเที่ยวที ่
รักธรรมชาติและชอบความทาทาย มีการเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดกระบ่ีดังน้ี 
 1. จัดแบงพื้นที่แหลงทองเที่ยวเพื่อไมใหสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ 
ประชาชน โดยแบงพ้ืนท่ีการใชประโยชนดานการทองเท่ียวใหเกิดความชัดเจน (Tourism 
Zoning Management)
 � พื้นที่ที่อนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวทุกประเภท
 � พื ้นที่อนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวบางประเภทที่ไม 
  สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 � พื้นที่ที่ไมอนุญาตใหใชประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ 
 2.  วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรม (Tourism Landscape Management) ใน 
จังหวัดกระบ่ี โดยการอนุรักษ ซอมแซม และบำรุงรักษาสถาปตยกรรมและสรางภาพลักษณ 
เมืองใหเปนมิตรเหมาะสมสำหรับการทองเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว โดย 
การอนุรักษ ซอมแซม บำรุงรักษาสถาปตยกรรมและสรางภาพลักษณเมืองใหเหมาะสม
สำหรับการทองเที่ยวเชิงกีฬา
 3.  กิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติที่สวยงาม และการทองเที่ยว 
เชิงกีฬาสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการชื่นชมธรรมชาต ิ
และทองเที่ยวแบบผจญภัย (Tourism Activity Management)  
 � สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาแนวใหมที่ไมทำลายสภาพ
  แวดลอม นอกเหนือจากรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน
 � สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว
 � สรางความเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา กับกิจกรรมการทองเท่ียว 
  เชิงธรรมชาติเพื่อไมใหสงผลกระทบตอความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม
 4.  พัฒนาสุนทรียศาสตรทางการทองเท่ียว (Tourism Authenticity Management) 
ใหสอดคลองกับอัตลักษณและภาพลักษณของจังหวัด
 5.  พัฒนาเสนทางการคมนาคมเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว และให 
สอดคลองกับกิจกรรม พรอมทั้งเชื่อมโยงระบบขนสงมวลชนในพื้นที่ (Tourism Track 
Management)
 6.  พัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
(Tourism Facility Management)
 7.  พัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวมของขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
(Tourism Information Management) โดยเนนใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาใชบริการ
ไดงายและไดรับความสะดวกสบาย และไดขอมูลท่ีถูกตอง
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 8. พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี 
ใหเพียงพอและสามารถรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุม ทุกระดับ (Tourism Carrying Capacity 
 Management) 
 สวนดานการตลาดมีการเสนอยุทธศาสตรสำหรับท้ัง 3 จังหวัด ดังนี้  
 (เทิดชาย ชวยบำรุง: 2550)
 1. สรางมาตรฐานดานราคา (Price) ใหมคีวามเหมาะสมกับสินคาและผลิตภณัฑ
ทางการทองเที่ยว
 2. พัฒนาชองทางการจัดจำหนายใหมีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น (Place)
 3. พัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) ใหเกิดความหลากหลาย ท้ังใน 
ดานของรูปแบบ คุณภาพและราคา เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุม 
ทุกระดับ 
 4. พัฒนารูปแบบการวางแผนประชาสัมพันธทางการตลาด (Promotion)
   � พัฒนาใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของกลุมอันดามัน และ 
    เช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาและกระบ่ี
  � พัฒนาใหเปนศูนยกลางการประชุมและสัมมนาระหวางประเทศ โดย 
    ใชจ ุดเดนของจังหวัดภูเก็ตที ่ม ีความสวยงามและหลากหลายของ 
    แหลงทองเที่ยว โดยใชจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตที่มีความสวยงาม ความ 
    หลากหลายของแหลงทองเที่ยว และขอไดเปรียบจากคาใชจายในการจัด 
    ประชุมต่ำกวาประเทศคูแขง
  � วางแผนการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
    ในการซ้ือสูงใหมาทองเที่ยวในจังหวัด
 5. พัฒนาบุคลากร (People) ใหมีทักษะดานภาษาตางประเทศและทักษะใน 
การใหบริการในทุกผลิตภัณฑ
 6. สนับสนุนการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) เช่ือมโยงกับจังหวัดกระบ่ี 
และจังหวัดพังงา
 7. พัฒนาแพคเกจทัวร (Package) ใหสอดคลองกับศักยภาพในการทองเท่ียวของ 
จังหวัดและมีเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัด
 8. สงเสริมใหมีจิตวิทยาการบริการ (Psychology)

 ภายหลังจากโครงการระยะท่ี 1 สิ้นสุดลง สกว.ไดสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยใน 
ระยะที่ 2 ซึ่งเปนการศึกษารูปแบบการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
เชิงศิลปวัฒนธรรมใน 3 จังหวัดอันดามัน ตลอดจนแผนการตลาดทางการทองเที่ยว 
เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 บงช้ีวา จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี มีทรัพยากร 
ดานการทองเท่ียวมากกวาทะเลและชายหาด ซ่ึงเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากร 
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดานโบราณสถาน วิถีชีวิตชุมชนและกีฬาเองก็มีศักยภาพ 
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และความพรอมท่ีจะนำมาพัฒนาเพ่ือดึงดูดและรองรับนักทองเท่ียวเชนกัน โครงการศึกษา 
วิจัยในระยะท่ี 2 นี้มีผลงานวิจัยทั้งสิ้น  9 ชิ้น มีหัวขอและคำถามหลักการวิจัยดังนี้ 

 1. การจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ี 
สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืน : ภูเก็ต พังงาและกระบี่ โดย ดร.วรวินทุ สุวัณ 
ณ เขมรัฐ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบี่  คำถามหลักงานวิจัย คือ
  � ทิศทางของการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่ง 
    อนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืนเปนอยางไร
  � ศักยภาพของภาคีในการรองรับการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อ 
    การทองเท่ียวก่ึงอนรุกัษในพืน้ท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางยัง่ยนืมหีรือไม 
    อยางไร 
  � นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อ 
    การทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืนหรือไม 
    อยางไร
  � เจาบานมีความพึงพอใจการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื ่อ 
    การทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืนหรือไม 
    อยางไร 

 2. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงาและ 
กระบ่ี โดยอาจารยปวารณา อัจฉริยบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คำถามหลักงานวิจัย คือ 
  � รูปแบบบริหารจัดการธุรกิจสปาในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ซึ่ง 
    ประกอบดวย การวางแผนธุรกิจ การจัดโครงสรางองคกร แนวทางการจัด 
    สรรและการพัฒนาบุคลากร รูปแบบการจัดการดานผลิตภัณฑและ 
    การบริการเปนอยางไร
  � รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาซึ่งประกอบดวย การวางแผนธุรกิจ 
    การจัดโครงสรางองคกร แนวทางการจัดสรรและการพัฒนาบุคลากร 
     รูปแบบการจัดการดานผลิตภัณฑและการบริการที่เหมาะสมในพื้นที ่
    จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี เปนอยางไร

 3. ระบบการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน ใหเปนแหลง 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยอาจารยณัฏฐพงศ ถือดำ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต คำถามหลักงานวิจัย คือ 
  � ยุทธศาสตรการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถานและศาสนสถานใน 
    จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ควรเปนอยางไรใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ 
    ย่ังยืนและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงเปา  
  � ระบบการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถานและศาสนสถานควรเปนอยางไร 
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   � ความพรอมของภาคีที ่เก ี ่ยวของกับการทองเที ่ยวตอยุทธศาสตร 
    การจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถานและศาสนสถาน เปนอยางไร มี 
    ความพรอมหรือไม
  � ระบบการจัดการแบบใดที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
    ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 4. การจัดการการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน : ประเพณี วรรณกรรมทองถิ่น 
ของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี โดยอาจารยรุงรัตน ทองสกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คำถามหลักงานวิจัย คือ
  � ลักษณะของการจัดการการทองเที ่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและ 
    วรรณกรรมทองถิ่นเปนอยางไร
  � จะมีวิธีการจัดการการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรม 
    ทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของทุกภาคีอยางไร จึงจะเปนท่ีถูกใจของนักทองเท่ียว 
 5. แนวทางการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และ 
จิตวิทยาการนำเสนอผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบ่ี  โดยอาจารยวัชรี หิรัญพันธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  คำถามหลักงานวิจัย คือ 
  � จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ีมีแนวทางการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ 
    (Package) การทองเที่ยวเชิง ศิลปวัฒนธรรม ทั้ง 7 ผลิตภัณฑ อยางไร
  � จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ีมีรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการสงเสริม 
    การขาย (Promotion) ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ท้ัง 
    7 ผลิตภัณฑอยางไร
  � จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่มีรูปแบบและแนวทางการนำจิตวิทยา 
    การนำเสนอ (Psychology) ไปใชกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลป 
    วัฒนธรรม ทั้ง 7 ผลิตภัณฑอยางไร 
 6. การพัฒนาคุณภาพการบริการและการมีสวนรวมระหวางภาคีเพ่ือพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม กลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต พังงา กระบี่  
โดยผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลวรา สุวรรณพิมล มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คำถามหลักงานวิจัยคือ 
  � ความตองการดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรใน 
    อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีดานใดบาง
  � รูปแบบหรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรใน 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวประเภทเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมควรมีรูปแบบหรือ 
    กระบวนการอยางไร 
  � กระบวนการมีสวนรวมระหวางภาคีในกลุมอันดามัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 
    ดานคุณภาพการใหบริการของบุคลากรเปนรูปแบบใด
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 7. กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ 
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดย ดร.วิญู วีรยางกูร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คำถามหลักงานวิจัย คือ
  � รูปแบบการกำหนดราคาใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ การทองเที่ยวเชิง 
    ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี 
  � มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความรวมมือกันในการกำหนดราคาของ 
    ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงาและ 
    กระบ่ี
  � นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกำหนด 
    ราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 
    พังงาและกระบ่ี อยางไร 
 8. การศึกษารูปแบบการจัดการชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของกลุมจังหวัดอันดามัน  โดยอาจารยวิภาวรรณ 
บัวทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คำถามหลักงานวิจัย คือ
  � ชองทางการจัดจำหนายของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
    มีชองทางใดบาง
  � รูปแบบการจัดการชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 
    ศิลปวัฒนธรรมเปนอยางไร
  � ประสิทธิภาพของชองทางการจัดจำหนายปจจุบันเปนอยางไร มีขอดี 
    ขอเสียอยางไร ชองทางจัดจำหนายใดเหมาะสมตอการนำมาใชจัด 
    การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
 9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
เชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดกระบี่ พังงาและภูเก็ต โดยอาจารยชุติมา ตอเจริญ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต คำถามหลักงานวิจัย คือ
  � รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมควร 
    เปนอยางไร
  � ปจจุบันมีการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    ในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม อยางไร
  � แนวทางการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     แบบมีสวนรวมควรเปนอยางไร
  � ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนอยางไร
 หากแบงงานวิจัยทั้ง 9 เลมออกเปนหมวดหมู จะแบงไดเปน 2 หมวด คือ หมวด 
ผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism Products) ซึ่งมี 4 ประเภท 
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คือ กีฬา สปา พิพิธภัณฑ โบราณสถานและศาสนสถาน และวิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและ 
วรรณกรรมทองถิ่นโดยมุงเนนที่ระบบการจัดการในปจจุบัน และแนวทางการจัดการที่ 
ควรจะเปน โดยมีการศึกษาการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพการบริการ และการพัฒนา 
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเสริม และหมวดการจัดการทางการตลาด 
(Marketing) ไดแก การต้ังราคาสินคา (Pricing) ชองทางการจำหนายสินคาและบริการ 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมจิตวิทยาการบริการ 
การจัดแพคเกจทัวรเพ่ือเปนทางเลือกแกนักทองเท่ียว โครงการวิจัยระยะท่ี 2 น้ี ยังคงเนน 
ใหเกิดความสอดคลองสมดุลระหวางเจาบาน (Host) และผูมาเยือน (Guest) งานวิจัย 
ทุกช้ินเก็บขอมูลท้ังทางเจาบานและผูมาเยือน ใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลายท้ังคุณภาพ 
และปริมาณ ไมวาจะเปนการใชแบบสอบถาม การสัมมนากลุม การจัดประชุม และการ 
สัมภาษณเชิงลึก ขอมูลท่ีไดจะถูกนำมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือตอบคำถามหลักการ 
วิจัยของงานวิจัยแตละช้ิน
 ทั ้งนี ้ การวิจัยของชุดโครงการทั ้ง 9 โครงการ ไดดำเนินการวิจัยโดยใช 
เครื ่องมือวิจัยที ่หลากหลาย ซึ ่งสรุปกระบวนการวิจัยที ่ใชในชุดโครงการไดดังนี ้  
1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน 3 จังหวัด จำนวน 4,572 ชุด โดยเก็บ 
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 2,833 ชุด และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,939 ชุด 
2) การจัดสัมนากลุม (Focus Group) ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด จำนวน 22 คร้ัง 3) การสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-depth Interview) กลุมผูประกอบการธุรกิจ หนวยงานราชการ ผูนำชุมชน 
และแกนนำกลุมตางๆ จำนวน 608 คน 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 7 ครั้ง 
โดยขอมูลที่ไดจะถูกนำมาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และนำเสนอในรูปแบบของ 
ตาราง กราฟ รูปภาพ พรอมทั้งการอภิปรายผลประกอบ
 และเพ่ือใหเห็นความเช่ือมโยงของงานวิจัยท้ัง 9 เลม การรายงานผลการวิจัยจึงนำเสนอ 
โดยแยกตามหัวขอ ไดแก 1) ระบบการจัดการผลิตภัณฑทองเที่ยว 2) กลยุทธดานราคา 
ของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) รูปแบบชองทางการจัดจำหนาย 5) แนวทางพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยวสำเร็จรูป 
การสงเสริมการตลาดและจิตวิทยาการบริการของผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ัง 4 ประเภท 
โดยนำเสนอรูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพการบริการแยกออกไป เน่ืองจาก 
งานวิจัยมิไดมุงเนนที่ตัวผลิตภัณฑการทองเที่ยว แตเนนท่ีบุคลากรจาก 3 สวน คือ กลุม 
องคกรภาครัฐ กลุมบุคลากรทองถิ่น และกลุมแกนนำชาวบานท่ีดูแลแหลงทองเที่ยวดาน 
วิถีชีวิตชุมชนชุมชน
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...การพัฒนาและจัดการเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษ..
 กิจกรรมกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษเปนรูปแบบการจัดการทองเที่ยวอยาง 
ยั่งยืนรูปแบบหนึ่ง มีแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญคือ หลีกเลี่ยงการทำลายสิ่งแวดลอมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมใหเกิดการอนุรักษและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและ 
ย่ังยืนท่ีสุด ปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกเจาบาน นักทองเท่ียว และภาคี ผาน 
การใหความรูความเขาใจ ทั้งนี้ กิจกรรมที่จัดใหนักทองเที่ยวควรมีประโยชนทางดาน 
รางกาย ชวยพัฒนาอารมณ จิตใจและสติปญญา อีกท้ังเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหชุมชน 
เขามามีสวนรวมในแงการดำเนินงานและรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวท้ังทางตรงและ 
ทางออม เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดอยางท่ัวถึง การกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวก่ึงอนุรักษ 
ยังมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เพราะสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาสูพื้นที่และใชชีวิตในพื้นที่ยาวนานขึ้น ผล 
ท่ีตามมา คือเกิดกระแสเงินหมุนเวียนอยูในพ้ืนท่ีมากข้ึน เกิดการกระจายรายไดในทองถ่ิน 
หากไดรับการสนับสนุนและมีระบบการจัดการการกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวก่ึงอนุรักษ จะเปน 
กิจกรรมเสริมสรางเศรษฐกิจแกประเทศไดเชนกัน (วรวินทุ สุวรรณ ณ เขมรัฐและคณะ : 2550) 
 พื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันมีขอไดเปรียบในการจัดการทองเที่ยวเชิงกีฬาหลาย 
ประการ เพราะประกอบไปดวยเกาะเล็กเกาะนอยและเว้ิงอาวท่ีสวยงามเปนท่ีกอเกิดของ 
ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงกีฬาหลายประเภทแตกตางกันไปตามลักษณะภูมิประเทศ ซ่ึง 
แยกตามจังหวัดไดดังน้ี  จังหวัดภูเก็ตประกอบไปดวยธรรมชาติท่ีสวยงามโดดเดนเฉพาะตัว 
มีความพรอมดานโครงสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอยางย่ิงมีสนามบินนานาชาติ 
มีนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก สงผลใหกีฬากอลฟ ดำน้ำ และวอลเลยบอลชายหาด 
ไดรับการกลาวขานและโดดเดนในพื้นที่นี้ จังหวัดพังงาประกอบไปดวยเกาะนอยใหญ 
บางเกาะก็ประกอบไปดวยโพรงถ้ำที่สวยงาม มีปะการังทั้งน้ำตื้นและน้ำลึกที่สมบูรณ 
จึงเหมาะสำหรับการดำน้ำและลองเรือแคนเูพ่ือชมธรรมชาต ิสวนจังหวัดกระบ่ีมีลักษณะ 
ภูมิประเทศโดยทั่วไปคลายกับจังหวัดพังงา ที่แตกตางไป คือมีภูเขาหินปูนที่แข็งแกรง 
กระจัดกระจายทั่วบริเวณ บางแหงเปนโพรงถ้ำคลายหองโถงแสงอาทิตยสองถึง ความ 
นาสนใจอีกประการหน่ึง คือมีภาพเขียนสีซ่ึงเปนแหลงอารยธรรมของโลกอยูดวย จึงเปน
ท่ีของนักทองเท่ียวท่ีมุงม่ันเดินทางมาเพ่ือทาทายความสามารถในการปนหนาผา พายเรือ 
แคนูและดำน้ำ (วรวินทุ สุวรรณ ณ เขมรัฐและคณะ : 2550)

... ศักยภาพในฐานะผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงกีฬา ...
 ผลการศึกษาดานศัยภาพของผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงกีฬาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
ภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดยวรวินทุ สุวรรณ ณ เขมรัฐ และคณะ ( 2548)  ระบุวาการทองเท่ียว 
ในแถบอันดามันนิยมออกกำลังกายดวยการปนหนาผา ลองเรือคายัคและแคนู ขี่มา 
เลียบหาด เลนวอลเลยบอลชายหาด และขี่จักรยานเสือภูเขา โดยกีฬา 5 ประเภทไดแก 
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การปนหนาผา การพายเรือคายัคและแคนู การดำน้ำ การตกปลา และการข่ีจักรยาน เปน 
กิจกรรมที่จูงใจนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ อีกทั้งเปนกิจกรรมหลักที ่
สงเสริมรายไดกับอุตหสากรรมทองเที่ยวในแถบภูมิภาคนี้ การศึกษาดังกลาวระบ ุ
ดวยวา จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ไดศึกษาและกำหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
กลุมจังหวัด ในการสงเสริมการทองเที่ยวทางทะเล โดยไดกำหนดเปนโครงการพัฒนา 
มาตรฐานกีฬาเพื่อการทองเที่ยวประกอบไปดวย 2 กิจกรรมหลักคือ ผลิตบุคลากร 
ดานกีฬาเพื่อการทองเที่ยวและจัดตั้งหนวยฝกปฏิบัติงานและพัฒนามาตรฐานบุคลากร 
ดานกีฬาเพื่อการทองเที่ยว โดยเนนกีฬายอดนิยม 3 ประเภท ไดแก กีฬาปนหนาผา 
กีฬาดำน้ำ และกีฬาพายเรือคายัคและแคนู นอกจากนี้ รายงานวิจัยพบวา กีฬาพื้นเมือง 
ไดแก กีฬามวยไทย กีฬาชนวัว กีฬาชนไกและกีฬาแขงนกเขาชวาเสียง ควรไดรับ 
การสนับสนุนและเชิดชูใหเปนกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอีกดวย 

... แนวทางการจัดการและบริหารผลิตภัณฑทองเที่ยวเชิงกีฬา ...
 ในระยะท่ี 2 ของชุดโครงการ คณะวิจัยโดย วรวินทุ สุวัณ ณ เขมรัฐ จึงไดศึกษา 
วิจัยเรื ่องการจัดการและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษใน 
พ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน : ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ท้ังน้ีจากการศึกษาทิศทางการ 
จัดการและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษตามความคิดเห็น 
ผูเชี่ยวชาญตามกระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi Technique) พบวา
 1. มีความคิดเห็นสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากที่จะใหการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยสำนักงานภาคใตเขต 4 เปนองคกรประสานงานกลางและมีศูนยประสานงาน
การทองเท่ียวจังหวัด และศูนยพัฒนาการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการของกลุมจังหวัด
สามเหล่ียมอันดามันเปนองคกรเครือขายในลักษณะศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-
Service Center) และมีวิสัยทัศนคือมุงมั่นใหพื้นที่ดังกลาวเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ทางทะเลโดยเชิดชูกีฬาทางน้ำ (Aquatic Sport) และกีฬาพื้นเมือง (Local Sport) เปน 
ภาพลักษณและจุดขายผลิตภัณฑ โดยมีเปาหมายที่สำคัญคือเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว 
และรายไดจากการทองเที่ยวเชิงกีฬา

 2. มีความคิดเห็นสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากที่จะใหพื้นที่สามเหลี่ยม 
อันดามันดำเนินการสอน ฝกทักษะและจัดการแขงขันกีฬาเพื่อการทองเที่ยวที่ไดรับ 
ความนิยมและกีฬาพื้นเมือง  อันไดแก มวยไทย กระบี่กระบอง ตะกรอและเซปคตะกรอ 
ตามลำดับ

 3. มีความคิดเห็นสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากที่จะใหพื้นที่สามเหลี่ยม 
อันดามันจัดกิจกรรมกีฬาในฤดูทองเท่ียว คือ เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม - เดือนเมษายนของ 
ปถัดไป จัดกิจกรรมภายในบริเวณที่มีปจจัยในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวอันไดแก ทะเล 
แสงแดดและหาดทราย และจัดกิจกรรมในวันเทศกาลประจำปตามความเหมาะสม
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 4. มีความคิดสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากท่ีจะใหพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามัน 
จัดและบริหารกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ และชุมชนมีสวนรวม 
รับผิดชอบและรับผลประโยชนอยางเปนธรรม   
 5. มีความคิดสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากท่ีจะใหพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามัน 
ใชยุทธศาสตรหลักในการสงเสริมการตลาดกีฬาเพื่อการทองเที่ยว โดยเฉพาะการสราง 
ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย เสริมจุดแข็งโดยการฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยวให 
สมบูรณ และประชาสัมพันธผานสื่อที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในประเทศและภายนอก 
ประเทศ 
 6. มีความคิดสอดคลองกันเปนไปไดในระดับมากท่ีจะใหพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามัน 
จัดกีฬาเพื่อการทองเที่ยวในรูปแบบของจักรยานขามทุง การเดินปา ปนหนาผาโรยตัว 
อันดามันไตรกีฬาผจญภัย มินิมาราธอนเลียบชายหาดตามลำดับ สำหรับการแขงขันแรลล่ี 
เรือคายัค กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดสอดคลองกันเปนไปไดในระดับนอย ทั้งนี้เพราะวา 
เปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติยาก และจำกัดเฉพาะนักกีฬาท่ีมีประสบการณเทาน้ันจึงไมเหมาะสม 
กับนักทองเที่ยวทั่วไป

 ในการสอบถามดานศักยภาพของภาคีเปาหมายในการรองรับการจัดและบริหาร
เชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืน  
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) คณะวิจัยพบวา
 1.  ภาคีเปาหมายมีศักยภาพในการรองรับการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬา
เพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษอยางยั่งยืนดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนจำนวนบุคลากรดานการทองเที่ยวมีอยูในระดับมาก 
 2.  ภาคีเปาหมายมีศักยภาพในการรองรับการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือ 
การทองเที ่ยวกึ ่งอนุรักษอยางยั ่งยืนดานงบประมาณในภาพรวมอยูในระดับนอย 
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาจังหวัดในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน ไดรับ 
งบประมาณสนับสนุนดานกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวจากองคการบริหารสวนทองถ่ิน  กระทรวง 
และกรมที่เก่ียวของ และภาคเอกชนในระดับปานกลาง 
 3. ภาคีเปาหมายมีศักยภาพในการรองรับการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือ 
การทองเที่ยวกึ่งอนุรักษอยางยั่งยืนดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
คาเฉล่ียแลวพบวาจังหวัดในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันมีศักยภาพในการรองรับการจัดและ 
บริหารกีฬาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกแตกตางกันโดยที่จังหวัด 
ภูเก็ตมีศักยภาพสูงกวา เมื่อเทียบกับศักยภาพของจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาที่ไม 
ไดมีความแตกตางกัน
 4.  ภาคีเปาหมายมีศักยภาพในการรองรับการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือ 
การทองเท่ียวก่ึงอนุรักษอยางย่ังยืนดานการบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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 จากการสำรวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอทิศทางการจัดและบริหารเชิง 
บูรณาการกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน โดย 
ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ คณะวิจัยพบวา
 1.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อ 
การทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานประเภทของกิจกรรม 
กีฬา ท้ังในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยประสงคใหจัดการฝกสอน สาธิตทักษะ 
จัดการแขงขันกีฬาพื้นเมืองและกีฬาอื ่นที ่ไดรับความนิยมตามความโดดเดนและ 
ศักยภาพของกลุมจังหวัดอยางมาก
 2. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อ 
การทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืน ดานระยะเวลาและ 
ฤดูกาลในการจัดกิจกรรมกีฬา ทั้งในภาพรวมและรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
นักทองเท่ียวประสงคใหพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันจัดกิจกรรมกีฬาในชวงฤดูการทองเท่ียว 
และหากเปนไปไดควรจัดใหตรงกับเทศกาลประจำป 
 3. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อ 
การทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานกิจกรรมกีฬาเสนอ 
แนะท้ังในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจกิจกรรมอันดามันท่ีเปนกิจกรรมการข่ีจักรยานขามทุงในระดับ 
มาก
 ในการศึกษาความพึงพอใจของเจาบานที่มีตอทิศทางการจัดและบริหารเชิง 
บูรณาการกีฬาเพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอยางยั่งยืน 
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คณะวิจัยพบวา
 1. เจาบานมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการ 
ทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานประเภทของกิจกรรมกีฬา 
ทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งพึงประสงคใหพื ้นที ่
สามเหล่ียมอันดามันจัดใหมีการสอนสาธิตการแขงขันกีฬาทางน้ำ กีฬาผจญภัย และกีฬา 
เพื่อความบันเทิงโดยทั่วไป  
 2. เจาบานมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื ่อ 
การทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานระยะเวลาและฤดูกาล 
ในการจัดกิจกรรมกีฬาทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งม ี
ความพึงพอใจใหพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อการทองเที่ยวในชวง 
ฤดูการทองเที่ยว หากเปนไปไดควรที่จะจัดใหตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ หรือวันหยุด 
สุดสัปดาหเปนสำคัญ 
 3. เจาบานมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการ 
ทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานการบริหารจัดการกีฬา 
ทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาบานตองการใหกลุม 
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จังหวัดสามเหล่ียมอันดามันจัดกิจกรรมใหสอดรับ ตอเน่ือง และเช่ือมโยงระหวางกันอยาง 
เหมาะสม ทั้งทางดานสถานที่ กิจกรรมและฤดูกาล  
 4. เจาบานมีความพึงพอใจตอการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการ 
ทองเท่ียวก่ึงอนุรักษในพ้ืนท่ีสามเหล่ียมอันดามันอยางย่ังยืน ดานกิจกรรมกีฬาเสนอแนะ 
ทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความประสงคใหพื้นที ่
สามเหลี่ยมอันดามันจัดกิจกรรมจักรยานขามทุง อันดามันมินิมาราธอน อันดามันแรลลี่ 
เรือใบ อันดามันแรลล่ีดำน้ำ อันดามันไตรกีฬาผจญภัยตามลำดับ
 นอกจากน้ี คณะวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงบูรณาการกีฬา
เพื่อการทองเที่ยวกึ่งอนุรักษในพื้นที่สามเหล่ียมอันดามันอยางยั่งยืน โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth Interview) ผูทรงคุณวุฒิทองถ่ินท่ีอยูในวงการธุรกิจกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว 
ไดแก ผูบริหารสถานประกอบการ มัคคุเทศกและบุคคลผูเกี่ยวของ ไดขอสรุปวา กีฬา 
ท่ีนำมาดำเนินการควรเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมของนักทองเท่ียว 8 ชนิด คือ กีฬาดำน้ำ 
กีฬาพายเรือแคนูและคายัค กีฬาปนหนาผา กีฬากอลฟ กีฬาตกปลา กีฬาวอลเลยบอล 
ชายหาด กีฬาจักรยาน และกีฬาพื้นเมืองซ่ึง ไดแก มวยไทย ชนวัว ชนไก และแขงขัน 
นกเขาชวาเสียง
 ผูทรงคุณวุฒิดังกลาวแนะนำวาในการดำเนินการจัดและบริหารกีฬาดังกลาว ควร 
อาศัยขอพิจารณา 7 ดาน ตามรูปแบบของอันดามัน (Andaman Sports Tourism 
Management Model-ZEASSPA) คือ ดานการจัดระเบียบแหลงทองเท่ียว  (Zoning) ดาน 
การจัดสิ่งแวดลอม  (Environment) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ดาน 
การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) ดานการรักษาความปลอดภัย (Safety) ดานการ 
จัดบุคลากร (Personnel) และดานการจัดกิจกรรม (Activity) เพื่อใหจังหวัดในพื้นที่ 
สามเหลี่ยมอันดามันไดใชทรัพยากรธรรมชาติรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเกิดการใช 
ทรัพยากรอยางคุมคาเต็มศักยภาพท่ีมีอยู ตลอดจนใหเกิดการพัฒนาท่ีเปนไปตามหลักการ 
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่และสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางดี ขอพิจารณาท้ัง 7 ดานสรุปไดดังนี ้
 1. จัดระเบียบแหลงทองเท่ียวโดยการออกขอปฏิบัติเก่ียวกับการใชประโยชนจาก 
แหลงทองเที่ยวใหชัดเจนโดยใหความสำคัญกับโอกาส ความเสมอภาค และการรวมแรง
รวมใจในการประกอบธุรกิจ
 2. จัดสภาพส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวใหเหาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงใหอนุรักษ 
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน
 3. จัดการเก่ียวกับพาหนะและเสนทางในการนำนักทองเท่ียวเขาสูแหลงกีฬาโดย 
เนนความปลอดภัย สะดวก งาย แนนอนและมีระบบ
 4. จัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน รานอาหาร ท่ีพักและอ่ืนๆ ในแหลงทองเที่ยว
 5. จัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวตลอด 
ระยะเวลาที่ใชชีวิตในแหลงทองเที่ยว
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 6. เพิ่มความสามารถของบุคลากรโดยเฉพาะมัคคุเทศกใหเปนผูที่มีทักษะใน 
การส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีจะตองเปนผูท่ีมีความรูดานการกูภัย 
การชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีไดรับอุบัติภัยทางน้ำ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและการใชยา 
ตลอดจนเปนผูท่ีรอบรูพ้ืนท่ีและวิทยาศาสตรทางทะเล ท่ีสำคัญคือเปนผูท่ีมีคุณธรรมและ
รักวิชาชีพบริการ
 7.  สรางสรรคกิจกรรมกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวใหหลากหลาย สนุกสนาน ประทับใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาผูเขารวมกิจกรรมในทุกๆ ดาน

...การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปา...
 ปจจุบันธุรกิจที่อิงกระแสสุขภาพกำลังไดรับความนิยม เนื่องจากมาตรฐานความ 
เปนอยู และรายไดของชนช้ันกลางที่ยกระดับขึ้นตามการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ แตวาวิถีชีวิต ความเปนอยูและสภาพแวดลอมโดยท่ัวมีความเครงเครียดข้ึน 
เร่ือยๆ หลายประเทศไดหยิบยกกระแสทางดานการดูแลสุขภาพมาทำการตลาดผนวกกับ 
การทองเท่ียว โดยธุรกิจสปาเปนหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ในประเทศไทย 
ธุรกิจสปานับวาเปนหน่ึงในกลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูง ปจจุบัน 
สปาไทยมีการเติบโตปละ 30% มีรายไดรวมแลวประมาณกวา 5,000 ลานบาท การเติบโต 
น้ันมีปจจัยเก้ือหนุนหลายประการ ไมวาจะเปนนโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนธุรกิจสปา 
ไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีมุงเจาะตลาด 
เฉพาะ เชน ตลาดทัวรสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาสมุนไพร 
ไทย ภาครัฐเองกำลังเรงพัฒนาแหลงน้ำพุรอนทางธรรมชาติที่มีอยูมากใหเปนเมือง 
ทองเที่ยวสุขภาพเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ผลิตภัณฑ 
สำหรับใชบริการสปาไทยมีความโดดเดน สรรพคุณ และประโยชนมากมาย เปนการสราง 
ความแตกตางใหกับสปาไทย บุคลากรผูใหบริการสปามีจิตใจดานการบริการเปนอยางดี 
ตลอดจนมีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาที่ใหความรูเกี่ยวกับสปา เพื่อเปนการรองรับการ 
เติบโตของตลาดสปาไทย และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในศาสตรแหงสปา 
(ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ :2550)
 จากการวิจัยเร่ืองมาตรฐานสถานประกอบการสปาในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงาและ 
กระบ่ี (ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ : 2547) พบวาผูใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีชวงอายุระหวาง 21 -30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีอาชีพเปนลูกจาง 
บริษัทและประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดของผูใชบริการสปาในแถบน้ีสวนใหญอยูระหวาง 
1-5 ลานบาทตอป สวนใหญเปนชาวยุโรปและเอเชีย และสามารถสือ่สารภาษาอังกฤษได 
 การศึกษาดานการใชบริการสปาของผูใชบริการ พบวา สวนใหญใชบริการสปา 
เฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน ประเภทของสปาที่นิยมใชมักเปนสปาภายในโรงแรมหรือที่พัก 
วัตถุประสงคในการใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียด ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา 
คือ ปจจัยดานราคา ความสะอาดของสถานท่ี และผูใหบริการ เปนปจจัยสำคัญสูงสุด บริการ 
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สปาที่ผูใชบริการนิยมใช คือ การนวดตัวดวยน้ำมันหอมระเหย (Aroma Massage) รอง 
ลงมาเปนการนวดไทย (Thai Massage) ระยะเวลาที่ใชบริการสปาสวนใหญเปน 
เวลา 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง ท้ังน้ี ผูใชบริการสปาระบุวา การใชบริการสปาในเขตอันดามันจะ 
อยูในอัตรา 1,000-3,000 บาทตอคร้ัง ผูใชบริการสปาทราบขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ 
สปาจากสปาในโรงแรมที่พักเอง และทราบจากบริษัทนำเที่ยว สำหรับความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการสปา พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสถานท่ีและส่ิงแวดลอมอยูในระดับ 
ปานกลาง และผูใชบริการพึงพอใจในสวนของความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณมาก 
ท่ีสุด สวนความพึงพอใจตอผูใหบริการอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ี ควรใหความสำคัญในเร่ือง 
ของความพึงพอใจดานความสะอาดของบุคลากรมากที่สุด สวนความพึงพอใจตอ 
การบริการ พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในดานความสะอาดของวัสดุและผลิตภัณฑที่ใช 
อยูในเกณฑสูง และความพึงพอใจดานอัตราคาบริการอยูในระดับปานกลาง  
 ในสวนของความคิดเห็นหลังการใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญระบุวา ตองการกลับ 
มาใชบริการอีกคร้ัง โดยมีความประทับใจในดานความสะอาดของสถานท่ีวัสดุอุปกรณและ 
บุคลากรท่ีใหบริการ ทำเลที่ตั้งสะดวกตอการดินทาง และบรรยากาศที่เงียบสงบ ในดาน 
บุคลากร ผู ใชบริการประทับใจในเรื ่องของนักสุขภาพบำบัดและบุคลากรมีความ 
ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส มีมารยาทของความเปนไทยและมีอัธยาศัยไมตรี รวมทั้ง 
การมีผูเช่ียวชาญในเร่ืองการบริการ สวนในดานการบริการน้ัน ผูใชบริการประทับใจในดาน 
ราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือความหลากหลายของการบริการ และความสะอาด 
ของผลิตภัณฑตามลำดับ 
 การวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัด 
ภูเก็ตและกระบ่ีมีศักยภาพท่ีดีท่ีจะรองรับการทองเท่ียวเชิงสปา สำหรับสถานประกอบการ 
รีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพปานกลางที่จะรองรับการทองเที่ยวเชิงสปา ทั้งนี้ 
เน่ืองมาจากการใหความสำคัญในเร่ืองของความปลอดภัยสำหรับลูกคา และความปลอดภัย 
ในการดำเนินงานที่คอนขางนอย 
 ในการศึกษาระยะที่ 2 ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2550) ไดศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาในแถบพื้นที่อันดามัน โดยศึกษาประเด็นดาน 
การวางแผนธุรกิจสปา การจัดโครงสรางองคกร การจัดสรรและการพัฒนาบุคลากร 
การจัดการผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้
 จังหวัดภูเก็ต จำนวนสถานประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ตมีประมาณ 200 แหง 
และมีเพียง 70 แหงท่ีเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจสปา โดยมีท้ังรีสอรทสปา และเดยสปา  
สวนจังหวัดพังงา  จำนวนสถานประกอบการสปาในจังหวัดพังงามีประมาณ 10 แหง สปา 
ในจังหวัดพังงาทั้งหมดเปนรีสอรทสปา สวนใหญตั้งในแถบพื้นที่เขาหลัก ตำบลคึกคัก 
อำเภอตะกั่วปา สวนจังหวัดกระบี่ จำนวนสถานประกอบการสปาในจังหวัดกระบี่มี 
ประมาณ 50 แหง โดยมีสถานประกอบการสปาที่เปนสมาชิกชมรมธุรกิจสปา จำนวน 
29 แหง มีทั้งประเภทเดยสปา และรีสอรทสปา ซ่ึงรีสอรทสปาสวนใหญตั้งอยูในพื้นที่เขต 
ตำบลอาวนาง อำเภอเมือง สวนเดยสปาต้ังอยูในเขตตัวเมืองกระบ่ี
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... รูปแบบบริหารจัดการธุรกิจสปาในปจจุบัน ...
 รูปแบบบริหารจัดการ มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก
 1. การวางแผนธุรกิจสปา ประกอบดวย การจัดการดานสถานท่ี และบรรยากาศ 
ของสถานประกอบการสปา การจัดการดานรส อาหาร เคร่ืองดื่ม และอุปกรณของสถาน 
ประกอบการสปา  การจัดการดานกลิ่นที่ใชบำบัดในสถานประกอบการสปา  การจัดการ 
ดานเสียงเพลงที่ใชในสถานประกอบการสปา และการจัดการดานสัมผัส เชน การนวด 
ในสถานประกอบการสปา
 การศึกษาสวนนี้ คณะวิจัยพบวา ผูประกอบการสปาในเขตอันดามันสวนใหญ 
ผูท่ีดูแล หรือเปนผูจัดการมักเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และก็เปนธุรกิจท่ีเพศชายสนใจ 
ลงทุน และมีความรูความสนใจกับธุรกิจทางดานน้ีมากขึ้น  ลักษณะการลงทุนธุรกิจสปา
ของผูประกอบการมีดังน้ี คือ การลงทุนในธุรกิจสปาท่ีเปนลักษณะเดยสปา (Day Spa)  
ซึ่งเปนสถานประกอบการสปาที่ไมมีที่พักคางคืน การลงทุนธุรกิจสปาที่เปนรีสอรทสปา 
(Resort Spa) ซ่ึงเปนสถานประกอบการสปาท่ีมีท่ีพักคางคืน โดยนักลงทุนสวนใหญมอง 
วา การใหบริการสปาในที่พักนั้นเปนการยกระดับคุณภาพของโรงแรมมากขึ้น และ 
การลงทุนธุรกิจสปาโดยรวมมือกับโรงพยาบาลโดยทำเปนเมดิคอลสปา (Medical Spa) 
การลงทุนทำธุรกิจสปาประเภทนี้เพิ่งจะเกิดขึ้นในจังหวัดภูเก็ต โดยเปนความรวมมือ 
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

 2. โครงสรางองคกรของธุรกิจสปา ไดแก การกำหนดภาระหนาท่ีของบุคลากร 
ในสถานประกอบการสปา
 การศึกษาของคณะวิจัยพบวา จากการศึกษาของคณะวิจัยพบวาโครงสรางการจัด
องคกรของ เดยสปาขนาดเล็กหรือรีสอรทสปา ท่ีเปนการเชาพ้ืนท่ีในโรงแรม ประกอบดวย 
ผูประกอบการสปา (ในธุรกิจเดยสปาขนาดเล็กมักจะเปนผูจัดการสปาดวย) พนักงาน 
ตอนรับ พนักงานสุขภาพบำบัด อยางไรก็ตาม ทุกตำแหนงจะไมมีหนาท่ีตายตัว ทุกคน 
ในองคกรจะตองชวยกันทำงาน และสรางบริการท่ีดีใหกับลูกคามากท่ีสุด สวนโครงสราง 
การจัดองคกรของเดยสปาขนาดใหญ ประกอบไปดวย ฝายบุคคล ฝายการตลาด ฝาย 
ยานพาหนะ ฝายจัดซ้ือ ฝายตอนรับ ฝายนักสุขภาพบำบัดและฝายแมบาน และคนสวน

 3. แนวทางการจัดสรรและการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจสปา ไดแก การรับ 
บุคลากรเขาทำงาน การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานตางๆ 
 คณะวิจัยพบวา การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของธุรกิจสปาในอันดามันม ี
หลากหลายแบบ สรุปไดดังน้ี
 การสรรหาบุคลากร
 � ธุรกิจเดยสปา มักรับสมัครบุคลากรโดยใชปายประกาศ การบอกเลาแบบปาก 
ตอปาก (Word of Mouth) หรือติดตอผานทางสำนักจัดหางานของจังหวัดนั้นๆ มีระบบ 
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การใหเงินเดือน พนักงานจะไดคาชั่วโมงในการทำงานดวย สวนคาสมนาคุณจากลูกคา 
นั้นไมแนนอน มีสวัสดิการ เชนชุดยูนิฟอรม ที่พัก รวมทั้งอาหาร 2 ม้ือ สปาบางแหงให 
เงินเดือนตามระดับความสามารถของพนักงานดวย
 � รีสอรทสปา ฝายบุคคลของโรงแรมรับผิดชอบในการรับสมัครพนักงาน ผานส่ือ 
สิ ่งพิมพและเปนผู สัมภาษณขอมูลเบื ้องตน ผู จัดการสปาจะเปนผู สัมภาษณดาน 
ทัศนคติและตัดสินใจรับพนักงาน มีระบบการต้ังเงินเดือน และมีคาเซอรวิสของทางโรงแรม 
ดวย ทิปไดรับรายคน สวัสดิการท่ีได คือ ชุดยูนิฟอรม ที่พัก และอาหาร
 � สปาบางแหงใชวิธีการในการไปจัดหาคนทำงาน จากภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
และภาคเหนือเนื่องจากมองวาบุคลากรท่ีมาจากภาคเหลานี้มีความนุมนวล และสามารถ
ฝกใหทำงานบริการไดดี
 การพัฒนาบุคลากร
 ผูประกอบการตองการพัฒนาดานทักษะการส่ือสารของพนักงาน และพัฒนาดาน 
ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑของสปาตางๆ ท่ีใช รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดจากการใชผลิตภัณฑ 
เหลานั้น การศึกษาพบวา สวนใหญการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการสปามัก 
จะเนนในสวนของฝายตอนรับ (Reception) และผูใหบริการสปา (Therapists) เนน 
การพัฒนาบุคลิกภาพ สงเสริมการพัฒนาดานศิลปะการใหบริการ และจัดอบรมความรู 
ที่เกี่ยวกับสปา เชน การนวดประเภทตางๆ ศาสตรดานน้ำมันหอมระเหย และความรู 
ดานกายวิภาคศาสตร ศัพทเฉพาะดานบริการสปา อีกทั้งความรูและทักษะทางภาษา 
ตางประเทศแกบุคลากร

 4. การจัดการดานผลิตภัณฑและการบริการธุรกิจสปา ประกอบดวย การ 
รักษาความสะอาด ความเรียบรอย การออกแบบรูปแบบการจัดวางผลิตภัณฑ การจัดทำ 
แพคเกจ การออกแบบสปาเมนู กิจกรรมสงเสริมการขาย การจัดเก็บสินคาและผลิตภัณฑ  
การตรวจสอบราคาและการควบคุมสินคาคงคลัง
 � การจัดการดานรูปลักษณของผลิตภัณฑเนนท่ีสมุนไพรไทย โดยใชวัตถุดิบ 
ที่เปนสมุนไพรไทย นิยมนำแตละบริการมาประยุกตรวมเปนแพคเกจในการใหบริการ 
โดยจัดรูปแบบการใหบริการเปนการใหบริการท่ีตอเน่ืองหรือเปนชุด มีการต้ังช่ือน้ำมันหอม 
ระเหยท่ีมีความเปนไทย สถานประกอบการบางแหงสรางรูปแบบบริการท่ีมีความหลากหลาย 
แปลกใหม มีการนำ Warm Stone เขามาใหบริการ หรือนำความรูเกี่ยวกับธาตุเจาเรือน
มาประยุกตใชใหเหมาะกับผูมารับบริการ และจัดเปนทัวรสุขภาพ
 � การจัดการดานรส มีการนำน้ำสมุนไพรมาใหบริการแกผูท่ีเขามารับบริการใน 
แตละคร้ังโดยใชภูมิปญญาไทยเรื่องธาตุเจาเรือนมาประยุกตใช
 � การจัดการดานกล่ิน ในสถานบริการสปาสวนใหญจะใช Burner ท่ีจุดโดยใช 
กล่ินน้ำมันหอมระเหยกล่ินออน เพ่ือใหลูกคาท่ีเขามารับบริการเกิดความรูสึกผอนคลาย แต 
บางแหงไมใช Burner ใหเหตุผลวาจะมีผลเสียตอสุขภาพของพนักงานและผูมารับบริการ 
จะหันมาใชกล่ินดอกไมหอมไทยๆ เพื่อเสริมบรรยากาศใหสงบขึ้น
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 � การจัดการดานเสียง ไดมีการวางรูปแบบการใชเพลงที่เปนเพลงที่มีขาย 
ตามทองตลาดในรูปแบบของ Green Music บางแหงจะนำวัฒนธรรมของทองถิ่นมารวม 
ในการบอกความเปนทองถ่ินน้ันๆ บางแหงจะนำแนวคิดของสถานบริการของตนเองไปให 
นักประพันธเพลงเพ่ือหาแนวเพลงที่สอดคลองกับสถานบริการของตนเอง
 � การจัดการดานสัมผัส เนนใหพนักงานสุขภาพบำบัดมีทักษะการนวดที่มี 
คุณภาพและใสความรูสึกที่ตองการบริการลงในการใหบริการแตละครั้ง รูปแบบการนวด 
เนนการนวดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเปนหลัก และถูกตองตามโครงสราง 
รางกาย
 � วัสดุอุปกรณที่ใชในการใหบริการ เนนความพรอมของอุปกรณ และม ี
การตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมืออยางสม่ำเสมอ เนนความสะอาดของวัสด ุ
อุปกรณเปนประเด็นหลัก แหลงในการหาวัตถุดิบ เนนบริษัทผูผลิตท่ีมีตรวจสอบคุณภาพ 
หรือมีการรับรองคุณภาพการใชจากหนวยทดสอบของบริษัทผูผลิต เนนวัตถุดิบท่ีมาจาก 
Organic Farm  บางแหงมีการใชผลิตภัณฑ OTOP  ภายในประเทศ ปจจัยในการเลือก 
ใชวัสดุอุปกรณ หรือวัตถุดิบตองบงบอกความเปนไทย เนนผลิตภัณฑท่ีผานการรับรองวา 
ใชกระบวนการผลิตโดยธรรมชาติ หรือมาจากออรแกนิก ฟารม (Organic Farm) หรือเปน 
สินคามีการประกันคุณภาพ
 � แนวทางการบริหารจัดการผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจสปา การส่ังผลิตภัณฑ 
ในแตละคร้ังตองไมส่ังมาในจำนวนท่ีมากจนเกินไป ท้ังน้ีเพ่ือปองกันไมใหมีสินคาคงเหลือ
มากเกินความเปนจริง และผลิตภัณฑท่ีส่ังมาตองสอดคลองกับการใหบริการ หรือใชวิธีการ 
สั่งสวนผสมมาแลวนำมาผสมเองเพื่อเปนรูปแบบของสถานบริการของตนเอง และมีการ 
บันทึกขอมูลการใชทั้งกล่ิน ทั้งจำนวนท่ีใชเพื่อนำมาวิเคราะหการบริหารจัดการตอไป

...รูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจสปาท่ีเหมาะสม...
 คณะวิจัยระบุวา สถานประกอบการสปาในเขตพื้นที่อันดามันมีความหลากหลาย 
สปาหลายแหงมีระบบการบริหารจัดการเปนระบบ และนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ 
ธุรกิจสปาอันดามันที่ควรจะเปน ดังนี้

 1. การจัดการดานการบริหารจัดการองคกร
 ผูจัดการสปาควรมีความรูในทุกๆ เรื่อง ไมวาจะเปน การนวดน้ำมันหอมระเหย 
 การใชวัสดุอุปกรณในการบริการสปา ความรูทางการบริหารบุคลากร รวมท้ังความรูทาง 
ดานการตลาดดวย ผูประกอบการสปาตองเนนการสรางระบบความรูเพ่ือพัฒนานักสุขภาพ 
บำบัด อีกท้ัง เพ่ือแกปญหาการขาดนักสุขภาพบำบัดท่ีมีฝมือ อีกท้ังตองสรางบรรยากาศ 
ในการทำงานที่ดี นอกจากนี้ยังตองการสรางบรรยากาศในการทำงานที่ดี มีสวัสดิการ 
เพียงพอ และใหโอกาสในการเติบโตของพนักงาน ทัศนคติของพนักงานมีสวนสำคัญใน 
การพัฒนาคุณภาพงานบริการในธุรกิจสปา
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 2. การจัดการดานผลิตภัณฑ
 สปาแตละจังหวัดเร่ิมหันมาใชสมุนไพรไทยมากขึ้น หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควร
มีการศึกษาเก่ียวกับการวิจัยสมุนไพรไทยใหมากข้ึน ในขณะท่ีสถานประกอบการสปาเอง 
ตองพยายามคนหาขอมูลดานสมุนไพรใหมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือเปนการช้ีวัดถึงคุณภาพสมุนไพร 
แตละชนิดใหเปนท่ีนาเช่ือถือ ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการสปา ควรเปนวัสดุผลิตภัณฑท่ี 
มาจากธรรมชาติ เพราะสามารถนำมาใชเปนจุดเดนในการบริการได ในดานการออกแบบ 
สถานท่ีน้ันในท้ัง 3 จังหวัดไมมีเอกลักษณเปนของตัวเอง แตสามารถชูจุดเดนดานธรรมชาติ 
ได

 3. การจัดการทางการตลาด
  การสรางจุดเดนในการบริการ และรูปแบบใหมๆ  ในการใหบริการสปาเปนหนทาง 
ท่ีดีในการเพ่ิมราคาบริการสปา และสรางภาพลักษณวาสปาแหงน้ันมีความเช่ียวชาญทาง 
ดานนี้โดยเฉพาะ และสามารถเพิ่มคุณคาในตัวสินคา หรือบริการได การหาผูเชี่ยวชาญ 
หรือรวมมือกับหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ เชน การรวมมือกับโรงพยาบาลจะเปน 
วิธีการหนึ่งที่จะยกระดับสปาที่เปนการเพียงการใหบริการเพื่อการผอนคลาย ไปเปน 
การบริการเพ่ือการรักษา เทากับเปนการยกระดับฝมือของพนักงาน และบุคคลท่ีเก่ียวของ 
ตามไปดวย ควรรู จักศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสปาของลูกคาใหไดมากที่สุด 
เพราะสามารถใหการบริการท่ีตรงตามความตองการของลูกคาไดดี ควรใชประโยชนจาก 
อินเตอรเน็ต และเว็บไซตซึ่งเปนแหลงขอมูลสำคัญในการใชบริการสปาของลูกคา ใน 
การติดตอสื่อสาร รวมทั้งลูกคาสามารถจองสปาทางเว็บไซตไดดวย ควรมีการพัฒนา 
รูปแบบบริการสปาที่ตางกันไปดวย และควรทำการตลาดที่ใหมีลูกคาทุกฤดูกาล

.. ระบบการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน ...
 จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนที่รูจักและดึงดูด 
นักทองเท่ียวท่ัวโลกจนบางคร้ังเกินขีดความสามารถในการรองรับ สวนทรัพยากรทางการ 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมก็มีอยูไมนอย และหลายแหงมีศักยภาพและมีความพรอม 
ที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมได (ณัฎฐพงศ ถือดำและคณะ : 2550) ได 
ศึกษาระบบการจัดการของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 จังหวัด เพื่อหา 
ยุทธศาสตรการจัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถานและศาสนสถาน ความพรอมของภาคีที่
เก่ียวของกับการทองเท่ียวตอยุทธศาสตร ระบบการจัดการท่ีสอดคลองกับความตองการ 
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยการศึกษาวิจัยพบวา

... การจัดการพิพิธภัณฑ ...

 การสำรวจพิพิธภัณฑในจังหวัด ภูเก็ต พังงาและกระบ่ี เพ่ือศึกษาศักยภาพและหา 
แนวทางจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ใชเกณฑ 10 ประการ ดังตอไปน้ี 
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ความสะดวกในการเขาถึง หองน้ำ  ภูมิทัศน เจาหนาท่ีแนะนำ ขอมูล อาหารเคร่ืองดื่ม ที่ 
จอดรถ ความปลอดภัย การมีสวนรวมของชุมชน และไมเปนกิจการของเอกชน จากเกณฑ 
ดังกลาว พบวามีพิพิธภัณฑที่มีศักยภาพและควรศึกษาระบบจัดการ 4 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง จังหวัดภูเก็ต พิพิธภัณฑสถาน วัดพระทอง จังหวัดภูเก็ต 
พิพิธภัณฑสถานวัดนารายณิการาม จังหวัดพังงา และพิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม 
จังหวัดกระบ่ี แตละแหงมีรูปแบบการจัดการดังนี้ 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง จังหวัดภูเก็ต
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง จังหวัดภูเก็ต เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประจำ 
จังหวัดภูเก็ต และเปนแหลงเรียนรูทางการศึกษาและการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม สิ่งอำนวยความสะดวก และความ 
ปลอดภัย มีบุคลากร 22 คน ทำงานใน 3 ฝาย ไดแก ฝายวิชาการและการศึกษา ฝาย 
บริการและประชาสัมพันธ และฝายบริหารอาคารและสถานท่ี มีหัวหนาพิพิธภัณฑสถาน 
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดขององคกร ตัดสินใจและส่ังการตามระเบียบขอบังคับทางราชการ 
มีคนสวนดูแลจัดการดานภูมิทัศน การจัดแสดงและการใหบริการ เนนเน้ือหาดานวิชาการ
เก่ียวกับประวัติศาสตร โบราณคดี ชาติพันธุวิทยาและศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดและพ้ืนท่ี 
ใกลเคียง มีการประชาสัมพันธผานหนังสือทองเที่ยว หนังสือแนะนำพิพิธภัณฑของกรม 
ศิลปากร และอินเตอรเน็ตผานทางเว็บไซตของพิพิธภัณฑ ดานการบริการผูมาเยือนม ี
เจาหนาท่ีประจำหองจัดแสดง 4 คน คอยใหบริการตอบคำถามและบริการเท่ียวชมสถานท่ี  
มีเจาหนาท่ีจำหนายของท่ีระลึก และบริการเคร่ืองด่ืมในราคาปกติ ชุมชน ในสวนของชุมชน 
จะไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมอบวัตถุโบราณมาจัดแสดง

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ โบราณ 
สถาน ศาสนสถาน
 � จัดที ่นั ่งพักดานนอกอาคาร สถานที ่บริการอาหารและเครื ่องดื ่มใหกับ 
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น หองจัดแสดงควรเปนหองปรับอากาศสลับหองท่ีไมปรับอากาศ
 � พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการสื่อสาร ใหมีลักษณะตอนรับผูมาเยือน 
มากขึ้น ยิ้มและกลาวทักทายผูมาเยือนทุกครั้งที่เจอ สามารถใชภาษาอังกฤษสำหรับ 
การสื่อสารภายในพิพิธภัณฑไดและมีความรูเรื่องโบราณวัตถุที่นำมาจัดแสดง 
 � ควรดูแลภูมิทัศนดานหนาพิพิธภัณฑใหดูแลรักษาความสะอาดและสวยงาม 
อยูเสมอ โดยการปลูกดอกไมตกแตงและจัดสวน
 � การนำเสนอของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง ควรนำเสนอพิพิธภัณฑมีชีวิต 
นักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวม มีขอความบรรยายโบราณวัตถุเปนภาษาอังกฤษ ใน 
การนำนักทองเที่ยวเขาเที่ยวชมพิพิธภัณฑนั้น พนักงานควรนำเสนอเรื่องราวของ 
พิพิธภัณฑกอนท่ีจะนำนักทองเท่ียวเขาเท่ียวชมในแตละคร้ังนอกจากน้ีพิพิธภัณฑควรจัด 
นิทรรศการตามวาระวันสำคัญและนำเสนอพิพิธภัณฑนอกสถานท่ีเพิ่มขึ้น
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 � พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลางควรกำหนดจุดขายท่ีชัดเจน เชน ไปพิพิธภัณฑ 
สถานแหงชาติถลางเพื่อชมพระนารายณสื่ออารยธรรมอินเดียบนคาบสมุทรภาคใต 
เปนตน
 � พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลางตองประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน ท้ังทางตรงและทางออม 
 � การใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง ควรใหบริการดวยความยินดี 
และพนักงานตองสื่อสารกับชาวตางชาติได ควรใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ำเย็น 
จากโองดินเผา พนักงานนำชมตองนำเสนอ อธิบายประวัติ ความสำคัญของโบราณวัตถุ
ที่นักทองเที่ยวสนใจ 
 � การมีสวนรวมของชุมชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง ควรประสานกับ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดกิจกรรม อนุญาตใหหนวยงานในทองถิ่นและ 
องคกรในทองถ่ินตางๆ เขามาใชหองประชุมพิพิธภัณฑโดยไมคิดคาเชาสถานท่ีเปนกรณี 
พิเศษ เชิญผูรูในทองถ่ินเขามาใหความรูเร่ืองมรดกทองถ่ินท่ีพิพิธภัณฑ จัดกิจกรรมหรือ 
มีสวนรวมในกิจกรรมตามวาระและจัดโอกาสเชิญประชาชนรอบๆ พิพิธภัณฑเขามาม ี
สวนรวมกับพิพิธภัณฑใหมากขึ้น

 พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง
 พิพิธภัณฑสถานวัดพระทองเปนพิพิธภัณฑสถานวัฒนธรรมพื้นบานที่เก็บ 
รวบรวมศิลปวัตถุจากการรับมอบจากประชาชน ไมนอยกวา 10,000 ชิ้น และปนใหญ 
ที่เชื่อวาใชในศึกถลางหลายกระบอก และเปนที่ประดิษฐาน “พระผุด” ซึ่งเปนที่นับถือ 
ของคนไทยเช้ือสายจีน มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน ส่ิงอำนวยความสะดวก และ 
ความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีประจำ 2 คน ดูแลความเรียบรอยท่ัวไป การบริหารองคกร อยู
ในความรับผิดชอบของเจาอาวาสวัดพระทอง ซ่ึงจะปรึกษาผูรูในชุมชนหากปรับปรุงหรือ 
ปรับเปลี ่ยนการจัดการ มีภูมิทัศนดี เพราะอยู ในวัดพระทองซึ ่งมีความสวยงาม 
ดานภูมิทัศน มีปายบอกสถานท่ีอยางเปนระเบียบ การจัดแสดงและการใหบริการ หองจัด 
แสดงเปนหองโถงโลง ไมมีเครื ่องปรับอากาศ มีพัดลม และแสงสวางเพียงพอตอ 
การชมโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุจัดแสดงไวตูกระจก แบงเปนกลุม มีปายบอกกลุมท่ีแสดง  
แตไมมีเอกสารบอกรายละเอียด มีการประชาสัมพันธควบคูไปกับการประชาสัมพันธ 
วัดพระทองทางหนังสือทองเท่ียว อินเตอรเน็ต และมัคคุเทศก บริษัทนำเท่ียว การบริการ 
ผูมาเยือน มีเจาหนาที่ 2 คน ผลัดเปลี่ยนกันดูแล แตไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีจัด
แสดงได ไมมีเอกสารแนะนำ ใหขอมูล ไดรับบริจาคโบราณวัตถุจากชาวบานและชุมชน 
ใกลเคียง เปนแหลงเรียนรูของชุมชน 

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้
 � พิพิธภัณฑวัดพระทอง ควรทำปายแสดงทางเขาวัดใหชัดเจน
 � พิพิธภัณฑ ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถกลาวทักทายตอนรับ 
ผูมาเยือน สามารถอธิบายประวัติ ความสำคัญของโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑ และ 
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ขอความรวมมือจากเทศบาลเทพกระษัตรีเพื่อจัดเจาหนาที่เขามาใหความชวยเหลือใน 
การตอนรับนักทองเที่ยวและนำชม
 � เจาอาวาสวัดพระทองควรจัดประชุมคณะกรรมการวัด ผูรู เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาพิพิธภัณฑ
 � พิพิธภัณฑควรปรับปรุงภูมิทัศน โดยปลูกตนไมใหญเพิ่มเติมเพื่อใหรมเงา 
จัดสวนและปลูกดอกไมตกแตงเพื ่อใหมีบริเวณสำหรับถายรูป ประสานเทศบาล 
เทพกระษัตรีเพ่ือปรับภูมิทัศนถนนทางเขาวัด โดยปลูกตนไมเปนแนวเขาวัด และปรับปรุง 
ถังขยะใหเขากับภูมิทัศน
 � พิพิธภัณฑ ควรถายภาพโบราณวัตถุทุกช้ินท่ีมีในแตละตู ใหมีหมายเลขกำกับ 
โบราณวัตถุแตละช้ิน นอกจากน้ีทางพิพิธภัณฑควรจัดทำหนังสือภาพพรอมประวัติของ 
วัตถุแตละช้ินของแตละตูแสดง ตรวจสอบระบบแสงสวางใหเพียงพออยูเสมอ
 � พิพิธภัณฑ ควรนำเสนอสิ่งดึงดูดใจหรือหัวใจหลักของสิ่งที ่จัดแสดงให 
ชัดเจน เชนมาดูจังซุยที่พิพิธภัณฑวัดพระทอง เปนตน และควรทำจังซุยจำลองเพื่อให 
นักทองเที่ยวสามารถถายรูปได
 � พิพิธภัณฑ ควรไดรับการประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน จากการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และเทศบาลเทพกระษัตรี
 � พิพิธภัณฑ ควรมีเจาหนาที่นำชมที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได และมี 
ความรูเร่ืองโบราณวัตถุที่จัดแสดง
 � พิพิธภัณฑ ควรจัดโอกาสใหชุมชนเขามาใหขอมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุที่จัด 
แสดงไวที่พิพิธภัณฑ

 พิพิธภัณฑสถานวัดนารายณิการาม
 พิพิธภัณฑสถานวัดนารายณิการาม เปนพิพิธภัณฑสถานสังกัดวัด เปนที ่
ประดิษฐานเทวรูปจำลองพระนารายณ พระลักษมณและนางสีดา จัดแสดงศิลปวัตถ ุ
อยางเคร่ืองปนดินเผาและของใชพ้ืนบาน มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานพอสมควร 
ท้ังส่ิงอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย เจาอาวาสวัดเปนผูดูแล มีอำนาจจัดการและ 
บริหาร ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน การจัดแสดงและการใหบริการ เปนไปตามลักษณะของ 
พื้นที่ใชสอยที่อำนวยให แตขาดการจัดหมวดหมูที่ชัดเจน มีปายบอกชื่อบางชิ้น ไมมี 
เอกสารแนะนำ ไดรับการประชาสัมพันธผานทางรายการสารคดีเปนครั้งคราว และ 
ทางหนังสือนำเท่ียวเก่ียวกับจังหวัดพังงา ดานการบริการผูมาเยือน เจาอาวาสเปนผูนำชม 
โบราณวัตถุที่เดนๆ หากเจาอาวาสไมอยูก็จะไมมีผูนำชม ไดรับบริจาคโบราณวัตถุและ 
ศิลปวัตถุจากชุมชน ไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากชุมชนในการจัดกิจกรรม

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้
 � ควรประสานกับจังหวัดพังงา องคการบริหารสวนจังหวัด หรือองคการบริหาร 
สวนตำบล ปรับปรุงถนนบริเวณปากทางเขาพิพิธภัณฑ จัดทำปายบอกทางที่มีขนาด 
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ใหญและถาวร จัดสรางอาคารพิพิธภัณฑใหม ใหเปนอาคารเฉพาะในการจัดแสดง 
ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหสามารถจอดรถไดไมต่ำกวา 20 คัน จัดสรางหองน้ำเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะและจัดสรางท่ีเก็บน้ำสำหรับอุปโภคเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
 � ควรมีเจาหนาท่ีประจำ โดยขอความรวมมือกับองคการบริหารสวนตำบล หรือ 
ขออาสาสมัครจากชุมชน หรือจัดจางพนักงานของพิพิธภัณฑเอง
 � เจาอาวาสวัดนารายณิการามควรประสานกับหนวยงานของรัฐและประชาชนใน 
ทองถิ่นเพื่อปรับปรุงการบริหารพิพิธภัณฑ
 � ควรประสานกับองคกรบริหารสวนตำบลเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม โดย 
การจัดสวนและปลูกไมดอกไมประดับ
 � ควรจัดการนำเสนอใหม โดยจัดหมวดหมูของโบราณวัตถุ จัดทำปายบอกชื่อ 
ถายรูปและจัดขอมูลโบราณวัตถุ จัดลำดับความเดนของโบราณวัตถุ 
 � ควรนำเสนอส่ิงดึงดูดใจใหชัดเจน เชนมาพิพิธภัณฑสถานวัดนารายณิการาม 
เพื่อมาดูองคนารายณศักด์ิสิทธิ์และเกาแกที่สุดในแถบอันดามัน 
 � พิพิธภัณฑตองไดรับการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวจังหวัดพังงา 
องคการบริหารสวนจังหวัดพังงาเพิ่มขึ้น
 � ตองจัดเจาหนาที่นำชมที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได และมีความรูเรื ่อง 
โบราณวัตถุที่จัดแสดง
 � ควรจัดโอกาสใหชุมชนเขาใหขอมูลเก่ียวกับวัตถุท่ีจัดแสดงไวท่ีพิพิธภัณฑและ 
เปนอาสาสมัครนำชมพิพิธภัณฑ 

 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม
 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม เปนพิพิธภัณฑสถานภูมิปญญาไทย เก็บรวบรวม 
โบราณวัตถุจากเนินดิน ท่ีเรียกวา “ควนลูกปด” รวบรวมลูกปดโบราณแบบตางๆ เหรียญ 
ตรา เครื่องประดับ เครื่องมือหิน ภาชนะดินเผา มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 
ส่ิงอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีใหบริการนักทองเท่ียว 1 คน มาจาก 
เทศตำบลคลองทอม การบริหารองคกร อยูในความดูแลของเจาอาวาสวัดคลองทอมซ่ึงยัง 
ขาดการจัดการเร่ืองภูมิทัศน การจัดแสดงและการใหบริการ จัดแสดงลูกปดไวในตูกระจก 
ในอาคารพิพิธภัณฑ มีภาพถายขยายขนาดลูกปดบางชิ้น พรอมประวัติความเปนมา แต 
ยังขาดเอกสารบอกรายละเอียดลูกปดจำนวนมาก ตัวอาคารจัดแสดง มีระบบแสงสวาง 
เพียงพอ ไดรับการประชาสัมพันธโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี มีการแนะนำในรายการสารคดีทางโทรทัศนและหนังสือทองเท่ียว การบริการ 
ผูมาเยือน มีเจาหนาท่ีนำชม 1 คน สามารถอธิบายความเปนมาของส่ิงจัดแสดงบางอยาง 
ได ไมมีอาหารและเคร่ืองดื่มบริการ ไดรับการสนับสนุนบุคลากรจากองคการบริหารสวน
ทองถิ่น ชุมชนใหความรวมมือนอย มีรองรอยการขโมยลูกปดที่จัดแสดง
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 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้ 
 � ควรประสานกับทางการเพื่อจัดทำปายบอกทางเขาพิพิธภัณฑและกอนถึง 
พิพิธภัณฑประสานกับเทศบาลตำบลคลองทอมใต เพื่อปรับปรุงสถานที่จอดรถโดย 
การปูตัวหนอน หรือเทพื้นคอนกรีต
 � ควรมีเจาหนาท่ีประจำอยางนอย 2 คนในการตอนรับและนำชม การจัดการท่ัวไป 
และดูแลรักษาความสะอาด โดยขออาสาสมัครจากชุมชนหรือจัดจางพนักงานของ 
พิพิธภัณฑเอง บุคลากรของพิพิธภัณฑควรพูดภาษาอังกฤษและสามารถใชคอมพิวเตอรได 
 � เจาอาวาสวัดคลองทอมควรประสานงานกับเทศบาลตำบลคลองทอมใตและ 
ประชาชนในทองถิ่น ปรับปรุงการบริหารพิพิธภัณฑ
 � ควรประสานกับเทศบาลตำบลเพื่อปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม โดยการ 
ปลูกตนไมใหญ เชน มะฮอกกานี หรือหูกระจง และจัดสวนปลูกไมดอกไมประดับ
 � ควรจัดทำปายบอกช่ือลูกปดทุกแบบ ถายรูปและจัดทำขอมูลโบราณวัตถุทุกช้ิน 
จัดลำดับโบราณวัตถุท่ีตองการนำเสนอตามความเดน และควรจัดใหมีการแสดงสาธิตการ 
ทำลูกปด เนื่องจากคลองทอมเปนแหลงของการทำลูกปด และใหนักทองเที่ยวสามารถ
ทำลูกปดเปนของที่ระลึกได
 � ควรนำเสนอส่ิงดึงดูดใจใหชัดเจน เชน ลูกปดหน่ึงเดียวของประเทศไทย เปนตน 
 � พิพิธภัณฑควรไดรับการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวกระบ่ี องคการบริหาร 
สวนจังหวัดกระบ่ี และเทศบาลตำบลคลองทอมใตเพิ่มขึ้น
 � ควรมีเจาหนาที่นำชมที่สามารถพูดภาษาอังกฤษไดและมีความรูเรื่องโบราณ
วัตถุโดยเฉพาะลูกปดในการนำชม ดูแลเรื่องความสะอาดของหองน้ำใหสะอาดใหเปน 
ปจจุบัน
 � ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการนำชม เนื่องจากโบราณวัตถุที่จัดแสดง 
สวนใหญไดจากการบริจาคจากชุมชน

... ศาสนสถาน ...

  ผลการสำรวจศาสนสถานในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี เพ่ือศึกษาศักยภาพและ 
หาแนวทางจัดการใหเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ไดสำรวจศาสนสถานของศาสนา 
พุทธ และของศาสนาอิสลาม พบวากรณีศาสนสถานของศาสนาอิสลาม ไดผลตรงกันคือ 
ไมยินดีที่จะใหใชมัสยิดเปนสถานที่ทองเที่ยว หรือพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทาง 
วัฒนธรรม เน่ืองจากเกรงวานักทองเที่ยวที่ไปเยือนอาจปฏิบัติตนไมเหมาะสมกับกฎขอ 
หามของศาสนา นอกจากนี ้ย ังพบศาสนสถานที ่มีศักยภาพและควรศึกษาระบบ 
การจัดการ 7 แหง ไดแก วัดถ้ำสุวรรณคูหา จ. พังงา วัดประชุมโยธี จ. พังงา วัดบางเหรียง 
จ. พังงา วัดถ้ำเสือ จ. กระบ่ี วัดไชยธาราราม จ. ภูเก็ต วัดพระนางสราง จ. ภูเก็ตและ 
วัดพระทอง จ. ภูเก็ต 
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 วัดถ้ำเสือ  จ. กระบี่
 ในการบริหารจัดการวัดถ้ำเสือ เจาอาวาสมีอำนาจในการตัดสินสูงสุด มีรอง 
เจาอาวาส 1 รูป ทำหนาที่ดูแลแขก มีผูชวยเจาอาวาส 2 รูป  รูปท่ี 1 ทำหนาท่ีดูแลงาน 
สงฆ รูปที่ 2 ทำหนาที่รับกิจนิมนต มีไวยาวัจกร 2 คน ชวยดูแลเรื่องทั่วไปในวัด ม ี
คณะกรรมการวัดท้ังหมด 6  ทาน ชวยดูแลกิจกรรมของวัดในกรณีมีงานประจำปเปนคร้ัง 
คราว ภูมิทัศน ภายในวัดถ้ำเสือควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน มีลานจอดรถ มีการติดต้ังปาย 
บอกสถานท่ีตางๆ ภายในวัดอยางเปนระเบียบมีซุมใหทอนธูปเทียนบูชาพระและซุมทำบุญ 
ศาสนมงคล วัดถ้ำเสือ เปนรูปปนเจาแมกวนอิม ขนาดใหญสูงประมาณ  5 เมตร มีพุทธ 
หยกขาว และพระพุทธบาทจำลอง นอกจากน้ียังมีพระธาตุเจดียระฆังใหญ ต้ังอยูบนยอด 
เขาสูง 1,200 ข้ันบันได วัดถ้ำเสือไดรับการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักผานหนังสือ 
การทองเที ่ยว เอกสารแผนพับ และขอมูลในอินเตอรเน็ต โดยหนวยงานของรัฐ 
และเอกชน มัคคุเทศกและบริษัทนำเท่ียว การบริการผูมาเยือน ทางวัดไดมีการจัดดอกไม 
ธูปเทียนบูชาพระไวใหบริการ โดยไมกำหนดราคา แลวแตผูมีจิตศรัทธาบริจาค โดยมี 
แมชีทำหนาท่ีคอยบริการใหความชวยเหลือ วัดไดจัดพระภิกษุไว จำนวน 4 รูปตอวัน เพ่ือ 
สนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตเพื่อเปนสิริมงคลกับผูมาเยือน วัดจัดกิจกรรม 
ในวันสำคัญทางพุทธศาสนา เพื่อใหบริการชุมชนและสืบทอดพระศาสนาตามวาระ

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้ 
 � ควรจัดทำท่ีน่ังพักเพ่ิม จัดทำปายตางๆ ภายในวัดเปนสองภาษาและดูแลเร่ือง 
ความสะอาดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ควรจะมีการจัดทำที่พักเพิ่ม จัดทำปายตางๆ ท่ีอยู 
ภายในวัดใหเปนแบบสองภาษาอีกท้ังยังตองดูแลในเร่ืองของความสะอาดใหเปนปจจุบัน 
อยูเสมอ
 � ควรอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับพระที่สนธนาธรรมกับนักทองเที่ยวและ 
แมชี ที่ทำหนาที่คอยชวยเหลือนักทองเที่ยว
 � เจาอาวาสวัดถ้ำเสือควรตั้งคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป จัดโอกาสให 
ประชาชนในทองถิ่น และหนวยงานของรัฐไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัด
 � ควรปรับปรุงทางเขาวัด โดยการปลูกตนไมใหญ หรือปลูกไมประดับเปนแนว
เขาวัด บริเวณถนนภายในวัดควรปลูกไมพุม เพื่อเปนแนวทางเดินภายในวัด นอกจากนี้
ทางวัดควรจัดสวนเปนสถานที่ถายรูป 
 � ควรนำเสนอศาสนมงคลที ่ดึงดูดใจใหเหมาะสมกับพุทธศาสนิกชนและ 
นักทองเที่ยวแตละกลุม เชนนักทองเที่ยวชาวจีนและชาวเกาหลี ควรไหวรูปปนเจาแม 
กวนอิม พุทธศาสนิกชนชาวไทยควรไหวพระพุทธรูปหยกขาว หากนักทองเที่ยวมีเวลา 
มากกวา 2 ชั่วโมง ควรขึ้นไปไหวพระธาตุเจดียระฆังใหญที่ตั้งอยูบนยอดเขา เปนตน 
 � ควรไดรับการประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน โดยทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 หรือ 
3 ภาษา มีเว็บไซตของวัดเปน 2-4 ภาษา โดยการทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2-3 
ภาษา อีกท้ังทางวัดควรจะมีเว็บไซตท่ีมีภาษา 2-4 ภาษาไวสำหรับบริการแกนักทองเท่ียว 
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 � ควรจัดใหมีปายบอกทางไปกราบนมัสการพระที่สนทนาธรรมและประพรหม 
น้ำพุทธมนต และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูดกับพระสงฆแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดกระบี่ สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดกระบี่ ควร 
กำหนดกิจกรรมเพ่ือใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัดถ้ำเสือ 

 วัดราษฎรอุปถัมภ (วัดบางเหรียง) จ. พังงา 
 วัดราษฎรอุปถัมภ มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน ส่ิงอำนวยความสะดวก และ 
ความปลอดภัย การบริหารองคกร ในการบริหารจัดการวัดราษฎรอุปถัมภ เจาอาวาสมี 
อำนาจในการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว มีผูชวยเจาอาวาส 1 รูป มีไวยาวัจกร 1 คน ทำหนาท่ี 
ทำกิจธุระในดานตางๆ แทนพระในวัด สวนในเรื่องของการปรับภูมิทัศนนั้นวัดราษฎร 
อุปถัมภ ไดปรับปรุงภูมิทัศนในหลายดานในหลายๆ ดาน จนมีภูมิทัศนสวยงาม มีลาน 
จอดรถและมีการติดต้ังปายบอกสถานท่ีตางๆ  ภายในวัดอยางเปนระเบียบ  ในดานศาสน 
มงคล วัดราษฎรอุปภัมภมีพระมหาเจดียพุทธธรรมบันลือ พระพุทธอิทธิมงคลชัย พระ 
โพธิสัตวเจาแมกวนอิม มณฑปหลวงปูทวด สมเด็จพระพุทธาจารยโต หลวงพอคลาย กุฏิ 
พระพรหมวชิรญาณ และเจดียประดิษฐานรูปหลวงปูเทพโลกอุดร เปนศาสนมงคล 
ที่สวยงามและเปนที่เคารพนับถือของชาวพุทธที่มีโอกาสมาสักการะ วัดราษฎรอุปถัมภ 
นอกจากนี้วัดราษฎรอุปถัมภยังไดรับการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรู จักผาน 
หนังสือการทองเที่ยวเอกสารแผนพับ และขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยหนวยงานของ 
ภาครัฐ โดยเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัดและภาคเอกชน มัคคุเทศกและบริษัท 
นำเที่ยว การบริการผูมาเยือน วัดราษฎรอุปถัมภ จัดธูปเทียนบูชาพระไวใหบริการ โดย 
ไมกำหนดราคาไว ใหผูมาเย่ียมเยือนบริจาคตามจิตศรัทธา จัดพระ 3 รูป ไวสำหรับสนทนา 
ธรรมและนำสวดมนตประกอบพิธีหมผาขึ้นธาตุ ชุมชน วัดราษฎรอุปถัมภจัดกิจกรรมใน
วันสำคัญทางพุทธศาสนา เพื่อใหบริการชุมชนและสืบทอดพระศาสนาตามวาระ

 คณะวิจัยไดเสนอการจัดการดังนี้
 � ควรจัดทำปายตางๆ ภายในวัดใหเปนแบบสองภาษา ดูแลเร่ืองความสะอาดให 
เปนปจจุบันอยูเสมอ 
 � ควรจัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับพระท่ีสนทนาธรรมกับนักทองเที่ยว
 � เจาอาวาสวัดราษฎรอุปถัมภควรตั้งคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป จัดการ 
โอกาสใหประชาชนในภายทองถิ่น และหนวยงานของรัฐเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการวัด
 � ควรมีบุคลากรดูแลภูมิทัศนใหสวยงามอยูเสมอ องคการบริหารสวนตำบลควร 
จัดสงเจาหนาที่ไปตัดหญาใหเดือนละ 1 ครั้ง
 � ควรนำเสนอศาสนมงคลที ่ด ึงด ูดใจ ใหเหมาะสมกับพุทธศาสนิกชน 
และนักทองเที่ยวแตละกลุม เชน นักทองเที่ยวชาวจีนและชาวเกาหลี ควรไหวรูปปน 
เจาแมกวนอิม พุทธศาสนิกชนชาวไทยควรไหวพระมหาเจดียพุทธธรรมบันลือ เปนตน
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 � ควรทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 หรือ 3 ภาษาเพื่อรองรับนักทองเที่ยว 
ตางชาติ และควรมีเว็บไซตของวัดเปน 2-4 ภาษา เพ่ือเปนการแนะนำวัดแกนักทองเท่ียว 
ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 � ควรจัดทำปายบอกทางไปกราบนมัสการพระท่ีสนทนาธรรมและประพรหมน้ำ
พุทธมนต เปนรูปแบบของ 2 ภาษา และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูด 
กับพระสงฆแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา และ 
องคการบริหารสวนจังหวัดพังงา รวมกับองคการบริหารสวนตำบลควรกำหนดกิจกรรมเพ่ือ 
ใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัดราษฎรอุปถัมภ

 วัดสุวรรณคูหา จ. พังงา 
 วัดสุวรรณคูหา มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และ 
ความปลอดภัย การบริหารองคกร ในการบริการจัดการวัดสุวรรณคูหา เจาอาวาสมีอำนาจ 
ในการตัดสินใจสูงสุด  มีผูชวยเจาอาวาส  1 รูป มีไวยาวัจกร  1 คน ทำหนาท่ีดูแลการเงินและ
ทรัพยสินของวัด มีคณะกรรมการวัดจำนวน 4 คน ทำหนาท่ีใหคำปรึกษาแกเจาอาวาส 
อีกทั้งในเรื่องของภูมิทัศนวัดสุวรรณคูหามีภูมิทัศนที่รมรื่น มีลานจอดรถที่สามารถ 
รองรับรถไดมากกวา 100 คัน มีการขายอาหารและของท่ีระลึก รวมท้ังอาหารสำหรับลิง 
ดานศาสนมงคลน้ัน วัดสุวรรณคูหามีพระพุทธรูปในสมัยโบราณ พระพุทธไสยาสนขนาด 
7 วา 2 ศอก 1 องค พระพุทธรูปปูนปน นอกจากน้ีวัดสุวรรณคูหายังถือเปนวัดเกาแกที่มี 
โบราณวัตถุ รวมทั้งจารึกพระปรมาภิไธยยอของพระมหากษัตริยและบรมวงศานุวงศ 
ในราชวงศจักรีหลายพระองค อีกทั้งวัดสุวรรณคูหายังไดรับการประชาสัมพันธให 
นักทองเที่ยวรูจักผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือการทองเที่ยว เอกสารแผนพับ และ 
ขอมูลในอินเตอรเน็ต โดยหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน มัคคุเทศกและบริษัท 
นำเท่ียว ดานการบริการผูมาเยือนดานการบริการผูมาเยือนน้ัน ทางวัดไดจัดธูปเทียนบูชา 
พระไวใหบริการโดยไมกำหนดราคา ผูมีจิตศรัทธาสามารถบริจาคไดตามความศรัทธา จัด 
พระ 1 รูป ไวสำหรับสนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตเพื่อความเปนศิริมงคล ให 
กับผูมาเยี่ยมเยือนและเปนพิเศษในวันพระ 8 ค่ำ หรือ 15 ค่ำ นอกจากนี้วัดสุวรรณคูหา 
ยังไดมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางพุทธศาสนา เพื่อใหบริการชุมชน และสืบทอด 
พระศาสนาตามวาระ

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้
 � จัดทำที่นั่งพักเพิ่มขึ้น จัดทำปายตางๆ ภายในวัดใหเปนรูปแบบของ 2 ภาษา 
ดูแลเร่ืองความสะอาดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ
 � จัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับพระท่ีสนทนาธรรมกับนักทองเที่ยว
 � เจาอาวาสวัดสุวรรณคูหาควรต้ังคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป และจัดโอกาส 
ใหประชาชนในทองถิ่น และหนวยงานของรัฐเสนอแนะแนวทางการพัฒนาวัด
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 � ปรับปรุงทางเขาวัด โดยการปลูกตนไมใหญ หรือปลูกไมประดับเปนแนวเขาวัด 
ควรจัดสวนเปนสถานที่สำหรับถายรูป
 � นำเสนอศาสนมงคลที่ดึงดูดใจ เชน ไปนมัสการพระปางไสยาสนที ่วัด 
สุวรรณคูหา เปนตน 
 � ทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 หรือ 3 ภาษาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวตางชาติ 
และควรมีการจัดทำเว็บไซตของวัดใหเปนรูปแบบของ 2 ภาษา เพื่อแนะนำวัดแก 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 � จัดพระที่สนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตแกผูมาเยือนทุกวัน และ 
มีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูดกับพระสงฆแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ควรมี 
กิจกรรมใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกับวัดสุวรรณคูหา

 วัดประชุมโยธี จ. พังงา 
 วัดประชุมโยธี เปนวัดท่ีมีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน รวมท้ังส่ิงอำนวยความ 
สะดวก และความปลอดภัย สวนในเรื่องของการบริหารองคกรของวัดประชุมโยธีนั้น 
เจาอาวาสมีอำนาจในการตัดสินใจสูงสุด มีผูชวยเจาอาวาส  1 รูป มีไวยาวัจกร  2 คน 
คนที่ 1 ทำหนาที่ดูแลการเงินและทรัพยสินของวัด คนที่ 2 มีหนาท่ีปฏิบัติกิจธุระในดาน 
ตางๆ แทนสงฆ เจาอาวาสจะตั้งคณะกรรมการวัดเปนการเฉพาะกิจเปนครั้งคราวตาม 
กิจกรรมท่ีตองการจัด โดยแบงเปนกรรมการฝายตางๆ  ดานการปรับภูมิทัศน วัดประชุม 
โยธี ไดปรับปรุงภูมิทัศนบางสวน มีการติดต้ังปายบอกสถานท่ีตางๆ ภายในวัดอยางเปน 
ระเบียบ  นอกจากน้ีวัดประชุมโยธียังมีศาสนมงคลท่ีสำคัญๆ คือ พระพุทธรูปปนปางเลไลย 
พระพุทธรูปปนปางมารวิชัย พระพุทธรูปเนื้อโลหะปางมารวิชัย พระพุทธชินราชจำลอง 
พระพุทธสิหิงคจำลองเน้ือทองเหลือง สวนการประชาสัมพันธน้ัน วัดประชุมโยธีไดรับการ 
ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักผานส่ือของหนังสือการทองเท่ียว เอกสารแผนพับ และ 
ขอมูลในอินเตอรเน็ต โดยหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน การบริการผูมาเยือน 
วัดประชุมโยธีมีทานเจาอาวาสเปนผูตอนรับพรอมสนทนาธรรมกับผูมาเยี่ยมเยือน 
วัดประชุมโยธีจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางพุทธศาสนา เพื่อใหบริการชุมชน และสืบทอด 
พระพุทธศาสนา และเปดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารวัด เจาอาวาสรับฟง 
ความคิดเห็นจากชุมชนในการดำเนินการในการจัดกิจกรรมตางๆ ชุมชนใหความรวม
มือกับวัดดีมาก ประชาชนนำเครื่องกระเบื้องเกาแกมาถวายวัด จนสามารถจัดตั้งเปน 
พิพิธภัณฑใหความรูแกชุมชน 

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้
 � จัดทำที่นั่งเพิ่มขึ้น จัดทำปายตางๆ ภายในวัดเปน 2 ภาษา ดูแลเรื่องความ 
สะอาดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 � จัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับพระภายในวัด จัดพระไวสำหรับสนทนา 
ธรรมกับผูมาเยือน
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 � เจาอาวาสวัดประชุมโยธีควรตั้งคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป 
 � ปลูกไมประดับภายในวัด และจัดสวนเปนสถานท่ีสำหรับถายรูป
 � นำเสนอศาสนมงคลที่ดึงดูดใจ เชน ไปนมัสการพระพุทธรูปปนปางเลไลยที่ 
วัดประชุมโยธี เปนตน  
 � ทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 ภาษาเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวตางชาติ และ 
ควรมีเว็บไซตของวัดเปน 2 ภาษา เพ่ือแนะนำวัด ศาสนมงคลและโบราณวัตถุภายในวัด 
 � จัดพระสำหรับสนทนาธรรมและประพรหมนำ้พุทธมนตแกผูมาเยือนทุกวนัไว
เปนการเฉพาะ และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูดกับพระแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ควรมี 
กิจกรรมใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัดประชุมโยธี 

 วัดไชยธาราราม จ. ภูเก็ต
 วัดไชยธาราราม มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภัย สวนในเรื ่องของการบริหารองคกรนั ้น ในการบริการจัดการ 
วัดไชยธาราราม เจาอาวาสมีอำนาจในการตัดสินใจสูงสุด มีรองเจาอาวาส 1 รูป ทำหนาท่ี 
แทนเจาอาวาส มีไวยาวจักร 2 คน คนท่ี 1 ไดรับมอบหมายใหดูแลการเบิกจายเงินวัด 
คนที่ 2 มีหนาที่ปฏิบัติกิจธุระแทนสงฆในการรับกิจนิมนต รองเจาอาวาสจะเปนผูรับ 
กิจนิมนต ดานการปรับภูมิทัศนนั้น วัดไชยธารารามยังขาดการปรับปรุงภูมิทัศน ปาย 
บอกสถานที่ตางๆ ขาดการปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีการขายอาหารและของที่ระลึกใน 
บริเวณท่ีทางวัดจัดไวให มีการขายสลากกินแบงรัฐบาลภายในบริเวณวัด ดานศาสนมงคล 
วัดไชยธาราราม มีวิหารหลวงพอ พระมหาธาตุเจดีย พระจอมไทย หุนขี้ผึ้งจำลอง 
หลวงพอแชมวัดฉลอง หลวงพอชวงและหลวงพอเกลื้อม  รูปหลอยักษนนทรีย  ดานการ 
ประชาสัมพันธ วัดไชยธารารามไดรับการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักผานหนังสือ
การทองเที่ยว เอกสารแผนพับ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน และขอมูลในอินเตอรเน็ต 
โดยหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน มัคคุเทศก และบริษัทนำเที่ยวโดยทั่วไป ดาน 
การบริการผูมาเยือน อีกท้ัง วัดไชยธารารามยังไดมีการจัดธูปเทียนบูชาพระไวใหบริการ  
โดยไมกำหนดราคาแลวแตผูมีจิตศรัทธาบริจาค โดยมีเจาหนาที่คอยบริการ พรอมกับ 
บริการใหเชาวัตถุมงคลบูชา วัดไชยธาราราม ไดจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางพุทธศาสนา 
เพื่อใหบริการชุมชนและสืบทอดพระศาสนา อีกทั้งยังมีการจัดงานประจำปอีกดวย 

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้
 � จัดทำที่นั่งพักเพิ่มขึ้น จัดทำปายตางๆ ภายในวัดเปน 2-4 ภาษา ดูแลเรื่อง 
ความสะอาดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 � จัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับพระและเจาหนาท่ีอื่นๆ ภายในวัด
 � เจาอาวาสวัดไชธารารามหรือวัดฉลอง ควรตั้งคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป 
  � ปลูกไมใหญภายในวัด เชน ตนมะฮอกกานี ตนหูกระจง เปนตน เพ่ือไวสำหรับ 
ใหรมเงา 
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 � นำเสนอศาสนมงคลท่ีดึงดูดใจ เชน ไปไหวหลวงพอแชม วัดฉลอง 
 � ทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 ภาษาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติ และ 
ควรมีเว็บไซตของวัดเปน 2-4 ภาษา เพ่ือแนะนำวัด ศาสนมงคลภายในวัดแกนักทองเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 � จัดพระสำหรับสนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตแกผูมาเยือนทุกวัน 
จำนวน 3 รูปตอวันไวเปนการเฉพาะ และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูด
กับพระสงฆแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดภูเก็ต ควรมี
กิจกรรมเพ่ือใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัด

 วัดพระนางสราง จ. ภูเก็ต
 วัดพระนาง เปนวัดท่ีมีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน ส่ิงอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภัย ดานการบริหารองคกร ในการบริการจัดการวัดพระนางสราง เจาอาวาส 
มีอำนาจในการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว  มีไวยาวัจกร  1 คน เปนไวยาวัจกรเพียงในนาม 
เนื่องจากเจาอาวาสดำเนินการเอง เปนผูตัดสินใจแบบสิทธิ์ขาดแตเพียงผูเดียวและไมม ี
คณะกรรมการวัด ดานภูมิทัศน วัดพระนางสรางอยูในชวงการกอสรางปรับปรุงวัด ยังไม 
ไดจัดภูมิทัศนใหสวยงาม มีการอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีบางสวนของวัดเปนตลาดช่ัวคราว ดาน 
ศาสนมงคล วัดพระนางสรางมีอุโบสถเกาแกเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปดีบุกท่ีใหญท่ีสุด 
ในโลก อยูในพระอุทรขององคพระพุทธรูปหลอองคใหญ เรียกพระในพุง หรือพระสาม 
กษัตริย ดานการบริการผูมาเยือน ผูมาเยือนสามารถเขาไปนมัสการพระพุทธรูปไดตาม 
อัธยาศัย วัดไมไดจัดรูปเทียนบูชาพระไวใหบริการ นอกจากน้ีวัดพระนางสรางไดใหบริการ 
ชุมชนในการจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางพุทธศานา เพ่ือใหบริการชุมชนและสืบทอดพระ 
ศาสนา จัดสอนธรรมะใหกับบุตรหลานของตนในทองถ่ิน ใหชุมชนใชพ้ืนท่ีวัดเปนตลาดนัด 
ของชุมชน 

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้ 
 � จัดทำที่นั่งพักสำหรับนักทองเที่ยว จัดทำปายตางๆ ภายในวัด 2 ภาษา ดูแล 
เร่ืองความสะอาดภายในวัด
 � จัดอบรมการใชภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอรใหกับพระภายในวัด
 � เจาอาวาสวัดพระนางสราง ควรตั้งคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป จัดโอกาส
รับฟงความคิดเห็นในการพัฒนาวัดจากชุมชน 
 � ปรับปรุงภูมิทัศนเพิ่มเติม โดยทำปายแสดงสถานที่ตางๆ ภายในวัดเปน 2 
ภาษา ปลูกไมประดับ จัดสวนตกแตงภายในวัด
 � นำเสนอศาสนมงคลที่ดึงดูดใจใหชัดเจน เชน ไปไหวพระในพุงหนึ่งเดียวใน 
ประเทศไทยท่ีวัดพระนางสราง เปนตน 
 � ทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 ภาษาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และ 
ควรมีเว็บไซตของวัดเปน 2 ภาษา เพื่อแนะนำวัดและศาสนมงคลภายในวัด 
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 � จัดพระสำหรับสนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตแกผูมาเยือนทุกวัน 
จำนวน 1 รูปตอวันไวเปนการเฉพาะ และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูด
กับพระสงฆแกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดภูเก็ต ควรมี
กิจกรรมเพ่ือใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัด

 วัดพระทอง จ. ภูเก็ต 
 วัดพระทองมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และ 
ความปลอดภัย ดานการบริหารจัดการวัดพระทอง เจาอาวาสมีอำนาจในการตัดสินใจ 
แตเพียงผูเดียว มีผูชวยเจาอาวาส  1 รูป มี ไวยาวัจกร  3 คน คนที่ 1 ไดรับมอบหมายให 
ดูแลการเบิกจายเงินวัด คนที่ 2 ทำหนาที่ ทำกิจธุระในดานตางๆ แทนพระในวัด คน 
ที่ 3 ทำหนาที่เปนเลขาเจาอาวาส ในการรับกิจนิมนต เจาอาวาสรับกิจนิมนตดวยตนเอง 
และมอบหมายใหผูชวยเจาอาวาสและพระอีก 1 รูปชวยดำเนินการ ทางดานภูมิทัศน 
วัดพระทองมีภูมิทัศนที่สวยงาม โดยเทศบาลเทพกระษัตรีชวยปรับปรุงภูมิทัศนให 
เมื่อ พ.ศ. 2546 พรอมทั้งจัดสรางลานจอดรถใหดวย มีการติดตั้งปายบอกสถานท่ีตางๆ 
ภายในวัดอยางเปนระเบียบ ปจจุบันพระในวัดรวมกับฆราวาส 2 ทานทำหนาท่ีดูแลวัดให 
มีภูมิทัศนที่สวยงามอยูโดยตลอด และไมอนุญาตใหขายอาหารและของที่ระลึก รวมทั้ง 
สลากกินแบงรัฐบาลภายในบริเวณวัด ในสวนของศาสนมงคล วัดพระทองมีวิหาร 
หลวงพอพระทอง อุโบสถวัดพระทอง พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง ปนใหญสมัยศึก 
ถลางเปนศาสนสถานและโบราณวัตถุที่สวยงามและนาศึกษาของวัดพระทอง ในดาน 
การประชาสัมพันธ วัดพระทองไดมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรูจักผานส่ือตางๆ 
ไมวาจะเปนหนังสือการทองเที่ยว เอกสารแผนพับ และขอมูลในอินเตอรเน็ต โดย 
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดานการบริการผูมาเยือน วัดจัดธูปเทียนบูชาพระ 
ไวใหบริการโดยไมเก็บเงิน จัดพระ 1 รูป ไวสำหรับสนทนาธรรมและประพรหมน้ำมนต 
ใหกับผูมาเย่ียมเยือนเพ่ือความเปนศิริมงคลในวิหารหลวงพอพระทอง และจัดเจาหนาท่ีให 
บริการขายพระสำหรับบูชาและหนังสือแนะนำวัดพระทอง ในการจัดกิจกรรมประจำปของ 
วัดในวันสำคัญทางพุทธศาสนาเพื่อใหบริการชุมชนและสืบทอดพระศาสนา เจาอาวาส 
จะแตงตั้งชาวบานและขาราชการบำนาญในชุมชนเปนกรรมการดำเนินการในการจัด 
กิจกรรมตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดี และในทุกวันพระ ชาวบาน 
จะมาทำบุญที่วัดประมาณ 30-100 คน 

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดการดังนี้ 
 � จัดทำท่ีน่ังพักแกนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน จัดทำปายตางๆ ภายในวัดเปน 2 ภาษา 
ดูแลเร่ืองความสะอาดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ
 � จัดอบรมการใชภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอรใหกับพระและเจาหนาท่ี
อื่นๆ ภายในวัด
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 � เจาอาวาสวัดพระทอง ควรต้ังคณะกรรมการวัดเปนวาระ 2 ป เพ่ือใหคำปรึกษา 
กับเจาอาวาสในประเด็นตอเนื่อง
 � ปลูกตนไมใหญภายในวัด เชนตนมะฮอกกานี ตนหูกระจง เปนตน
 � นำเสนอศาสนมงคลท่ีดึงดูดใจใหชัดเจน เชนไปไหวหลวงพอพระทอง เปนตน 
  � ทำเอกสารประชาสัมพันธเปน 2 ภาษาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติ และ 
ควรมีเว็บไซตของวัดเปน 2 ภาษา เพื่อแนะนำวัด ศาสนมงคลตางๆ ภายในวัด 
 � จัดพระท่ีสนทนาธรรมและประพรหมน้ำพุทธมนตแกผูมาเยือนทุกวันจำนวน 1 
รูปตอวันไวเปนการเฉพาะ และมีเอกสารแนะนำการใชภาษาเฉพาะในการพูดกับพระสงฆ 
แกคนไทย 
 � สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต สำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดภูเก็ต ควรมี
กิจกรรมใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมรวมกับวัด

... โบราณสถาน ... 

 ผลการสำรวจโบราณสถานในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี เพื่อศึกษาศักยภาพ 
และหาแนวทางในการจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คณะวิจัยพบวาไมม ี
โบราณสถานในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ มีลักษณะตรงตามเกณฑที่ไดตั้งไว แต 
มีโบราณสถานที่มีคุณสมบัติใกลเคียงเกณฑมากที่สุดที่ควรศึกษาระบบการจัดการคือ 
โบราณสถานทุงตึก จ.พังงา 
 จากการศึกษาโบราณสถานทุงตึก พบวาโบราณสถานมีความพรอมดานโครงสราง 
พ้ืนฐาน ส่ิงอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย ดานการบริหารองคกร โบราณสถาน 
ทุงตึกยังไมมีองคกรเขาไปบริหารจัดการ ไดรับการดูแลโดยกรมศิลปากร ดานภูมิทัศน 
น้ัน ยังไมไดรับการปรับปรุงภูมิทัศน กรมศิลปากรจะเขาไปดูแล และจางชาวบานในพ้ืนท่ี 
ถากถาง ปรับแตงตนไมเปนคร้ังคราว ดานการประชาสัมพันธ โบราณสถานทุงตึกไดรับ 
การประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักผาน หนังสือทองเท่ียว รายการสารคดีทางโทรทัศน 
และอินเตอรเน็ตโดยหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดานการบริการผูมาเยือน 
โบราณสถานทุงตึก ยังไมมีหนวยงานใหบริการผูมาเยือน ดานโบราณสถานทุงตึกนั้น 
ชุมชนตองการใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีอาสาสมัครชุมชนอาสาเขามาชวยดูแล 
โบราณสถานนี้อยู

 คณะวิจัยไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการดังนี้
 � กรมศิลปากรควรประสานกับจังหวัดพังงา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี จัดสรางอาคารสำนักงานเพ่ือใชเปนแหลงบริการนักทองเท่ียว จัดสราง 
อาคารสำหรับสาธิตและจัดนิทรรศการความเปนมาและความสำคัญของโบราณสถาน 
จัดทำแผนปายบอกความสำคัญของโบราณสถานเพ่ิมเติม การจัดสรางหองน้ำไวใหบริการ 
ควรจัดสรางไมนอยกวา 4 หอง สวนในเร่ืองของความปลอดภัยน้ันตองประสานกับตำรวจ 
หมูบานไวคอยรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
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 � กรมศิลปากรควรประสานกับจังหวัดพังงา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 
ประชาชนในพ้ืนที่ ในการจัดตั้งองคกรใหมีเจาหนาท่ีประจำอยางนอย 10 คนที่จะเขามา
ดูแลโบราณสถานทุงตึก และเขามาทำงานฝายวิชาการและบริการนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาเที่ยวชมโบราณสถานดังกลาว          
 � กรมศิลปากรควรประสานกับจังหวัดพังงา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และประชาชนในพื้นที่ ในการจัดตั้งองคกรชุมชนขึ้นมารองรับ เพื่อบริหารจัดการให 
โบราณสถานทุงตึกเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีประธาน รองประธาน ฝาย 
การเงินฝายวิชาการ ฝายตอนรับนักทองเที่ยว เพื่อใหสามารถประกอบกิจกรรมรองรับ 
นักทองเที่ยวได
 � ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีไมมีส่ิงกอสราง ใหมีลักษณะเปนสวนสาธารณะ 
ท่ีประชาชนสามารถเขาไปพักผอนหยอนใจได นอกจากน้ียังตองจัดสรางปายบอกโบราณ 
วัตถุที่มีอยู และทำแผนผังบอกสถานท่ีในโบราณสถานทุงตึก
 � นำเสนอสิ่งดึงดูดใจใหชัดเจน เชน โบราณสถานทุงตึกเปนสังคมเมืองแหง 
แรกของภาคใตเปนตน 
 � กรมศิลปากร การทองเท่ียวและจังหวัดพังงา ควรประชาสัมพันธโบราณสถาน 
ทุงตึก ผานหนังสือการทองเที่ยว รายการสารคดีทางโทรทัศน และอินเตอรเน็ต ควรมี 
เจาหนาที่ใหบริการนักทองเที่ยว ในการทำหนาท่ีเที่ยวชมสาธิตและใหขอมูลเพิ่มเติมแก 
นักทองเที่ยว
 � กรมศิลปากรตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษา นำเสนอ 
โบราณสถานทุงตึกใหเปนแหลงทองเท่ียว โดยการรับสมัครอาสาชุมชนนำชมโบราณสถาน 
แหงน้ี 

...การจัดการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถิ่น ... 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปน 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือและสืบทอด 
ตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเท่ียว เชน สภาพชีวิต 
ของชาวเขา งานเทศกาลประเพณี ศูนยแสดงวัฒนธรรม เปนตน
 จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ เปนพื้นที่ซึ่งมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ มี 
ความโดดเดนนาสนใจ อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตยังไดรับการขนานนามจากนักทองเที่ยวทั่ว 
โลกวาเปน “ไขมุกอันดามัน” ดวยศักยภาพทางธรรมชาติของทะเล ชายหาด ภูเขา ทำให 
จังหวัดภูเก็ตมีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวระดับโลก มีแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร 
แหลงโบราณคดี และวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนานจนหลอหลอมกลายเปนเอกลักษณ 
ที่โดดเดน ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี มีการประกอบ 
กิจกรรมทางศาสนา มีการใชภาษาไทยถิ่นใตจังหวัดภูเก็ตที่เปนเอกลักษณ มีทรัพยากร 
การทองเที่ยวดานวัฒนธรรมที่โดดเดนนาสนใจ เชน ประเพณีกินผัก งานพอตอ 
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วัดไชยธารารามหรือวัดฉลอง วัดพระนางสราง อนุสรณสถานทาวเทพกระษัตรีทาวศรีสุนทร 
ประเพณีลอยเรือชาวเล เปนตน สวนจังหวัดพังงานั้นเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรทาง 
การทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรม 
ท่ีนาสนใจ เชน วดัสุวรรณคูหา สำนกัสงฆถำ้ตาปาน เขาเขียน ประเพณอีนรุกัษเตาทะเล 
เปนตน สวนจังหวัดกระบี่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางดานธรรมชาติและดานศิลป 
วัฒนธรรมที่นาสนใจ เชน ในดานของวัฒนธรรมมีทั้งศิลปกรรมทองถิ่น แหลงโบราณคดี 
วิถีชีวิตชุมชน แหลงโบราณคดี ควนลูกปด ตำบลคลองทอมใต อำเภอคลองทอม งานกระบ่ี 
เบิกฟาอันดามัน ประเพณีลอยเรือชาวเล เปนตน
 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม 
ของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่” (สมหมาย ปนพุทธศิลป และคณะ : 2548) พบวา 
ทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความ 
สนใจในระดับสูง คือ วิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งจากผลการศึกษาพบวารายการทรัพยากร 
การทองเท่ียวดานวัฒนธรรมลำดับแรกของทุกอำเภอในจังหวัดกระบ่ีท่ีนักทองเท่ียวสนใจ 
คือ วิถีชีวิต สวนจังหวัดพังงาจากทั้งหมด 8 อำเภอ นกัทองเที่ยวใหความสนใจวิถีชีวิต 
ชุมชนเปนลำดับแรก 5 อำเภอ สวนความสนใจของนักทองเท่ียวดานวัฒนธรรมท่ีเปนลำดับ 
รองลงมา คือ ประเพณี โดยที่จังหวัดภูเก็ตนักทองเที่ยวใหความสนใจประเพณีมากเปน 
ลำดับแรก 2 อำเภอ และท่ีจังหวัดพังงา นักทองเท่ียวใหความสนใจประเพณีมากเปนลำดับ 
แรก 2 อำเภอ 
 งานวิจัยดังกลาวระบุดวยวา ทรัพยากรการทองเที่ยวในสวนของวรรณกรรม 
ทองถิ่น นักทองเที่ยวใหความสนใจอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางนอย ซึ่งจากการ 
สอบถามชาวบานผูอาศัยอยูในชุมชนท่ีเปนแหลงขอมูล พบวา คนรุนใหมมักจะลืมเลือน 
วรรณกรรมทองถิ่นหรือบางคนแทบจะไมรูจักทั้งๆ ที่วรรณกรรมเหลานั้นเคยรุงเรืองเมื่อ 
คร้ังอดีต และเปนสิ่งที่มีคุณคาซึ่งส่ือถึงความเชื่อ และคานิยมตางๆ ที่เปนประโยชน ควร 
จะไดมีการฟนฟู หรืออนุรักษไวใหคงอยูกอนท่ีจะสูญหายไป และควรจะไดมีการจัดการเพ่ือ 
นำเสนอแกนักทองเท่ียว เปนการสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาเย่ียมชมในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
ดวย
 โครงการวิจัยเร่ืองการจัดการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี และวรรณกรรม 
ทองถิ่น ของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี โดย รุงรัตน ทองสกุล และคณะ (2550) เปน 
การวิจัยที่มุงเนนศึกษาลักษณะของการจัดการการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี 
และวรรณกรรมทองถิ่นของ 4 กลุม ไดแก 
 1. ชุมชนชาวไทยถิ่น
 2. ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน
 3. ชุมชนชาวไทยมุสลิม
 4. ชุมชนชาวเล
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 1. การศึกษาพบรูปแบบการลักษณะการจัดการทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน   
  ประเพณีและวรรณกรรมทองถิ่น
 1.1 ลักษณะการจัดการการทองเที่ยวชุมชนชาวไทยถิ่น
 ชุมชนชาวไทยถิ่นบานโคกยางที่ผูวิจัยเลือกศึกษา เปนชุมชนบานโคกยางที่มี 
วิถีชีวิตชุมชนที่เขมแข็งแตไมมีการนำเสนอวิถีชีวิตของชุมชนของตนเองใหเปนที่ 
ตองการในการเขาไปเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวเพราะวิถีชีวิตชุมชนที่เปนอยูไมวาจะ 
เปนอาชีพ อาหาร การแตงกาย ความเปนอยูยังไมโดดเดนจนเปนจุดขายหรือเปน 
จุดสนใจของนักทองเที่ยว สวนประเพณีที่นาสนใจ เชน ประเพณีวันสารทเดือนสิบ ดาน 
วรรณกรรมทองถิ่น เชน ลิเกปา เพลงบอก ส่ิงเหลานี้ไมไดมุงนำเสนอเพื่อการทองเที่ยว  
แมจะมีนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมบางประปราย ซึ่งนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมมัก 
จะเปนผูที่สนใจงานดานวัฒนธรรม ดังนั้นการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน 
หองน้ำ โรงแรม จึงไมไดจัดเตรียมไวสำหรับนักทองเที่ยว

 1.2 ลักษณะการจัดการการทองเที่ยวชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน
 ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีนที่ผูวิจัยเลือกศึกษา เปนชุมชนบานกะทู ซึ่งมีวิถีชีวิต 
ท่ีโดดเดน คือ ความเปนเอกลักษณของวิถีชีวิตชุมชนแบบชาวจีนท่ียังคงเปนแบบด้ังเดิม 
เชนเดียวกับในอดีต เชน อาหาร ลักษณะการแตงกาย ลักษณะท่ีอยูอาศัย อาคารบานเรือน 
การดำเนินชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะประเพณีการกินเจ ประเพณีไหวบรรพชนจาก 
เหตุการณอั ้งยี ่ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวที่ไดเขาไปเยี่ยมชมสวนใหญจะเยี่ยมชม 
วิถีชีวิตชุมชน และประเพณี สวนวรรณกรรมทองถ่ินไมคอยเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว 
มากนัก เจาบาน นักวัฒนธรรมทองถิ่น องคกรทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมี 
สวนรวมในการอนุรักษใหดำรงอยูเพื่อความเปนเอกลักษณของชุมชน สวนการจัดการ 
เพื่อการทองเที่ยวนั้นถือวาเปนความสำคัญในระดับรองลงมา เพราะเชื่อวาเมื่อชุมชนม ี
เอกลักษณแลวนักทองเที่ยวก็ยอมท่ีจะสนใจเขาไปเยี่ยมชม 

 1.3 ลักษณะการจัดการการทองเที่ยวชุมชนชาวไทยมุสลิม
 ชุมชนชาวไทยมุสลิมท่ีผูวิจัยเลือกศึกษา เปนชุมชนบานเกาะปนหยี ท่ีมีวิถีชีวิตท่ี 
นาสนใจ โดยสภาพความเปนอยูของผูคนท่ีสรางบานเรือนอยูกลางน้ำ การประกอบอาชีพ 
ประมงพื้นบาน การทำกะป เปนตน แมนักทองเที่ยวสวนใหญที่เขาไปเยี่ยมชมจะใช 
สถานที่ของหมู บานเกาะปนหยีเปนทางผานหรือเปนจุดพักกอนที ่จะเดินทางยัง 
เกาะอื่นๆ ก็ตาม แตนักทองเที่ยวเหลานี้ยินดีที่จะแวะชมวิถีชีวิตของผูคน ทำใหหมูบาน 
เกาะปนหยีมีรานคาขายของที่ระลึกจำนวนมาก รวมถึงรานอาหารท่ีมีมาตรฐานสามารถ 
รองรับนักทองเที่ยวไดเปนจำนวนมากเชนเดียวกัน ลักษณะการจัดการการทองเที่ยวใน 
ชุมชนเกาะปนหยีสวนใหญเปนการพ่ึงพาตนเอง ชาวบานดูแลชวยเหลือกันเอง หนวยงาน 
ภาครัฐไมคอยมีบทบาทในการเขาไปดูแลมากนัก เพราะไมคอยเกิดปญหาเหมือนกับชุมชน 
อื่นๆ เปนตนวา มีความปลอดภัยสูงมาก ชาวบานมีรายไดพอที่จะเลี้ยงดูครอบครัวได 
รายไดของชาวบานจะมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เขามา ดังนั้น 
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ชาวบานจึงตองสรางวิถีชีวิตชุมชนของตนเอง รวมท้ังส่ิงดึงดูดใจตางๆ ใหเปนท่ีประทับใจแก 
นักทองเที่ยว
 1.4 ลักษณะการจัดการการทองเที่ยวชุมชนชาวเล
 ชุมชนชาวเลที่ผูวิจัยเลือกศึกษา เปนชุมชนชาวเลบานสังกาอู ซึ่งมีวิถีชีวิต 
ความเปนอยูที่นาสนใจ เชน การสรางบานเรือน การประกอบอาชีพประมงพื้นบาน แต 
ลักษณะของการจัดการส่ิงดึงดูดใจของวิถีชีวิตชุมชนชาวเลเพ่ือนำเสนอแกนักทองเท่ียวยัง 
ไมเปนระบบท่ีชัดเจน แมจะมีหนวยงานภายนอกเขาไปชวยเหลือใหคำแนะนำในเร่ืองตางๆ 
แลวก็ตาม เพราะชาวเลขาดจุดยืนท่ีชัดเจน จึงทำใหความคิดถูกครอบงำดวยอิทธิพลของ 
เงิน เนื่องจากตองการความสะดวกสบาย สวนนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมปรารถนา 
ท่ีจะเห็นความเปนวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมซ่ึงปจจุบันเร่ิมหาดูไดยาก สวนในเร่ืองของส่ิงอำนวย 
ความสะดวกน้ัน ชุมชนชาวเลยังไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักทองเที่ยว เพราะ 
ถือวานักทองเท่ียวท่ีเขาไปเย่ียมชมสามารถใชบริการส่ิงอำนวยความสะดวกไดจากในเมือง 
ที่สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพออยูแลว นอกจากนี้เทศกาลงานประเพณีของชาวเล 
ก็ไมไดจัดขึ้นเพื่อมุงหวังใหนักทองเที่ยวเยี่ยมชม เพราะจัดกันเองภายในชุมชนตาม 
ความเชื่อที่ถือปฏิบัติกันมา โดยเฉพาะวรรณกรรมทองถิ่นที่ถือเปนเรื่องที่นักทองเที่ยว 
เขาไปสัมผัสไดคอนขางยาก

 2. แนวทางการจัดการการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถ่ิน 
  คณะวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการทองเที่ยวแบงตามชุมชนดังนี้ 
 2.1 ชุมชนชาวไทยถิ่น
 ชุมชนบานโคกยางไมมีส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเย่ียมชม เพราะลักษณะ 
ความเปนอยูไมโดดเดนเหมือนชนกลุมนอยดังเชน ชาวเล หรือซาไก การท่ีจะสรางวิถีชีวิต
ชุมชนชาวไทยถ่ิน ประเพณี วรรณกรรมทองถ่ิน ใหเปนท่ีดึงดูดใจเพ่ือรองรับการทองเท่ียว
คงเปนเร่ืองยาก ท่ีประชุมกลุมจึงไดนำเสนอวาควรจะไดมีการจัดทำหมูบานศิลปนข้ึนเพ่ือ 
เปนศูนยรวมวัฒนธรรมของชุมชน โดยการรวมกลุมผูท่ีมีความรูความสามารถในดานตางๆ  
ของหมูบานเพื่อนำเสนอวัฒนธรรมท่ีโดดเดน เชน ลิเกปา มโนราห มาจัดแสดงเพื่อให 
นักทองเที่ยวไดเยี่ยมชม โดยจัดเปนหมูบานจำลองขนาดเล็กที่นำเสนอเรื่องราว วิถีชีวิต
วรรณกรรมทองถิ่นที่นาสนใจของหมูบาน   
 นอกจากนี้ก็ควรจะมีการจัดตั ้งศูนยบริการนักทองเที ่ยว มีรานขายอาหาร 
พื้นบาน ของที่ระลึก มีที่พักแบบโฮมสเตย เปนตน ในสวนของเจาบานเองก็ตอง 
เตรียมการสำหรับการตอนรับนักทองเที่ยว แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองมีการประชาสัมพันธให 
นักทองเท่ียวไดรับทราบอยางท่ัวถึงวาชุมชนไดนำเสนอความนาสนใจสูนักทองเท่ียวใหเกิด 
ความพึงพอใจได

 ชุมชนบานโคกยางจะเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจที่จะเยี่ยมชม 
วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถ่ิน ก็จะตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคีตางๆ 
เชนหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ ่น ผู นำชุมชน ผู นำทางศาสนา 
ชาวบาน ควรจะไดมีสวนรวมในการดูแลวิถีชวีิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถิ่น 
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เห็นคุณคาของชุมชนตนเอง มีการกำหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตรที่ชัดเจน โดย 
อยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปได มีการประสานงานใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายรับทราบ 
ภาครัฐจะตองใหการสนับสนุนในทุกดาน มีบุคลากรท่ีจริงใจและจริงจังเขามาทำงานเปน 
แกนกลางในการประสานความรวมมือของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในทุกฝาย เพ่ือใหชุมชนบาน 
โคกยางเปนที่ตองการเยี่ยมชมของนักทองเที่ยว แตทั้งนี้จะตองมีการควบคุมดูแลใหอยู 
บนพ้ืนฐานของความเปนชุมชนด้ังเดิมท่ียังคงคุณคา ไมกระทบตอวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน

 2.2 ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน
 ชุมชนบานกะทูเปนชุมชนที่ชาวบานมีทัศนคติที ่ดีตอวิถีชีวิตความเปนอยู 
ในชุมชนของตน และจะรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมใหดำรงอยูโดย ไมตองการใหการทองเที่ยว
เขามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตมากนัก หากจะมีการสงเสริมในเรื่องการทองเที่ยวทางชุมชน
ขอใหเปนลักษณะการทองเท่ียวท่ียัง่ยนื และทางชุมชนมีความคาดหวงัท่ีจะใหผูนำเท่ียว
ซ่ึงนำนักทองเท่ียวเขามาชมในหมูบานมีความรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของชาวกะทูอยางแทจริง 
และสามารถอธิบายเร่ืองราวตางๆ ได โดยเฉพาะในอนาคตพิพิธภัณฑเหมืองแรกำลังจะ
สรางแลวเสร็จ ทางชุมชนจึงมีความคาดหวังวาพิพิธภัณฑแหงน้ีจะทำหนาท่ีเก็บรวบรวม
เร่ืองราวของชุมชนเหมือง แรไดอยางชัดเจนและสามารถนำเสนอภาพของวิถีชีวิตในอดีต 
ของชาวเหมืองแร ควบคูไปกับการนำเสนอวิถีชีวิตในปจจุบันไดอยางมีคุณคาแกผูท่ีเขามา 
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตมากนัก หากจะมีการสงเสริมในเรื่องการทองเที่ยวทางชุมชนขอให 
เปนลักษณะการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน และทางชุมชนมีความคาดหวังท่ีจะใหผูนำเท่ียวซ่ึงนำ 
นักทองเที่ยวเขามาชมในหมูบานมีความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวกะทูอยางแทจริง และ 
สามารถอธิบายเร่ืองราวตางๆ ได โดยเฉพาะในอนาคตพิพิธภัณฑเหมืองแรกำลังจะสราง 
แลวเสร็จ ทางชุมชนจึงมีความคาดหวังวาพิพิธภัณฑแหงน้ีจะทำหนาท่ีเก็บรวบรวมเร่ืองราว 
ของชุมชนเหมือง แรไดอยางชัดเจนและสามารถนำเสนอภาพของวิถีชีวิตในอดีตของ 
ชาวเหมืองแร ควบคูไปกับการนำเสนอวิถีชีวิตในปจจุบันไดอยางมีคุณคาแกผูที่เขามา 
สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชนแหงน้ี
 ส่ิงท่ีควรจะมีการจัดสรางเพ่ิมเติม คือเร่ืองของการจัดทำสัญลักษณทางเขาหมูบาน 
เพื่อใหเปนเอกลักษณ โดยที่ประชุมกลุมเสนอแนะใหทางเทศบาลนำตนหลิวซึ่งถือเปน 
สัญลักษณของชาวจีนในกะทูปลูกไวบริเวณตลอดเสนทางเขาหมูบาน หรือริมคลอง รวมถึง 
การจัดการจราจรอยาใหติดขัดในชวงของงานเทศกาล สวนวรรณกรรมทองถิ่นอาจจะ 
นำเสนอดวยรูปแบบตางๆ รวมท้ังนำเสนอไวในพิพิธภัณฑเหมืองแร
 ชุมชนบานกะทู จะเปนแหลงทองเที ่ยวที ่นักทองเที ่ยวสนใจที ่จะเยี ่ยมชม 
วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถ่ิน ก็จะตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคีตางๆ 
ทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน ผูนำทางศาสนา ชาวบาน 
และโดยเฉพาะผูประกอบการรานอาหาร บริษัทนำเที่ยว มัคคุเทศกควรจะไดมีสวนรวม 
ในการทำความเขาใจถึงการอนุรักษวัฒนธรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม ประเพณี วรรณกรรมทองถ่ิน 
ของชาวกะทู ตลอดจนการใหความรวมมือในการใหความรู สืบทอดใหการศึกษาแกคน 
ในทองถ่ินใหรักหวงแหนในวิถีชีวิตรวมถึงสืบสานวัฒนธรรมท่ีดีงามใหดำรงอยู มีนโยบาย 
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ที่จะจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรมของชุมชนอยางชัดเจน มีการวางกรอบ 
แนวทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนอยางเหมาะสมวาจะตองมีการจัดการในสวนใดบางเพื่อ 
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและไมกระทบกับความตองการของชุมชน  

 2.3 ชุมชนชาวไทยมุสลิม
 จากการประชุมกลุมยอยของเจาบานไดมีขอเสนอแนะแนวทางการจัดการทองเท่ียว 
เชน ควรจะไดมีการพูดคุยกับมัคคุเทศก เจาของรานคาเพื่อหาวิธีการกระจายรายได 
ใหแกชาวบาน และใหนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมไดสัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชนอยาง 
แทจริง ไมใชเปนลักษณะของการกักนักทองเที่ยวใหอยูในรานของตนเองซ่ึงมีสิ่งอำนวย 
ความสะดวกครบครัน เพราะจะทำใหนักทองเท่ียวไมไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนท่ีแทจริง ปญหา 
ท่ีนักทองเท่ียวไมคอยประทับใจ คือเร่ืองความสะอาดโดยเฉพาะขยะท่ีทำใหสภาพแวดลอม 
วิถีชีวิตที่ควรจะดึงดูดใจกลับเปนเรื่องท่ีไมนาดู จึงมีโครงการท่ีจะดำเนินการจัดเก็บขยะ 
อยางจริงจัง ซ่ึงขณะน้ีโครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติแลว แตยังไมไดดำเนินการจัดทำ  
สวนในเรื่องของหองน้ำนั้นควรจะมีหองน้ำสาธารณะที่สะอาดไวใหบริการอยางเพียงพอ 
มีปายบอกเสนทาง ระยะทาง ตลอดถึงควรมีจุดบริการนักทองเท่ียวท่ีมีขอมูลตางๆ สำหรับ 
นักทองเที่ยว แผนพับ เอกสารที่เกี่ยวกับวรรณกรรมทองถิ่นของชุมชน
 นอกจากนี้ในกรณีที่นักทองเที่ยวตองการไปเยี่ยมกุโบ หรือมัสยิด บางครั้ง 
นักทองเที่ยวตองการทราบขอมูลตางๆ ชาวบานก็ควรใหบริการดวยความรู ความเขาใจ 
และสามารถตอบคำถามนักทองเที่ยวไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 ชุมชนบานเกาะปนหยีจะเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจที่จะเยี่ยมชม 
วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมทองถิ่น ก็จะตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคี
ตางๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน ผูนำทางศาสนา 
 ชาวบาน และโดยเฉพาะผูประกอบการรานอาหาร บริษัทนำเที่ยว มัคคุเทศก ควรจะได 
ตระหนักและคำนึงถึงประโยชนของสวนรวมใหมากขึ้น ทุกฝายควรจะไดมีสวนรวมใน 
การดูแลวถิชีีวติชุมชน ประเพณแีละวรรณกรรมทองถิน่ โดยมีการรวมมือกันอยางจรงิจัง 
ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีความจริงใจในการดำเนินงานเขามาชวยควบคุมดูแล มีการกำหนด 
นโยบาย ยุทธศาสตร หรือทิศทางในการพัฒนาชุมชนอยางชัดเจน ทุกฝายควรจะไดมี 
การประชุมเพื่อปรึกษาหารือ รวมแกปญหา และพัฒนาไปดวยกัน ชาวบานในชุมชน 
ควรจะหันหนาเขาหากันและรวมมือกันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ไดรวมกันกำหนด 
ขึ้น โดยคำนึงถึงความถูกตอง เหมาะสม และรวมกันอนุรักษวิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและ 
วรรณกรรมทองถิ่นของชุมชนใหดำรงอยู เพื่อใหเปนจุดเดนของหมูบานที่นักทองเที่ยว
ปรารถนาเขามาเยี่ยมชม 

 2.4 ชุมชนชาวเล
 จากการประชุมกลุมที่ประชุมไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการดานวิถีชีวิต 
ชุมชนของชาวเลวา ชุมชนชาวเลมีวิถีชีวิตที่นาสนใจ โดยเฉพาะความเปนอยู สภาพ 


