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��#$����	�+%����"+���&	�'���	�+%/���	�)%��

����0#�����!���"���	��  

���#����	�+'��"�����
�%�!���	�)%��
���	��������!���"���	�� 3-4 ���,! 

�'��!#=�����
�'��"������	�����	��
�" 


'����7����	�#5?&���0��%�!��&���!������!�� 

������#5?&�	����"��������	���������	 

����0#��%0)/�!	��#=�������� 
�
�����          ��%0) 

� 

� 

� 

�

� 



 129

�� �����
�� � 2  �#$�����!	���'��!#=�����
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�����������������  
  

&��"%������0#��
����6����� 7 �!�9#�����)�!���"���	����%��<
��&<���� #5

�"�����! 
"���	�
������	)�!��	�������"���	��" ��,� -��0'%����#$������%����&�7�!)�!�%�0	%����������"���	��
���'�"� ;7�!&	�"���	��� �%�0	%'�!�����
��)<!��!&���0	��<)7,��"+�������	�)<!����!)�!�����%�
�����,  


��&��������'�����! "���	�
������	" ��� "���"���	��" ��,� 
�	��-��
����0'% 2 �!�	�	 ���  
(1) �����%���"���	���#$�������!	���&%#������0'%�)%�0#	�
������	�������
������ ��	��,!

	�
����������'
���
'�������������'���>"��" '�!���0'%�����	���%��������!�����/&�%�������
#��>"��9)�!���"���	��  
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(2) ����#E'>���
�&%#�������)%�	�	�
������	��������"���	����!    ;7�!�#$�#���'<�������
�����!
���
����������0#�������,  

��,!
�!�!�	�	��,����!	����	����"�>"!���
�!��� ��������&��#�������)%�	�	�
������	
�����"���	���"��!�)%	�)<! �<
�	��-
���%���"���	���#$��
%���!�
��	���!�)%�0#
+������
������
0'%�"��!'�  

��&���#���'<�������
���
��������"���������!���	�
������	�����"���	��	�'�!��,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

7�2� � 55 : ��
� '���
��������������� 
  

1. �0�(���
� "��
� '���
���"  
�	��������������	&	�"������	
����?���������,!&�7�!��������	����
��� "���0	�����!

���"���	��" �%�!	������%��#$������!���	�
������	 ����<
���������
�� 3 ��F��!���  
(1.1) "0��
!����*
��9��
�����������  

&��������&�'�����&%	��������'�"�������-�	������ "���"���	����,������0� 	�
������3�9���������!
�����"�
������/�����
�"��!0�" ���������'+�&	���
��%�!����� �<��� ���"�
��	����,��#$����"�����#E'��%�!��� "���	�
������	)�!*+%��	�����
�'" �����!
���#$����"����'������!��
>'"��	�� )�!��	�� ����������	��  

�"��!0��<��	 
��&���#���?�'�!�������, �	���"�	�#��!0#�#$�6��#=������<

���#$��%�!����'����!���*�'���,"� '�!���0��9 (1994:17) ��,��� �	%����������!)�!���	�
������	��
���

���	�
������	 
�����"���	�� 

#5?&���#
���

��'�����!:)�!���	�

������	�����"���	�� 

&������)�! “���	�

������	�����"���	�� 

���0	�%�! “���	�
������	” 

�%��"��!��
���	 
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��	����,�
�	�0'%&��"��'�� &��"�+#��� ������� �<��

��"�*
��7����	�0'%�#$� 2 ���
�&?�: ���������	
��	
��
����������	
��	
��
���  >'"������	
��	
��
��������������6��
#������0'%���	����#$��
%�)�! (ownership) ���
�	��-�����	 (control) ��
���	��,�: 0'% 
��)��������	
��	
��
��� ���������6��#������0'%>���
�)%�	����	��
���	����'��#=�����
��	 �������0'%	�*+%�����������'���0�%��%� #���������"!���	����	��������'��,�0##=�������
��'����	��)�!��������,� 

(1.2) "0��
!����&�����
�
�����������  
'�!0'%�����	���%���� �#A�&	�"
+!
�'#�����&�7�!)�!���"���	���<������*���

���,�&���"�����������
��!���	�%�!�����!����@��)�!��	�� ������
��!���	�%�!���
��,�
��#$�0#0	�0'%��"&����	��0	��)%�	�	�
������	 	����	
��%�����	�%�!��� 	����������%�

�������	����'&��!��0� ��	��,!	���"���"#���	��*����"���	��'%�"  

(1.3) "0��
!7�"*>�!���  
����&���
���&��*����!&������/#���?������� "���"���	���#$����"�)�!���:�� 
7!

�%�!�&%�����	�
������	��%�" �	%����&��*�����!#=������<"�!�%�!���&������	�
������	)�!��	��
�"+�'� '�!����"��!!����
�"���"���	��&��"�&�!���	�������&	���*���6��89�&	�:�#��:)�!0�"  
���
���7����,��4XY�!4+����"�����	��� ��%��<���": ;��;�����"����	� 
�������!4��&�"0#��
����%�" �������	)�!���"���	���<��

��#$�������,�  

'�!���0'%�����	���%�������%���� !�����"��#$�!������%�!��������� ����"��!��������!
"����� �����
�'����%�!	��������"	��� 	����#��
��*+%�� �%�&�)%�	+� I�I ;7�!�%������%�!��%
��!!���� ��!!��
	�! �����!��" ���������,!��,� '�!��,� &��!�����"���	����	F+�"9�"+�������	
�����"!0	������ ��0	��%� ������	��,��<�%�!&	'��!���
�"��&"�'���0#0'% ��!�����!�'�"��<���
�%�!	�����	��
�
	�������	�&?����
�	����&	�����"�*��'�#���"����	����������	���*�'��� ('+
����F7�3�)�!��
�
	���0'%
�����"���	�� 
.������	"9)  

#5?&����)�'����"��������!�������'������!�����"���	��
7!��%0)0'%'%�"�����%
���������)"�"���	�
������	)�!�����)��"/��
�
	���������,� 5#���
�����2��
�
������

7!�#$�&���#��������&�7�!)�!��"����"��"��)�!���"���	��  

���	�
������	)�!#�����������"���	��
7!�#$���,!���	
���#$����
�)�'�
�"	�0'%��
���'����� ����#$�&���#���������#$����"���	�������%
��!�����'�����	� ����!�%�!��F�"���	�

������	)�!#�����������"���	���"��!��%
��!�����! ���
�����&%���"���	��
�	��-�
'!�����
&�%����������#��>"��9����#���&���������0#
+���	��'�!��������	�)%�!�%�  
 



 136

 
 
 

2. &�����
�
� "��
� '���
���������������"  
����&���
��&��������,�H�������! "���	�
������	)�!��%���)�!���"	" ��������	���%� 

*������
�"�����! ���"���	����,! 4 ���� 0'%�&%)%�
��#����"����&������)�! "���	�
������	�����"�
��	��" '�!��,��� 

 
(i) ��
�� '���
������<+C��� ��� �����
���!�����  


�������"�
�����"���	�� 
.#5����� ;7�!�#$����"���'�����&?%��"��!
��!
�! ����
�
�&%)%�
��#��� 6������
�%�!���	�
������	��,�
��%�!	� 3 ��'��'�!��,  

(�) ��
'
���"���� '���
���
�$�!7���������  �#$������!)�!�����'���
���
��
��&���!����	�����	����	
��
����)%��
�������!�'�"���� ���� ����	���"���	�� ���
���
������'��
��,
��#$������������)"�"&���
�%�!���	
�	����9��&���!
	�����&%�&��"������������������	���
���!�����	������0# ���	�
������	����'����,���')7,�0'%!��" ��������	��
����	�9������	
�)%��
���	����#$���,�H��  

(�) ��
'
�����
� '���
�����
�$�!�����  �#$����
�%�!���"���F���	�
���
���	����+%�������'���"���	��������#=��+#
���  ���
���
����,��!
��%�!*�������������#$�������
&����#$�
	����������	���"���	�� (���&�%������%�": �#A� "*+%�����!���	��'" (opinion leader) 

�+#������
���
�������%��� ���
���
��
�!��!���*+%�)%����	��
���	
�	��-���	����#���"����	
��'�&<����;��-�	0'%  

(") ��
'
���"���� '���
�����!#.�*�"

� ��,!��'��
�!&��'�����'���%�!-���
��	��,!����	/�!�9��6�"���  ��,!��,�����!
�������'������#=�����)�!���"���	���#$������!�&	�)�!

�!�	0�" 
7!
���#$��%�!
�%�!6������	�
������	#=��+#
�����&���!*+%#����!���#��������
�%�!-���������&%������!���#$�0#�"��!�������  �'���	&��'����!&������	
!
�"���
����	�9
)�!6��#������ �����'%��&�7�!�<�������'	���	���		��/��"�&���/���
���
���
��6�"��� 
(external support)  


������)�!���"���	��
.���� ��� 
.#5����� 0'%�
'!�&%�&<��� &������	���"�
��	��
�	��-��'	���	���		������'����� 3 ���
��6����H/�!�9��6�"���0'% 
�	�
���&���
���"�����@��/����>�)�!���"���	���"��!'�  
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��&����+#������
���
�������!����	���"���	��0'%��%�<��� ����
�!&�>���
0#
����
��)���
�������!���"���	�����*+%#���!����!�9��6�"���>'"*�������#����	���!: �����!

�!&��'
�')7,� &�����"���9���!��� ���������?��������H	����	��!�����"���	�� &��������'���
*+%���&���"������	����	��%
������"���	��'%�" �#$��%�  

����!��!)%�	 	�!��F7�3����"���	��
.�	�Z��!
�� ;7�!�����
�"����� �����!
����
��"�����	��� ������!�����"���	���%�!��F�"���	��%�	������	�
��,!
��.Q�"#���������
�
%�&�%���� �������#5?&�)�!�
%�&�%�����<��� �	�������>"��"	��<�%�!'��������
���	����� ����&%
)�'"�����������,!���������
&�/#���?�/���	����)�!���"���	�� �����,!��6 ��
���
� "���!�����
����%��" (
�������, 2545) ;7�!
6������9'�!��, ����!39�������<�������'�"�������������)�!
���"���	��
.������
�	���,� 0	����"!���'%��.Q�"#������������,����0	��)%��
�����!���"���	�� �	%���
�
%�&�%������H��!�<"�!)�'���	�)%��
�����'�
������'�"���� '�!��,� 
7!
���#$��%�!	������'��,!���	
�)%��
�&%����
%�&�%����'%�"  ��� �%�!����"	���	�)%��
)�!�
%�&�%������,!�������! "�����'���"���	��" 

��� "�������������"����	�������%��"  ��	��,!�%�!�&%������)�,�����������"	#������ ���
#����
�	����9 I�I  ;7�!�����
��'�#��"����"������������&���#�+����0'%��� &������"	'��0	�'��<
�
�"��%� >���
���
�0'%*�*���
	�+��9"��		��%�"  

(ii) 7�����������
�
�$���
� '���
��������������
�������������  

�#$�������
�!������ ��
6�����	�#$�
��!)�!���������0&�)�!���"���	����

�!�	0�"#5

���� "�!�!������
����'�� "&��" 	�
+� "�����" ������,� �������� ����	������)%�0#	�
����������"� 
����&?�"�!�!�#$�����	����,����!���	����F7�3�'� 	����	�)%��
�����!
�������

���
�� &����#$�*+%�����	�� '�!��,��%�����0#)�!���"���	��
7!����#$����*���'���&%���������0&���,
�!0#
+�������;7�!�#$�H������������������	����!)�!���"���	����
�!�	0�"  

����	%�������'����	�� �����!
����	����!�<	�����	���"��#$�����	���! : '%�"
���89���!: ���� ��F ��" ����� 
-�����!�F�3H��

�!�	 I�I ���� ����	�'<� �"���� ����	
*+%&?�! ����	*+%#Q�" ����	*+%
+!��"� ����	���
![9 I�I  ����!&��������%� ���"���	��
��%�!�#E'
��,�����&%���������	0'%�)%�	�	�
������	��&��":��'�� ���� �%�!	�����������	�	��%�� �"���� 
*+%
+!��"� ���
![9 I�I �)%�	��#$�������	������"���	�� �%�!	����,�&�
��&������������	��
��	�� �#$��%�  

����'��)�!��	����,!&	'��,�  &�������'	���	�
������	�#$�0#�"��!0	���%�!)��! 
>(	&�%�)�!���"���	���<
��#$� "������!	��)�!����!����	" ������,� 
��#������F�
��9�����@��
)�!���"���	��
.������"����� : ���	����"! "����	Z���	��!����" ������,�����#$�����	*+%���*�'��� *����
���')7,��<0'%�
'!�&%�&<���%���� ����"��������!���������0	����"!��
��&������'������!���"��!
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"��"�� '�!��,� ��"��
�'�%�" ��!
��.
.����
7!�%�!�#E'��%�!�&%���*+%���*�'������"���	��	�

��������)�!����	���!: &��"
������	 ��%�	��,!"�!	��*�!�����
��#E')"�"���	�
������	
���0#���������� 

  
(3) 
�$�!���� < �
���
� '���
���������������  

(3.1) ���&�����
  


��&���!������������F7�3������!���	�
������	�����"���	����,� 	��
����!��'�����	�

������	)�!#���������0�% 3 ��'��'�!��,���  

(�) ���	�
������	����'��*+%45!  
()) ���	�
������	����'��*+%*�����"���  
(�) ���	�
������	��H���*+%���&��/*+%��!�*�/�>"��"  
�"��!0��<��	 ���������'����,� "�!�!�#E'��%�!������������	
�%�!
���9)�!���"���	��

��������"��!���
�
�	��-��@���+#������	�
������	���������'�����	�0'%�"��!0� 
��
����F7�3���,! 4 ������,� 	�����"��!���
�%�!
���9���	�
������	���&���&��"	��'�!��,  

(i) ��
� '���
�����
�$�!#.�D;�  

*+%45!���"���	��
�0	��#$����"! "*+%45!�(":" ���
�	��-�)%�	�	�
������	0'%�"��!
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�  ���45!�"��!
	����
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�����/#���	��*���"���  
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�'&����
���
���  
�  �
������+#�����"���  
�  ���"#����
�	����9���"���	��  

I�I  
(ii) ��
� '���
�����
�$�!#.�#���
����
/#.�$0�����
����
  

�#$���'�����	�
������	���
+!)7,�	� ;7�!	�0'%&��"�+#�����	���	
��
���
>���
�!����0)������,������")�!#������ ����  
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�  &��	����	-��'/	����	
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/	�#��
�����9���	��������,������"�<��

�
�)%�	��#$�*+%'��������"���0'%��"  

I�I  
(iii) ��
� '���
�����
�$�!!
�&�
���  

���	�
������	����'����,-���#$�)�,�
+!
�')�!���	�
������	 ����"��!���� ����)%�
	��#$�������	������&�����"���	�� ;7�!	������&���&��"�"��!���0'%�����	���%�)%�!�%� ����   

�  �#$�*+%��!�*�����>"��"����"�������"���	��  
�  �#$�*+%��'
���
����"����������!��,!������!��.Q�"���!:  
�  �#$�*+%��'
���
����"�����������	/�'���!�����������F/���,�&�  
�  �#$�*+%��!�*���
���	���! : �������"���������@�����"���	��  

I�I  
 

	�)%��
��������
�!�������"������'�����	�
������	��,! 3 ��'����,'�!��,  
�  �+#���)�!����)%�	�	�
������	���������'����,�
�	����3���#$��+#


�	�&���"	#E��	�' �������� 
����������
��)%�0#���	����'��*+%45!
�	�0'%	�� ����'��*+%*���
��"���
�	�0'%�%�" �������'��*+%���&��
�	�������	��<�:������,�  
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7�2� � 56 : 
.*5!!��
� '���
�����
�$�!����< 
 

(3.2) ��
� '���
�����E��� ����$�-���
��  
��*������
�"������')7,�
��!
������ ���	�
������	)�!#�����������"���	����,�	�

�+#�����������"'	��������	&������ '�!����"��!���0#��,  
(i) ��
� '���
�����3���#.�D;�/#.�
�!'�
   ;7�!-������#$��������'�����
�'���

��	&�������<�&<�0'%��� �	%�����H���*+%���
�� &���#$�*+%���
�����	����	
��
/����������%� 
(active audience) �<
�	��-
��
'!��������	�
������	0'%�"��!	��	�"��	��������"+�
)%�!&�%� ���� *+%���
��)�!���"���	��
.������
�	� &��!
�����0'%45!�����"�����&%���	�+%���	
�)%��
����"�������"���	�� ����	����"��!
�����&�7�!�&%��F����� ����!
�	��-
����������0'%
	�������#$�*+%45!�(": �������	����	�%�!������
��)%�	�	�
������	 ���� �#$������������
�!
)���
��#����
�	����9��	�� ���������%�!���"�#5?&�������')7,������	��  

(ii) ��
� '���
�����
����
  
����"!����
�"���"���	��
.������
�	� ��� 
.

������	"9 ����� #������	��+#������	�
������	����"����� 3 �+#������  
�  ���	�
������	����"���>'"���>��F���9 ;7�!�#$��+#������	�����
�'>'"

>��F���9�)%�	���
���)�!�����"���)��� ����
%!)��� ����+'��"��!>��F���9 ���)����! I�I  
�  ���	�
������	����"������
-�����H���*+%�&%
�	6�3�9 ���� �#$��)�������?

����"���  
�  ���	�
������	����"���>'"*�����!
'&	�"���0#�3��"9����  

�������������� 

������������������ 

����������� 
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(iii) ��
� '���
�����3���#.�#���
����
  �����*������"���,����!)�,�������
*�������#$� 3 )�,������� )�,��������"	����������*��� (pre-production)  )�,�������*��� 
(production) ���)�,����&��!���*��� (post-production)  

����	��
�
	�������)%�	����"*�����"���
�	��-
��)%�	�	�
������	��)�,����
��,! 3 0'%'�!��,  

�  ������
���
#���
����
 ��
�
	���
�	��-	�
������	'%�"  
  - �����#���'<�&��)%����������
��  
  - ������!�	�	���
�����
��  
     - �����	)%���<

��!���
���%�#$����-�'��  
�  ������
#���
����
 ��
�
	���
�	��-
�	��������,!�#$�*+%'��������"���

&����#$��)�������?  
�  ����&�����
#��� ���� �����
�	6�3�9���
-����� ��
�
	�����

����"

�������'�����# �#$��%�  
(iv) ��
� '���
�����3���5&�����
�.� �����*������,�&����"���,� ���	�

�&��!)%�	+��#$�����"������
����? '�!��,���
�
	���
�	��-
��)%�	�	�
������	'%�"����#$�
�&��!)%�	+�����	�� ��,!���!����
�!)���
�� ������&�%�����#$�*+%���

�����	-+��%�!)�!
)���
����H���*+%����"+�����,����  

�������'�"���� ��!*+%���*�'������"���	�����
�	�������H��)%�	+�����#$�
��"�������������'����&��!)%�	+��&�����,�&%�#$�����  

(v) ��
������� '���
�������
��$'������ �����!��
$0������������������  ��
�!���, #��������

��)%�	���,!���+#���)�!������	��� ���������	��� ������!�� 
�������	�	��
�
	��� I�I ;7�!	�
������	�������'
���
����"�������'������!�����"���	�� ���� 
���
�'���*�!��"��� ���#����#���"���"��� ������
�?
�)�!���"���	�� �#$��%�  

(vi) ��
� '���
�����3���#.����5#�5���0�&�$�E�!�� �#$����	�
������	��
��'��
+!
�' �������)%�	��#$�������)�!������	�����'���!:  

	�)%�
�!���
�����	�
������	����'�����!:������')7,���>���&�!���	�#$�
��!
'�!��,���  

(1) 
������)�!���"���	��
.�	�Z��!
�� �����
�"0'%
����
��F��)�!*+%45!���
����� #�������<	����	�%�!������
��)%�	�	�
������	������"���	�� �����')�'�"+���!������ "�!0	�
�)%��
���
�	�
������	0'%�"��!0� ���+#����'�%�! �+#������	�
������	���#�������)%��
	��"+�
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���"!�+#����'�"� �������)%�	��#$�*+%
�'��"��� (DJ) ��������+#�����,	�)%�
����'	�� ������#E'
>���
�&%�����"!0	�������)%�	����	0'% ����%��
7!�"��
����"��+%�+#�������: )�!���	�
������	  

*������
�")�!���"���	��
.#5������<��*������'�"������� #����������	����)%�
	����!�����"���	��
�
��
�������#$����
�'��"��� ���
��
���	�+%/���3����
�*�����"��� 
>'"0	��&<����	
����?&���0	��)%��
!��'%������:)�!���"���	�� ���� !��'%��������&��
�'���
����	  

(2) 
��&������	�
������	����'���>"��"������
�'��"��� ����+#���)�!���
�)%�	��#$�������	������*+%
�'��"��� ����%��	����	"��'��&%���	���		�� ��������%�!	�
�!����0)��!#����� ���� ����%��"�!)�'���	�)%��
�����!���"���	�� '�!��,� -%�
��&%�)%�0#���&��

�'��� �<�%�!	������'�������!���	��'�&%����%��'%�"���
�'���	�
�"���� 

(
������� ,2545      )  
(3) �	�����������'�����! "���	�
������	" 0##�������������'�����! "���./����	" 

�<
�	������'��� 2 �����'���!�)%�	���������&��
�'������ "���&	�����"�*��'�#���"����" 

�����!
�������������%����!�<	�6������!:��<		���"+���%� ��)�����!�����"��#$�!������%�!���
���	��������!
	����
	� '�!��,� �+#���������&��
�'���
7!����#$���
&����� �� (Rotation) ��,!
����#$�������	���������	��#$�*+%
�'��"���  '%�"�&����,&��	����./����	�"��!��%�!)��!
�<
�����&%���"���	�������!�����
�
	���
�����	&�F�����	����	
�	��-���
����
�"&	�����"�
����)%�0#���6����
)�!���"���	��0'%�"��!"����� ����	�����,����"���	���<
�0	��#$����"! ")�!
������������" ���
��#$� "#���
�"!)�!��	�����'0#" ���"���	��
7!�#$����"�)�!��
�
	���'�!���
0'%�����	�)%�!�%�  

(4) ����	�����!�����
�
	���
�����	������)%�	�	�
������	��!�����"� ����,����
���	����	��%�	 �+#�����'��
+!)�!���"���	�����	���	���#$��
%�)�!
-���&����#$��
%�)�!������<
	���������!0������.5�  

4. *;9&�
�*'

"�
���
� '���
���������������  


��&���#5?&���#
���)�!���	�
������	�����"���	����,� 
��#��#���"�0#��	#���6�
)�!���"���	�����0'%
�'���!	���,!����%� '�!��,  

(�) '0�&
�!
.*5!!����������� ����
�.�7������

!�
�
�3  ���� ���"���	��
.

������
�	� 
.������	"9 
.���� #5?&���#
���
����?�<��� "���3��)�!���	�#$�������" '�!
�
0'%�������"�����"'��������0#  

(�) '0�&
�!
.*5!!����������� �*
������*@�#.�!
�&�
��$��
�
� ���+#���)�!
F+�"9���"��+%&���
�'#=�����������"���	�� ���� ������)�!���"���	��
.#5����� &���
.	&�
����	 
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#5?&�)�!���	�
������	�<
������!	�
��)%�
����'�&?�: 2-3 #�������� ���	�+%���	�)%��
/

���3�)�!#�������������!���"���	�� ;7�!�#$������!�&	�
��&���#������ ��������!��-�
�����#��
��������	�6���!��'%������: 
�0	����,������"�&%�)%�	�	�
������	0'%�"��!��<	��� ��	��,!
���	0	���'�
��������!#5

�"6�"��� ���� �B&	�"�������"�)%�!������"���	��  

 

(�) *;9&�
�*'

"�
���
� '���
����
������������ �
�.�����

!�
�
�3  

����!39������#��	��#5?&�/��#
���)�!���	�
������	)�!#������������
)�!���"���	��
.������
�	����������	"9���0�%'�!��,���  

(i) � ����
�"�����
���
 ����	��,!������"���	�����'	�
��"�����
���
�
�
7�"
�3	�0'%���'	�
�����	�%�!���)�!6��#������ �	���0	����
��!�������!�%�!��� �<0	��"���&%
���	���		��&����)%�	�	�
������	  

���������
��! &�����"���	���#$�
��!���	�#��>"��9�"��!��%
��!��%� -7!�	%
�0	�0'%
����	�%�	�
�����	�%�!���)�!#������ ���&��	�����������&%"���
.�"������������
#������ �<
�	��-���
�
�%�!&�������	���	�%�!���0'% ���� �	��������
�"0'%�'��!�*"����
���	�+%�����!���"���	��*�����"������"���	����!��������!����#$����� 20 ��� *+%45!�<
�����	
	�!�&<����	
����?���	�!�&<������)�!6��#���������
��)%�	�	�
������	0'%�"��!0� ;7�!
�#$����������-�	���#��������
.�	�Z��!
��0'%��,!���-�	0�%��� "�!)�'���	�)%��
���
��)%�	�
	�
������	���+#���0&� (
�������,2545 )  

'�!��,� 
�'������')�!���"���	��������
�	�
��"�����
���
�
�*
�������,� 
��

�0	���� "�!����0)���,�!�%�����%�!	�����" (precondition) ;7�!&��	��!����0)��,�<
�'� ���-%�0	�	� �<
���
�	����������
�%�!/�����%����	�%�!���0'%  
  

��
�'�
5�� ��������
�������������������
	��������������� �����������������!
�����
��"���
�� #��������#
���$�#
��������
	�
�
�%&%�&�#����'� ()��&�"�

�
�%&%�&������*�&	��
������+�	#
��
���������� �&	� #,�
����
�
�%&%�&��.�#���&����')�
)���
-�.

�
�%&%) "
�
�%&%�&����&%�&� ()�
&%�&� �+���&%�&�" #
����
"���� 5-7 ��
� �-��
� 14 "�� ����+�	��������
�
�%&%�&� ���
+.
	� �������')���./0����
 ���&�&���#
��������)��������"�����������	
��	
��������  

  

(ii) �E�!��5��5���������
5'��&�"���

���
  ���3��>��!
�%�!)�!
����������!��)�!��������,� 
�	��&	�"�&%*+%	������
�#$�#.�5����������������)%�	��#$�
������	�����'���! : >��!
�%�!������!��������,�#$����#E'��,����	�
������	)�!#���������:
����	  
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 (iii) ��(���
"�!"�� -7!�	%
��#$����"���	�� ����	���	��"+�6�"��%����)�!��H �<
"�!�!��%�+#�����������	)�!��H�"+� ���� ��%�B�����"��'�	)�!����#$�*+%
�'��"�������%�!	���
#����F (;7�!�%�!
��) &����%�!��%6�3����! I�I  ��0���������	������,�#$������!)��!��,�
���	�
������	)�!#����������'��)�!����)%�	��#$�*+%*�����"���0#>'"#��"�"  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
(iv) ��6 $0�������� 
��&�������������!����� "������" ��,� 
���%������� "
��!���" 


��&��&�%�	�
+��
%�&�%���� ;7�!����������!�����'�!������<-+����	���%��������!�����"���	��'%�" 
����������!�����'�!������#$���#
���#E'��,����	�
������	�
'!���	��'�&<� (������>"!0#-7!
)�,��������!	�����!��) )�!������#����������)%�	����!�����+#���������	�����'���!:  
 
 
 
  

(v) ��
#�������
&�/
.*5!!
����
/���������0��'�
    ��	&���������
����?
)�!���"���	����,� 
��%�!	���0����
����? 3 )�,����)�!���������*������,�&�/�+#���/���
��������!��������
����"���'�!���0'%�����	�)%�!�%����  

� 	����
����
���	�%�!���)�!#����������
��!	��*���  
� 	����#���	��*�&��!����*"������"������0#�%�  

��
�'�
5�� �(�.�������

���������
���#,������������ "������.�����������������	
��

�� 
����*� �������	����� ()�������-���) "#%,���1,�
��"������"    (�������#,��������) ���'
���	��
&�)���������������.!������
����
-� ()$���������)��������) �
�
�����������������"�
#����*�"�
�
�
�������%	�
%���%	� (������
���%)) "������������
�
�%&%�&�  

��
�'�
5�� ��	���
	������)������
�
�%&%�&��2��*��$��..���������������+���
����3��,� 4���
�-���*�"����� "��'����#
.#%�" �..�)�..����� �"	���������
�
�%&%�&������&5�/3���&�"�/!�����/

.
.�
����
��
���"�"	��'����
�
�%��3��,�/3%���� )���������#
����-���)�6���.��.���#
.#%� ����..
���"�
���.!����/!��������"�
��������� �&	� ������-���*�"����������.�.�����7 ����"	��*�
�����.!�1�
���8��� ���6���.��.
��
	�)�
����(91,� �
�
������������6���.��.�����
��.���
-����
���#,�������� �������
-���� :�: ()���'����#
.#%�/�6���.��.���#
.#%����	����#
����	�"�
��
������&5����#%,���1,����
�
�%&%�&����  

��
�'�
5�� "������.�������
�3����)-������������.. "�������" ����*��$��..��� "���
����1������" �+�����)�������	
��	
����#�
-����������������
-����
�
�%&%�&����&	���
-�����..

�
�%��3��,�  
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� 	�������*����#���	��	�#����#���"�/��@����"���  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7�2� � 57 : "���'��2��6	
�&������
'0�
��"�����
���
#.�D;�/ 
��
#���
����
5����
*
�����#�
����
 

  

*�
�������
�"��,! 4 ����"�!0	�0'%�
'!�&%�&<���� 	����������*������,�&�
��"�����	&������������
��#$�)�!���"���	��"�!0	�0'%	����'�����������"&���	��"��!0	�

	�+��9 >'"�(���)�,��������������-��
�#
��"����������$�/0� 0	����
��#$����,�&���"������
�%�!��� �+#�����"���������
 ���!�������
�'��
��&�������	*+%45! '�!��,�
7!�#$�0#��	&��������� 
"�	���0	�0'%
����
�������<"�����
�����&%-+����0'%"  

��������!
�����,�&���"����#$� "
���������	" ���
�'7!���	�
������	)�!
#�������&%�)%�	�	�
������	������"���	����H���*+%45! ������,�&����
��#$�
���������	0'%��,� 
�%�!*������������
�%�!��� 3 )�,������������	�)%�!�%�  ��,
7!�#$������!0	�����#���
��"��� 
�	���	����
����
*�������45!���"���	�� 
7!����� #������
����&?�0	��+%
�� 0	�0'%���45! (;7�!�#$�
�+#������	�
������	����'����,�H�����
�'��� passive audience) (���,��<�!0	��%�!0#�+'-7!���
�)%�	�	�
������	����'�����
+!:)7,�	� ���� active audience (����>��F���9�)%�	�����"���) &���
����&%���	���		�����������: ��	&���������0'%�����	�  
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(vi) "���2
�
��
��
�E"
�'
���2���3��'0�&
�!�'
����
� '���
����
�

*
����� 
��&����+#������	�
������	����#$���,�H�����
�'���!��"���
�'���
��)%�-7!���"���	�� �<
��� �+#���)�!����#$�#.�D;�� ��
����'����������� (active audience) ����
'!�������&<�0'%��'
�<��� ��"'+�����	�#$�0#)�!���"���	�� >'"�(�����
�������
&�
����
 ;7�!����!&������0'%
��!���0�%��� ����)%�	�	�
������	)�!#��������H���*+%45!��,� 
��%�!��%��
'��
'�
5!!'
�
��� (;7�!�#$��+#��������!)%�	������3��)�!���"�;7�!�#$�
���	��������#$����
���
�������!
�'�"�) ��������
��%�!	� "#=����"�#A������" (feedback) 
��#������*+%45!  

���	�#=����"�#A��������,>'"
����&?�
�	��� 3 �+#������  
� ���	��"��"	�"�"����
-��� ;7�!�%�!��%����"���
+!	�� �����,!����������

�'����!����#$�#5?&���#
���'%����"���!  
�  ����)�"�
'&	�"
�!��!0#�3��"9 ;7�!��

�	�#5?&���#
���'%����@����	 

�����������

�0	���%���������@����	����)�"�  
�  ���>��F���9�)%�	�����"��� ;7�!�#$��+#������
�'�����
�'�����'��<����
�' 

&������!����
�"��,! 4 �����<�
'!�&%�&<����	0	���%�	'%��>��!
�%�!��,�H�� ���
�����>��F���9
�����%����"���	����"! 1-2 ������! ;7�!0	����,������"������>��F���9�)%�	�  

���
����,��<"�!��

�	���#
���'%������)%�-7!��!��@����	 ���� 
�������(
2545) ������������������%��
.�	�Z��!
��>���)%�	���%��<"�!0	���%��
'!���	��'�&<�
�������F�����!
���+'6�3�0�"���!0	���' �#$��%�  

��
�'�
5��  

-  ����
&�
����
 ���!����������*������,�&���"��� �%�!����!���'���&������ 3 )�,����)�!
���*������,�&�������"���	��  

- 
.*5!!����
&� �-����."�
�
�!�#���&�&�
����������)���������
�
�%�.. "����������#���
&	
�" �������#
���$��-���)���������$��..������ ���)��
��')���	�
�����

	� �$��..�������"	
��&��)��;)(����������&�&�/#�/0����	
��	
�')��������"	����� )���������"�������;)���<=��.��
�����������)�������$��.."	��>�����.#,�
-����
�
�%&%�&���	��"	����������-�����()�8����*�
�	
������������+�?��������  

-  �������� ���
���8���
�
�%�����@8��
	�������
�
�%&%�&���*��������-�#�5�����*�.
.�
���
!�#��@
��"������������.��%� "���
-�����
����*� "+��������/�8���+��&-�" 
�
�%&%�&��������5�"�.(" 

���8����2"������(�.�������
��.�����������)���&	
��
��
��&�)��� ��	��� �����*�'�"��#
��
"���������&%�&���*����)�.���  
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(5) ���
��������

��2��
�'
����
� '���
����
�*
�����  

(1) ���
��������

��2��
�'
����
� '���
����
�*
�����   


�������"����������"����*���	� 	�����%���%�
�%�!
���9��
���	&��"�+#��� �����

�!�
��	���	�
������	)�!#������'�!����"��!���0#��,  

� ����

���
�*F$�������������  

�	���#W�.F.2544 ���"���	��)�!��>����0'%
�'!���#E'���>��!������"���	��)�!
��>�����"��!�#$���!��� �������������"����&%�#$�����+%
�����#���������>��������0# 
���'
�)"�"�����)��"*+%45!���*+%���	*�����"����&%	��"��!)7,� � 
��	F������! 
.

������
�	� ;7�!	�����

��&�"���
.����+#)�!���
�'�����F���'%�����!: ���� ���	�+%
	��0��
�����
�)6�� I�I  ����

�$���!������ 	���,!����
'!'���� )������!"�� I�I  ��


��
�'�
5��  

(i)  ������&���%����#�������������  "������������
 
�
�%&%�&�����*�
�
�%
���	��������������
��.��"
��'�	�
���������#�� 1 ��(�
�""A#��.#�%�����
�������, 10 ��(���"��
	����� )������ 
�����#" ��������)-���������$��..
�
�%&%�&�
���
��������
 �%����#����������
���	���
���'�  

(ii)  �-����.������	
��	
����$��..����)��������(
�7�+
A���� �������'�������"%��������	
�
�	
��..��� �&	� ����-�����)�������������(
�7�+
A������������� ��*�����������#	�
	� 
#
��#�)��2����	������#%,#	���	
�
�% �2�	���
-�����%����#)����	�
�)������  

(iii)  �-����.�%����#)���
�?�3��� �&	� ����&�!�1� #
������
���������
	� ������$�/0�')��&�!�1�

���8���"��
���$�/0�����)
�  

(iv)  �&��������������� 2 �
���� (Two-step Flow of Information) ���

	�����
����*��%����#
"	��������8��
�
�%&%�&� �
�
������'�	��(#�������+���@���&	�'��1,��A����(
�7�+
A
����)
� �2
���������������&� "����.%##�" ���')���	.��)��������#�
����$	��&%�&�
����
-�����
����*� "�8���
�����.#
��#�)��2����#���&%�&�" ���
�	�"	�������8���
�
�%���
�)�����  

(v)  
��+�1A���#,�')�����-�����&����%
3A�&���%�#�� �����)
�
�%��5�����$��..������.��
���
� 
('�	�&	��)�)) ()�
��
�
�%����5������+���
������-��
�.��
�����������7 4�������������*�
�����;)��./0��B�������C�����.������&�&����
 ��������8�+���.
.�
�����*���������
���
	�����&�&�')����)�
� ()$���������)����
���
�
�%��5��)  
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�&�!
���
 ���� ������

�)6��4�� ;��	��#���9������!��%044A� �����
���	����%�����
��
&���"*�*�������	�	��%����3��  

*�)�!���
�'!���#E'���'�!�����#��
�*�
����<
����'�����������
 �����!
��	�
���)%����	��
���	������	�	!���#$�
�����	�� ��
���	'�!���������&%
�������	�>���
0'%
�+%
��������"���	��  

�  ����

������'�9�
 ('+��"�����"'��������*���	�)  

�����
���	&�7�!����������#$����#����
�	����9����#E'>Z��
�&%��	��)%����	
��
���	)�!���"���	�� ��	��,!�#$����)"�"�����)��"*+%
��
���0# ������
�'���"���	��
�?
� 
����#$����
�'��"������
-�����)�!���"���	�� >'"	���������#���9
��&������
�!���
�"�
�"!
0#��'��,!�������� � 
-�����
�'��
���	 ���� &	+��%�� ����� >�!���"����!: �����-��"��'��"���
�������F������)�!���"���	��  

��
���	)�!���"�
�?
���,�������0'%�#E'>���
�&%#������*+%
��
!�����"�0'%

�	*�
����������
�'������"��"��!���%��' �����0'%�&<� "���,�!&��!���-��"���" )�!!�����"�  

�  ����

������"
�
����#������*
���'��2��6	  
)%��
�����)�!����	���"���	��#5���������"�������)"�"���	�
������	)�!

#�������<��� ���)"�"�����)��">'"��%�+#������#����
�	����9������! : ���� �-�&� 
#�� 
#����
�	����9 �*����� �����#��� ��	��,!��
	�����
�&	�"��)���0�%����*����� �����
��
�����!
��!��� ;7�!�#$����'7!'+'���	
��
'%�"����������)�!����%��  

�  ����

���
��$���

A��
  

�<�#$�����+#���&�7�!���
�)"�"���	�)%��
 ���'7!'+'���	
��
�&%������0#�)%�
	����	��!�����"���	�� ���
�'�����F�����,���

�-��>���
�)%�0#���	
�'��!��#���������!: 
)�!
�!&��'&�����	�� ���� !������'
�!&��' !����F������!: ;7�!���
�'�����F���'�!�������,�

�	��-
�
�%�!
���9���,�&�������
��
 ��,!����#$�����
&�5!!����< ���� ���
�'���9'�����F���
������������"���	����0� ��	��,!���,�&�� �����($��"���
�(&����� ����#E'>���
�&%�"����0'%	�
�'��!
�'��"������	���*+%
�'��"���
��!: �#$��%�  

�  ��
���'��
�����������*@���
����
�$���
� '���
���  

����
�0'%#��	�������"�
�����"���	��
.#5�������� ����	*+%���*�'������"�
��	��0'%��%���!��!���"���	��������!�#$�������!	���������'	���	�
������	)�!*+%45!       >'"0'%
�#E' "�
%���!" &��":�
%���!������)%�	�	�
������  
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(i) ��
�������&�#.�D;�������� '���
�������
�0�����

�����<��'��"�   
;7�!�#$�&�%������,�H��)�!
�����	�����
��#$��
%���!�&%*+%��0'%�)%�	�	�
������	�������
������
'�!���0'%�����	���%�  

(ii) ����������&%*+%45!�)%�	����	�����
���	���! : �������	���"���	����! ��	��,!
����)%�	����	
	����#$�
	����/��
�
	���)�!����	 ;7�!�#$������!������#E'��%�!&���)"�"
>���
���������#������������: �+#������	�
������	������,����)%�!	����	�)%	)%� (intensive) 

	���"�������������!"�������
	���  
(iii) ����������&%*+%45!���	��'��	���45! ���	&����
'!���	��'�&<�������,�&�

&�����"������0'%���45! ����#$����	�
������	��)�,���,�H��)�!���"���	��  
 6.3 ��
��$������
*
�����#�
������
����
�  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7�2� � 58 : ��
*
�����#����������� 

  

(1) "���'0�"�9�
���
*
�����#����������������  
�	����'������"�!��+���
���&��!��%�0	�	������'��	0#'+*� ����<0	�	���!��������+���+

��,������*/�&���0	� ����	���0	�����������"�!0#��,�-+��#A�&����#��� ����<0	�	���!�+%������0#��� 

��%�!"%������	�*
�!*
����
���&���0	� �"��!0�  

���#���	��*� 
���"���	�� 

&������)�! 
���#���	�� ���	
����? 

	���)�! 
���#���	�� 

���#���	�� 
���	�
������	 

���#���	�� 
�����&�%���� ���#���	�� 

��"��� 

���#���	�� 
*+%45! 
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��������	���,'+�&	������#���	��*���,��#$�&���
&%�!&�7�!)�!���'������!�����	�
#��
����6�� �"��!0��<��	 	�)%�������
�!�������"����������'/�������'������!��>��!������!:)�!

�!�	0�"#�����&�7�!��� 
�	�������	��
�'
������"�����,!�� �!�� ���� 
��!)�!�"��!	��	�"��
)�,����)�!��
���5#� �����-7!)�,�����
����<���
�����	�*��: ���&��!
�����>��!����
�<

�,�
���"��%�"��%� �<�!�"��
�"!0#��"
��&�����
*
�����#� (���� &���"!��
�����	��	��0	�
�'
��
!�#��	�����0�%
��&������#���	��*�) &���	�(���,��<
�'���#���	��*��&%	����0�%���#$����� ���
0	�������	��#$������!���#���#��!!��   

������'/����������!��'�!�����
����	���%������'������!�����"���	��0	�0'%��" �����	�
�"	�$��..��������������..���
�� (two-way communication) �
	����� 
������*�����������
���#
���-���2����
�
�%&%�&� ���
���
��
�!��!'�!������<��� �����'��,!��0����#���	��*��&%
�#$�
���&�7�!���
�)�'�
�"	�0'%)�!������!��������!  

����!#=������<&	�"���	��� 
��%�!	�������&�'��,!�������� ��
���	 ��"��������
������
��&������#���	��*� ������&%&���#��������
�	����'����������"��!��������! ����"��!���
'��������!���#���	��*���,	����')7,���%� ���� ������)�!���"���	�� 
.������	"9 ;7�!0'%
�'�&%	����
#���	��*�������!��6�"&��!
������������F0#0'% 3 �'������ ��������*����#���	��	�
#���#��!�����@������������!��  

(2) &�����
�
���
*
�����#����������������  


����������	�)%�!�%����	�
+�)%�
��#��� ���#���	��*�!��
7!�#$���0�
����?
���&�7�!
�������@��!�� 
��&���!�����"���	����,� ���	�&����������"�������#���	��*�'�!��,  

�  	������$������(�*
�����#��
�(���*@�'���&�-���
�5#���� >'"	�������&�'
��,!�������� ��
���	 �����"�������������� ������#$�&���#�������� 
�	����'����������"��!
��������! ����"��!���'��<���� ���"���	��������	"9���0'%�����-7!	���%�   

�  ���
.*5!!��
*
�����#�
����&���&��� ���� ���
�	6�3�9*+%45! �����%
���
��-�	/
����
)��'��%�! I�I '�!
�0'%�
'!��"�����"'��������0#  

�  ���5#��&%	���,!�+#�����
*
�����#�5!!�*@�*
��0�5��5!!���E
��' 
�#$����#���	����,!
��7����
�"	�
�
�5�����&�������/!�""�7���
� ��������

��
��� �+#������#���	��*�����#$�#��
���<���� �����!�*�!�����0�%��� 
��%�!	����#���	��*�
������45!��� 3 �'��� 6 �'��� �#$����'���������)�!�!�9����! �������!>���
��

�
�'�&%	�
&���"!��6�"���	�#���	��*�6��>'"��	 ����"��!���� ���"���	��
�!&��'
!)�����0'%
'������!��	��"��!��������!�#$����� 7 #W �<0'%	������
�"#���	��*�������!�����*���	�
��
�����6�"��� �#$��%�  
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� ���#���	��*����"���	����,�0	����	��#A�&	�"� �����!#�$&
�
E��� �"
 ��	��,!(��
"�
	��!��%�����
��
�"���'0��
?�/"�������&����&�����$����� ������	�)%���'��� "����'	����
���!�� �������"��		�����%	�&��/*�'���' �����

��#$�����<0'%������*�'������,�" ���#���	��*�
��,� ���	�	��!�"+���� "������������"��+%" ������	�
+� "�����%0)#���#��!/&�����@���&%'�)7,�0#
�����":" �����!
��!�����"���	���#$�!���&	�����#$�!���&?����"�!�%�!���������"��+%�����

�%�!
���9�����@�����0#��6�"6��&�%� ���#���	��*�
7!
��#$�������!	��#�����&�7�!�����
#A���!�9���	�+%�)%�
+�)�������&�!������"��+%)�!6��#������  

-7!�	%��� >'"&��������%� ���#���	��*�'+�&	���
��#$� "������!	�����	��������"��!
0#" ���������6��#=����� ��
6�����	�#$�
��!�<�!�#$�'�!���0'%�����	�)%�!�%���� ���#���	��*�
�#$�>;�)%�����������
�')�!������!�����0�": �����!
��	��
�0	����"	����#���	��*� (�����

�
�����!	�
�����	�)%��
��� ���#���	��*��<������������
��*�'������!)  

����	%
�0'%������	�&%	������'��,!���#���	��*�)7,�	� #��
�����9
���������"�
��	��
.#5����������%�������������#���	��*���� "���-�'�����"�/
��#�����"�" �<"�!����� 
���������'�!�����0'%
�%�!���	�''������7!����"'�������	�"+�0	��%�" '�!��,� ������
���%
������!	�����#���	��*�����#$�#��'�
'��
�!�	��, 
7!��
�%�!	������,!���-�	 "��'�
" �
�"����
����  

1. 
�#���	��*�0#�2��

�(
 (�#A�&	�")  
2. 
�#���	����0�(#���'<�)  

3. 
�#���	���"
>'"����#$�*+%#���	��  
4. 
���%��6 ��
��0�  
5. 
�������*���
*
�����0#��%!����0�  

(3) �����
���
*
�����#�  

�#$����������-�	��� ���
�#���	��*����!�	�	�'�%�! 
��&����������"���	����,� 
��
#��
�����9!�����"���	�����*���	�)�!0�" ����� &���%�!����&% "���������!�����!���#���	��" 

���	����#���	��*��� 4 �!�	�	'%�"������  
(i) ���#���	��*�����)%�-7!������	
��
��������45!)�!*+%45!  
(ii) ���#���	��*���"���  
(iii) ���#���	��	������	�
������	�����"���	������'�����!:  
(iv) ���#���	��*������������&�%����)�!���"���	��  
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(i) ��
*
�������
����=-�5��"���'�������

�!D;��
�#.�D;�  ;7�!�#$�	���)�!���
#���	��*�������45!>'"����:0#��� ��������"���,��#E'���45!0'%0&	 ��'�
�0&	 ���45!��"���
��0��%�! ��'��	45!�"��!
	����
	�&���0	� �#$��%�  

(ii) ��
*
�����#�
����
 �#$�����
��
!�!	���������"��������"45!��"�����0� 
������&���'
7!���45! �	��&�<�'7!'+'�
�"+�����!�9#��������0&�)�!��"���  

(iii) ��
*
�����������
� '���
�����������������
�$�!����<   ���#���	��	�����,
�#$�������3�9���F3)�!���"���	��;7�!�%�!��'��	'+���	�
������	)�!��	�����	�	���%�"���"!�' 
����	��,!����#$�*+%45!��� active &����#��� ��"	� feedback ����	����
-���0&	 ��"	��"��"	
-���0&	 
�)%�	����"!���#$���
�
	���&����#��� �)%�	����	
�'��"���&����#��� 
�������!��'
��)%�	�
���"���&��
�'�����"���&���0	� �#$��%�  

(iv) ��
*
�����#���
�0�!�!��&���� ��
�����������    ��)��������"������

��

�#���	�����	
����<
)�!��"���
����������0� ���"�
�������<��

���''+
����,����
�������	)�!��"��� ����������"���	����,����')7,�	�>'"-+���'&��!���
�	�6���&�%������!
#����� ���� �#$����"����
�!�
��	�&%	����
���
�������� (horizontal communication) ��&���!
����%���������%���&%����		��)7,�
�������"	�������
���
�����'��! (vertical communication) 

������
���
��
����H-7!#������ &������#���	�������&�%����)�!���"���	����H���
���)�!
��	�����
����"�������@����	����'%�����!: �#$��%�  


����,
���
����'+���#���	���������	�������"�����"'  
 

(3.1) ��
*
�������
����=-�5��"���'����
�#.�D;�  
	������)�!���#���	��*�)�!���"���	����� ��
*
�����#��
�#.�D;� �����!
��

#.�D;������"���	����,�-��0'%��� "�#$���,!
�'����	�%�����#$�
�'&	�"#��"��!)�!���"���	����"
���'�"�" �������� *�*���)�!���"���,��%�!���'	�
�����	�%�!���)�!*+%45! (
�'����	�%�) ����<�#$�
*+%45!���
��#$�*+%��,)�'��� ���	�%�!�����,�0'%���������
��!&���0	� (
�'&	�"#��"��!)  

���#���	��*�
��*+%45!��,�
�	��-'+0'%
��&��"#���'<����
�	��-
�������
#���	����,!���!�#��	��������6��'�!����"��!���0#��,  

(i) ��
*
�����#�����=-� �#$�'������
�����#���	�� �����&��*+%45!0	�
�	��-
�#E'���45!���"���	��0'% (������F	����
�!0#0	�-7! &���
�??��
�"!0	���'�
� ;7�!�#$��&��*���!
������) 	�������:�<�#$�������0	��%�!�+'-7!  
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����!���� �	%
�0	�	������!��#
���'%�������� ���*+%45!�<��

�0	��#E'���45!
���"���	�������!
�����	0	����
��
����&%��'��	���45! �����)��������	�#$�
��! 
������"��#$�

������	��+��)�!	��	�" *+%45!
7!	���!�������!����:  

�������#���	��*�������45!��,�#$�������������,!���"�
������/�����
	��
�	����

����
�����!#��	���"+��
	� ��!����
�"����#$�����F7�3� !����
�"���"���	��
.������
�	� 
���
.������	"9 �<0'%������
����
*����45!���"���	��'%�"  

(ii) ��
*
�����#�
�!D;� 0'%������
����
�\�����	������45! ;7�!	��
�	�#���'<�
���-�	'�!��,���  

�  	�����#E'���45!&���0	�  
�  45!����'  
�  ���!����0&�  
�  ��"�����0�  
�  ��!
+!�
����#E'���45!  

(iii) ��
*
�����"���2-�2
�� ����"��!#���'<����-�	0'%���  
�  ���	�7!���
>'"��	  
�  
�������������"��� (���� ���,�&� �+#��� *+%'��������"��� I�I)  

�  ���,�&�������  
�  �+#���������  
�  
������0	����  

(iv) ��
*
�����*
�E���	  ����"��!#���'<����-�	0'%���#��>"��9
�������%���"�
��	��	�'�!��,  

�  0'%)���
���%�!-���	��)7,�  
�  0'%���	��'�&<�����#$�#��>"��9  
�  0'%���	�+%����#$�#��>"��9�������%#5?&�  
� 0'%��������%#5?&��������!����%�!���)9  
�  0'%���	������!  

I�I  
('+#���'<�
��&��)%� "#��>"��9)�!���"���	��")  

(v) ��
*
�����"�����
���
  �����
�"���"���	�����	��!����0'%��,!#���'<����
�
F7�3����	�%�!�������"�������"���	��
����	�����!:��
.���� ��	#���'<�'�!��,  
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�  ���	�%�!���'%���+#�����"��� (�"��0'%�+#�����"�������'�%�!)  

�  ���	�%�!���'%�����,�&���"���  
�  ���	�%�!���'%���������������
�� (���� 6�3������%)  
�  ���	�%�!������!����������45!  
�  ���	�%�!���'%������'������!��;7�!��	&��"#���'<� ���� ���./����	 

���������,!������	��� ���
�'&�!�#��	�� 
-�������,! ���#���	��*�  

��&������#���	��*�'%��*+%45!��, *������
�"���"���	�� 
.#5����� ;7�!����	

*+%���*�'����#$�#��������'�����&?%� *+%��
�"����� ����"�����	���)�!���'������!�� ���
*+%���*�'������"���	��0	�	����	
��
���
�	����#���	��*+%45!��" >'""�!0	�	������'�����!�����'
���	��"	�����
�0'%�������	�*+%45!��"���	���%�"���"!�' �#$��������"+�����' ���	0	�
��

'�!������������#$�#5?&��&?�)�!���"���	��;7�!	�&��������� 
��%�!	����3�� "���
��!���	
�%�!���)�!��	��" �#$�&���  


��&�����6 ��
*
�����*+%45!��, &���%�!���*������!#��	�� �<�!�%�!��%�������

����
���*
	������
��-�	&������
�	6�3�9 ���&���%�!���*������!���6���<��

���%
�������
��������	 (Focus group interview) ��������
�'�����
���  

(3.2) ��
*
�����#�
����
  

��)��������#���	��*�����)%�-7!������	
��
���45!��,� �#$����#���	��6��
>'"��	)�!���"���	����,!&	' ���������������"���	����,�	�&��"��"��� �<��

�	����
#���	��*��
���!	������"����������"����#$����F3 >'"��
	��#A�&	�"���
�����	/�'/��'
��"���&���	��#A�&	�"����������@����"���  

#���'<�/&��)%����
�#���	����"�����

��������	���,�&�'�!��,�  
�  ���	�&	��
	)�!���!����  
�  ���	
�,�"��/���	��'�)�!������"���  
�  �+#�����"���/�����������
��  
�  ���,�&���"���/#��>"��9/���	���
��
/���	&	��
	/"��!��" I�I  
�  *+%'��������"��� (����+'/���	�#$������!/6�3������%/I�I)  

�  �)�������?/���"���  
�  
�!&�����������
�����,�&�  
�  ���!�����%����"���  

I�I  
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��&����������#���	��*���"����<"�!�!
���%��6 ��
'0�
��$�����
'��7���	
&
�
���5!!'
!=�� ���&���%�!���)%�	+�����7�;7,!&���&��"	��)7,� �<��

���%�������

��������	'%�"���
�'
-������9�&%*+%45!&��":��	����!
���������	&��)%����*+%#���	����,!
���0�%  


��&������#���	��*���"�����, *�
�������
�"����F7�3� 2 �����&%)%��%������
���
��
����"���������������
�� >'"�����	#��� *+%
�'��"������"���	��	��
�	������'��� ���
�'
��"������"���	����,����
�	����,�&��+#�����"��� ��������������
������#$�
���	�������&%
���	������! ������&%������!&������������	
����&%���
������"��&%	��)7,�  

�"��!0��<��	 *�
�����
����
���	�%�!���������	�������)�!����	*+%45!���"�
��	��
.���� ���
.#5����� �<����� *+%45!
�����0	��%�"������
��&%	��������
����"������!
��������	*������" '�!��,�#���'<����"�!�%���"�����������
����������<��� ���"���	����

�0	�
�%�!�"�#���6���"�������#$� "��"�������&%
����%��" &��� "	����������!�"��!�'�"�" &���#$�
��"������*
	*
�� "
���/������!" (Edutainment) 0#��%�	:��� ���� ����#E'���!�+����!��%�
���������,����!	��+'
�����&%)%���'��� �#$��%�  

 (3.3) ��
*
�����������
� '���
�����������������
�$�!����<  

�����!
��&���

����?)�!���"���	����� ���	�
������	)�!��	������'�����!: 
��	���0'%�����	���%� 
7!�%�!	����#���	��*����	�
������	����'�����!: ��������	���%� 
����"��!����  

�  ��
*
�����#���
� '���
�����
�$�!#.�D;� &��)%����-�	�����%
��#$�0#��	
�����!���	�
������	���0'%�����	���%� ����   

-  ���	45!�"��!��������!
	����
	�  
-  ���	�
%!)���
��  
-  ���	�
��#���'<�  
-  ���	�%�!���)9  
-  ���	����
�?
�  
-  ���	>��F���9�)%�	�����"���/���-�#��
!�9)�!���>���)%�	�  
-  ���	�)�"�
'&	�"���	/�
����"���  

I�I  
� ��
*
�����#���
� '���
�����
�$�!#.�#��� &��)%����-�	�<����  

-  ��"�)%�	��#$�*+%���	
�'��"���  
-  ��"�)%�	��#$��)�������?  
-  ��"�#$��&��!)%�	+�  
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I�I  
 � ��
*
�����#���
� '���
�����
�$�!#.�!
�&�
 &��)%����-�	�<����  

-  ���	����������%���������!��  
-  ���	���*�'�����������!��  
-  ���	
	����
	�������)%�#����	  

I�I  

�3�����&��������2.����$�
���%&��":����#�������� ����  
-  �����%���
����
/���
��-�	/���
�	6�3�9  
-  ���'+����7����
�� ���� ��������>��F���9�)%�	� ����7���"!��*�#����	

)�!������	������&��  
-  ���
�!�������9 ���� �)%�
�!�������9���
�'��"��� ���#����	)�!

������!�� �#$��%�  
����&���
�����#���	��*� "���	�
������	�����"���	��" '�!��������	���%� 

�����
�"
��>��!������"���	��
.#5����� "�!0'%)"�"	���)�!�����'���#���	��*����	�
������	
����#$� 3 	��� ('+&��)%� "���	�
������	") >'"�����
�"0'%��'
������������&9���,�&���"������"����
	�
�'
���)�!���
�%�!���"���F���	�
������	 3 ���3�� ���  

(1) ����������&%*+%45!	�
������	����������
���	���!:������')7,���
�!�	 ;7�!-��
0'%����#$������%
����#$�������!	���)%�0#
�%�!���	�
������	�������
������  

(2) ����������&%*+%����)%�	����	��
���	�������	���"���	��  
(3) ����������&%*+%45!���	��'��	���45! ���	���	&����
'!���	��'�&<����!: ���

���,�&�����+#�����"��� ����#$������)�!���	�
������	���*+%45!��"���  
(3.4) ��
*
�����#���
�0�!�!��&���� ��
�����������  

'�!���0'%�����	���%���� ���"���	����,����')7,�	���������&�%����&��� 2 #�������� ���
�#$�
���#������#0�"�����
�%�!
���9#������#0�"��
�!�	 �������#$�������!	��&������"���
��@��
�!�	��	������!: '�!��,�
7!�%�!	����#���	��*�������&�%���������)�!���"���	�����
�#$�0#��	&������&���0	�  

��!����
�"���"���	��
.������
�	����������	"90'%	����#���	�������)�!���"�
��	�����0�%�"��!�����"' >'"��%������
���"
��&	����
&�
����
����������F0#��%� �����,!
���89����
'!��������0�% ('+��"�����"'��&��)%� "&�%�������#��>"��9)�!���"���	��") ����  

�  �������	��F��!���0&�)�!)���
��  
    (�) �����'��! 	���F��!���  



 157

      - 
�����!���! �#$����-��"��')���
��
����H0#
+�#������  
    -  
�����!)7,��� �#$����-��"��')���
��
��#������0#
+���H  
     ()) �������� ��������'���
�!)���
����&���!#������'%�"���  
�  ����������@����	����'%�����!:  
�  ������
��	���!��!�F�3H��
  
�  ����������
����'+����	��!��'���%�!-���  
�  ����������
�!�
��	F��#��@����	  

I�I  
  

*�
������������&9���,�&���"���0'%�&%6�������'�
��"��!	����� ���"���	��"�!�!����
�����&���0#��!'%�����
�!)���
�����'��!
�����!���! >'"	�
�'
�����"���#���6���,-7!
�������7�!&�7�! 42% ���	����"! 3% ������,�����#$����
���
����������&���!#������ ;7�!�������
������"���	��"�!0	�0'%������������>''�'��������!0#
�����"�
�����������"	�	� ����������
*�
�����#���	��������, ���"�&%��F��!�����&������	�#���#��!��@�����,�&�����+#���
��"���0'%�"��!'�  

����&���
����6 ��
���"
��&	����
&�
����
 ;7�!�#$������������&%*��"��!�����������
#���	��*�������!�����&�%������%� ��

���%�������
����
/
�	6�3�9/;��-�	*+%45!-*+%*���
��"���/���*+%���&�����"���	��#�����'%�"�<0'%  
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�
�'�
��������� ����'���"
��&	 
  
1. ������ 
�'
�"���������� (2547)  

"�����%
������"��%�!-��������
�!�
��	#�����	 
.	&�
����	", ��"!�������
�" 
�����!��
��!���
���
��������
�" (
��.)  

2.  ����
� 	���*����! (2547)  

"�����
�"�����
��#�����"� : �������������"	����	���"���	�� 
.#5�����", 
�����!����!���

���
��������
�" (
��.)  

3.  ����!39 ��������
, �
�
�� ��&	�����39 �����6��� ���
��	����� (2545)  

"�����!�����@�����"���	����������
��!���	�%�!���)�!��	�� 
.������
�	� ��� 
.

������	"9",   
�����!����!���
���
��������
�" (
��.)  

4.  �������� "�!��
��� ������(2547)  

"���	�
������	��������&�'�+#��� ���,�&� �������'������!����"������"��������	��)�! 
.

����",  
�����!����!���
���
��������
�" (
��.)  
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�
�'�

���
�� 
� ��?
�� ��%����  (2543) 
 “
����������	�� : ���#��	���!�9���	�+%”,  
�����!����!���
���
��������
�" (
��.) 
� ��?
�� ��%����  (2545) 
 “���"���	�� : ����������������"������"�#$�”,  ����AA�'�
	*
���A�	  #W���6-7 (2545-

46) 	&����"���"��!
��. 
� 
���6��� ��"
����� (2543) 
 “���F7�3��+#�����������������
�'��"������"���	����>���� 
.������
�	�”,  >��!���

�(�������� ������
��F�
��9���
���
��	����, 	&����"���"���	F�
��9. 
� 
������� �����������9  (2545) 
 “���	�
������	��������*+%�����	�����0�"6+�)������
�'������"���	�� 
.�	�Z��!
��”  

���"������9	&����8��  
�̂ ��!���9	&����"���". 
� 
�	�� ��'���'� (2542) 
 ���������� : ��
*>�
.*'��
�2��
'��"�,  ���!���	&����: ������ 1 #W���'������!��

>��!������"���	��)�!
�����#����
�	����9�)� 2  
��. ����������� 
� ������  �
��	��!��� (2543) 
 “���
���
�����	�
������	)�!#������>'"*�����"������"���	��
-������"����
�"�
�"!

�&�!#����F0�"  
.������
�	�”,  ���"������9 ����FF�
��	&����8�� 
�̂ ��!���9
	&����"���". 

� #��6���  '���
  (2544) 
 “����������&9���
�'��"������"���	��  “
�%�!
���9
�������”,   ���"������9	&����8��  


�^��!���9	&����"���". 
� �6�6��9 ��
(��"���� (2531) 
 "���
.��!��
������ �����!�����5��E�
��A�	  &���"��� 1-7 	&����"���"
�>)��"���	������. 
� 
�����  
!����	 (2544) 
 “�����)�!��"������"���	��������
��	
�%�!#�����	
!)��'%��#5?&�
��!��'�%�	”  

���"������9����FF�
��	&����8��  
�^��!���9	&����"���". 
� 
������9  �#�!#��
�>��  (2533) 
 “����'��!
�'���"����
�"�
�"!��	��
��&�����	���������)�����	��! 
.
�������”  

���"������9����FF�
��	&����8��   
�̂ ��!���9	&����"���". 
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� ����!39  ��������
 (2542) 
 “#5

�"���!>��!
�%�!)�!
-������"��%�!-�����6�����������(�"!�&���������&�'�+#������

���,�&���"������"�”  ���"������9����FF�
��	&����8��  
�̂ ��!���9	&����"���". 
� ������ #E�����>���� (2544) 
 “���
���
�� ���	�
������	 ������	�7!���
)�!#�����������"���	�� 
.����������� 

���
.��"�!”  
6���
�"�&�!����. 
� ���,�
�� ��>�
�90������9 (2543) 
 5#�5��!�5���H&���*
��
!�����
 
������#=��+#
���6��#������,  ���
����'
�����. 
� ���,�
��  ��>�
�90������9 (2546) 
 ���"���	�� : ���'������!�������������!������  ���
��#��������
�		�����!#=�������� 

“���"���	�� : 
����	��
+�
�!�	#����F, 18-20 �.". 2546 
�����!����!���
���
������

�%�!�
��	
�)6�� (


.)  

 



����������	

���
���
�����������������:  
���	��������
�������!�#

����$�����������$�������%�$ 

        ��.������� �&��'�����* 

 

I. ��������	+�����������	

���
���
��  

 ����!#
���$��
&�'���'�
��*�$��	��+&#��+�
�8����;�<=�������
>?�
�������+@@����?

8����	��	��������$��A�G��
�	?	��
���8�@����?�
����A!#
������H�8����������������!#
���

+&#��
���
8����A�G�����	
I���'�K�A+&#�&�=L�  

 ������+@@����?+&#8��	��
��8��������������������!#
���I�����H��?8M�8����A�G��

���	
 �M!#
�'� ����!#
�����*�
�	?����
�+&#���	�N�
�������
�'��O 8����	
 P���QA��������


�������A�G��MH
M�$�����	
 P���QA��
�'����#� ����!#
�����*���
!
��H+S@����?���	�N�
�

���+��8�����A�G�����	
����H�����
��
�'��
&�����+S�K�A  

 
�'��I��;��
 <=�$
�������+@@����?���M!#
�'�����!#
������	�N�'
���A�G���;��
 $�'

	��
�M!#
�����'�� �;
&I��������������A!L�T���
����������8������!#
�����*�
�	?����
�+&#

���	�N+&#M&L���+�@+���
����A�G�� 8�+���������������+@@����?A��

+&#�������������'��O +&#

������H�8���������A�G��I�8�+�@+��+&#��
���
 

 ��N��� $����+A (2543)  I�����&���+&���+��+�
�������+@@����? $�����A�G��I��


�'��M�����8�T��� “�����
�������A&#” ��'��	!
 A�������

��+��+�
����
�8�T��� 

“�����
�” U=#�A��

���������&#��$��+��$�������
��8�����!#
���I��
�'���!���H'�$��	�'
���� 

�
!#
 “���A&#” 
�'�����A�G��I���������&#��$��+��$�������
��8����A�G��  

 +�@+���
����A�G��MH
M�$�����	
8�
�&�
H'����������������	
+&#+���
�� 

��������� K��8�����M&L���+�@+���
����A�G��P�����
&
�����8����	
 �������!#
����;I��8��

	��
���	�N������A�G������������!#
���8����V>��'��O +&#��M'��8���
�M��8����	


��
��<���������<=��������@$�'� “���	
+���
��” 8��>���&������;������8���	�!#
�
!
���

�!#
�������8�N' 
�+� �����!
A�
A? ��+�H P+�+�@�? ��*���M�&8����M&L���	��
+���
���
����	
 

��
���8M��	�!#
�
!
�'��O 8�+������!#
���������H�8�����
&
�����$������M&#��M�N��
��<

$A�'��������

���'����� $��M&L���+�@+�����A�G��8����	
�
��� P��+&#���M�M���'�

�+��+��*��������'����� $������W�������
��

���'�����    



 

 

1

 8�����H��� +�@+���
����A�G��MH
M�$�����	
 
H'��������A�G�����	
I���'�K�A+&#�&

�=L� (betterment) ��!
�K���$����

+�����	
+&#�& (social well-being) 8��>���&������;8��

	��
���	�N�������������&#���+��+����'�����
&
�����$�����M�M�+&#$���'��I�������
 P��


H'�����8�����
&
�������'��+��+8��M�����������H� (facilitation) 8��MH
M�A�G��I�8�+�@+��+&#

�
�M��8�MH
M���;�A�
���
���� 
����'������#���� ��!
������+�@+��8����A�G��MH
M�
�'��

+&#���
&
�����A=�����<���Q��M'�8�
�&�+&#�'��
�  

 ���
����H�I���'� ���A�G��MH
M�$�����	
$���'�
�
�� ���������������
&�'���'�


�
����M�M� (public participation) P���QA��������
A���	��
�'�

!
 (mobilization) ���

�H		���H'
�'��O +&#
&�'��I���'����&�8�MH
M�$�����	
 (stakeholders) 

 �����L� ����������!#
����A!#
���A�G��K��8��������+�@�?���A�G���M��+����!
� 

(alternative development paradigm) �=�
&����������&#��+�@+��I����������+�@�?���
U=#�

	�
����+�@+���
����	

������� (dominant development paradigm) ��!
+&#�����H'


��&���'� ��*�������+�@�?$�'�	��
+���
�����
 (modernization paradigm) 

 

II. ,+������0���9������������	

���
���
�� 

 �����M������������!#
�����������
�
���� �HP�� $������T
�
���� I��8��	��
���	�N

���
S����	��
�
���
�����!#
���8����V>�8�
'K��8��������+�@�?8�
'8����A�G�� 8�+&#�&L

�����&��8	�'�
������$��	��8���!#
����
&�'���'�
�
����M�M� ����!#
���$��
&�'���'�
 $��

T��	��8�����!#
���$��
&�'���'�
 $�����A�G���!#
$��
&�'���'�
 
�8M�����
����M&L8����;�

����������	�N�'��O ���������
&���'
I��&L  

 

1. 	�����������������
���
��;���������1 

 �����L�$�'+@���V+&# 1970 ��*����
� ����	�!#
�I���A!#
��&����
���&#��������
&�'���'�


�
����M�M���H'
�'��O 8����A�G����*���#�+&#����WM�����8�
H
�'��O �
�P�� Arnstein 

(1969) I��������
��
�	����&#��������I�$�'����
&�'���'�
�
��H		� (A Ladder of Citizen 

                                                 
1 �����������	
 ���
���� ���������� ����	���	� ��	���	����. (2547). 
	���������!	���"	����#�. �����#��$���% 3. 

������&: ��	���
	�������'"���
	�����	����	���#� 
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Participation) $��I�����������I�����H��?8M�8������&��
!#�O +&#��
������+�
�8����;�<=������

���
&�'���'�
�
�MH
M�8��H	�'

� 
�+� Deshler & Sock (1985)  $�� McKee (1992) ��*����  

 ���I�$�'����
&�'���'�
�
��H		�8�+�@���
� Arnstein 
&������ 8 ��L� ���$��K�A

�'
I��&L 

 

�������	
��
���	��
	����
������


1.
	���*
	������+*���+�,*���� (Direct Manipulation)         

3. 
	��!
�-/"0"��'�0!	
�	� (Informing)                     

4. 
	��!
�-/"#6	��8
9	 (Consultation)                

2. 
	��!
������	�0"��'� (Therapy)                             

5. 
	��!
���
����%��0"�#�*�/+� (Placation)        

6. 
	��!
���;��������� (Partnership)     

7. 
	��!���
����0"	�!
�-�"�����-�
	���*���-�
(Delegated Power)

8. 
	�#
�#��
	���*���-�,*�����<�� 
(Citizen Control) 
	����!
�

�!
���!	�
��"���� 
(Genuine
Participation)


	����!
��!
�
��������
(Pseudo-
Participation)

 

 

 ���I������'����+�
�8����;���������L��
�
�����8����������8��
����M�M� ����&L  

 ;�<����,�=��: ���������	

�
>����>� ��'������'��O +������+&#��������!#
�����'��O 

$����;����;�P����� P��I
'�����*���
�8�����M�M���������!#
�����'��O +&#��&#����
������ 8� 

 ;�<�������: ����
����
���
;?��#+ ��'������'��O 
���M�N���M�M�8��
��'�


���+�����

���'��O $�����������8��'��O $�'
�I��<�
��

����!
	��
	����;��'��O ���

���M�M�  

 ;�<�������: ����
���,?;?��#+;
����� ���M�M�+������+&#8����

���'�����+&#���	�N $�'

I
'I��$���	��
����=� ��!
	��
	����;��'��O P����'�����+������+&#�����

�����'���L�I�8M�8����

������8��
���  
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 ;�<�������: ����
���,?�0���=�@� ���M�M�+������+&#8����
	����;��'��O ��
+&#��'�����

��
��
 $����'��������	�
&
�����8����������8�  

 ;�<����,?�: ����
��	+���+��$�;?�����,>� ���M�M����#

&P
���$�����&#����
	����;� 

$��������
��

���'��O ���
H


�$���H��!��
��� $��8������;�+&#����
����������
 $�'

��'������'��O ���	�������+S�8����������8�
��'  

 ;�<����,�: ����
����A����B���� ���M�M����#
+�����8���M�������'����� $�����#

&


�����8�������
��
	����;���!
��
P��$����'��O ��
�������H��8����'�����������8���

A!L�T���
���

��+&#���M�M�������
8��  

 ;�<������>�: ����
����	���;?��
����?���B�������������� ���M�M��'����=#�I�����

	����!
�����I���*����$+�+������+&#8����

�	��
��;� ���
��
P��$��� $��
&��+S�P��M
�S��


8����������8�  

 ;�<����	��: �����
��������������C�$�+����� ��*���L�+&#���M�M�+������+&#��*�

A��
!
�P���
���>? ��'��	!
 
�����8����������8�+�L��
�
��'8�
!
���M�M� P��+&#��'�����

�'��O +������+&#8�����������H����������8��
����M�M� 

 �������8�����+@I+� �<������������	
 $���<����������K���$����

 �H`�����>?


����+����� (2545) I��$�'����������
&�'���'�
�
����M�M�

���*� 5 ��L��
� 	!
 ����'�


8�������$�� ����'�
8�����������������
 ����'�
8����8M����P�M�? ����'�
8����I�����

�����P�M�? ����'�
8��������
����  ���������
&���'
I��&L 

1. ����'�
8�������$�� (Participation in Planning) U=#�����
����� ���
&�'���'�


�����L�$�'������	����?��N�� ���������������	��
���	�N�
���N�� ���������

�����
�� ���������$��+��8�������������� ���������$��+��8���������


$������
���� 

2. ����'�
8�����������������
 (Participation in Implementation) U=#�����
����� 

���������H�����+��A����$�����������	��
�'�

!
 

3. ����'�
8����8M����P�M�? (Participation in Utilization) U=#�����
����� �������
�

������
���'���L�
�8M�8���������P�M�? P���QA��8���������A�#
��������A=#����
� 

$�����	��	H
+�����	
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4. ����'�
8����I����������P�M�? (Participation in Benefit Sharing) U=#�

����
����� ���$���'�����P�M�?���A�G��
�'���H��S��
  

5. ����'�
8��������
���� (Participating in Evaluation) U=#�����
����� ���8��

���M�M�I�����+���<=��K�A��N�� $��
H����	�'��O �A!#
�'�
�����+��$��I�

�'
I� 

 8��M���y�
����&#������������
&�'���'�
�
����M�M� �<������������	
 (2545) I��

���H�'� ��TS��
��N$�'���M
�>�����I+� �{AH+S@����M 2540 I��
&�+��NN���+&#���	�N+&#��|�

P
���8�����M�M�����
�
&�'���'�
8���������� $��8��	��
��;�����
����+��P	�����+&#

���	�NO +&#
���'
8�����������+���#�$����

 
�'��I��;��
 8��M���W�����8�����+�
��������

��#�$����

 ��������@=�V�P	�����A�G������������������
&�'���'�
�
����M�M�8�

������������	����?�����+���#�$����

 A��'� ���
&�'���'�
�
����M�M�8��������

���	����?�����+��'
��#�$����

���
��'8������$	'����'�
��������

���'������+'���L� 8��>�+&#

�'������+@I��A�G��I�<=���L����+&#���M�M���
��<����
�
&�'���'�
8����������8�I�� 

 

2. ����������	

���
���
��  

 �����M������H'
��=#� 
�+� Servaes, Jacobson, $�� White (1996), Dragon (2001) 

Singhal (2004) Sthapitanonda (2004)I��8��	��
���	�N������M&L8����;�<=��H���'��
����

�!#
���$��
&�'���'�
 
����*�����!#
����A!#
���A�G��K��8��������+�@�?8�
' P��8M���S&���

���&���+&����&#�����	��
$���'��8��M��+�@+������!#
���$��	H>���V>��
��!#
+&#8M�8����

�!#
���$��I
'
&�'���'�
 U=#�����W8�������+�@�?���
+&#	�
�������	
 �����H�I��8������+&# 1 

 ���A����>��������������'�� �������;��'� ����!#
���$��
&�'���'�
 ��*�

����������!#
���U=#�
H'��������������I���'�����
��8��M��������&#��$���$����#��!� ���

���������������'��8M��������������� $��8��	��
���	�N������������������=�U=#�
��'K��8�

�H		� 	��	�'I��������'�

!
���������8�8���!#
��'��O +&#���	�N�'
���A�G��MH
M�$�����	
  

 ���A����>�K�A�
��H		�+&#�!#
������ ���
��
S����I���'� ��*�����!#
���8�$��

����� (horizontal) $������!#
���$���
�+�� (two-way) ����'���H		� P��+&#����8�������=#�


�I��$���

�U=#�
�����+&#���!
��'�
&�������=#� ��!
�����#�����A!#
8��
&�������=#��W�������
 $�'

��*�����!#
���8����V>��
�������������!
�'�
��� $�����&#����

���'�����$��
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	��
�
���'�
��� ��
�������'�
������	��
	����;��
����$����� ��A!L�T���
��������

���M�S��I��  

 �
������L� ������������������'�����	���=�<=�	��
�����*��
����M�M���*����� P��

��!
������!L
��8�����!#
��� $�����8M�K�V��'��O ��A!L�T���
�����	��A��G�S��
�
�

MH
M� $�����	���=�<=�	��
�+'��+&�
�����*����	�N 8���>&�&L �H		�K���
�
����������+��+

��*����������H����A�G�� 8��>�+&#8���
�M��8�MH
M�I���'�
���������8�8���!#
��'��O 
��

�'
8���������������<=�
������'�
���8����������8� 	��
����8��'�
��� $������'�
���������M
�

�'
������
$����A���'��O +&#�����=L�K������ 

 

�������� 1 : ����������	

���
���
�� 	+�����������	

%�
���
���
�� 

����!#
���$��
&�'���'�
 ����!#
���$��I
'
&�'���'�
 

����!#
���8�$�������  (horizontal) �
�	�'

�!#
��� 8�+�@+���
����$�����&#���'�����

��� (two-way communication)   

����!#
���8�$����#� (vertical/top-down) ���

����'����I�������������8�+�@+����&�� (one-

way communication)  

������������!
$�����
&�'���'�
��A!L�T��

�
�����������M�S��I��  

����>��	?�A!#
����	�!#
�������
8�������L�

P��I
'������������@���K�A�H		� 

������������&#��$���$����#��!�U=#�8M�

�����������  

������������$��8�������L�$���������

	����+��

�8�����;�
�'�������;� 

���A�G��A���
������'�
$�����������8�

�'�
���  

������&#��$���A������
������H		� 

�������	��
�'�

!
�
�MH
M�  ������������������A!#
MH
M� 

���������!L
�� K�V� P���	��A��G�S��


�QA��<�#� 

�������������8������
�K�	$��������� 

P��I
'	���=�<=�	��
$���'��+����G�S��
 

	���=�<=�	��
�����*��
����M�M���*����� 

 

	���=�<=�	��
��
�����
���H'
���������H�

�����
�>��*����� 
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�H		�K���
�MH
M�+������+&#��*����������H�

���A�G�� (facilitator) 

�H		�K���
�MH
M�+������+&#��*����������

+�@+��8����A�G�� (authoritarian) 

MH
M���*������
�������
$�������� 

   

MH
M���
��<����<=�������
$��������

K��8��
�	?����
�+������
!
� �@�VT��� 

$�����	
 $�'I
'
&�+��+8����������8� 

�������������������=�K��8�����H		�  �������P��
����8�������L� 

��&����&��$��������H���� Dragon (2001), Singhal (2004), Sthapitanonda (2004) 

 

 
�'��I��;��
 �����������������!#
���$��
&�'���'�
�W���S������
$�����������

�!#
���8����V>��'��O +&#����������P��
&I��	���=�<=����
&�'���'�
�
����M�M� P���QA�����

�!#
���8����V>������#����������
&
�����8���!L
��� U=#�
����'�����*����������+�@+��+&#

��
���
����'���M�M����������8������'�� (top-down/ vertical) $�����
����'��������������

�����'�����+���=L��A!#
MH
M� ��!
��������������'��O +&#MH
M���
��<����<=�������
$��������

K��8��
�	?����
�+������
!
� �@�VT��� $�����	
 P�����@�������'�
	�� �'�
������8�

$���'�
������M
� 

 8�+���W����� K�A�
�����!#
���$��I
'
&�'���'�

������W8����V>��������������

�����
�K�	$��������� P���QA��8��M��������$��8�������L�$���������	����+��

�


�'�������;� U=#�
������W8����V>��
�����>��	?�A!#
����	�!#
�������
8�������L�P������

���P��
����8�������L� $�'I
'������������@���K�A�H		� 8��>���&������;
&�������������

�����
/����
������&#�����������&#��$���8�������H		�+&#�����=L�8��
�'���M�M��'���*�I�8�

+�@+��+&#�
�	��
����	��
��
�����
����
&
����� P���QA����H'
���������H������
�>

�A&��8� 

 

3. D������0���9����$���
����������	

���
���
��  

 $��	���M������!#
���$��
&�'���'�
�
������M�����������+@@����?
�I��A�G������=L� 

P��	���=�<=�$��	��$��+�Vy&��������!#
����+'���L� $�'$��	���'��O �������A�G���=L���

A!L�T���
�$��	������A�G��8�����+�
����	
���M�S��I�� P���QA��8�
H


��
� Freire 
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(1970, 1998), Habermas (1984, 1987, 1989)  $��$��	���������������������8�
H


�

�
� Issacs (1993, 1994)  

 Freire ��*������M����M�����U���������@=�V�$�����A�G����*��H		���=#�U=#�
&


�+S�A��'
���A�G��T��	��8��M������!#
���$��
&�'���'�
  

 $��	���
� Freire U=#�
&
�+S�A��'
����������!#
���$��
&�'���'�
 I��$�' ���A�G��

�������=� (conscientization)  �
���H'
���	��	��� Freire �M!#
�'� ��������������'��������������


�'��
&�����+S�K�A8���>&+&#����!#
�����*�I�8����V>��
������M�N������� (face-to-face) 

U=#�
������W8����V>��
�����!#
�������'���H		� ��!
����!#
���8���H'
����8����;�<=�

���������+&#����	�����������=� U=#�
������$����M�N����+�L�8�������H		�$���������H'
.   

 Freire M&L8����;��'� ���������A�G���������=�
�������=L�8��>�+&#	�'�!#
��� ��!
�
�M��

8���H'
��+�� ���������'��+��+��*�+�L�	��$����*������&��8�������&����� P��+&#�����;�8�

����!#
�����L���*������;�+&#�'�������'��
&��������>? $��
&	��
��&#����
�P�������������;�

��L�O ������
� ������!
�'�
���8����V>������'�����'
8�����������+�
�8��M�������A��V?���

$��	��
���������&#����������;���N���'��O +&#�M!#

P������� ��
������I���'������+��

�'��O ��!
����W�������� 8��M��+&#��*�����+�
����
H
�'��O +&#�����=L�����'�������+��  

 $��	���
� Freire 
&�+��+���	�N�'
���	��$�������M������������!#
���8����	


�����
�
����� ���	

�
����� �HP�� $���
�M&�8�����'�

!
���A�G��$��	����������!#
���$��


&�'���'�
 P���QA��8�����+&#��&#����
�����+��+ �����;� $����S�����!#
���$��
&�'���'�
  

 Habermas ��*����	��$�������M�����������	
@����?M����
�
�� $��	���
� 

Habermas 8��M������!#
��� ��+�
�8����;�<=��+��+�
�����!#
���8����V>��'��O $��	��


��*����M�S��I��  

 $��	���
� Habermas ��+�
�8����;��'� ������������!
��� (dialogue process) 
&

�+��+�'
�����������	
���M�S��I�� P���QA��
�'����#� ����M!#
�'� ������!
�����+��8������

��������
�����V>?�'��O 8��M�����������
����� (decentralized identities) 
�����I���'���

A�G��	��
��
��<8����
&�'���'�
�
��H		� ��A!L�T���
�����S��
�M�����M�S��I��  ���

�M!#
�'� ������!
�'�
��������I���'����W����������������!#
��� (communicative action) 
��

�'���8������	��
��
��<8����
&�'���'�
�
������'��O  ��A!L�T���
�����S��
$����{��
I�

��������������M�S��I�� (democratic ethics) 
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 �
������L� Habermas ���

��'� ���������������!
�����������I���'����W��������

��������!#
��� (communicative action) ���
S����I��
�'��M������'� ����W���������������

�!#
����
���H'
���$+��'��O 
����&#����
�������������	��
�'�

!
$���'��O +&#
�I���'�����

	��	����>�������;�$��+&#
��@���?
��'+&#
���� (egocentric) �
��H		���=#�O $�'��&#����
����

������
�'��O +&#
H'������������H	��
����8��'�
���  

 ��#�I���'���L� $����������'��O (forces) +&#�'
8����������W����������������!#
������I
'8M'

$������8��M��A���
����� (power) $�'��*�$���������8��M�����	���� (inquires) $��	��+&#�&��'�

P��	���=�<=���+S� (rights) 8�����!#
����
��H		��'��O P���QA���H		�+&#��
�
�����  

 <=�$
��'� Habermas ��
�I�����H�'� $��	�������'����������
������&#����
����$��	��

��������!#
���$��
&�'���'�
 $�'�����M����M��
�
����� 
�'�� Storey $�� Jacobson (2004) 

�M!#
�'� $��	�������'����+�
�8����;�����������	�N��&#���������!#
���$��
&�'���'�
 Storey 

$�� Jacobson 

��'� $��	����!#
�����W���������!#
����
� Habermas $��$��	���������

�!#
���$��
&�'���'�
�'��
H'�����I�+&# “���������U=#��H		�+&#�����'�
8����������I������������'

������+��������
�'��O 8�+�@+��+&#�'
8������	��
����8���� (understanding)” (���� 423)  P��

+&#�H		����'���L�
������������A������!
���8���+&��S��>����$���'��O $��A��	H����

��&#�������!#
����+&#
&	��
���	�N�'
��S��>M�  

 $��	���M���������������������SH���� ��*�
&��'����=#�+&#
&�+��+�'
����!#
���$��
&

�'���'�
 Issacs (1993, 1994) �����M�����������������SH����M��
�
����� ��*�
&��H		���=#�+&#

8��	��
��8������S&����!#
���$��
&�'���'�
 8����V>��
�������!
��� (dialogue) ����M!#
�'�

������!
���
&�+��+���	�N8����A�G�����������	���'�
��� (collective thinking) $��

���������A�G�������&������
�
�	?��   

 ��#�I���'���L� Issacs ���

��'� ������!
�����*�
�	?����
�+&#���	�N8������������

��&������
�+&
��� (team learning)  

 Issacs I�����#
�����8�$��	������������!
��� �������+&#���I�����$��������8�������

���MN�
�'�� Martin Burber (1988) ��������+��
�'�� Patrick DeMare (1991) $������|����?


�'�� Bohm (1989) U=#�
H+�@��8�M'���H�+����
�M&���������������@=�V���!#
�������!
��� 

 ����	��
�M!#

�#�8�	������
��!#
�������!
�����
+�@���
� Bohm U=#�A����
M&L8����;�

�'���*����I����&���'��I�
��
�	��
�
���'��O Issacs �=�
S�����'� ������!
�����*�

���������$������'�
���
�'����#��!�8�
��+&#��A�G����������� ��
�����VT�� $�����
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���#���
���#��'��O +&#��*���������>?8�M&������������ ���

��'� 
�HV�?+&#��
�������!
��� 

�����*���
�����H��?����������	�N��������8�M&������������ U=#�I��$�' ���$�����
�����VT�� 

���������������������>? ����������H		�+&#��#����A�����
��'�'
� $�����M��
���$�����8��M��

�� 8��>�+&#�������<=�$��	���'��O $�������
$��	���M���H���L�
�'��8���M�� 

 �����L� �����H�8����;�<=�$��	��$������������	�N�
������M����+&#
&
�+S�A��'
���

�!#
���$��
&�'���'�
 ���
����'��I���'� Freire $�� Habermas I��A����
��+�
�8����;�<=�

���A�G����
�	���M�����MN�8�����$��	����������!#
���$��
&�'���'�
 8��>�+&#$��	���
� 

Issacs �������A����
����H��?��������!#
���$��
&�'���'�
����'����W��������
�'����*�

���S��
8�M&�������������
��H		�U=#���8�+��8������������!#
���$��
&�'���'�
��*�����  

 

4. ����������	

���
���
����
������������	

�
��E  

 Singhal (2004) ��*������M����M��
����&�8�����T
�
���� +&#A����
M&L8����;��'� $��	��

��!#
�����!#
���$��
&�'���'�
I
'�����*�+&#����
������=L�K��8���<�����>?�
�����!#
���$��U=#�

��������
��H		������'��O $�'����!#
���$��
&�'���'�
��
��<��*���
�	������8����A�G��

�!#
$���'��O P��	���=�<=����
&�'���'�
�
����M�M�  

 Singhal M&L8����;��'� ���A�G���!#
MH
M�$��
&�'�
�'�
 (participatory community 

media) ��*���������������'��O +&#�M!#

�#��'� �!#

��M�8������8�N'$���������;���*���#�+&#+��

A��� ����L���'� ���
&�'���'�
8����������������=L������S��>M�
&P
�������<=��!#
����K+�'��O 

P���QA���!#
+&#��
���
 �
������L����
&�'���'�
8���������������������=L� ������M�M�I��


&�'���'�
8����������

�$���!#
 ������������������!#
 ��
����������
�������
�'��O 

+&#��&#����
��������!#
��� P����������������������
� (self-management) ��!
����������!#


P��MH
M�-�A!#
MH
M�-�
�MH
M���#��
�  

 

III. ��F�!=�@�: �������$�?������������	

���
���
������
�����               �������!
%�$ 

 8�����'���{ A.@. 2543-2547 ����������
�+H�������H��������� I��������H�8��
&

���A�G�MH������������+&#��&#����
���� “����!#
���$��MH
M�” ��*��������'�
 30 P	�����+�#�

����+@ 
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 8��
�����'���&L �����&��I����H�K�A��
���8������+&#��&#����
�������������A�G���!#


$���'��O P��	���=�<=���������!#
���$��
&�'���'�
������ 5 ��!#
� 	!
 �!#
�
�������'�� �!#


�>��	? ���8M��!#
��	��A!#
���A�G��MH
M��
���H'
��	�
���
��

 �!#
P+�+�@�? $���!#



���+
�?��;� �A!#
8M�����
��������	����?8����;�K�A�
�$��	����������!#
���$��
&�'���'�


+�L�8��M�������$���M���=� 

 

1. ��F�����,������$;
�� 

�
�������'����*��!#
�+	P�P��&�
��8�
'U=#�I�������������L�
��'8��
�'�����'��O 8�

����+@I+�
���*�������������{  


�'��I��;��
 �H		��'��O 
��

��'��
�������'����*��	�!#
�
!
8�����!#
����
�

K�	��T ��!#
����������
>?�
��
�������'��
H'�����I�+&#���<'��+
���

���'������'��O �
�

K�	��TI���'�
�M��8�MH
M� 
���'���8���
�������'��
&�K�A��*��!#
8�MH
M� +&#�'���������

	��
��*�MH
M�  

�
�@���������? ���A� 	����>��G�? $��	>� I��A�G��P	������������!#
� “���A�G��

�
�������'���A!#
�
���
�	��
��
�����
�MH
M�” (2545) $�� “��������������
������

�'������A!#
�
���
�	��
��
�����
�MH
M�
�'����#��!�” (2547) P������H��?8M�

���������������M���W��������8��
�'�����'��O �
�
���K
��+�� �������MH
A�   

����������!#
��&L
H'��&L���	������S&��������������
�������'��+&#�
���
�	��
��
����

�
�MH
M�
�'����#��!� ������+&#
&���'
	��
�����;�8�������������� ��+&#�����=L� ��
������

����
@���K�A8��$�'MH
M�8�������������� +�L��&L�A!#
8��������� “MH�M&���8������
�������'��” 8��

��*��!#
�A!#
MH
M�-P��MH
M�-�
�MH
M�  

���
���������������������!#
��&L���I���'������&#��$���8���������� 8�������H		� 

��H'
����W��������
&	��
����8�<=��+��+����+&#�
��
�������'��8�MH
M� ��
���
&	��



�#�8�8���������������A!#
8���
�������'����*��!#
�
�MH
M� 
&+��V�$����S&���$�������

��

$������������'���
�������'��
�'����
���
 ��
���
&+��V�8����<'��+
���������>?

��'��H'
�H		�K���
�  
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8��������!L
�� �
�������'��I��+������+&#8����������
��!#
������&#�����K��8�MH
M�


���=L� 8��>���&������;��
��<����������������	��
�'�

!
����!#

��M�
!#�O +�L�8������

+�
�<�#� $�������K�
�K�	8����������H���

���
����$�����
���=L�   

8������MH
M� A��'� �
�M��8�MH
M�
&	��
A=�A
8��
�������'��
���=L� ������

��!#
�����'��O $��
&P
���$���	��
	����;��'���
�������'�� �
������L��
�M��8�MH
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���� $�����������M
��'
��+&#�����=L�I��
�'����;
+&#
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�?������/�*@�

� 
	�
�<%��	�=	�-�
�����@�!�0"��0+�

� �#�<�0!	�

	��<%��	����@�!
#���#�����

���������>	

� @�!��
	�
�<%��	�=	�-�
�������<%�
	�
�
"�?A/	 

K�A+&# 1 : �<��K�A�
���N����#�$����

$����N������!#
����
���>&@=�V� 4 ��>& 

 

 (�) ���8M���>�? “	��
�H�$��” 
�����������N����#�$����

 

  ��!#
������N����#�$����

��*���N��+&#�'
8������	��
���$�������'��	�

��H'
�'�� O +�L�K��8�MH
M�$������'��MH
M� $�������*���
�8M� “����!#
����A!#
���������

���	��
���$���” (Communication for conflict resolution) ����
�$��I� $�'���$��I�

�����'���������!
�'���;�=L�
��'��������	��
�H�$���
�	��
���$�����L� U=#�
����&��

��>&@=�V�+�L� 4 ��>&I������&L  
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K�A+&# 2 : �����	��
���$����H�$�������N����#�$����

8���>&@=�V� 

 

 (	) �H�������������!#
����
�$�'����>& 

  8��>�+&#8����@=�V�+�L� 4 ��>&��L� 
&�H��'�
���	!
 	>���������U=#�+��

����+&#��*� “�������/���������H����K���
�” (mediator) ������I�
&�'����H�M'�� 

(intervention) 8����$����N���
�MH
M� $�'+�'� ��S&���$����N���
�$�'��+&
������;��

$���'�����

�I� ��!#
�����H�������������!#
����
�$�'����>&
&	��
$���'�����A


������ ����&L  

  (i) ���MH
M�����$��� ��>&���MH
M�����$�����L� ��*����
�'��$��Q�����!#
�


�	?	��
���8�������V����I��
�'���&�'� 8�
�&���L� MH
M�
&
�	?	��
�����!#
�������V����8�

�M��M&�K�A�;�A&��A
$��� $�'8�����H��� ���H������8����+��������
�8M'���H����������

M&�K�A�+'���L� ���$�'��*���!#
�I�/�����������@�VT���/����
!
� �����L� MH
M��=���
�

������
�	?	��
������
 �������M&�K�A�������T��
�	?	��
���8�
'+�L��������V�����M��

�@�VT���/����
!
�$��M&�K�A$��8�
' $��8�����&L ��!#
�
��������++���������@����?

�
�MH
M� ��H'
��������#
����=�I����!
�8M����H+S “�������'�$�'���8�
'” 	!
 �����������,�

����K+�'�� O (�I��?/ ����+�@�? / ��������+�H) ����������<�,������#?	

��<�������!#
����

���V���� P��+&#��
�����������!#
�����!#
���K��8�MH
M�+&#
&�
�Q&����8���
������������� 

  (ii) ���MH
M���
�$� ��N���
����MH
M���
�$�	!
��*����+&#
&���������

8�N' 
&MH
M���L�
��'�
� O ���������
�� $�'��H'
���+��������MH
M����I
'��
��<�������

�	�!
�'������!#
���8��	�
�	�H
�����+�#�������*� “����MH
M� $�'8���&�����” 8���!#
�

���MH
M�I�� 

/"
��
"
 �����
 �'!���=	 0��,#�	� 

� #
	�0�*��"�������
��*����
	�B!	
��
�	� 

 
 

�������
�"	
��;�
���%��C 

� ��#
	�0�*��"���/
!	�
�������%@�!������

D��������>	����� 

� ��!��
�@
�!
���	�
#
	�0�*��"� 

� ��#
	�0�*��"���/
!	�
�����
��=	���

������;�����C 

� ��#
	�0�*��"���!�����
@�!�������8�@�!��
	�
���� 
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  $����!#
�������+H�+�����	
�
�	>������+&#����I�@=�V�U=#�+�����
��'���

�<����������#�$����

@=�V� �����L� 	>�������=�I��+��
�8M� “��������������!#
���$�� 

�'�� O” +�L�+&#�!L
��������
���'��M'� ���+��A�S&��M��� +�L�$��8�
' O �I��?$��� �M'� ���+��

$������
�'�� ��� �A!#
$��������$���������
������ (hybridization) +�L�8���!#
�

��!L
��
�	?	��
���$���!#
����K+�'�� O P������+&#����!#
������������'��MH
M�$��

�	�!
�'�� 

  (iii) 	�
�
�'���K� ���+&#����#�
�����$����'� 	�
�
�'���K���*���>&+&#�	�
&

�	�!
�'������!#
���+&#�	�+������+&#+�L�������#�$����

 $������
!#� O (�@�VT���/ ���	
 / 

��G�S��
 ���) 
&�
��
�� $�'+�'� �
!#
����������&#��$���+&#�H���=#� (����+&#	
��	


���'��
�I�) �;�'������+!
�I���
�+�L����	�
� M&���/������
$��	��
��
A��S?�
����	�

+&#���
��'��P	���'������!#
����
�	�
��;A�
��'
�
���I����� K������
�	>������

�'�
���MH
M��=�
&
��' 2 ����8�N' O 	!
 ���U'

$U
�	�!
�'����'�����'��+&#���A
��

������H�I��8���=L�
�8M�8�
' (�M'� ��H'
+&#��&L�����8����M��8�	�
�) ������������	�!
�'��

8�
' O �=L�
�����
��*�����	�'�������I� 

  (iv) ��>&���P	��M ��*���>&+&#
&��N�����+'�
+�� $�'I
'
&����!#
���

K��8�MH
M�+&#$�;�$��'�A
+&#��

�I��'
�
����K���
�I�� �A�������!#
���+&#
&
��'��*�

$�������'�� (top-down) +����&�� (one-way communication) K������
�	>������

$����H'
$������=���*���������L�����!#
������$��8�
'8��$�'MH
M� 	!
 ����!#
���$��
&

�'���'�
 (participatory communication) U=#���*�����!#
���+&#�A�#
������	��
���
$�;�8��$�'

MH
M� 

 

3. �0������#?��������� “����	��+?��” ��
�+>��?�$ 
 ��!#
������������+�L� 4 M�L��&L 
&��!L
��+&#��&#��P��
��'�����!#
���#�$����

 �����L� 8�+&#�&L 

�=��
�����L�	��
����8���!#
���#�$����

�A!#
M'��8����
'���+��H��
���������8��
��'
I�

�����;���
�  

 (1) ���$�'�����K+��#�$����

 
&��S&���$�'�����K+��#�$����

I������$�� �M'� 

  (1.1) ������
���#�$����

 A. Dahlan (1994) I��$�'�������
���#�$����





���*� 3 �����	!
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   (�) ��#�$����

��
S��
M��� (Natural environment) ��!
����

����@ (Ecosystem) +&#����
�����+��A����+�L�+&#������=L�8�
'I��$��I
'I�� +�L���#�
&M&���$��

I��M&���+�L���� ���A��#����'��&L
��'�'�
���
�'��
&������� 
&���������$��
&��W���� 

   (�) ��#�$����

+&#
�HV�?������=L� (Man-made environment) ��*�

��#�$����

+&#�����=L��
!#

�HV�?I����������	?���&#��$�����#�$����

��
S��
M��� �M'� 

<�� ��A�� �=� I���� U=#����	�
&���V�+�����K�A+&#

���;������
�I��
��' 

   (	) ��#�$����

+�����	
 (Social environment) �;��*���#�$����



����K++&#
�HV�?��������	?�=L�
��M'���&����� ���$�'��*������������	?+&#I
'
&���V>�+��

���K�A$��
&
����M��	H>K�A 
��I��$�' 	'����
 ���+��T���
����	
 ��������� ���MN� 

��G�S��
 ��*����  

  ��#�$����

+�L���
������&L ��
&�W���
A��S?���
��'��
����� ���
�'���M'� 

��
��H��
������M����$��
�HV����
��������
�
������H��'� ���������>?+����#�$����



$��+��A����S��
M��� (����� �.) +&#+�#�P�������������
��' 
�8M'�����=L��A�����N��

���M���
���=L� ���$�'��*��A����������
���+S����
���<H$��������� (����� 	.) +&#

�'���8��P��+�L�P��
&��#�$����

+&#
�HV�?������=L� (����� �.) $����#�$����

���S��
M���

������*�
�������'
+H� O 
�'��8�P����
+�L����
�HV�?�
����� (
��������&M� ��{��
A�@?

����?, 2539) 

  (1.2) ��
�'���
���#�$����

 Tarzie Vittachi (
���8� K.Dixit, 1994) I��8M�

$��	��+&#	����	�=�����������$�'���#�$����

��*� 3 �'�� 2 �'��$����*������K���
� 	!
 

��#�$����

��
S��
M��� (Natural environment) $����#�$����

+&#
�HV�?������=L�+H�
�'�� 

(Human environment) �'�������+&#��
��*��'��K��8� (Inner environment) I��$�' 	H>

	'�+&#������$��+�����A����W�����+&#��&���'� invironment” K.Dixit (1994) I��P��������'��!#
�

�!#

��M���!
��H'
	�+&#��+�����������#�$����

�'� �����������!#

��M�+&#+������+&#

��������!#
���#�$����

 �����*���
����&#��$��� “invironment” �
����
���&��'
� +�L��&L 

�A�������	'����
 	H>���V>�$��������
�����!#

��M��
�����*������������!L
��

$����S&���������
������
����
� 

  ��*�+&#�'��������'�8���S&	���
����M�M�8�P��+&#��
U=#�$
��'� 
����<��

+�������#�$����

K���
� 2 �����$��I�$��� $�'+�'� ��#�$����

8�8���L����	�������!



�����S&	��$������	H>	'���'� O �
�I��A
�
	�� ���
�'���M'� 8���>&�
�AH+S@����8�
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���	
I+� ����
� (2534) ���	����?�'� “���+&#M��AH+S	���'�
�HV�?��*��A&����=#�8������

M&���+�L�����+&#<!
���$���'�����

�I� I
'
&8	���*�@���?���� �'����&�����I�8���y����� 

U=#�
�HV�?$������?�;��
��'8�����
������
�
���+'� O ��� +�@�	��$���&L�
!L
�'
���
�H���V? 

�A���I
'<!
�
����P�M�?�
�
�HV�?��*�+&#��L� M&���8����
!#� O �=�
&��+S����
��'��P���&L�+'� O 

���
�HV�?” (�'���&����+&#	�+&#	���&O $���&LI
'
&
����� �'��	�+&#
&
��������I
'	'
�	���& O 


�'���&L)  

  ������� “��#�$����

8�8�” (invironment) U=#���*�����K++&#��
�&L ��
����

���$������!#
���$���QA�� O �M'� ����!#
���K��8����
� (intrapersonal 

communication) ��!
����!#
���8����$��A�S&���
 (ritual communication) ���+&#����W

8������������MH
M���
�$�+&#��
�
&���+��A�S&���
��M��� (��!
����!�M���$
'�L��) 

	��
���	�N�
���!#
���#�$����

8�8���L�
������'��I���'� ��*�����H� “$�'��
����I
�” 

���+&��&�� ���+&#A����+�
��;�A������
��'����	������#��'� “8���!#
�������������L� �����*�

����
����� “���8�8�” 8���=L�
���&��'
� 
�Q���L� ��������
��;I
'
&���������N����P�I��” 

  8����������������$��� 	>������A��'� 8�
�&� $
��'���I
'
&������

�y����&��

�
���*�������V>?
��V�
�'��M����� I
'
&���������@ I
'
&�����L���L�+��

$�����I� $�'+�'� ��!#
���� “���8�8�” �
�M����������$���8�
�&�
&	��

H�
�
���>?
��'

$��� �����L� �������$���K���
��=�S�������V�
��'I�� 

  (1.3) ����K+�
����������#�$����

 ��&M� ��{��
A�@?����? (2534) 

���$�'�����K+�
����������#�$����



���*� 3 ����� 
����+�
�8����;�<=���S&���������

$����S&������	����? ��
+�L�	��
����8�8���N����#�$����

����&L  

   (�) ��H'
�>��	?+����#�$����

 (conservationist) ��!

����&���'� 

“��H'

�H���V?��#�$����

” ��H'
�&L���	����?�'� �����H�
���N����#�$����


����A������


������H		� (individual level) �����L� ��
�8�����@=�V�$������A������
�
��������H		�

��&�8�
' �M'� 
&�����������#�$����

 (I
'+�L����) ���PK	8����
��� (8M��L��
�'���������) 8M�

����K�>�?+&# recycle I�� ��*���� 

   (�) ��H'
�W���� (reformist) ��H'
�&L���	����?�'� ��N����#�$����



����
�����P������������
����	
 ��!
�P�������A�G������+@ +&#������
������

8���������������#�$����

 �M'� ���������$����!#
�+&#
��'
�@�� ���������$��������

��!#
����8M��L�� �����L� �=�
&��
���
8��8M�
������+���y�
�� $��������������8�+��
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�@�VT�������
!
��A!#
��#�$����

 (�M'� ��K�V&�L��
��I���������#�) ������H��H+S@����?$��

�A�#
�����+S�K�A������������������N����#�$����

 

   (	) ��H'
���&#������ (radical) 	��
$���'������'����H'
�&L���

��H'
�W�����;	!
 ��H'
���&#��������;��'� ����8�+&#����+@���A�G����
$��+��+H����


��!

H�������
���
 $��+���&L�'

�'
8�������������+&#�����&�������+������@
��'

��
����� �����L� ���$����N����#�$����

8��������
�'��<��� �����*���
����&#��$���

�����@�VT������	
$������
!
�
�'����������� �M'� ��
�8�� “���8M�
�����” $+�+&#���� 

“���������” (�M'� 
�	?�������M���) “	��
�#�����” $+�+&#���� “���
�


” “
��HS $+�+&#

���� “�����K�A” ��+S� “
H�
���>?” $+�+&#���� “	��
���A���+&#�&��
” ��*���� 

   8��{ 2539 ��&M� ��L���
�������'� 8��>�+&#	��
��������+��

M&�K�A
&$��P��
����
��� $�'	��
��������+��	��
	��$��
H�
���>?+��

��#�$����

����
&
���=L������L�$�'�&��&��$�' O $�����MN�����@��+��$���=� (deep 

ecology) +H����
�&��&�� (green capitalism) I���<=����	
���
$������@ (eco-

socialism)  

(1.4) �������8����$����N����#�$����

 ��!#
������!#
���#�$����


�8M'

��!#
�+&#@=�V��A!#
����+'���L� ���$�'��*����@=�V��A!#
$��I����&#��$��� �����L� 8�+'��+���
�

�
�M��AH+S A��S��
�|y� (2538) I�����
�������8����$����N����#�$����

P��8M�

��>�?��!#
� “�����P�M�?” ��*������L� $�'����*������P�M�?�
�8	�8������I�� 
����

$�'�I����*� 3 �����	!
 

 (�) ����������P�M�?�'�����$�����I
'
&���@=�V� U=#�<!
����M
�/

I
'M
���*�+&#��L� (�M'� ��!
����
����
�'
�) 

 (�) ����������P�M�?�'�����$�'
&	��
����8�����
��'� 
�I���*�

���P�M�?+&#$+�����$�'M&��� (�M'� ��!
����
����+&#
&���P�M�?) 

 (	) ����������P�M�?�'�����$�'
&	��
����8�
�'������������'� 

���P�M�?�
�����&#����!#
�������P�M�?�
����
!#�������	
 

�������	��
����8�+�L� 3 ����� I�����
���'$��+��8����$����N��

��#�$����

 3 �����	!
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(�) $����N�������A������
 ����������
����	
 +�L����

�

�y�
��$��8M��y�
���G�S��
����A>& ��!
$����N�������A������
�������M'��M�� 

�����	��
�	�M��+&#�&�'
�+&#	��
�	�M��+&#I
'�&�������=L� 

 (�) ���$����N��8���������8� 
��I��$�' ����������	H>S��


���	�N  O 3 ������ +&#��*���������
���#�$����

 	!
 �
�����H>� 	��
����=�A
8�$��

��*��H� $���������=�8�	��
������M
���������S&�'��O O  

 (	) $����N��8��������NN� 
��I��$�' ����������	��
����8���!#
�

����	��
��
A��S?�M������@$��+'�+&+&#�����*���
�
&�'
��#�$����

 

(1.5) �������
�M���W�������� ����
������!#
� �<�����>?��#�$����



I+� (2538) I��
&��S&���$�'�����K+/�����
 +&#��&#����
������#�$����

 U=#���
���
������

�W�����+&#��*����S��

���=L�����&L  

(�) $�'���
�����;� ��*���!#
� �L�� ��!#
� ��� A������ 
�A�V (K���

	��
��&#���'�� O) 
H�������
 �
!
� ���A�G�� ���+'
��+&#�� ��� 

(�) $�'���
��H'
�H		�+&#��&#����
� �M'� ��T 
�	?��A�G���
�M� 


�	?�����M�M� ���& M���H'
��
� ��;� ���SH���� �!#

��M� ��� 

(	) +����!
�8�
' O �M'� ��V��+����!
� A���������$��8�
' 

$��	��8�
' $���������=�8�
'  

 ���������
	��
�
��+&#���������
���!#
���#�$����

 +�L�8�$�'�����

�
���� �����;�+&#��&#����
� ������	����?��N�� ��
+�L�����S&8����$����N�� +&#��'��
��&L

��M'����*� “P	
�'
�+��” 8����+��	��
����8�����H��!�������#�$����

�
���������+&#��

��'��<=��'
I�  

 

 

(2) ��!#
� “��#�$����

” +��I
 “��
�������$��8�����M�M�
&�'���'�
”  

(2.1) I
'
&�'���'�
������M�M�I
'I��$��� 

����������+&#+�����������#�$����

�'

���	�I��������P�	+&#�'� ���

��������>?
���������
����������������#�$����

I��8����
��H�$�'���+&#��&#����
��'� ���

��������!#
���#�$����

I
'
������������8�������;��H�'��I������K�	��T��!
K�	SH�����
�M�

�+'���L� (I
'�'�����*���!#
� ��� �L�� 
���@ ��� ���I
� ����?��� ���) �������
����
	��
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�'�

!

�'�����������������M�M� ���H������
���!L
�������
��H��&L
&
��'����������

�M'�  

� �A!#
	��

&�����+S�K�A�
�������������� ��!#
���������;���!#
�

��#�$����


��
&�
������������� 
&���V>���������� �
!#
������N���;
&���V>�������

������I
'�=L�
��'����
����A�
$�� (�M'� ��>&I�I�
����) �����L� ��S&���$��I���N��+&#
&

�����+S�K�A�=���
����
+��A����
�'�����������$������������M'���� 

� ��!#
������+�+&#�����=L� 	��
M
�S��
��������=#�+&#��
�����+��

8�����M�M�����
�
&�'���������;	!
 �
!#
���������+�+�L��������$�����������

��#�$����

 ���M�M�����
�I����������+���*�	�$�� �M'� M������P�������L�8��
�'����

+&#<��������
�+�L���L� ��
�<=���L����
H�����������!#
����<���H
��

�����
�+�A$
��������

�
���� �����L� �=���
�8�����I����������+�
�
&�'���'�
8����������K�A (��������

������8�) ������#�$����

 

� 
&��
�+;�������&#�������#�$����

��������=#��'� ��N����#�$����



��L� ��*���N��+&# “	�+H�	�” 
&�'���'�
������=L�
�I
'P��+������;P��+��
�

 �����L� 8�

��L��
��
����$��I��;�����*���
�
�@������'�
8� �'�
$�� �'�

!
 $���'�
�

����+H�	�

$��+H����� 8�������
A���+�����	
��L� ����!#
���+H�����K+����*��	�!#
�
!
/��I��+&#

���	�N 

������������;���!#
����������������$��8�����M�M�
&�'���'�
��L� 
&��

����W
�'��M�����8�����������>&@=�V��
�MH�P	������ �&L �M'� �����������P	��MA��'� 


��+&#���� K�	��T
&$�����8�����������������������M�M��
����
��'$��� $�'��!#
������T

���
�������!#
���$��
&�'���'�
�
�MH
M� �����L� ��S&������������$��
��
��+&#��T	��

�=L�
� �M'� �������A!L�+&#+�L����8��
���=L� �����L�P�������������� ��!
$
�$�'��������

�<���+H����I�+�L���
+&#�'�� O �=�����$���$�'��*���S&���+&#8M������
�>���$��
&��L��
�


��
�� $��I
' “work” ��!#
������������K�	���M�M�+��8������	��
I
'I�����8����

$���H���
������*�	��
���$�������'��K�	��T���K�	���M�M� 

8���>&�
����MH
M���
�$��;�M'���� ���I�������
�
���*����MH
M���L� 

����
���������@�����L��
�K�	��T8��{ A.@. 2539 $�������L���T�;����
�����������

������������$�������'�� (top-down approach) �M'� ���	��	��������
�'�� O 8����

���V����MH
M� I
'�'�����*����+�����$�����MH
M� ���������� $��������+��$�����
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�������������MH
M� ����	��	��
����+��������T+�L���L�P��������
&�'���'�
���MH
M� 

���
�'���M'� �
!#
	��<=���!#
� “���MH
M�” ��M����;��	��<=�$�'��!#
� “����������” ��*����� 

��!#
��������������<���������'���*���
!
��!#
M�����=#�+&#�!#
	��
�
����!#
����MH
M�$��

$��������MH
M� $�'	>������A��'� ���I
�+&#���
�������!
�+�L��
�I
'�
�M&������ ��!
���

���$������������������MH
M��;8M�������
��
��*��	�!#
�
!
8����+��$�� $�'$��+&#

�����=L���*�$���QA���
�$�'���
�'���� ���A����'�
����'��MH
M� $�'�������=�
&$��+��

���I�	���+�@��+�� $��+&#�����=L���*�$��+&#+���=L�	��L���&��$����L��H�I����I
'��*�

���������+&#�'
��!#
� �������!#
���������M�M� $��I
'
&����������I�+&#�����$��I���'

����W����� �=�
&���V>�$��+&#��
��&�����P��+�#�I����$���
�+����M����'� ��*� “$��

��#�” (planning) $��+&#�����=L��=�
&	��
�
����
��'
������������MH
M� 

��� 2 ��>&�����'��A�����?8����;�����8�K�	�W������'� “��!#
����������

��������#�$����

��L� I
'
&�'���'�
������M�M�I
'I��$���”  

  $���
!#
�����������������#�$����

 
&�HN$�I�	��
���
��'+&#���
&�'��

�'�
�
����M�M� ���$������!#
���+&#�����
�����	�'������������������$���&L �;��
���*� 

“����!#
���$��
&�'���'�
” ��#��
� 

(2.2) ���������$��MH
M���*�@���?���� ���	��L��;���I
' work 

8�����������!#
����MH
M���
�$� 	>������I��A��'� �������+&#+����M���

I�������@���MH
M���
�$�$��� +����M���I������
�������H�MH
M�8��������������

��!#
������*����� 1 �{ ���+&#��'��
�$��� $�����������L� �;����*��������������P��	�

+�
�<�#���L����
��
���A�� P��
&��������L���*�	>�+�����+&#��&���'� “	>�+��������V�A!L�+&#

���MH
M�$������L��” U=#�$��+�������'�� ����
!
��'�����*�I�8����$���
����������/

������$��
&MH
M���*������L�/ ��*�@���?���� 

$�'+�'� �
!#
	>����������I�������8�����$���;A��'� ���
&��N������H��H�

$������
����I
� 
&��N��	��
I
'A=�A
8��������'��MH
M�8���!#
������;����
���� $��

A��'� ��I�8�������������MH
M����I
'M����� 	>�������=�	���'� ��
�
&���$��������$��

����!#
����A!#
����
�����
�	?��/�	�!
�'������������������MH
M�8����*����S��
 

�M'���&�������>&�
����MH
M�����$���U=#�����
!
��� “��#�MH
M�” 
����'�

�����
�$� �A�����*����A����
�
�MH
M��
�+&#����&����
�8��I�����MH
M�
� $���
!#


I��
�$��� �;
&�����L�	>�+�������
�������+�����$��MH
M���*�@���?���� 
&������MH
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�A!#
	��	��������
 
&����������������

�'�����MH'
���M��8�����$�� O $�'

����W���>?+&#�����=L�8������'
 O 
��;	!
 ������
���#
$�'������ ������MH
���#
��!
���� 

	>����
������#
��
��+H�+& �&L��*�P�+�?���������
� 
.@�&S�>?$��	>�+&#����
�	�����'�

+��I
$����+��
�'��I� �=����������K�A���>?�����'��I�� 

8�����&L	>���������MH
M�����$���	��A��'� ��+&#��
�8M�$��I���L��;	!
 ��

�������
 	!
 ����!#
���$��
&�'���'�
U=#���
�������$��8����;�
�'��M�����+�L�����!#
���

K��8�MH
M�$������!#
�������'��MH
M����K���
� ���+&#�������������
&���'
I� 

 

4. 	�����/�N@Q�	+�
�����
���������������������������������������	��+?�� 

 
&��H'
$��	��+�Vy&��������!#
���+&#���	�N O U=#���������+�L� 4 ��>& I�����
�8M���*�

��
�M'��8�������	����? / +��	��
����8���

��-����W���>? / $���'
�+��8����;�

������
+&#	�����������I�����&L  

 (1) �+�
��N@Q����������� 
&
��' 3 +�Vy&���	�N O 	!
  

  (1.1) $������
�����!#
����M��A�S&���
 (Ritualistic model of 

communication) 8��>�+&#$������
�����!#
�����L� 
&
��'�
�$��8�N' O 	!
 $������
�

����!#
����M��<'��+
� (Transmission model) $��$������
�����!#
����M��A�S&���
 

(Ritualistic model of communication) U=#�$������
�+�L��
��&L�'��
&�����
��$��
&

	H>���V>�+&#$���'����� ��������+�L� 4 ��>&@=�V�I��8M�$������
�MH�����
����*�$��	��

A!L�T����������!#
���+&#
S�����'� ����!#
���	!
���+&#���+&#+������!#
���I���'�
�����������

�!#
����=L�
� P��+&#���+&#+������!#
��� / 	�'�!#
��� (Communicator +�L� Sender / Receiver) 
&

	��
�+'��+&�
��� $�������+��+�����*�����'���� / ��������� �����L� ����!#
����=���*����

$�'���� (Sharing) ���
&�'���'�
 (participation) ����
�	
��*���=#���&����� 

(Associations) 	��
��*��A!#
� (Fellowship) $�����
&@��+S���
!
���� (Possession of 

a common faith) ���
�'�����$������!#
���+&#$���8����;�I��
�'��M�����+&#�H��;	!
 ���

�!#
���+&#8M�8��������
�A�S&���
 (U=#�<�����
�8M���*�	H>@�A+?�
�M!#
$������
�)  
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K�A+&# 3 : $������
�����!#
����M��A�S&���
 

 

(1.2) +�Vy&����!#
���$��
&�'���'�
 (Participatory communication) ���

�!#
���$��
&�'���'�
�&L ����*��'���������
����$������
�����!#
����M��A�S&���
+&#I��

��'��
�������� 	H>���V>�+&#���	�N O �
�����!#
���$��
&�'���'�

&����&L  

 

 

 

 

����6	���
	��<%��	� 
���� 

����
��� 

��E����	
�/�<��
�� 

��#
	���;�
��<%�� 

��
	���	#���;�/��%�
�*��

�� 

��"�
	����!
��!
�0��#'!�<%��	�

��;�
	���!��?�
�� 

	�'�!#
���
&	��
�+'�

�+&�
��� ��*�����!#
���+&#

�M!#

P��	��
��
A��S?

����'��	�'�!#
��� 

��*�����!#
����
�+�� 


&�����
���'�
 

��<%���"	�#
	�
�0"	-��!
�
�� 

��<%���"	�
�����
	�F�
�!
�
�� 

��<%���"	�
#
	��'"�8
 �!
�
�� 
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K�A+&# 4 : 	H>���V>��
�����!#
���$��
&�'���'�
 

 

   8��
��'
I��
�����������8M���
�������	����?�����'��$���8����;����
&

�'���'�
��������!#
����
�MH
M��'
I� 8�+&#�&L �A&��$�'����'��<=�������
&���
����

	H>���V>�����&L  


	��<%��	� 
����� 

�!
��!
� 

��;�
	��<%��	��������	� 
(two – way) 

��
	�@/�0��0!	
�	���

��E�	� 

��*��
	� 
���!
��!
� 

��G	/�	� 


	�����H'"���!
�@*"�!
����� 
(Stakeholder) 

��������!	� 

����!	�08$��� 

��
��� 

��;�H'"
	��H����
6	/�*�,��	�
	�
�<%��	� 

��;�H'"�!��	� 

��;�H'"H��� 

��;�H'"��*� 

��;�H'"����	�� active 

��;�H'"-�"�	� 
����
A���
�����8��	�'

�!#
��� 

�����@*"��*��?A/	
����6	����
����
"@0 �����@*"��*� #
	�

��;������ 

�/+�#�F#!	����� 

��"	�/�����#
	���%�-� 
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   (i) �����
���
�����!#
���$��
&�'���'�
��L� 
&���V>�+&#A��@V

����&L 	!
  

� ��*�����!#
���+&#��
��<����
	��

�#�8�8��$�'���+&#�!#
���I�� 

�M'� ��>&�
����P	��M U=#�M������I
'�����'
�����!#
����	���'����
�I
'
&���
��+S�8�+&#��� 

$�'�
!#
	>������I����|���+&�����$�����&#�����MH
M� $��$���8����;����
�'���
�MH
M�


!#� O +&#
&�K�A�M'���&�����$�'�;�	�!#
�I��I�� MH
M��;���#
�����	��

�#�8�
���=L���<=�

�����+&#��|���+&��������+���+@���I�� 

� ��*�����!#
���+&#��|�P
���8��MH
M�I��$���	��
��*�

MH
M� U=#���
�
������������	��
����=��'�
��� (shared meaning) �M'� �
�'����P�������L� 

U=#�
&����++�����	
$���������@����?�'� ��*��
�'����+&#���
�@��
A�A
����	���+�@��

+�� �=���������
A��S? �M'� 	��
��*��	�!
N����A!#
�M!#

���8�MH
M� $�'+�'� �
!#
MH
M�

��M�N���������N������'�
��� 
�@�����$������!#
���
�'��
&�'���'�
8���+&�����MH
M�

�'�
��� �;+��8��MH
M�����������+�@�?�'�
��� (common vision) ������+��A����+&#
&�
�

MH
M��'�
��� $��������y��>�?+&#��
�����'�
��� U=#���*���+��8������������	?	��
����=�

�'�
��*�MH
M��=L�
�+'�
�������$��I���N�� 

(ii) ������H���
&�'��I���'����&�8��	��+H���H'
 ��*������;�+&#��*�

���8��
����
&�'���'�
8�����!#
���$��
&�'���'�
P���QA�� +&#�����
�8M�8����������

��N����#�$����

 �����L� 8���������	�
�
�'���K� 	>�������=���
�+�������������H'
�'�� 

O +&#��&#����
������!#
�	�
�
�'���K������L�$�'��H'
$����� ��H'
����G'����$�' ��H'
$
'���� ��H'


����M� ��H'

�M&A�'�� O 8�MH
M� �M'���&����������������MH
M���
�$� U=#�A��'� �
�'����

+&#��*���H'
���
A�A
����K�	
&������I
'I������
��'�
8�����	�!
�'��$��+��8������	��


I
'����8���� ��
+�L����
�'��+&#��;�I��
�'��M�����+&#�H��;	!
 ��>&�
����MH
M�����$��� +&#

	>����
������MH
M����������
��'8�	���H'
��;� O I
'�&#���	�
�	��� +��8���������������

���V����MH
M���*�I�I
'I�� P���QA������������!�+
�	��
���$������=���!#
����MH
M�I�

�����H'
	��H'�8�
'$����H'
����M� 

(1.3) +�Vy&���
&�'���'�
8��!#
$�����M�S��I�� (Democratic 

participation media theory) ��*�MH�+�Vy&+&#8�����������H� 2 +�Vy&$��+&#I����'��
� 

���V>����	�N�
�+�Vy&�&LI��$�' 	��
�M!#
+&#�'� ���M�M�$�'��	�$�'����H'
8����	
 
&

��+S�8�����!#
��� +�L������*�����'�$����������� 
&��+S�+&#������<=�����!#
 
&��+S�+&#��8M�
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���P�M�?����!#
��
	��
��
�����
�	� 8��'��+&#��&#������!#
��L� ��
+�Vy&�!#
��L���
�
&

	��
��*�
���� ��*��!#
+&#�����
��'$����*�I��A!#
���M�M� 

8�$�'��+�
�<�#� 
&�!#
MH
M���*��
����
� U=#�
����*��!#
������;�+&#��|�

P
���8��	�8�MH
M�����<=�$��
&�'���'�
I���'�� �A���
&���V>���*��!#
�
�+�� 

 

(2) 	���������������������G�$�� / G�$�������� 
�����������!#
����A!#
�����������#�$����

��L� �����*�+&#����
�
&������H�
����

��!

�>������>�
�����!#
���8��M������'� ��*�����!#
���K��8�MH
M� ��!
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M���
�$��'��

M'�����������L��	�!
�'��8�M'���H	�
���'�� O 8�$�'���H	�
���;
&���$������!#
���+&#��
�8��


&���V>��
�������$�'��M'������ (�����

��+&#��'��
���������) 8��H	+&#��
	!
 �H	�H�+��� 

U=#���
�������������	�!
�'������'��MH
M� �;�����*���
�8M����$����+&������'�
���+H�

MH
M� 

5. �������$�����L�
������	

���
���
�� 
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 ��!#
������������MH� “����!#
��������#�$����

” �&L 
&�H��'�
�����������=#� 	!
 

��*���������+&#I
'�A&��$�'�������K�A��N��+&#��*�
��'�+'���L� ���$�'	>���������I����
!


�W��������$����N���'�
���MH
M�
&����� P��
&��L��
����� O ����&L  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ���
�'���M'� ��>&�
����P	��M 


	��6	�
�����������/ 

	����/	���*
	���%��
*�"��/ 


	��<%��	���<%���*
	���%��
*�"�� 

��
�/	H'"��%�!
�@*" 
�!
����� 

��*
	��<%��	���<%���*� 
#
	�#�*�/+� / �?A/	 / 


����
"@0 

���%�*6	����
��
��� 
�!
�
�� 

�?������%��;�������# �?������������ 


������ 


������ 


������ 


������ 


	��H��	��!
�
�� 

K�A+&# 6: ��L��
����+������'�
�
����������M���W�������� 
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 ��������	
 1  - ��
�������� 	>������I������I�������
��
�;������� / ������

��N������
�MH
M��'�
&	��
�H�$��8������8� 

   -	>������I���������G�����F*�?������������P����+�L�����+&#

��*���N���
�����!#
��� �M'� A��'� ����!#
���+&#
&
��'��*�����!#
���$��+����&�� $��

���I���
��'�������*�$�������'�� 
&$�'���I���
��'��������K���
�����
���'

K��8�MH
M� $�'8�MH
M�I
'
&

�I� 

   -$�'8�������&����� 	>�������;I��������!��$G���?������������
+&#MH
M�
&
��'���� �M'� MH
M�
&����

������	��
	����;��
����
!#� O MH
M�
&����������!#
���

+&#���
$�;� MH
M�
&��H'
	������H'
+&#�!#�����'
��N�� 

 ��������	
 2  -�����������	���������	� 	>������I�����#
$��������+&#
&�'��I���'����&�

�����N����L� ��
+�L���H'
	� / ����H		�+&#
&	��
����!
�!
��� U=#������I���������������

�	�!#
�I���
�MH
M�+&#�'��
�  

   ������� “�H���|�” (entry point) +&#	>������I��8M���L��;	!
 �������H'


	�+&#$����+��+����!#
���
�'���!#����
��+&#�H� (U=#�P���'��8�N'
������*����+&#I�����

�����+�P����� ) 

   �������A���H'
	�+&#�
�����
����+&#�H��'
��N��$��� 	>������

��8M�����!#
����A!#
����
A��� (communication for empowerment) $�'��H'
$������&L 

�A!#
8���<����
���H'
$������&L �
����P����'��=L�
���*����������$����N�� 

 ��������	
 3 ���������!#��$
��%
��
�#���	�������� 
��I��$�'���$����+&�����

�A!#
���
��

����&#�������N����#�$����

 ������	����?�����H�
���N�� �������
��

�����	��
�H�$���
���N�� ������	����?������+&#��!L
��H��'
���$����N��$��������+&#��*�


H����	 ��
+�L�$�������S&���$��I� $������
��	��
��*�I�I���
�$�'����S&��� $����

+�������������$���'�
��� 

   8���L��
��&L ������
�'����������	�
�
�'���K� 	>������I��

������$����+&���������'��$�����MH
M�������� O �
�'���� P��
&���8M�
��� “�������” 

����I��'�
 P��8��+�+��
�&��
�	�
�
�'���K�$������H����
�	�
��&L ��
+�L�I��8M���S&���

8��MH
M�����
��@���K�A8���S&���$��I���N��$�'����S&�'�
��� 
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 ��������	
 4  ��*���L��
�+&#����
���
���
�����+&�����U=#�I����&���������
����

����������$��I� �
���>�? “	��
��*�I�I��+&#����
!
” �W��������
����#
���������� 8�

��L��
��&L 	>������+�L� 4 +&
I��	��A����H+S / �+��&�� / �+��H����������+&#�'���8�����&L 

  (i) ��������”������$#
”	+?���”$�����
” 8���L��
��
����������MH
M���L� 

��
�������+�L� “
!
U���” $�� “
!
���” ��'��	!
 8��>�+&#��������N���
�MH
M� �;��
�

������@���K�A�
�MH
M�I�A��

 O ��� P���QA��@���K�A8����$����N���
�MH
M��
� 

8�+H���>&M������I��A����
+&#��$��I���N����#�$����

�������
�
�+�L���L� �M'� MH
M�

��
	�
�
�'���K��	�I���&����
�P�����8����H���'
��L����&� M������P�������L����	��	�

I��!#������!
��
���&������+@��� $����������
�$��;A����
��L��	�!
�'�����'��
�

�����H	 ��� @���K�A�����'����L� ��*���!#
�I���!L
����+&#�����*� (necessary factor) $�'


�������I
'�A&��A
 (sufficient factor) ���+�'� ���H+S���+������;��
����#
������ “��#�+&#


&
��'” $���
� “�������8������=L�” �M'� ��������!#
���$���
�$�'A�#���'���*���H'
��;� O 
�

��*���������+&������A!#
���
����N�����	����?�����H$��$�����$��+��$��I��'�
��� 

��*���� 

  (ii) �S���$���
�����������+�� (mediator) ������������������� “��#�

+&#��*�
��'” 8���=L�
���*� “��#�+&#	������*�” ��L� ��+�����I��P��
& “�������” U=#�8���������+�L� 

4 ��>& �;	!
 	>��������� U=#���+������+&#��*� “�������H���W�������” (catalyst) 

  ���
�'���M'� 8������������MH
M���
�$� 	>������A��'� M������������

	��
���8���������+&+&#��A��	H����
�'����*�����$�����
���'��
��H�8���!#
����MH
M� 

�M'���&����������������P	��M+&#A��'� M���������I
'��������+&����� �'����������
�'���K�

��L� $�����MH
M�I
'
&P
���/��!
���M'
�+��+&#��I��A���A��	H����8���!#
�	�
� �����L� 

	>������+�L� 3 +&
 �=�+������+&#��*� “��������A!L�+&#��+&����!#
�����S��>�” �A!#
$����N��

$���'�� O ��
+�L� �������������!#
���$����!L
������������$������!#
���
�'��8�
' O 

�&L  

  8������������P	��MA��'� �
!#
MH
M�
&��������>?��������������


	��
	����;���!#
���N����� 8�	��L�$�� O ��L� ��
&	>��������*��������������8�� $�'8�����

���� �
!#
MH
M����#
 “����8�$����*�$���” $
�	>��������I
'����I�8�MH
M� M�������;�����

��+&���������
� U=#��
��	��
�'� ��������������L����$������!#
���$��8�
'I�������;�

��&����
�$��� 
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  (iii) ����?������������������������!��$G������� ���	��	���&L����
�
&

A!L�T��
��������������K�A	��
��*������
�MH
M���&��'
� ��'��	!
 ��
�������

��&��'
��'� “MH
M�	��+&#I��” �=���I� “���+&#��#�”  

  ���
�'���M'� 	>���������P	��MI��8M�����!#
����A!#
����
@���K�AMH
M�

���� 5 ������
 	!
 

   (1) ���+�@�@=�V���!
��������MH
M�
!#�+&#��
��'8��K�A���>?


�'����&�����$�'��
��<$��I��������;��H�'�� �����
���
����H+S�&L�;+���A!#
����T��

��������>?$��	��
���8����$����N�� ��
+�L�����
���N$��������8��'� “	��
����/ $��

M��M�����	�
&
��'” 

   (2) ���

��!#
+&#��*�
H���>?���@=�V��������+��	��
����8���!#
�

����!#
���$�'MH
M� P��������!#
��L���*��
����@=�V�8�
����+�����+&#	>��������*�

����
� 8�������=#� �!#
�����'����M'��8��M������
&	��
�����!#
�����!#
���
���=L� $����*�

����M!#

	��
��
A��S?����'��MH
M����	>������ 

   (3) ���������H��
�������'�� �A!#
8������M'
�+������!#
���

K��8�MH
M� 

   (4) ������+��V�
�M&A8��$�'MH
M� 	>������A��'� ���8M���

�H+S����!#
����A&��$�'������ (negative strategy) 	!
 
&$�'���A��<=���!#
���N����� ��

+��8��M����������' / �=��	�&�� �=�	��
&���������
�H��?�������8M����H+S����!#
���

+��������� (positive strategy) �A!#
��*��������
���N$��������8��
�MH
M��A�����!#
�

�M'���L�����&#����
����
����@�VT���$�����+��8��M������
&P
���
�+��������
�'�
��� 

   (5) ��������+&���������'���+@������MH
M� �������+&#MH
M�I��

+��
� “U�

���
��;�” ������������+&���������
�K��8�MH
M�$��� �
!#
<=�������
�

���
+��A�����A!#

�$����N��MH
M�U=#���
��������
����K���
� (�A�����N���;�������


����K���
���
!
���� / 	>�������;I����'��+��*� “������� / $
'�!#
$
'M��” �����+&

�����8��
&���A���A��	H���+��

��'�
�������'���+@������MH
M� �&L�;��*�M'������+&#

MH
M�I���=L���+&8�N'����O 

  8���������+�L� 4 ��>&�&L �'��8M����������+������'�

!
$��I���N��

��#�$����

8�MH
M�������L��
�+&#��'��
��&L $�'��!#
�����K�A����+ �K�A��N�� ���+H�

+�����	
 / @���K�A�
�MH
M�
&$���'����� �����L� ���	��	��������
�A!#
����
@���K�A
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�
�MH
M��=�

�
�
&������+&#$���'����������I���
	��
��*������
�MH
M� 
����*�

$��	��+&#���	�N�
�����W�������� / ��T����������+&#��&���'� action based on research 

  $�'I
'�'�PQ
�����
�������
�A!#
�������
A���MH
M�$��$��I���N����

$���'�����
�'��I� +�'����������!L
�������L��;���	���*����������&����� 	!
 �����
���
�

�������
@���K�A����!#
�����L���*�I��A!#
�������&#���+��+�
�����!#
��� �������&#��

+�@+�� / ���I��$����S&����!#
��� ����&L  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K�A+&# 7 : �����������
A���MH
M���������!#
��� 

 
6. ����������,*���*�����
;������������������������������	��+?�� 
 ����&L ��������������
&���
�����!#
����A!#
�����������#�$����

P��8M�$��	��

��!#
� 
�	?����
��
�����!#
���	!
 S-M-C-R (����'����-��!L
��-M'
�+��/�!#
-���������) +&#

��*���
	��A������������+�L� 4 ��>& 

 (1) ����������,*J#?�
�-J#?��
��� (S-R) ��!#
����8�$������
�����!#
���$��
&

�'���'�
��L� ��I
'$���+��+����'�$��������

�������
�'����;���� ��'��	!
 “���+&#����
�+��

����!#
���” (communicator) ������ / �����+��+��*� “����'�-������” ���I����
� (role 

shifting) �A!#

�8�������������������!#
��� U=#��+'����������
�����8����P��
���� / 

<'��+
���

�� �����L� 8�$��	���
�����!#
���$��
&�'���'�
�=�
����&��	�+&#����
��!#
���

� ����%�����	��	
 “H'"����	���� passive” � “H'"����	���� active” 
� ����%�����	��	
 “H'"����	�” � “H'"-�"�	�” “H'"�!��	�” 
� ����%�����	��	
 “H'"-�"/H'"�!��	�” � “H'"
	��H����
6	/�*�,��	�” 
� ������E�	�
	��<%��	��	
 “����	��*��
” � “�������	�” 
� ����
	�@/�0��0"��'�0!	
�	��	
��� “�����!	� � “�!	�08$���” 
� ����
	�@/�0��0"��'�0!	
�	��	
 “��
��$�” � “��
���” 
� ����%��
���
	��<%��	���� “H!	���%��
�*
�$�” (interposed) � 
	��<%��	���������/+�/�"	
�� (face-to-

face) 
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�'� “���+&#�!#
��� / 	�'����!#
���” (communicator) U=#�8�$��	��������#�$����

����&���'� “���


&�'��I����&�” (stake holder) 

(1.1) ���
&�'��I����&���
�	��
�	?���MH
 

�������������+�L� 4 ��>& I��$���8����;��'� �����H��������=#�+&#+��8��

$��I���N����#�$����

I
'I��
�'��<=�+&#�H��;��!#
���� ��������
&�'��I����&�+�L��
�I
'I������


�
&�'���'�
8����������8�$��I���N�� �M'� �����������MH
M���
�$�A��'� 	>�+�����

���V����8��H	+&# 2 ����
$�'�
�'����+&#��*�MH
M��
�M�������'������
�N
�+'���L� $�'

�
�'����M��
&���
A�AI
'I������
���*��
�M��8�	>�+��������� $�����+&#I����'��
�$���

�'� ��N����!#
���#�$����

��*���N���
�+H�	� Q���L�+H�	��=���
�����
�
&�'���'�
 

�������H�&L �����������L��
����+�����+&#���	�NU=#�I����'��<=�I�$��� �=�
&

��L��
�+&# 2 	!
 �����
�J#?���
��%�?���$��<�,�� �����L� �;��
�
&�������+&#��+������+&#��|� 

“��+&A!L�+&#��S��>�” 8�����
&�'��I����&�+�L��
�I������
�8M���+S�����!#
��� ����M'� 8���������

	�
�
�'���K�+&#	>������I�������+&	���H'
�'�� O ���+&#I����'��
� 

��H'
���
&�'��I����&�+&#
����<��

����
I�
����I��$�' “��H'
����M�” 

��!#
�������$��I���N����#�$����


����<���������'� “��*���!#
��
����8�N'” $�'
��+&#����$��� 

��H'
����M�	!
 @���K�A�
�������V���#�$����

8�
��	����+&��&�� 8���������+�L� 4 

��>&I��<!
�
���H'
����M���*���H'
���
&�'��I����&�+&#���	�N �������������
�$� 
&������

������
8������M�������� �'�������������MH
M�����$�����L� ����M���*������	�+&#���	�N


��+&#�H��
���!#
���� ��!#
������*����+&#	>�������
����8������
���&������!#
�
��8�
' 

(	

A����
�?) +&#8M����V���� ��������
�'���K��;�����+&�����8����H'
����M���*���+&�QA��

$��	���	�!
�'�������������M���*����A��@V 

(1.2) ��H'
���
&���8���
��� 

<=�$
����+���������!#
����A!#
��������#�$����

����
����
A����
&�'��

I����&�+H���H'
 (��'��	!
��
��������8���
�+�L����) $�'������
!
+��������� O �;	���
����#


�����H'
	�+&#����H'
 (��
��������I�+&��	��) $������H���|����� (entry point) �;�����*���
�

�� “��H'
	�+&#��
���+&#�H�” 8���!#
���#�$����

 $�'	���H'
��L�����*�8	�����'� 

���I����&�����	���
������'�������������8�
�&�+&#�'��
�U=#�A��'� ���8M�

	H>���V>��
����M�����H'
���
�'����
$������A>& �M'� 
��H �A@ ���I�� ��� �A!#

�


S������!#
�	��
�!#���� / 	��
��� / +�@�	�� / �����
!
�W�����������#�$����

��L� 
����8M�
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���I
'I���A������$�������'�� 
&���V>��������������I� $�������*���
���������	?���

$��8�
' O �������M����=L�
� ���
�'�����������
��HA���� ���H� (2533) +&#A��'� 

	H>���V>��
����M��� 6 ��H'
���
�'�� ��!#
�”	��
�����*�8����8M�<'��$�����” ��8M�


S����+�@�	���'
��!#
����
�H���V?���I���&+&#�H� ��*���� �����*���!#
����$����� 	��8M����

$����!#
�”���
&����+&#��*�	�+�L����K������”��!
���'� ��!#
�$��'��L����L�	��$���A@�A���

��
����8�M��+ ����N������*�	���������!#
����8M��L�� 	�����&���+&��	����+&#+�����8�

P�����+&#��
�8M�����	
&���	�+�����8�����������'� 
&	��
������������!#
�
�A�V$���'��

�����!
I
' ��*���� $�'�
��'� 	��
��
��<+&#����������$��+&#��&#����
������!#
���#�$���



���'��&L

�
�I�� ���������;��
�+���������
��'������
�A
�
	�� $�'+�'� ����������+&#I��

��M'��8��
&��'+�����I���'����W�����I��
���=L� 

8�K�	����W�������� 	>��������� 4 P	�����I��8M����$������!#
���

���� O ���$�� �M'� ��S&��������+&�����8����*�A!L�+&#������������� “	����������” 

(��#�$����

)” ��!
I��
������������������������'
�����!#
���#�$����

�
�MH
M� ���

U��<�
�'
O��� (snow-ball technique) ��*���� $��	>������
��A��'� ��H'
	�+&#I�����

�����+�
������*���H'
	�+&#
&8���
���������#�$����

 

(1.3) 	H>�
�����
�����!#
���������#�$����

 

����������+�L� 4 ��>&A��'� �!#
�H		� ��L� ��*��!#
+&#���	�N
��8���!#
����

�!#
����A!#
�����������#�$����

 ���I������H		�+&#��'��+��+��*��!#
�H		�+&#
&

�����+S�K�A�;<!
I���'� ���������	��
�����;�I�I��	�=#���=#� 

8��������������+MH
M�/ @���K�AMH
M���
��=#�+&#��
�����������8������H 

�=���*����	��������
���++&#��
�+������!#
����A!#
��������N����#�$����

 �������H+&#�!#


�H		���*��!#
+&#
&@���K�A8����P��
����8�8��
&�'���'�
8�����������!#
���I��
�'���& 

����������������P	��M�;I���!����8����;�<=�	��
���	�N�
��!#
�H		� 3 

��H'
	!
 ����������!#
���+&#���
$�;� �+��+�
��������+&#��*��H		�K���
� $����H'
	�8�

MH
M�+&#�!#�����'
��N��U=#�����$���$�'��*��!#
�H		�+&#
&�'���'
���P��
����$���������8��

�������
&�'���'�
�
�MH
M� $������	��
���	�N�
��!#
�H		�+&#��*�������
�HV�? +��8��
&

���V>��!���H'����$����
����������������N����#�$����

U=#���*���N��+&#���
&��
'
� 

��*��'��8�+&#���+�����+!
�<=���� �����L� �=���
�
�@�����V>�A��@V�
��!#
�H		�8����

�=��
�	��
�'�

!
����H		�+&#�'������'��8�8��
�
&�H�
H'��
����&����� 
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$���������������+�L� 4 M�L� I��8���+��&����&#����� “	H>�
����” (spec) 

�
��!#
�H		�+&#��
��������
�+������!#
����A!#
�����������#�$����

�'� 	��
&	H>�
����


�'����
� 3 ��
�&L	!
  

� ��
�
&�������=�������#�$����

 U=#����������G�S��
8�M��+$��� 

�������=��&L��
�A�����?���������
!
���+��+&#
&M'������������ (��+���&LA�����?
�� 

�������A�����?	�)  

� ��
�
&T��	��
�����!#
���#�$����

8��������=#� �����
��H��
�

��������P	��M+&#�'� “	��
���	!

�����” �M'� ���+&#M������P�������L�I
'
&	��

�#�8�8����

$���	��
	����;���!

&�'���'�
�'
�����������N����� �;�A������	��
���$���'�����

��

�� 

$�����+&#I����'��I�$�����������'� 
�	?	��
���+&#��&#��������������

��#�$����

��L�
&����M�L��M�� 8�
�&�	��
�������@�M��M&�K�A
������*�T��A���
�����+&#

�A&��A
 $�'8�����H�������������!#
�����
�
&T��	��
�������@�M���@�VT��� / ����
!
����� 

�=�����������#�$����

I�� 

� ��
�
&+��V���������!#
��� P���QA������!#
���$��
&�'���'�
 

 (2) ����������,*�
����� / ���� 
 (2.1) ��|����&	���'� “�!#
” ����'
� 

 8�$�������+@@����?��L� �+'�+&#�'��
�8�
�&� 
����8��	��
���	�N��� “���

�!#
” U=#���*���=#�8��&#�
�
�	?����
�����!#
���
�'��
�� $�����+&#I������#�
�����$���8�

�
����O �'� “����!#
” ��L� �;��$	����������!
�A&�� “�!#

��M�” �+'���L� $�'8���������	��L�

�&L ���
��|������	���'� “M'
�+�� / �!#
” 

�I�8��
��+&#�H� ���+&#I����'��
�$�����������'� +&#

8�
& “S-M-C-R” S��H+�L��&#
����MH
A��

��� +&#��L�
&����!#
��������=L�I
'�'�������
�����!#



�I��;��
  

 $��
��+&#����	���'� “�!#
” (media) ��L��;���
�+&#�����A���	���'� “C” 8�

$������
���L� 8M�$+�	���'� “channel” U=#�$���'� “M'
�+��” 	���'� “M'
�+��” �&L 
����

�
��<=� “����/P
���/�������” ��!
 “A!L�+&#/��+&” 

 (2.2) ����������!#
���/�!#
+&#
&8M�
��'�'
� ���+&#I����'��
�$�����������'� 8�

��L��
����+�����������M���W����������L� P��+�#�I��;��
�
&�������������+MH
M�
��'��*�+'�

���	��A!L�T��
��'$��� P������
�������+�L� “��N��$��@���K�A” Q��8��;Q����L� ������+@



 35

@����?�;��
��A�#
���

����������������!#
���+H�
�'���
�MH
M� P����+�L� “��N��$��

@���K�A” +�L��&L �;�A!#
��*�I���
����	��
������� (<��
&����!#
���8�
��'$��� �;8M���#���L� 

I
'��
���������	?8�
') $����*����������������+S����
�����!#
����'���8M�I��
�'������H

�����
�� 

 (2.3) ����!#
������	��
��
A��S?�
��H		� ����!#
�����L���*����$��+&#
&

	��
��
A��S? 2 +����� “	��
��
A��S?�
��H		�” (human relationship) ��'��	!
 8�����

��=#� ����!#
�����*����

���<�����	��
��
A��S?�
��H		� (indicator) �M'� <���������8����� 

(I
'
&����!#
���) $���<=������	��
��
A��S?+&#�
���
�� 8�
&�������=#� ����!#
����;��*�

���������� / �+%�8������������
A��S?��� �M'� �������
�����	��
����8���� �����'�	H�

��� ��*���� 

 
�'��I��;��
 	��
��
A��S?����'�����$��+�L��
��;
����U��U�
�I�

��#���'���L� ��'��	!
 8������>& MH
M�
������!
�8M����H+S “�'��	��'��
��' ����+��8	�

����+��
�� I
'�H'���&#�����” 	!
 No communication, no conflict ��!#
����

���;�@���K�A

�������
�����!#
���+&#�'� “
���

 
��	��
” “A��I��
�IA��&L� ��#���&�����=�+
�” 

����M'� ��>&���MH
M�����$���+&#MH
M��	����$�����������+�#�
&��>&�'�	��8�N'��� +��8��

�����'�� O 8�MH
M�

��������I
'���+ $��MH
M�I����!
����H+S “I
'�!#
������ �;I
'
&

	��
���$���” 	�8�MH
M��=���!
�+&#���|������&��I
'A����!#
����MH
M� 

 8���>&�
����MH
M���
�$��;�M'���&����� ���+&#��'��
�$����'� �
�'����

�
� O MH
M�
&	��
���$��������!#
��y����&��8����8M���� $�'�;8M����H+SI
'A�����

�M'���&����� �
!#
	>����������I������+&�����P���M�N	�'��>&8��
�A����8���+& 	>�������;

��
�

�$������!#
���8���
�	
��A����+'������*������� “��|����$��” �=L�
�U=#�	�


�����I���'�� 8�����&L 	>������I��8M����H+S����!#
���+&#��*�����H����
��$��	��


���$��� 2 ���� ����$�� 	!
 ���+�+���������@����?	��L�
�&� �
!#
������
H�
�
���>? 

�A!#
����������+�@�?�'�
���8�
��	� (���H+S���&�������A!#
$�I���������) $������+&#�
�

�;��8���!#
�H		�+&#
��HP���*����������	��
���$��� (��
��G�S��
���$��I�	��
���$���

�
�MH
M�) 

 �'��8���>&�
����MH
M�����$���I��8M����H+S+&#��'��
�����$��� 	!
 “�
�

�������'�I�8�'8����8�
'” 	!
 �
�
�	?	��
�����!#
����$������A>&I�8�'I��8�

�!#
	

A����
�? (+�����&+�@�?) $���I��? P������+&#��� “�������'�” 
�	!
 ���
��HP� $�����+&#<!
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“���8�
'” 
�	!
 ����M� �����L� ���
�+���������!#
����'�
��� 	!
 ��������I��? $��

���&+�@�? 8�������=#� �;��*����� / P
��� / M'
�+�� 8�����M!#

������	��
��
A��S?

����'��	��
��H'� 

 (2.4) ������&���+&������!#
���8�
����
�������� ���+&#��'��$����'� 	���'� 

“M'
�+��” ��L� �
��<=�
������������������ 8���>&��������	�
�
�'���K��	�
& “������


���&��

��'” $���
���N���I�8�����&L �����L� 	>�������=�8M����H+S “��S&����M��

�������@����?” 	!
 ������&���+&������!#
���8�
�&�-����H��� $�����$���A!#

��	� 

 (2.5) ������>�?�����!
�8M��!#
8�MH
M� P���������$��� �����!
�8M��!#
8�

MH
M�	������*�I���
$��	�� / +�Vy&+&#��'��
�������� �M'� ��*��!#
������;� 
&
��'8�

MH
M� ����<=��'�� ������� ���  

 
�'��I��;��
 8�K�	�W�����+&#��*����� �;
��
&�����>&+&#��
� “��&#�����&” 

������� 	!
 

��
�����+���
�������������'�� �M'� ��>&�
����MH
M�����$��� +&#����
�

�!#
�
��8�
' �M'� �I��? / 	

A����
�?����'
���&+�@�?����I�8M�8�MH
M� ��!#
�����!#
�'�� O +&#
&


��'MH
M�����������
��������@����?$�'�	��
���$��� �&L�=����
���'��
��H�+&#�'� “�!#
��'��!#


8�
'�;I
'��&#�� ���	�N$�'+&#�����
��$����S&���8M�” 

 (2.6) ���8M��!#
+H�M�����
�
&+&#
�+&#I� ����������	�N�
������!
�8M��!#
��L� 

�;	!
 “��I
'8M��!#
�A&���A���
&�;���8M� $�'��
����+&#
�+&#I��
����8M��!#
��L�” ���
�'���M'� ���

+���!#
+&#��*�$������
�'������ 100 x 100 �
�� +&#
S����P	����������MH
M���
�$� +&#
�

�
�������!#
�&L8��$�'MH
M��;����
������
�+;�����+&#�'� “���$�'��$�'�����
&�
����V>?�
�

����
� $��	�
��'��������
�������
�����V>?�
������L� �����L� MH
M��
� O �����
�$� �=�

��
������������
�$� $�������
����+����*�$������
�'���A!#
<'��+
�8��$�'	�
!#� O (�M'� 

����M� 	�+&#
��+&#�����) $�������
��<8M�P	������������'����*��������
�����������

���MH
M�P����S&���	��	���I��
&����� 

 (2.7) �!#
+&#8M�	����*��!#
��
 (Mixed media) ��!#
����K���������

��#�$����


����*����+&#
&����
��� 
&	�������H'
��&#����
� 
&���������
�� �����L� ���

�!#
���+&#�����
�8M�8������������������#�$����

 �;�����*���
�
&���� O ����K+

�M'���&����� 
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 �����������MH
M���
�$�I���
����
������K+�
��!#
�QA�����+&#��
�8M�

8�������������MH
M� �;	!
 ����$��������MH
M� �����y����&�����MH
M� $�'�A��

������������W���������
�	>����
������MH
M� ��*����  

 �'�������������P	��MI�����
�������
���
����8M�����!#
����A!#
���

��������N������
�I���'�
&
�'����������
�� �M'� 

� ����!#
����A!#
���$�����&#����&����� 

� ����!#
����A!#
���P��
����8� 

� ����!#
����A!#
������������ 

� ����!#
����A!#
������������ 

� ����!#
����A!#
���������8�8�������H'
 

� ����!#
����A!#
��=�V����!
 

� ����!#
����A!#
	��	H
�����
���+��������
 (communication for 

action control) 

� ����!#
����A!#
���������'
�
� 

��*���� 

  8������
�!#
�&L
&����������	�N O +&#	��	���=�
��' 3 ������	!
 

� ����

�'��I�8��

�
�8���&+&#�H� �
���������!
�����!#

�$��� 

“��S&���/ �����������
” ��L��;���	�N
�'����#� $����
�
&���	��	�� / ���MH
 / ���$�� 

��� 
�8M'�����
��
�<����
 

� ��
�
&���������@���K�A$����
�������
��!#
$�'������K+
�'��

<����
�$���
����� ���
�'���M'� ���8M��	�!#
�	

A����
�?����'
�A!#
����������&+�@�?�
�

�����������MH
M�����$�����L� ����
��	�!#
�	

A����
�?U=#���*��!#
+&#
&	��
U��U�
�
�'����#�

8��M���+	��	����I�I��8�MH
M�+&#I
'
&�������������H� (�M'� M'��U'

 
H���>?) ����'���*�

��

'
�
�'����#� ��*���� 

� ���������8�����!
�8M��!#

�I���
�
�������������8��
�MH
M� 

(2.8) �����!
�8M�����!#
�������A�S&���
 ���I����'��
�$���8���!#
����

����
�
� “��#�$����

” �'� �
������#�$����

+&#
&���V>����K�AK���
�$��� ���
&
���

��#�$����

+&#���	�N 	!
 ��#�$����

8�8� (invironment) U=#�����
���H������ / 
�H���V?8��
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��A
 O �����#�$����

K���
� ��!#
������*���!#
�I���!L
���� (precondition) �
����

��#�$����

 

	>���������MH
M���
�$�A��'� ����!#
�������A�S&���
8����MH
M���*�

����!#
���+&#���	�N ��
��<8��	��
�
���=�U=L�I��<=�����������NN�> $����
��<

��+�
�	H>	'�+����G�S��
�
�$�'����H'
M� �=���*�����!#
���+&#
&	��
�
��
��
�'��

��
��;I
'��
���'�	��
����M���+	��	�'
������������MH
M� 

(2.9) ��!L
�����$����=#���
�����!#
$����=#� 8������������#�$����

��L� 

�����*���
�
&���+����
�����'�
��� ��*��y����&��8����8M�$��+���H����H����V�+��A���� 

���������!L
��+&#��*��y����&�� / ��
���	���M'��&L 	��8M�����!#
���+&#
&���V>���*�+����� 

��*�������V>?
��V� 
&���������8�A!L�+&#+&#����<=�I���'�� 8M�I��8�+H�������� �����L� ��!L
��

A���y����&����
���	���=�	����!
�8M��!#
����K+���������@��� �����y����&�� $�'�

A�� ��*���� 

(2.10) 	��
���	�N�
��!#
������
 ���+&#I����'��
�$�����L�$�'����'� ���

������#�$����

��L� ��I
'��
��<����HI�� <���A&��$�' “	��$������=�” $�' “I
'��
!
���+��” 

�����L� �!#
������
U=#���*��!#
+&#��&����
������
!
+���=���*��!#
+&#�������&�I
'I��8�����!#
���

�A!#
�����������#�$����

 $�'�����
!
+����L�” �;��
� “
&	��
	�� / 	��
����8�$��

	��
����=�” �������
I����� 

�����������MH
M���
�$�8����
��H��'� ������!#
������
�M'� ���������

�'
��L�� ����M�������� ��������$������
�'�� A�S&���@�&��'���N ��� +�L������&L�����'���

8������'�� O ����&L  

� +��8���������=��
����+&#��&#����
�M������=L� 

� +��8��	��
���
&
���=L�$��$�'
M���=L���������
!
+�� 

� +��8���	�!
�'�����
$�;�
���=L��A���I���'�
������ 

� +��8�����$��$��������H�$�����I���&�=L� 

(2.11) �HN$�I�	��
�����!#
� “�!#
” 	!
 “���
&�'���'�
” 8�����������!#
����

MH
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 ���������������$������
����!L
��+&#

I����&��
��'8��	�!
�'�����MH
M������K�	�'� 
&
��' 4 ��!#
� U=#��'�����*�
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-��!L
��+&#��&#�����������
�'�� O +&#��&#����
������� 

-��!L
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�����8��������������
�M������ 
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�'���M'� MH
M���
�
&��S&�������
��

���V>��
�A!M ����? �'
��L�� S��
M����
���� ������������ ��� �A!#
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A��S?����'��	������#�$����
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M���P����� �����L� +�L�����=�$��	��
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����L�
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@����?�&L��*�	��<�
��!#
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�
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�����$�� O 
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�*08$�  ( effect )  

��*��
	����!
��!
� 

-  �!
�
	��H����
6	/�* 
     �,��	� 
-   �!
�-�N	��H'"�!��	� /  
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     ,�������  / ��%����	/�'!�"	� ) ��"	�H'"-/"0"��'���<%���>	��������%� 
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 / ����'��MH
M� 

5.3 ����!#
�������'����H'
 / MH
M����K���
� 

     6.������	����?M'�������
�����!#
��� 

     7.���@=�V��+��+����+&#�
�����!#
��� 

     8.������	����?	H>���V>��
�����!#
��� 

     9.������	����?���H+S?����!#
��������������� 
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���������,*G������������$ 
������ “������������������
��,������������$���;�������” 

(2544-2547) 
��N��� $����+A 

 
1. 
��0� : �����>��,�
�?������������ 
 �������@����?��������!#
���+&#
&
�8�
�&�
������8��+��+����+&#�
�����!#
���P���=�

�
����������H����+&#�
� “�!#

��M�” ������+�Vy&�H	$�� O �������+@@����?��*����� �M'� ���	�

	H���	��������+&#<'��+
��'����� 8��	��
��� �!�+
�
��+����G�S��
 $��8��	��
����+�� 

 $�'+�'������L�$�'+@���V 1970 ��*����
� I�����#

&@����?$��8�
' O �'
����=L� 	!
 @����?

$�'���������������� (Science of Management) U=#�8�����$��
����
H'�����
��'+&#��������������

������K��8�
�	?��$������
�	?������SH���� $�'+�'�8��������'

� �
�����
����@=�V���!#
����

�������������;I���������

�I������
!#� O $����H'
 / ��'����� / 
�	?��+&#
&�����
��
�'��
!#� O 

�M'� 
�	?��+&#I
'���������I� (non-profit organization) 

 8��'�������
�����!#
����
� �������������&#��$���������+�@�?$��$������
� 

P���QA��8���!#
��
�����!#
����A!#
���A�G��+&#I
'
���������
����
��'+&#�!#

��M�I���+'���L� 

���$�'I������$����

�I�	�
�	�H
�!#
+H�����K+ 
����*����$�8�+�@+����&�������!#
����

������������K��8�
�	?��+&#�����*���
�8M�����!#
���+H����$�� / +H�����K+ �����L�$�'����!#
���

����'���H		� ����!#
���K��8���H'
�'
� ��*���� 

 ���A�G������
����$�	��
���+�L� 2 ���$� +&#I��I��
���������$��+��8���������$�����

�
������M�����8�
' 	!
 “����!#
����A!#
���������������” (Communication management) U=#�

��*��������
�@����?��������!#
���+�L��
�����I���
���������!L
���
�������������������� 

���#
��L�$�'����
�	��<�
�'� ��*����������������
�I� (�M'� ��������� ���������� ��������#��
�) +&#

��*�I��A!#
�����
��
�I� (���������I� ���������=��'�
 ������	��
���$��� �������8������������
 

���) 
&8	�����
���&#����
����� 
&��������� / ��L��
�8��������������
�'��I� $��������
�I�

�=L�
� ��*���� 

 ������
�'���M'� ��������8�MH�P	����� “����!#
����A!#
MH
M�” (����&LI�����&���'� 

“P	������” ) ��!#
� “������+�@�?8�
'8�����!#
����A!#
���A�G����H'



+��A�? �. �H���+�? P��
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@HK��	?$��	>� (2547) +&#I��@=�V���������������
���H'



+��A�?������ 14 ��H'
 8� �.�H���+�? 

$��A��'� 
&������ 6 ������+&#��&#����
����	��
�����;�$��	��
��
�����
���H'



+��A�? ����&L  

  ���K�A+&#$���
��������&L ����;�I���'� “��������������!#
���” ��*���=#�8�������+&#

��&#����
����	��
�����;�$��	��
��
�����
���H'
������
�M'���H'



+��A�? 

 ���������������8�MH�P	������ �&L 
&
��' 4 MH� +&#��&#����
������!#
�����!#
����A!#
��������� 

P��
&
�����!#
�����!#
����A!#
�����������L� ��
&
��' 2 
���8�N' O 	!
 

 (1) ���8M�����!#
���I�������������
�'�� O �M'� ��H'



+��A�? SH����MH
M� ���M�	
 

����'
����A!#
����
���+S��
�MH
M� ��� 

 (2) ����������������!#
����
� �M'� ����������'�������

��  

 

 

 

 

��%�	0��
	��
�*
��!�
�D���������
��

=	���


*"	�
	��<%��	� 
/��

	�

*6	�����	� 

	����/��

	�

�	�'! 
 
 


	��K����� 


	����/	���*
	�

���/	��	� ���/	�#� ���/	�����

=	���% 1 : �?������%�
�%�
0"��
��#
	��6	��+�0��
��!���������� �.�������� 

�?������%�
�%�
0"��

��#
	��6	��+�

��!���������� 
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2. G�����;���������$��C������W 
 ����������!#
�����!#
����A!#
����������������
�MH
M�8�MH�P	����� “����!#
����A!#
���

A�G��” �&L 
&
��' 4 M�L� +�L�+&#��*�����!#
����A!#
���������K��8�$��K���
� +�L�+&#��*�
����������
�

����!#
���I�������������

!#� O $������������������!#
����
� ����&L  

 1. P	������������!#
� “������+�@�?8�
'8�����!#
����A!#
���A�G����H'



+��A�?  

�.�H���+�?” (2547) (����&L����&���'� “����������H'



+��A�?”) P�� @HK��	? ����� $��	>� 

 2. P	������������!#
� “���A�G��$������
���������������

���'������A!#
�������
�����

SH����MH
M�” (2547) (����&L����&���'� “��������SH����MH
M�”) P��
��Q���� �����M�$��	>� 

 3. P	������������!#
� “����!#
���8����A�G�����M�	
+���+&#��” (2547) (����&L����&���'� 

“�����������M�	
”) P��
�H>&���> ��@�&$��	>� 

 4. P	������������!#
� “����!#
��������������	��
���
$�;��
�MH
M�����	���8���>&A�A�+

P	������'
�����<����
$����������������” (2547) (����&L����&���'� “������������	���”) P��

P@������? �HN�����VT? $��	>� 

 8���������+�L� 4 M�L��&L �
!#
�
�
������&���A!#
8��
&	��
��
��>�?�
���!#
�����!#
����A!#


��������� ��M'��8����;�	H>���V>��'�� O �
���������$�'��M�L�I������&L  
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 ���	H>���V>��
���>&@=�V�+�L� 4 ��>& 
����
&��<=���!#
����$���
�����!#
����A!#
���

����������������&L 

 (1) ��<�������
�+�� ���������
�@HK��	?$��	>�8���!#
���H'



+��A�?I����!
���'��+&#

���	����?��*�$&���������'�*������ 14 ��H'
 U=#���*���H'
+�L�+&#
��'8��
!
�$��M��+ 
&+�L���H'
+&#�����;�

$����
���� �A!#
���	����?�'� 
�I�����+&#��*�������$�'�	��
�����;�$������!#
���I������
�
&�'��

��&#����
�
�'��I� 

 �M'���&�������������SH����MH
M��
�
��Q����$��	>� +&#+�����@=�V��
�'�����A&���
�'����

��&�� 	!
 ����P	�
&P�'� (��
�

H��) 8� 
. ����
����� �. A�V>HP�� $�'+�'� ��'��+&#���	����?����*�

�+�
��������+&#��������8��
�'������L� 8��>�+&#A!L�+&#@=�V��
����M�M�+���+&#����L� ��

	�
�	�H

��'8�����+@����
!
� �. ���� U=#�����'��;
&A!L�+&#���������
���=L� �'��MH
M�����	�����L� 

��*�A!L�+&#+&#MH
M�����I
'���������
����� ���+�'� 
��'8�8������
���H��+A��� 

-�<$���% 
#���#��� 

-H'"��%���!
�
�
�%�
0"�� 

-=	
� 

-����=�

��
��� 

��������� 
�.�������� 

���
������� 
����	#� 
�.������%�� 

�"	�#��
 

-��*��/�'!�"	�
-#�-������ 
-=	
��
�� 
-
��
������
������ 
(��!	��*��
) 

-��*��/�'!�"	�
-#�-������ 
-=	
��
��+ 
=	���
 
-
��
���
/�	
/�	� 

-��*�����/
�*
-#�/�	�
��!�
/�	� 
/�!
��	� 
-=	
��
�� 
-
��
���
/�	
/�	� 

-��*������� 
-#�/�	�
��!� 
-=	
�
�
O� 
-
��
���
/�	
/�	� 

=	���% 2 : =	��
�0���	�
������*
	��<%��	���<%�
	���*
	� 
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 (2) ������;?�������$�;?�� (Stakeholder) (��������
&��8��
��'
I�) 8�$�'����>&��
&

��H'
	�+&#
���&#����
�+&#$���'�����I� +�L�+&#��*�	�K��8���H'
$��	�K���
� �M'� 8���>&�
���H'


�
���H'



+��A�? $
�$�'K��8���H'
�;��
&+�L������$����� / ���+&#��*�	>����
��� ����
�M��+�#�I� 

��!
���
&	�K���
���H'
��L� �;��
&+�L�+&#
&	��
��
A��S?$��A��S
��� �M'� ���SH����MH
M� ����P	�


&P�'���
&��'����M����'�� O ��*�A��S
���	
�8��	��
M'�����!
 8��>�+&#MH
M�����	�����
&

	��
��
A��S?+&#���$���������+��A��@V$�'�����+@+&#��
����<���'�MH
M�

���*���&L�� O  

 ��H'
�H		�+&#����
���&#����
����������P�M�?$�������
��+&#$���'����� �'

�'����'


���$���
�����!#
���+&#���
�8M������� 

 (3) G���;������������ (��������
&���'
I�) ��
��������
���������������� ��
&

��>�?$����=#�+&#8M�8�������$�'�M'������ 	!
 ������&
!$�� (normal period) �M'� ���@=�V���H'





+��A�?��L� ��*�������	����?����!#
���+&#8M�
��'8��������� ��� ������&
��$+�� �M'� ��������MH
M�

����	��� U=#�@=�V�M'������+&#MH
M�������
&��N��������+��� ���$������!#
���+&#8M�8�M'����������

���M'��������������
&	��
$���'����� ��
+�L�
&����M!#

��
��������'�� 2 M'������ 

 (4) ����G�;��������� 	��<�
$�� O �
�����!#
����A!#
����������������;	!
 ��8M����

�!#
���I��A!#
������������

�I����� ���
�>������

&
����
��A&��8� $��	H>K�A (�M'� 	��


��� / �'��) �
�������
��L� ��*�
�'��I� 

 8�����������H'



+��A�?��L� $
���
&������
�
���H'
������H'
 $�'+�'� �;��
&���V>�

������
$����&����� 	!
 ���


+��A�? U=#�	>������I��A����
<
��+��&��

�
��A!#
�����

������
�!#
�������
����I� �'��8���������MH�SH����MH
M���L� ��
&��H'
������

�'���������� 

$
��'� +H���H'
��+�� “SH����MH
M�” ��
!
���� $�'+�'� ����K+�
�������
 �;$���'����� ����M'� +&#

	>������I����!
�
�@=�V� 4 ��H'
 	!
 P���&���� ��H'
+
��� ��H'
+
��!#
 $����H'
M�I�' $��	>������

I��A����
A�G��$������
��=L�
������>&+&#@=�V�
��'�M'���&����� 

 �'���������������;����M�	
+���+&#����L� 
&������
+&#���������A�����*���������

���M�	
 U=#�
&���V>���*��	�!
�'��
������
���
��H'
������
�'
� O +&#�	�+��������

��'$���8��

����
��'�
��� �������!#
����A!#
�������������	�!
�'����L� �=���
�
&�����+S�K�A��� �=������V�

�	�!
�'�����M�	
�
�I��I�� 

 �'����������MH
M�����	�����L� ��!#
����	�8�MH
M�
&	��
$���'�����
��A
�
	�� +�L�

�����M!L
M��� @���� 	��
���A�����MH
M� 	��
��*�N���A&#��
� 
�M&A ��� �����L� ������
+&#
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����������8�MH
M��=�$���'����������

�I� $���A!#
MH
M���
� “��
A���
�'����;
+&#” �A!#

�

��+��'
�
����K���
� ����!#
����A!#
�������������=���
�
&�����+S�K�A8����������H� 

 �������������	����?����!#
����A!#
�����������������>&@=�V�+&#$���'��������������&L 

��
&
����
�������	����?����'
I��&L  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	�E8
9	�����
����� 


	�
��#�	�/� 

������
	��<%��	� 


	�
��#�	�/�#�F��
9F�
���
���
�
	� 
0��
	��<%��	� 


	�
��#�	�/�
�!
��
�	 

0��
	��<%��	� 


	�E8
9	 
���	� 
/�"	��% 


	�
��#�	�/���*��
0��
	��<%��	� 

(�<$���%) 


	�
��#�	�/�

��
��� 


	��<%��	�
��<%�
	�
���/	�
��*
	� 

=	���% 3 : ����0��
	��<%��	���<%�
	����/	���*
	� 
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3. ����0����
��
�;�������	+����������� 
 �����;�+&#����&#����
�����������������+
&����&L  

 

 
 

 

 (3.1) �����0���9;��
��
� 
 8�����������!#
� “���A�G��MH
M�” $�� “����!#
����A!#
���A�G��” +&#8M�������+�@�?$��

8�
'+&#�'� “I
'
&���������;�8���!#
����A�G��$������!#
���” 
���
��	��
�'� ���H+S?�������A�G��

��!
����!#
���+&#�	�8M�I���� (��!
8�+�����������
+&#�	���
����) 8�+&#��=#� O �
!#
���
�8M�8�
&� 

“����+” ��=#� 
����8����+&#$���'�����I� �&#�
��	��
<=� “	��
���	�N�
����@=�V�����+�
�

MH
M�$������+�
�����!#
���” 

 ��
	��
+&#��'��
��������
�I���������I����	��
��*�������� �������T������������!#
�SH����

MH
M��
�
��Q����$��	>� P��+&#	>��������L�
&K�
�������*�
�����?+&#�
������@�VT@����? / SH����

8�
����+�����$��
&��������>?���+�����A�G��
�'��PM�PM� P���QA����!#
� “SH����MH
M�” 

	>������I��A����
����I���H�M'��$����N����!#
�SH����MH
M��
�M������U=#�	>���������	����?�'� 

��N�������������������������

���'�������*����8�����+'�
������N��
�'��
!#� O �����L� 

�6	@��"���6	�
� 

#
	��6	#�A0������� 

���6	�
������ 
����-*�"	� 

��
9F��
���
9F�
0������� 


	��6	�
�*"	�
	�
�<%��	� 


	��6	�
������
0����������

�����
	��<%��	�

=	���% 4 : 
	��6	�
������0����������
	��<%��	� 
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	>�������=�I�������������������
��
 P���
�������M�+&#��&��
�<'��+
�8��$�'M������ $�'+�'� 

��!#
������������������
��
��L� “�����;�” P�����I
'I�� “������” MH
M���� �����L� �=�����y���'� 

�������
�I�8M�I
'I���� �������H�&L 8���������	��L��&L 	>�������=�
H'�����+&#����������������A!#
A�G��

$������
�������
��
+&#������=L�
�����K�A	��
��*������
�MH
M� 

 �
���������P�M�?+&#�������=L�8�+���W����� 	!
 ���

�$��������
����
+&#
����

T����

�����������MH
M�+&#��&���'� “action based on research” $��� 8�$�'��M���� ���������

MH
M��;�����M'��8�������M������
��<���H “���$��” “������+&#�'�����&#����
���
A��S?���” 

���
�'���M'� ��������


+��A�? U=#���A��'� ��<&M&����
���H'
	�+&#
��'8��
!
�$��M��+��
&	��


$���'�����
��8������@�VT��� �M'� $��'�+&#
��
����I�� 
����!#
�
�������V>��������
�


�M&A �M'� 	�8��
!
�
��������
�
�M&A+&#
&���I����������*���!
� �����L� ���


+��A�?��*����

��!
��=���*�I�I�� $�'+�'�8�M��++&#+�������V����
&���������������*�����{ PQ
�����
����+��

������
��H'



+��A�?�=��'���$���'��

�I� �����L� �������������+MH
M�$������������$���A!#


+��
��'� 
&	��
���	�N������!
I
' 
&	��
��&#����
���!
I
' ���A��'� ��*����$��$+����� �;���'���

	!�����I����K�	�W��������8����

�$��������
���+&#I����'��
�������� 

 8������������M�	
+���+&#�� 	>������8���+��H�
�'��M������'� ����+�
�MH
M���*�������

���	�N�����=#�����H��!����+&#8��	��
S������!#
� “����'
��������
��
�;�A��SH?���M�	
+���+&#��” 

�=L�
� ����&L  

 



 11

 
 

 (3.2) ���0��0����
��
�������?��%,�
?�� 
 �������+&#+���	��
���	�N�
��������������+MH
M�$��� �;
&	��<�
�'
I��'� $��������

������
�������8��
�MH
M����� 

 8���������+�L� 4 M�L���L� 
&�������������+�
�MH
M��
�I����

����'�� O ���+&#$���K�A

����'
I��&L 

O*'
	���%/�	��� 
��	�
	�F�/��##�=	���
 


��!�H'"��	���'
 
�?������##�/ ������� 

���+*������
����	#� 
������%��

H<�*����*� 
�?����
�������/ 
�����
��/ 

�����
9F�/�=	���<�� 

��
9�H'"��	���'
 

��!�
��
����*�� 

=	���% 5 : �?������%-/"
6	���*����	#�������%�� 
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 8��������������+MH
M�+&#$���
�8�K�A��L� �;��*��������+�#� O I� $�'+�'� 8������
!


�W���������8�$�'��
����
�����+MH
M���L� �������MH
M�$�'������K+��!
�����;�+&#�����@=�V���

��*�����������'� ��������	����8���L��������������;�8�
����*�A��@V 

 8���>&�
�������������	���+&#K��8�MH
M�
&���+&#���<!

����
��*��'��8�N' $�'�;
&���
A�A

M��
&���+&#���<!
AH+S����I��'�

��'���� 8�$�'�&L�;��
�
&��

����!#
�	��
��
A��S?K��8�����'��

@���� ��
+�L���
�@=�V���!#
�	��
��
A��S?���K���
�
�'�����
&�� ��!#
������*����������	�N�
�

�����
A�������
���+S��
�MH
M� 

 $���
����!
���
��������'�� O �
�MH
M�$��� 8����@=�V�����+�
�MH
M���L� 	������
�

A����>�8��������$
&��&
	!
 
�&� / ����H��� / 
��	� �A�����M'��8��+��	��
����8����MH
M�I��


�'��$+����� ���
�'���M'� ���I
'����8��������@����?�
�MH
M�����	��� �;��I
'����8�����'� +��I


MH
M�����$�'��&L�=���N����
��'
�
������'�������M��� ��!
8���>&�
�������	����?$������
�

���M�	
+���+&#�� ��������������8��������=��'
��S��>��
�$������;�'
�
!#
I��������K�
�����	��


��*�
��
�$��������'���L� $��8�$�'
H
�
�����!#
����;�'���8�
�'����#��'� ����!#
����A!#
�!�+
�

���
���#
	���;��	 


	��<%��	� 


	�E8
9	 


������� 

E	��	 

#
	���������
��=	���
 

#
	���������
��
=	�-�


	���<��-������ 

�E�9N
��

='��E	���� + �<$���%�	�	�F� 

����� 
����� 

�#�<�A	�� 

�H!	������ 

�	��� 


��!�
��
��� 

=	���% 6 : 
	��6	�
����������� 

�*�� 

�?������ 

��	#� 
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�������=��
��������@����?
����*�	��
K�	K�
�8� / @�����@�&�
�MH
M� ��!
����!#
����A!#
S�������V�

�������=���S��>���L���*�
�'��I� 

 

 (3.3) +��@F����+��@F*;������� 
 8��������������+MH
M���L� �
����!
���8����

����&#�����
����'�� O +&#��'��
�$��� �
!#
<=�

��L��
��������
��	'� ����;��
&��S&�������
��	'��
���

�������'��8� 2 ���V>� 

 ���V>�$��	!
 ����+
��&=��S9,�;������� U=#���*����V>�+&#���������'��8�N'��	H���	� 

U=#����&����
!
���������
��
����&�N �M'� �����������M�	
+���+&#���;����'��<=��K�A+&#��*�
��'

�
��
!
�+���+&#�� (�. ����) 8�M'���{ A.@. 2540 �'� �K�A$����

8�����
!
����#
��!#

P+�
 $��

�A����K�A��N���=�+��8�����������
������ �M'���&�����	��
��
�����
�SH����MH
M�8�����P	�
&

P�'� ��!
 ��N����&L����
�M������8� �.�H���+�? �'
�+&#�����
���
������+��������
��H'



+��A�? 

 $�'8�
&����V>���=#� �
����!
�������+&#��*���N���
�MH
M�$��� MH
M��;���
&���V>�
&�

������=#�+&#��*���
!
�������
��
����&�N ��#�	!
 �?�������A�!��$G��;������� ���
�'���M'� 

MH
M�����	���
&�������	��
��*�
�
���������
�MH
M�+&#���A�H�HVI���'������'
���
����	��L�I
'

<��� 
����*�	��
K�	K�
�8��
�	��H'����� ���M�	
+���+&#��
&��H'
$�����+&#
&�������=���&�����'


�'����
��*�+��A����
��
&	'� ��H'
M������+&#
�+��������



+��A�?8� �.�H���+�?
&��G�S��


A!L����� ����A>& $��S��
��&�
�'�� O ��*�A!L�+&#��S��>�8�����	���������I��
���
������ ��� 

@���K�A+&#��'��
��&L ��*�����H����+H�+�����	
-��G�S��
-�@�VT���-����
!
�+&#MH
M�
&
��' $��8�

�����������L� �����*���
��H�	H��$��������+H�+�����	
���'��&L 

 �
����!
����H�	H�������+H������'�� O �
�MH
M�$��� �����'
I��
����������MH
M���L� �;

	��+&#������
�� “;�����������&;�������” 8����$��������+H�+&#
&
��'���� ���
�'���M'� 
��Q��

��$��	>�@=�V�A��'� �'
�����+&#��
�+�� “SH����MH
M�” ��L� ����P	�
&P�'�I���'�����+�� “������


A�G��” 
��������$�� �M'� �����
��H'
������������MH
M� U=#���*����������+&#<��������=L�
����

T�����A�G��MH
M� �M'� ������
@���?��S��+��������� S��	������ ��H'
������� ��� U=#�

������
���A�G�����'��&L��+�
��'� MH
M�
&	��
����8���!#
�”�
�'�6�
”+&#
��I���'�����'
�����

P	�������A!L�T�� �M'� <�� I���� P�������������
��H'
����A!#
���������� 
�'��I��;��
 8����P��

T��	��
������ “�
�'�6�
#�����$&��������” 
���*� “8��$�������” U=#���*����+&#��
�������

�������������������+&#
&	��
U��U�
��=L� �A���
&���$������
���&#����
�
���=L� �M'� �����+H� ���

���� ������� ���<H��� ��� $����
����	��
�����!#
�����������������
��8�
'����
������
���� 
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8�������&L  MH
M����I
'��
��<<'��P
�$��������+H�	��
���+�L��
�����
����
 (+��V�������� ���

��
��H'
$��A�G��) 
����������	��
����
��8�
'I��
�'������� 

 

 (3.4) ����0���������?������������ ��!#
����	��
��8��
�MH�P	������ �&L 
��'+&#��!#
����

�!#
��� �����L� 8��������������+�
�MH
M� 
�����=#�+&#��
�8��	��
��8���*�A��@V�;	!
 ���������
���

��������!#
��� 

 ���
�'���M'� ��������SH����MH
M�+&#����P	�
&P�'� 	>���������A��'� 8��>�+&#�����SH����

�
�M���L� ��<!
�'� �'�������

����L���*�����H����8��
����+��SH���� $�'����
!
��'� SH����MH
M�+&#

����P	�
&P�'��&L ��
&P�	 “���8���
����” �������y
���� ����&L  

  (i) ���I
'
&	��
�����!
I
'
&�'�����+&#
&	��
�����*��'
SH���� ���
�'���M'� 8����+��

SH����MH
M�����P���&����$��M�����������*���
��������+H��{ 
�'����
��{��	��L� $�'M������I
'
&

	��
�����!#
����M�#����� �����	��
M!L��
����� U=#���I���&#��A����������������	���� M������I
'���

��

����!#
����������
�>������� ��� $��$
��'�8���H'
+&#+��SH����MH
M� 
����
& “	����	�+&#������


&	��
���
��' 1-2 	�” $�'�;I
'
&���<'��P
�	��
��������'��I����	�
!#� O  

  (ii) ����������'�����I
'	��������!
I
'�
�H� 	>��������L���
��������&#�����������

��������!#
���+&#��&#�����	��
��
�����
����SH����MH
M� 8���L��
�$���
�������	����?��N�� 

	����	��
��
�����
�MH
M� �����	��
	H���	� ��

���'�����8�����+&# 1 ��L� ��I�����	��
�
�8�

8�'��*�I������& $���
!#
������'����+&# 2 	!
 �����*���H'
@=�V���&������'�
��� ���$�����$����N��

�'�
���I��������
+&#�'�� O �A!#
����T��	��
��� 8�M'�������&L ��

���'��������
&
��$���A&��A
 

  $�'+�'� �
!#
����������'����+&# 3 	!
 ��L���
!
�W�������� 	>������A��'� $+���I
'
&

�����'��<=��+��+��

���'������'
���$����N��$��������8��������SH������� �'��8�N'
����
&

�A&����
���
$���'� ��H'
	����������
�'��
!

�M&A �M�N��+����K���
�
�8��	��
�����!
�M�NI�


��
 ��� ����W���>?�&L��+�
�8����;��'� �H		�K���
�+&#����I�M'��������H� (external support) 

��

���'�������!#
�SH����MH
M�8��$�'M��������L� ���+�����I
'	������ ��
+�L� ���������������H�

�'�����8� “M'�������&L������'
+&#���	�N” 
&����� 

  ��!
8���>&�
������������M�	
+���+&#�� 	>������I����H���
	��A�+&#���	�N

��&#�����������	��
�
�H�����	��
���8����M�	
�'� ���M�	
�&L
�	?	��
��� (+&#
��'8���H'


	�+�����) +&#��*����	��
����'�	��
�����&#�������������������� U=#�+��8��K��8�
�	?�� / ���M�	
 


&	��
���$���'�������

��
��
�� $�'I
'
&��������������� 
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  (iii) 
&$�'”��

���'�����” $�'���I
'$���K�AI���*�”	��
����
�MH
M�” 	>������

SH����MH
M�+&#
&��������>?���+���������SH����MH
M�
�
�'��PM�PM� ��L���
�������'� ��'�������T

+&#������M
�����SH����MH
M���L� ��
&��S&�������������+&#��*�$��$��	!
 8�M'��$�� O ���'�����
8��

M��������
��H'
 ���
��
 8������+H� $��������8�� (���	��L�) $�'�;A��'� ��S&��������'��8����I
'

��#��!� 

  8���L��'

� ��'�������T���$�'��=�I�����&#����S&���P����$�����$��'�����+H�$��

����
�8��U=#���*����8��	��
���	�N�����

���'�����$��	��
����������������������8��$�'

M������P��	�������'� �
!#
MH
M�
&	��
���$��� ����
��<������$��I���N��I������ “���
�”  

  $�'	>������A��'� ��H'
M������+&#����
�������
��
�����'
����	��L�$��� �;���

��
��<$��I�I��$�'��N���QA������ (+&#�
�
������*��+��&���+'���L�) $�'�
!#
��
���M�N���

�K�A���>?8�
' ��!
��N��8�
' �;I
'��
��<$��I��������
� ��
���#�����
�A=#�	�K���
�
��'

��
����� U=#�����W���>?�����'���&L 	>��������H��'� ��!#
������

���'�������!
	��
���+&#�
�8�'8��

���K���
� (input) ���I
'$���K�AI���*�	��
����
�MH
M� ��!#
�������I
'8M'	��<�
�
�MH
M� ���

I
'�'���������������

�� 	�����	����?����	����?
�'����*�����+&#<����
�$���M!#
<!
I�� U=#� 

“��������� / ���
��S&���$�����” �&L ���I
'	'
�
&�����'��<=�8��������������+MH
M��������

�!#
���  

  (iv) P	���������G�S��
��������!#
����
�M��+I+�+&#��*�
H����	�'
����!#
���

�A!#
��������� 	>���������SH����MH
M�A��'� P	���������G�S��
��������!#
����
�M��+I+�

����
�'����*�
H����		!
��������������������'����� �M'� ��G�S��

H�<�
K?$�������	�
�+&#

��
@���?����
�����������8� +��8��M��������
�����A=#����
!#� $����!#
�������	
M��+8�
�&�I
'��
�

��M�N���������&#��$���+&#�����;�$��U��U�
� MH
M��=�I
'	'
�8��	��
���	�N$������!
�!
���8�

��������$����������

���'����� �'��8�N'��	
������

���'�����+&#�H		�K���
���
�
�8�� 

��
+�L� 
&�H	���+&#�M!#
	��'��P���QA���M!#
��������!
���+&#
&T��������'����K���
� 

  �
������L� ��G�S��
	��
����8��;�|���L�P
���+&#��
&�������
���N���
���H'



�	�����	����?$��I���N���'�
��� �A�����������*����+����� / ��!
���+�	��
��
A��S?K��8�

��H'
 	��
����
�����8�I
'����A�������� O 8���H'
+��8����N�������
���

$��+�&	��
�H�$��

�=L���������'���$��I� 

 

 



 16

4. ����������,*������� 
 ���+&#��'��
���L�$�'$��$����'� 8����8M�����!#
���I�������������������
���A�G��MH
M�

��L� 	��<�
$�� O +&#�������
�<�
�;	!
 ��8M�����!#
���I�������������������

�I���
�������

�!#
���8������I�� $����*�M'������
�I� 8�+&#�&L �����A����>�+&#	��<�
$�� 	!
 ������	����?

������
����'
� 

 

 

 
 

 (4.1) �0�%��?���������,*������� 
 �������	���
��'
	��<�
+&#�'� “+��I
��
����	����?������
” ��L� ����
!
��'� ����*�	���
�

$���������+H����+&#�'� ��!#
����������
���A�G��$�'������K+��L� 
&	��
$���'��I
'��
!
���� 

�����L� ���������+������;�����*���
�$���'����
���I����� ����M'���>&+&#I����
���'���������$��� 

	!
 ��������SH����MH
M�8��
�'����P	�
&P�'� +&#
&��������>?+�����������
 “A�G��MH
M�” 
�
�'��

PM�PM� $�'+�'� �
!#
MH
M�����
�+�� “SH����MH
M�” �;I��A��'� ������
 “A�G��MH
M�” $�� “SH����

MH
M�” ��L� $
���8M�	���'�
���	!
 “MH
M�” $�'+�'� “	��
$���'��” ��L� �;
&
�'��
��
��������'���

	��	��P���QA��	��
$���'��8�
����
�����!#
������$���8�K�A 

�6	@��"��
��#�	�/�
��
��� 


	���*��!�����=�
��
��� 


	��6	�
�H'"���!
�@*"���� �?�����/!�#
	��6	��+�/�"��/�
 

��
��!	�
	�
��#�	�/�
#�F��
9F�0��
��
��� 


	�
��#�	�/�

��
��� 

=	���% 7 : ����0��
	�
��#�	�/�
��
��� 
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	�H��� 
	���	* 
	�������A�� 
	����/	�

Function 0�����
�� 

=	���% 8 : ����0��
	��<%��	�0��
��
���
	�����	����� V.S. ���
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-�/��
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�
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/ ���*�
�	 
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0"��
#
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�"�������E 
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! 
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	� ����
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��
���

	�����	

����� 

@�!�"�����/	�
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0"��
#
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 �������������K+�
�������
������
�
&	��
�M!#

P�������!#
����$���
�����!#
��� 

��!#
����������
$�'������K+����
�����!#
���+&#$���'����� ���
�'���M'� 	>������������M�	


+���+&#��I��+�+���������@����?A�G������
�����'
����
����M�	
+���+&#��
�$�'���#
��� (�{ A.@. 

2538) ��<=��H	����������&#��$��� (A.@. 2545) �A!#
���	����?�'�8�$�'���H	�
����L� ��
�
&���8M�

����!#
������$��8����� 

 ����������A��'� 8���9���$
�$����!�����������L� ���M�	
I��8M�����!#
��� 2-3 ���$��	!
 

����!#
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��M� (�'�������!
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A?$
'�L��) ����!#
���+&#��*���<&M&����
�MH
M�	!
 �K���$�$�����

�!#
���$����H'
�'
� �M'� ��+&A��	H������	����� ��!L
������!#
������	�
��'8���������$�����&#��

	��
	��+�@�� �����+�#�M'��+��� O �=����#
�������I���'���$���	��
	��8����*������
!
���+�� 

 8��H	�'

�	!
 �������'&!;<�#������9� M'���&L���M�	
��
����8M�����!#
���$�����


	��
�'�

!
�A!#
��
!
���������� �M'� ������MH
8�N'�A!#
�����	��
����8�$��
H'�I���'�����
��

�'�
��� ������MH
���&�
����
�+&
��� ���������	��
	����;��
����M�M��'
	��
	������+&#
&

�'
�����;�+&#���M�	
������
 (�
!
��'�
��') �������������MH
8�N'$��� 8���L��
��
������
!


�W����� ���M�	
�;I��$�����

���*���H'
�'
� O �A!#
������������
K�����

���*� 4 ��H'
�'
� 

 8��H	+&#��
��*���������=�#'��'��8�* 8�M'�������&L��*�M'������+&#��H'
�'
����#
����������$��

��
�8M�����!#
���$��������V>?
��V��A!#
���
	��
������H����������
�>���K�	��T $��8M�

���$���!#
������
�A!#
+��������
 

 8��H	�H�+��� ��*�����!�������!&	
��#!&� ��*�M'��+&#
&������
H����	����
�$+��$U�	��


����N����P��
����M�	
 +��8��������
8����$���'�
����
����M�	
���#
��H�M����$���������



�I���*�������
�
�$�'����H'
�'
� O $�����+&#I����'��
�$����'� ����y���>?�����'���&L 

	>������I�����	����?�'� ���M�	
+���+&#��������	��
�
�H�����'�����	����������������'��	!
 
&

���	��+&#�������������
�����$�'������������+&#��������I��M!#

��
� ��!#
����8����M�	
���8��

	��
���	�N���	�+&#
&���V>��
������*�����M!#

�����������
�����I� 

 

 (4.2) ������	

�����G�;��������� 
 8���������$�'��M�L� ��
&��S&������$�'�����K+������
$���'�� O ��� P����>�?+&#���
�8M�

���$�'���L� ��$���'�����I���
�����
�� $����S&������$�'�����K+��L�������
���&#����
����

���$������������������!#
���P����� ���
�'��������$�'�����K+������

&����&L  
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  (i) >���$?@*�
�'�6�
����� 	>������SH����MH
M�I��$�'�����K+������
+&#+��8�

���A�G��+&#�'��
��
�MH
M�

���*� 3 ����K+ 	!
  

� ������
�A!#
	��

��'�
��
�MH
M� (survival) ��*�������
+&#+���=L��A!#


$����N��A!L�T�������	��
��*�	��
����
�MH
M� �M'� ������
S��	������+&#8�������������'� 

MH
M���
&���������
�+�L��{  

� ������
�������������� (welfare) �
!#

&M&���
��'�
�$��� 8����M'��������

�
�M&��� M��������
&	��
��
�����QA�� O �����=L� �M'� ��;�I��I������ �������P����&�� ��� �;��
&

������

&�MH���=#�+&#��&#���������������
�M&��� �M'� ��H'



+��A�? ��H'
������� +H����@=�V� ���  

� ������
�����	��

�#�	�8�������� ��*�������
+&#����
�������������

�
�MH
M� �M'� S��	��	����A!#
���������������+&#��
&	���8M�I<�� ��H'
�H��M&�K�A ��H'
+���&#+


��� ��*���� 

(ii) >���$?@*��%
�� “8��$�������” 	>������SH����MH
M�I��$�'�����K+������
+&#<!
�'�

��*�SH����MH
M� P��8M���>�?���	�N 2 ��>�?8�$�'SH���� 	!
 

(�) �����
�SH����
��'+&#I�� ��*�����K��8�MH
M���!
�
�MH
M� 

(�) ����+H�+&#��8M�
����!
��
� 

�����>�?+�L� 2 �&L 	>������I���
�
����$�'�$��$��SH����MH
M�8��
�'����I����*� 3 

$��$�� U=#�$�'��$��$��
&	��
��
��������K+$��	H>K�A�
������������������

���'�����

+&#I
'��
!
���� 
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  (iii) >���$?@*������� “9�
��!B�8��$�� / 9�
��!B������” P	�����$�����+��SH����

MH
M���L� ��
&���V>���*� “�����
” ����'�� “	��
��*�SH����” $�� “	��
��*�MH
M�” $�'+�'� 

����'���
�+�L� 2 
����&L 8�$�'��������
��$���'�����

�I� 

  ���������
������
!
I�+��SH����$�����
!
����MH
M� ���
�'���M'� 8���������

SH����MH
M�����P	�
&P�'� ������
P���&�������
���L� ��
&�����
���������	���A!#
���+�����I���*�

SH���� $�'I
'	'
�
&���V>�MH
M� �A����������M'��������
���L� M�������
�I
'I������
� 

  $�'+�'� ������
����K++
��� / +
��!#
����L� ��
&
����
�”	��
��*�MH
M�”
�'����� 


&
�������SH�����A&����;���
� ��!#
����M������
&	��
	���'� “���I���;��� ���I
'I���;�&” “���!
����;

$�� ���!
$���;���” ������
+&#
&���V>�MH
M����-SH������
��&L �
�M��8���H'
��I
'	'
���8���

��

�'������M��SH���� ���
���
��H'
�����L� ���
������
�+H�
�8M��
H���&������!
��*����������$�'

�
�M���A!#
���V�	��
��
A��S?�
���H'

����'�������
�I�+����*����+H��A!#
������
�'��������

���I�  

 (iv) >���$?@*��%
��$��$��� “������� vs. ������$” �������MH
M�+&#��
��'��M'������+�L��
�!$��

#&�C
����$+�� ���	��	��������
�;��
�8���
�	��
����M'������$�'��M'�� �M'� ��������MH
M�����

	����'� 8�M'������������L� MH
M�����	����;
&������������
�M����� �M'� ������
+��@���� (�QA��

��H'

H���
) $��������
���A�G��MH
M�+&#
�@��	��
�'�

!
�
�	�+H�	�8�MH
M� �M'� ���������

����H���% 1 

����H���% 2 

����H���% 3 

���
����%����	*-������ ���������@�!�	
 
(��
��;����
����%��'!-� “
�����
���	
�"	�”) 

���
����%����	*��'!��
����� ����������'� 
(�"����"�0"��'�0!	
�	� 

��$�=	�-�/=	���
�������!	��	
) 

/�!
�
	�H�����;���*��#��
��<��  
��
	���	* 3 ��*�� (#��
��<��/ -�/ ��
�����) 

���������*���	�
�	� 

=	���% 9 : ����H�0�����
������� 
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�����;� ������
����
�	���
����
�		&K�� ��� ������
�M��������'��&L ��*���
!
���+&���<��+
���

��
A��S?����'��	�8�MH
M�I�����&��$�'��=L���!#
������*�����P
���$����|�A!L�+&#+&#	���H'
�'�� O 

������
�A������ ������&���+&�������L�
!
+�L� 5 ��L��
���� �;��*���
!
����U�

�����L�
!
+�L� 5 ��L�

����
�8����*����������� 

 $��8��
���J��9,�?���
���N���M'� �
!#
���+��A��@V$�'�����+@�����@�����+���'��

�'��MH
M� MH
M��;��
����#
$�����&#�����������
�M�����+&#�	�+��
��' 8����*�������
�M���H� ����+@�?

8�
������=����#
����
���!L
��+&#MH
M���������M�N����
��'�
�$+������I� ������
����������

�H		�K���
�+&#������I�8�MH
M�<��������=L�
��A!#
������V�	��
��
�K���
�MH
M� ��� U=#����

���&�����
H�
�
H�
��+&#��'��
�$��� 8�M'�������&L�;	!
 ������#
�
��������I�+H����+&#��
�8M�A���$���H�

��#��
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 (v) 8M����V>����	�N O �
�������
��*���>�? 8����@=�V�A�G�����$�'�����'
����
�

���M�	
+���+&#����L�$�' A.@. 2537-2546 
�H>&���>$��	>� I�����$�'�����K+�
�������
+&#

���M�	
+���+&#���������
��'

���*� 3 $��$�����8�K�A 

 M'��+&# 1 (2537-2539) ��*�M'���'��	��'���'� �'��+�� ��*�M'������+&#��H'


���;���N��+&#

�����=L�8��
!
� $�'��	��=�A���'��'���K���$� ����+�� $����
�+H��?�'�������!
A�
A?$
'�L�� $
�


����
&���+��������
���� $�'�;��*����V>��QA����H'
�QA���H		� 

 M'��+&# 2 (2540-2542) ��*�M'���'��'�
��� 	���'�
��� �
!#
��H'
$�������;��'� ����'��	��'��

�'� �'����	���+& I
'��*�+�����8����'���$����N�� �=�I�����#

&�������	�!#
����$��������
��S��>� 

�M'� �����+& “�����	��+��” 8������
���*�����'��'�
��� U=#���
&���'
���$�����&#��	��
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	��
	�� $����������>? U=#���*�������������N�� 	��
��� $�����8�����������	��
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�����
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�+&#���������'
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 M'��+&# 3 (2542-2546) ��*�M'���'�
	���'�
+�� 8��>�+&#M'��+&# 2 ��L� 
&$�'������
��������A�� 

/ ���	�� $�'���I
'
&����������I���'����W����� 8�M'��+&# 3 �&L�����=L��
!#
��H'
$�����I����|����$��	��

��!#
� “���M�	
” ����H		�K���
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&�������������
���'�
 (�
!
��'�
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��
@���?
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8�����������
!
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 (vi) >��&�$G?� “$
&��&
” �!B��$?@*#��� 8������������M�	
+���+&#�� ��!#
�������

��
��H'
�'�� O 
���*��	�!
�'����L� ��H'
+&#����
���
�����L� ��*���H'
+&#
&���+��������
���

��'$��� 

$���
!#

���
��������*��	�!
�'�����M�	
 �;
&�����������	?������
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' O �=L�
� 	>�������=�$�'�

����K+������


���*� 3 ����K+ ����&L  

(�) ������
���
 �
��<=�������
���
+&#��H'
�	����
��'
�$���8�A!L�+&# �M'� 

������
�������������MH
M� ������
���@=�V�+��A����S��
M���$����#�$����

 ��*����  

(�) ������
8�
' �
��<=� ������
+&#��������	?�=L�8�
'8�A!L�+&#$��I
'�	����
�

�'
� �M'� ������
�����������&��&���A!#
������PK	 ��*����  

(	) ������
������ �
!#
��H'
�'�� O ����
������������*��	�!
�'�����M�	
 

�;
&	��
�����*�+&#����
�
&������
8�
'+&#
&���V>��������A!#
�
���
���H'
����������� ��
+�L��A!#


���M���
A��S? “���M�	
” 8���H		�K���
�I�������� 

������$������K+������
�����'�� U=#�
&��H'
����W��������
��' 4 ��H'
 	>������I�����
�

���	����?�'
�'� ��S&��������������
���H'
�W�����������������
 3 ����K+��L� ��
&���V>�$���'�� 

��'��	!
 �����H'
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H'������������
+&#������=L�8�
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���% 1 
�!	�#��!	��!� �!	��6	 

�!
���% 2 
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�
���!� @�"�	���
 

�!
���% 3 
�!
�#�* �!
��6	 

2537     2538     2539     2540     2541     2542     2543     2544     2545     2546 

=	���% 10 : ����	
	�0������	#�������%�� 
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�'��������
�������;��*�����+&#�
�+&
����+&
��&�� ��*���� ���V>�������������������'��+��8��

�������+�����8����V>�$���'�� $��	��
������M
� ��#�8�K������ �
!#
��H'
�W��������+�L� 4 
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�
����+&
����+&#+��������
����������) ���������K��8��;

��!
���� $���'���<=�������M���
A��S?���K���
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������
�'�����$�'�����K+������
+&#��'��
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�����������	?

��S&������$�'�����K+������
$��8�
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&�I��?$��� O I��
��' ��

 +�L��&L  �'

�=L�
��'���
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�'� ������$�'����
�
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&����������
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5. ����������,*����
;������������ 
 8���!#
�����!#
����A!#
�����������������!
8�+�����������
 ����������������!#
�����L� ��
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����$�'�������
�

����!#
���P��8M� “��H'
 / MH
M�” ��*����������L�
�>���� U=#���$�'�I����*� 3 ���������&L  
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�������'����H'
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���������,*G������������$������ ���������������@�� 

2544-2547 
��N��� $����+A 

1. 
��0� : ������;���������$�����C������W 
 �A!#
���+&#������8��<��K�A�
���������MH� “����!#
����A!#
�����V��” 8�MH�

P	���������� “����!#
����A!#
MH
M�” (����&L����&���'� “P	������)  8���&�=L�   �����*���
�
&���

�
�+����������MH��&LU=#�
&
��'������� 3 M�L� �����������������������!#
����A!#
�����V��+&#�	�
&


��'
�  +�L��&L�A!#
8����;��H��'�
+&#��������8�MH�P	����� � �&L
&
��'�M'���&�������������+&#
&
� $�'8�

������&����� �;�A!#
8����;��
�$�� �
���������8�MH�P	����� � �&L+&#$���'��I���������������

�!#
��������V��8�
�&� 

 8�MH�P	������&L
&��������+&#��&#�������!#
�����!#
��������V��
��' 3 M�L�	!
  

1. P	������������!#
�����������!#
����A!#
�������
����+����V��P��I
'8M�

����	
& P�������� ��!
�&$��	>� U=#�+�����
��'8�
����S��'�
A����� �. A����� (2547) (����&L��

��&���'��������������V��I
'8M�����	
&) 

2. P	���������� ��!# 
�  “����!# 
��� �A!# 
A�G�������V��+�Vy& 8�
'�
�

A����+�
��;�A������
��'���K�
�A�
�H����M”  P��A�+�A�? ��;�����$��	>� (2547)  U=#�

@=�V���H'
��V��+&#�����'�
8�P	�����+�������V����
$��A����M�����8� 2 �������	!
 M��H�&

$���AM��H�& (2547) (����&L����&���'� “��������+�Vy&8�
'”) 

3. P	������������!#
� “���$��$�����H+S?����!#
����A!#
���A�G��$��
&�'���'�


����'��MH
M����@���?������$��<'��+
��+	P�P��&�  @���?��&�����MH
M�$����'�����+&#��&#����
� 

“P���
�����? 
�+�+�@�?$��	>�(2547) +&#@=�V���'�������T���$��8�
'+&#��&���'� “@���?������

$��<'��+
��+	P�P��& �” 8� 4 �������	!
 ���+�H�& ���
� �AM��H�& $��M����+  (����&L��

��&���'� “��������@���?�������”) 

�H��'�
$���H��'������'����������+�L� 3 M�L������������+&#
&
�8�
�&�
&����&L 

(1)  ,�
�$���!=�@� (unit of analysis) ��������I
'8M�����	
&P��������$��	>�U=#�

�����������+'��+�������*���������+&#8�
�	?���
�M�	!

����S��'�
A�����$�����+'��+�������*� 


��.8������+�
�<�#���L�   I��8M���'��+�����@=�V���*�K�	��V����P�����  

�'����������@���?������ � P���
���T$��	>���L� I��+�����@=�V���'������
���T U=#�

����
������'��������
	!
 ��V�������  8��>�+&#��������+�Vy&8�
'P��A�+�A�?$��	>���L�



 4

@=�V����I���
���

���'�������L�$�'��'������
���T�M!#

�'
��
�<=���H'
�
����M�M� 

(�	�!
�'����V����)  

�����!
���'��+&#@=�V���*�K�	��T   K�	���M�M� K�	��T – ���M�M�  �M'��&L
����

I
'8M'��!#
�8�
'��������!#
���+�������V�� ���+�'��A����'��H�+&#
�������&#��I������S&���

@=�V�$�����
�;	!
  ����������&#��+�@��
H


� 
����!#
�
����������&#��������+�@�?8�
'8�

��!#
�����!#
����A!#
���A�G��  U=#�$�'���
��L�   �
!#
8M�������+�@�?���+������+@ (���	
M��+) 

8��+���
�� (Modernistic Paradigm) ���	
M��+ / K�	��V���� – ���M�M���<��

��'���*�

K�	+&#������� �'����T��L�����*� “K�	+&#+���
��$����*�������8����A�G�� “(change agent) 

�����L�	��
��� / 	��
����8���!#
����A�G���=���I�����K�	��TI���'K�	���M�M� 

$�'8���������+�L� 3M�L��&LI��8M�������+�@�?����!#
����A!#
���A�G��
&�$����=#�+&#��&���'� 

������+�@�?$��+����!
� (Alternative Paradigm) 8�������+�@�?�&L�M!#
�'�8���H'
��V������L�


&K�
���NN�  
&	��
������A�G��
��'8�$���
����  �����L���T�=���
����&#���+��+���J#?�0�
�

��*�J#?���
���� (external support) ��!
��*����M'��
�����	��
�����8����A�G��(facilitator)  

$������
�@=�V���&�����������M�M���&��'
� (��������
&��8��
��'
I�)��
+�L���
������

	��
��
A��S?$����

K�	�	&���'��	&��I��' �������&#�������&���������'����T������M�M� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K�A+&# 1 : K�A��
�
���������MH�����!#
�����V�� 

 

�	�
�����
9�� 
@�!-�"�	��#�� 

�	�
���� 
�O9D�-/�! 

�	�
���� 
E'������
	� 

=	#����	�� ����	�� - ��N =	# ��N 


���
���E��
	��<%��	� 
��<%�
	�����	��� 

�	���<�
 


	��<%��	� 
������!
��!
� 
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 (2) �����>����!=�@� : �������� 8�M'������+&#�'��
�$�'��H	�
���
����A�G�����

��V����L� +�Vy&+&#�����*�S�M��+&#P�������
��'8���!#
�����!#
����A!#
���A�G���;	!
 +�Vy&���

$A�'�������������
 (Diffusion of Innovation) <=�$
�	���'� “�������
”�����	��
���������

�'� �
����
��L�$�' $��	��
	��8�
', ���<H$��8�
', ��S&����W�����$��8�
', +�L�+&#
��������

�=L�
����K��8����	
��L� ��!
���
����K���
� $�'+�'� 8�K�	�W�����$��� �������
+&#����
���'

K�	�����V���
�I+�8�M'��+@���V 1950-1970 �;����$���$�'��*��������
+&#���
����

K���
���*��'��8�N' �M'� ���8M��	�!#
�������8������V��$+����8M�$���������? ���8M�

����	
&$+�����
H�IA�������$
�� ���8M��H���	
&$+��H���
�� ��� 

 ���+�'�8���������+�L� 3 M�L��&L �������
+&#���
�8M���L� ���#
��L�$�'$��	��+�Vy&8�
'U=#���*�

A����M������
�A����+�
��;�A������
��'���I������+�#�<=���S&���	��	�����+����P��I
'8M�

����	
& $�����������H�@���?������ � U=#���*���'������
���T8��������*� “�H��������H���&��” 

(one stop service) ��L� ����$���$�'��*��������
+&#����
����K��8� 	!
 “+���=L�8�����+@I+�” 

(Made in Thailand) +�L���L�  

  ���������������������
8�
'+&#��*�+�L�$��	��$��$���W�����$�� “+���=L�8�����+@

I+�” ��L� 8M����H+S+&#���	�N 	!
 “�����
����” (Hybridization) ���
�'���M'� �������
��!#
�

+�Vy&8�
'��L� 
&���T��+&#�=�U=L�	!
 �@�VT���A
�A&��+&#��*�T��	��
	����'��
�I+�+&#�'
�'����S&

	�������@�VT���
�������MN�AH+S@���� 	!
 “���������A
” �����
���
�	?	��
����M���+	��	

$��8�
'���������V�� 	!
 ���������A!L�+&#��� (land /  field management) 8���!#
����$�'�

����'���'� A!L�+&#�+'�8� 	��8M�+�������V��$��8����� 

 �M'���&������������
��!#
����+�������V��P��I
'8M�����	
&+&#	>������A��'� ��!L
��+&#

8M�8�������
��
$�����+&#��&���'� P����&�� ��
. K�	���M�M� ������
��������+�+��

I��'��
�M&���8�����������+�������V��$��A
�A&�� U=#��	���*���<&M&���$�����
�
���V���� $�'8�

������&����� �������
�	?	��
����M���+	��	$��8�
'��&#��������+�����+�$+�����	
&��
����

$
����L� ��!
���+���H��M&�K�AP��8M�����L����� ��H'
��V����$������;I�����	��
������+��
�

$��8�
'����I�8M� 

 8��'���������
����W�������$��$����S&����W������
���'�������T +&# ��&���'� 

@���?������$��<'��+
��+	P�P��&��L� �
�����?$��	>�A��'� �������
+�L�����$��	��$��$��

�W�������L� 
��<!
��*���� “A�������
&�������=#�” (Turn-upside down) �
����+�����A�G��

$����T��� ��'��	!
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;������  ;���,�
 
� ������&�����+�#�����+@  � ����8	�����
�� $���$�'+�
�<�#� 

� ��S&���+���������� � ���'��  � ����'����=L��� 

� I����
$���
� 

� ���������&�����$�����&#�� 

� �
���T��*������L� / @���?����  � �
�MH
M���*������L� / @���?���� 

   

 

K�A+&# 2 : ���A�����������$��	��8���������@���?������ 

 

 �������'��<=�������
&���
���
	��A���&#�����������V>?�
���'�������TPQ
����

8�

'8��
��'
I� $�'+&#�����H8�+&#�&L�;	!
 ���+��@������
��$�'�PQ
����8�
'�
���T�����'��

��L� 	>������
&��
���
$���'� 8�������$��
����@���?��&�����+&#���M�M�8�MH
M������L��=L�
�$���


����$���8�����������
��
���'�������T 

 (3) ���	��
�����$�������� : ��?����	

%�$ E (Diffusion of Innovation) 8�


�&�+&#�'��
� ������������!#
��������V���
�I+���<!
�
�$��	��+�Vy&��!#
����$A�'������

�������
��*������L� U=#���!L
�������
�+�Vy&�&L�;	!
 ������H��L��
��
����$A�'������$��

�+��+�
��!#
$�'������K++&#������
�
&�'�����	�N8�$�'����L��
� ���$���8�K�A 

 

 

0�$�#
	��'" 

0�$�,�"��"	
 

0�$���*���-������� 

0�$��K����� 

0�$��<���� 

=	���% 3 : 0�$����0��
	����!
���	�������	�0���<%���!������=� 

�<%���##� 

�<%��
��� 

1 

2 

3 

4 

5 
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 ��
	��A�+&#���	�N�
�A�+�A�?$��	>�8���>&����������!#
�+�Vy&8�
'�;	!
 ��!#
����

��!L
���'������
�+�Vy&8�
'��L� ����'����	!
 A����+�
��;�A������
��'�����L� +����*�+&#���$��

@��+S��
�A������I+�
�'��<������� �����L� �
!#
A��
�	?
&A����M��������&#�����+�Vy&8�
'$��

���$A�'8�����M�M�/��V����I+�I�������� ����	��
@��+S�$��I�����8�8�����'���� (credibility 

and trustworthiness) 	>�������=�A��'���L��
�+&# 1 /2 /3 U=#���
���� ����*���L��
�+&#����'����

��
�8M�����
����'���$A�'������ P��
���� $��+��8���

��� $�'8���������+�Vy&8�
'��L� 

��L��
�+�L� 3 ��L��
���L� �'���H������
�����*���L��
���&����� ��'��	!
 �
!#
I���������'����� / 

��

�� ��V������H'
���
�'��+&#8����
K�V>?�;���H�'� A��������&+&#���W�������
���$�A����M

��������� 

 ��
	��A��&L�
��	��
�'� 8���G�S��
����!#
����
�I+���L� 	��
�'��M!#
<!
�
�����'�

��� 	��
@��+S��
���������� 	��
��
A��S?����'������'������������� 
����
&	��
���	�N


����'���!

�'����
��;A
 O ������ “����!#
” $�� “������” ��!

����'���'� ������
�HV�?$��

	��
��
A��S?����'��
�HV�? (sender-receiver) ��*����$��+&#��
�A����>�8��
��A
 O ���������

+&#I
'8M'
�HV�? (message-channel-media) 

 �
������L� 8���!#
�#N&����
��
�+&#��*��!#
+&#+&#��
&�+��+8�$�'����L��
� 	>���������

��!#
�+�Vy&8�
'�;���A�
&��'� 8����	
M��+�
�I+���L� $��'��'�����
�I��	'
� O 
�+&������K+


�'����*���������L���
$������
� (���#
�����!#

��M�$����=�	'
�<=��!#
�H		�) $�'+�'�8���>&

�
���V����I+� ����|����$��$������'��������+�L��!#

��M�$���!#
�H		�I�A��

 O ��� 

P���QA���!#
�H		�+&#8���M�� �M'� �A!#
����� U=#���

�������'��I����+�
�8����;��'� ���V>�

	��
��
A��S?�
���V����I+�8�M��+��L�������&��$�'�
��' M����I+�
�I��$��$����*�������

M�+&#P����&#�� 

 8��{ A.@. 2532 �����A��	��������!#
��+��+�
��!#
$�'������K++&#
&�+��+8���L��
�

�
����������8�����<�#����!
��
���V���� 
. $
'��
 �.�M&��8�
' $��A��'�8� 4 ��L��
��
�

���������8���L� ��V����
&������&#��$���$��'��'�����
�'��
&���H
&���
���� �M'� 

-��������%
����#&���>� $��'��'�����	�N 	!
 �A!#
�����$��N���A&#��
� ��!#
�����A!#
�

�����	�
&��������>?
��'
�$��� ��
��<�!#
����
�+��U��<�
��
��
�8�I�� 
&	��
��*�

����
� $��
&�<��K�A��&����� (homophily)  

-����������$
���
�>� (����
����) �'�����
!
+����
��!
I
' $��'��'�����+&#���	�N	!
 

���8����&#�
M
$�����S����!
$��������
��A!#
����� �������H���'� ��
��<���������W�����

��!
�����8M��
�$�'��	�
����&���+&����� I����;���L��
�����W�����  ��S&���8M�  ���
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����������� $��	'�8M��'�� �=���
����&#�����$������!#
��� “������A��	H�” I���*� “�����8��

��;������” �A�����*���!L
�����+&#��&#����� “���������” (process) 

-�������$�
&��/&��%���&�� $��'��'�����+&#���	�N 	!
 A'
	������K�>�?�	
&$������H


H���>?�A!#
�����V�� ��!#
����
&	��
���	��
�M&#��M�N8�����K�>�? ��
��<8��	��$�����

��S&���8M���!
��
�W�����+&#����8�I���'�� 

-�������$
������������
� $��'��'�����+&#���	�N	!
 ����������
!
�W������������
� 

$��������&���+&�������������>?�
�	�
!#� O  

8���������+�Vy&8�
'�
�A�+�A�?$��	>��;A���+&#	����	�=�����'� ��V����
&���

��!
����&#��$��'��'�����8���
�	��
������!L
�����+&#A�G��I�8�$�'����L��
� 	!
  

-��������	
 1 ���������� / =�����
� / ������ �!#
+&#����
�
&�+��+	!
 �!#

��M� (P+�+�@�?) 

$���!#
�H		� 
��I��$�'��V�������$����������+&#+�L�8�P	�������V��+�Vy&8�
' (U=#��'�����*�

�A����'� ��!L
����!#
�+�Vy&8�
'��*���!L
��8�
'$����V������H'
���
�'��+&#@=�V���*� “���������

$<�����$���H�” �
��������
�&L)  

-��������	
 2 : ����&��%�!Q�����#&�#���N
9�
���� �!#
+&#����
�
&�+��+
��+&#�H�I��$�' 

�!#
�QA����� 
��I��$�' ���
��
$���	�!
�'������!#
����
���V�����
� U=#��	�!
�'������!#
���

�&L��
&�+��+
�'�����	�N
��8��������
�����@���K�A�����&����� ����!#
���
�'��
&�'���'�
 

�M'� ���������+�+�����
� (���MN���!#
��@�VT���A
�A&��) U=#���*���!L
���M���=�
�8M'��*�����

�+	��	�+'���L� ��!
����!#
����A!#
������
+�����	
 U=#�	��
���	�N�
��	�!
�'���&L���'���

P�����<=������|�����'����� ���$������'����� $������!#
����A!#
����

����������
  

��������	
 3  9%��������$
��%����$��$
�>������$����	
����
  8���L��
��&L�	�!
�'�����

�!#
����;���
&�+��+���	�N+&#�H� 

����������!#
�+�Vy&8�
'�&LI��$���8����;����������I���
��'�����+&#����+���'��

�
��'
����'���!#
����K+�'�� O  P��+&#�!#
���+���
��'�������L�����*��!#
�
���'�������T�����

�'�� O  $��	'
� O I��I���'+&#��*��
�K�	���M�M� (�	�!
�'������!#
���) U=#�$���8����;�

P	���'������M!#

�'
+&#��*�$������
�+&#�'�A����>�8M������������!#
������������V���
�I+� 
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K�A+&# 4  : ���I���
��'�����8�$��+�Vy&8�
' 

 

���$��K�A+&#$���
���������&L �
!#
8M�$��	����������!#
���8���!#
�M'
�+�����I��

�
��'�����$����!L
�����+&#��'���
�I���'�  ��#��'�����+&#I���������'�������$�� (S1) �'��M'
�

+�����I�� (S2-S3-S4) 
���+'�8���'���<=������� �;��������N���'� ��
&���������	��	H


��!L
��$��	��
�
���
��'�����I��
�'��I� (Message and Meaning Control) �A�����#��'��

���
�>M'
�+��������
�� P
���+&#�'�����������'� <���'
���
 ��!
����A&L���;��
&
����#��=L� 

(
����*�$��	����!#
���V&$������) $���&L��*�P�+�?��������+&#���	�N��
��=#��
�����������!#
�

+�Vy&8�
' 

8�+���+&#�H� ����������!#
����$A�'�������������
���������V��+&#�'��
�8�
�&��;8��

��
�������'� ���+&#��V����������
�	��
���I�8M��W�����I��������L� �����*���
�
&��!#
�I�������+&#

�
!L

��������� �M'� �����������A��SH?8�
'����
�
&������+H�U!L
�H�� ����
�
&+&#��� ����
�
&

$�����
��A
������������$� ��*���� �������8���������8�MH�P	������&L A�+�A�?$��	>�I��

���	����?������K���
�+&#
&�'����&#����
��������������!#
���$���'����'
����

���$��	��

��V��+�Vy&8�
'�
���V������H'
���
�'�� P����&�����������������+&#
&��
��+&#�H�I�����
�

+&#�H� 	!
  

(1) ������������'�����+&#8�����������H� �M'� ��������+&#�'�����
 ����H����

�L����& ��� 

S1 

S2 

S3 

S4 

����	�*6	�����
#�*�
9�� “�O9D�-/�!” 0������	����*+������"	��'!/�
& 


��. 
,#��
	������<%���	�	
����	�*6	�� 

/�!
��	���%������� 
����	�*6	�� / /�!
��	���N��%�
�%�
0"�� 

��"	/�"	��%�!������ 

	��
9�� / ��"	/�"	��%E'��� 

H'"�6	
��!� 
�
9��
� 

�
9��
�-� 
N	���?���
��##� 

�#�<�0!	�0����N 

H'"���#�F
��� 
H'"���%�
�	A�	0	�!	� C 

R
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(2) ����������T���+���@�VT����
���V�����
� 

(3) �����������H	� �M'� 	��
�	��A@��+S��'
����'���� 

(4) ����������K�
�@����?$��������8�+�
�<�#� �M'� A!L�+&#
&$��'��L��8���H�I�� 

(5) �������������	
��G�S���
$��K�
���NN�+�
�<�#� ���+&#I����'��$����'� 

$��	��+�Vy&8�
'��L� 
&�'����
�
�$��	�����

��' �����L� �����V����
&K�
���NN���L����


������!
��'
�� �;���'
���I��P���'�� 

 

(4) +��@F��P���;�����������������@�� �
!#
���&���+&����!#
�����!#
���

�����V���������!#
���8������;�
!#� O �M'� ����!#
�������
!
� �����A��'� ��!L
���
����

�!#
��������V����L� ��
&���V>��QA��������������� �M'�  

  

� ��*���!L
��+&#
&+�L������$��	��$��$��+�������
!
�W����� ��!#
���������V��

��*���!#
��
����+��
������ ��*���!#
��
���<&M&��� 	��
��*�	��
����
�����!#
��� �����L� 	��
���

���������V���=�
�8M'	��
���+&#
&I������������Q� O ��!

&$�' “	��
���+'�
��� �W���������I
'I�� �;

�
����I
'�
�” �������H�&L ���$������!#
�����!#
������V���=���
�
&��*� “�������	�'����” 
��'

��

 	!
 +�L�������&#��$���$��	��$�����8��$��+������W����� 

8��������������V��I
'8M�����	
&� ������$��	>�� �=�A��'� ����!#
���+&#��H'
$��

���8�M
�
��V��S��
M���$��
������
����A�V	��	���=L�
���L� ��
&
��' 6 ������
	!
 

1. ���������MH
 

2. ������
��
 

3. ���@=�V������8�+&#�'�� O  

4. P����&�� ��
. K�	���M�M� (��*��������
��
+�+��M&���
�'�����
���) 

5. @���?����������L����� (�������+���H��$�����M&�K�A��
����$
��) 

6. �	�!
�'���
�;�A��SH? 

���$������K+�
�������
+�L� 6 �&L ����;��'� 3 ������
$����
&�����
��$����!L
��+&#

�������&#�������$��	�� $�� 3 ������
������
&�����
��$����!L
��+&#���I���'�����
!
�W����� 

$��8� 3 �����
�����&L�;��
&������
+&#�
���������W������!

�	?����
��
������V��	!
 

���&#��	� / ���&#���H�� / ���&#���
�;�A��SH?A!M 
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K�A+&# 5 : ������
8�����������V��I
'8M���� 

 

2. ����������,*���������������@��������*�����
���������� 
 �A!#
8���'��$�'��������
+��	��
����8� 8�+&#�&L��$��$�����������
��!#
�����!#
���

�����V����

�	?����
� 5 ����
�����!#
���	!
 S-M-C-R-E ����&L  

 

2.1 ������	����?����'���� 

 ��*�+&#�'��������'� ������������!#
��������V��8�
�&���L� 
����@=�V��%
���99&+&#��*�

$��'��'��������
��'I
'�&#����K+ �M'� ��V��
���K
 ��V������� (��������+&#��T) 8�M'������+&#�M!#
�'� 

	��
������������V��
��+���
����
��'8�K�	��T ��!
��@=�V����MN?M������ ��������


S��
M��� 8��H	�
��+&#�M!#
�'� 	��
���K�
���NN�$+�������
��'8�+�
�<�#� 8�����'������+�L� 2 ����

�&L 
& “$��'��'�����+&#��H��
��������������I�I��
�'���
����” 

 8��{ A.@. 2527 �H
��&A��'� 8��>�+&#��V���� 
. ����$A�� �.�
H+���	� ��|����

�'���������
�������$A�'�
�+�����8��������������+'���L� $�'  3 8� 4 �
���V����

+�L��
�I������'�������!#
����8M�����	
&��������
�������$�����$+������'���� �M'���&�����+&#

���
� (2532) +&#@=�V����8M�����	
&�
�M�������
 �.�+H
S��& $��A��'� ��V�������H�'�I
'
&

������I�A�����������+&#+�������V����!
I��'�
���MH
 $�'+�'�8�������?��=#� O �<��+&#+&#

��V������
�I���*��������;	!
 �������������@����A!M$������ �<��+&#���'��&L	!
$��'�

M'
�+���'�����+&#���	�N$���'
��!#
�U=#�I
'	'
�
&��������@=�V� 

 �������H�&L �=�
&��
��!
�8��������!#
����A!#
���A�G��P���QA��������$���!#
�'� ���

�����*���
��������<=���
�+;�������������=#�+&#�'� ��
��>�������$�
��'	���
���	��>���%
��$
�

�%
��
�$
��$G�� 8��K�A	��
��*�����
&$��'��'�����
��
������$��'�+&#M������������8M�


��' $��+�@+���
���

���'������;
�������$������ ��'��	!
 8�A!L�+&#$�'�	��
	���
���V����


	���*������ 


	���*���� 


	�E8
9	*'�	� 

����%�� 
��
#�* 

��G	/�	� 
+ 

��<$�/	 

	��<%��	� 

����%�� 
��
�K����� 

,������� 
.�.�. 

E'���
���	� 

	
�$6	�	� 

�#�<�0!	����+*������ 
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��L�I
'�'�����'�������
�'��$�'�
� $�����+&$��'��'�����������
������*��A&���@V��&L����;� O 

�
!#
�+&�����$��'��'�����
!#� O 
����!#
�
�������H��+&#�
���T$��	>����H�'� ��������������+&#

�
�@���?������� ��L�
&��
�
�'��I
'
�������&���+&��I�������������
�M��$���������������

@����A!M 

 Q���L� 8�$�'$��'��'����� / ����'���� ����=�������
��'8�P���
� “����$��'��'�����

���M�����” (Competing source) $�������������$�'”$��'��'������
����”
�'���&�+'���L����I
'

�A&��A
 ���+�'� �������
� “���+�L���� $�����+�L����” 

 	>��������!#
������V��I
'8M�����	
&I
'I������!
��
�+;�����+&#��'��
����������L���� 

$��<=�$
���
����!
�;	��!
I
'�� �A��� �.A����� 
&���8M�����	
&
����*�
����� 5 �
�����+@ 

U=#��
��	��
�'� ��
�
&����$�����$+����$��'������	
&$����A�
������I�+�#�+�L�������� 

 	>������I��+����������K�A$�� “������������” 8���!#
�����!#
����A!#
���8M� / I
'8M�

����	
&
�'��	��+�L���������&L (�'
����������) 

 

��L��
�����'���� ��V���	
& ��V��I
'8M�����	
& 

����'���� 
&������
�� 	�
�	�H
���������� 


���K
 �
�'���� ��������*�
�M&A 

(	����) / 
&$�����8���!#
������P�M�? / 


&+H���� / +���
#����

�'
��!#
� 


&��������
� / ����H�
��'������������ / 


���K
 / ��*�
�	?����T $�� 
�	?��

��S��>���P�M�? / +����
�P������!


�����
�> / +���QA�����I
'�'
��!#
� 

��!L
����� ��;�K�A �M'� �N�����������&�� 8M�$���

��� 

��
S��
 �M'� �H�K�A�& �����+H� 

M'
�+��/ $����

�H+S? 


&����'�����
���8M�
�'���'
��!#
� / 8M�

M'
�+���'�����
+&#�������� / $��
&

M'
�+������'
+&#+��8������A������
���

8M�+&#�'
��!#
� 


&����'�����
���8M�I
'�'
��!#
� / I
'
&

M'
�+������'
+&#+��8������A������
���8M�

+&#�'
��!#
�  

��������� 
&���	����!
���������� / �������!#
�I�8��

��������
��'
���
!#�$�����
��������� 

/ 
&���I����*���#����8� 


&���	����!
����������P��8M�	��
�
�	�

8�8���������'�
 / I
'
&
�I���*���
���
�� 

 

K�A+&# 6 ����������!#
����
���V������	
&$����V��I
'8M���� 

 

 �������+&#I�����	����?�H�$�;� / �H�
'
��
�+�L��������$���������$��� ��H'
$�����8�

M
�
��V����S��
M���+&#�'�
���	>�������=�I�����$��8��'��+&#��&#����� “����'����” �A!#
���|�
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�H�
'
��'�� O +&#I�����	����?
� ���H+S?��&#���������'�����=�I�������=L�	!
 ������������'����+�L�8�
���

�M�����
�>$��	H>K�A����&L  

(1) ���������'����8��
&�������A�#

���=L� P���QA������'����+&#
��'8�A!L�+&#�����

�
�'���� / ����� (���#
+&#�
�'����+��
��'
�) $���������8��
&������������ 

(2) �����	H>K�A�
�����'���� 	!
 +���������
	��
��� ��!#
������V��I
'8M�����	
&

���������&�������������
!
�W���������$��$�����&#������
�M��8���H'
8����V>��	�!
�'��

	��
��� �'��$�����S�� �����L� ����H��8���������������8����V>� “8M��&$����
��'
” P��8��

+�L����H��	��
�����*�+��S��
M��� (��V��I
'8M������+��
�'��P����&#��$�����&��I
'I����) 8M�

+�L����H��+�����	
 �M'� 	��
��*��	�!
N��� / �A!#
����� 

(3) ����
A����
�����'���� (empowerment) ���������L���H'
+&#��*�+����� ��*����

��*�����A!#
8����������

���$��	��
M
�S��
 	!
 �	�!
�'����V�����
����� 
&���H+S?���

�!#
����A!#
����� “����� / 
�����V>?” �
���H'
 �M'� 
&��!L
��������H'
 
&+&#+�������H'

�'��M����� 


&������MH

�'���'
��!#
� ��#����'��&L$���8����;�<=� “���
&������” +��8������	��
����=�<=�	��


��*������
� �'����'
��������������V��I
'8M�����	
&�'� “��*�K����� / ����+&#+&#��
�+��” 

�A�����*� “M!#
��&��$�����
�U=#������P�M�?�
���H'
 P���QA����!#
����I��������������

�
��” (U=#��
�M�����H�����) �'���8������A������
����'����
�'���'
��!#
�8�+H�����$���<��+&# 

P��I
'�����*���
��
	����#����8	�8���������� 

	>������I����L���
�������'� �
!#
���&���+&����!#
�$�����8�8�����'�����
�����'����8�

����������!#
����
�����	
&���I
'8M�����	
&$��� ��A��'� +�L� 2 �����'��
&���8M�

�����P�M�?��!#
����I����*�$�����8���
!
���� $�'+�'� 
&��
$���'�����8� 2 �'�� �'��$��	!
 ���

�'����8����8M�����	
&��L� 
&$�����8���*������P�M�?+�����<H���� O (material benefit) $�'+�'� 

����'����8�����I
'8M�����	
&��L� 
&+�L�$�����8�+�����<H�����
���M!#
��&���
���H'
U=#���*�

@�����@�&�
���H'
 ���+&#��H'
���
�'��I��8����
K�V>?�'�
&	��
K�	K�
�8�+&#I��I��
��'
���
!#�$��I��

I���*���+����8�A!L�+&#�'�� O 	��
$���'��������+&#�
� �;	!
 8��������8M�����	
&��L� 

�����P�M�?+�����<H��
&���V>���*� “�����P�M�?�'���������O “ $�'8�����I
'8M�����	
&��

��*� “�����P�M�?�'������'�
I���������P�M�?�
���H'
” 

(4) ����������+��+�
�����'����+&#��*�$����� 8����8M�����!#
����A!#
���A�G����H'


��L� 8���H'
����'�����
� �����*���
�����
�K�����+&#������������
�$��$��	H>���V>��'�
&


�I����� �A!#
���������+��+�
�$�����8����
��<+������+&#I��
�'��	��<��� 	>������A��'� 

8������+&#+��
�$��+�����
�'��I������L� ��
����$��������� O +'��+&#
&�+��+$���'�����

I� �A!#
+������+&#��*�����'����
�'����
�O8� 5 �+��+����&L  
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K�A+&# 7 : �+��+$���������'�����
���V��I
'8M���� 

 

2.2 ������	����?��������� 

 (1) �����8�
'�'
��������� 8����+�+������������!#
�����!#
��������V��+&#
'��
�8�


�&� 
����A��'� �'��8�N'$��� ��S&���@=�V������������L� ��8M�$��	������	!
 ������J+����

,���J+��������
�J#?��
��� (Impact / effect study) �'���*�I���
+&#����'���
������!
I
' I
'�'���

��*���������8������;�
�I� �M'� �L�� �H�� A��SH?A!M ����	
& �	�!#
������� ��� ��!
���8�
���I�� 

�M'� 	��
��� +�@�	�� $�������
!
�W����� (+&#���������8���
�
� Knowledge – Attitude – 

Performance) $�'�
��'� ��S&�������������'�����
��'��$��	���'
���������+&#�'� �����������L� 
&

���V>�+�L���� (passive) P��	
��
��������������'� 

 ���
�'�����S��
+&#��;�I��
�'��M�����+&#�H� �;	!
 �����������|�����!#
 (Media exposure) 

+&#
&	��
�M!#
��!L
������'� ��#������������|�����!#
����K+8�
���+'�8� �;��I�����
�+S�A� / 

�����+����P��
��������!#
����K+��L�  

 ��'���������8�$�'�&L ��������+�L� 3 M���&L I����|�
'�����8�
'�'
���@=�V����������8������

��=#� 8�����������!#
���V��I
'8M�����	
&��L� 	>������A�����'� 8�M'������+&#
����S��'�
A�G��

A����������#
�������!#
����A!#
�����V��I
'8M�����	
&����$�� (A.@. 2541) +��
����S�I��8M�

�#�	

����������	

���!#�$* 	!
 
&$
����$
�!������'����+&
���K
 ��*���S&���$������

�'�� 	!
 8M��������
���*���+����+&#��*������M���� / ��������+&#��T  �'����%��N
��L� ������
����

	��
��8��
������� ��+&#�����=L������8M����$������!#
��������'���;	!
 $
��'����������

����	��	�=	�-� 
����� 

����	��	���
 
����� 

�
��6	 

*"	���#��# 
(���%�
�	A��<%��0!	
�	��*����	��#��) 


	��'*�<%��	� 
(�������	) 

�8
�8������	
� 
�	�����
	��6	�	� 
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�����'����+��8��I�� “A�������” +&#��8���!#
������V��I
'8M�����	
&8�$�'��A!L�+&# $�'+�'���V����

���'��&L�;I��$�' “��8�$������8�” �+'���L� $�'I
'�'���8����������
!
�W����� +�L��&L �;I
'��
�A������

���I�<=���!#
����������

�I� ��
�+;����������'��I��$���8����;� “	��
���$�;��!L
��L�” �
�

���������I��8��������=#� (obstinate audience) 

 �����L� 8�����������!#
�+�Vy&8�
'�
�A�+�A�?$��	>� 	>�������=�I��

�$����������

$�� “A����	�=#�+��” 8��'��+&#��&#��������@=�V���������� ��'��	!
 8�	�=#���=#� 	>�������;I��+��

����������'� ��V������L�
&�����|�����'�������!#
�+�Vy&8�
'����!#
����K+8����� (

���������

��� passive) $�'+�'� 8�
&�	�=#���=#� 	>�������;I��������A������
�M���H��
�����������'� 

�������+&#I���������'�������!#
�+�Vy&8�
'����$�������!#

��M�$���!#
�H		� ��V������H'


���
�'��I��A����
$������'�������V��+�Vy&8�
'�A�#
���

�'��I�$�����+&#I�� U=#��;I��A�

	���
��'� ��V����I��8M������!#
 / ����M'
�+�� �M'� ���P+�+�@�?8�����K+�!#

��M� / ���

������
��
$�������&#�
M
-��S��8�����K+�!#
�QA����� $�������V������� ��V��
���K


$����������+&#@���?8�����K+�!#
�H		� 

 
��+&#���� $��	��+&#�'� �����������L���*����+&# active �
�����
����$��$������'�������L� 

�;
&
��'����$���8��������@����?�
����������������+@@����? $
���
��'�M����'�$��	����!#
�

�����+��'
��������� �M'� 8��{ A.@. 2539 ��K��� I��@=�V�A�G������
��������'�����$��

��������;���

���'������
����M�M�8� �. �M&��8�
' P�����&���+&��
�&��������H��� 
�'��I��;

��
 ��������+&#�'��
�
����$��
H


����@=�V�I�	������� ���8�+&#@=�V����������
�'�� 

passive �;��I
'

������� active $��8�+�����������
��� ���+�'���������+�Vy&8�
'��L� 

�'���

�$����������I��8����	&������K�A	��
��*������
���������� ��'��	!
 
&+�L�����+&# 

active $�� passive I�A��

 O ��� �A&��$�'�'� ����*�8� “M'������ / ��L��
�8�” �+'���L� 

 (2) 
&���������
�� $�'8	�������I���	�� 5 ��L��
��
�������$A�'�������
 8���>&

�
�����������!#
������V��I
'8M�����	
&��L� 	>������I���'���+��&����!#
����8M�����!#
����A!#


��$����� “���������&������” +&#�!�����
�'��<=�+&#�H���	�� 5 ��L��
��
�������$A�'�������
 

U=#�	>������A��'���*���!#
�I
'�'����� �A�����
�����+��+&#����I� ����H�����?+��L���
&���
�>

	������'�
������
�� $�'�
!#
<=��H��
������+���;�����!
	�I
'
����� 

 ���I����'��
�$����'� ����������!#
����
�
����S��'�
A�����$��M
�
��V��S��
M���

��L� 
��$�'�I����*� 2 M'���������� M'��$�� ���$������!#
�����L� 
&���V>���
@���?
��'

�'������ 8M�$�'���$�����������MH

�'����&�� ��!L
�������������+���������� U=#�
����&���'� 

��*�����!#
���$��I
'	'
�
&�'���'�
 ��+&#�����=L�������$������!#
��������'���;	!
 “+��8��I��

A�������+&#��8�8������;���V��I
'8M�����	
&” (identify person) 
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 8�M'��+&#�
� +��
����S�� $��M
�
� I���������&#�����$������!#
���P��+��
�������

8�A!L�+&#+&#+�����I�����+&#�H� 8M�����!#
���$����������� $�������������$�� P�����$��

���H+S����!#
���$�� “
�I
�I��I�I
���L�” �
�����������!#
���+&#8M�����	
& �=�A��'� I�����&


���=L� 

 8�+�L� 2 M'�����������&L ������	����?�����������
��L��
��
�������$A�'�������
��

A������+&#I������#�I���������	!
 

 ;�<���� 1 �,?�����#? ��*�M'������+&#+��
����S�������
��
8����$���'�� O P��������!L
��

������S��>�H� (��V���	
&�'����'
�H�K�A�
���V����
�'��I�) $�������
�����	��
����M��

�+	��	�A!#
�����
!
�W����� 	!
 ���+������
��M&�K�A ������	�+&#�������'�������L�
&������
�

	������+&���MH
��+&�'�� O $�'
&	���
!
+��
&�A&��I
'�&#���	� 

 ;�<���� 2 C�?��?���� ��L��&L
&���8M����H+S?����'����+&#
&�&�����P��
����+&#�'���8� 
&+�L�

���$�����
��
 ������ “	������” ������I�+��8���'���8� ���A������8�A!L�+&# ���
�>������

���+&#�����'�
�;
&��*������������
��M'���&����� 

 ;�<���� 3 : ;�<���������+�����0� ��L��&L������
��������������+&#�	�+��
��'$��� $����H'


	�+&#������8�8�
'U=#�
&
��'��
�
�� �M'� 8������+&#��*����
�'��
&�A&�� 64 	� �����H+&#	�������


����H����I�8���L��
������
!
+���;	!
 	��
����M���+	��	��L�I
'I��8������
+&#	������ (�
�

�
H�IA����I��
�8M�$���������
�$��
&���#���
;� $�'+�'� I
'
&$��'���

��+&#��I���
��
�8�8��

I���'���$��I�
���I��'
I�) 
&����H����=#��;��*�I���
+&#���������H'��'
� O �	����

� 	!
 ���

��!#
�I�������H� �M'� ��+��A����I
'I�� (I
'
&�
H�IA�+&#��
�8M�+�$+�) 

 ;�<���� 4 : ;�<��0�������� 8���L��
��&L
&��V��������������������I���*�������
�� 

��!#
����I
'
&����
�	��<�
��&#�������
������'�� O +&#�����=L�I�� (U=#����������
������������

�!#
����
������������	
&U=#���
&����M&#��M�N�����������
�I���
���N����
�8��
���V����) 

��
+�L� ���������K���
��;I
'I�����������
��!
�
���
�������
�����+&#�����=L� ��H'
	�+&#������8M�

����
��M&�K�A�;I
'	'
�
�#�8� “����	�
!#������'����” �=�$
�+���QA���H		�$��I
'����8��

�A!#
�������� 

 ;�<���� 5 : ;�<����$��$�� ���������+&#������������#�����
���I� ��!#
�������	�+&#���&#��


�8M�����
��M&�K�A$�����;��'��H'����I
'+��8��
!#
���&���+&��������8M�����	
& (��
�������

���P�M�?�M�����&���+&���
��������
) �=����!
	�8������+&#��*���H'
���
�'��I
'<=� 30 	� A��

+&#���!

��'�&L �����H����
���������;�������!#
��������	
& �=�I
'��
��<����I�8M�����	
&I�� 

$��
&��'����=#��;
����$�����8�+���@�VT��� 	!
 ��������+H� 

 �����>&���
�'��+&#$���
��&L ��S��8����;�����������
����������+&#�����'����L��
� 
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�'��O �
�������$A�'�������
+&#����8��K�A	��
��*����� U=#���H'
$�����$��	>���������

����
����	����?����������
���N��+&#�����=L��A!#
$��������H+S?8����$��I� 

 $�������

��+&#$���
��&L ��Q��K�A8����;���!#
� “$�����8�” (Motive) �
����������8�

������&#��$���	��
	�� $��������+�� U=#�
&+&#
���� 2 ������	!
 ������������� (pushing 

factor) �M'� ��H'
+&#��;������A�������	
& ����������=� (pulling factor) �M'� ���$���8����;�

���+H�+&#�#����'��
����8M�����
��M&�K�A U=#������*���
���!
�8M� “���H+S$�����8�”8��<����<����� 

 
2.3 ����������,*�����>����������� 
 ������	����?�!#
��L���*������;�����8�����������������!#
��������V��8�
�&� ($��8�

����!#
���$+���+H���!#
�) +�L��&L ��!#
����$��	��+&#�M!#
<!
8� “
�����
��+��A����
��!#
” 

(Powerful media) �����L� 8���������8�MH�P	������ �&L�;�����&I
'A�������;�������	����?�!#
 

 $�'+�'� �;I��
&	���
����������+&#����
������S&�����L�	��<�
8�
' O ����&L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K�A+&# 8 : ������	����?��!#
��!#
 

 

 (2.3.1) �����>��������������� 
  (�) ���#
����!#

��M� �������������!#
��������V����L� P���'��8�N'����L�

	��<�
��*�$��Q����'� “�!#
����K+I����8�������+���!

&�����+S�K�A” 
����'���� P��+&#

8���$�� O �
����A�G����L� 
����
&������	��
	�������
�I��+&#�!#

��M�����K+�'�� O 

�����L�$�'�����!
A�
A? K�A����? ��+�H $��P+�+�@�? 
�'��I��;��
 �
!#
 2 +@���V�'�� 	���
��;

I���Q��$����'� �!#

��M�����K+�'�� O ��L� I
'
��+������+&#�A!#
���A�G��I��
�'��+&#	������

�
�I�� 	���
���!L
�������L�
�����������H�� �M'� ���H��+&#�'� ��!#
�����!#

��M�8�P�����&

����*+��*�� 

����*+���<%�� 
�<%� ����*+�-/�! 

�<%�����=�@/�@*"H�*�

!	
�� 

�<%�H��*���! 
��!H����!	�@� 

����*+���<%��
	��0"	�8��<%� 
(Accessibility) 
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���
-+H����
��L� 
&���V>�+��SH������� �=����+&#������
�
�8M��A!#
�����
��+�����	
+&#I
'
&

���
�$+���*����I� 

  �'��
&����H����=#���L� Bordenave (1977) ���H�'� �������V>�+���������

�!#
����
��!#

��M��'�����*�	���
����	�N +�L��&L ��!#
���������
��$����S&����!#
����
�

�!#

��M���L� ��*�����!#
���$��+����&�� (one-way communication) +��8�����<'��+
�

��!L
���'�����$��8�
' O I
'��
��<�
�M��	��
�M!#
$��S��
��&�
�W������
�M������+&#�	�
&


�
�'��������I�� ����!#
����A!#
���A�G��$��������+�@�?	��
+���
����L�
�I����|�P
���

8���H		�I����L�	��<�
 I��$�����
�������
�8��
��� �����L� �
!#
��!L
���'�������� 2 ����

���$������ $�������*���
�������8���!
��A&��
�'����&�� ���M�M��=�
����!
�
��'���	��
	����'�

+&#	H���	�
�������
����'���P�����
���$��	��8�
' O +&#$������� ($
��'���I���������!#
���

P��
����
�'�������;��
) �����L� ���8M��!#

��M��A!#
���A�G���=����&#���K�A��������*�

	��
����$��I���'	��
�����'��I�P�������� 

  
�'��I��;��
 ���P�+�?	��<�
+&#��L��
�I���
!#
����+@���V�'
��'� �!#
����K+

8����&��'������L� 
�<=�����&L P�+�?��������8���!#
��!#
�A!#
���A�G��������V���;I�����&#��I�
&�

������=#�+&#�'� �%
�#��&�!���C�������#������
�������
��	>��������>����$
�'�6�
 $��

$����+��+I��
����
��A&��8� ����M'�+&# A�+�A�?$��	>�A��'� ��V������|�����'�������!#
�

+�Vy&8�
'����!#
P+�+�@�?<=� 90% ��!#
�������	�
�	�H
A!L�+&#
�'����������� $���'��������

�!#

��M���L� 
�
�'����*��������'
��!#
� ���+&#	>������������	����
K�V>?�
���H'
���
�'���'� 

I��A���;��'��+�Vy&8�
'���P+�+�@�? (8�M'������@=�V�) ��*������� �
!#
I�����  �;����=��'� 
&

��V�������+&#�'�� O +����V��+�Vy&8�
'���
��$��I����;����
�'��
�'��M����� $�'+�'� 

��
�������
��!#
P+�+�@�?�;	!
 ��!#
����
&A!L�+&#$������
�������� +��8�����<'��+
���!L
��+��I��I
'

�=�U=L� (�M'�8����!L
��I��$�'��L��
���������	��
��8��+'���L� ��!
�
�I��$	'$�'��������+�#� O I�

�+'���L� $�'I
'
����I�<=���L����8��	��
����A!#
����W�����I��)$��P+�+�@�?���I
'�
�”$��'���

��

�A�#
���
”+&#��V��������
I�$������'������A�#
���
I��
&����� 

 �'���!#

��M�����K+
!#� O �M'� ��+�H �����!
A�
A? $�����������L� 
&�+��+��
�8�

��!#
�����!#
����A!#
���A�G�� �M'� ��!#
�+�Vy&8�
' ���
�'����������+&#��&#������+��+�
�

�����!
A�
A?8���!#
�+�Vy&8�
' ��!#
����S��
M����
������!
A�
A?	!
 ������$A�'�'����� �����L� 

��!L
��+&#����W��&#�����+�Vy&8�
' �=���*���!#
��
������������ ��������� ���@=�V�$����

��� �����&#�
M
$�����S�� �����������
�>$������������������'�� O U=#���!L
�����'��&L
&

�����
�� “�A!#
$���8��+���” $�'I
'�A&��A
+&#�����I��W�������
I�� 
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 (�) �!#
�H		� �������������!#
�+�Vy&8�
'�;
&��+&#�!�����������������K+�
��!#
+&#8M�8�

���������V���'� �!#
�H		���*��!#
����K++&#
&���8M�
��	��	�'
�����!#

��M� �M'� P+�+�@�? ��

������@=�V���!#
��!#
�H		�+&#
&
�8�
�&���L� I��$�'�����K+�
��!#
�H		�

���*� 2 M����'
� 

	!
 �%
���99&C
���$����� 
��I��$�'��������+&#�����V�� $���%
���99&C
�>������ �M'� ������ 

���8�N'����/ ������ �A!#
����� 

 �!#
�H		�+�L��
�����K+�&L
&��
��'�$����
������+&#$���'����� $�'�
��'� 8�$�'	��
���

	��
�M&#��M�N���������V�� �!#
�H		�K���
��'


&
����'� ���+&#
&������������'� �
!#
����

��>&P�	����� ��V����������	��
M'�����!
�����V������� / ��V��
���K

��+&#�H� $�'+�'� 

�!#
�H		�K���
��;
&��N����!#
��������<=� ��!#
����
&���
�>��
�
�� 
&�������'� �'
������{ 

2520 +����M���
&$�'��������+&#��V��
���K
$����������+'���L� $���A�#���
&��������+&#��V��

�����8��{ A.@. 2520 
��&L�
� ���������������
��
���T$��	>�8���!#
�@���?������$��

<'��+
��+	P�P��&���������� (U=#��;	!
����������
���V�������) 8��{ A.@. 2547 �;���	����H

��N���M��P	��������
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&�������L�������H�����+&#$���'����� 

 	>������I��A��'� 8�����&	��
�
������������������ O ��H'
 ��!L
���'��+&#�&	��
I��

��
!
����
��+&#�H� 	!
 �������+�Vy&8�
' 8��'���
���S&����W�������!#
����$�'����������8M�A!L�

+&#��� �������A!M+&#����������
$����V����
���� ���������$��'��L�� U=#���!L
���'���&L 

��*��'��+&#��*��������	
�����$JW���!#�� (form) $��N��
�	
 (function) �
������V��+�Vy&8�
' 

$�'+�'����+&#$��
�'���=�U=L�8��M�����MN���!
��
�W�����+&#	��	���=� �M'� 	��
����8�+&#�'� 

“�@�VT���A
�A&��” $�� “��V��+�Vy&8�
'” ��L� 
&	��
��&#����
����
�'��I���L� ��!L
���'���&L
&

���������$���&	��
��
�8�����������+���H�+�����!#
������!L
�������'��I������'�I�����'��

����+�� 

 (2.4.2) ���	����!
�$��

�$����� (Message Selection and Design)  

 8�����������!#
���V��I
'8M�����	
& 	>������I��$���8����;�����A+?�H�+����
���!L
��

���+&#��V��8M�����	
&	����!
�$�����
�

�$�� $������&���+&�������H'
��V��I
'8M�����	
&

8�M'�������'
���
&�������
@���K�A$��M'����������&L  

 

 ��V���	
& ��V��I
'8M����M'���'
� ��V��I
'8M����M'������ 

��!L
����� ��;�K�A : �M'� �N���������

��&�� 8M�$������ 

��
S��
 : �H�K�A�& ��

���+H� 

��;�K�A : �M'� 8���L� ���$�;� 

�����'
�=L� �����+H�	�=#��'


	�=#� ����I
'	'
���*�P�	 

 

K�A+&# 14 : ���	����!
�$��

�$����� 

 $�'�
��'� ���������	����!
�$��

�$�������L� ��
&+&#
���� 2 +�@+�� 	!
 �
�������

�!B�������� (sender centered) ��!
�
��������
��!B�������� (receiver-centered) 8�����!#
���+&#

��������8�� “����� <����  P��8�” ����������;	���
�8M�+�@+��$������ $��	���
�
&���������

+��
���� (message testing) ������������ �M'� ��!#
���!L
����!#
��H�K�A��!
��!#
������+H���

���8���V������H'
I�� �A������H8���*���� 
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 (2.4.3) ��!L
���'������������� ���I����'��
�����$����'� 8�A!L�+&#	��
	���
�

��V������!
8���!#
�
�	?	��
���+�������V����L� 
�8M'A!L�+&#�'�����'� ���$�'I��
&MH�	��
����'�� O 

����
��
�I��$��� $��������������!#
�����!#
����;8����
��H�+&#$�'�
��'� �'�����8�
'+&#
&���V>�

�
�	��
�����'��������
��L� ��<������������I�P���'�� �M'� ����>��	?��!#
������&L����������
8�

��H'
$
'+&#���
��H��������I���'�� $�'�����*��'�����8�
'+&#
&���V>����$�������'��������
 �;��
�
&

������ “���8����������” ��������'� ����!
�����I�� 

 8�MH�	��
����
���V����I+���!#
����8M�����	
&$�����'�$
����L� �	��'��M'��

A�G�����
���*��H	 O $�'���
��L� M����I+���
&	��
�����!#
��������H����V�A!MP����S&S��
M���


��'$��� �M'� 8M��
H�IA���
����$
�� ����A!M����M���������� ��� $�'�'

�T��	��
���8�
'

��!#
����8M��H��$�����'�$
���;$A�'����������
���*��'����=#��
������V��$��8�
' $��'�

	��
���+&#$A�'�������;	!
+����M���$��K�	SH���� 8��H	����H��� I�����#

&$��	��8�
' O $A�'����


���*����
�+&#��
 	!
 ���M&L8����;�
�������
����8M�����	
&$�����'�$
�� $���������
�

8M���S&���	��	H
��
S��
M���+&#I��������A�G��8��
&�����+S�K�A�&�=L� 

 $�'��!#
��������HA���
�T��	��
���MH�S��
M���+&#<���U����'
�
���*���������

+@���V �����L� �=���
�
&���������8M�����U'

$U
T��MH�	��
�����'� 8��������������V��I
'

8M�����	
& �=���
�������!#
������
+&#
&�����
�� 2 
�'��	�'�������I�	!
 �����������������?��
�� $�������������������?�����*�����#? ��!#
����T��	��
�����!#
���V��S��
M������I
'��

��=�
�'��I����$�'�
� ���$������!#
���+&#���
�8M���L� 
& 2 ��L��
� ��L��
�$�� ��*���L�A�G��


�	?	��
���$���������H'
 ��L�+&#�
� ��*���L��������������
&	��

�#�8�$��� 8�$�'����L��
� 
&

�!#
������
�'�� O ��� ����&L 

 ��L��
�$�� : A�G��
�	?	��
���$���������H'
8M��!#
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 ��L��
�+&#�
� : ��L�����������������
�#�8�8�
�	?	��
���$��� 8M����H+S?����!#
���

�������H+S? �M'�  

� ���H+S?������!#
�H		� ���
�

� ���$�������� 

� ���H+S?�����$�����8�8���
�M�� �M'� 8����+S�A��@V����
�+H��L��
�� 

� 8M��!#
�QA��������� O $�� �M'� �!#
�
����$������	�!
�'�� �����'�� O 8�

$�����S�� 

� ���H+S?���<'��+
���

��P����!
����$�� M'������ ��!L
��8���
�	��
����

�<�����>? 

� ������$�����$��������������V��S��
M���I���*��!#
�H		���
A!L�+&#�'�� O 

� ��������V>�������
���H'
 �M'� 
&��!L
+&
 
&+&#+�������H'
 

	>�����������
�����8M�����!#
�����
�������� O ���$�� $��A��'�I������*�+&#

�'�A
8�
�'����#� 

 

 

3. �������$,�
�$�����D�?�����������������@�� 
 3.1. �
����V>?�
��������� 

 ��������@���?������$��<'��+
��+	P�P��&�����V�������������
��
�����?$��	>� 


&�H���'����+&#@=�V�������*�� / ,�
�$�������
+
�����+&#
��'���������M�M� U=#���������8�


�&���L�
����@=�V���*���������
���+ / ����
���+ �M'� ��������+&#��V��
���K
$������� $��

���+&#I����'��
�$�����L�$�'����'� ��������MH�����!#
��������V��+�L� 3 MH��&L 
&���T���'�
���	!
 

����������&#��
�8M�������+�@�?8�
'8�����!#
����A!#
���A�G�� �����L� $��	������+&#���
�8M�

@=�V��=���*���!#
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���$��
&�'���'�
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&	H>���V>��'�� O �M'� �����
���A!#
�����
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����8��'�
��� ���I���
��'�������*�$���
�$���
�+�� 
&��������+��+����'����/ 

��������� (role shifting) ��� U=#���*�	H>���V>�+&#���$������S��
M����
���'�������!

�	?����T

��*�
�'����#� �=��'�+&#���H����+=��'� ����AS?�
�����������

�
�
&������
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K�A+&# 16: ���@=�V���'������
���T��������!#
��������V�� 

 

 3.2 +&#
��
��������� 

 ���
��I��������	���'�
��'��

�'� 
�	?�� / ��'�������T +�����$�������*��'�� O $�'���*�

+'
��;�+'
��
� $�'+�'� ��<&M&����
�M��������L� �����*� “���>����” �����L� �
!#
M������
&��N��

��!#
��L�� ��!#
�+&#��� ��!#
�$
�� ��� M�������=���
�������I���
��
 �
� $����'�� O U=#�+��8��

��&�+�L�����$��+�L�+��A����
!#�O
�'��
�� $����!#
������'������
���TI
'	'
�
&���

��������������L�$�'�������������� 	!
 ��L�$�'�����������$�� / �P������<=�����W����� �=�

+��8������+�L�	��
UL��U�
����� 	��
����'����� (���
�'�����S��
	!
 ����H�<�����	���+&8�

��H��+A�
���'�����I���� �L������� P+�@�A+?���) 

 �����L� $��	��$��+&#<�����
�8M��=���*�$��	����!#
� “�H��������H���&��” (one-stop 

service) +&#���������
���'�����+H���'��+&#��
���&#����
������������V������
����$��

�'�
���$������������8��������$�'���M�M��'�
��� P�������
�
�+'
�
�+����M���+�L��
�
�

���
����
���I��+&#��'�������T���������V��+&#
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 ��V������� U=#�I��
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�
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� ���8�������������'�����$���+	P�P��&�����V�� 

�'��
&�$��	����=#�+&#
�A��

���+�@+�����A�G��+&#���&#��$���I��
����	
I+�+�L�

���� 	!
 $��	����!#
����������
��������������8�$��������������� (decentralized)+�L�

���������
�����8������'����M����
�$�����������
�����8��$�'K�	���M�M� �����L� 

��'�������T �M'� @���?������� ��L� �=���
�+������'�

!
 / �'�
������I������H'
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�	?���'�� O 

�
�K�	���M�M� / K�	SH����+&#
&
��'$��� $����
�I
'����������
���*�@���?���� ��!

��'

���!
��'���H'

!#�O8��������������A�G�� ���$�'����
�$+������
�����I���*���=#�8��<���� / 


�	?���A!#
���A�G�����������V�� 

+�L��
�$��	���&L �=���*�+&#
��
�������P	�������$���������������$��8�
'�
�

@���?������ $�����A����>����������
�������+@@����?$��� ����;	���L�	��<�
�'� ���

���&#��$���+�L�$��	��$��$��+���W������
���'����M�����'���&LI��
&����������!#
����A!#


�����	��
����8��'�
���+�L�K��8���'�������T������'��+&#��&#����
���*�
�����$�� (����!#
���

K��8�
�	?��) ��!#
��������
�
&�������
���'�������T+&#��&#����
�
����$�� / �P���� $��

�W���������'�
��� $��8�������<��
� �;	!
 
&����������!#
����A!#
�����	��
����8�$�����

�������'�
�������'�����M�M����@���?������
�'��I� 

�'
�����+&#��
&����������!#
�@���?�������
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���T$��	>� (�{ 2547) ���+&#I����'��


�$����'� 8��{ A.@. 2544 	>�����M&#��M�N�����'�� O �
�
����+�������V��@����?I��+�����

���������
�������������+������
�@���?������� 8�P	���������'
�
��'
�$��� $��A��'� 

���+����������
����
��' 
����!#
�
����������$����

+�L� 4 ���� 	!
 �����P���� �������
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��

���+	P�P��&�����V�� �����H	���� $�������<��+&#��L� U=#��
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�'� ���
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�@��$�'A������K��8� �����L��
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��!
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�
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!
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�MH
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3.3 	��
�����*��
����@=�V�����+MH
M� 


&��
+&#�'�������������$���'� 8����@=�V���!#
�����!#
�����L� 
������$�'���������

�!#
��� S-M-C-R-E P��������A����>�����+$����

+&#��������!#
�����L� (context) U=#�
��+��

8��
S����I
'I���'� �A������H8� �
!#
8M�����!#
���$����&����� �=�I����8�+&#��=#� $�'I
'I����8�
&�

+&#��=#� +�L��&L �A�������������!#
�����L��'


&�'����
A��S?�������+��=#�8�$�'A!L�+&# ����P
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�<�����>? ���H���>? �������@����? �@�VT��� ���	
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 �K�A+�����8� ��� 
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� �;
����
&���V>� “������&�����+�#�
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����*�$��	����!#
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��*�
���T��$����&�����” $�'���+&#I����'��
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'��L� ���A�G������
�
&���V>� “����8	�����
��” ������H��

+�L��
�����	!
 +�L�����!#
���$�����+������
���'����M��� +��8���������!#
����A!#
���

A�G�������V�� / ��!
 M��+ 
���������������� / @=�V�P	�����������+�
�MH
M� 

 Flynn-Thapalia (1996) 8����
��H�8����@=�V��!#
�H		� �M'� ��������+&#��T ��!
 ��������

���K���
��
�I���'� I
'�'��!#
�H		����K���
����'��&L��I���&������+	��	�'�� O 8����+�����
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�'��
��
�� $�'+�'� <����������+&# ���'���L����	��
���A!L�T����!#
���N���
�MH
M� 

P	�������MH
M� �+	��	���'���L��;��I�����P�M�?P����L��M�� ���!=�@�������=���A�
���*�����
�����;�����$��%�?;������������������������� 

 ����������!#
�@���?�������
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���T$��	>��;���
���'��
��H��M'���&����� Flynn-

Thapalia ��'��	!
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�
�
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H
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K�A+&# 17 : ���@=�V�P	�������/����+�
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 �����>&���
�'��+�L� 4 MH
M� +&#	>������I����!
�
�@=�V���L� 	>������I��A��'����$��+&#
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���MH
M� ���
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   (1) ������;���;������� MH
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'�&#	� $�'MH
M�+&#
&����8�N'��!
���������
�+������'��

����	>����
��� 

   (2) ��!#
�	��
���������
�
�M&A U=#���<������������K�AK�
�@����?$��

+��A����S��
M����
�MH
M� ��
&���'
���������&�
��

���'������
�@���?������$�����

���������M&#��M�N �M'� MH
M�+&#
&
�M&A+�����$�'�A&��
�'����&�� 	��
�����&#�����A!M���
�'��

��&���;
�����A&��A
 $�'<��MH
M�
&
�M&A+&#�������� +��@���?�������;��
�����T�����

��&�����

�I� 

   (3) �������!����*������������� MH
M�+&#�	�
&��������>?���+�����

A�G�������'�����K���
�
�
�� ��*�MH
M�+&#+���
��  ������8M����H+S?�M���H������'�����

K���
� 
&+�@+�����+��SH����MH
M� MH
M�$���&L @���?�����������*���
�
&����M&#��M�N�������

���	����?��������
�I�� 

 

,#����"	� 
����� 

,#����"	�*"	�
	��<%��	� 
0������� 

0�	*0������� 

��
9F�*�$��*�� /  
������� 

�����	
�*"	� 
#
	��������� 

0������� 

#
	�/�	
/�	� 
0���	��� 

�����	
������	�� /  
='��E	���� 

�����	
� 
��##� ='���?AA	 /  

�"�����	�
������� 
�����	
�*"	���	��� 
(�����F� / 
�* / &�&) 

���
���E	����
	�����	 
0������� 


�@

	���*
	� 
#
	�0�*��"� 


�@

	�������'"0������� 

�#�<�0!	�=	�-� / =	���
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 3.4 ��&��������@���?��&������
�MH
M� 

 ���

�$�����������
�	>������@���?������� $���8����;������������������8���!#
�

+�@��+&#
&�'
���M�M� ���+&# Bordenave (1977) �	���L�	��<�
��&#����������
��$��	��
�M!#


��!L
���� (basic assumption) �
�������+�@�?���$������
�����!#
����A!#
���A�G���'� 

$��	���&L
&	��
�M!#
�'� ������+��$��A�������
+&#���M�M�������������������+��
��'��L���*�

A������
+&#���$����
�A�G�� �����L� ����'���� (��������+&#��T / ���A�G��) �=���
�
&�����
��+&#��

8M�����!#
����A!#
���P��
����M��M��8������������������&#��A������
 

 $�'+�'� 8���������@���?�������&L 	>�����������M!#
�'� $
������I
'
&@���?������� (��!

&

$��� $�'���I
'I��+����� / +������+&#) $�'���M�M��;I��A����
M'�����!
���
����������L�@���?

��&���������K+�'�� O �=L�
�$��� $����!#
����	>������I��	����!
��
�'����+&# ���
$�;�U=#�

�
��	��
�'�@���?��&������
�MH
M���L�+�����I��
�'��
&�����+S�K�A P�+�?����������
��=#��=�

���
�'� “I���&��������@���?��&������
����M�M��'� ���+�����I��
�'��I� ��&������A!#
�
�
���*�

$��
�'��” $��P�+�?��
�'
I��;	!
 “$���@���?��������I��'
�
����@���?��&�����I����L����
�$���

I��
�'��I�” ��!
��'��
&������=#��'� @���?������ (8���>&�
�MH
M�+&#���
$�;����'��&L) ��I
'8M' “���

�����#
” (initiator) ���$�'����'��+��+��*� “����'�
�
+�+H�”  

 
&�+��&������ O �+��&���
�@���?��&������
�MH
M�+&#@���?��������
��<������
�
�

��*� “$��+��” �A!#
��&��$��
�'����������	?��
��
�+&#��*�I�I���
�@���?������ (U=#���*�

��'�������M���) 

  (1) @���?��&�������<��

�$��8���
�������PQ
�����
�MH
M����+&#I����'��
�

������� �����L� @���?��&������=�I
'
&���V>���*�$��������&�����+�L�����+@ ���+�'���
&������+&#

$���'������������
PQ
�����
�MH
M� �M'� MH
M�+&#
&�������� 
&	��
+���
�� 
&���+��

SH���� 8�MH
M�$���&L ��
&@���?��&�����
��'
�'���������� $�'��@���?��
&���$�'��+��+���

+����� (division of labour) 
�'��M����� �'�����������+&#8����
�I
'8M'��!#
���������+'���L� $�'

��
���*���!#
�+H� / ������� / SH���� / ������������������P�M�?��
�M�����$��P��'�8� 
&���

8M��!#
�
��8�
'8������;������
��

�� $�������

�� (�M'� 	

A����
�? 
���+
�?��;�) U=#�

���V>�+&#��'��
��&L I
'��
!
�@���?��&�����8�MH
M�������;� 
&���V>�$����L����
 
&�����
A��S?

$�'�$�����*�$��$���	�!
N��� ��*���� 

  (2) 	>������I��A��'� ���������	�N O +&#M'��8��@���?��&������
�MH
M����'��&L

�����	��
�����;� �;
&�M'� 

   (�) @���?�����&����������'������
����	��
��
�����
�MH
M��
� 

(need responsive) �M'� MH
M�8� �. �AM��H�& +&#��L�
��'���
����+��8��
&
�M&A+&#��
A��S?���
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+��A����S��
M��� 
���@+&#	'
�����M!L�+��8������
�M&A�A����;�$���'�� O ��� �����L� @���?

��&������
�MH
M��;	!
 ��H'
�'�� O +&#A����
	��	���+��
�8M�����H�'�� O 
�+��
��A����;� �M'� 

������� $��� �&L��!#
� ��� 8���>&�&L$�'�
��'� <��
&@���?�����������=L� �;��
���#��
	��
���	��


M����N8���!#
���;�+H�����K+ �=���������MH
M�I�� 

    (�) ���
&������+&#�&
&	��
��
��< 
&	��
��&���� 
&	��
M������'


�+��++&#+�� U=#���*������������
�	��
���
$�;��
�MH
M�
��'$��� $��@���?��&�������
�����

�������
������������'������
�8��<�����
��� 8���>&�
�@���?������+&#��
�������������

$��
&�'���'�
�
����M�M� �;��
�
&��I�8����$����� “���������&������” (identify person) 

$��
&���H+S?����!#
���+&#�������
��!#
�H		�+&#�&���'��&L
��'�
��� 

   (	) ���
&	��
��
��<�������������A!#
���
+��A����+�L�8�$��

�
�MH
M� +��A����+&# �� �	�N+&# �H ��
�@���? � �& ����� �;�' �����*�”�� �	��
��� ”��# � �
�  +&#

�
����!
I����+��A������������H		� / ����H
H���>? / �<��+&# /) $��	��
����&L�;�����
��!#
�

T����

�� U=#������*���
���*�����H��� (�M'���

��+��SH����) 

 

 3.5 ���������	��
��
����$������
���
�	��
��
�����
�MH
M����@���?������� 

 ���������
������������!#
�����!#
����A!#
���A�G��+&#�'��
�8�
�&� +�L�8�$��

�'������+@ Ejembi E.P et al (1996) ��L���
�������'� ���A�G�����������V���
�����+@P��

+&#��
��L� 
����
&���8M��!#
�H		�K���
�P���QA����������+&#�'�����
�����V���
���T��*�

������
�� $���;
&����������&#������!#
�H		����'��&L
��A
�
	�� $�'
�'��I��;��
 8����



�$������������L� 
����I
'	'
�
&����������������
���� (feedback) ���M����+&#�	�
&

��������>?����!#
�H		��
���T�+'�8���� 

 8���������@���?�������
��
���T$��	>�I��$��I���
��A�'
�����+&#��'��
�������� 

P��	>������I�����#
������	��
��
�����
�MH
M��'� ��
������'�������!

�	?��$��@���?

��&����� / @���?��������!
I
' 	���
�+&#I������;��*��
�Q��+? 	!
 
&	��
��
����
�'����#� +�L��&L �A���

+H�MH
M���
���M�N�����������	�!#
�I�����&#��$���+&#����
�+&#MH
M���
����� �M'� ��!#
�
�M&A 

�
�+H��������� ��=#�����K�>�?��=#������ ��� �����L� MH
M��=���
����M'
�+��+&#������<=��'�����

��

�� ����<=�+��A���� �A!#
���
�8M�������8���M�N�������	��
���&#��$������'��&L  

 ����	��
�����*������'�� +H�MH
M�+&#��*���H'
���
�'���=���L��������@���?��&������=L�
� $
�

�����I
'
&��'������
���T+&#��L��=L�
��A!#
+������+&#�
���
�	��
��
���������'�� $�������
&

��'������
���T �M'� @���?������
� “�'�
����M'�����” �M!#

�'
����'��@���?��&������
����M�M�

����
���T�;����#���*����P�M�?�'
MH
M�
����#��=L� 
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 ��N���=�
��'+&#�'� ��'������
���T �M'� @���?��������

�$��
�'��I�8����
��< “���

8��<��+&#	��” �
�MH
M�I�� 

 8�����&L 	>������I��������
PQ
�����
�P	��������
�@���?������ / ���������������

+����� / ��&�����
�'��
&�'���'�
 $����S&���<'��+
��'�����-������$�'MH
M�A
������ ����&L  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K�A+&# 18 : 	��
��
����$���
���
��
�@���?������ 

   

 (1) C�����?��;��!#�$*
����� 
&
�	?����
� 3 �'��+&#���	�N	!
 ����H		� / ����H $��


�	?	��
��� U=#�8� 3 �'���&L ���*�����
���
���+��*�����	�!#
�I�����$�� (first mover) $��8�

����H		�+&#���	�N+&#�H� �;	!
 ������
��������@���?� 

 	>������A��'� 	H>�
���� (spec) �
����
��������@���?� ��L� ��
&$�'	��
����M����!L
��

$���+	��	I
'I�� ��!#
����S��
M����
�@���?��������L�����
�
&���+�����/K�����8����V>��
�

������������ �����L� 	H>�
���������*� “������������+�@” �=���*��'�����	�N�
�

���
��������@���?�  

 �����L� �=�	��
&���A�G��	��
��
��<$��+��V�����������������8��$�'

���
��������@���? ��������+&#�'�
���$������
�MH
M� 8��'����!#
����
�>�
���������+&#��L� 	��

����
�A����>��������$��P	�������
!#� O �
�MH
M�+&#I����'��
�������� 

 (2) ���������
��������$��#?	

���
���
�� ���������������K���+&#��������*�
��'

�
�@���?������U=#��;
&��N������
��' 3 ��N��+&#
������
�����������!#
���$��
&�'���'�

�

$��I�I�� ����&L 

#
	��"��
	� 
0������� 

,#����"	� 
E'������
	� 

��#�#
	��'" 

#� 


��*� 

��*
���
� 

	�������'"��� 

���!
��!
� 


���
	� 
�!	���* 
0!	
�	� 
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� MH
M����I
'����P���� $����� $���������������@���?������+&#�������&#��I�

��������*������������V������� 

� MH
M����I
'I������
�
&�'���'�
8���������������
�@���?������ 

� ����������������'��K�	��T������M�M����I
'
&������$��8����*����� 

$�'�
��'� 8���!#
����
&�'���'�
 ���	�I
'
����	�������'� 	�+H�	�8�MH
M���L�������


�
&�'���'�
8�+H���L��
� $�'	���
�
&������$��8����*���L��
�$�����$������K�A	��


��*������
�MH
M� +&#���	�N�;	!
 “�
!#
�������|��������L�  ����;��
�

���������”��*�
�����$��

��&��'
� +&#��&���'� entry point U=#�8�+�L� 4 MH
M� ����H		� / ��H'
$��+&#��*� “������” �;$���'��

���

�I� 

	>������I��8�����
�'����>&+&#<!
�'���*� “��>&+&#�����;�” (success case) �
�@���?������

+&#��*���H'
���
�'���A!#
��S��8����;����������+�����+&#
��<!
I���'���*�$��$����=#�����&L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K�A+&# 19: ���������+������
�@���?������ 

 

 8��������#
$�� ��������+&#���@���?������ U=#�
&+�L�	��
�M&#��M�N (credibility) $��	��


�'�I�����8� (trustworthiness) ��
+�L� ���@���?�������
��;
&
�	?	��
���+&#�
�	��
����	��


��
�����
�MH
M� ��������+&#@���?� I������I��������� “������” �����+&#��+���������$��A��'�

��*� “��H'
$�����” �
�MH
M� 8��������#
$�� ��������+&#I���'�
+��������
�'�� O �����H'
$����� 

�M'� �����S�� ���+��
� ���A�I������ ��� P��+&#��������+&#@���?� 
����
&�+��+��*�����

A
�
	�� $�'�
!#
����������'����+&#�
� +��@���?�������;���#
���+��+�� P��M��+��+�
���H'


$�����8�������'��=L� 

������% 1 

������% 2 

�:�(@� (entry point) 

E'������
	� 
(��"	/�"	��%) 

(��#�#
	��'") 

E'������
	� 

�*���	��� 

����	� 

��*��� 

�
��6	 

#
	��"��
	� 
����� 


��!��<%� C  
-������ 
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&��
+&#�'���8��'� 8��>�+&#@���?������� ��L�
&������
��
������A��$�'�+H������ U=#�

$�'�
��'� +'�
�������
�>+&#
��
���&L �'


&+�L���>&+&#��
����$����>&+&#�����;� 8����



�$������������������L� 	�������#
�����>&+&#�����;���!
+��I���& (best practice) �A!#
���
�

���	����?����������!#
�I� �A!#
���8��
&���<'��P
�	��
���I������>&
!#� O +&#
����
&�<�����>?+&#

$���'�����

�I����� $�'�;�'���
&����������
�'��+&#��&������'�
���I�� 

 (3) ��S&���<'��+
��'����� 8���!#
�
�	?����
��
�����!#
���+�L� S-M-C-R ��L� 	���

<��������
�������@=�V�����+ / P	��������
�MH
M� P���QA��8��'��+&#��&#����
����

P	�����������!#
����
�MH
M� $��8M���������'� “���$������!#
������������������������” 

+�L�8���!#
����8M�M'
�+�� / �!#
 ��!
��!L
��+&#MH
M���
������L��
� 

 

___________________________ 

  

 

 

 


