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(i) 

 

        คํานํา 

 
   การดําเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือหนุนเสริมคุณภาพการเรียนรู้ของ
เด็กและเยาวชน (Local Learning Enrichment Network หรือ LLEN) ระหว่างปี 2554-2555 ภายใต้การ
สนับสนุนของสกว. และ สพฐ. ได้ข้อค้นพบท่ีสําคัญ คือ มหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการระดมสรรพกําลัง
เชิงพ้ืนท่ี (Area – Based) เพ่ือร่วมพัฒนาคุณภาพคุณภาพการเรียนรู้ของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการท่ี
มหาวิทยาลัยช่วยนําเครือข่ายในพ้ืนท่ีเข้าไปหนุนช่วยโรงเรียนและพัฒนาครูด้วยวิธีการให้ลงมือปฏิบัติจริง ให้
คําแนะนําและความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ครู กระตุ้นให้ครูเปลี่ยนวิธีคิดและทดลองวิธีการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบใหม่ๆ ตลอดจนการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนท่ี ได้ส่งผลดีต่อสัมฤทธิผลการเรียนและพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ข้อค้นพบท่ีสําคัญดังกล่าวทําให้สพฐ.ได้ทําความร่วมมือกับ
สกว.สนับสนุน “โครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง (Teacher Coaching)” 
 ชุดโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องนี้ มีวัตถุประสงค์หลักคือ การ
พัฒนาครูให้มีขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่างเหมาะสมด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง(Teacher 
Coaching)  ซ่ึงการนําแนวคิดการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องยังมิได้มีการดําเนินการเชิงระบบมาก่อน และการ
ดําเนินโครงการนี้ยังคงอาศัยรูปแบบการทํางานเป็นเครือข่ายร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย โรงเรียนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระบบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ท้ังแก่ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาท้ังประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศก์ รวมท้ังนักวิจัยท่ีเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยด้วย และท่ี
สําคัญท่ีสุดต้องนําไปสู่ผลต่อการพัฒนาคุณภาพท่ีตัวนักเรียน 
 การดําเนินงานชุดโครงการดําเนินงานใน 9 จังหวัด ได้แก่ กําแพงเพชร ลําปาง ในภาคเหนือ ลพบุรี 
นครนายกและสมุทรสาคร ในภาคกลาง จันทบุรีในภาคตะวันออก เพชรบุรีในภาคตะวันตก เลยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภูเก็ตในภาคใต้ มีโรงเรียนท่ีเข้าร่วมท้ังสิ้น 161 โรง  จากผลการวิจัย ทําให้ได้องค์
ความรู้ด้านรูปแบบและวิธีการหนุนนําการพัฒนาครูซ่ึงคณะวิจัยแต่ละพ้ืนท่ีเลือกใช้แตกต่างกัน แม้จะแตกต่าง
ในด้านรูปแบบการหนุนนํา แต่ยึดในหลักการสําคัญเหมือนกัน กล่าวคือ นักวิจัยในบทบาทของผู้หนุนนําหรือ
โคชทําหน้าท่ีเสริมหนุน ให้คําปรึกษาแก่ครูอย่างกัลยาณมิตรด้านวิชาชีพท่ีสําคัญเช่น ความเป็นครูและการ
จัดการเรียนการสอน การเปลี่ยนแนวคิดและการสร้างความเชื่อม่ันแก่ครูในการปรับบทบาทและพัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเพ่ิมข้ึน ทําให้การดําเนินโครงการในภาพรวม
ประสบผลในการเปลี่ยนแปลงตัวครูและส่งผลให้นักเรียนมีสัมฤทธิทางการเรียนท่ีดีข้ึนและได้พัฒนาทักษะท่ี
จําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี 21   ผลลัพธ์จากการดําเนินการแต่ละโครงการ/พ้ืนท่ีแตกต่างกันออกไปบ้าง ท้ังนี้
ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขและปัจจัยบางประการในระหว่างกระบวนการดําเนินงาน  
 รายงานฉบับนี้เป็นการสังเคราะห์ผลการดําเนินงานท้ัง 9 โครงการ ซ่ึงได้สังเคราะห์รูปแบบการโคช 
(Coaching Model) ของแต่ละโครงการ/พ้ืนท่ี ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน การถอดบทเรียนจากการดําเนินงาน เง่ือนไข
ความสําเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จ รวมท้ังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัย
ต่อไป ผู้ประสานชุดโครงการฯจึงหวังว่ารายงานนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องท้ังในส่วนกลางและพ้ืนท่ีท่ีจะ
นําไปใช้ในการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง/การโคชต่อไป อีกท้ังจะเป็นฐานในการพัฒนาระบบการ
หนุนนําครู (Teacher Coaching) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

            
       ผู้ประสานงานชุดโครงการฯ 



(ii) 

 

      กิตติกรรมประกาศ 
 
 การดําเนินชุดโครงการนี้เริ่มต้นจากการวางแนวทางร่วมกันระหว่างผู้บริหารสกว. (ดร.สีลาภรณ์ บัว
สาย) และผู้บริหารสพฐ.(คุณอนันต์ ระงับทุกข์ รองเลขาธิการสพฐ. ในขณะนั้น) และ ดร.ชวลิต โพธิ์นคร 
(ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษา ขณะนั้น) ซ่ึงต้องขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได้เห็นความสําคัญการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องโดยการสนับสนุนงบประมาณ
ดําเนินงานและขอบคุณสกว.ท่ีสนับสนุนท้ังงบประมาณ บุคลากร รวมท้ังการให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ
โครงการควบคู่ไปด้วย อีกท้ังขอบคุณบุคคลท่ีได้เอ่ยนามข้างต้นด้วยท่ีเป็นกําลังหลักสนับสนุนให้มีชุดโครงการนี้ 
              การดําเนินงานโครงการสําเร็จด้วยดี เป็นผลจากการท่ีคณะกํากับทิศทางโครงการวิจัยกระบวนการ
หนุนนําครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องท่ีช่วยกํากับการดําเนินงาน ให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างการ
ดําเนินงาน รวมท้ังติดตามผลความก้าวหน้า ซ่ึงทางผู้ประสานงานชุดโครงการฯและในนามคณะทีมวิจัยพ้ืนท่ี
ขอขอบคุณคณะกรรมการกํากับทิศทางฯทุกท่านรวมท้ัง ดร. สุรัฐ ศิลปะอนันต์ มา ณ โอกาสนี้ และขอบคุณ
เป็นพิเศษสําหรับ ศ.กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์ ท่ีกรุณาช่วยให้คํานิยามคําว่า Coaching เป็นภาษาไทยว่า 
“หนุนนําต่อเนื่อง” ซ่ึงได้นํามาใช้เป็นชื่อโครงการ  ท่านประธานกรรมการฯ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช ท่ีสละเวลา
ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมโรงเรียนรวมท้ังร่วมรับฟังการสะท้อนคิด (AAR) ของคณะนักวิจัยทุกครั้งและให้คําแนะนําอย่าง
ใกล้ชิด และดร.เลขา ปิยะอัจฉริยะ ท่ียังกรุณาสละเวลาช่วยพิจารณารายงานของคณะนักวิจัยในพ้ืนท่ีและ
พิจารณารายงานฉบับสังเคราะห์ รวมท้ังขอบคุณคุณอรุณศรี จิตต์แจ้ง ท่ีมาร่วมการพิจารณารายงานคณะ
นักวิจัยและรายงานฉบับสังเคราะห์ด้วย 
  นอกจากนี้ ขอขอบคุณคณะนักวิจัย คณะครู ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียนและสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาท่ีร่วมในโครงการดําเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องในพ้ืนท่ีด้วยความ
ต้ังใจ 
 และท้ายสุด ขอขอบคุณคณะทีมงานส่วนกลาง ดร. พจนา ว่องตระกูล นอกจากการช่วยงาน
ประสานด้านต่างๆแล้ว ยังช่วยจัดหาข้อมูลเก่ียวกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง คุณวรรณา เลิศวิจิตรจรัส ท่ีช่วย
บันทึกข้อมูลทุกครั้งเม่ือมีการประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อนคิด การติดตามผลในพ้ืนท่ี คุณพิทักษ์ 
โสตยาคม ท่ีรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและสื่อสาร และคุณวิไลลักษณ์ สมหานึก   ท่ีรับผิดชอบดูแลงานฝ่าย
ธุรการท้ังหมด โดยคณะทีมงานดังกล่าวมีส่วนสําคัญท่ีทําให้การบริหารจัดการชุดโครงการดําเนินงานได้
บรรลุผลตามท่ีวางไว้  
 

        
            ดร. เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ 
           ผู้ประสานงานชุดโครงการฯ 



(iii) 

 

             บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

    ชุดโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องมีวัตถุประสงค์หลักเชิงพัฒนาคือ 
การพัฒนาให้ครูมีขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่างเหมาะสมด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง 
(Teacher Coaching) เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียนและให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้าน
สัมฤทธิผลการเรียนด้านวิชาการ และทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21   และมีวัตถุประสงค์เชิงวิจัย  คือเพ่ือ
ศึกษารูปแบบและวิธีการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง(Teacher Coaching) ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษท่ี21 ของนักเรียนและสัมฤทธิท่ีผลทางการเรียน และการทํางานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย/
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา ครู และภาคีเครือข่ายอ่ืนๆในพ้ืนท่ี 
 กรอบแนวคิดหลักของชุดโครงการ คือ การพัฒนาครูโดยระบบการหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคช 
(Teacher Coaching) ท่ีใช้กระบวนการชี้แนะหรือสนับสนุนระหว่างครูกับผู้มีประสบการณ์และเป็นท่ีไว้วางใจ
ได้ทําหน้าท่ีโคช เพ่ือชี้แนะ สร้างความเชื่อม่ัน ให้กําลังใจ ให้ครูค้นพบวิธีการพัฒนาตนเอง/ก้าวข้ามปัญหา
อุปสรรค ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นครูท่ีดีให้คําแนะนํา ชี้แนะและ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือให้ได้ท้ังความรู้พ้ืนฐานและทักษะท่ีจําเป็นเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นรูปแบบการทํางานร่วมมือกัน(Collaborative Partnership) ระหว่างอาจารย์
มหาวิทยาลัย ศึกษานิเทศก์ ครู และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี โดยมีอาจารย์
มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษานิเทศก์ หรือครูต้นแบบ ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี เป็นทีมพ่ีเลี้ยง
คอยให้คําปรึกษาแนะนําแก่ครูและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
           สําหรับรูปแบบ วิธี และกระบวนการโคชนั้น ทางมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งท่ีเป็นแกนหลักร่วมกับ
ภาคีสําคัญคือครูและ/ผุ้บริหารสถานศึกษา ออกแบบดําเนินการตามสภาพบริบทของพ้ืนท่ีและความต้องการ
ของครู  
   ในชุดโครงการนี้ประกอบด้วย 9 โครงการ มีคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยร่วมดําเนินการ 9 สถาบันใน 
9 จังหวัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี
(ลพบุรี ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแห่งองครักษ์ (นครนายก) มหาวิทยาลัยมหิดล(สมุทรสาคร) 
มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี (จันทบุรี) มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย และ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต รวมจํานวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมท้ังสิ้น 161 โรง จําแนกเป็นโรงเรียนประถมศึกษา 107 
โรงมัธยมศึกษา 54 โรง 
      รายงานนี้เป็นรายงานการสังเคราะห์ผลการดําเนินงานของโครงการท้ัง 9 โครงการ/ฉบับ โดย
สังเคราะห์สาระข้อมูลจากรายงานของแต่ละฉบับ และจากรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานเป็นระยะๆ 
รวมท้ังข้อมูลจากการติดตามและสังเกตการณ์ในพ้ืนท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประสานงานชุดโครงการฯ 

สรุปผลการดําเนินงาน   
     การดําเนินงานในชุดโครงการ ได้ผลในเชิงองค์ความรู้ด้านรูปแบบ กระบวนการและวิธีการหนุนนํา 
และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
             1.รูปแบบ วิธีการและกระบวนการหนุนนํา 

    รูปแบบและวิธีการท่ีคณะนักวิจัยใช้เพ่ือหนุนนําการพัฒนาครูส่วนใหญ่เน้นการหนุนนําทางปัญญา 
(Cognitive Coaching) เพ่ือให้ครูได้พัฒนาทักษะทางปัญญาจนถึงระดับท่ีครูสามารถกํากับ วิเคราะห์และ
ประเมินตนเองได้ โดยนักวิจัยท่ีเป็นโคชช่วยเหลือครูในการวางแผนการสอน การสะท้อนการเรียนรู้และการ
นําไปใช้ รวมท้ังใช้การหนุนนําเชิงเทคนิค(Technical Coaching) โดยโคชไปสังเกตการเรียนการสอนแล้วให้



(iv) 

 

ข้อมูลย้อนกลับ วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติในชั้นเรียน ซ่ึงคณะนักวิจัยท่ีมีการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนใช้ท้ังสอง
เทคนิคนี้ ปรากฏชัดเจน ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี(ลพบุรี)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแห่ง
องครักษ์ (นครนายก) มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล(สมุทรสาคร)  
และมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย นอกจากการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนแล้วยังสนับสนุนให้มีการโคชกันเองภายใน
โรงเรียนในรูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) ด้วย ยกเว้นมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรีท่ีเน้นเฉพาะ
การโคชตรงไปท่ีโรงเรียน  ส่วนมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการโคชภายในโรงเรียนเป็นหลักในรูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
(Peer Coaching) ท่ีให้ครูในโรงเรียนรวมกันเป็นทีมเรียนรู้ได้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางใช้การรวมกลุ่มครูรูปแบบPLC   ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณีจัดให้มี
รูปแบบการโคชระหว่างกลุ่มโรงเรียนโดยให้กลุ่มโรงเรียนพัฒนารูปแบบการโคชเองและให้ผลัดกันโคช 
มหาวิทยาลัยท้ังสามแห่งดังกล่าว นักวิจัยมีบทบาทสนับสนุนทางเทคนิค สนับสนุนกระบวนการ และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน  

    นอกจากนี้แล้ว  พบประเด็นวิธีการโคชท่ีแตกต่าง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตให้โรงเรียน
สามารถพัฒนารูปแบบการโคชเอง  แต่มีระบบเชื่อมโยงกับจังหวัด(ส่วนกลาง)ด้วย โดยคณะนักวิจัยทําหน้าท่ี
เป็นโคชและโคชโดยตรงไปท่ีโรงเรียนด้วย สําหรับคณะนักวิจัยจากเพชรบุรีใช้การโคชโรงเรียนนําร่องก่อนแล้ว
จึงขยายผลต่อไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ โดยทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยร่วมกับทีมแกนนําจากโรงเรียนนําร่อง 

2.ความสําเร็จของการดําเนินการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องใน 9 จังหวัด ในภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
2.1 ผลลัพธ์ด้านตัวบุคคล 

   1)  ครูเกือบท้ังหมดท่ีอยู่ในโครงการยอมรับและมีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการหนุนนําหรือการโคช 
ยอมรับในตัวผู้โคช ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อสังเกตจากโคชเพ่ือนําไปปรับปรุง ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการเรียนการสอน สามารถวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนด้วยการปฏิบัติจริง
มากข้ึน ลดการ(สั่ง)สอนมาเป็นการถามและการฟังนักเรียนมากข้ึน สนใจการจัดหาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอน เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักเรียนมาเรียนด้วยความสุขและสนใจเรียน   

2) การเปลี่ยนแปลงของตัวครูกลายเป็นปัจจัยท่ีสําคัญส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวนักเรียน ดัง
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน มีแนวโน้มการพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ กล้าแสดงออก กล้าซักถาม  การสื่อสาร การใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม พัฒนาการด้านทักษะของนักเรียนไม่ได้ครบทุกทักษะ
และมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไปในโรงเรียนและจังหวัด ผลการเปลี่ยนแปลงนักเรียนท่ีชัดเจนพบได้ในจังหวัดท่ี
คณะนักวิจัยได้ออกแบบติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ  

    3) ศึกษานิเทศก์ในจังหวัดทํางานกับนักวิจัยอย่างใกล้ชิด (เช่น ท่ีลพบุรี นครนายก จันทบุรี เลย) ท้ัง
ร่วมเป็นทีมโคชและ/หรือเข้าสังเกตการณ์การโคช ได้เรียนรู้ประสบการณ์ด้านการโคชมาก ได้ปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการทํางาน ลดการสั่งการ รู้จักใช้คําถาม ใจเย็น รอคําตอบ ฟังและยอมรับความคิดเห็นจากครูมาก
ข้ึน สําหรับผู้บริหารโรงเรียนท่ีร่วมในกระบวนการโดยตลอดโครงการได้เรียนรู้และมีประสบการณ์โคชครู นํา
วิธีการโคชไปขยายผลใช้ในโรงเรียน รวมท้ังผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานเห็นประโยชน์
ในการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําและจะขยายการดําเนินงานต่อไป 
       4) นักวิจัยได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการหนุนนําครู ได้พัฒนาทักษะของการโคช ได้เรียนรู้ร่วมกับครู มี
ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ ให้ข้อเสนอแนะครูในการนําความรู้ไปใช้การจัดการเรียนรู้  เปิดใจ รับฟังผู้อ่ืน และ
ปรับตัวทํางานกับครูอย่างเป็นกัลยาณมิตรมากข้ึน  รวมท้ังส่งผลต่อการปรับการจัดการเรียนการสอนใน



(v) 

 

มหาวิทยาลัย  เพ่ือให้นักศึกษาครูสามารถตอบโจทย์ความต้องการของโรงเรียนได้    และปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากครูพ่ีเลี้ยงท่ีเป็นผู้หนุนนํา  

 2.2 ผลลัพธ์จากกระบวนการ  
     1) นักวิจัยได้สร้างเครือข่ายกัลยาณมิตรร่วมพัฒนากับศึกษานิเทศก์ ครูและผู้บริหารโรงเรียน ท่ีจะ
นําไปสู่ความร่วมมือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีต่อไป   

2) ในจังหวัดท่ีมีกระบวนการหนุนนําครูโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน ทํา
ให้นักเรียนได้เลือกใช้ประเด็น/หัวข้อเรื่องในการทําโครงงานจากสภาพบริบทด้านต่างๆ ของโรงเรียนครอบครัว 
ชุมชน เช่น ด้านอาชีพ หรือวัฒนธรรมท้องถ่ิน ฯลฯ  เชื่อมโยงกับสาระท่ีเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
นักเรียนได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง  

3) คณะครูมีเวที/หรือมีกระบวนการกลุ่ม ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการโดยเฉพาะ
วิธีการจัดการเรียนการสอน การหนุนนํารูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching)  รวมท้ังโรงเรียนท่ีพัฒนา
รูปแบบการโคชเอง จะเป็นโอกาสในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียน ท่ีนําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนท้ังโรงเรียนได้  

บทเรียนจากการดําเนินงานการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง 

  ในภาพรวม การดําเนินงานโครงการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่อง  ทําให้ได้องค์ความรู้เรื่องรูปแบบและ
วิธี/กระบวนการการโคช อันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวครู นักเรียน และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม 
จากกระบวนการดําเนินงานใน 9 พ้ืนท่ีดังกล่าว มีบทเรียนท่ีเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานลําดับต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพและส่งผลลัพธ์ดีข้ึน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบและกระบวนการหนุนนําครูหรือการโคชครูอย่างต่อเนื่อง เป็นแนวคิดใหม่ท่ีผู้เก่ียวข้องใน
การวิจัยนี้ยังไม่คุ้นเคย การดําเนินงาน 9 โครงการหรือ 9 พ้ืนท่ีพร้อมกัน ควรกําหนดคํานิยามหลักให้ตรงกัน
ในช่วงเริ่มต้นโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิยามเชิงปฏิบัติการ และเป็นนิยามเดียวกันสําหรับผู้เก่ียวข้องทุกคน
ในทุกระดับ  

2. การสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริงและความพร้อมด้านต่างๆ โดยเฉพาะทักษะการโคชของ
หัวหน้าโครงการ/ผู้หนุนนํา (Coacher)/นักวิจัย/เป็นความสําคัญลําดับแรก   ลําดับต่อมา ได้แก่ การสร้างความ
พร้อม ความเข้าใจท้ังแนวคิดและแนวทางปฏิบัติแก่ครูแกนนํา หรือครูโคช ศึกษานิเทศก์ท่ีร่วมดําเนินการเป็น
ทีมโคช เพ่ือให้กระบวนการหนุนนําหรือการโคชครูช่วยค้นหาความต้องการในการพัฒนาครูและวางแผน
ดําเนินการอย่างเหมาะสมให้ครูได้ปฏิบัติจริงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ิมข้ึน  
              3. โครงการนี้เป็นการดําเนินงานท่ียึดผล(Result - Based) ท่ีเกิดข้ึนกับครูแล้วนําสู่ผู้เรียน แต่การ
ดําเนินงานในบางพ้ืนท่ียังไม่ได้เกิดผลแก่ผู้เรียนครบตามวัตถุประสงค์ หรือไม่ทราบผลท่ีเกิดแก่นักเรียนได้
ชัดเจน พบว่า สาเหตุประการหนึ่ง เป็นเพราะการออกแบบดําเนินการโครงการเน้นไปเฉพาะท่ีตัวครูเท่านั้นไม่
ยึดโยงถึงนักเรียน อีกสาเหตุหนึ่ง คือ ไม่ได้ออกแบบการติดตาม/ประเมินระหว่างดําเนินการ(Formative 
Assessment ) และระยะสิ้นสุดโครงการ(Summative Assessment ) ทําให้ไม่สามารถยืนยันได้ว่า ผู้เรียน
เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงใด 
 4. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ควรเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนท่ีชัดเจน การ
สร้างความสมดุลระหว่างการวัดผลตามตัวบ่งชี้ผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ท่ีเป็นความสําเร็จ
ของโครงการกับวิธีการวัดผลและประเมินผลท่ีเป็นอยู่แบบปกติท่ีครูยอมรับและปฏิบัติอยู่ เป็นการวัดผลท่ี
เหมาะสมมากข้ึนและจะช่วยสร้างความยั่งยืนได้ 



(vi) 

 

 5. การขาดข้อมูลดําเนินการบางเรื่องในบางโครงการ  ทําให้ไม่สามารถตอบโจทย์หรือสร้างความรู้
ใหม่ได้ เช่น ขาดการบันทึกข้อมูลของนักวิจัยและของครูเก่ียวกับการดําเนินงานหรือผลของการเปลี่ยนแปลงใน
การพัฒนา/เลือกรูปแบบและวิธีการโคช และขาดการวิเคราะห์ เช่น กลุ่มโรงเรียนผลัดกันโคชโดยมีรูปแบบของ
กลุ่ม การโคชระหว่างเพ่ือนครูในโรงเรียน ฯลฯ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างเพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องด้วยปัจจัย
ใด จากปัจจัยรูปแบบ วิธีการทักษะการโคช หรือปัจจัยอ่ืนใดอันเกิดจากตัวบุคคล  

6. การหนุนนําครูหรือการโคชครูควรมีองค์ประกอบเชิงสาระอย่างน้อย 2 มิติ คือ มิติด้านวิธีการ
จัดการเรียนการสอน (Pedagogy ) และมิติด้านเนื้อหา (Content) จะเป็นในมิติใดนั้นข้ึนอยู่กับความต้องการ
ในการพัฒนาของครู บทเรียนจากโครงการ ชี้ว่า ในระดับมัธยมศึกษา โคชควรมีความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในสาระวิชาท่ีจะหนุนนํา เพ่ือสามารถชี้แนะการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสาระวิชา ส่วน
ระดับประถมศึกษา โคชอาจจะให้น้ําหนักในด้านการจัดการเรียนการสอน ช่วยชี้แนะ เป็นท่ีปรึกษาด้านการ
จัดการเรียนการสอนได้  รวมท้ังทักษะท่ีโคชควรมี เช่น การฟังอย่างต้ังใจ การถาม การสะท้อนคิด  ให้ครู
สามารถสร้างสรรค์ความรู้ในการเปลี่ยนแปลงจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ ฯลฯ 

7. การหนุนนําท่ีใช้วิธีครูสอนครูหรือเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) เป็นพ้ืนฐานท่ีดีในการ
ขยายผลการพัฒนาครูท้ังโรงเรียน หรือการสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ ได้ แต่ในการเริ่มดําเนินการ 
นักวิจัยหรือโคชภายนอก ควรให้คําชี้แนะเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมในการดําเนินการ ช่วยกิจกรรมต่างๆใน
กระบวนการของกลุ่มด้วย เช่น ให้ความเห็นต่อเป้าหมาย/วิธีการพัฒนา การแบ่งปันข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล   
ฯลฯ และเข้าสังเกตการณ์เพ่ือสะท้อนความเห็นเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน เม่ือแน่ใจแล้ว จึงปล่อยให้
ดําเนินงานตามลําพัง และควรเน้นให้มีการบันทึกผลการดําเนินงาน/การสะท้อนคิด  

นอกจากนี้ ควรแน่ใจว่า ครูโคช/ครูแกน/ผู้บริหารท่ีมาเป็นโคช ควรมีเนื้อหาความรู้เพียงพอท่ีจะ
หนุนนําหรือเป็นโคชได้ มิใช่เน้นเฉพาะเทคนิควิธีสอนเท่านั้นเนื่องจากเทคนิคการสอนควรสอดคล้องและ
เหมาะสมกับสาระวิชาด้วย รวมท้ังมีความพร้อมทักษะการโคช  

8.  ผลการพัฒนาครูและผลการพัฒนานักเรียนต้องเชื่อมโยงกัน วิธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมท่ีนักเรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี การสร้างสรรค์สื่อและนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้
นักเรียนเปลี่ยนวิธีการเรียนและเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ครูท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาตนเอง เป็นครู
ท่ีเปิดใจยอมรับจุดด้อย/จุดท่ีควรปรับปรุงและพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ
แสวงหาความรู้จากผู้อ่ืน ความรู้และทัศนคติของครูรวมท้ังความสามารถและทักษะของผู้โคช จึงเป็นปัจจัย
สําคัญด้วย  

9. จากการออกพ้ืนท่ีเยี่ยมโรงเรียนและสังเกตการณ์การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน เยี่ยมชม
ผลงานครูและนักเรียนพบว่า โรงเรียนหลายแห่งมีต้นทุนดี มีครูท่ีสอนดี มีผลงานด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบโครงงานอยู่แล้วบ้าง แต่ปรากฏว่า ในกระบวนการหนุนนําครูในพ้ืนท่ีบางแห่งนั้น ยังไม่สามารถยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอนได้เพ่ิมข้ึนมาก อาจเป็นเพราะขาดยุทธศาสตร์ดําเนินการท่ีจะเพ่ิมคุณค่าของต้นทุน 

10. ในกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําครูนั้น การรู้จักและเข้าใจลึกซ้ึงถึงบริบทของ
โรงเรียน การรู้จักครูเป็นรายบุคคล (ของโคช/ผู้ชี้แนะ) เป็นพ้ืนฐานสําคัญ เพ่ือให้ผู้โคชสามารถเลือกใช้วิธีการ
โคชท่ีเหมาะสมกับบุคคลเพ่ิมข้ึน ในบางโครงการท่ีดําเนินการก็สามารถเลือกกลยุทธในการชี้แนะครูได้อย่าง
เหมาะสม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จ 

 ในภาพรวม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือเป็นอุปสรรค สรุปได้ดังนี้ 



(vii) 

 

 1. ศักยภาพและความสามารถของคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัย คณะนักวิจัยท่ีมีความพร้อม ความ
เข้าใจและทักษะการโคชเพียงพอ ทําให้การดําเนินงานกระบวนการหนุนนําของโครงการบรรลุผลได้ดี  
               2. ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการของคณะนักวิจัย เริ่มต้ังแต่การออกแบบกรอบ
แนวคิดโครงการ การวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด ท่ีทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้
ครบถ้วนและดี รวมถึงความเข้าใจบริบทของโรงเรียน ความต้องการในการพัฒนาของครู และการออกแบบการ
ติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการอย่างเหมาะสม 

3. ความเป็นผู้นําของหัวหน้าโครงการท่ีสามารถนําพาทีมงาน /ภาคีเครือข่าย เช่น ครู ผู้บริหาร
โรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี เข้าร่วมในโครงการและเรียนรู้กระบวนการหนุนนําครู
ตลอดโครงการ  รวมถึงความทุ่มเทเพ่ือภารกิจนี้ท่ีทําให้คณะนักวิจัยได้รับความเชื่อถือและเชื่อม่ันจากครู 
ผู้บริหารโรงเรียนและภาคี ทําให้เกิดการร่วมมือและสร้างพลังได้ตลอดโครงการ รวมท้ังการบริหารจัดการ
เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ทางคณะนักวิจัยโครงการในพ้ืนท่ี ได้ระบุถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
   1. ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จของโครงการ ได้แก่ 1) การทําความเข้าใจกับปัญหาและสร้างความ

เข้าใจร่วมกัน 2) การออกแบบระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 3) การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ระหว่าง
ทีมวิจัย โคชและครู 4) การจัดการเรียนรู้ท่ีออกแบบตามบริบท และความต้องการของผู้เรียน  5) การให้
ความสําคัญกับความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 6) การให้ความสําคัญในเรื่องการหนุนต่อเนื่องของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
                 2. การพัฒนาครูจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้รวดเร็วข้ึนอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา การวางระบบ
ของผู้บริหารท่ีชัดเจนจะทําให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังองค์กร และยั่งยืน ท่ีสําคัญ ในระหว่างดําเนินโครงการ
หนุนนําไม่ควรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนผู้อํานวยการโรงเรียนหรือครูวิชาการ และครูผู้หนุนนําซ่ึงประกอบด้วยครู
ผู้หนุนนําด้านเนื้อหา (Content Knowledge) และครูผู้หนุนนําด้านศาสตร์การสอน(Pedagogy Knowledge) 

3. กระบวนการ PLC เป็นกระบวนการท่ีสําคัญมากในการเปลี่ยนพฤติกรรมของครู เนื่องจากทําให้
สมาชิกแต่ละคนมีโอกาสเสริมสร้างพลังอํานาจซ่ึงกันและกัน แต่กระบวนการดังกล่าว อาศัยใช้เวลา  

 4. จากกระบวนการดําเนินงาน พบว่า ปัจจัยการสร้างความคงอยู่ของการพัฒนาครูด้วยระบบหนุน
นําต่อเนื่อง ควรประกอบด้วย 1) การเสริมหนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2) การถือธงนําและเป็นกําลังสําคัญ
ของผู้บริหารในการขับเคลื่อนกระบวนการนี้ต่อไปในสถานศึกษา 3) การกําหนดเส้นทางท่ีเหมาะสมกับบริบท 
4) การรวมพลังขับเคลื่อน ขยายผลจากการดําเนินงานสู่ครูท้ังโรงเรียน 5) การขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บริหารต้องมีส่วนในการให้การหนุนนํา และกํากับติดตาม 6) การใช้วิธีการสะท้อนคิดเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน 7) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ 

     จากการดําเนินงานในชุดโครงการนี้ มีข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1.การพัฒนาครูประจําการควรปรับเปลี่ยนจากการอบรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรมท่ีไม่มี
เป้าหมายเฉพาะ มาเป็นระบบการหนุนนําท่ีมีความต่อเนื่องหรือการโคชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครู เนื่องจากการโคช
เป็นกระบวนการท่ีเน้นความต้องการในการพัฒนาของตัวครูเองเป็นสําคัญ และการโคชเป็นกระบวนการท่ีช่วย
ให้ครูสร้างความรู้ในการพัฒนาตนเองได้ดี บนฐานของความสัมพันธ์และข้อตกลงระหว่างผู้โคชกับครู  
 ท้ังนี้ การถ่ายโอนแนวคิดและวิธีการการโคชไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรจะต้องสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องและมีระบบบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให้ไม่กลายเป็นการอบรมแบบเดิม 



(viii) 

 

    2. การผลิตครูใหม่ คณะท่ีรับผิดชอบโดยตรงควรปรับสาระหลักสูตรและกระบวนการการผลิตครู
ใหม่ กล่าวคือ นําหลักการและวิธีการโคชเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร รวมท้ังอาจารย์ต้องปรับวิธีการจัดการเรียน
การสอนแบบท่ีให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สร้างความรู้ เข้าใจวิธีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 และได้มีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริง การส่งนักศึกษาฝึกสอนในโรงเรียน
จําต้องใช้กระบวนการโคชเป็นหลัก คือมีพ่ีเลี้ยงหรือผู้โคชซ่ึงอาจจะเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงจากมหาวิทยาลัยร่วมกับ
ครูในโรงเรียน 
      การบรรจุครูใหม่ หรือครูผู้ช่วย (new teacher) ควรมีระบบการโคชท่ีดีในโรงเรียนเพ่ือเตรียมให้
ครูใหม่พัฒนาตนเองเข้าสู่วิชาชีพได้อย่างดี          

3. ควรส่งเสริมการพัฒนาครูในรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เนื่องจากชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน  (ดังพบว่าเป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์ของ
สิงคโปร์ในการเตรียมระบบการศึกษาเพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี21) และช่วยให้นักวิชาชีพ
ระดับต่างๆร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ช่วยเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบราชการมาเป็นวัฒนธรรม
ทางวิชาชีพ  
  ท้ังนี้ การสร้าง PLCs ควรใช้รูปแบบความเป็นวิชาชีพ(Professional Approaches) ไม่เน้น
กระบวนการแบบทางการ (Bureaucratic Pattern) มากไป และไม่ใช้การรวมศูนย์อํานาจในการจัดการ 
เนื่องจากการรวมศูนย์อํานาจต้องการผลเร็วในระยะเวลาอันสั้น อันจะทําให้ PLCs อ่อนกําลัง เนื่องการ
ขยายตัวของPLCs อย่างรวดเร็วเกินไปทําให้การพัฒนาตนเองของครูเป็นไปอย่างผิวเผินและขาดความลึกซ้ึง 

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูในรูปแบบ
การหนุนนําท่ีใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน และอาศัยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา โรงเรียน ชุมชน เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนข้ันพ้ืนฐาน    
                 โดยควรเร่งส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู้บริหารระดับ
โรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในแนวความคิดและกระบวนการหนุนนําต่อเนื่องเป็นความสําคัญลําดับ
แรก  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
     1. ดําเนินการขยายผลงานวิจัยการพัฒนาครูด้วยระบบการหนุนนํา เพ่ือสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับ
การโคชท่ีมีประสิทธิภาพอย่างพอเพียง จนสามารถสร้างแนวทางรูปแบบและวิธีการการหนุนนําได้ท้ังท่ีนําไปใช้
ในคณะผลิตและพัฒนาครู และในโรงเรียน  การดําเนินงานวิจัยจะต้องออกแบบท่ีเป็นระบบและครบวงจร เพ่ือ
เชื่อมโยงจากกรอบแนวคิดสู่การปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของครูท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนอย่างเหมาะสม 
     2. ดําเนินการวิจัยและพัฒนาการสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างชุมชนเรียนรู้
ในโรงเรียนเป็นอันดับแรกเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนให้
ได้ผล และขยายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างโรงเรียนและนักวิชาชีพจากเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา  
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                                  บทนํา 

 
1. ความเดิม หลักการและเหตุผล 

 เป็นท่ีประจักษ์ชัดว่า คุณภาพครูเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชน เพราะเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน คุณภาพครูข้ึนอยู่กับกระบวนการสําคัญ 2 
ระยะ ระยะแรกเป็นกระบวนการผลิตครูเพ่ือส่งผู้สําเร็จเข้าสู่วิชาชีพครู หากการผลิตครูได้คุณภาพดีก็ส่งครูท่ีมี
คุณภาพสู่โรงเรียนและสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันได้มีข้อวิพากย์ถึง
คุณภาพการผลิต จนมีข้อเสนอให้มีการปฏิรูประบบและกระบวนการผลิตครูใหม่ และผู้สําเร็จมาแล้วจะไม่ได้ใบ
ประกอบวิชาชีพโดยอัตโนมัติเหมือนเดิม  แต่ต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบใหม่ ส่วนระยะท่ีสองเป็นระยะการ
พัฒนาครูท่ีประจําการอยู่ในระบบการศึกษาหรืออยู่ในระบบโรงเรียนแล้ว ซ่ึงในปี 2558 มีครูประจําการใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีถึง 367,287  คน  ในส่วนของครูประจําการนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพยายามท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพครู ซ่ึงได้ใช้งบประมาณจํานวนมากเฉลี่ยประมาณปีละ 2,000-3,000 พันล้านบาท แต่ผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนกับตัวนักเรียนท่ีผ่านมายังไม่สามารถตอบคําถามได้ว่า งบประมาณท่ีทุ่มไปในการพัฒนาครูได้ช่วยเพ่ิม
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูได้เพียงพอ  ดังจะเห็นได้จากผลการสอบ O-Net ท่ีได้รายวิชาเฉลี่ย
ร้อยละ 40 เท่านั้น ส่วนคะแนนสอบ PISA  อยู่ในระดับตํ่ากว่าหลายประเทศ การพิจารณาผลคะแนนจาก PISA 
(2555)  จากการประเมินความสามารถด้านอ่านของ PISA หนึ่งในสามของเด็กไทยอายุ 15 ปี รู้จักตัวอักษร
และอ่านได้ แต่ไม่สามารถระบุข้อมูลหรือจับประเด็นหลักของข้อความได้ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนไทยเป็น
จํานวนมากยังขาดทักษะท่ีจําเป็นต่อการประสบความสําเร็จ คือ “รู้หนังสือไม่เพียงพอจะใช้งานได้” 
(Functional Illiteracy) ขาดทักษะท่ีสําคัญสําหรับการทํางานในหลายประเภทในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ปัจจุบันท่ีกาลังพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง  
 จากผลการสํารวจของโครงการทดสอบนานาชาติ TIMSS  (2554 ) (อ้างถึงใน TDRI ) พบว่าในกลุ่ม
นักเรียนไทย ม. 2 ท่ีเรียนกับครูรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 5 ปี มีเพียงร้อยละ 20 ได้เรียนกับครู
ท่ีมีความม่ันใจในการออกแบบโจทย์คณิตศาสตร์ท่ีชวนให้นักเรียนคิด ขณะท่ีร้อยละ 55 ได้เรียนกับครูท่ีให้
นักเรียนจากสูตรและวิธีการทําในทุกคาบเรียน ซ่ึงมากกว่าในประเทศท่ีประสบความสําเร็จด้านการศึกษา  
นอกจากด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกล่าว ยังพบพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จากเด็กและเยาวชน  อาทิ การ
ติดยาเสพย์ติด ติดการพนัน ท้องก่อนวัยอันควร  ฯลฯ ซ่ึงเด็กและเยาวชนเหล่านี้จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่อย่างไร้
คุณภาพ เพราะการพัฒนาครูท่ีผ่านมายังเน้นการอบรมในรูปแบบเดิมๆ คือการจัดอบรมแบบไม่มีเป้าหมาย
ชัดเจน ไม่ตรงความต้องการในการพัฒนาของตัวครูเอง และไม่มีการติดตามผลการอบรม  โลกปัจจุบันอยู่ใน
ห้วงศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การ
สื่อสาร การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ การรุกคืบทางวัฒนธรรม ฯลฯ หลายประเทศได้ดําเนินการปฏิรูป
การศึกษาท่ีเน้นการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนได้ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีพในศตวรรษท่ี 
21 แต่คุณภาพการศึกษาไทยยังด้อยอยู่มากเม่ือเปรียบเทียบกับหลายประเทศแม้ในประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียน 
และก็เป็นท่ีทราบกันว่า ความด้อยคุณภาพการศึกษาไทยไม่ใช่เพราะการขาดแคลนงบประมาณ ด้วยรัฐลงทุน
งบประมาณการศึกษาประมาณ 1 ใน 5 ของงบประมาณแผ่นดินมากกว่าหลายประเทศ และประเทศไทยถูกจัด
ว่ามีการลงทุนสูงทางการศึกษาเป็นอันดับ 2 ของโลก 
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 การดําเนินงานชุดโครงการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือหนุนเสริมการพัฒนาการเรียนรู้
ของเด็กละเยาวชน (Local Learning Enrichment Network : LLEN) ท่ีดําเนินการร่วมกันระหว่างสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  มีข้อค้นพบท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งคือ การหนุนเสริมคุณภาพครูเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยระบบ coaching 
ครู ส่งผลดีมากกว่าการอบรมท่ีดําเนินการมาโดยไม่เน้นความต้องการของครู  ในการพัฒนาครูจากโครงการ
LLEN  มีการจัดกิจกรรมหลากหลายท่ีเหมาะสมและต่อเนื่องด้วยการติดตามการปฏิบัติงาน อาทิ การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครูต่อการจัดการเรียนการสอน เน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง (Learning by 
Doing) การให้ครูสามารถคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เช่น การประดิษฐ์สื่อ/เครื่องมือผ่าน
โครงงาน(PBL) การให้ความรู้ในเนื้อหาสาระวิชาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีจําเป็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการKM  ส่วนการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานครูเป็นการติดตามและนิเทศแบบกัลยาณมิตรท่ี
สถานศึกษา รวมท้ังการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในวิชาชีพ
ครูเป็นระยะๆ ฯลฯ เพ่ือให้ครูได้พัฒนาตนเองต่อไปได้เรื่อย ๆ การเปลี่ยนแปลงท่ีตัวครูได้ส่งผลต่อความสําเร็จท่ี
ตัวนักเรียนได้เป็นอย่างดี  

จากข้อค้นพบดังกล่าว ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาระบบการพัฒนาครูด้วยระบบ  
การหนุนนําอย่างต่อเนื่อง (Coaching) เพ่ือขยายผลการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนต่อไป โดย
ต่อยอดและพัฒนาเพ่ิมเติมการดําเนินงานจากบทเรียนการดําเนินงานโครงการ LLEN สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงเห็นสมควรให้มีการพัฒนารูปแบบของการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนํา (Coaching)  
โดยทําข้อตกลงความร่วมมือกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยในการดําเนินโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ
การติดตามและพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนํา เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 2555  เพ่ือต่อยอดการดําเนินงานจาก
โครงการและพ้ืนท่ี 

การดําเนินโครงการแบ่งออกเป็น 2 ระยะ การดําเนินการระยะแรก ( ธันวาคม 2555 - มิถุนายน 
2556) เป็นการจัดการชุดโครงการต้นทางเพ่ือประสานงานให้มหาวิทยาลัยร่วมมือกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาร่วมมือกันพัฒนาโครงการพัฒนาครูในพ้ืนท่ีด้วยระบบการหนุนนําต่อเนื่อง  และพัฒนาข้อเสนอ
โครงการเสนอ สกว.  ซ่ึงจากผลการดําเนินงานในระยะนี้ มีโครงการในระดับพ้ืนท่ี(จังหวัด) ได้รับอนุมัติให้
ดําเนินการรวมท้ังสิ้น 9 โครงการ 9 จังหวัด ได้แก่ โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีดําเนินการในจังหวัด 
กําแพงเพชร จันทบุรีนครนายก เพชรบุรี ภูเก็ต ลพบุรี เลย ลําปาง และสมุทรสาคร 

สําหรับการดําเนินงานโครงการระยะท่ีสองนี้ เป็นการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบ
หนุนนําต่อเนื่อง ( Teacher Coaching) ในพ้ืนท่ีโดยทีมวิจัยท่ีประกอบด้วยอาจารย์มหาวิทยาลัยร่วมกับ
บุคลากรของเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน 9 จังหวัดดังกล่าว ระยะเวลาเริ่มต้นดําเนินงาน คือเดือน 
พฤษภาคม-มิถุนายน 2556 มีระยะเวลาดําเนินงาน 1 ปี 6 เดือน ระหว่างดําเนินงานมีการติดตามผล
ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน และเม่ือสิ้นสุดโครงการของ 9 โครงการ/จังหวัด เป็นการสังเคราะห์องค์
ความรู้เก่ียวกับรูปแบบและแนวทางการวิจัยและพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องของ 9 โครงการในพ้ืนท่ี 

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชุดโครงการ 

              เป้าหมายหลักของโครงการ  คือ ให้ครูมีขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่าง
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียนและให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านสัมฤทธิผล
การเรียนด้านวิชาการ และทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21  

         วัตถุประสงค์ของชุดโครงการ 
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1. เพ่ือสนับสนุนการทํางานของโครงการวิจัยและพัฒนาคุณภาพครูด้วยกระบวนการหนุนนําอย่าง
ต่อเนื่อง (teacher coaching) เพ่ือยกระดับศักยภาพครูได้เรียนรู้ ม่ันใจ และสามารถจัดการเรียน
การสอนท่ีส่งผลต่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 

2. เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจัดการเพ่ือพัฒนาและเสริมศักยภาพครูด้วยการหนุนนํา
อย่างต่อเนื่องด้วยการดําเนินงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย/สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สถานศึกษา ครู และภาคีเครือข่ายอ่ืนๆในพ้ืนท่ี 

3. เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการใช้ประโยชน์และการขยายผลจากโครงการวิจัยท้ังในระดับนโยบายและ
พ้ืนท่ี 

3. กรอบแนวคิดโดยรวมของชุดโครงการ 

  การพัฒนาครูโดยระบบการหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคช (Teacher Coaching) หมายถึง
กระบวนการชี้แนะหรือสนับสนุนระหว่างครูกับผู้มีประสบการณ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้  เพ่ือชี้แนะ สร้างความ
เชื่อม่ัน ให้กําลังใจ ให้ครูค้นพบวิธีการพัฒนาตนเอง/ก้าวข้ามปัญหาอุปสรรค ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จน
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นครูท่ีดีให้คําแนะนํา ชี้แนะและจัดการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือให้ได้ท้ังความรู้
พ้ืนฐานและทักษะท่ีจําเป็นเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในการดําเนินการให้คําแนะนํา ชี้แนะ รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้คําแนะนํา/ชี้แนะ กับ
ครูนั้น เน้นแนวทางสําคัญคือ 1) การวางแผนและออกแบบโปรแกรมการพัฒนาครูในรูปแบบการร่วมมือกัน
(Collaborative Partnership) ระหว่างอาจารย์มหาวิทยาลัย เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครู รวมท้ัง
ภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ปัญหาและดําเนินงานร่วมกันระหว่างกระบวนการ โดยมี
อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือครูต้นแบบ ตามความเหมาะสมของแต่
ละพ้ืนท่ี เป็นทีมพ่ีเลี้ยงคอยให้คําปรึกษาแนะนําและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 2) ตามแผนท่ีกําหนด ครูจัดการ
เรียนรู้โดยมีทีมโคช/พ่ีเลี้ยงทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแนะนําอย่างกัลยาณมิตรในพ้ืนท่ีโรงเรียนอย่างใกล้ชิด  และ 
3) ครูนํากระบวนการไปใช้ โดยครูทําหน้าท่ีให้คําแนะนํา หนุนนําการเรียนรู้ (ทําหน้าท่ีเป็น coach )แก่นักเรียน 
โดยเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง(PBL)เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และทําให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาความรู้ด้านวิชาการและมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

การดําเนินงานของการพัฒนาครูในระบบหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคช (Teacher Coaching) ใน
ระดับพ้ืนท่ีเป็นการพัฒนาระบบการทํางานร่วมกัน(Collaboration)ระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา     และโรงเรียน ครู ตลอดจนภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาระบบหนุนนําต่อเนื่อง
ท่ีทําให้เห็นบทบาทท่ีสามารถเสริมแรงกันได้อย่างเป็นระบบเพ่ือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีในพ้ืนท่ี และ
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างการดําเนินงาน และความต่อเนื่อง  รวมท้ังสําหรับการขยายผลไปในจังหวัดอ่ืนๆ
ต่อไป (ดูแผนภาพท่ี 1.1 ) 
          สําหรับรูปแบบ วิธี และกระบวนการโคชนั้น ทางมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งท่ีเป็นแกนหลักร่วมกับภาคี
สําคัญคือ ครูและ/ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ออกแบบตามสภาพบริบทของพ้ืนท่ีและความต้องการของครู  
   ในการดําเนินงานของชุดโครงการ ผู้ประสานกลางชุดโครงการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างโครงการในพ้ืนท่ี ท้ัง 9 แห่ง ด้วยการจัด KM และการจัด AAR หลังมีการดําเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 
ประมาณ 3 - 6 เดือน  
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 แผนภาพที
 1.1  กรอบแนวคิดในกระบวนการหนุนนําต่อเนื
องเพื
อพัฒนาครูสู่ผู้เรียน
 (Teacher Coaching)

การจดัการ
เรยีนการสอน นกัเรยีน

 กระบวนการหนุนนําตอ่เนื�อง(coaching)
  รปูแบบ/ วธิกีารตามบรบิทและความตอ้งการ

- ครเูปลี�ยนบทบาท
- ปรบัวธิกีารจดัการ
เรยีนการสอน

-ผลสมัฤทธิ0
ทางการเรยีน
-ทกัษะในศ.21

 
4. ขอบเขตและระยะเวลาดําเนินงาน   

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องในระดับจังหวัด 9 จังหวัด (กระจาย
ตามภาค) โดยมหาวิทยาลัยจํานวน 9 แห่งดําเนินการในแต่ละพ้ืนท่ี/จังหวัด  และมีโรงเรียนท่ีเข้าร่วม
ดําเนินงาน ประมาณ 15 - 25  แห่งในแต่ละจังหวัด  รวมจํานวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมท้ังสิ้น 161 โรง จําแนกเป็น
โรงเรียนประถมศึกษา 107 และโรงเรียนมัธยมศึกษา 54 โรง โครงการท้ังหมด ได้แก่  

1. โครงการวิจัยและพัฒนาครูในจังหวัดสมุทรสาครด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมองค์ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในจังหวัดสมุทรสาคร 
(สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ม.มหิดล ) 
              2. โครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้
ของนักเรียนจังหวัดกําแพงเพชร (มรภ.กําแพงเพชร) 

3. โครงการการพัฒนาทักษะนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี21โดยการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง
และทุนในพ้ืนท่ีของจังหวัดเพชรบุรี (มรภ. เพชรบุรี) 

4. โครงการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน
ในจังหวัดลําปางด้วยกระบวนการพัฒนาครูแบบหนุนนําต่อเนื่อง (มรภ. ลําปาง) 
              5. โครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียนในจังหวัดจันทบุรี (มรภ. รําไพพรรณี) 
              6. โครงการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูด้านความรู้ เนื้อหาผนวกวิธีสอนบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามศตวรรษท่ี 21 ด้วย
ระบบหนุนนําอย่างต่อเนื่อง ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดภูเก็ต (มรภ. ภูเก็ต) 
 7. โครงการวิจัยและพัฒนากระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องท่ีส่งเสริมทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21  ของนักเรียนในจังหวัดลพบุรี (มรภ. เทพสตรี)  
              8. โครงการพัฒนากระบวนการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียน ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเลย (มรภ. เลย)  
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             9. โครงการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนจังหวัดนครนายก (ม.ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์)   
 ในเชิงสาระการเรียนรู้ ได้กําหนดเป้าหมายร่วมกัน คือ ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนในวิชาแกนได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา ท้ังนี้ในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ไม่เน้นตัววิชา 
แต่เน้นกระบวนการคิด การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) หรือ PBLท่ีสามารถวัดผลลัพธ์ 
(Learning Outcomes) ท่ีตัวนักเรียนได้ รวมท้ังทักษะท่ีจําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี 21 
    ระยะเวลาดําเนินงานในระยะท่ีสองท่ีเป็นการขับเคลื่อนมีระยะเวลา 2 ปี ต้ังแต่ พฤษภาคม 2556- 
พฤษภาคม 2558  

5. นิยามศัพท์เฉพาะการวิจัยครั้งนี้ 

 การหนุนนําต่อเนื่อง ในท่ีนี้มีความหมายเดียวกับการโคช (Coaching)  หมายถึง กระบวนการ
ชี้แนะหรือการสนับสนุนให้ครู โดยความร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ชี้แนะหรือผู้โคชเพ่ือให้ครูได้พัฒนาตนเอง
และ/หรือก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนท่ีดีข้ึน ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
     การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนได้มีความเชี่ยวชาญใน
วิชาแกน ซ่ึงในท่ีนี้เน้น ด้านการอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) คณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ
วิทยาศาสตร์ และทักษะท่ีจําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงในงานนี้ส่วนใหญ่เน้นทักษะด้านการสื่อสาร การคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม ความร่วมมือทํางานเป็นทีม ความคิดริเริ่ม
และการชี้นําตนเอง การสื่อสาร และทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  
     ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัวของครู และ/หรือผู้บริหาร เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และประสบการณ์ มีเป้าหมายหลักมุ่งไปท่ีการพัฒนาตัวนักเรียนและการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้น
เรียน 
     ผู้หนุนนํา/ผู้ชี้แนะ/ผู้โคช (Coacher)  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนท่ีดําเนินงานร่วมกับครู เพ่ือให้คําแนะนํา คําปรึกษา ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ครู
สามารถค้นพบวิธีการเพ่ิมสมรรถนะตนเองหรือก้าวข้ามปัญหาอุสรรคไปสู่เป้าหมายท่ีดีข้ึนในการจัดการเรียน
การสอน  
     คณะนักวิจัย  หมายถึงคณะนักวิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัยท่ีเ ข้าร่วมในชุดโครงการวิจัย
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง (Teacher Coaching)  ซ่ึงปรากฏรายชื่อในโครงการท่ีลงนาม
ในสัญญากับสกว. 
     มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัย 9 แห่ง ท่ี เ ข้าร่วมดําเนินงานในชุดโครงการวิจั ย
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง (Teacher Coaching)   และมีความหมายเฉพาะคณะ
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยรวมท้ังอาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการในฐานะผู้เชี่ยวชาญหรือทําหน้าท่ีเป็นโคช เท่านั้น  
    จังหวัด หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีคณะนักวิจัยดําเนินการหนุนนําการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงครอบคุลม
เฉพาะโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเท่านั้น 
    รูปแบบการหนุนนําต่อเนื่อง/การโคช (Coaching Model) หมายถึง โครงสร้างการหนุนนํา/การโคช
ท่ีรวมถึง แนวคิดของการหนุนนําท่ีใช้  วิธีและกระบวนการหนุนนํา และบทบาทของผู้หนุนนํา/ผู้โคช  
 การหนุนนํา/การโคชทางปัญญา (Cognitive Coaching) หมายถึง การโคชท่ีให้ครูได้พัฒนาทักษะ
ทางสติปัญญาไปจนถึงระดับท่ีสามารถกํากับ วิเคราะห์และประเมินตนเองได้ โดยช่วยเหลือครูในการตัดสินใจ
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วางแผนการสอน การสะท้อนการเรียนรู้ และการนําไปใช้ (ตามท่ี Costa และ Garmston (2002) ได้
พัฒนาข้ึน) 
         การหนุนนําเชิงเทคนิค (Technical coaching)  หมายถึง การหนุนนําท่ีใช้การสังเกตการสอน และ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Technical Feedback) การวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติในชั้นเรียน และการช่วยเหลือครู
เป็นรายบุคคลต่อเนื่อง (ตามท่ี Joyce และShowers ได้พัฒนาข้ึนใช้ในโรงเรียน) 
    การหนุนนําแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียนได้รวมตัวกัน
เรียนรู้ เพ่ือปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของตนเอง และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนครูด้วยกัน  

6. การดําเนินงานและบริหารจัดการชุดโครงการ 

1.  การดํา เนินงานชุดโครงการอยู่ภายใ ต้“คณะกรรมการกํากับทิศทางโครงการวิจั ย
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง (Teacher Coaching) ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้แทนจาก 
สพฐ. และ/หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง แต่งต้ังโดย สกว. ผู้ประสานงานชุดโครงการและเจ้าหน้าท่ีของสพฐ. 
ร่วมเป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการกํากับทิศทางฯ 

2. บทบาทหน้าท่ีของผู้ประสานงานชุดโครงการ  หน้าท่ีหลัก คือ 
ก) พัฒนากรอบแนวคิดของชุดโครงการคัดเลือกข้อเสนอโครงการจากคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัย 

ร่วมกับ สกว. พร้อมกับผู้ทรงคุณวุฒิและประสานงานกับคณะนักวิจัยเพ่ือดําเนินงานปรับปรุง
ตามความเห็นของการกลั่นกรองทางวิชาการ 

ข) ส่งเสริมวิชาการท่ีจําเป็นแก่คณะนักวิจัย เช่น ความรู้และทักษะเรื่องการโคช การวัดผลและ
ประเมินผลสําเร็จของนักเรียน 

ค) ส่งเสริมวิชาการท่ีจําเป็นแก่คณะนักวิจัย เช่น ความรู้และทักษะเรื่องการโคช การวัดผลและ
ประเมินผลสําเร็จของนักเรียน 

ง) ติดตามผลและประเมินการดําเนินงานของคณะนักวิจัยในพ้ืนท่ี โดยติดตามด้วยตนเองในพ้ืนท่ี 
และข้อมูลท่ีได้รับจากโครงการ รวมท้ังการจัดเวทีให้คณะกรรมการได้ติดตามผลการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ี 

จ) จัดกระบวนการ AAR เป็นระยะๆ ประมาณ 3 เดือนครั้ง เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง ท่ีรายงาน
ความก้าวหน้าเป็นระยะๆแก่คณะกรรมการกํากับทิศทางฯ และรับฟังข้อคิดเห็นและ
คําแนะนําจากคณะกรรมการฯ รวมท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักวิจัยโครงการ 

ฉ) สังเคราะห์ผลการดําเนินงานในภาพรวมและจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3. คณะนักวิจัยในพ้ืนท่ี มีบทบาทหน้าท่ีหลัก คือ  
ก) การพัฒนาข้อเสนอโครงการ  
ข) ดําเนินการขับเคลื่อนการหนุนนําในพ้ืนท่ีระยะแรก ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นการเตรียมความพร้อม

โดยการทําข้อตกลงร่วมกับผู้บริหารเขตพ้ืนท่ี ผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือให้มีข้อตกลงร่วมกันในการ
หนุนนําครู การสํารวจสภาพบริบทของโรงเรียนและความต้องการในการพัฒนาของครู เป็น
ข้ันตอน pre-coaching 

ค) การขับเคลื่อนการหนุนนําครูในโรงเรียนด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีตกลงเลือกสรร และการ
ติดตามผล รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานเป็นระยะๆ ประมาณ 3-6 เดือน/ครั้ง 

ง) จัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอต่อสกว. 
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โครงสร้างการบริหารจัดการและบทบาทหน้าท่ีการดําเนินงาน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1.2 

 

คณะกรรมการกาํกับทศิทางฯ

ผู้ประสานงานชุดโครงการ

       จัดทาํกรอบแนวคิดโครงการ

คณะนักวิจัยในพื #นที%

จัดทาํข้อเสนอโครงการ

ประสานการพัฒนาโครงการจังหวัด
เตรียมความพร้อมการดาํเนินงานในพื #นที% 

(Pre- coaching)
สนับสนุนวิชาการที%จาํเป็นเพื%อเตรียมความ

พร้อมในการดาํเนินงาน

ติดตามและประสานงาน 
จัดกระบวนการแลกเปลี%ยนเรียนรู้ระหว่าง

โครงการ
รายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการกํากับ

ทิศทางเป็นระยะๆ

สังเคราะห์ภาพรวมของการดาํเนินงานและจัดทาํ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ขบัเคลื%อนกระบวนการหนุนนําต่อเนื%อง
เพื%อพฒันาครูในพื #นที% (Teacher Coaching)

รายงานผลการดําเนินงานเป็นระยะ
แลกเปลี%ยนเรียนรู้ และทบทวนการปฏิบัตงิาน

ติดตามผลการหนุนนําต่อเนื%องใน
สถานศึกษา

ถอดบทเรียนและจัดทาํรายงาน

การจัดทาํข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย  

 
                   แผนภาพท่ี 1.2  โครงสร้างการบริหารจัดการชุดโครงการและบทบาทหน้าท่ี 

7.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ผลผลิตสําคัญของโครงการ ได้แก่ 

1. ระบบการพัฒนาศักยภาพครูด้วยการหนุนนําต่อเนื่อง( Teacher Coaching) ท่ีพัฒนาข้ึนโดย
ระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา/มัธยมศึกษา สถานศึกษาและครู สําหรับการขยายผลใน
จังหวัดอ่ืนต่อไป 

   2. รูปแบบและแนวทางการพัฒนาครูในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถให้เขตพ้ืนท่ีและ 
ศึกษานิเทศก์นําไปขยายผลในโรงเรียนอ่ืนๆได้ต่อไป 

   3. ชุดความรู้เก่ียวกับโปรแกรม วิธีการ สื่อและนวัตกรรมต่างๆท่ีใช้ในการพัฒนาศักยภาพครูด้วย 
ระบบหนุนนําต่อเนื่องในพ้ืนท่ี  

4. รายงานการสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้จากการดําเนินงานท้ังหมด  

   ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่ครู 
      1. ครูมีขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้
ของนักเรียน 
             2. เกิดเครือข่ายครู/ชุมชนนักปฏิบัติ (Professional Learning Community) สําหรับกลุ่มครูใน
โครงการท่ีมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการขยายผลไปยังกลุ่มครูท่ีไม่ได้อยู่ในโครงการ 

   ประโยชน์ท่ีเกิดแก่นักเรียน 
1. นักเรียนมีสัมฤทธิผลการเรียนด้านวิชาการดีข้ึน และได้พัฒนาทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21    
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  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
  1. คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในฐานะองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและพัฒนาครูได้บทเรียนจาก

การวิจัยและพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนํา (Teacher Coaching) ในพ้ืนท่ี ข้อค้นพบยังช่วยในการผลิตครู
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษาและการพัฒนาครูประจําการในรูปแบบการโคช 

  2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังระดับประถมและมัธยมศึกษาได้รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาครูและ
สามารถนําไปขยายผลต่อไป 

8. กรอบการสังเคราะห์ 

            ในการดําเนินการสังเคราะห์รายงาน ได้ใช้ข้อมูลจากรายงานของโครงการวิจัยในพ้ืนท่ีท้ัง9 โครงการ
ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการงานผลต่อคณะกรรมการกํากับทิศทางฯและข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ี และการ 
สัมภาษณ์ครูและนักเรียนบางคน 

   กรอบท่ีใช้ในการสังเคราะห์ได้แก่ 1) แนวคิดหลักของโครงการ ได้แก่การใช้กระบวนการหนุนนําครู
อย่างต่อเนื่องหรือการโคช และการทํางานร่วมกันระหว่างนักวิจัยท่ีทําหน้าท่ีเป็นโคช ครู ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร 
โรงเรียน 2) ในกระบวนการหนุนนํา(Process) จําแนก รูปแบบและวิธีการโคช กระบวนการโคชและบทบาท
ของผู้โคชในแต่ละพ้ืนท่ี  3) ความสําเร็จของโครงการจําแนกเป็น ผลลัพธ์ท่ีเกิดแก่ครู ผลลัพธ์ท่ีเกิดแก่นักเรียน 
นักวิจัย ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน และผลลัพธ์เชิงกระบวนการ 4) การถอดบทเรียน และข้อเสนอแนะ 

(ตามแผนภาพท่ี1.3) 

 
     แผนภาพท่ี 1.3 กรอบการสังเคราะห์ 
 
9. การนําเสนอรายงาน 
 ในการนําเสนอรายงานผลการสังเคราะห์จากการดําเนินงานของคณะนักวิจัย 9 มหาวิทยาลัย แบ่ง
ออกเป็น 5 บท แต่ละบทมีสาระ โดยสังเขปดังนี้ 

แนวคิดหลัก

-กระบวนการหนุนนํา
(coaching)เพื%อพัฒนา
ครู

-การดาํเนินงาน
ร่วมกันระหว่างโคช
(นักวิจัย)ครูและ
ศึกษานิเทศก์

การดาํเนินการ  
หนุนนํา/การโคช

- รูปแบบและ 
วิธีการโคช

-กระบวนการโคช

   ผลสาํเร็จ

-ผลลัพธ์ที%เกิดแก่ครู

-ผลลัพธ์ที%เกิด
แก่นร.

-ผลลัพธ์ที%เกิดแก่
นักวิจัย ศน. ฯลฯ

-ผลลัพธ์จาก
กระบวนการ

-องค์ความรู้
เกี%ยวกับระบบ
หนุนนําครู
ต่อเนื%อง Teacher 
Coaching

-ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย
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 บทท่ี 1 บทนํา เป็นการนําเสนอแนวคิด ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะการวิจัยครั้งนี้ ขอบเขตการวิจัย การดําเนินงานและบริหาร
จัดการชุดโครงการ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 บทท่ี 2  เป็นการนําเสนอเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย มีสาระเก่ียวกับความหมาย วิธีการ ทักษะ
การโคช สาระเก่ียวกับทักษะท่ีจําเป็นแห่งศตวรรษท่ี 21 และชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 
 บทท่ี 3  เป็นการนําเสนอผลการสังเคราะห์รูปแบบและวิธีการหนุนนําการพัฒนาครูหรือการโคช
ของโครงการในจังหวัด 9 จังหวัด 
 บทท่ี 4  เป็นการนําเสนอผลการดําเนินงานของโครงการ โดยจําแนกผลลัพธ์ท่ีเกิดแก่ตัวบุคคล 
ได้แก่ครู นักเรียน นักวิจัย ศึกษานิเทศ ผู้บริหาร และผลลัพธ์ด้านกระบวนการ 
 บทท่ี 5  เป็นการสรุปผล การถอดบทเรียน เง่ือนไขความสําเร็จ และข้อเสนอแนะ 
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               บทที่ 2 

   แนวคิดการหนุนนําและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

      
   บทนี้เป็นการนําเสนอผลการทบทวนคํานิยาม ความหมาย แนวคิด และวิธีการหนุนนําต่อเนื่องหรือ
การโคช และการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดทักษะของศตวรรษท่ี 21 และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  

1. การหนุนนําต่อเน่ืองหรือการโคช 
             1.1 คํานิยาม หลักการ และแนวคิดการหนุนนาํ/การโคช    

   การโคชเริ่มเป็นท่ีรู้จักมานานต้ังแต่ปี ค.ศ. 1997 แต่ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย แต่ต่อมาได้มีการ
นําเสนอแนวคิด วิธีการให้การเรียนรู้เก่ียวกับการโคชมากยิ่งข้ึน โรงเรียนต่างๆ ในหลายรัฐของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเริ่มใช้วิธีการโคชเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน (Knight, 2009) จนถึงปัจจุบัน การโคชเป็น
กิจกรรมท่ีนับว่ามีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสาขาต่างๆ เป็นอย่างมาก คําว่า  Coach หรือ 
Coaching นิยมใช้ทับศัพท์เป็นภาษาไทยว่า “โคช” ในวงการต่างๆ เช่น ในการศึกษา การกีฬา เป็นการ
ดําเนินการชี้แนะหรือฝึกฝนเพ่ือให้บุคคลเกิดการพัฒนา 
   Koh,S. & Neuman,S.B. (2006) กล่าวถึงคํานิยามของการโคชว่า เป็นการเปิดโอกาสผู้ประกอบ
วิชาชีพได้ทบทวนประสบการณ์ ตรวจสอบความคิด  ปรับแต่งทักษะหรือยุทธศาสตร์ผ่านการให้ข้อคิดเห็นและ
ความช่วยเหลือด้านวิชาการจากผู้โคช ได้วิเคราะห์แนวปฏิบัติและตัดสินใจได้ในระดับจิตสํานึก(Conscious 
Level) รวมท้ังการนําทักษะหรือยุทธศาสตร์ท่ีคิดว่าดีกว่าไปใช้ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างออกไปเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ี
ดีข้ึน และได้โอกาสสะท้อนความคิดหรือการตัดสินใจท่ีช่วยพัฒนาความรู้และความเข้าใจของตนเองเก่ียวกับ
แนวปฏิบัติและกิจกรรม 
     International Coach Federation หรือ ICF (อ้างถึงในทัศนีย์ จารุสมบัติ, 2556 และในปิยะฉัตร 
จิตต์ธรรม 2558) ให้ความหมายการโคชว่าเป็น ความร่วมมือระหว่างโคชและผู้รับการโคช โดยมีข้ันตอน 
กระบวนการ รวมถึงมีการพูดคุยท้าทายเชิงความคิด และกระตุ้นอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือจุดประกายให้ผู้รับการ
โคชเห็นโอกาสและเกิดแรงบันดาลใจให้ใช้ศักยภาพท่ีแท้จริงของตนเองอย่างเต็มท่ี เพ่ือสร้างความสําเร็จท้ังด้าน
ส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน รวมท้ังมีนักวิชาการหลายคน( เช่นMink & Owen and Mink, 1993 ; Blanchard 
& Thacker, 2004 ; Vincent, 2004) ได้ให้ความหมายของการโคช มีลักษณะไปในทิศทางเดียวกันว่า การโคช
เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีเป็นโคชกับผู้รับการโคช โดยหลักการแนะนํา ชี้ให้เห็นแนวทาง
และเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีอยู่ภายใต้การให้ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เน้นความเป็น
กัลยาณมิตรต่อกัน ใช้เวลาส่งเสริม/สนับสนุนต่อเนื่องเป็นเวลานาน เป็นกระบวนการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการ การจัดองค์กรและการพัฒนาวิชาชีพ มีจุดหมายเพ่ือให้บุคคลได้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ศ.กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์ (2556) ได้อธิบายว่า ศัพท์ท่ีใช้ในกระบวนการฝึกอบรม คือ Coaching 
มักใช้ควบคู่กับ Mentor (พ่ีเลี้ยง) เป็น Mentoring-Coaching การชี้แนะแบบพ่ีเลี้ยง ใช้ในการฝึกอบรมท่ีเน้น
การปฏิบัติ การนิเทศฉันกัลยาณมิตร การมีส่วนร่วม จนผู้รับการฝึกสามารถทํางานนั้นได้ด้วยตนเอง และได้
บัญญัติศัพท์การพัฒนาครูด้วยด้วยกระบวนการ Coaching เป็นภาษาไทยว่า “กระบวนการพัฒนาครูด้วย
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ระบบหนุนนําต่อเนื่อง” จึงได้นําคํานี้มาใช้เป็นชื่อชุดโครงการวิจัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักท่ีจะพัฒนาครูด้วยการ
โคชครูแบบต่อเนื่อง 
  ดุษฎี  โยเหลา (2557) กล่าวว่า ในการพัฒนาครู มีผู้พัฒนาแตกต่างกัน ได้แก่  Trainer  ผู้ฝึก มี
การกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา มีการให้ฝึก กําหนดทิศทางการพัฒนา และให้ข้อมูลผลการพัฒนา  
ส่วน Coacher ผู้ชี้แนะ  สิ่งท่ีดําเนินการในการพัฒนาครู ประกอบด้วยการสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้
ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ ร่วมพัฒนาแผนการพัฒนาด้วยการใช้คําถามและผู้ชี้แนะจะเป็นผู้รับฟังท่ีดี มีการ
สังเกตและกระตุ้นหนุนนําให้ผู้รับการชี้แนะได้ตัดสินใจเอง  ส่วนพ่ีเลี้ยง Mentor เน้นท่ีตัวบุคคล มีบทบาท
สนับสนุน  และทรงศรี ตุ่นทองและคณะ (2558) ได้สรุปว่า การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ท่ีมีความหมายแบบ
กว้างนั้น เป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีเน้นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationship) หรือกลุ่ม
ย่อยท่ีผู้ มีประสบการณ์ เรียกว่า พ่ีเลี้ยง (Mentor) ดําเนินการพัฒนาผู้มี ท่ีเข้ามาทํางานใหม่ หรือผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่า เรียกว่า Mentee (ผู้รับการฝึกจากพ่ีเลี้ยง)  โดยพัฒนาท้ังทางด้านวิชาชีพและเรื่องส่วน
บุคคล  
 ส่วนนภัส มรรคดวงแก้ว (2557) กล่าวว่า การโคชเป็นการช่วยให้ผู้รับการโคชหรือโคชชี่สามารถ
ค้นพบทางออกหรือคําตอบด้วยตนเอง โดยโคชจะไม่ทําหน้าท่ีบอกหรือแก้ปัญหาให้โคชชี่ (Coachee) 

Gottesman , (2000) : 127) (อ้างถึงใน ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ 2558) ได้ระบุถึงความสําคัญ
ของการช้ีแนะแก่ครู และผู้บริหารซ่ีงใช้วิธีการถ่ายโยงการเรียนรู้หรือการถ่ายโอนทักษะใหม่ (Transfer/ 
Internalization of New Skills)  ความรู้และ ทักษะใหม่ จะมีความคงทนมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ กล่าวคือหลัง
รับการชี้แนะ สามารถจดจําความรู้ได้ถึงร้อยละ 90 และแม้ว่าเวลาจะผ่านไปนานระดับความรู้ความเข้าใจก็
ยังคงอยู่ท่ีระดับร้อยละ 90  และได้กล่าวถึง ลักษณะสําคัญของการชี้แนะ ดังนี้ 
    1) การชี้แนะเป็นกระบวนการ (Process) ท่ีต้องการเรียนรู้การฝึกฝนการทําซํ้าและใช้เวลา  เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลเสริมพลังอํานาจให้กับตน เพราะบุคคลจะพัฒนาความรู้และทักษะผ่านสื่อต่างๆ อย่างมี
อัตราต่างกัน การนําไปใช้ (Application)  และการสะท้อน (Reflection) จึงจําเป็นต้องมีข้ึนหลังการทํางานทุก
ข้ันตอน 
             2) การชี้แนะเป็นการเสริมพลังอํานาจ (Empowerment)  เป็นการถ่ายโยงความรู้ทักษาและ/หรือ
คุณค่า  และทัศนคติจากผู้ชี้แนะไปสู่ผู้เรียน  ผ่านความสัมพันธ์ในการชี้แนะผู้เรียนสามารถแสดงให้เห็นงานใหม่
ท่ีดีกว่าท่ีกําลังอยู่  หรือทําอะไรท่ีแตกต่างออกไป  หรือแสดงออกในระดับความสามารถท่ีสูงข้ึนผู้ชี้แนะอาจช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมความรู้และทักษะเข้ากับความมุ่งม่ันพยายามเพ่ือให้งานสําเร็จอย่างเหมาะสม  มีความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีจะทํางานให้สําเร็จ 
 3) การชี้แนะเป็นความสัมพันธ์ (Relationship) การชี้แนะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้
ชี้แนะกับผู้เรียน  การชี้แนะท่ีประสบความสําเร็จต้องอยู่บนพ้ืนฐานการไว้วางใจ  การยอมรับ  และเคารพให้
เกียรติกัน  ให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้สิ่งใหม่เป็นอันดับรองลงไป 

4) การชี้แนะเป็นการเปลี่ยนผ่าน (Transformation) ผลของการชี้แนะคือ  การทําให้ผู้เรียน
สามารถแสดงออกถึงความสามารถในระดับสูงข้ึนหรือสมบูรณ์มากข้ึน  สามารถทําอะไรท่ีต่างออกไป  จัดการ
กับการเรียนรู้ของตนเองในระดับท่ีซับซ้อนข้ึน  ซ่ึงเรียกว่า Metalearning 

โดยสรุป การโคช เป็นกระบวนการชี้แนะหรือสนับสนุน เพ่ือให้บุคคลได้ค้นพบวิธีการพัฒนา
ตนเอง/แก้ปัญหา/ก้าวข้ามปัญหาอุปสรรค เพ่ือไปสู่เป้าหมายใหม่ท่ีต้องการ (ท้ังในแง่ทักษะใหม่ การปรับระบบ
คิด การแสวงหาแนวทางใหม่เพ่ือยกระดับสมรรถนะในการดําเนินงาน) บนฐานความร่วมมือระหว่างผู้โคชและ
ผู้รับการโคช ภายใต้ความไว้วางใจและการยอมรับซ่ึงกันและกัน เน้นความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน   
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ในการจัดการเรียนการสอน การโคชจะเป็นกระบวนการสนับสนุนให้ครู หรือบุคคลากรทาง
การศึกษาได้พัฒนาเพ่ือยกระดับสมรรถนะตนเองในวิชาชีพ โดยความร่วมกันระหว่างโคชและผู้รับการโคช/ครู  
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้กระบวนการโคช ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นในครูพัฒนาตนเองจะช่วย
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง/เป้าหมายท่ีดีให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.2 รูปแบบและวิธีการโคช/การหนุนนําต่อเนื่อง 

      Gordon (2004)  (อ้างถึงใน หฤทัย อนุสสรราชกิจและคณะ, ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ และมานพ 
ชาชิโยและศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง)  ได้ประมวลรูปแบบการหนุนนําต่อเนื่อง เพ่ือให้นักการศึกษาเลือกใช้ได้
ตามความเหมาะสม ดังนี้  
       1) รูปแบบการหนุนนําเชิงเทคนิค (Technical Coaching) เป็นการหนุนนําต่อเนื่องท่ี Joyce และ
Showers ได้พัฒนาข้ึนใช้ในโรงเรียน โดยโคชไปสังเกตการสอนแล้วประชุมเพ่ือพูดคุยช่วยให้ครูได้เชื่อมโยงสิ่งท่ี
ได้อบรมมาสู่การปฏิบัติ วิธีการท่ีโคชใช้ ได้แก่ การให้ข้อมูลย้อนกลับ (technical feedback) การวิเคราะห์
สภาพการปฏิบัติในชั้นเรียน และการช่วยเหลือครูเป็นรายบุคคล 
       2) รูปแบบการหนุนนํากลุ่มเรียนรู้เพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching Study Teams) ในปี 1990 
Joyce และ Showers ได้พัฒนารูปแบบนี้ข้ึน โดยให้ครูในโรงเรียนได้รวมกันเป็นทีมเรียนรู้ สมาชิกแต่ละคน
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของตนเอง และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนครูด้วยกัน เป็นรูปแบบท่ีไม่ได้จัด
ให้มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่กัน 
           3) รูปแบบการหนุนนําแบบกลุ่ม (Team Teaching) รูปแบบนี้ได้บูรณาการเพ่ือนชี้แนะ (Peer 
Coaching) เข้ากับการสอนร่วมกัน (Co-teaching) มีเป้าหมายเพ่ือการนําทักษะท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม
มาใช้ในชั้นเรียน ผู้โคชเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสอน นําครูในการวางแผน ปฏิบัติการสอนและประเมินบทเรียน 
       4) รูปแบบการหนุนนําทางปัญญา (Cognitive Coaching) Costa และ Garmston (2002) ได้
พัฒนารูปแบบนี้ข้ึน เพ่ือให้ครูได้พัฒนาทักษะทางสติปัญญาไปจนถึงระดับท่ีสามารถกํากับ วิเคราะห์และ
ประเมินตนเองได้ โดยช่วยเหลือครูในการตัดสินใจวางแผนการสอน การสะท้อนการเรียนรู้ และการนําไปใช้ มี
ระดับข้ัน 3 ข้ันตอน คือ การประชุมวางแผน การสังเกตการเรียนการสอน และการประชุมสะท้อนการเรียนรู้ 
       5) รูปแบบการหนุนนําแบบร่วมพัฒนา (Responsive Coaching) เป็นการหนุนนําต่อเนื่องท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน แต่ไม่มีเป้าหมายเฉพาะ เนื่องจากข้ึนกับความ
สนใจ เป้าหมายและปัญหาของครูแต่ละคน ซ่ึงบางคนเรียกรูปแบบนี้ว่า Collegial Coaching  
     สําหรับวิธีการโคชนั้น  Harvard Business Essential (2004) (อ้างถึงในหฤทัย อนุสสรราชกิจและ
คณะ และ ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ) จําแนกวิธีการโคชเป็น 2 ประเภท เพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
คือ วิธีท่ี 1 เป็นการโคชโดยตรง (Direct coaching) เป็นการบอกว่าควรทําอะไร เหมาะสําหรับผู้รับการโคชท่ี
ยังไม่มีประสบการณ์หรือต้องการให้เกิดความสามารถอย่างทันที โดยการอธิบายยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญให้แก่ผู้รับ
การโคชและเรียนรู้ด้วยการทํางานร่วมกัน รูปแบบนี้เหมาะสําหรับการโคชเพ่ือพัฒนาทักษะ (Developing 
skills) การให้คําตอบ (Providing answer) การสอนงาน (Instructing) และการช่วยแก้ปัญหา (Facilitating 
problem solving) วิธีท่ี 2 เป็นการโคชเพ่ือการส่งเสริม (Supportive coaching) เป็นการโคชท่ีผู้โคชเป็นผู้
อํานวยความสะดวก ช่วยเหลือให้ผู้รับการโคชค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สร้างความม่ันใจเม่ือสามารถ
ค้นพบวิธีการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้เรียนรู้จากการทํางานด้วยตนเองและช่วยให้ข้อมูลสําคัญในการดําเนินการ
แก้ปัญหาหรือทํางาน  
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   โดยสรุป การโคชมีหลายรูปแบบ หรือหลายประเภทดังกล่าวข้างต้น การเลือกรูปแบบใดใน
การโคช หรือการผสมผสานของรูปแบบ/วิธีการต่างๆนั้นข้ึนอยู่กับบริบทและอยู่ท่ีความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของผู้รับการหนุนนํา/การโคชเป็นสําคัญ 

     1.3 กระบวนการ/ข้ันตอนหนุนนําต่อเนื่องหรือกระบวนการโคช 

      ในการดําเนินการโคช มีบริบทท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการดําเนินงานค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นบุคลากรท่ีเป็นโคช หรือผู้รับการโคช สภาพแวดล้อม รวมถึงลักษณะของงาน จึงจะเป็นการโคชท่ีมี
ประสิทธิผล และการโคชท่ีจะดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายควรกําหนดข้ันตอนทีละข้ันไปจนถึงปลายทางท่ี
ต้ังเป้าหมายไว้ ข้ันตอนการโคชจากแนวคิดของนักวิชาการ  เช่น 
     Hargrove (2000) (อ้างถึงในมานพ ชาชิโยและศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง) ได้เสนอข้ันตอนการโคช 6 
ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดพันธกิจในการโคช (Coaching Mission) และจุดท่ีต้องการพัฒนา โดยการสะท้อน
ประสบการณ์ชีวิต เพ่ือให้ได้จุดท่ีต้องการพัฒนา วิธีการไปสู่ความสําเร็จ โดยการสื่อสารแนวคิดผ่านเรื่องราว 
อุปมา (metaphor) หรือตัวอย่างพฤติกรรมท่ีสะท้อนความสําเร็จ การแสวงหาท่าทีในการโคชท่ีเหมาะสม 2) 
การสร้างความสัมพันธ์และวางแผนทําพันธะสัญญาในการโคช (Coaching Contract) 3) การกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยการร่วมกันคิดและเคารพต่อพันธะสัญญานั้น 4) การวางเป้าหมายระดับความสามารถ 5) การ
ดําเนินการตามแผนการกําหนดเป้าหมายย่อยเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการ และ 6) จัดให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) และการเรียนรู้ท่ีได้ใน 3 ลักษณะ คือ ให้ความเอ้ืออาทรกัน แต่ไม่ผ่อนผันเม่ือไม่เป็นไปตามแผน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ไปพร้อมกันในขณะทํางาน และท้าทายเพ่ือให้มีการพัฒนาเร็วข้ึน 

Showers,  Joyceและ Bennett  (1987) (อ้างถึงในมานพ ชาชิโย และ ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง 
2558) เสนอว่า  เง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ  คือ  สาธิต  การฝึกปฏิบัติ  การให้ข้อมูลป้อนกลับ  และ
การชี้แนะ/สอนแนะจากทฤษฎีไปสู่การสาธิตหรือทําให้ดู  การให้ฝึกลองทําเอง  การให้ข้อมูลป้อนกลับ  เป็น
กระบวนการท่ีช่วยให้ครูได้บรรลุทักษะใหม่ได้ดีกว่าการอบรมให้ข้อมูลหรือทฤษฎีอย่างเดียว  และถ้าหากมีการ
ชี้แนะ/สอนแนะในสถานการณ์การทํางาน  (On-site  Coaching)  ควบคู่ไปกับกระบวนการดังกล่าวก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อครูในการนําทักษะและยุทธวิธีท่ีได้เรียนรู้อย่างใหม่ไปใช้สอนในชั้นเรียนได้   
      Mink, Owen และ Mink (1993) (อ้างถึงใน มานพ ชาชิโย และศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง, และทรง
ศรี ตุ่นทองและคณะ) เสนอข้ันตอนการหนุนนําต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) ระบุเป้าหมายการเรียนรู้ ควรเป็น
เป้าหมายร่วมกันระหว่างโคชกับผู้รับการโคช 2) การวิเคราะห์สมรรถภาพ ในแต่ละสมรรถภาพสามารถแบ่ง
ข้ันตอนย่อย การวิเคราะห์จะช่วยบอกว่ามีจุดใดท่ีต้องพัฒนา ซ่ึงจะช่วยให้ท้ังโคชและผู้รับการโคช ได้เรียนรู้
วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 3) การพัฒนากิจกรรมการเรียน เป็นการดําเนินการให้โคชและผู้รับการโคชได้ใช้
สมรรถภาพท่ีจําเป็นในการทํางาน 4) การออกแบบตารางการโคช เป็นการช่วยให้จัดการโคชภายในเวลาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงต้องพิจารณาเรื่องทักษะท่ีจะฝึก ลําดับข้ันตอนในการสอน วัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการฝึก
ประเมินผลการเรียนรู้ และ 5) การดําเนินการโคช แบ่งเป็นข้ันตอนย่อย คือ การเตรียมการต้องทําความ
กระจ่างระหว่างโคชกับผู้รับการโคชว่า เป้าหมายคืออะไร ด้วยวิธีการอะไร โดยอยู่ในบรรยากาศความสัมพันธ์ท่ี
ดี การนําเสนอสมรรถภาพท่ีจะเรียน ซ่ึงแต่ละคนมีอัตราในการเรียนแตกต่างกัน ซ่ึงควรจัดให้เหมาะกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การให้ผู้รับการโคชได้ฝึกปฏิบัติ โดยการนําความรู้หรือทักษะใหม่ไปใช้ การให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการประเมินผลการติดตามผลท้ังหมด 
     Blanchard and Thacker (2004)  (อ้างถึงใน มานพ ชาชิโยและศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง, และ
ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ)  กล่าวว่า ในอดีตโคชมักใช้เวลาในการชี้แนะ/สอนแนะราวร้อยละ 10 ของเวลา
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ท้ังหมด แต่องค์กรในปัจจุบันมีการใช้การชี้แนะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 50 โดยกระบวนการโคชส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) 
การทําความเข้าใจสภาพการทํางาน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนางานและระดับความสามารถของผู้รับการ
ชี้แนะ 2) ผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะร่วมกันวางเป้าหมายในการพัฒนาท่ีต้องการไปให้ถึง การวางแผนและตาราง
การปฏิบัติงาน 3) ดําเนินการชี้แนะในสถานท่ีทํางาน (Work site) ด้วยการให้คําแนะนํา การสังเกต การทํางาน 
การให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะของการสอนไปพร้อมการทํางาน และ 4) ดําเนินการในข้อ 3 ซํ้า จนกว่าจะ
บรรลุสภาพท่ีพึงประสงค์ 
     ส่วน International Coach Academy หรือ ICA (อ้างถึงในทัศนีย์ จารุสมบัติ, 2556 และในปิยะ
ฉัตร จิตต์ธรรม , 2558 ) มีกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ  
  1) สถานการณ์ปัญหาหรือข้อขัดข้อง : ผู้รับการโคชจะเป็นผู้กําหนดเลือกสถานการณ์ด้วยตนเอง 
โดยผู้โคชทําหน้าท่ีรับฟังและให้คําถามเพ่ือให้ผู้รับการโคชค้นพบปัญหาด้วยตนเอง หน้าท่ีสําคัญของผู้โคชในข้ัน
นี้คือการสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัย ความไว้วางใจให้เกิดข้ึนระหว่างกัน 
           2) ความต้องการในการเปลี่ยนแปลง : ผู้รับการโคชจะต้องตัดสินใจให้ชัดเจนถึงปัญหาหรือ
ข้อขัดข้องท่ีต้องการแก้ไข โดยต้องเปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยพร้อมท่ีจะก้าวออกจากจุดท่ีคุ้นชิน
และปลอดภัย  
     3) การตระหนักรู้ในตนเอง : ในข้ันนี้ ผู้รับการโคชจะตระหนักรู้ด้วยตนเอง รับรู้ถึงการกระทํา 
พฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกของตน รู้จักคุณค่าในตนเอง และเปลี่ยนมุมมองในการมองปัญหา รวมท้ัง
ข้อขัดข้องในสถานการณ์นั้นๆ 
     4) ความเชื่อและคุณค่า : ในขณะท่ีเกิดการต่ืนรู้และปรับเปลี่ยนมุมมอง ผู้รับการโคชจะได้รับรู้ถึง
ความเชื่อและคุณค่าท่ีซ่อนอยู่ภายในตนเองท่ีมีผลกระทบต่อสถานการณ์ ผู้รับการโคชสามารถตัดสินใจจะยึด
ความเชื่อนั้นๆ ต่อไปหรือไม่ ข้ันตอนนี้ถือว่าสําคัญมากในกระบวนการโคช ซ่ึงจะทําให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ระดับจิตสํานึก 
            5) การเรียนรู้และการปฏิบัติ : เม่ือผู้รับการโคชตระหนักรู้ มีการวางแผนเพ่ืออนาคต ลงมือกระทํา
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โคชจะเปิดพ้ืนท่ีให้ลงมือทํา และฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า 
  Brich 2001(อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม 2558) เสนอว่า การหนุนนําหรือการโคชมี 5 ข้ันตอน 
ADAPT ได้แก่ A- Assess Current Performance เริ่มต้นประเมินศักยภาพจริงในปัจจุบัน จุดมุ่งหมายคือ
อะไร ต้องการพัฒนาจุดใดเพ่ิมเติมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย D- Development ใช้ข้อมูลจากข้ันตอนแรกมา
พัฒนาแผนการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการพัฒนา มีกําหนดระยะเวลา A -Act on the 
Plan P- Progress Check ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ T- Tell and Ask  เป็นการสะท้อนคิดในภาพรวมท่ีทําให้
เกิดการเรียนรู้สิ่งท่ีทําได้ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผลลัพธ์ท่ีได้ รวมถึงการพัฒนาท่ีอาจต่อเนื่อง 

นภัส มรรคดวงแก้ว (2557) ระบุว่า สิ่งสําคัญท่ีโคชต้องสร้างคือ สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ี
เรียกว่า “สภาวะหรือโอกาสในการโคช” (Coachable Moment)  ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้
โคชและผู้ถูกโคช/โคชชี่(Coachee) ให้โคชชี่เปิดใจรับข้อมูลใหม่เพ่ือเปลี่ยนมุมมอง และพร้อมท่ีจะทําอะไรท่ี
แตกต่างจากเดิมเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีตัวเองต้องการ รูปแบบการโคชท่ีเรียกว่า Reflective Coaching   โคชจะ
พาโคชชี่จากความจริง ไปสู่ เป้าหมายท่ีต้องการในอนาคต ก้าวข้ามปัญหาอุปสรรค และสามารถวางแผนตัวเอง
เพ่ือทําต่อไปในอนาคต  ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันท่ี1 หาจุดสนใจ (Establish Focus)  ข้ันท่ี 2 ค้นหา
ความเป็นไปได้ (Discover Possibilities )  ข้ันท่ี 3 วางแผนสิ่งท่ีทําได้ (Plan the Action) ข้ันท่ี 4 ก้าวข้าม
อุปสรรค  (Remove Barriers)  ข้ันท่ี 5  ให้โคชชี่สรุปให้ฟังว่าได้อะไร (Recap)  (นภัส มรรคดวงแก้ว, 2557)  
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    จากกระบวน/ข้ันตอนท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปกระบวนการ/ข้ันตอนเชิงหลักการท่ีสําคัญได้แก่ 
การศึกษาสถานการณ์ปัญหาหรือข้อขัดข้องหรือศักยภาพจริงในปัจจุบัน โดยความร่วมมือระหว่างโคชและผู้รับ
การโคช การทําความกระจ่างระหว่างโคชและผู้รับการโคชถึงความต้องการในการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง
ของผู้รับการโคช การระบุเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้รับการโคชและโคชท่ีผู้รับการโคชต้องการไปให้ถึง การ
วิเคราะห์สมรรถภาพเพ่ือช่วยชี้ว่ามีจุดใดท่ีต้องการพัฒนา การวางแผนและ/หรือกําหนดตารางการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ท้ังหมดนี้อยู่บนฐานของการสร้างสัมพันธ์ท่ีดี ความไว้วางใจระหว่างกัน ในช่วงการดําเนินงาน
กระบวนการโคช  โคชต้องเลือกใช้เทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมดังจะได้กล่าวต่อไป  

     1.4 เทคนิควิธีการท่ีใช้ในกระบวนการโคช/การหนุนนําต่อเนื่อง  

     การหนุนนําต่อเนื่อง/หรือการโคชท่ีประสบความสําเร็จ นอกจากจะมีรูปแบบการหนุนนําต่อเนื่องท่ี
เหมาะสมกับบริบทแล้ว เทคนิคการหนุนนําต่อเนื่องนับเป็นยุทธวิธีท่ีจะเสริมหนุนให้การหนุนนําต่อเนื่องบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  Bennett (1987 : cited  by Vaughn & Coleman, 2004) ได้กล่าวถึง
เง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู คือ การโคชจากทฤษฎีไปสู่การสาธิตหรือการทําให้ดู การให้ฝึกปฏิบัติ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ครูได้บรรลุทักษะใหม่ได้ดีกว่าการอบรมให้ข้อมูลหรือทฤษฎี
อย่างเดียว และถ้าหากมีการโคชในสถานการณ์การทํางาน (On-site Coaching) ควบคู่ไปกับกระบวนการ
ดังกล่าว ก็จะเป็นประโยชน์ต่อครูในการนําทักษะและยุทธวิธีท่ีได้เรียนรู้อย่างใหม่ใช้จัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนได้ดี 
 Mink & Owen และ Mink (1993) ( อ้างถึงใน มานพ ชาชิโยและศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเรือง) เสนอ
เ ท ค นิ ค ก า ร โ ค ช ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  อ า ทิ  ก า ร เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง  ( Modeling)  ก า ร ส อ น ง า น 
(Instructing/teaching/facilitating) การเป็นกระจกสะท้อน (Mirroring) การเป็นท่ีปรึกษา (Counseling)  
ส่วน Knight (2004: 34-35) (อ้างถึงใน ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ และมานพ ชาชิโยและคณะ) ระบุว่า ควรใช้
วิธีการหลักในการดําเนินการร่วมกับครู คือ ทางเลือก (Choice) การสนทนา (Dialogue) และความรู้ในการ
ปฏิบัติ (Knowledge in Action)   
             ทางเลือก (Choice) วิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางานกับครู คือ การเคารพในความสามารถตัดสินใจ  ครู
ได้รับทางเลือกในการทํางานร่วมกับผู้ชี้แนะ ครูมีความคิดท่ีดีเก่ียวกับสิ่งท่ีเขารู้และสิ่งท่ีเขาต้องการ ถ้าผู้ชี้แนะ
ไม่ให้ความสําคัญกับการตัดสินใจของครู  ครูก็ย่อมไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้ชี้แนะเช่นกัน จากประสบการณ์
ชี้ให้เป็นว่าวิธีการท่ีประสบความสําเร็จน้อยท่ีสุด คือ การสั่งให้ทํา 
 การสนทนา (Dialogue) ผู้ชี้แนะการสอนและครูใช้เวลาในการพูดคุยเก่ียวกับการเรียนรู้ ไม่เพียงแต่
เป็นการให้ข้อมูล ยังช่วยแก้ปัญหา เป็นท้ังฝ่ายท่ีรับและให้ไปพร้อมกัน 
 ความรู้ในการปฏิบัติ (Knowledge in Action) ผู้ชี้แนะการสอนทํางานในสมมติฐานว่าการเรียนรู้  
เรียนได้เร็วข้ึนเม่ือเรียนจากงาน/การทํางาน ผู้ชี้แนะแบ่งปันความคิดกับครูระหว่างการประชุมช่วงในท่ีว่างจาก
การสอน  หรือการเป็นแบบอย่างการสอนในชั้นเรียน 
  Boreen และคณะ (2000)  (อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม, 2558) ได้แนะนําคําถามท่ีใช้เริ่มต้นใน
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง เช่น ในชั้นเรียนท่ีคุณสอนใน 1 สัปดาห์ท่ีผ่านมา คุณคิดว่า
คุณประสบความสําเร็จอย่างไรบ้าง ช่วยบอกมา 1 อย่าง จุดแข็งของคุณในการจัดการเรียนการสอนคืออะไร ถ้า
มีคะแนนเต็ม 10 ในวันนี้คุณจะให้คะแนนตัวเองเท่าไร เพราะอะไร คุณรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนได้เรียนรู้ อะไร
คือสิ่งท่ีคุณกังวลใจมากท่ีสุด จะเห็นได้ชัดว่าชุดของคําถามเหล่านี้จะกระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบและ
คิดอย่างมีวิจารณญาณต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของตัวครูเองท่ีอาจเชื่อมโยงกับหลักสูตร รูปแบบและ
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล รวมถึงเจตคติ แนวคิดท่ีครูมีต่อการจัดการเรียนรู้และเพ่ือน
ร่วมงาน 
  การให้ความเห็นและคําแนะนําในรูปแบบของเสียงสะท้อนกลับ (Feedback) และการสะท้อนคิด 
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการหนุนนําต่อเนื่อง โดยเป็นการนําเอาข้อความและคําพูดของคู่สนทนา
มาตีความหมาย และพูดออกมาในเชิงของความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ในเนื้อหานั้น ซ่ึงจะช่วยให้คู่สนทนาเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง โดยจําเป็นต้องแยกแยะให้ออกระหว่างข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น เพ่ือให้การสะท้อนคิดหรือข้อมูล
ป้อนกลับนั้นเกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยการสะท้อนคิดในบางครั้งอาจอยู่ในรูปของแบบคําถาม เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น คุณสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและปลอดภัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้
อย่างไร ท้ังนี้ สิ่งสําคัญของการสะท้อนคิดคือการตีความ (Interpreting) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้อธิบาย
ความหมายหรือหาความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการเข้าใจตนเองและสามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้น
ได้ด้วยตนเอง (Boreen, Jhonson, Niday & Potts, 2000 อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม, 2558)  
     ดร.สีลาภรณ์ บัวสาย (2557) กล่าวถึงความสําคัญของ “การสะท้อนกลับ”ว่า จากการ
เรียนรู้ของโครงการคือการเยี่ยมดูการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนและการเล่า เรื ่องของครูท่ี
ภูเก็ต ทําให้ค้นพบว่า “การโคช” คือการให้ Feedback กับครูหลังจากที่โคชได้นั่งสัง เกตดูครู
จัดการเรียนการสอน ดูการกระทําที่เกิดขึ้น หรือดูครูทํางาน ถ้าไม่ได้นั่งดูครูจัดการเรียนการสอน 
ก็จะให้feedbackครูไม่ได้ หรือโคชไม่ได้นั่นเอง  
  นอกจากนี้ การสะท้อนคิดอาจผนวกกับการชี้แนะ ซ่ึงเป็นการเสนอแนวทางใหม่ แนวคิดใหม่ 
เพ่ือให้คู่สนทนาได้เข้าใจปัญหาและความต้องการของตนอย่างกว้างขวางข้ึนกว่าเดิม รวมถึงรับเอาวิธีการนั้นไป
ปรับใช้ (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 2556 อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม, 2558 ) อย่างไร
ก็ตาม ควรหลีกเลี่ยงคําแนะนําท่ีอยู่ในรูปแบบของการบอกให้นําวิธีการแก้ท่ีแนะนําไปใช้แก้ปัญหา หรือการ
วิจารณ์ท่ีตัวบุคคล แต่ควรให้คําแนะนําท่ีเน้นการกระทํา ข้อสําคัญคือการสะท้อนกลับท่ีประกอบด้วย คําชม 
จะมีผลต่อจิตใจอย่างมาก โดยเฉพาะคําชมท่ีมาจากความจริงใจ ท้ังนี้ การสะท้อนกลับควรตอบสนองต่อ
อารมณ์ของคู่สนทนาด้วย ดังนั้น โคชท่ีสามารถจับท้ังอารมณ์ ความรู้สึก และให้การสะท้อนกลับท่ีแสดงออกท้ัง
ทางภาษาพูดและภาษากาย ย่อมเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการหนุนนําต่อเนื่องให้ประสบความสําเร็จ 
(กมลวรรณ รามเดชะ, 2556 ; ทีปกร ทีปพลีผล, 2557 อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม 2558) ท้ังนี้ แนว
ทางการหนุนนําต่อเนื่องจะข้ึนอยู่กับลักษณะของสถานการณ์ (กมลวรรณ รามเดชะ,2556;  Sergiovanni & 
Starratt, 2007 อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม, 2558) กล่าวคือ การสอนงานโดยตรง (Direct Coaching) จะ
ใช้ในกรณีของการพัฒนาทักษะ การให้อธิบาย การสอนหรือการชี้แนะท่ีเหมาะสม  ในขณะท่ีการสอนงานแบบ
สนับสนุน (Supportive Coaching) จะใช้ในกรณีการสนับสนุนแก้ปัญหา การสร้างความม่ันใจในตนเอง การ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ เป็นต้น      
   ชัยรัตน์ วงศ์จินดานนท์ (2557) (อ้างถึงใน ดวงจันทร์ เด่ียววิไล 2558 หน้า16) กล่าวถึงวิธีการโคช
ว่า ในการโคช ทักษะ ความรู้ ความคิด หรือการโคชดุลยพินิจนั้น มีหลากหลายแนวทาง โดยสรุปคือ 
     1) การโคชด้วยการบอก เป็นการโคชท่ีมีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด  การท่ี Coach เห็นว่าอะไรดีนั้น 
ไม่ได้หมายความว่า โคชชี่ Coachee จะเห็นเหมือนกันไปหมด การท่ีสอนด้วยการบอก จึงอาจจะเป็นความ
พยายามท่ีจะยัดเยียด มุมมองของโคชให้โคชชี่ ซ่ึงเขาอาจจะเลือกไม่ทําตามท่ีบอกก็ได้ 
   2) การโคชด้วยการถาม เป็นวิธีท่ีตําราการโคชของต่างประเทศเน้นมาก มาจากแนวคิดท่ีเรียกว่า 
“วิธีของโสเครติส” (Socratic Method)  วิธีการคือ โสเครติส จะไม่ตอบคําถาม แต่เขาจะต้ังคําถามกลับไปยัง
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ผู้ถาม จนกระท่ังผู้ถามสามารถค้นหาคําตอบได้ด้วยตนเอง วิธีนี้เป็นพ้ืนฐานของการคิดเชิงวิพากย์(Critical 
Thinking) 
               3) การโคชด้วยการทําให้ดูเป็นตัวอย่าง  ซ่ึงต้องระวังไม่พูดอย่าง แต่กลับทําอีกอย่างหนึ่ง ต้อง
สามารถทําได้ตามท่ีตนเองพูดได้ 
     4) การโคชด้วยการเล่าเรื่อง เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีโคชสามารถใช้ วิธีนี้มีข้อดีคือ ไม่เป็นการยัดเยียด
ความคิดและวิธีการ และยังเป็นการช่วยให้ง่ายต่อการทําตามอีกด้วย 
  5) การโคชด้วยภาพยนต์ เป็นการโคชท่ีช่วยให้โคชชี่ ได้ท้ังความรู้และความบันเทิง ในการโคช
แบบนี้มีสองลักษณะคือการฉายภาพยนต์เต็มเรื่องจนจบแล้วอภิปรายประเด็นการเรียนรู้ หรือการเลือกบาง
ตอนบางช่วง สั้นๆระหว่าง 3-5 นาทีมาฉาย แล้วให้ผู้เรียนอภิปรายแง่คิดในการเรียนรู้ ท้ังนี้โคชต้องมีการ
เตรียมตัว ซักซ้อม ทําความเข้าใจในหนัง แง่คิด ประเด็นการเรียนรู้  

 1.5 ทักษะของผู้โคชหรือให้การหนุนนําต่อเนื่อง  

     ในกระบวนการหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคช นั้น เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้โคชกับผู้รับ
การโคช เพราะเป็นการทํางานร่วมกันของท้ังสองฝ่ายท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน โคชจะต้องมีความต้ังใจจริง มีความ
ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐาน ยอมรับและให้เกียรติผู้อ่ืน ซ่ือตรง เปิดเผย แสดงออกถึงการยกย่องหรือชื่นชม
ในความสามารถของผู้อ่ืน โคชต้องมีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในฐานะผู้พูดและผู้ฟังท่ีดีผ่านการ
แสดงออกท้ังภาษาพูดและภาษากาย อีกท้ังต้องสร้างบรรยากาศหรือพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safety Zone) เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ การสื่อสารด้วยความจริงใจ ซ่ึงแต่ละรูปแบบของการสื่อสารจะอาศัยทักษะสําคัญ คือ การรับฟัง
อย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) ซ่ึงเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีต้องอาศัยความอดทนและสมาธิ เพราะในขณะท่ีฟังก็
ต้องทําความเข้าใจถึงอารมณ์ ความรู้สึก หรือความในใจท่ีอยู่เบ้ืองหลังการแสดงออก ต้องไม่ขัดจังหวะ ไม่
โต้แย้ง จดบันทึกเม่ือจําเป็น เพ่ือหลีกเลี่ยงการฟังและการตีความอย่างผิวเผิน รวมถึงแสดงความเอาใจใส่ต่อคู่
สนทนา เช่น สบตา พยักหน้า เป็นต้น ซ่ึงจะทําให้คู่สนทนาเห็นถึงความต้ังใจและใส่ใจท่ีมอบให้อย่างเต็มท่ี 
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับ ก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีและการสนทนาท่ีมีประสิทธิภาพ (กมลวรรณ รามเดชะ, 
2556 ; พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 2556 ; Boreen, Jhonson, Niday & Potts, 2000  
อ้างถึงใน ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม 2558) 
           นอกจากมีทักษะการฟังอย่างต้ังใจ แล้ว จะต้องรู้จักการใช้การสังเกตและมีการถามท่ีทรงพลัง  เป็น
การใช้คําถามเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Questions) ซ่ึงมักจะเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือเก็บข้อมูลเจาะลึกและ
หารายละเอียด แนวคิด แรงจูงใจ ความรู้สึกและนําไปสู่การสนทนาท่ีมีประสิทธิผล ทําให้คู่สนทนาหาคําตอบท่ี
พึงพอใจได้เอง เพ่ือให้ผู้รับการโคชค้นพบคําตอบและเลือกหนทางเดินของตนเอง (Evertson & Smithey, 
2000)   มีความสามารถในการสะท้อนคิดในรูปแบบต่างๆ เช่น การต้ังคําถามในบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและ
ปลอดภัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมีความสามารถใน
การตีความ (Interpreting) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้อธิบายความหมาย 
     นภัส มรรคดวงแก้ว (2557) กล่าวว่า ทักษะการโคช ได้แก่ การฟังอย่างลึกซ้ึง (Contextual 
Listening)   การถามเพ่ือให้เกิดการคิดและการค้นหาคําตอบเอง  (Discovery Questioning ) การชื่นชมจาก
ใจและเป็นธรรมชาติ (Acknowledging)  และการสะท้อนความคิดอย่างชัดเจน (Reflecting) โคชทําหน้าท่ี
เป็นเสมือนกระจกสะท้อนให้โคชชี่เห็นตัวเอง เห็นความคิดตัวเองและอยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง  เป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับกระบวนทัศน์จากภายใน (Personal Paradigm Shift) ทําให้สามารถเปลี่ยนจุดยืน อยาก
ทําอะไรท่ีแตกต่างจากเมและทําต่อไปด้วยตนเอง และระบุว่า ผู้โคชต้องสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยให้แก่โคชชี่ คือ 
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สร้างความม่ันใจ ตัดความกังวล ความลังเลท่ีจะถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์อย่างเปิดใจก่อนดําเนินการ
โค้ช ในระหว่างดําเนินการโคช ทักษะท่ีสําคัญท่ีผู้โคชต้องมีคือวางตัวกรอง(filter) ของตัวเอง เพราะ filter ท่ีมี
อยู่ในตัวโคช ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ การให้คุณค่า การศึกษา ครอบครัว สังคม หรือแม้กระท่ังความมี
ตัวตน จะทําให้โคชหลงเข้าไปตัดสิน ชี้นํา หรือแนะนําโคชชี่ในเรื่องท่ีเราคิดว่าเป็นสิ่งท่ีใช่หรือหรือเป็นสิ่งท่ีถูกใน
มุมมองของเราเอง ท้ังนี้เพ่ือให้โคชชี่“หลุด” และสามารถก้าวไปสู่ข้ันสูงสุด เพ่ือก้าวเข้าสู่พ้ืนท่ีแห่งความท้าทาย
(Challenge Zone)และเดินหน้าต่อไปอย่างม่ันใจ 
      Skiffinglor, Washburn และ Elliott (2011)  (อ้างถึงใน ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ, 2557 ) พบว่า 
โคชท่ีดีต้องมีความสามารถหลายๆ ด้าน เช่น ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพัฒนาการของเด็ก และเนื้อหาวิชา 
สามารถใช้วิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือเชื่อมโยงกับครู เป็นผู้ฟังท่ีดี มีทักษะในการสะท้อนความคิด ทราบจุด
แข็ง จุดอ่อนของครู และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีสําคัญ คือ โคชต้องมีความสามารถท่ีดีเยี่ยมในการสอนและ
เป็นท่ียอมรับนับถือจากครู การมีประสบการณ์ในการพัฒนาด้านวิชาชีพจะช่วยให้การโคชมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และการโคชหรือการหนุนนําต่อเนื่องท่ีประสบผลสําเร็จและยั่งยืน ข้ึนกับการสนับสนุนของผู้บริหาร  สิ่งท่ี
ควรหลีกเลี่ยง คือ โคชไม่ควรทําหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินด้วย ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ ผู้รับการโคชอาจเกิด
ความไม่ไว้วางใจและไม่ยอมเปิดใจ จะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้การหนุนนําต่อเนื่องไม่ประสบความสําเร็จ  ดังนั้น 
ในบางครั้งจําเป็นต้องให้บุคลากรภายนอกมาช่วยทําหน้าท่ีประเมิน เพ่ือลดปัญหาการไม่สามารถแยกการหนุน
นําต่อเนื่องออกจากการประเมินได้ 
 Feger, Woleck and Hickman (2004) (อ้างถึงใน ทรงศรี ตุ่นทองและคณะ 2558) ศึกษาเรื่อง
การชี้แนะ กล่าวว่า ผู้ชี้แนะทํางานควบคู่ไปกับครู โดยให้คําถามและทบทวนการสอน เรียนรู้ทักษะ ยุทธวิธีและ
การส่งเสริมผู้รับการชี้แนะให้ประสบความสําเร็จ ขณะท่ีผู้ชี้แนะเข้าไปทํางานกับครูแบบตัวต่อตัวเพ่ือส่งเสริม
การสอนในชั้นเรียน ผู้ชี้แนะต้องการใช้ทักษะและความรู้ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ 
              1)  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 
     การสื่อสารและการสร้างความไว้วางใจให้แก่ครูผู้ท่ีพยายามเปลี่ยนแปลงการทํางานของตนเอง 
จําเป็นต้องไวต่อความกลัว ความสับสนได้ ผู้ชี้แนะต้องมีความสามารถท่ีจะสังเกตเห็นและให้การสะท้อนกลับท่ี
เหมาะสมเก่ียวกับการทํางาน อย่างให้เกียรติและร่วมแรงร่วมใจ เป็นสื่อกลางระหว่างครูกับผู้บริหาร แก้ต่างครู
ในขณะทํางานกับผู้บริหารท่ีขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย ท้ังสร้างชุมชนแห่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
  2) ความรู้เก่ียวกับเนื้อหา (Content Knowledge)  
     ผู้ชี้แนะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาอย่างลึกซ้ึงประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับการ
พัฒนา โดยหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ ประสบการณ์จากผู้ชี้แนะในระดับประถมศึกษาชี้ให้เห็นว่าระดับความ
กระจ่างและความชํานาญในเนื้อหาจําเป็นสําหรับการชี้แนะ แต่สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผู้ชี้แนะในการร่วมงาน
และความสัมพันธ์แบบไตร่ตรองกับครูนั้น จะไม่บอกสิ่งท่ีครูควรทํา แต่จะส่งเสริมแทนเช่น และแหล่งเรียนรู้
และเป็นสื่อกลางในการช่วยให้ครูทบทวนการทํางาน 
  3) ความรู้เก่ียวกับครุศึกษา (Pedagogical Knowledge) 
     ในการเป็นผู้นํา ผู้ชี้แนะจําเป็นต้องเข้าใจวิธีท่ีเด็กเรียน รวมท้ังความรู้อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับงาน 
ยุทธวิธีการใช้คําถาม และโครงสร้างของชั้นเรียนท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนา 
  4) ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร (Knowledge of the Curriculum) 
                 ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับหลักสูตรเป็นเรื่องสําคัญ อันได้แก่  ความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลัง
หลักสูตรและวิธีการท่ีแนวคิดเหล่านั้นมาสัมพันธ์กับระดับการศึกษาการตระหนักเก่ียวกับแหล่งของการชี้แนะ 
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(awareness of coaching resources) ผู้ชี้แนะต้องการความรู้เฉพาะเก่ียวกับวัสดุท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
เอกสารและแหล่งข้อมูลต่างๆ  ท่ีจะช่วยให้ครูเข้าใจวิธีการสอน 
  5) ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติการชี้แนะ (Knowledge of the Practice of Coaching) 
                 ผู้ชี้แนะจําเป็นต้องรู้ยุทธวิธีและโครงสร้างของการชี้แนะ เช่น การประชุมก่อนและหลังการสอน 
บทบาทการใช้คําถาม วิธีการฝึกปฏิบัติการสอน ท้ังด้านวัสดุ  หลักสูตร งานของนักเรียน บทสนทนาในชั้นเรียน 
การให้คําแนะนํา/ติชมแผนการสอน  ผู้ชี้แนะต้องเข้าใจบทบาทต่างๆ ในการชี้แนะในห้องเรียน ตัวอย่างเช่น ผู้
ชี้แนะสามารถวางแผนบทเรียนร่วมกันกับครูได้ การสอนคู่กันกับครู หรือบันทึกการอภิปรายในชั้นเรียน 

  สรุปทักษะสําคัญท่ีโคชควรมี ได้แก่ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืน
ได้ท้ังในฐานะผู้ฟังและผู้พูด มีทักษะการรับฟังอย่างอย่างลึกซ้ึง การสังเกตและการถามท่ีทรงพลัง การสะท้อน
คิด รวมถึงความสามารถในการเลือกใช้รูปแบบการโคช และเทคนิควิธีการโคช ท่ีเหมาะสมกับบริบทและความ
ต้องการในการพัฒนาผู้ท่ีจะรับการโคช เพ่ือให้ผู้รับการโคชเปิดตัวเปิดใจสามารถก้าวจากปัจจุบันไปสู่เป้าหมาย
ในอนาคตท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง ในการทํางานกับครู ผู้ชี้แนะหรือโคชควรมีทักษะและความรู้เฉพาะด้วย ซ่ึง
ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับเนื้อหา ความรู้เก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน (Pedagogical Knowledge) เพ่ือให้
การโคชประสบผลดีข้ึน  เนื่องจากความเชี่ยวชาญในเนื้อหาดังกล่าว จะมีส่วนสําคัญท่ีทําให้การหนุนนําต่อเนื่อง 
หรือการโคชประสบความสําเร็จ แต่ไม่จําเป็นว่า ผู้โคชจะต้องมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาหรือชํานาญกว่าผู้รับ
การโคชเสมอไป   

2. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
   2.1 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21    โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังด้านความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ มีการพัฒนาสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ๆ   และนวัตกรรม  ระบบเศรษฐกิจโลกมีท้ังการแข่งขันอย่าง
รุนแรงและความร่วมมือในระดับโลก ภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและการบริการต่างๆได้ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม แทนการใช้แรงงานแบบเดิมๆ ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตได้มากข้ึน รวมท้ังการ
ดํารงชีวิตท่ีมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน การเตรียมคนให้มีความรู้และทักษะใหม่ให้รับและปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ๆได้ และดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพตามบริบท จึงจะประสบความสําเร็จ การศึกษาและการ
เรียนรู้จึงมีบทบาทสําคัญในการเตรียมคนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  
     ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 (Partnership for 21st Century Skills) ได้พัฒนากรอบความคิด
เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นองค์รวมท้ังผลการเรียนรู้ของนักเรียนและระบบสนับสนุนการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กรอบความคิดนี้ คือผลลัพธ์สุดท้าย เป็นสิ่งท่ีนักเรียนควรได้รับ ท้ังในแง่ความเชี่ยวชาญในวิชา
แกน แนวคิดสําคัญในศตวรรษท่ี 21 และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21   เคน เคย์ ประธานภาคีฯ ได้ระบุไว้ว่า 
     วิชาแกน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน และภาษาสําคัญของโลก คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง ศิลปะ ส่วนแนวคิดท่ีสําคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ จิตสํานึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง ด้านสุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม 
      สําหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 3 ทกัษะหลกัๆ ได้แก ่
     1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทักษะท่ีมีจุดเน้น 3 
ด้าน ได้แก่ (1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) (2) การคิดเชิงวิพากษ์และ
การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) และ (3) การสื่อสารและความร่วมมือ 
(Communication and Collaboration) กล่าวคือ ในการจัดการเรียนรู้ นอกเหนือจากการพัฒนาผู้เรียนด้าน
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ความรู้ในเนื้อหาวิชา ยังจําเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้โดยการสร้างความรู้ รู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหา 
สื่อสาร ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ รวมท้ังรู้จักใช้สิ่งท่ีได้เรียนให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
          2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology, Skills) มี
องค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ (1) ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ (Information Literacy) (2) ความรู้
พ้ืนฐานด้านสื่อ (Media Literacy) (3) ความรู้พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information, 
Communications and Technology Literacy) กล่าวคือ จะต้องมีการพัฒนาให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีเป็น 
เพ่ือเรียนรู้เนื้อหาตามสาระวิชา สามารถสืบค้นข้อมูลและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีวิจารณญาณในการเลือกใช้
ข้อมูลข่าวสาร สามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนถึง
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือผลิตความรู้ สร้างผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่  
      3) ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) ได้แก่ (1) ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  (2) ความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง 
(Initiatives and Self-direction) (3) ทักษะทางด้านสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross- 
cultural)  (4) การเพ่ิมผลผลิตและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (productivity and accountability) และ (5) 
ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้ต้องเปิดโอกาส
ให้นักเรียนฝึกการเป็นผู้นํา มีจริยธรรม รู้จักรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับตัว รู้จักเพ่ิมพูนประสิทธิผล
ของตนเอง มีทักษะในการเข้าถึงคน มีความสามารถในการชี้นําตนเอง รวมท้ังมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม  (เคน เคย์, 2554) “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21: สําคัญอย่างไร คืออะไร และจะทําสําเร็จอย่างไร” ใน   
Bellanca & Ron Brandt, editors ; 2010 ) แปลโดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554 

   คริส ดีดี้  ใน Bellanca & Ron Brandt บรรณาธิการ; 2010 แปลโดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ
อธิป จิตตฤกษ์, 2554) ได้ “เปรียบเทียบกรอบความคิดสําหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” ว่า การสอนใน
ศตวรรษท่ี 20 นําเสนอทักษะการแก้ปัญหาแบบนามธรรมโดยตัดการประยุกต์ใช้ออกไป การนําความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงจึงเป็นเรื่องยาก เป้าหมายสูงสุดของการการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 เป็นเพียงการเรียนรู้
วิธีแก้ไขปัญหาซํ้าซากท่ีใช้ได้ในทุกสถานการณ์  ไม่ได้เรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิธีการตัดสินใจอย่างผู้เชี่ยวชาญและไม่
รู้จักวิธีพิจารณาคิดว่า จะทําอย่างไรหากสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ไม่อาจใช้วิธีการมาตรฐานได้  การฝึกทักษะการ
สื่อสาร ก็เน้นการสื่อสารแบบเจอกันซ่ึงๆหน้า ไม่ค่อยได้พัฒนาทักษะในการติดต่อผ่านสื่อกลางและการทํางาน
ร่วมกันผ่านโลกเสมือน โดยได้เสนอว่า นักเรียนต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือเรียนรู้เนื้อหาและทักษะ จะได้รู้จัก
วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากย์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และการ
ร่วมมือทํางาน และกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี่สารสนเทศและการสื่อสารท่ีใช้ในโรงเรียนเป็นแนวทางแบบ
ศตวรรษท่ี 20 ใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการสอนแบบเก่า เพ่ิมการถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเว็ป แต่ยังไม่ได้
ใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ือแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และตีความท้ังระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซ่ึง
เป็นทักษะสําคัญในการทํางานและการใช้ชีวิตของศตวรรษใหม่  และระบุว่า หลักสูตรปัจจุบัน ว่ามีเนื้อหามาก  
ความท้าทายคือ ต้องเลิกเนื้อหาส่วนใดเพราะอะไร เพ่ือเหลือเวลาให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษจน
เชี่ยวชาญ วิธีการสอนท่ีดีข้ึนจะทําให้เรียนรู้ได้เร็วและจําได้แม่น  

   2.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

   Richard Du Four (อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2555) ซ่ึงได้ทํางานวิจัยพัฒนาและส่งเสริม PLC มา
ต้ังแต่ ค.ศ. 1998 กล่าวโดยสรุปว่า PLC คือ เครื่องมือในการดํารงชีวิตท่ีดีของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีการ
เรียนรู้ในโรงเรียน (และมหาวิทยาลัย) ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้อง



21 

 

สอนมาเป็นห้องทํางาน (studies) ซ่ึงหัวใจของการเปลี่ยนแปลง คือ เปลี่ยนการเรียนรู้จากครูผู้สอน (Learning 
by attending lecture/teacher) มาเป็นเรียนรู้จากการลงมือทํา (Learning by doing) มองอีกมุมหนึ่ง PLC 
คือเครื่องมือสําหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน (Community) ทําหน้าท่ีเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงระดับ 
“ปฏิรูปการเรียนรู้” เป็นการปฏิรูปท่ี “เกิดจากภายใน” คือ ครูร่วมกันดําเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการศึกษา
ดําเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันท้ังจากภายในและจากภายนอก    
   ริชาร์ด ดูโฟร์และรีเบ็กคา ดูโฟร์ (ใน Bellanca & Ron Brandt บรรณาธิการ; 2010 แปลโดย 
วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554)  ) กล่าวถึง “บทบาทของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อ
ความก้าวหน้าของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21”  ว่า  ถ้าจะสร้างความสําเร็จให้แก่นักเรียนให้ได้ทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 จะต้องปรับเปลี่ยนโรงเรียนและเขตการศึกษาของตนให้กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community) หรือ PLC   โดยทางภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
เรียกร้องให้จัดระบบโรงเรียนให้กลายเป็น “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสําหรับครูท่ีสามารถสร้างห้องเรียนตาม
โมเดลซ่ึงจะส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษใหม่ได้ดีท่ีสุด การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยน
โรงเรียนแบบเดิมไปสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ (1) จากครูสอนหนังสือและนักเรียนหนังสือ เป็น ให้
การสอนเป็นการเรียนรู้ และต้องรับประกันว่า นักเรียนทุกคนต้องได้เรียนรู้ (2) จากการทํางานเป็นอิสระของครู 
เป็น การร่วมมือทํางานของครู   (3) จากโรงเรียนท่ีทําหน้าท่ีได้ดีท่ีสุดเม่ือเขตมอบอิสระให้ดูแลจัดการเอง เป็น 
โรงเรียนจะทําหน้าท่ีได้ดีท่ีสุดเม่ือทํางานภายใต้เป้าหมายและลําดับความสําคัญท่ีชัดเจน โรงเรียนมีอิสระท่ีจะ
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย และ(4)จากครูท่ีไม่มีอํานาจควบคุมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ เป็น 
ความพยายามของครูไม่ว่าโดยบุคคลหรือหมู่คณะเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  รวมท้ังได้ชี้
ถึงความสําคัญว่า การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือพฤติกรรมใหม่ กลายเป็น “เรื่องท่ีปกติทํา
กัน” หรือจะบังเกิดผลต่อเม่ือกระบวนการใกล้จะสิ้นสุด รวมท้ังอธิบายว่า พฤติกรรมสําคัญท่ีโรงเรียนกําลังมอง
หาเพ่ือเปลี่ยนไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ครูทุกคนต้องร่วมมือกันทํางานมากกว่าฉายเด่ียว ต้องมีส่วน
ร่วมในการระบุปัญหาสําคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ต้องแก้ปัญหาเหล่านั้นและตอบคําถามด้วยการผลิต
ความรู้ท่ีแบ่งปันกันได้ และแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ท้ังในและนอกโรงเรียนหรือเขตการศึกษา เม่ือพฤติกรรมนี้
เป็นบรรทัดฐาน ความท้าทายต่อไป คือการให้ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นต่อความสําเร็จในอนาคตแก่นักเรียน   
     นอกจากนี้ ริชาร์ด ดูโฟร์ ได้ให้ข้อคิดสําหรับแนวทางการปฏิบัติว่า การนํากรอบแนวคิดเรื่องทักษะ
แห่งศตวรรษใหม่นั้น เขตการศึกษาไม่ควรใช้วิธีแบบเดิม คือได้รับเอกสาร และให้นักการศึกษา/ครู เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการสักครั้งหรือสองครั้งเพ่ือให้เห็นในภาพรวม แต่ควรเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท่ี
นักการศึกษา/ครูรวมตัวกันอภิปรายเชิงลึกให้ม่ันใจได้ว่านักเรียนทุกคนได้เข้าถึงความรู้และทักษะชุดเดียวกันได้
ไม่ว่าจากครูคนใด และได้ตั้งข้อสังเกตว่า การขับเคลื่อนโรงเรียนแบบเก่าเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ไม่ใช่ว่าจะไม่
เผชิญข้อขัดแย้งปัญหาอุปสรรค  แต่สามารถดําเนินการแก้ไขข้อขัดแย้งได้ หากมีความพยายาม ความยืดหยุ่น
และร่วมมือกัน  ซ่ึงไมเคิล ฟูลลัน (2554) (อ้างถึงในริชาร์ด ดูโฟร์) ได้ยืนยันว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้
กลายเป็นยุทธศาสตร์สําคัญของการปฏิรูป และมัลคอล์ม แกลดเวลล์(2554) (อ้างถึงในริชาร์ด ดูโฟร์)  ได้กล่าว
ว่า ความสําเร็จของแนวคิดเรื่องชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่ได้จํากัดแค่ในโรงเรียนแต่ละแห่งเท่านั้น แต่
สามารถเป็นบรรทัดฐานสําหรับหน่วยงานท่ีใหญ่กว่าได้  
     ชุมชนฯสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนและเร่งกระบวนการของชุมชนได้ ตัวอย่างเช่นเพ่ือสังเกต
วิธีการสอนขงครูคณิตศาสตร์เก่งๆ ผ่านเวปไซต์ และการเข้าถึงบทเรียนทุกรายวิชา แผนการสอน และวิธีการ
ประเมินฯลฯ 
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      วิสัยทัศน์เพ่ือสร้างความร่วมมือ ซ่ึงก็คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์ของ
สิงคโปร์ในการเตรียมระบบการศึกษาเพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี21  โดยเชื่อว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน และได้มีการต้ังชุมชนฯในโรงเรียนนําร่อง Teach 
Less Learn More :TLLM เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างสมาชิกเพ่ือผลักดันข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
แนวโน้มว่า ชุมชนฯจะมีแนวโน้มกลายเป็น “คลังสมอง” สําหรับการสร้างความแตกต่าง นําเสนอสิ่งสร้างสรรค์
และนวัตกรรมท่ีแท้จริง (โรบิน โฟการ์ต้ี และไบรอัน เอ็ม พีท  “วิสัยทัศน์ของสิงคโปร์: สอนให้น้อยลง เรียนรู้
ให้มากข้ึน” ใน Bellanca & Ron Brandt บรรณาธิการ; 2010 แปลโดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ์, 2554)  
    Talbert (2010)   ได้ระบุว่า การขยายตัวของ PLCs แสดงถึงการยอมรับท่ีดีว่า PLCs มีผลต่อ
ความสําเร็จของนักเรียน แต่การขยายตัวของ PLCs ก็พบปัญหาอุปสรรค เนื่องจากความเข้าใจท่ีไม่ลึกซ้ึงพอ
ของผู้บริหารสถานศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การมีนโยบาย แผนและวิธีการแบบเดิมๆหรือแบบราชการ 
เป็นอุปสรรคสําคัญ และได้เสนอว่า เง่ือนไข 4 ประการท่ีจะทําให้ PLCs ดําเนินการได้ดี มี 4 ประการ ได้แก่ 1) 
การสร้างความร่วมมือของครูในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ถือว่าการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเป็นเรื่องส่วนตัว แต่แลกเปลี่ยนกัน 2) การเน้นท่ีตัวนักเรียนและความสําเร็จของนักเรียน ครูร่วมมือกัน
ประเมินนักเรียนแบบFormative Assessment และผลงานนักเรียนฯลฯ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ตรง
กับความต้องการของนักเรียนมากท่ีสุด 3) การเข้าถึงแหล่งความรู้ได้กว้างขวางและหลากหลาย ตัวอย่าง เช่น 
กลุ่ม PLCs ท่ีกระตือรือล้นจะค่อยเรียนรู้และสร้างเครือข่ายกับนักวิชาการในมหาวิทยาลัยหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
อ่ืนๆภายในหรือภายนอกโรงเรียนท่ีจะปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ4)ความรับผิดชอบร่วมกันต่อ
ความสําเร็จของนักเรียน กัน ความรับผิดชอบในรูปท่ีรวมศูนย์อํานาจมักจะเน้นการเพ่ิมคะแนนระยะสั้น ซ่ึงจะมี
ส่วนทําให้ PLCs อ่อนกําลังลง และได้อธิบายว่า การสร้าง PLCs ท่ีใช้กระบวนการแบบทางการ( Bureaucratic 
Pattern) และการใช้รูปแบบความเป็นวิชาชีพ(Professional Approaches)เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงมี
รูปแบบและกระบวนการแตกต่างกันออกไป และจะให้ผลแตกต่างซ่ึงการใช้รูปแบบความเป็นวิชาชีพในการ
พัฒนา PLCs ก็ไม่ได้หมายความว่า ครูทุกคนจะพร้อมท่ีจะรับท้ังหมด โดยสามารถจําแนกครูเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มครูท่ีกระตือรือร้นและพร้อมรับการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีจะเปลี่ยนแปลงและทํางานร่วมกับ
เพ่ือนครู ซ่ึงต่อมายอมรับว่าเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีค่ามากในอาชีพ กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ียินยอมให้
ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ถึงแม้จะไม่เชื่อม่ันเรื่องการจัดสรรเวลาท่ีจะทํางานร่วมกับเพ่ือนครู และกลุ่มท่ี 3 
เป็นกลุ่มท่ีขอรอดูผลอยู่ห่างๆ ก่อน แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไปก็พร้อมจะเข้าร่วมกิจกรรม 

  Talbert ได้สรุปว่า การสร้าง PLCs ไม่ใช่เป็นแค่การรวมตัวของครู แต่ยังช่วยให้โรงเรียน
เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน และช่วยให้นักวิชาชีพระดับต่างๆร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
ช่วยเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบราชการมาเป็นวัฒนธรรมทางวิชาชีพ โดยยังใช้ทรัพยาการจากทางการได้ การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดังกล่าวท่ี ใช้ PLC ต้องอาศัยเวลา และการขับเคลื่อนของชุมชนแห่งการเรีนรู้ของครูท่ี
เข้มแข็งท้ังระบบ   
   สําหรับไทย ซ่ึงก็มีความท้าทายต่อระบบการศึกษาในการเตรียมนักเรียนเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ศ.
นพ. วิจารณ์ พานิช (2557) ได้บรรยายไว้ตอนหนึ่งว่า ครูซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 นั้น ครูจะต้องเปลี่ยนน้ําหนักการสอนท่ีเน้น Training  มาสู่ Learning  ครูต้องฝึก
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  โดยครูต้องรู้ถึงลักษณะเด็กในศตวรรษท่ี 21 เข้าใจแนวคิดของผู้เรียนและสาระวิชาท่ี
ผู้เรียนต้องเรียนรู้ ครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอน (Teacher) มาเป็นโคช (Coach) หรือครูผู้อํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอน (Learning facilitator) เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเรียนรู้
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โดยสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติ(Learning by Doing)และเกิดทักษะในการดํารงชีวิต ครูต้องเปลี่ยน
วัฒนธรรมความเป็นครูจากครูเด่ียวมาเป็นครูทีม เป็นทีมเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ ครู
จะต้องปรับตัวมากซ่ึงเป็นเรื่องยาก จึงต้องมีตัวช่วย Professional learning Community: PLC ซ่ึงก็คือการ
รวมตัวของครูประจําการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทําหน้าท่ีครู นอกจากนี้ยังได้ชี้ให้เห็นว่า การ
เรียนรู้ของครูและนักเรียนต้องไปด้วยกันอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เปรียบเสมือนวงล้อจักรยาน 2 วงและการ
เรียนรู้ท่ีทรงพลังคือ นักเรียนต้องเรียนแบบ Project-Based Learning (PBL) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ในมิติท่ีลึก 
เพราะนักเรียนมีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากห้องเรียนเข้ากับสถานการณ์ จริงในชีวิต มีโอกาสร่วม
กิจกรรมระยะยาวทําให้ได้จดจ่อกับเรื่องนั้นและได้ร่วมมือกับทีมงาน  และครูต้องจัดการเรียนรู้แบบนี้เป็น  
(วิจารณ์ พานิช, 2555)         
    โดยสรุป การจัดการเรียนรู้ต้องเป็นไปเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการดํารงชีพในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงรวมท้ังด้านวิชาแกนท่ีสําคัญ และให้มีแนวคิดหลักสําคัญ คือ การมีจิตสํานึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐานด้าน
การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง ด้านสุขภาพ และด้าน
สิ่งแวดล้อม และพัฒนาทักษะสําคัญๆ ซ่ึงได้แก่  1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ท่ีมีจุดเน้น 3 ด้าน ได้แก่ 
(ก) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (ข) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา และ (ค) การสื่อสารและความ
ร่วมมือ 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  และ3) ทักษะชีวิตและการทํางาน ได้แก่ (ก) ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  (ข) ความคิดริเริ่มและการชี้นํา
ตนเอง  (ค) ทักษะทางด้านสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (ง) การเพ่ิมผลผลิตและความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ และ (จ) ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ  
     การท่ีจะสร้างความสําเร็จให้แก่นักเรียนให้ได้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ จําเป็นต้องปรับเปลี่ยน
โรงเรียนและเขตการศึกษาให้กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) หรือ PLC   PLC เป็นการวมตัวแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของครูและนักวิชาการท่ีเน้นไปท่ี
ตัวนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การรวมตัวและร่วมมือการพัฒนาของครูทางวิชาชีพข้ึนเป็นชุมชนทาง
วิชาชีพเป็นท่ียอมรับและขยายตัวไปกว้างขวาง แต่การพัฒนาPLC นี้อาศัยเวลา ความเข้าใจในหลักการท่ีแท้จริง 
และควรเคลื่อนให้เป็นระบบเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้อย่างได้ผลในระบบการศึกษา ดังความพยายามของ
สิงคโปร์ท่ีตั้งเป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์ของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
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                   บทที่ 3 

     รูปแบบและวิธีการดําเนินการหนุนนําในพ้ืนที่ 

โครงการชุดวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องนี้ มีท้ังจุดมุ่งหมายท่ีต้องการเรียน
รู้ตัวกระบวนการหนุนนําหรือการโคชและผลลัพธ์จากกระบวนการ ในบทนี้จึงสังเคราะห์สาระเก่ียวกับรูปแบบ
และวิธีกระบวนการโคชท่ีดําเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ี /จังหวัด 9 จังหวัด  โดยเริ่มต้นจากรอบแนวคิดและหลักการ
ของการโคช เทคนิคและวิธีการโคช ข้ันตอนการโคช รวมท้ังบทบาทของโคช โดยมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้  

1. กรอบแนวคิดการดําเนินงาน   

หลักการท่ีใช้เป็นกรอบใหญ่ของการโคชในทุกพ้ืนท่ีเหมือนกัน คือการพัฒนาครูท่ีใช้กระบวนการ
ชี้แนะ สนับสนุนให้ครูค้นพบวิธีการพัฒนาตนเอง   การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโคชและผู้รับการโคช/ครู  
เพ่ือให้ผู้รับการโคชเปิดใจรับข้อมูลใหม่เพ่ือการเปลี่ยนแปลง และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายใหม่ 
สร้างเป้าหมายและวางแผนร่วมกันระหว่างโคชและผู้รับการโคช     แต่มีรายละเอียดของแนวคิดท่ีแตกต่างกัน
ดังนี้     

 คณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (ภูเก็ต) และมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี (เพชรบุรี) 
กําหนดแนวคิดท่ีใช้ดําเนินการไว้ก่อน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตจะใช้ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (Technological Pedagogical Content Knowledge ) และกําหนดทักษะในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นเป้าหมาย  ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีได้นําหลักการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  
หลักการเพาะพันธ์ปัญญา และแนวคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) มาสร้างเป็นตัวแบบทางความคิดของ
ระบบหนุนนําต่อเนื่องและฝึกครูให้ใช้ความคิดเชิงระบบเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และฝึกให้ครูใช้
เทคนิคการให้คําปรึกษาซ่ึงกันและกัน (Mutual Coaching)เพ่ือให้ครูได้นําไปใช้การจัดการเรียนรู้เต็มรูปแบบใน
บริบทของโรงเรียน  
      นอกนั้น มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้หลักการ วิธีการโคช ข้ันตอนการดําเนินงานมาเป็นกรอบแนวคิด 
จังหวัดนครนายก (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ทรวิโรฒแห่งองครักษ์) ใช้แนวคิดเชิงระบบ
(Systems Approach) คือ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต และในกระบวนการดําเนินงานการโคช 
เป็นข้ันตอนการหนุนนําตามวงจรAPICR (Assessment, Create the Plan, Implement the Plan, 
Coaching and Mentoring, Revise the Plan)  จังหวัดลพบุรี (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพ
สตรี) ใช้หลักการ ของ Cognitive Coaching การโคชทางปัญญา ซ่ึงให้ความสําคัญกับความเชื่อท่ีว่า การ
เปลี่ยนแปลงภายในกระบวนการคิดจะเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอก  ทางจังหวัดจันทบุรี(โดยคณะนักวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี)  และสมุทรสงคราม (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยมหิดล)  ก็ระบุเรื่องการ
โคชทางปัญญาไว้ด้วยเช่นกัน แต่ทางคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยมหิดล ได้รวมเรื่องข้ันตอนการโคชโดยใช้ 
ADAPT Model ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ได้แก่ ประเมินศักยภาพ พัฒนาแผนการพัฒนาตนเอง ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้  
และการสะท้อนคิดในภาพรวมท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้  ส่วนทางจังหวัดเลย (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฎเลย) เน้นข้ันตอนการดําเนินงานเป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยระบุไว้ว่ามี 4 ข้ันตอน คือ การสร้างความ
ตระหนัก วางแผนร่วมกัน การสะท้อนผลการปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สําหรับจังหวัดจันทบุรี  (โดย
คณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี) ลําปาง (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง) และ
กําแพงเพชร (โดยคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร) ใช้วิธีการโคช มากําหนดเป็นกรอบ เช่น  ใช้
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การโคชระหว่างกลุ่ม peer coaching  การเรียนรู้ร่วมกันของครู (ดูรายละเอียดการกําหนดกรอบแนวคิดของ
แต่ละมหาวิทยาลัย/พ้ืนท่ี ในตารางท่ี 3.1) 

2. รูปแบบ วิธีการและกระบวนการหนุนนําครู (Coaching Model)  
ในกระบวนการหนุนนําครู หรือ Coaching คณะนักวิจัยทุกมหาวิทยาลัยเริ่มต้นดําเนินงานด้วยการ

ทําความตกลงกับผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ี เพ่ือเลือกโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ และผู้อํานวยการโรงเรียน ท่ีเต็ม
ใจเข้าร่วมโครงการ จากนั้นคณะนักวิจัยได้ศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียนและความต้องการของครู การเตรียม
ความพร้อมของครูในด้านต่างๆ ข้ึนอยู่กับยุทธศาสตร์และวิธีการท่ีใช้ในกระบวนการโคช หรือการจัดการเรียน
การสอน  

ส่วนรูปแบบและกระบวนการหนุนนําท่ีคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยใช้มีจุดเน้นและวิธีการท่ีเหมือนกัน
และแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ คณะนักวิจัยมหาวิทยาลัย 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ใช้รูปแบบการดําเนินงานท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ กล่าวคือ  ท่ีจันทบุรี 
ใช้รูปแบบวิธีการให้โรงเรียนสลับการโคช โดยแบ่งเป็นกลุ่มโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนในระดับประถมศึกษา 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีทีมโคช ท่ีประกอบด้วย รองผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ี และผู้อํานวยการโรงเรียนท่ีไม่ใช่โรงเรียน
ท่ีถูกโคช แต่ละกลุ่มโรเงรียนพัฒนารูปแบบการโคชของตนเอง  สําหรับระดับมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
โรงเรียน ทีมโคชประกอบด้วย  ครูท่ีเชี่ยวชาญในสาขาวิชา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ และผู้อํานวยการ
โรงเรียนท่ีไม่ได้รับการโคช  คณะนักวิจัยเน้นเรื่องการส่งเสริม และติดตามประเมินผลงาน (ดูแผนภาพท่ี 3.1)  

โรงเรียน
ประถมศกึษา
กลุ่มที่ 1

โรงเรียน
ประถมศกึษา
กลุ่มที่ 2

โรงเรียน
ประถมศกึษา
กลุ่มที่ 3

โรงเรียน
ประถมศกึษา
กลุ่มที่ 4

ศึกษานิเทศก์

รอง ผอ.เขต

ศึกษานิเทศก์ ศึกษานิเทศก์

 รอง ผอ.เขต

ศึกษานิเทศก์

      Pre Coaching – Coaching - Post Coaching

 

ดําเนินการ 2 วงรอบ

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
กลุ่มท่ี 1

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
กลุ่มท่ี 2

รอง ผอ.เขต

ศึกษานิเทศก์

รอง ผอ.เขต ครเูช่ียวชาญ    ครูเช่ียวชาญ

         นักวิจยัจากมหาวิทยาลัย
-สนับสนุนองค์ความรู้     - แนะนําช่วยเหลือ
-ตดิตามการทํางาน

บุคลากรจากสํานักงานเขตพื $นที&
- จัดระบบสนบัสนนุบคุลากร
-  หนุนนํา     - ตดิตามประเมินผล

  แผนภาพที& 3.1 รูปแบบการหนุนนํา(Coaching Model) จันทบุรี

 
สําหรับภูเก็ต วางรูปแบบการดําเนินงานการโคชเป็น 2 ระดับ คือ ระดับโรงเรียน (SCM) มีการ

ดําเนินการโคชโดยทีมหนุนนําต่อเนื่อง ซ่ึงผ่านการการอบรมเชิงปฏิบัติการให้มีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาให้กับครูใน
การออกแบบและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ดําเนินการ Micro Teaching   และ AAR อย่างน้อยสัปดาห์ละ
หนึ่งครั้ง และระดับส่วนกลาง/จังหวัด (PTCM) ดําเนินการโดยทีมหนุนนําส่วนกลาง ประกอบด้วย คณะนักวิจัย 
ผู้บริหารโรงเรียน อาจารย์มหาวิทยาลัยและผู้เชี่ยวชาญ ทําหน้าท่ีลงพ้ืนท่ีนิเทศร่วมกับทีมระดับ SCM  ติดตาม
ความก้าวหน้า และจัดกระบวนการสะท้อนคิด เพ่ือติดตามประเมินผลงาน (ดูแผนภาพท่ี 3.2 และแผนภาพรวม
ในภาคผนวก ก-5 ) 
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แผนภาพที	 3.2  รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model)  ภูเกต็

School Coaching Team
Research Coaching 

Team

 PTCM :School-based Coaching Model

External Coaching: Cognitive Coaching: Team Coaching:  Peer Coaching Techniques     Engineering 

and Clinic Approach

School-based Practice

 
 ท่ีจังหวัดเพชรบุรี คณะนักวิจัยเริ่มต้นการโคชเต็มรูปกับโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ 1โรง กับครู 18 
คน ท้ัง 8 สาระวิชา เพ่ือสร้างครูแกนนําให้มีทักษะการโคช (เป็นครูโคช) ในกระบวนการโคชกับโรงเรียนขนาด
ใหญ่นี้ ใช้ทีมโคชประกอบด้วย นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย  ซ่ึงครูโคชได้ดําเนินการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน พร้อมๆกับเพ่ือนครูในโรงเรียน ใช้กระบวนการMutual Coaching ระหว่างครู  ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  เน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน 
PBL โดยให้โรงเรียนท่ีทดลองนี้เป็นฐานในการขยายไปยังโรงเรียนอ่ืน โดยครูโคชได้ร่วมกับคณะนักวิจัยทํา
หน้าท่ีขยายผล (ดูแผนภาพท่ี 3.3) 
  

RBL/
PBL/
IBL

Research-based Projects

คร/ู

นกัเรียน/

ผ ูป้กครอง

พฒันา

ตนเอง

ดว้ยเกลียว 

PDCA

Phetchaburi Teacher Coaching Model

COACHER MUTUAL COACHING PROCESS OUTPUT

21st Century Skills

ผู้เชี&ยวชาญฉพาะสาขาวิชา

ครูต้นแบบ
ด้านการสอน

คณะผู้ วิจัย

ออกแบบ

ที�เฉพาะ

 
       แผนภาพท่ี 3.3 รูปแบบการหนุนนํา(Coaching Model) เพชรบุรี 

 จังหวัดนครนายก  ในระดับประถมศึกษา คณะนักวิจัยใช้วงจร APICR เป็นแนวทางการโคช และได้
ใช้ท้ังการโคชภายนอกและภายในโรงเรียน  การโคชภายในโรงเรียน ทีมโคชได้แก่ครูท่ีได้รับมอบหมาย และ
หรือผู้บริหารโรงเรียน (ถ้ามี)  ศึกษานิเทศก์ท่ีประจําโรงเรียน ส่วนนักวิจัยเป็นโคชภายนอกให้คําแนะนําทาง
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วิชาการและติดตามผลการดําเนินงาน ส่วนระดับมัธยมศึกษา เน้นการนิเทศภายในโดยเพ่ือนชี้แนะในกลุ่มสาระ
เดียวกันและ/หรือ ผู้บริหาร/ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย และทีมคณะนักวิจัยเป็นโคชภายนอกและร่วมกับศึกษานิเทศก์
ในบางครั้ง การโคชภายในโรงเรียนเป็นแบบเพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching)  โคชภายนอกจะลดบทบาทลงเม่ือ
โรงเรียนสามารถขับเคลื่อนการโคชภายในโรงเรียน และเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน 
PBL ครูทําการประเมินตนเองระหว่างการจัดการเรียนการสอน และทีมโคชภายนอกร่วมติดตามและประเมิน 
  

แผนภาพที! 3.4  รปูแบบการหนุนนํา (Coaching Model) นครนายก

สถานศึกษา
มัธยมศึกษาประถมศึกษา

Peer Coaching Peer Coaching
ศน.

APICR

Reflection

การเตรียมความ
พร้อมของ coach

การเตรียมครใูนการ
จดัการเรียนแบบ
บูรณาการโดยใช้ 
PBL

  การเปลี&ยนแปลงพฤตกิรรม
- ครูเปลี&ยนแปลงพฤตกิรรมการสอน
- ผู้เรียนเปลี&ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ 
เกิด 3R3C

Pre-

coaching

Post-

coaching
Coaching

ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร/ผู้ที&
ได้รัมอบหมาย

นักวิจัย

 
 จังหวัดลพบุรี คณะนักวิจัยและอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีเชี่ยวชาญในสาระวิชาท่ีเก่ียวข้อง ทําหน้าท่ี
เป็นโคชภายนอก และโคชตรงไปยังครูในโรงเรียน มีศึกษานิเทศก์ร่วมในการดําเนินงานท้ังในแง่การ
ประสานงานกับโรงเรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการโคช ในการโคชเน้นการโคชทางปัญญา ได้วางแผนระหว่าง
โคชและผู้รับการโคช เพ่ือให้ได้แผนการทํางานร่วมกัน การโคชจากโคชภายนอกใช้วิธีการต่างๆ เช่น การเยี่ยม
ห้องเรียน  การสังเกตการณ์การสอน การฟัง การชม การสะท้อนคิด เพ่ือให้ครูได้พบวิธีการพัฒนาด้วยตนเอง 
และการโคชครูนั้นก็ใช้วิธีการแตกต่างกันตามกลุ่มครู ท่ีพบ คือ โคชหนึ่งต่อหนึ่ง หรือโคชเป็นกลุ่มท้ัง
ระดับประถมและมัธยมศึกษา (ดูแผนภาพท่ี 3.5  และดูแผนภาพรวม ก-6 ในภาคผนวก )  
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แผนภาพที	 3.5 รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model)  ลพบุรี
โคชภายนอก
นักวิจัยหลัก 
และอาจารย์
มหาวิทยาลัย

ศึกษานิเทศก์
ประสานงาน 
ร่วมกิจกรรม

โคช

 ผู้บริหาร
   รร.

โคช หนึ&งต่อหนึ&ง
-เยี&ยมห้องเรียน
-หนุนนําการพัฒนาครู
-การสะท้อนคิด
ฯลฯ 
โคชเป็นทีม

-

โคชเป็นทีม
-เยี&ยมห้องเรียน
-โคชแบบไม่เป็นทางการ
-ให้ผู้บริหารเป็นกลไก
ขับเคลื&อน
-หนุนนําการพัฒนาครู
-การสะท้อนคิดฯลฯ

ครู

ครู

ครูกลุ่มก้าวหน้า

ครูกลุ่มใฝ่รู้

ครูกลุ่มเฝ้าระวัง

   วิธีการใช้

ครูกลุ่มกึ&งวกิฤติ

ครูกลุ่มวกิฤติ

ครูกลุ่มอันตราย

-ปรับพฤตกิรรมการ
จดัการเรียนรู้
-มีเจคตทิี&ดต่ีอการ
โคช

-

-ปรับพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้เป็น
การโคชเมื&อโคชไป
เยี&ยมห้องเรียน
-เหน็การสอนแบบ
เป็นโคชเพิ&มภาระ

-ไม่ปรับพฤตกิรรม
การจดัการเรียนรู้

นักเรียน

-ปรับ
พฤติกรรมการ
เรียนรู้
-เกิดทักษะศ.21 

นักเรียน

-ไม่เกิด
ทกัษะ ศ.21

นักเรียน

-ไม่เกิด
ทกัษะ ศ.21

ผลที&เกิดขึ $น

ผู้บริหาร
รร.

 
 จังหวัดสมุทรสาคร  คณะนักวิจัยและอาจารย์มหาวิทยาลัย รวมท้ังศึกษานิเทศก์จํานวนไม่มาก ทํา
หน้าท่ีเป็นโคชภายนอก ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้ กระบวนการโคช มีท้ังการสังเกตการณ์การ
สอนในชั้นเรียน การจัดกระบวนการ AAR  การโคชในโรงเรียนบางแห่ง ใช้รูปแบบเพ่ือนชี้แนะ (Peer 
Coaching)  และได้สร้างครูแกนหลัก (Master Teacher ) ท่ีสามารถให้คําปรึกษาแก่เพ่ือนครู และเป็นต้นแบบ
ขยายผลวงกว้าง แต่ในบางโรงเรียน ใช้การโคชเป็นรายบุคคลข้ึนอยู่กับบริบทของโรงเรียน มีเป้าหมายท่ีจะสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน (ดูแผนภาพท่ี 3.6) 
  

อาจารย์
มหาวิทยาลัย

ศึกษานิเทศก์

ผู้บริหาร
โรงเรียน

Knowledge

• Content

• RBL/PBL

• Active learning technique

• Formative assessment

• Assessing 21st century skill

• Classroom action research

Coaching Skill

• Questioning technique

• Attentive listening

• Communication 

Teacher

� Changing teaching strategy

� Attitude toward coaching 

Students

� 21st Century skills

o 3R (Reading / Writing / Arithmetic)

o 5C (Creative thinking skill / Critical thinking and 

problem solving skills / Communication skill / 

Collaboration skill / Computer and ICT skills)

� Attitude toward learning

AD
AP

TI
VE

  C
O

AC
H

IN
G

O
U
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O

M
ES

  
แผนภาพท่ี 3.6  รูปแบบการหนุนนํา Coaching Model) สมุทรสาคร 

 จังหวัดกําแพงเพชร คณะนักวิจัยและศึกษานิเทศก์ทําหน้าท่ีเป็นโคชภายนอก มีบทบาทในการให้
คําแนะนําครูในการออกแบบการเรียนการสอน ให้ความรู้เรื่องการสอนท่ีใช้ PBL เป็นฐาน การสอนแบบ 
Active Learning และจัดให้มีการโคชภายในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีครูและนักเรียนมีน้อย เป็นแบบเพ่ือน
ชี้แนะ (Peer Coaching ) ให้ครูร่วมกันวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนโรงเรียน
ขนาดใหญ่และโรงเรียนมัธยมศึกษา การโคชเน้นให้ครูร่วมกันออกแบบการสอนแนว PBL และบูรณาการข้าม
สาขาวิชา (ดูแผนภาพ ก-1 ในภาคผนวก )          
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 จังหวัดเลย  คณะนักวิจัยร่วมกับรองผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และศึกษานิเทศก์  ทําหน้าท่ี
เป็นโคชภายนอก ให้ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ PBL เป็นฐาน เตรียมความพร้อมของครูให้มีทักษะ
การโคช การวัดผล และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดให้มีทีมโคชภายในโรงเรียนซ่ึงได้แก่ (ผู้บริหาร
โรงเรียน หรือครูแกนนําในโรงเรียนทําหน้าท่ีโคชครูและประสานงานกับโคชภายนอก  โคชภายในโรงเรียน จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มครูสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง ส่วนโคชภายนอกจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโคชภายใน
โรงเรียนและกลุ่มครู อย่างน้อยเฉลี่ยเดือนละครั้ง (ดูแผนภาพ ก-8 ในภาคผนวก ) 
 จังหวัดลําปาง ใช้การรวมกลุ่มครูเป็นวง PLC คณะนักวิจัยร่วมกับศึกษานิเทศก์ และครูแกนนํา จัด
กิจกรรมเพ่ือฝึกฝนครู ในการใช้ทักษะการเรียนรู้ เช่น การเล่าเรื่อง การฟังอย่างต้ังใจ  การสะท้อนคิดการ
บันทึก การดําเนินการโครงการนี้ใช้ประเด็นเรื่อง “การจัดการของเหลือเป็นศูนย์” เป็นเนื้อหาหลักของหน่วย
การเรียนรู้แบบบูรณาการและโรงเรียนนําไปจัดการเรียนการสอนแบบPBL จากนั้นให้ครูได้นําประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู้แบบPBL มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสะท้อนคิดสิ่งท่ีได้เรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเองและนักเรียน (ดูแผนภาพ ก-7 ในภาคผนวก ) 
              (ดูรายละเอียดกระบวนการหนุนนําของทุกโครงการ/พ้ืนท่ีในตารางท่ี 3.1  ประกอบ) 

สําหรับประเภท/วิธีการท่ีใช้ในการหนุนนําหรือการโคชนั้น มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เน้นการหนุนนํา/
การโคชทางปัญญา (Cognitive Coaching) เพ่ือให้ครูได้พัฒนาทักษะทางสติปัญญาจนถึงระดับท่ีครูสามารถ
กํากับ วิเคราะห์และประเมินตนเองได้ โดยนักวิจัยท่ีเป็นโคชช่วยเหลือครูในการวางแผนการสอน การสะท้อน
การเรียนรู้และการนําไปใช้ รวมท้ังใช้วิธีการหนุนนําเชิงเทคนิค(Technical Coaching) โดยโคชไปสังเกตการ
เรียนการสอนแล้วให้ข้อมูลย้อนกลับ วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติในชั้นเรียน ซ่ึงคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
โคชตรงไปท่ีโรงเรียนใช้ท้ังสองเทคนิคนี้ ท่ีปรากฏชัดเจน ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี(ลพบุรี)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแห่งองครักษ์ (นครนายก) มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล(สมุทรสาคร)  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ขณะท่ีการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนเป็น
การเปิดโอกาสให้โคชได้สะท้อนความเห็นแก่ครู และรูปแบบการหนุนนําแบบเพ่ือนชี้แนะ(Peer Coaching) ซ่ึง
สนับสนุนให้ครูชี้แนะกันเองในโรงเรียนได้แก่ จังหวัดกําแพงเพชร  ส่วนท่ีจันทบุรีท่ีใช้รูปแบบให้โรงเรียนสลับ
การโคช ก็มีลักษณะแบบเพ่ือนชี้แนะแต่เป็นผู้บริหารโรงเรียนชี้แนะกันเอง  สําหรับเพชรบุรี  นครนายก 
สมุทรสาคร ภูเก็ต และเลย ใช้รูปแบบท่ีคละกัน กล่าวคือ นอกจากมีการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนในรูปแบบการ
หนุนนํา/การโคชทางปัญญาแล้ว ได้ใช้รูปแบบการโคชภายในโรงเรียนแบบเพ่ือนชี้แนะด้วย  สําหรับลําปาง ใช้
รูปแบบการรวมกลุ่มครูเรียนรู้ร่วมกันเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานความพยายามสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 

ตารางท่ี 3.1  รูปแบบและวิธีการหนุนนําต่อเนื่อง/การโคช ของ 9 จังหวัด 
มหาวิทยาลัย/
จังหวัด 

          การเตรียมการ 
         (Pre- coaching) 

              รูปแบบและกระบวนการโคช 

กําแพงเพชร 

มรภ.

กําแพงเพชร 

-ศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษา(ใช้การสัมภาษณ์ 
การสังเกต) 
-การวางแผนร่วมกันระหว่างโคชภายนอกและโคช
ภายใน เพ่ือกําหนด 
     -ประเด็นการโคช 
     -การออกแบบการสอน 
-โคชภายนอก(นักวิจัย)  
     -จัดการให้ความรู้ครดู้านการสอนแนว PBL  

-โคชภายนอกสาธิตการสอน และสังเกตการสอน 
-เน้นให้มีการโคชภายในรร.และการโคชระหว่างเพ่ือนครู 
 โดยลดบทบาทโคชภายนอก 
 -โรงเรียนประถมท่ีมีครูน้อยนักเรยีนน้อยงานมาก เน้น
การโคชโดยครรู่วมกันวางแผนพัฒนาการสอนและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกันอย่างสม่ําเสมอ 
     ส่วนโรงเรียนท่ีมีครูและนักเรยีนค่อนข้างมากและ
โรงเรียนมัธยมศึกษามีครูท่ีมีความรู้และทักษะการสอน
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การสอนแบบบูรณาการ การสอน Active Learning 
และให้ครูออกแบบการสอนตามแนว PBL /บูรณา
การ 

การโค้ชเน้นให้ 
ครูร่วมกันออกแบบการสอนแนว PBL หรือบูรณาการ
ข้ามวิชาท่ีสอน เป็นทีมหรือแยกสอนโดยไม่ซ้าํซ้อนกัน 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กันอย่างสม่ําเสมอ 

จนัทบรีุ 

มรภ.รําไพ

พรรณี 

-ศึกษาบริบทความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเขตพ้ืนท่ี และมหาวิทยาลยัในท้องถ่ิน(จาก
เอกสารและสัมภาษณ์) 
-การวางแผนร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ี
และนักวิจัย เพ่ือสร้างความเข้าใจก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
-กําหนดแนวทางพัฒนาคร ู

-จดัworkshop จิตตปัญญา 

-ศกึษาดงูาน รร.ลาํปลายมาศ 

 การดําเนินงานแบ่งเป็น 2 วงรอบ 
-วงรอบท่ี 1 คือการวางแผน  
พัฒนาครูตามแนวทางท่ีกําหนดร่วมกัน 
 และคณะนักวิจัยติดตามประเมินผล 
-วงรอบท่ี 2 ปรับปรุงแผนจากการติดตามผลและ
ดําเนินการพัฒนาครูตามท่ีกําหนดใหม่และติดตามและ
ประเมินผล 

- ใช้หลักการสลับการโคชระหว่างรร. 
    -ในระดับประถมศึกษาใช้วิธีการแบ่งกลุ่มรร.ประถม

ออกเป็น 4  กลุ่ม แตล่ะกลุ่มประกอบด้วย  ทีมโคช 
ซ่ึงได้แก่ รองผู้อํานวยการเขตประถมและผอ.รร.(ท่ี
ไม่ใช่รร. ท่ีถูกโคช)และศึกษานิเทศก์ 
และมรีร.ท่ีได้รับโคช 2-3 โรง 
 -มัธยมศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม แตล่ะกลุม่
ประกอบด้วย ผอ. รรท่ีไม่ใช่รร.ท่ีรบัการโคช ครู
เช่ียวชาญสาขาวิชา คณติศาศตร์และวิทยาศาสตร์
อย่างละ 1 กลุ่มและรร ท่ีถูกโคช กลุ่มละ 2 โรง 
  -แต่ละกลุม่รร .ในระดับประถมศึกษาพัฒนา
รูปแบบการโคช ได้แก่ TREE Model , CARE 
Model, PLORC Model และ ICU Model 

     ส่วนมัธยมศึกษาใช้ รูปแบบPOP to C Model 
นครนายก 

มศว.องครักษ์ 

-การเตรยีมความพร้อมของโคชในด้าน การคิดเชิง
ระบบ การวัดและประเมินผล การออกแบบการ
เรียนรู้ และการสร้างความเข้าใจรว่มกับผู้บริหาร 
-การเตรยีมความพร้อมของครูดา้นการจัดการเรยีนรู้
บนฐานความต้องการของผู้เรียน และการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบบูรณาการท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน(PBL) 
และการประเมินตนเองของครู 
-ประเมินสถานภาพปัจจุบันและการวางแผนการ
ดําเนินงาน 
 
 

-นักวิจัยมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมของโคชและ
ความพร้อมของคร ู
-ในกระบวนการโคชใช้วงจร APICR เป็นแนวทางการโคช 
   -ระดับประถมศึกษา มีทีมโคชภายใน (ได้แก่ครูท่ีได้รับ
มอบหมาย และ/หรือผู้บริหารรร (ถ้ามี)ศึกษานิเทศก์ 
(โคชภายนอกท่ีประจํารร.) และนักวิจัยเป็นโคชภายนอก
ให้คําแนะนําทางวิชาการและติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
    -ในระดับมัธยมศึกษา ผู้หนุนนําภายใน เป็นเพ่ือนครู
ในกลุ่มสาระเดียวกันและ/หรือผู้บริหาร/ผู้ท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยมีทีมวิจยัทําหน้าท่ีเป็นผู้หนุนนํา/โคช
ภายนอก และร่วมกับศึกษานิเทศก์ (ถ้ามี) 
 -การหนุนนําภายในรร.เน้นกระบวนการเพ่ือนช้ีแนะ 
Peer Coaching  โดยครูออกแบบแผนการจัดการเรียน
การเรยีนรู้ตามความต้องการของผูเ้รียนโดยเน้นการ
เรียนรู้แบบบูรณาการท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน PBL 
-ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนครูทําการประเมิน
ตนเอง และรับการประเมินจากทีมโคช-คือ ผู้บริหาร ครู
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แกนนํา และนักวิจัย  
-นักวิจัยซ่ึงเป็นโคชภายนอกลดบทบาทลงเมื่อเห็น
โรงเรียนสามารถขับเคลื่อนการโคชภายในรร. 

เพชรบรีุ 

มรภ.เพชรบรีุ 

-สํารวจความต้องการพัฒนาครูและนักเรียน  
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องจํานวน 94 คนประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาท้ังระดับประถมและมัธยม ครู
ประจําสาระวิชา ศึกษานิเทศก์ท่ีรบัผิดชอบในกลุ่ม 
สาระต่างๆครูภูมปัิญญาท้องถ่ิน 
เครือข่ายครู พระสอนศีลธรรม นายกองค์กรบริหาร
ส่วนตําบลท่ีเป็นสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ผู้บริหาร
สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
-เก็บข้อมูลโดยจัดเวทีระดมสมองประกอบด้วย  
Card technique และสัมภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกับ 
ความต้องการในการพัฒนาครูและนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

-เริ่มต้นทดลองการโคชเต็มรูปกับโรงเรียนมัธยมขนาด
ใหญ่ในภาคเรียนท่ี 1/2556 กับครู 16 คน ท้ัง 8 สาระ
วิชา เพ่ือสร้างครูแกนนําให้มีทักษะเป็น “ครูโคช” 
-ในกระบวนการหนุนนํา นักวิจัยและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาวิชาจากมหาวิทยาลัย จัด 5 กิจกรรมหลัก ในรร.นํา
ร่องตามแนวคิดรูปแบบท่ีกําหนดไว้ ได้แก่1)การฝึกครูให้
เรียนรูห้ลักความจริงของทฤษฎีระบบ 2) การฝึกครู
ประยุกต์ใช้การคิดเป็นระบบ เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้
มืออาชีพ (PLC) ของครู 
3)การฝึกครูประยุกต์ใช้การคิดเป็นระบบเพ่ือสร้าง PLC 
ในกลุ่มของนักเรียนและผูป้กครอง 4)การฝึกครูใช้เทคนิค
การช้ีแนะซ่ึงกันและกัน (Mutual Coaching) ใน PLC 
และ5)การฝึกครูในการนําเทคนิคการเรยีนรู้แบบ PBL 
และ RBL รวมถึง R&D อย่างง่ายภายในแต่ละ PLC  
- ในกระบวนการทดลองในรร. น้ี ใช้เทคนิคการหนุนนํา 
ครูท่ีเรียกว่า ให้คําช้ีแนะซ่ึงกันและกัน (Mutual 
Coaching) ภายใน (PLC ) ลักษณะการโคชเป็นการสื่อ
แบบ 2 ทาง คือ ท้ังผู้เป็นหน้าท่ีโคช และผู้ถูกโคช แต่ละ
ฝ่ายมีบทบาทซ่ึงกันและกันใน 3 รูปแบบ คือ  
1) การสะท้อนคิด 
2) การเป็นพ่ีเลี้ยง 
3) การให้คําปรึกษา 
-ครูโคชไดด้ําเนินการพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเอง
ไปพร้อมๆกับเพ่ือนครูในรร.เดียวกันและร่วมกับคณะ
นักวิจัยทําหน้าท่ีขยายผลให้กับโรงเรียนอีก 21โรง
(ประถม 14,มัธยม 7) ตาม 8 กลุ่มสาระวิชา 

ภเูก็ต 

มรภ.ภเูก็ต 

-สํารวจความต้องการของครู ผู้บรหิาร ศึกษานิเทศก์ 
นํามาสร้างโครงการพัฒนาวิชาชีพครูและผู้บริหาร 
-ปรับพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ 
ของครูในโครงการให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันโดยการ
ประชุมปฏิบัติการกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจาก 

มหาวิทยาลยั 
-ออกแบบและสรา้งรูปแบบการหนุนนําอย่างต่อเน่ือง
ระดับโรงเรยีน (School Coaching Model:SCM) 
โดยครูและผู้บริหารให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
และบนฐานความพร้อมของโรงเรยีน 
-พัฒนารูปแบบการหนุนนําอย่างตอ่เน่ืองระดับ
ส่วนกลาง (Phuket Teacher Coaching Model : 
PTCM)ให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัด 
-วางแผนระบบตดิตามผลและพัฒนาครู โดยมีจุดเน้น

รูปแบบการหนุนนําอย่างต่อเน่ืองมี 2 ระดับ 
1.ระดับSCM ท่ีดําเนินการโดยทีมหนุนนําระดบัโรงเรียน
ซ่ึงผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการให้มีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา
ให้กับครูในการออกแบบและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
ดําเนินการ Micro Teaching และ AAR อย่างน้อย
อาทิตย์ละ 1 ครั้ง  
2.ระดับ PTCM โดยทีมหนุนนําส่วนกลาง ซ่ึง
ประกอบด้วยทีมวิจัย ผู้บริหารโรงเรียน อาจารย์
มหาวิทยาลยั และผู้เช่ียวชาญทําหน้าท่ีติดตาม
ความก้าวหน้า ลงพ้ืนท่ีนิเทศร่วมกับทีมระดับSCM  ให้
คําปรึกษาด้านการออกแบบแผนการจัดการเรยีนรู้ การ 
ให้คําช้ีแนะแบบ Cognitive Coaching  สังเกตการเรียน
การสอนและอํานวยการให้เกิดการสะท้อนความคิด 
(Reflection) ใน 2 แบบ คือ Engineering Approach  
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เพ่ือสร้าง TPACK ใช้การนิเทศติดตาม มีการสะท้อน
คิดระหว่างผู้รับการนิเทศกับทีมหนุนนําต่อเน่ืองระดับ
โรงเรียน(SCM)และระดับส่วนกลาง(PTCM) 
-สร้างความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลยั 
  สพป. สพม.เขต14  โรงเรียนเครอืข่าย และครูใน
โครงการ 
-เสริมสรา้งความเข้าใจร่วมกันระหว่างการทํากิจกรรม
สะท้อนความคิดในทุกช่วงของการดําเนินงาน ให้
ความสําคัญกับการมีความจริงใจตอ่กัน 
-จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารกันผ่านทาง IT 
-สร้างเครื่องมือการวิจัยและพัฒนาแบ่งเป็น 3 ระยะ
ได้แก่ ก่อน ระหว่าง หลังการดาํเนินงานรวมท้ังสิ้น 
12 เครื่องมือ  

ใช้เมื่อต้องการเพ่ิมเติมหรือซ่อมแซม เช่น ให้กับครูท่ี
สามารถระบุและสะท้อนสิ่งท่ีตนตอ้งปรับปรุงได้ และ 
Clinical Approach ใช้เมื่อต้องการวินิจฉัยปัญหา เสนอ
ข้อแนะนํา และตดิตามอย่างใกล้ชิด 
 ระดับ SCM  ใช้ PDCA 
1) PLAN ประชุมครูในแตล่ะกลุ่มสาระร่วมกันออกแบบ
การจัดการเรยีนรู้ท่ีใช้ทักษะเทคโนโลยรี่วมในช้ันเรียน 
2) DO ครูร่วมกับทีมหนุนนําในโรงเรียนวิเคราะห์หลักสตูร
แกนกลาง หลักสตูรสถานศึกษา จัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน(Problem-
Based Learning )และจัดการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนตามแผนท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วยการใช้คําถามท่ีเน้น
กระบวนการคิดของนักเรียนการสร้างบรรยากาศให้
นักเรียนกระตือรือร้นเข้าร่วมกิจกรรมค้นคว้า และเป็นผู้
ลงมือปฏิบัติ    
3) CHECK จัด Micro Teaching ให้ทีมครูท่ีเป็นทีม SCM 
สะท้อนและเสนอแนะ ขณะปฏิบัติจริงมีทีม SCM และ 
PTCM สังเกตการเรยีนการสอน แล้วสะท้อน/แลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นระหว่างครผูู้สอนและทีมหนุนนํามีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามปกตโิดยเน้นการให้
ข้อมูลการประเมินย้อนกลับแก่นักเรียน 
4) ACTนําผลจาก CHECK มาปรบัปรุงโดยให้นักเรียนได้
เรียนรู้และเกิดทักษะศตวรรษท่ี 21 ทุกด้านเมื่อจบหน่วย
การเรยีนรู้น้ันๆ 
กระบวนการทํางานระหว่าง PTCM และSCM มี 6 ข้ัน 
1) การสํารวจสภาพและความต้องการของครูในภาพรวม 
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน
ความเข้าใจในโครงการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21  
3) การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ 
ทีม SCM และทีม PTCM  
4) การสะท้อนการปฏิบัติการสอน (Microteaching 
Reflection) จากทีม SCM และ PTCM 
5) การติดตามและสะท้อนผลจากการปฏิบัติการสอน 
จริง (Classroom Practice) จากทีม SCM และ PTCM  
6) การแก้ไขปรับปรุงและเติมเต็มจาก PTCM 

ลพบรีุ 

มรภ.เทพสตรี 

-คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ เลือกโคชท่ีมีความรู้ใน
กลุ่มสาระ โดยกําหนดคุณสมบัติเป็นเกณฑ์สําคัญ
ของทุกกลุ่ม ได้แก่ โคช ผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ 
และผู้ทําหน้าท่ีหนุนนํา 
 -เลือกโรงเรยีน ศึกษาบริบทของโรงเรียนและครู 
เลือกกลุม่สาระและเลือกทักษะในศตวรรษท่ี21 
-พัฒนาโคชเก่ียวกับทักษะการโคชและทักษะใน
ศตวรรษท่ี21  และสร้างความรู้และความเข้าใจ

-นักวิ จัย ท่ี เ ป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยและอาจารย์
มหาวิทยาลัยท่ีมีความรู้เก่ียวกับสาระการเรียนรู้ ทํา
หน้าท่ี เป็นผู้ โคชภายนอก โคชโดยตรงไปยังครูใน
สถานศึกษา โดยมี ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ประสานกับ
โรงเรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการโคช   
- ใช้การหนุนนํา/โคชทางปัญญา(Cognitive Coaching)
และหลักการ 1)สร้างความตระหนัก(Awareness)ของ 
ครูและผู้บริหารให้เห็นความสําคัญของทักษะแห่ง
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เก่ียวกับวิธีการพัฒนาครดู้วยการหนุนนําต่อเน่ือง
ให้กับ 
 ทีมวิจัย และทีมผู้ทําหน้าท่ีหนุนนํา 
- สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เก่ียวข้องในเรื่อง
โครงการและแนวคิดการพัฒนาระบบหนุนนํา
ต่อเน่ืองท่ีสอดคล้องกับบรบิทของโรงเรียน 
 -สร้างตัวบ่งช้ีท่ีแสดงคุณลักษณะทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ของนักเรียน จํานวน 10 ทักษะๆละ 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
แล้วนําไปจัดทําแบบทดสอบตามตวับ่งช้ีเพ่ือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
 -สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กับครท่ีูร่วมโครงการ
เก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการหนุนนํานักเรียน รวมท้ัง
การประเมินนักเรียนตามตัวบ่งช้ีในข้อ  
สร้างและจัดหาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่
แนวทางการสังเกต การสัมภาษณ ์สมุดบันทึก กล้อง
ถ่ายรูป กล้องถ่ายวิดโีอ 

ศตวรรษท่ี 21 2)สร้างความท้าทายให้ครูและผู้บรหิารคิด
วิธีการจัดการเรียนรู้สู่ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ของ
นักเรียน 3) การวางแผน ร่วมกันระหว่างผู้โคชและครู 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับวิธีการโคช
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน  เพ่ือให้ได้แผนใน
การทํางานร่วมกัน  3.การโคชเพ่ือหนุนนําทางปัญญา 
(Cognitive Coaching) ให้กับครู ได้ใช้วิธีการโคช
รูปแบบต่างๆ เช่น การเยี่ยมห้องเรียน  การฟัง    การ
ถาม  การชม และการสะท้อน เพ่ือให้ครูค้นพบวิธีการ
พัฒนาด้วยตนเอง  ซ่ึงวิธีการโคชจะใช้แตกต่างไปตาม
กลุ่มครูท่ีพบ  เช่น โคชแบบหน่ึงต่อหน่ึง หรือโคชเป็นทีม 
ท้ังครูท่ีสอนระดับประถมศึกษา และครูท่ีสอนระดับ
มัธยมศึกษา 
 - การโคชให้กับนักเรียนโดยครูผู้สอน ครูใช้การฟัง การ
ถาม การชม และการสะท้อนเพ่ือพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน รวมท้ังการจัดกิจกรรมนอก
ห้องเรียนท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
มีการใช้ภาษาท่าทาง การใช้นํ้าเสียง การเงียบ การ
ยอมรับ การเปิดเผยความรู้สึก การรักษาคํามั่นสัญญา 
และการฟังอย่างใคร่ครวญ เพ่ือให้นักเรียนเปิดใจต่อการ
เรียนรุ้และพัฒนาตนเอง ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวข้างต้น 
ครูผู้สอนท่ีทําหน้าท่ีโคชนักเรียนได้ฝึกฝนตนเองมา 
 ก่อนแล้ว โดยการโคชของผู้โคช 
- การสะท้อน(Reflection)เพ่ือทบทวนกระบวนการหนุน
นําครู โดยทีมวิจัย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และ
ครูแกนนําร่วมกันทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม(AAR) 
ทุกระยะ 6 เดือน และกลุ่มผู้หนุนนําทบทวนวิธีการหนุน
นําต่อเน่ือง และวิธีการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูและผู้บริหาร  
และเมื่อสิ้นสุดแต่ละภาคเรียนจัดกิจกรรมให้ครูนํา
ประสบการณ์ท่ีเกิดผลสําเร็จมาแลกเปลี่ยนกัน  

ลาํปาง 

มรภ.ลาํปาง 

-กําหนดกลุ่มปฏิบัติงานและร่วมกันระบุภาระงาน 
   -ทีมนักวิจัยหลักประกอบด้วยอาจารย์ มรภ.ลําปาง 
ผู้แทนและศึกษานิเทศก์จาก สพป. และ สพม. ทํา
หน้าท่ี สนับสนุนวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ของ PLC, PBL และ PC ส่งเสรมิกลไกการขับเคลื่อน 
หนุนนําและเยี่ยมเยียนให้กําลังใจ เก็บข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี 
สังเคราะห์และตรวจสอบรูปแบบการหนุนนํา 
  -ทีมวิจัยร่วม ประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูแกนนํา ศึกษานิเทศก์ ทําหน้าท่ี
หนุนนําแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้กับครูผูส้อนท่ีร่วม
โครงการ 
-สํารวจข้อมลูพ้ืนฐานของโรงเรียน วางแผนและ
ดําเนินการขับเคลื่อนโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

- มีลักษณะเป็นการทํางานเช่ือมโยงประสานกันของ 3 
วงจร การพัฒนา ได้แก่ PLC, PBL และ PC โดยมี
ลักษณะดังน้ี 
   1.การตั้งวง PLC ของครูผู้สอนท่ีรับการหนุนนํา 
ร่วมกับครูแกนนํา ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ ท่ีทํา
หน้าหนุนนํา ในวง PLC แต่ละครั้งมีการฝึกฝนการใช้
ทักษะการเรียนรู้ เช่น การเล่าเรื่อง การฟังอย่างตั้งใจ 
การสะท้อนความคิด การทบทวนหลังปฏิบัติการ และ
การบันทึก ครูผู้สอนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู้แบบ PBL  ในท่ีสุดได้มีการนําเสนอให้เรื่อง 
“การจัดการของเสียเหลือศูนย์”เป็นเน้ือหาหลักของ
หน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ ซ่ึงทุกโรงเรียนได้นําไป
จัดการเรียนการสอนแบบ PBL และนําประสบการณ์มา
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  1.เริม่สร้างความเข้าใจกระบวนการพัฒนาคร ูโดย 
ประชุมปฏิบัติการทําความกระจ่างในมโนทัศน์การ
เรียนรู้แบบโครงการเป็นฐาน (PBL) และพัฒนา
ระบบการสื่อสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
โครงการวิจัย 
  2.พัฒนาระบบหนุนนําในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ครูอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการหนุนนําแบบเพ่ือน
ช้ีแนะ/เพ่ือนช่วยเพ่ือน(PC)  การจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงาน (PBL) และการเรียนรู้ในชุมชนครูเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ (PLC) และผลการปฏิบัติงานตามวงจร
ของ PC , PBL และ PLC รวมท้ังผลการใช้ ICT ตาม
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
3.ทีมนักวิจัยหลักเยี่ยมโรงเรยีน จัดเวทีหลากหลาย
ลักษณะตั้งแต่การทบทวนหลังปฏบัิติกิจกรรม การ
ทบทวนโครงการ การถอดบทเรยีน และการเผยแพร่
ผลงานท้ังในระดับโครงการ ระดับจังหวัด และ
ระดับชาติ รวมท้ังการสังเคราะห์และตรวจสอบ
รูปแบบการหนุนนําฯ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
    2.การจัดการเรียนรู้แบบ PBL เพ่ือพัฒนาทักษะแห่ง
ศ.ท่ี 21 ของนักเรียน โดยครูในโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ
นําเรื่อง“การจัดการของเสียเหลือศูนย์” ไปจัดการเรียนรู้
ในลักษณะบูรณาการท่ียึดอยู่ กับรายวิชาตามสาระ
รายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ มีการกําหนดให้นักเรียนจัดทํา
โคร ง งาน เ ล็ กๆ  เ พ่ื อ แ ก้ โ จทย์ ปัญหา น้ี  โ ด ย เ ริ่ ม
กระบวนการคิดและทําด้วยตนเองท้ังรายบุคคลและราย
กลุ่ม กระบวนการเรียนรู้หลักของครูและนักเรียนเริ่ม
จากการถกปัญหาร่วมกันเพ่ือสรุปหาเหตุและผล รวมท้ัง
วิธีการแก้ไขปัญหาของเสีย โดยมีเป้าหมายเพ่ือทําให้ของ
เสียเหลือศูนย์ได้ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนักเรียนนําไปปฏิบัติได้
จริงและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
    3.การหนุนนําครูเพ่ือพัฒนานักเรียนฯได้ใช้วิธีการ
หนุนนําครูแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เมื่อครูจัดกระบวนการ
เรียนรู้แบบ PBL ให้กับนักเรียนแล้ว มีการจัดเวทีในวง
PLCให้ครูผู้สอนได้มาสะท้อนถึงสิ่งท่ีตนเรียนรู้ และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้ง ท้ัง
ท่ีเกิดกับตัวครูและนักเรียน  

เลย 

มรภ.เลย 

-สร้างความเข้าใจและวางแผนการออกแบบการโค
ชระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และโรงเรียน 
-สร้างและพัฒนาความพร้อมทีมโคช โคชภายนอก 
และ โคชภายใน 
-จัดกิจกรรมหนุนเสริมครู เช่น การสอนแบบPBL 
ทักษะการเป็นโคชของคร ู
ทักษะการวัดและประเมินผลนร.ในศ. 21 
 

-คณะนักวิจัยร่วมกับรองผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และศึกษานิเทศก์  ทําหน้าท่ีเป็นโคชภายนอก ให้ความรู้
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ PBL เป็นฐาน เตรียม
ความพร้อมของครูให้มีทักษะการโคช การวัดผล และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดให้มีทีมโคชภายใน
โรงเรียนซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หรือครูแกนนําใน
โรงเรียนทําหน้าท่ีโคชครูและประสานงานกับโคช
ภายนอก   
- กิจกรรมหลักท่ีโคชภายนอกดําเนินการได้แก่ 
     - เยี่ยมช้ันเรียน สังเกตการสอน 
     - การช้ีแนะครูเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม 
     - ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโคชภายในโรงเรียนและ
กลุ่มครู อย่างน้อยเฉลี่ยเดือนละครั้ง 
     - การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างครูต่าง 
รร. 
 -โคชภายในโรงเรียนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่มครูสัปดาห์ละหน่ึงครั้ง 

สมทุรสาคร 

ม.มหิดล 

-สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผู้บริหารโรงเรยีน 
 ในการร่วมมือกันหนุนนําเพ่ือพัฒนาคร ู
 (Collaborative Coaching Partnership) และกําหนด
เป้าหมายร่วมกันจากข้อมลูท่ีได้ในพ้ืนท่ีปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
ของแต่ละโรงเรียน(Assess Current Performance) 

-ได้จัดทีมทํางานในพ้ืนท่ี โดยแบ่งเป็น 2 ทีมหลักๆ คือ  
ทีมทํางานสายมัธยม ประกอบด้วย นักวิจัย ศึกษานิเทศก์
สังกัด สพม.10 ผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยม และทีม
ทํางานสายประถม ประกอบด้วย นักวิจัย ศึกษานิเทศก์
สังกัด สพป.สมุทรสาคร และผู้บรหิารโรงเรียน
ระดับประถม   
- ระยะ Coaching เป็นการพัฒนาบนวิถีของการ
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 -จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการครแูก่เป็นระยะ ซ่ึงมี
ท้ังหัวข้อท่ีคณะผู้วิจัยกําหนด ได้แก่ วิธีการโค้ช
นักเรียน การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 การประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
และหัวข้อท่ีจัดข้ึนตามความต้องการจําเป็น ได้แก่ 
การพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน การ
จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะคิด การสอนแบบ
สืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) การจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานฐานวิจัย (Research-Based 
Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรกุ (Active 
Learning ) การสอนทางไกล (Distance Learning) 
การจัดการเรยีนรู้โครงงานแบบบูรณาการบริบท
ท้องถ่ิน เทคนิคการกระตุ้นความสนใจผู้เรียน และ
จิตตปัญญาศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นครูผูฝ้ึก 
-ร่วมกันสรา้งตัวช้ีวัดและเกณฑ์ท่ีใช้ติดตาม
ความก้าวหน้าของครู   
 

ปฏิบัติงานจริงของครู โดยให้ครูนําความรู้และทักษะท่ี
ได้จากระยะ Pre-Coaching มาปรับใช้ในการเรียนการ
สอนจริงมีทีมโค้ชท่ีเช่ียวชาญท้ังเน้ือหาและวิธี   

  การสอนให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และ
เยี่ยมสังเกตการณ์ในช้ันเรยีนชวนครูสะท้อน 
สิ่งท่ีได้ปฏิบัติ (After Action Review) และให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) แก่ครู โดยมีศึกษานิเทศก์ร่วม
ทํางานประกบไปกับนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย ใน
รูปแบบท่ีเรียกว่า Experiential Learning 
-กระบวนการโคช ในโรงเรียนบางแห่งใช้รูปแบบ 
Peer Coaching  และได้สร้าง Master Teacher ท่ี
สามารถให้คําปรึกษาแก่เพ่ือนครู และเป็นต้นแบบ
ขยายผลวงกว้าง แต่ในบางโรงเรียน ใช้การโคชเป็น
รายบุคคลข้ึนอยู่กับบริบทของโรงเรียน  
- เป็นการรวมกลุ่มของเพ่ือนครูกันเองเพ่ือสร้างชุมชน 
การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน หรือการรวมกลุ่มท่ีม ี
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ขับเคลื่อน ให้มีการนําเรื่องราว 
ท่ีเป็นประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแนวใหม่
มาเล่าสู่กันฟัง เป็นชุมชนการเรียนรู้ระหว่างโรงเรยีน 

 

 โดยสรุป  คณะนักวิจัยสองมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี (จันทบุรี) และ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ท่ีกําหนดให้โรงเรียน/กลุ่มโรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบการโคชเอง  ซ่ึงทางจันทบุรี
จัดในลักษณะเป็นกลุ่มโรงเรียนและให้โรงเรียนผลัดกันโคช คณะนักวิจัยมีบทบาทท่ีเน้นในแง่การส่งเสริมการ
บริหารจัดการ  ส่วนภูเก็ตนอกจากให้โรงเรียนเลือกรูปแบบการโคชแล้ว ส่วนกลางคือจังหวัดจัดระบบเชื่อมโยง
ด้วย โดยคณะนักวิจัยทําหน้าท่ีเป็นโคชและโคชโดยตรงไปท่ีโรงเรียนด้วย  
 สําหรับมหาวิทยาลัย (ม.มหิดล มศว.องครักษ์ มรภ.เทพสตรี มรภ.เพชรบุรี มรภ.เลยรวมท้ัง มรภ 
ภูเก็ต) คณะนักวิจัยใช้รูปแบบการหนุนนํา/การโคชทางปัญญาและการหนุนนําทางเทคนิค มีคณะนักวิจัย/
อาจารย์มหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีเป็นโคชภายนอกโดยโคชตรงไปท่ีโรงเรียน  เฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี
เน้นการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนเท่านั้น  แต่นอกนั้น (คือ ม.มหิดล มศว.องครักษ์  มรภ.เพชรบุรี มรภ.เลย) จัดให้มี
การโคชภายในโรงเรียนนอกเหนือจากการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนด้วย ในลักษณะเพ่ือนชี้แนะ/เพ่ือนช่วยเพ่ือน 
Peer Coaching/Mutual Coaching ด้วย ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร ส่งเสริมการหนุนนําภายใน
โรงเรียน เน้นให้ครูโคชกันเองแบบเพ่ือนชี้แนะเป็นส่วนใหญ่ คณะนักวิจัยมีบทบาทในการเตรียมความพร้อม
ก่อนดําเนินการและติดตามผลการดําเนินงาน  ขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง ใช้การรวมกลุ่มครูในรูปแบบ 
PLC ระหว่างโรงเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทําประเด็นเรื่อง สิ่งแวดล้อม คณะนักวิจัยมีบทบาทสนับสนุน 
เตรียมความพร้อมด้านเทคนิคและติดตามประเมินผล 
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 บทที่ 4 

ผลจากการดําเนินงานหนุนนําต่อเน่ือง 

 จากการดําเนินงานหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคชเพ่ือพัฒนาครูใน 9 จังหวัด ท่ีได้ดําเนินการมา
ระยะเวลา 1 ปี 6  เดือน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อบุคคลและกระบวนการ ในบทนี้จึงเสนอผลลัพธ์ของการ
ดําเนินงานท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจําแนกเป็นผลลัพธ์ด้านบุคคล คือ ครู นักเรียน และบุคคลากรอ่ืนๆ  
และผลลัพธ์ด้านกระบวนการ โดยมีสาระ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลลัพธ์ด้านบุคคล 

          1.1 ครู  
              จากรายงานผลการดําเนินงานกระบวนการหนุนนําครูของโครงการท้ัง 9 แห่งใน 9 จังหวัดใน
ภาพรวม พบว่า เม่ือได้มีการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง ครูส่วนใหญ่ในทุกพ้ืนท่ี/จังหวัดมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี  ท่ีเห็นได้ชัดเจนลําดับแรก คือ การยอมรับและเห็นด้วยกับกระบวนการโคชเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะตนเองในวิชาชีพ ให้ความร่วมมือด้วยดีและมีเจตคติท่ีดีต่อผู้โคช (ทีมงานคณะนักวิจัย)  ลําดับต่อมา
ได้ปรับเจตคติ เปิดใจรับฟังคําชี้แนะ ร่วมเรียนรู้แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนครู ร่วมมือ ยอมรับความคิดเห็นและคํา
ชี้แนะของผู้อ่ืนเพ่ิมข้ึน และปรับแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
เรียนการสอน เรียนรู้และสนใจหานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมากข้ึน ส่วนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
จัดการเรียนการสอนจากผู้สอนเป็นผู้โคช และการจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนท่ีส่งผลต่อนักเรียนนั้น มีผล
การเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันไปแต่ละจังหวัด ผลการเปลี่ยนแปลงเห็นได้ชัดเจนในกรณีท่ีมีการติดตามและ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และรวมถึงผลท่ีสะท้อนไปเกิดท่ีตัวนักเรียน  ซ่ึงจําแนกโดยสรุป 
ดังต่อไปนี้  
              ท่ีนครนายก ทางคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยวางกระบวนการติดตามผลการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ 
จึงสามารถแสดงถึงแนวโน้มการพัฒนาความก้าวหน้าของครู ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ครูมีความรู้ความเข้าใจ สามารถออกแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการบนฐาน
ความต้องการของผู้เรียน และแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ปรับบทบาทใน
การจัดการเรียนรู้มาเป็นผู้ชี้แนะ (Coach) และอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ และเม่ือครูได้รับข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เกิดความภูมิใจในผลการปฏิบัติท่ีดีของตนเอง ม่ันใจในการจัดการเรียนรู้ เปิดใจ
รับคําชี้แนะ มีเจตคติท่ีดีต่อการร่วมเรียนรู้และพัฒนา และได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผลการปฏิบัติท่ีดี ทําให้
เกิดการพัฒนา และสร้างสรรค์การเรียนรู้ท่ีเป็นผลการปฏิบัติของตนเองและผู้อ่ืน สามารถออกแบบการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถในการการจัดการเรียนรู้ของตนเอง  
     สําหรับลพบุรี คณะนักวิจัยมีการติดตามผลการพัฒนาของครูอย่างใกล้ชิดเช่นกัน พบว่า ครูร้อยละ 
70 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการโคช ปรับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้จากการบรรยายมาเป็นผู้สนับสนุน
การเรียนรู้ กระตุ้นให้นักเรียนคิดมากข้ึน และสามารถจําแนกครูในกระบวนการ ออกเป็นกลุ่มก้าวหน้า กลุ่มใฝ่รู้ 
กลุ่มเฝ้าระวัง กลุ่มก่ึงวิกฤติ กลุ่มวิกฤติ และกลุ่มอันตราย ซ่ึงสามกลุ่มแรกปรับตัวได้ดี มีการเปลี่ยนแปลง ครูจึง
ปรับเปลี่ยนวิธีสอน กระตุ้นให้นักเรียนคิดมากข้ึนและรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนและเปลี่ยนแปลงได้ดี กลุ่ม
ท่ีสี่  ได้เปลี่ยนแปลงบ้าง แต่กลุ่มหลังสุดไม่ยอมปรับตัวเพราะคิดว่าตนเองเข้าใจถูกต้อง จึงไม่ต้องการ
เปลี่ยนแปลง  
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             ในสมุทรสาคร คณะนักวิจัยได้ใช้แบบสํารวจความเข้าใจและประเมินเจตคติของครูรวมท้ังการ
ประเมินทักษะการโคชของครู พบว่า ครูเปลี่ยนแนวคิดและมุมมองในการจัดกระบวนการเรียนการสอน และมี
ทักษะการโคชเพ่ิมข้ึน เช่น ทักษะการฟัง การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ความร่วมมือและการยอมรับ มีความเป็น
กัลยาณมิตรและจากการสังเกตการณ์ในชั้นเรียนก็พบว่า ครูได้ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน มีการ
จัดการเรียนรู้แบบหนุนนํา (Coaching) มากข้ึน เช่น สอนโดยไม่สอน ใช้การถามแทน 
              ท่ีเพชรบุรี การติดตามผลพบว่า ในโรงเรียนมัธยมท่ีเป็นโรงเรียนทดลองแรก ครูมีทักษะในการ
จัดการเรียนการสอนแบบโครงงานบนฐานการวิจัยได้ชัดเจนและสามารถทําวิจัยประเด็นการเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนของตนเองได้ ครูในกลุ่มตัวอย่างได้พัฒนาตนเป็นโคชให้แก่นักเรียน รวมท้ังเป็นโคชให้กับเพ่ือนครู
ด้วยกันเอง ท้ังภายในโรงเรียนและขยายไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ จากการให้คําปรึกษาซ่ึงกันและกันช่วยสร้างกลุ่มท่ี
เรียกว่าชุมชนปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) หรือPLC  ส่วนผลของครูในโรงเรียนขยายผลอ่ืนๆ ไม่
มีรายงานชัดเจน 
    ภูเก็ต มีรูปแบบการโคชซ่ึงได้เน้นการโคชการสอนแบบเนื้อหาผนวกวิธีการสอนและเทคโนโลยี  
พบว่า ครูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสะท้อนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน และสามารถ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนท่ีทําให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติมากข้ึน    รู้จักเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีสร้างบรรยากาศให้นักเรียนต้องการเข้าร่วม  ครูในระดับประถมศึกษามีความเข้าใจกับการเลือกวิธีการสอน
เข้ากับเนื้อหามากข้ึน รู้จักต้ังคําถามกับนักเรียนจากเหตุการณ์/สถานการณ์ปัจจุบัน หรือปัญหาสังคม ส่วน
การบูรณาการการใช้เทคโนโลยี ครูสามารถใช้เทคโนโลยี ท้ังในรูปแบบของการสืบค้นข้อมูล การนํามาใช้เป็นสื่อ
การเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน ใช้เทคโนโลยีท่ีหาได้จากบริบทของโรงเรียน รวมท้ังให้นักเรียนพัฒนาชิ้นงาน  

จากความพยายามของคณะนักวิจัยท่ีหนุนเสริมการพัฒนาครูให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน
แบบโครงงานเป็นฐาน PBL ในจังหวัดสมุทรสาคร กําแพงเพชร ลําปาง จันทบุรี และเลย พบว่า ครูในระดับ
มัธยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานได้เพ่ิมข้ึน 
อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่า ระดับของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานนั้น ยังมีระดับความลุ่มลึก
ท่ีต่างกัน ดังดูได้จากผลงานของนักเรียน 

ในลําปาง  คณะนักวิจัยและครูได้เลือกเน้นประเด็นสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนเป็นฐาน  
พบว่า ครูผู้สอนถึงแม้จะเปลี่ยนแปลงเพียงบางคน  สามารถเชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเข้ากับ
สาระการเรียนรู้ การจัดเวลาสอนท่ียืดหยุ่น และส่งเสริมให้นักเรียนนําผลการเรียนรู้ไปในชีวิตจริง 

จากรายงานของคณะนักวิจัยเพชรบุรี และ สมุทรสาคร ปรากฏว่า ครูมีผลงานของตนเอง เช่น 
นวัตกรรมสื่อ การวิจัยในชั้นเรียนจนสามารถนําเสนอในเวทีการประชุมวิชาการท้ังในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ (ดูสรุปประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านผลลัพธ์ของครูในตารางท่ี 4.1 ) 

1.2 นักเรียน   

ในจังหวัดท่ีคณะนักวิจัยออกแบบการติดตามและประเมินผลลัพธ์ของนักเรียนเป็นระบบ สามารถ
รายงานผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนได้ชัดเจน ทว่าในบางจังหวัดเน้นเฉพาะผลจากการหนุนนําครูและไม่ให้
ความสนใจมากนักในการติดตามและประเมินผลท่ีเชื่อมโยงจากการเปลี่ยนแปลงของครูสู่นักเรียน  
             คณะนักวิจัยในจังหวัด นครนายก ลพบุรี เพชรบุรี และสมุทสาคร มีเครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินผลท่ีค่อนข้างชัด  ผลปรากฏดังนี้  ทางนครนายกได้รายงานว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนจากการประเมินตามสภาพจริงในภาพรวม พบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการดีข้ึน ส่วนด้าน
ทักษะการเขียนสะท้อนจากการประเมินในรูปแบบการเขียนบทเรียน 1 ประเด็น (One Point Lesson: OPL) 
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พบว่า ผู้เรียนมีทักษะการเขียนดีข้ึน ด้านทักษะการสื่อสารและความร่วมมือ ผู้เรียนมีความม่ันใจในตนเองมาก
ข้ึน กล้าต้ังคําถาม ตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น วางแผนแบ่งหน้าท่ีการดําเนินงาน แลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์กับเพ่ือน ครู และบุคคลอ่ืน ๆ ได้ดี 
  ส่วนลพบุรี คณะนักวิจัยได้ประเมินผลการพัฒนานักเรียนจาก 10 ทักษะในศตวรรษท่ี 21  พบว่า 
นักเรียนมีคะแนนแต่ละทักษะเฉลี่ยร้อยละ 76  จากเกณฑ์ร้อยละ 70  มีเพียง 2 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการคิด
วิจารณญาณและทักษะการใช้เทคโนโลยี่เพ่ือการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 53 และ 59 ตามลําดับ 
  สําหรับเพชรบุรี คณะนักวิจัยประเมินผลนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรูปแบบต่างๆ พบว่า 
นักเรียนมีความรู้ทักษะพ้ืนฐานสําหรับศตวรรษท่ี21 ประกอบด้วยความรู้และความจําเนื้อหาในแต่ละกลุ่มสาระ 
การคิดเป็นระบบ การอ่านเขียน การคํานวณและการใช้เหตุผลสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องในปีการศึกษาท่ีทําการ
ทดลอง นักเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ๋มีการเปลี่ยนแปลงคล้ายคลึงกับนักเรียนมัธยมศึกษา ส่วนนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กท่ียังอ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทักษะด้านปัญญามากนัก (เนื่องจาก
การสอนรวมชั้นท่ีนักเรียนในระดับชั้นตํ่ากว่าเรียนตามรุ่นพ่ี) ท่ีเห็นการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น คือ การใฝ่ค้นหา
คําตอบ การควบคุมตนเอง และการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
 ท่ีสมุทรสาคร คณะนักวิจัยได้ประมินผลนักเรียน โดยใช้แบบสํารวจลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียน
และแบบประเมินทักษะศตวรรษท่ี21 ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะการอ่าน การ
เขียน และคณิตศาสตร์รวมท้ังทักษะสําคัญท่ีจําเป็น ในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
การร่วมมือ การสื่อสาร คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติผ่านการทํา
โครงงานโดยใช้บริบทของพ้ืนท่ี ช่วยเพ่ิมทักษะชีวิตและการทํางาน เพ่ิมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เห็นคุณค่าในอัต
ลักษณ์ท้องถ่ิน รวมท้ังนักเรียนต่างด้าวมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ต่างวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึน 
 นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะนักวิจัยในจังหวัดต่างๆ ใช้การติดตามผลนักเรียนโดยให้ครู
เป็นผู้ประเมิน การสังเกตจากคณะนักวิจัยภายนอกบ้าง และการประเมินจากชิ้นงานของนักเรียน พบการ
เปลี่ยนแปลงของนักเรียนในหลายแห่ง มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนในแง่ผลสัมฤทธิทางการเรียน ส่วนด้านเจตคติ พบว่า 
นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน เอาใจใส่การเรียนดีข้ึน  มาเรียนด้วยความสุข ส่วนด้านการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  ทักษะท่ีมีพัฒนาการก้าวหน้า คือ ทักษะการทํางานร่วมมือ การแสดงออก กล้าซักถาม  มีการ
สื่อสารท่ีดีข้ึน  จากการทํางานในรูปโครงงาน ทําให้นักเรียนได้มีโอกาสค้นคว้าและเป็นผู้ปฏิบัติ  ได้ฝึก
กระบวนการคิดการคิดสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึน ทักษะด้านคอมพิวเตอร์   โครงงานท่ีทําโดยใช้บริบทของพ้ืนท่ีในบาง
แห่งช่วยเรื่องการพัฒนาทักษะอาชีพ รวมท้ังการเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมอ่ืน 

(ดูสรุปประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านผลลัพธ์ของนักเรียนในตารางท่ี 4.1 ) 

 1.3 ศึกษานิเทศก์ 

    ศึกษานิเทศก์ได้เข้าร่วมโครงการกับนักวิจัยในบทบาทต่างๆกัน ในจังหวัดท่ีศึกษานิเทศก์ทํางานกับ
นักวิจัยอย่างใกล้ชิด(เช่น ท่ีลพบุรี นครนายก จันทบุรี ) ท้ังร่วมเป็นทีมโคชและ/หรือเข้าสังเกตการณ์การโคชกับ
คณะนักวิจัย ได้เรียนรู้ประสบการณ์การโคชมาก สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทํางาน โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาครู สามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกับครูอย่างเป็นกัลยาณมิตร ลดการสั่งการ รู้จักใช้คําถาม ใจเย็น รอ
คําตอบ ฟังและยอมรับความคิดเห็นจากครูมาก ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญของโคช  ตลอดจนปรับวิธีการนิเทศ  
กําแพงเพชรรายงานว่า ศึกษานิเทศก์มีความเข้าใจและเรียนรู้หลักการการสอนท่ีใช้ PBL ด้วย  

   ศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมในโครงการกับทีมวิจัย เป็นศึกษานิเทศก์ระดับประถมศึกษา ส่วน
ศึกษานิเทศก์ระดับมัธยมศึกษาท่ีเข้าร่วมในโครงการมีไม่มาก สาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะศึกษานิเทศก์มีจํานวน
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น้อย และท่ีต้ังของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษาหลายแห่งไม่ได้ต้ังอยู่ในจังหวัดท่ีทําวิจัย ทําให้ไม่ค่อยสะดวก
ต่อการเดินทาง 

1.4 ผู้บริหารโรงเรียน/ผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

        ผู้บริหารโรงเรียนทุกแห่งสนับสนุนโครงการหนุนนําเพ่ือพัฒนาครู ผู้บริหารท่ีพบการเปลี่ยนแปลง
มากและเห็นได้ชัดเจน คือ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีร่วมโครงการในบทบาทต่างๆ เช่น ในจันทบุรี ผู้บริหารร่วมเป็น
โคช ผลัดกันไปโคชโรงเรียนอ่ืนๆ สามารถนําวิธีการโคชมาใช้ในโรงเรียนตนเอง ท่ีภูเก็ต โรงเรียนท่ีได้พัฒนา
รูปแบบการโคชภายในโรงเรียนตนเอง ผู้บริหารโรงเรียนเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติร่วมกับครู เป็นผู้นําส่งเสริม
การโคชครูภายในโรงเรียน กระตุ้นการพัฒนาครูด้วยกระบวนการโคช  ท่ีเพชรบุรี ในโรงเรียนทดลอง ผู้บริหาร
โรงเรียนสนับสนุนให้ครูภายในโรงเรียนร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนาในรูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน สามารถบูรณาการการ
เรียนรู้ข้ามวิชา สนับสนุนนักเรียนจัดทําโครงงานแบบวิจัยเป็นฐานท่ีนักเรียนใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรใน
บริบทได้เป็นรูปธรรม  ส่วนทางลพบุรี รายงานว่า ผู้บริหารบางคนเอาใจใส่ครูมากข้ึน ให้กําลังใจ อํานวยความ
สะดวก สนับสนุนงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และกําหนดนโยบายของโรงเรียนท่ีให้จัดการเรียนรู้
ด้วยการหนุนนําต่อเนื่อง   ท่ีลําปาง ผู้บริหารโรงเรียน ได้บริหารหลักสูตร และบริหารทรัพยากรของโรงเรียนใน
การสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผ่านโครงงานและผลการเรียนรู้ท่ีใช้ได้จริง  สําหรับเลย ระบุ
ว่าผู้บริหารโรงเรียน ลดการสั่งการ หนุนนําการทํางานของครูให้ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมวางแผนและทํางาน
วิชาการกับครู 

  สําหรับผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี ส่วนใหญ่ก็ให้การสนับสนุนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการหนุน
นําในรูปแบบให้ความร่วมมือธรรมดา มีบางแห่งเท่านั้นท่ีให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง โดยมีรอง
ผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ี(ประถมศึกษา)เข้ามาร่วมเป็นทีมโคช เช่น ท่ีจันทบุรี และเลย ท่ีเพชรบุรี ผู้บริหาร
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีเห็นความสําคัญและประโยชน์การพัฒนาครูด้วยกระบวนการโคช ประสงค์จะขยายไปยัง
โรงเรียนอ่ืนๆ  จึงเชิญนักวิจัยให้ความรู้แก่ผู้บริหารและครูโรงเรียนอ่ืน 

1.5 นักวิจัย 

        นักวิจัยทุกจังหวัดรายงานว่า ตนเองได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการหนุนนํา ได้เรียนรู้ร่วมกับครู จึงได้
พัฒนาทักษะของการโคชเพ่ิมข้ึน ท่ีเห็นได้ชัดคือ นักวิจัยเองเปิดใจ ยอมรับฟังผู้อ่ืนมากข้ึน สามารถปรับตัว
ทํางานกับครูอย่างเป็นกัลยาณมิตรมากข้ึน พัฒนาตนเองในเรื่ององค์ความรู้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการนําความรู้ไปใช้การจัดการเรียนรู้ของครู  รวมท้ังปรับพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ของตนเองดีข้ึน     

นอกจากนี้ นักวิจัยบางคนระบุว่าจากการดําเนินงานได้ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย  เช่น นักวิจัยเลยได้นํามาปรับกิจกรรมการสอนของตนเอง ส่วนนักวิจัยจากภูเก็ตได้แนวทาง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากครูพ่ีเลี้ยงท่ี
เป็นผู้หนุนนําอย่างต่อเนื่อง และได้แนวทางจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของโรงเรียนได้ 

    ในมุมมองของตัวนักวิจัยท่ีเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย เห็นว่า การดําเนินงานในโครงการนี้นับเป็น
ส่วนหนึ่งของภารกิจของมหาวิทยาลัยในบทบาทการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน  นอกจากนี้ นักวิจัยบาง
คนได้ผลงานวิชาการในแต่ละมิติของนักวิจัยร่วมแต่ละคน ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาเป็นผลงานวิชาการเพ่ือเลื่อน
วิทยฐานะของตนเองด้วย และได้นําผลงานไปเสนอในท่ีประชุมเวทีนานานาชาติได้ 
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2. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ 

ผลลัพธ์จากกระบวนการท่ีปรากฏเห็นได้ชัดเจน คือ นักวิจัยได้เครือข่ายกัลยาณมิตรร่วมพัฒนากับ
ศึกษานิเทศก์ ครูและผู้บริหารโรงเรียนนําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ทีดีระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา และโรงเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกัน ซ่ึงน่าจะเป็นเครือข่ายท่ีดีต่อไปในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี  

ในจังหวัดท่ีมีกระบวนการหนุนนําครูโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน มีส่วน
ทําให้นักเรียนได้เรียนรู้สภาพบริบทด้านต่างๆ ของโรงเรียนหรือครอบครัว ชุมชน เช่น ด้านอาชีพ หรือ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน ฯลฯ เพ่ือมาเลือกใช้เป็นประเด็น/หัวข้อเรื่องในการทําโครงงาน และได้เรียนรู้ได้ลึกซ้ึงข้ึน
ระหว่างการจัดทําโครงงานท่ีนํามาใช้ในสาระวิชาท่ีเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีนักเรียนได้ปฏิบัติจริงด้วย
ตนเอง สร้างสรรค์ความรู้จากสภาพแวดล้อมเชื่อมโยงกับสาระท่ีเรียน  

นอกจากนี้ จากกระบวนการหนุนนําหรือโคชครู ทําให้คณะครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน
วิชาการ ในจังหวัดท่ีนักวิจัยเน้นการหนุนนํารูปแบบเพ่ือนชี้แนะ  Peer Coaching, Group Coaching ใน
โรงเรียน น่าจะเป็นโอกาสการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียนต่อไปได้ถ้ามีความต่อเนื่อง ส่วนใน
จังหวัดท่ีให้โรงเรียนพัฒนารูปแบบการโคชเอง เช่น ภูเก็ตและมีผู้บริหารท่ีเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง น่าจะมี
แนวโน้มขยายการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องได้เต็มท้ังโรงเรียนและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ
ในโรงเรียน 

ในกรณีลําปาง การดําเนินงานเรื่องสิ่งแวดล้อม ทําให้เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการกับเทศบาลเมืองลําปางในการแก้ปัญหาเรื่องของเสียให้เหลือศูนย์ โดยโรงเรียนจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานและเทศบาลจัดแหล่งเรียนรู้และท้ัง 2 ฝ่ายร่วมกันประเมินผลงาน 

สรุป การดําเนินการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องใน 9 จังหวัด ส่งผลดีต่อการพัฒนาครู ดังเห็นได้ว่า ครู
เกือบท้ังหมดท่ีอยู่ในโครงการยอมรับและมีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการหนุนนําหรือการโคช ยอมรับในตัวผู้โคช 
ส่วนการเปลี่ยนแปลงท่ีสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนนั้น ครูส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยให้
ความสําคัญไปท่ีตัวนักเรียนมากข้ึน นักเรียนได้มีโอกาสเรียนด้วยการปฏิบัติจริงฯลฯ ประกอบกับการเปลี่ยน
คุณลักษณะ พฤติกรรมของครูเอง เช่น การถามและการฟังนักเรียนมากข้ึน สนใจการจัดหาหรือสร้างสรรค์
นวัตกรรมมาใช้การจัดการเรียนการสอนนับเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักเรียนมาเรียนด้วยความสุข สนใจและต้ังใจ
เรียน จังหวัดท่ีมีการติดตามความก้าวหน้าครูอย่างเป็นระบบ ได้เห็นความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของครู
อย่างชัดเจน เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน มีแนวโน้มการพัฒนาทักษะ
ท่ีสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ กล้าแสดงออก 
กล้าซักถาม  การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามพัฒนาการด้านทักษะของ
นักเรียนไม่ได้ครบทุกทักษะและมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไปในโรงเรียนและจังหวัด  

นอกจากนี้ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ เช่น ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน ได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในกระบวนการโคช ช่วยส่งผลดีต่อการทําหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

สําหรับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายท่ีดีระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ี และโรงเรียน อีกท้ังจากกระบวนการพัฒนาครูท่ีให้ครูมีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนกัน เป็นฐานท่ีดี
ต่อการสร้างชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูต่อไปได้ 
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ตารางที่ 4.1   สรุปผลลัพธ์จากการดําเนินงานกระบวนการหนุนนําเพื่อพัฒนาครูสู่นักเรียนรายโครงการ/จังหวัด 
 

จังหวัด/ 
มหาวิทยาลัย 

                                             ผลลัพธ์ด้านบุคคล       ผลลัพธ์ด้าน   
      กระบวนการ 

     หมายเหตุ 
 

           ครู       นักเรียน     บุคคลอื่นๆ 

กําแพงเพชร 
มรภ. 
กําแพงเพชร 

- ครูในรร.ร่วมการวางแผน 
ออกแบบการเรียนการสอน การ
จัดกิจกรรม การวัดผลและการ
ประเมินผลร่วมกัน 
-ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่ง
สามารถดําเนินการสอนแนว PBL 
ที่บูรณาการข้ามวิชา สรา้งชิ้นงาน
ที่นําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ 
-ครูโรงเรียนประถมศึกษาหลาย
แห่งได้พัฒนาการสอนบูรณาการ
ข้ามสาระวิชา และพัฒนาการเรยีน
การสอนActive Learning  

 -นักเรียนมีพัฒนาการทักษะด้าน
ความร่วมมือและการทํางานเป็น
ทีม การสื่อสาร ทักษะอาชีพและ
ทักษะชีวิต ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
การคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ กลา้คิด กล้า
แสดงออก 
 

-ศึกษานิเทศก์ 
มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะการ
หนุนนําเพิ่มขึ้น เข้าใจหลักการ
สอนแนว PBL และการสอน 
Active Learning  
-นักวิจัย  
มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการ
หนุนนําเพิ่มขึ้น หนุนนําการสอน
แนว PBL สอนบูรณาการ การ
สอนแนว Active Learning ให้มี
คุณภาพเพิ่มขึ้นได ้

- คณะครูมีการประสานงาน
แลกเปลีย่นเรยีนรู้อย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นฐานสู่พัฒนาเป็น
PLC โดยมคีรูแกนนํา 

 

-วัดผลการ
เปลี่ยนแปลงครู จาก
กิจกรรมAAR และ
สังเกตการจัดการเรยีน
การสอน 
-วัดผลนร.โดยครู
ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมิน
จากชิ้นงานและ
กระบวนการทํางาน 

จันทบุร ี
มรภ. จันทบุร ี

-ครูสามารถออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาทักษะศ.21 ของ
นักเรียน 
-ครูมีเจตคติที่ดตี่อการโคชและ
ตระหนักถึงบทบาทเป็นผู้อํานวย
ความสะดวกการจัดการเรียนรู ้
-ครูได้พัฒนาทักษะในการจัดการ
เรียนรูโ้ดยวิธีสอนที่หลากหลาย
เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมมากขึ้น และทักษะการ
พัฒนาตนเอง 

-นักเรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมซึ่งแสดงออกใน
โครงงาน สิ่งประดิษฐ์ 
-ได้พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร 
การแสดงออก การทํางานเป็นทีม 
การแก้ปัญหา  
-ได้พัฒนาทักษะด้าน ICT และ
ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 

-ศึกษานิเทศก์/ผู้บริหารเขตพื้นที่
ที่เข้าร่วมเป็นทีมโคช ได้
ประสบการณ์การโคชคร ู
-ผู้บริหารรร.ระดับประถมศึกษา 
ที่ทําหน้าที่โคช รร. อื่นๆ ได้
ประสบการณ์การโคช ซึ่งนําไปใช้
ประโยชน์ในการโคชครูในรร.
ตนเองต่อไป 

- ในกระบวนการโคชมีบุคคลที่มี
ส่วนร่วมเป็นทีมโคช ชี้ให้เห็นว่า 
การพัฒนาการนิเทศการศึกษาต้อง
อาศัยมุมมองทั้งบุคคลภายในรร. 
คิอ ผู้อํานวยการรร. และ
ศึกษานิเทศก์ที่ประจํารร. และจาก
บุคคลภายนอก คือครูเชี่ยวชาญ
และ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย 
-สร้างความสัมพันธ์ทีดีระหว่าง
มหาวิทยาลยั เขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษา 

-ศึกษาผลการ
เปลี่ยนแปลงของครู
จากแผนการสอนและ
คลิปวิดิโอ รวมทั้งการ
สังเกตแบบการมีส่วน
ร่วม 
-ศึกษาผลของนักเรียน
ดูจากชิ้นงาน/โครงงาน 
รวมทั้งการสมัภาษณ์ 
ครู และนักเรียน 
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นครนายก 
มศว.องครักษ์ 

- ครูมีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ออกแบบการเรียนรู้แบบบูรณา
การและแนวทางการจัดกิจกรรม
เ พื่อเสริมสร้าง ทักษะ ศ.21ให้
นักเรียนได้   
-ได้ปรับบทบาทในการ จัดการ
เรียนรู้จากผู้สอนมาเป็นโคชมาก
ขึ้น 
-ครูมีเจตคติที่ดีต่อการร่วมเรียนรู้
ทําให้เกิดพัฒนาสร้างสรรค์การ
เรียนรู้ ที่ เ ป็นผลการปฏิบัติของ
ตนเองและผู้อื่น 
-  ผลการประเมินการสอนของ
ครู**ในโรงเรียนที่ร่วมโครงการใน
ภาพรวม ทั้งระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา  แสดงถึงแนวโน้ม
การพัฒนาการความก้าวหน้าของ
ครู และโค้ชที่อยู่ในระบบหนุนนํา
ต่อเนื่องอย่างชัดเจน 

-นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดีขึ้น จากการประเมินตามสภาพ
จริง พบว่านักเรียนมีพัฒนาการดี
ขึ้นและการประเมินทักษะการ
เขียน*  พบว่า นักเรียนมีทักษะการ
เขียนดีขึ้น  
-มีทักษะการสื่อสารและความ
ร่วมมือ มีความมั่นใจในตนเองมาก
ขึ้น กล้าแสดงความคิดเห็น 
วางแผนแบ่งงานกันทําดีขึ้น 

นักวิจัยและศึกษานิเทศก์ 
-เกิดกระบวนการเรยีนรู้และ
ปรับเปลีย่นแนวคิดในการทํางาน 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู  
-เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาบน
ฐานความเข้าใจถึงการทํางานใน
พื้นที่ของครูมากขึ้น เห็น
ความสําคัญของเครือข่าย
กัลยาณมิตรร่วมพัฒนา เกิดการ
เรียนรู้การทํางานร่วมกับครูใน
พื้นที่ 
-พัฒนาตนเองในเรื่ององค์ความรู้
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
ในการนําความรูไ้ปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ของคร ู
ผู้บริหารโรงเรียน 
-ผู้บริหารบางโรงเรียนเรียนรู้การ
ทําหน้าที่โคช 

-แม้จะยังไมเ่กิดการเปลี่ยนแปลง
แบบหน้ามือเป็นหลังมือ แต่พบว่า 
คร,ูมีการพูดคุยเกี่ยวกับมิติการ
เรียนการสอนในมิติของการแก้ไข
ปัญหาและร่วมกันหาทาง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนามากขึ้น เริ่มเป้น
ชุมชนเล็กๆ 
-จากกระบวนการดําเนินงาน ช่วย
สร้างเครือข่ายกัลยาณมิตรร่วม
พัฒนาระหว่างนักวิชาการ
มหาวิทยาลยั ศึกษานิเทศก์ ครูและ
ผู้บริหาร รร. 

 
 
*จากการประเมิน 
นักเรียนในรูปแบบการ
เขียนบทเรียน 1 
ประเด็น (One Point 
Lesson) 
 
 
 
 
 
**จากการประเมินหลัง
การโค้ชด้วยคู่มือระบบ
กํากับติดตาม ประเมิน
องค์ประกอบตามวงจร 
APICR 5 องค์ประกอบ 
8 ตัวบ่งชี้ 

เพชรบุร ี
มรภ.เพชรบุร ี

-ในโรงเรียนมัธยมตัวอย่าง พบว่า 
ครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้
แบบโครงงานบนฐานการวิจัยชัด
ขึ้นและสามารถทําวิจัยในประเด็น
การ เปลี่ ยนแปลงวิ ธีสอนของ
ตนเองได้สําเร็จ  
และได้ พัฒนาตนเป็นโคชให้แก่
นักเรียนรวมทั้งเป็นโคชให้กับเพื่อน
ครูด้วยกันเอง ทั้งภายในโรงเรียน

-นักเรียนมัธยมศึกษามีความรู้
ทั ก ษ ะ พื้ น ฐ าน สํ า ห รั บ ศ .  21 
ประกอบด้วยความรู้และความจํา
เนื้อหาในแต่ละกลุ่มสาระ 
การคิดเป็นระบบ การอ่านเขียน 
 การคํานวณและการใช้ 
เหตุผลสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในปีการศึกษาที่ทําการทดลอง 
-นักเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ๋

ผู้บริหารโรงเรียน 
-ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาครู
ด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง 
และเป็นแรงเสริมทางบวกโดยตรง
ให้แก่ครูที่จะปรับเปลีย่นวิธีการ
จัดการเรียนการสอน 
ผู้บริหารระดับสูงในเขตพื้นที่ 
-ตระหนักถึงความสําคัญและ
ประโยชน์การพัฒนาครูด้วยระบบ

-การใช้ทุนปัญญาในพื้นที่มา
หนุนเสริมการพัฒนาครู 
ด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องจะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูป 
ธรรมในสาระวิทยาศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ และวัฒนธรรม
ทัองถิ่น 
-เกิดเครือข่ายโรงเรียนพัฒนา

-ประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงทั้งครูและ
นักเรียนระหว่างสอน
และสิ้นสุดการสอน
เก็บข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
-เครื่องมือที่ใช้ในการ
วัดผลที่เกิดจาก
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และขยายไปยังโรงเรียนอื่นๆ-ครู
จํานวนร้อยละ 20  สามารถเขียน
บทความวิจัยพร้อมทั้งเผยแพร่
งานวิจัยในที่ประชุมวิชาการใน
รูปแบบการนําเสนอด้วยวาจาและ
แบบโปสเตอร์ 
-ในระดับประถมศึกษา  
ครูใช้เทคนิคการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานมากกว่าการใช้ 
โครงงานเป็นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีการ เปลี่ ยนแปลงคล้ ายคลึ ง
กับนร.มัธยมศึกษา 
ส่วนนร.ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ยัง
อ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง ไม่มี
การเปลี่ยนแปลงทักษะด้านปัญญา
มากนัก (เนื่องจากการสอนรวมชั้น
ที่นร.ในระดับชั้นต่ํากว่าเรียนตาม
รุ่นพี่) ที่เปลี่ยนแปลง คือ การใฝ่
ค้นหาคําตอบ การควบคุมตนเอง 
และการสื่อสารกับผู้อื่น  
 

หนุนนํา โดยนําเทคนิคและวิธีการ
ไปใช้กับรร.อืนเพิ่มขึ้น 
ศึกษานิเทศก์ 
-ศน. ระดับประถมศึกษา มโีอกาส
เรียนรู้วิธีการโคช 
นักวิจัย 
-ไ ด้ เ ค รื อ ข่ า ย ค รู  ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา และได้รับการยอมรับ
จากเขตพื้นที่ให้เป็นวิทยากรหลัก
ในการให้ความรู้ในด้านนี้ 
-ได้เครือข่ายอาจารย์จากคณะอื่น 
นอกเหนือจากคณะครุศาสตร์ 
-ได้โอกาสในการบริการวิชาการ
แก่ท้องถิ่นซึ่งเป็นบทบาทหลักของ
มหาวิทยาลัยด้านหนึ่ง -นักวิจัย
ได้ผลงานวิชาการในแต่ละมิติ ซึ่ง
สามารถนําไปพัฒนาเป็นผลงาน 
วิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ 

ครูด้วยเทคนิคการหนุนนํา 
 อย่างต่อเนื่องเพื่อ
เปลี่ยนแปลงโรงเรียนของ
ตนเองให้ก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 
ในจังหวัดเพชรบุรี ทั้งในระดับ
มัธยมศึกษาและประถมศึกษา 
-คณะนักวิจัยใช้เวลาในการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนครู
โดยคณะนักวิจัยทําหน้าที่เป็น
โคชให้แรงเสริม ให้กําลังใจ
และใช้กระบวนการPLC ใน
การช่วยให้ครูแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

 
  
 

โครงการวิจัย ได้แก่ 
1)แบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ใน
เนื้อหาต่างๆที่แตล่ะ 
PLC นํามาจัดการ
เรียนรู ้
2)แบบวัดทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21  
3)แบบบันทึกกิจกรรม
การจัดการเรยีนรู้ของ
ครูผูส้อน 
4)แบบสํารวจนิสยัใฝ่
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และบุคลิกท่าทีของ
นักเรียน 
5)แบบสัมภาษณ์ครู 
แบบบันทึกครู แบบ
สัมภาษณผ์ู้ปกครอง
และนักเรียน 

ภูเก็ต 
มรภ. ภเูก็ต 

-ครูมีความเข้าใจในวิธีการ
สอนผนวกความรู้และ
เทคโนโลยีมากขึ้น 
-ครูปรับเปลี่ยนความเชื่อ ดําเนิน
กิจกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนมาก
ขึ้น  รู้จักใช้รูปแบบวิธีการสอน
ใหม่ๆ และเลือกกิจกรรมที่สร้าง
บรรยากาศให้นักเรียนสนใจ  

-นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น --
-นักเรียนมีอัตราการขาดเรียน
น้อยลง ความสนใจชั้นเรียน
มากขึ้น ให้ความร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน มีความสุขที่
ได้มาโรงเรียน มีพฤติกรรมเชิง

ผู้บริหารโรงเรียน 
-เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติ
ร่วมกับครู หลายคนเป็นผู้นําทาง
วิชาการให้กับโรงเรยีนของตน 
ศึกษานิเทศก์ 
  -แสดงความเป็นผู้ฟังที่ดี และ
สามารถเป็นทั้งผู้ให้บริการและ
บริหารความรูไ้ด้อย่างมศีักยภาพ

-ความสําเร็จตามเป้าหมายของ
โครงการ PTCM เกิดขึ้นได้  
เนื่องจากโครงการมีการกําหนด
จุดเน้นที่ชัดเจนของการ 
ดําเนินโครงการโดยให้ TPACK 
เป็นสาระหลักของการพัฒนาคร ู
-การขยายเครือข่ายภายใน
โรงเรียน ผู้บริหารมีบทบาท 

มีการเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม/แบบ
สังเกตการณ์3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ก่อนเริ่ม
โครงการ ระยะที่สอง
ระหว่างดําเนินการ 
และระยะสิ้นสดุ
โครงการ 
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-ครูประถมศึกษาเข้าใจและ
สามารถเลือกวิธีการสอนให้เข้า
กับเนื้อหามากขึ้น รู้จักตั้งคําถาม
กับนักเรียนจากเหตุการณ/์
สถานการณ์ปัจจุบัน หรือปัญหา
สังคม และมีการใช้เทคโนโลยี
ที่หาได้จากบริบทของรร. 
พัฒนาการวัดและประเมิน
ชิ้นงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่นักเรียนเพื่อแก้ไข 

บวกในชั้นเรียนมากขึ้น 
-ได้ฝึกกระบวนการคิดเพิ่มขึ้น
ได้ค้นคว้าและเป็นผู้ปฏิ บั ติ 
กล้าแสดงออก มีความเป็น
ผู้ นํ า  ทํ า งาน เ ป็น ทีม ไ ด้  มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
การคิดแบบมีวิจารณญาณ  

นักวิจัย 
-ได้แนวทางปรับเปลี่ยนรปูแบบ
การนิเทศนักศึกษา ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากครูพี่เลีย้งที่
เป็นผู้หนุนนําอย่างต่อเนื่อง 
-ได้แนวทางจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของ
โรงเรียนได ้

เป็นแกนหลักส่งผลให้ขยายได้ทั้ง
โรงเรียน และมีครูเป็นแกนรองใน
การกระจายในกลุ่มคร ู

 

เครื่องมือที่สําคัญๆใน
ระยะระหว่าง
ดําเนินการ ได้แก่ แบบ
วิเคราะห์แผนการการ
จัดการเรียนรู้  แบบสัม
ภาษณความก้าวหน้า 
 แบบประเมินตนเอง
ของครูเกี่ยวกับการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู ้

ลพบุร ี
มรภ.เทพสตร ี

-ครูร้อยละ 70 รู้และเข้าใจการ
หนุนนํา ปรับพฤติกรรมการสอน
เป็นผุ้สนับสนุนการปฏิบัติจริงของ
นักเรียน กระตุ้นให้คิดมากขึ้น ครู
ใจเย็นรอคําตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จาก 10 ทักษะในศ.21นักเรียน มี
คะแนนแต่ละทักษะเฉลี่ยร้อยละ 
76  จากเกณฑ์ร้อยละ 70  มีเพียง 
2 ทักษะ ได้แ ก่ ทักษะการคิด
วิจารณญาณและทักษะการใช้เทค
โนโลยี่เ พื่อการเรียนรู้มีคะแนน
เ ฉ ลี่ ย ร้ อ ย ล ะ  5 3  แ ล ะ  5 9 
ตามลําดับ 
 

 ผู้บริหาร 
-เอาใจใส่ครูมากขึ้นให้กําลังใจ 
อํานวยความสะดวก สนับสนุน
งบประมาณที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ และกําหนดนโยบายของ
โรงเรียนที่ให้จัดการเรียนรู้ด้วยการ
หนุนนําต่อเนื่อง 
 ศึกษานิเทศก์ 
-ลดการสั่งการ รู้จักใช้คําถาม ใจ
เย็น รอคําตอบ ฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นจากครูมาก ปรับ
วิธีการนิเทศ 
นักวิจัย 
เ ข้ า ใจ วิ ธี ก ารห นุน นํ ามาก ขึ้น 
ส า ม า ร ถ ชี้ นํ า ต น เ อ ง  เ ปิ ด ใ จ 
ยอมรับฟังเหตุผลของผู้ อื่น และ
ปรับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

-การหนุนนําครูแตกต่างกันเพื่อให้
เหมาะกับลักษณะ แบ่งไดเ้ป็น 6 
กลุ่ม 
 1)กลุ่มก้าวหน้า  รู้เกี่ยวกับการ
หนุนนํา ตั้งใจปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนแบบเดมิเป็นการหนุนนํา  
2)กลุ่มใฝ่รู้ ไม่รูเ้กี่ยวกับการหนุนนํา 
มุ่งมั่น แสวงหาความรู้ ต้องการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อศิษย์ วิธีการหนุน
นําครู ทั้งสองกลุ่ม  
เป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง  

  3)กลุ่มเฝ้าระวัง   ไม่รู้แต่คิดว่ารู้
เกี่ยวกับการหนุนนํา และต้องการ
เปลี่ยนแปลง   วิธีการหนุนนําครู
กลุ่มนี้ เป็นแบบการเปิดมุมมอง
ใหม่เพื่อเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีสอน
ให้กับครู ชื่นชม ให้กําลังใจ  

-การติดตาม
ประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงของครู ใช้
วิธีการสังเกต การ
สัมภาษณ์  
-การบันทึกจาก
ภาคสนาม 
 ใช้วิธีการตรวจข้อมูล
แบบสามเส้าและ
วิเคราะห์แบบตีความ  
-สร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
จากภาคสนามจําแนก
ชนิดของข้อมูล  
และสรุปในรูปแบบ
การบรรยาย 
-การวัดผลการ



45 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของตนเอง 
 

   4)กลุ่มกึ่งวิกฤต    มีทั้งแบบรู้ว่า
รู้ กับแบบรู้ว่าไม่รู้เกี่ยวกับการ
หนุนนํา แต่ไมต่้องการ
เปลี่ยนแปลง วิธีการหนุนนํา ใช้
ผู้บริหารเป็นกลไกสําคัญ ครูจึงมี
การเปลีย่นแปลงบ้าง 
    5)กลุ่มวิกฤต  ไมรู่้และคิดว่าไม่
รู้เกี่ยวกับการหนุนนํา จึงต้องการ
สอนแบบเดมิ และ6)กลุม่อันตราย  
ไม่รู้แต่คิดว่ารู้เกี่ยวกับการหนุนนํา 
และไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
วิธีการหนุนนําครูกลุ่มสองนี้  จึงใช้
ผู้บริหารเป็นกลไกสําคัญแก้ปัญหา
เป็นรายบุคคลและรายกลุม่  
 กลุ่มวิกฤติ ครูจะเปลี่ยนวิธีการ
สอนเมื่อมีการเยี่ยมห้องเรยีน
เท่านั้น ส่วนกลุ่มอันตรายยังไม่
สามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
การสอนได ้

เปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนในด้านทักษะ 
ใช้แบบ 
วัดทักษะห่งศตวรรษที่ 
21 
 

ลําปาง 
มรภ.ลําปาง 

-ครูที่ทําหน้าที่หนุนนําแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนได้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการหนุนนําเกิดทักษะ
พื้นฐาน เช่น การฟัง การสะท้อน 
การตั้งคําถาม การเชื่อมโยง
ปรากฏการณ์จริงเข้ากับความรู้เชิง
ทฤษฎี และการจัดการความรู ้
- ครูผู้สอน ถึงแม้จะเปลีย่นแปลง
เพียงบางคน พบว่า สามารถ

-ได้เรยีนรู้การแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมโดยการจัดทําโครงงาน
เล็กๆด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 
และรายกลุม่ จึงไดฝ้ึกฝนทักษะ
กระบวนการสืบค้นข้อมลู การ
วิเคราะห์ การตั้งโจทย์ปัญหา การ
แก้ปัญหา การเก็บข้อมูลผลที่
เกิดขึ้น สรุปสังเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ เป็นต้น 

 ผู้บริหาร 
-ได้แสดงความสามารถในการ
ร่วมกับครูแกนนําบริหารหลักสูตร  
บริหารเวลา และบรหิารทรัพยากร
ของโรงเรียนในการสร้างพื้นที่
ปลอดภัยที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรูผ้่านโครงงานและผลการ
เรียนรู้ที่ใช้ได้จริง 
 นักวิจัย 

-โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถ
พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานทั้งระดับชั้น 
-โรงเรียนประถมศึกษาสามารถการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
โจทย์ปัญหาวิจัย เพราะครสูอน
หลายวิชากับนักเรียนกลุม่เดยีวกัน 
-การประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างโรงเรียนในโครงการกับ

-ใช้เครื่องมือจัดการ
ความรู้ในการเก็บ
ข้อมูล 
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เชื่อมโยงการจัดการเรียนรูแ้บบ  
โครงงานเข้ากับสาระการเรียนรู้ 
การจัดเวลาสอนที่ยืดหยุ่น และ
ส่งเสริมให้นักเรียนนําผลการ
เรียนรูไ้ปในชีวิตจริง 

 -ได้ทักษะการเรียนรู้และความรู้
เกี่ยวกับหนุนนําครู เช่น ทักษะ
การฟังและเขียนบันทึกเป็น ส่งผล
ให้เข้าใจวิธีการทํางานของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลเมืองลําปางในการ
แก้ปัญหาเรื่องของเสียให้เหลือศูนย์ 
โดย รร.จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
เทศบาลจัดแหล่งเรียนรู้และทั้ง 2 
ฝ่ายร่วมกันประเมินผลงาน 

เลย 
มรภ. เลย 

-ครูส่วนใหญม่ีทักษะด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน
เพิ่มมากขึ้น 
-ปรับเปลีย่นรูปแบบการสอนเป็น
การหนุนนํานักเรียน ให้คําปรึกษา
และอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนเพิ่มมาก
ขึ้น. ให้นักเรียนมสี่วนกําหนด
เนื้อหาที่ต้องการเรียน 
-ครูส่วนใหญม่ีความรู้ความเข้าใจ
ในการสร้างเครื่องมือการวัดและ
ประเมินทักษะผู้เรียน ใน ศ. 21 
แต่ยังขาดร่องรอยของการนําไปใช้
จริง 

-จากการสังเกตพฤติกรรม การ
สัมภาษณ์ และการสะท้อนผลของ
ครู ปรากฏว่า นักเรียนมีความสุข
ในการเรียนเพิ่มขึ้น กล้าแสดงออก 
กล้าซักถาม มีทักษะการทํางาน
ร่วมกัน การสื่อสาร การคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกร
แก้ปัญหาเพิ่มขึ้น 
-จากการใช้เครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลทักษะผู้เรียนในศ. 21 
พบว่า นักเรียนมีทักษะที่พึง  
ประสงค์และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพิ่มขึ้นจากระดับปานกลาง 
 

ศึกษานิเทศก์ 
 -เข้าใจบทบาทการทํางานของครู

มากขึ้น ทํางานร่วมกับโรงเรียน
อย่างเป็นกัลยาณมติร 
ผู้บริหารโรงเรียน  

 -ลดการสั่งการ หนุนนําการทํางาน
ของครูให้ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วม
วางแผนและทํางานวิชาการกับคร ู
นักวิจัย 
-เข้าใจบทบาทการทํางานของครู
มากขึ้น ทํางานร่วมกับโรงเรียน
อย่างเป็นกัลยาณมติร มีทักษะการ
หนุนนํา 
-ปรับกิจกรรมการสอนนักศึกษา 

-สร้างเครือข่ายการทํางานระหว่าง
มหาวิทยาลยั เขตพื้นที่การศึกษา 
และโรงเรียน 

-ติดตามประเมินผลคร ู
จากแบบสัมภาษณ ์
-สังเกตพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงครูและ
นักเรียน 
-ประเมินผลงานนร.
จากนิทรรศการ 
-ให้ครูเป็นผู้ประเมิน
ทักษะและผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน   
   -แบบประเมินผล
สัมฤทธ์ทางการเรยีน
ของผู้เรียน  

สมุทรสาคร 
ม.มหิดล 

-ครูเปลีย่นแนวคิดและมมุมอง 
 และเข้าใจแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทั้ง
ความรู้และทักษะแห่งศ.21 รวมทั้ง
แนวทางการวัดและประเมินผลใน
การจัดการเรยีนรู้แบบใหม ่
รู้จักตัวตน  
-เปลี่ยนแปลงบทบาทจากผูส้อน

-มีการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ
การอ่าน การเขียน และ
คณิตศาสตร์รวมทั้งทักษะสําคัญที่  
จําเป็น ในศ .21 เช่นการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การ
ร่วมมือ การสื่อสาร คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-นักเรียนได้เรยีนรู้จากการปฏิบัติ

ศึกษานิเทศก์ 
-มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อครู ลด
ช่องว่างกับครูครู 
-ปรับเปลีย่นแนวทางในการ
สังเกตการณ์การจัดการเรยีนการ
สอนของครู การนิเทศการเรยีน
การสอน และได้รับการยอมรับ
จากครูมากขึ้น 

-เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัย โรงเรยีน 
และเขตพื้นที่การศึกษาในการ
หนุนนําครู ทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เช่น การทํา MOU 
ระหว่างเขตพื้นที่กับมหาวิทยาลยั
ในการพัฒนาคร ู
 

.แบบสํารวจบทบาท
และรูปแบบในการ
จัดการเรียนการสอน
ของครู และแบบ
สํารวจความเข้าใจของ
ครูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ในศ. 21 
-แบบประเมินเจตคติ
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เป็นครผูู้ฝึก (Coach) หรือ
ผู้อํานวยการเรียนรู้ (Facilitator) 
มีทักษะการโคชเพิ่มขึ้น เช่นทักษะ
การฟัง การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ ความร่วมมือและ
ยอมรับ จัดการเรียนรู้แบบ
โครงงาน สามารถบูรณาการข้าม
สาระวิชาต่างๆและเชื่อมโยง
ความรู้จากการปฏิบัติสูส่าระวิชา
ได ้
-ครูมีผลงานของตนเอง เช่น 
นวัตกรรมสื่อ การวิจยัในชั้นเรียน
จนสามารถนําเสนอในเวทีการ
ประชุมวิชาการทั้งในระเทศและ
ระดับนานาชาต ิ
 
 
 

 

ผ่านการทําโครงงานโดยใช้บริบท
ของพื้นที่ ช่วยเพิ่มทักษะชีวิตและ
การทํางาน เพิ่มความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม เห็นคุณค่าในอัต
ลักษณ์ท้องถิ่น 
-นักเรียนต่างด้าวมีการพัฒนา
ทักษะการเรยีนรู้ตา่งวัฒนธรรม 
 

-มีโอกาสนําผลงานไปเผยแพร่ใน
การประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 
   ผู้บริหารโรงเรยีน  
 -มีเจตคติที่ดีต่อการฝึกครดู้วย
ระบบหนุนนําต่อเนื่อง มีความ
เข้าใจและมั่นใจในการตดิตาม
ความก้าวหน้าของครูในการจัดการ
เรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะแห่งศ.21 
-ผู้อํานวยการบางโรงเรียนเข้าร่วม
ทําบางกิจกรรมไปพร้อมกับครูและ
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัตจิริงในรร.  
 นักวิจัย 
-เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรม
องค์กรที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 
-มีการพัฒนาตนเองไปพร้อมๆกับ
ครูทั้งในด้านเนื้อหาวิชาและทักษะ
วิชาชีพ 
-มีผลงานเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิ

และทักษะเกี่ยวกับการ 
Coaching 
-การประมินผล นร. ใช้ 
 แบบสํารวจลักษณะ
การเรยีนรู้ของนักเรียน 
และแบบประเมิน
ทักษะศ.21ของ นร.   
รวมทั้งใช้วิธี 
-การสังเกตการณ์ในชั้น
เรียน เพื่อประเมินการ
จัดการเรียนการสอน
ของครู และการเรียนรู้
ของนักเรียน 
-การสุ่มสัมภาษณ์ ครู 
นักเรียน ผู้บริหาร
โรงเรียน และ ศน
ศึกษานิเทศก์ โดย
รูปแบบตัวต่อตัว และ
แบบกลุ่ม (Focus 
Group) 
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       บทที่ 5 

     ข้อสรุป และข้อเสนอแนะ 

     การดําเนินงานโครงการชุดโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง ได้ข้อ
สรุปผลการดําเนินงาน บทเรียน เง่ือนไขความสําเร็จ และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานชุดโครงการนี้มีเป้าหมายหลัก คือให้ครูได้เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของครูได้ใช้กรอบแนวคิดของกระบวนการหนุนนําต่อเนื่องหรือ Teacher Coaching ซ่ึงเป็น
กระบวนการชี้แนะหรือสนับสนุนระหว่างครูกับผู้มีประสบการณ์และเป็นท่ีไว้วางใจมาเป็นโคช เพ่ือให้ครูค้นพบ
วิธีการพัฒนาตนเอง /ก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคได้พัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้านวิชาชีพท่ี
ชี้แนะและจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนและพัฒนาทักษะท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างเหมาะสม   
 การพัฒนาครูด้วยการหนุนนําต่อเนื่องหรือการโคชได้เริ่มใช้อย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา ต้ังแต่
ปี 2545 และในประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังโรงเรียน มีข้อค้นพบท่ีสําคัญประการ
หนึ่งคือ การมีพ่ีเลี้ยง/ท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีช่วยการปฏิรูป แต่ยังไม่มีรายละเอียดวิธีการให้คําปรึกษา (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย อ้างถึงใน เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ และคณะ 2556) นอกจากนี้ จากงานศึกษาของอรุณศรี จิตต์
แจ้ง (2553) ก็พบว่า ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุ่น ฯลฯ การหนุนเสริมคุณภาพ
การเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานร่วมกับ
โรงเรียน สําหรับโครงการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือหนุนเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชน (Local Learning Enrichment Network) ท่ีดําเนินการระหว่างปี 2553-2555  ได้เปลี่ยนวิธีการ
พัฒนาครูจากการอบรม (Training) มาเป็นระบบท่ีมีผู้ชี้แนะ/หนุนนํา(Coacher/Facilitator) โดยใช้เครือข่าย
ในพ้ืนท่ี (เจือจันทร์ และคณะ 2555) โครงการเพาะพันธุ์ปัญญา ซ่ึงเป็นโครงการดําเนินการร่วมกันระหว่าง 
สกว. และ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีเริ่มดําเนินการในปี 2556 (สกว. 2556) มีจุดมุ่งหมายให้ครูจัดการเรียนรู้แบบ
Research Based Learning (RBL) โดยให้อาจารย์มหาวิทยาลัยไปเป็นพ่ีเลี้ยงให้ครูจัดการเรียนการสอนแบบ 
RBL ท่ีเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติงานจริงบนฐานงานวิจัย ซ่ึงต้องเปลี่ยนเจตคติครูว่างานวิจัยไม่ใช่เป็นเรื่องยาก  
นอกจากนี้ ยังมีอีกหลายโครงการท่ีอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไปช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัยหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆเข้าไปร่วมพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ส่วนใหญ่นับว่าเข้าลักษณะการเป็นพ่ีเลี้ยง/ท่ีปรึกษาแก่ครูในการจัดการเรียน
การสอนท่ีให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริงหรือให้ครูปรับเปลี่ยนบทบาทจากการสอนอย่างเดียวมาเป็นผู้อํานวยความ
สะดวกหรือผู้ชี้แนะ อย่างไรก็ตาม โครงการท้ังหลายท่ีกล่าวมานั้น ยังไม่ได้แสดงให้เห็นเชิงระบบเก่ียวกับ
รูปแบบและวิธีการโคช การดําเนินโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องนี้ นับเป็นการ
เริ่มงานการพัฒนาครูด้วยการหนุนนําต่อเนื่อง (Teacher Coaching) เชิงระบบ ขณะเดียวกันยังใช้หลักการ
ของการสร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย โรงเรียนและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือดําเนินการร่วมกัน
ในพ้ืนท่ี 
 การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําดําเนินงานใน 9 จังหวัด คือ กําแพงเพชร 
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ลําปาง ในภาคเหนือ จันทบุรีในภาคตะวันออก ลพบุรี นครนายก สมุทรสาคร ในภาคกลาง เพชรบุรี ในภาค
ตะวันตก  เลยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภูเก็ตในภาคใต้ มีจํานวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการท้ังสิ้น  161 
แห่ง จําแนกเป็นโรงเรียนประถมศึกษา 107 แห่ง โรงเรียนมัธยมศึกษา 54 แห่ง มีระยะเวลาการขับเคลื่อน 1ปี 
6 เดือน  
 ผลจากการดําเนินงานใน 9 พ้ืนท่ี สรุปผลด้านต่างๆได้ดังนี้ 

1.1. รูปแบบและกระบวนการหนุนนํา คณะนักวิจัยแต่ละแห่งได้พัฒนารูปแบบและวิธีการโคช ซ่ึง
สามารถจําแนกความเหมือนและความแตกต่างได้ดังนี้ 

วิธีการโคชและบทบาทของโคช/นักวิจัย มีสองมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ท่ี
ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรี และ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ท่ีดําเนินการในจังหวัดภูเก็ต ให้โรงเรียน/กลุ่ม
โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบการโคชเอง  โดยทางจันทบุรีจัดเป็นกลุ่มโรงเรียนและให้โรงเรียนผลัดกันโคช 
คณะนักวิจัยมีบทบาทท่ีเน้นในแง่การส่งเสริมการบริหารจัดการและติดตามผล  แต่ท่ีภูเก็ตให้โรงเรียนพัฒนา
รูปแบบการโคชเองและดําเนินการหนุนนําภายในโรงเรียน  ขณะท่ีคณะนักวิจัยส่วนกลางคือจังหวัดจัดระบบ
เชื่อมโยงกับทีมหนุนนําระดับโรงเรียนด้วย โดยคณะนักวิจัยทําหน้าท่ีเป็นโคชและโคชโดยตรงไปท่ีโรงเรียนด้วย    

สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีดําเนินการในจังหวัดสมุทรสาคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแห่ง
องครักษ์ ดําเนินการในจังหวัดนครนายก มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีดําเนินการในจังหวัดเพชรบุรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลยดําเนินการในจังหวัดเลย ใช้วิธีการโคชท้ังภายนอกและภายใน กล่าวคือ คณะนักวิจัย/
อาจารย์มหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีเป็นโคชภายนอกและโคชตรงไปท่ีโรงเรียน  ขณะเดียวกันจัดให้มีการโคชภายใน
โรงเรียน ในลักษณะเพ่ือนชี้แนะ(Peer Coaching) ด้วย   ทว่า ท่ีเพชรบุรี คณะนักวิจัยเน้นการดําเนินการโคช
ท้ังภายนอกและภายในท่ีโรงเรียนนําร่องก่อนแล้วจึงขยายผลต่อไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ  ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เทพสตรีดําเนินการในจังหวัดลพบุรีเน้นการโคชตรงไปท่ีโรงเรียน โดยนักวิจัยหลักและอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ี
เป็นผู้เชี่ยวชาญทําหน้าท่ีเป็นโคช โดยมีศึกษานิเทศก์จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร่วมเรียนรู้และร่วมการ
โคชบ้าง 

ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชรท่ีดําเนินการในจังหวัดกําแพงเพชรส่งเสริมการโคชภายใน
โรงเรียน เน้นให้ครูโคชกันเองเป็นส่วนใหญ่ คณะนักวิจัยมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการและ
ติดตามผล  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางดําเนินการในจังหวัดลําปาง ใช้การรวมกลุ่มครูในรูปแบบ PLC 
ระหว่างโรงเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทําประเด็นเรื่อง สิ่งแวดล้อม และเช่นเดียวกัน  คณะนักวิจัยมีบทบาท
เตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการ จัดกิจรรมระหว่างดําเนินการ เช่น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
ติดตามผล ฯลฯ 

ด้านสาระและประเภทการโคชนั้น มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เน้นการหนุนนํา/การโคชทางปัญญา 
(Cognitive Coaching) เพ่ือให้ครูได้พัฒนาทักษะทางปัญญาจนถึงระดับท่ีครูสามารถกํากับ วิเคราะห์และ
ประเมินตนเองได้ โดยนักวิจัยท่ีเป็นโคชช่วยเหลือครูในการวางแผนการสอน การสะท้อนการเรียนรู้และการ
นําไปใช้ รวมท้ังใช้การหนุนนําเชิงเทคนิค(Technical Coaching) คือ โคชไปสังเกตการเรียนการสอนแล้วให้
ข้อมูลย้อนกลับ วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติในชั้นเรียน และรวมถึงการช่วยเหลือครูเป็นรายบุคคล ซ่ึงคณะ
นักวิจัยมหาวิทยาลัยท่ีมีการโคชตรงไปท่ีโรงเรียนใช้ท้ังสองเทคนิคนี้ ท่ีปรากฏชัดเจน ได้แก่  มหาวิทยาลัยราช
ภัฎเทพสตรี(ลพบุรี)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแห่งองครักษ์ (นครนายก) มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล(สมุทรสาคร)  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย นอกจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรีแล้ว มหาวิทยาลัยต่างๆ (มศว.แห่งองครักษ์ มรภ.ภูเก็ต มรภ.เพชรบุรี มรภ.เลย
และม.มหิดล) ยังสนับสนุนการโคชภายในโรงเรียนในรูปแบบเพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching ) ด้วย 
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ขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร เน้นการหนุนนําแบบเพ่ือนชี้แนะท่ีให้ครูในโรงเรียนรวมกัน
เป็นทีมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยท่ีใช้รูปแบบใกล้เคียงกัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง ซ่ึงให้ครูรวมกลุ่ม
ระหว่างโรงเรียนร่วมเป็นทีมเรียนรู้ในรูปแบบ PLC  ส่วนท่ีจันทบุรีโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี
จัดรูปแบบการโคชระหว่างกลุ่มโรงเรียน ให้กลุ่มโรงเรียนพัฒนารูปแบบเองและผลัดกันโคช นักวิจัยท้ังสามแห่ง
นี้มีบทบาทสนับสนุนทางเทคนิค สนับสนุนกระบวนการ และติดตามประเมินผล 

นอกเหนือจากนี้ ยังพบประเด็นท่ีใช้รูปแบบแตกต่างออกไปอีก มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตให้
โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบการโคชเอง แต่มีระบบเชื่อมโยงกับทีมวิจัยจังหวัด(ส่วนกลาง)ด้วย โดยคณะ
นักวิจัยทําหน้าท่ีเป็นโคชและโคชตรงไปท่ีโรงเรียนด้วย และท่ีเพชรบุรี คณะนักวิจัยใช้การโคชไปท่ีโรงเรียนนํา
ร่องก่อนแล้วจึงขยายผลต่อไปยังโรงเรียนอ่ืนๆจากการร่วมือกันของทีมวิจัยและทีมโรงเรียนนําร่อง 

   1.2. ความสําเร็จของการดําเนินการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องใน 9 จังหวัด ในภาพรวมสรุปได้
ดังนี้ 

ก. ผลลัพธ์ด้านตัวบุคคล 
   1) จากกระบวนการหนุนนําครูต่อเนื่องท่ีดําเนินการมาระยะหนึ่งได้ส่งผลดีต่อการพัฒนาครู ดังเห็น

ได้ว่า ครูเกือบท้ังหมดท่ีอยู่ในโครงการยอมรับและมีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการหนุนนําหรือการโคช ยอมรับใน
ตัวผู้โคช ส่วนการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนนั้น ครูส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการ
สอน โดยให้ความสําคัญไปท่ีตัวนักเรียนมากข้ึน สามารถวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนได้มี
โอกาสเรียนด้วยการปฏิบัติจริงมากข้ึน ฯลฯ ประกอบกับการเปลี่ยนคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูเอง เช่น 
ลดการ(สั่ง)สอนมาเป็นการถามและการฟังนักเรียนมากข้ึน สนใจการจัดหาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอนนับเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักเรียนมาเรียนด้วยความสุข สนใจและต้ังใจเรียน นอกจากนี้ ครูยอมรับ
ฟังความคิดเห็นหรือข้อสังเกตจากโคชภายหลังการเยี่ยมชั้นเรียนและนําไปปรับปรุง ครูบางคนเห็นข้อดีของการ
ถ่ายวิดิโอระหว่างการสอนซ่ึงต่อต้านในครั้งแรก  คณะนักวิจัยในจังหวัดท่ีมีการติดตามความก้าวหน้าครูอย่าง
เป็นระบบและ/หรือใกล้ชิด จะเห็นความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของครูได้ชัดและเป็นรูปธรรมดีกว่า  

2) จากการเปลี่ยนแปลงของตัวครูนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนกลายเป็นปัจจัย
ท่ีสําคัญส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน มีแนวโน้มการพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ กล้าแสดงออก กล้าซักถาม  การสื่อสาร 
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม พัฒนาการด้านทักษะของนักเรียนไม่ได้ครบทุก
ทักษะและมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไปในโรงเรียนและจังหวัด และเช่นกันในจังหวัดท่ีคณะนักวิจัยได้ออกแบบ
ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนท่ีเป็นระบบ พบการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของนักเรียนได้ชัดเจน ส่วน
จังหวัดท่ีใช้การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนจากชิ้นงานและ/หรือจากการสะท้อนผลของครู การ
ออกแบบเครื่องมืออาจจะยังไม่เป็นระบบท่ีดีพอ ทําให้ไม่สามารถวัดได้เท่ียงตรงหรือแม่นยําเพียงพอ  

    3) ศึกษานิเทศก์ในจังหวัดทํางานกับนักวิจัยอย่างใกล้ชิด (เช่น ท่ีลพบุรี นครนายก จันทบุรี เลย) ท้ัง
ร่วมเป็นทีมโคชและ/หรือเข้าสังเกตการโคชกับคณะนักวิจัย ได้เรียนรู้ประสบการณ์การโคชมาก ได้ปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการทํางาน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู สามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกับครูอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
ลดการสั่งการ รู้จักใช้คําถาม ใจเย็น รอคําตอบ ฟังและยอมรับความคิดเห็นจากครูมากข้ึน ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญ
ประการหนึ่งของโคช  ส่วนผู้บริหารโรงเรียนท่ีร่วมในกระบวนการโดยตลอดโครงการได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในกระบวนการโคช นําวิธีการโคชไปใช้ในโรงเรียนซ่ึงส่งผลดีต่อการพัฒนาครูในโรงเรียนได้ต่อไป
และผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบางจังหวัดเข้าร่วมโครงการอย่างเต็มท่ีหรือติดตามผลระหว่าง
ดําเนินงานเห็นประโยชน์ในการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง 
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       4) นักวิจัยทุกจังหวัดรายงานว่า จากการดําเนินงานในกระบวนการหนุนนําของโครงการ ทําให้ได้
เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการหนุนนํา ได้เรียนรู้ร่วมกับครู ได้พัฒนาทักษะของการโคชเพ่ิมข้ึน มีความรู้ในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการนําความรู้ไปใช้การจัดการเรียนรู้ของครู  และท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปด้านคุณลักษณะคือ ได้เปิดใจ ยอมรับฟังผู้อ่ืนมากข้ึน สามารถปรับตัวทํางานกับครูอย่างเป็นกัลยาณมิตรมาก
ข้ึน  รวมท้ังส่งผลต่อไปยังการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  เช่น ปรับกิจกรรมการสอน ได้แนวทาง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากครูพ่ีเลี้ยงท่ีเป็น
ผู้หนุนนําอย่างต่อเนื่อง และได้แนวทางจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของโรงเรียนได้ 

    นักวิจัยบางคนได้ผลงานวิชาการ ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาเป็นผลงานวิชาการเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะของ
ตนเองด้วย และได้นําผลงานไปเสนอในท่ีประชุมเวทีนานาชาติ 

 ข. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ   
 1) นักวิจัยได้สร้างเครือข่ายกัลยาณมิตรร่วมพัฒนากับศึกษานิเทศก์ ครูและผู้บริหารโรงเรียนซ่ึง
นําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างมหาวิทยาลัย เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา เกิดเครือข่ายท่ีดีท่ี
ได้ร่วมมือดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี  

2) ในจังหวัดท่ีมีกระบวนการหนุนนําครูโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน ทํา
ให้นักเรียนได้เรียนรู้สภาพบริบทด้านต่างๆ ของโรงเรียนหรือครอบครัว ชุมชน เช่น ด้านอาชีพ หรือวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน ฯลฯ เพ่ือนํามาเลือกใช้เป็นประเด็น/หัวข้อเรื่องในการทําโครงงาน  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีนักเรียน
ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง สร้างสรรค์ความรู้จากสภาพแวดล้อมเชื่อมโยงกับสาระท่ีเรียน ซ่ึงอาจนําไปสู่ความ
ผูกพันและภาคภูมิใจในภูมิวัฒนธรรมของท้องถ่ินด้วย 

3) จากกระบวนการหนุนนําหรือโคชครู ทําให้คณะครูมีเวที/หรือมีกระบวนการกลุ่ม ได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน ในจังหวัดท่ีนักวิจัยเน้นการหนุนนํา
รูปแบบเพ่ือนชี้แนะ  (Peer Coaching) ในโรงเรียน จะเป็นโอกาสการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพใน
โรงเรียนต่อไปได้ ส่วนโรงเรียนท่ีพัฒนารูปแบบการโคชเองหรือผู้บริหารมีส่วนร่วมในกระบวนการตลอด มี
แนวโน้มท่ีจะสามารถขยายการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องได้เต็มท้ังโรงเรียนและสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียนได้ ส่วนผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการและ/หรือติดตามงาน
ได้แสดงความสนใจในการส่งเสริมการพัฒนาครูด้วยการโคชในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 
2. บทเรียนจากการดําเนินงานการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง 

  จากการดําเนินงานการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องของ 9 จังหวัด ในภาพรวมจะประสบ
ความสําเร็จในด้านการสร้างองค์ความรู้ เรื่องรูปแบบและวิธี/กระบวนการการโคช และทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวครู นักเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร และนักวิจัย แต่จากกระบวนการดําเนินงานใน 9 พ้ืนท่ี
ดังกล่าว มีบทเรียนท่ีเรียนรู้เพ่ือให้การดําเนินงานต่อไปมีประสิทธิภาพและส่งผลลัพธ์ดีข้ึน สรุปในภาพรวม ได้
ดังต่อไปนี้ 

1. การดําเนินงานวิจัยโครงการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องหรือการโคช เป็นแนวคิดใหม่ท่ีผู้เก่ียวข้อง
กับโครงการอาจยังไม่คุ้นเคยและได้ดําเนินงานใน 9 โครงการหรือ 9 พ้ืนท่ีพร้อมกัน จําเป็นอย่างยิ่งต้องกําหนด
คํานิยามหลักให้ตรงกันต้ังแต่เริ่มแรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิยามเชิงปฏิบัติการและเป็นนิยามเดียวกันสําหรับ
ผู้เก่ียวข้องทุกคน เนื่องจากมีข้อสังเกตว่า นักวิจัยบางคนยังมีความเข้าใจในนิยามบางคําไม่ดีพอ ทําให้ตีความ
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คลาดเคลื่อน การดําเนินงานในรยะแรกจึงพลาดเป้าหมายไป เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็น
ฐาน การสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ (PLC) 

2. สืบเนื่องจากข้อหนึ่ง จําเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริงและความพร้อมด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะทักษะการโคชของหัวหน้าโครงการ/ผู้หนุนนํา (Coacher)/นักวิจัย/เป็นลําดับแรก  ลําดับต่อมา 
ได้แก่ การสร้างความพร้อม ความเข้าใจท้ังแนวคิดและแนวทางปฏิบัติแก่ครูแกนนํา หรือครูหนุนนํา/ครูโคช 
และศึกษานิเทศก์ท่ีร่วมดําเนินการเป็นทีมโคช เพ่ือให้กระบวนการหนุนนําหรือการโคชครูช่วยค้นหาความ
ต้องการในการพัฒนาครูและวางแผนดําเนินการอย่างเหมาะสม(ร่วมกับโคช) ส่งผลให้ครูได้ปฏิบัติจริงอันส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ิมข้ึน  
             3. การดําเนินโครงการนี้เป็นโครงการท่ีออกแบบโดยยึดผล (Result-Based) ท่ีเกิดข้ึนกับครูแล้วนําสู่
ผู้เรียน แต่ผลจากการดําเนินงานบางแห่ง ยังไม่ได้เกิดผลต่อผู้เรียนครบตามวัตถุประสงค์ในบางพ้ืนท่ี อาจ
เนื่องจากการออกแบบดําเนินการไม่มีการยึดโยงผลท่ีตัวครูไปสู่ผู้รียน เน้นท่ีตัวครูเท่านั้น หรือผู้หนุนนําหรือผู้
หรืออาจเป็นเพราะโคชยังไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพียงพอ (ในเนื้อหาสาระหรือทักษะการโคช)  อีกท้ังผู้วิจัย
บางคนไม่ได้ออกแบบการติดตาม/ประเมินระหว่างดําเนินการ(Formative Assessment ) และระยะสิ้นสุด
โครงการ(Summative Assessment ) ทําให้บางโครงการไม่สามารถยืนยันได้ว่า ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 
21 ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพียงใด 
 4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ควรเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนท่ีชัดเจน ทีม
วิจัยและทีมโรงเรียนท่ีทําหน้าท่ีโคชส่วนหนึ่งให้ความสําคัญโดยจัดสร้างและใช้แบบวัดและประเมินผลการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน ซ่ึงได้กําหนดให้เป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จของ
โครงการ แต่อีกหลายโครงการใช้วิธีการวัดและประเมินผลท่ีเป็นอยู่ปกติ ประสบการณ์จากการดําเนินโครงการ
และผลท่ีได้รับชี้ให้เห็นว่า โรงเรียนโดยผู้บริหารและครู รวมท้ังทีมโคชภายในและจากภายนอกโรงเรียนควรให้
ความสําคัญกับการสร้างความสมดุลระหว่างวิธีการท้ัง 2 แบบและให้มีการผสมผสานกันอย่างเหมะสมกับวัย
ของนักเรียนและเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ท่ีครูยอมรับและปฏิบัติได้เป็นปกติ ซ่ึงจะยั่งยืนและป้องกันหรือ
แก้ปัญหาจากบทเรียนข้อ 3 ข้างต้นได้ 
 5. การขาดข้อมูลดําเนินการบางเรื่องในบางโครงการ  ทําให้ไม่สามารถตอบโจทย์หรือสร้างความรู้
ใหม่ได้ เช่น การบันทึกข้อมูลของนักวิจัยและของครูเก่ียวกับการดําเนินงานหรือผลของการเปลี่ยนแปลงการ
เลือกใช้รูปแบบและวิธีการโคช ขาดการวิเคราะห์ เช่น กลุ่มโรงเรียนผลัดกันโคชโดยมีรูปแบบของกลุ่ม การ 
โคชระหว่างเพ่ือนครูในโรงเรียน ฯลฯ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างเพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึนเพราะปัจจัยใด จาก
ปัจจัยรูปแบบ วิธีการทักษะการโคช หรือปัจจัยอ่ืนใดอันเกิดจากตัวบุคคล  

6. การหนุนนําครูหรือการโคชครูควรมีองค์ประกอบเชิงสาระอย่างน้อย 2 มิติ คือ มิติด้านวิธีการ
จัดการเรียนการสอน (Pedagogy ) และมิติด้านเนื้อหา (Content) จะเป็นในมิติใดนั้นข้ึนอยู่กับความต้องการ
ในการพัฒนาของครู จากบทเรียนดําเนินการของโครงการ ชี้ได้ว่า ในระดับมัธยมศึกษา โคชควรมีความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในสาระวิชาท่ีจะหนุนนํา เพ่ือสามารถชี้แนะการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสาระ
วิชา อีกท้ังอาจจําเป็นต้องชี้แนะความถูกต้องของเนื้อหาด้วย (ถ้าพบ)  ส่วนระดับประถมศึกษา โคชอาจจะให้
น้ําหนักในด้านการจัดการเรียนการสอน ช่วยชี้แนะ เป็นท่ีปรึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน  ส่วน
องค์ประกอบอ่ืนๆท่ีโคชควรมีด้วย คือ ความเป็นกัลยาณมิตร มีทักษะของการฟังอย่างต้ังใจ การถาม การ
สะท้อนคิด การสร้างกําลังใจแก่ครู ให้ครูก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนได้ ฯลฯ 

7. การหนุนนําท่ีใช้วิธีครูสอนครูหรือเพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching) เป็นพ้ืนฐานท่ีดีในการขยายผล
การพัฒนาครูท้ังโรงเรียน หรือการสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ ได้ แต่ในการเริ่มดําเนินการ นักวิจัยหรือ
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โคชภายนอก ควรให้คําชี้แนะเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมในการดําเนินการ ช่วยกิจกรรมต่างๆในกระบวนการของ
กลุ่มด้วย เช่น ให้ความเห็นต่อเป้าหมาย/วิธีการพัฒนา การแบ่งปันข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลฯลฯ และเข้า
สังเกตการณ์เพ่ือสะท้อนความเห็นเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน เม่ือแน่ใจแล้ว จึงปล่อยให้ดําเนินงานตาม
ลําพัง และควรเน้นให้มีการบันทึกผลการดําเนินงาน/การสะท้อนคิด  

นอกจากนี้ ควรแน่ใจว่า ครูโคช/ครูแกนท่ีหนุนนํามีเนื้อหาความรู้เพียงพอท่ีจะหนุนนําหรือเป็นโคช
ได้ มิใช่เน้นเฉพาะเทคนิควิธีสอนเท่านั้นเนื่องจากเทคนิคการสอนควรสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาด้วย 
รวมท้ังการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษามาเป็นโคช หรือแม้แต่การจัดทีมโคชระหว่างกลุ่มระหว่างโรงเรียน ยังมี
ความจําเป็นท่ีนักวิจัย/ผู้ชี้แนะภายนอก จะต้องเตรียมความพร้อมผู้บริหารในทักษะท่ีจําเป็นต่อการโคช เช่น 
การฟัง การถาม การสะท้อนคิดฯลฯ รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงต่อกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบต่างๆเช่น การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (PBL)  มิฉะนั้นแล้ว กระบวนการ
หนุนนําครูต่างๆไม่อาจยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูได้ 

8.  ผลการพัฒนาครูและผลการพัฒนานักเรียนต้องเชื่อมโยงกัน วิธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมท่ีนักเรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี การสร้างสรรค์สื่อและนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้
นักเรียนเปลี่ยนวิธีการเรียนและเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ครูท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาตนเอง เป็นครู
ท่ีเปิดใจยอมรับจุดด้อย/จุดท่ีควรปรับปรุงและพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ
แสวงหาความรู้จากผู้อ่ืน ความรู้และทัศนคติของครูรวมท้ังความสามารถและทักษะของผู้โคชจึงเป็นปัจจัย
สําคัญด้วย  

9. จากการออกพ้ืนท่ีเยี่ยมโรงเรียนและสังเกตการณ์การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน เยี่ยมชม
ผลงานครูและนักเรียนพบว่า โรงเรียนหลายแห่งมีต้นทุนดี มีครูท่ีสอนดี มีผลงานด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบโครงงานอยู่แล้วบ้าง มีโรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งมีวิธีจัดการเรียนการสอนแบบคละชั้นได้น่าประทับใจ แต่
ปรากฏว่า ในกระบวนการหนุนนําครู ในพ้ืนท่ีบางแห่งนั้นยังไม่สามารถยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนได้
เพ่ิมข้ึนมากหรือยังไม่สามารถขยายผลไปสู่โรงเรียนอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะไม่ได้วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ท่ีดีพอท่ีจะ
เพ่ิมคุณค่าของต้นทุน 

10. ในกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําครูนั้น การรู้จักและเข้าใจลึกซ้ึงถึงบริบทของ
โรงเรียน การรู้จักครูเป็นรายบุคคล (ของโคช/ผู้หนุนนํา) เป็นพ้ืนฐานสําคัญ เพ่ือให้ผู้โคชสามารถเลือกใช้วิธีการ
โคชท่ีเหมาะสมกับบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึน ในบางโครงการทีมโคชท้ังภายในและภายนอกสามารถเลือกกลยุทธในการ
ชี้แนะครูได้อย่างเหมาะสม 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จ 

 ในภาพรวม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือเป็นอุปสรรค สรุปได้ดังนี้ 

1. ศักยภาพและความสามารถของคณะนักวิจัย(มหาวิทยาลัย)ท่ีมีความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจ
ในเนื้อหาสาระ รูปแบบวิธีการ และทักษะการโคชเพียงพอ ทําให้การดําเนินงานกระบวนการหนุนนําของ
โครงการบรรลุผลได้ดี  
             2. ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการของคณะนักวิจัย เริ่มต้ังแต่การออกแบบและกําหนด
กรอบแนวคิดโครงการ การวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด ท่ีทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้ครบถ้วนและดี และยังรวมถึงการออกแบบการติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการได้อย่างแยบ
ยลท่ีทําให้ทราบผลการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวครูและนักเรียนได้ชัดเจน 
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 3. ความเป็นผู้นําของหัวหน้าโครงการท่ีสามารถนําพาทีมงาน /ภาคีเครือข่าย เช่น ครู ผู้บริหาร
โรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี เข้าร่วมในโครงการและเรียนรู้กระบวนการหนุนนําครู
ตลอดโครงการ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลดีต่อผลลัพธ์โครงการแล้ว ยังสามารถสร้างผลกระทบตามมาได้เป็นอย่างดี 
เช่น การขยายผลการพัฒนาครูท้ังโรงเรียน  หรือขยายผลไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ 

   ท้ังนี้ ยังรวมถึงความทุ่มเทเพ่ือภารกิจนี้ท่ีมีต่อภาคีเครือข่าย ทําให้คณะนักวิจัยได้รับความเชื่อถือ
และความเชื่อม่ันจากครู ผู้บริหารโรงเรียนและภาคี ทําให้เกิดการร่วมมือและสร้างพลังได้ตลอดโครงการ 
การศึกษาให้เข้าใจบริบทของโรงเรียน ความต้องการในการพัฒนาของครู และการติดตามในกระบวนการหนุน
นําอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ของโครงการได้อย่างดี รวมท้ังการบริหารจัดการเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ทางคณะนักวิจัยโครงการในพ้ืนท่ี ได้ระบุถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

   1. ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จของโครงการ ได้แก่ 1) การทําความเข้าใจกับปัญหาและสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน 2) การออกแบบระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 3) การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ระหว่าง
ทีมวิจัย โคชและครู 4) การจัดการเรียนรู้ท่ีออกแบบตามบริบท และความต้องการของผู้เรียน โดยการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 5) การให้ความสําคัญกับความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 6) การให้ความสําคัญใน
เรื่องการหนุนต่อเนื่องของผู้บริหารโรงเรียน 
             2. การพัฒนาครูจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้รวดเร็วเพียงใดข้ึนอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา การวาง
ระบบของผู้บริหารท่ีชัดเจนจะทําให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังองค์กร และยั่งยืน ท่ีสําคัญ ในระหว่างดําเนิน
โครงการหนุนนําไม่ควรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนผู้อํานวยการโรงเรียนหรือครูวิชาการ และครูผู้หนุนนําซ่ึง
ประกอบด้วยครูผู้หนุนนําด้านเนื้อหา (Content Knowledge) และครูผู้หนุนนําด้านศาสตร์การสอน
(Pedagogy Knowledge) 

3. กระบวนการ PLC เป็นกระบวนการท่ีสําคัญมากในการเปลี่ยนพฤติกรรมของครู เนื่องจากทําให้
สมาชิกแต่ละคนมีโอกาสเสริมสร้างพลังอํานาจซ่ึงกันและกัน และในท่ีสุดการเปลี่ยนแปลงของครูจะนํามาสู่การ
เปลี่ยนแปลงในตัวนักเรียน แต่กระบวนการดังกล่าวต้องการการบริหารจัดการเวลาและเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นการขยายผลท่ีต้องการระยะเวลาท่ีพอเพียง  

4. จากกระบวนการดําเนินงาน พบว่า ปัจจัยการสร้างความคงอยู่ของการพัฒนาครูด้วยระบบหนุน
นําต่อเนื่อง ควรประกอบด้วย 1) การเสริมหนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2) การถือธงนํา และเป็นกําลังสําคัญ
ของผู้บริหารในการขับเคลื่อนกระบวนการนี้ต่อไปในสถานศึกษา 3) การกําหนดเส้นทางท่ีเหมาะสมกับบริบท 
4) การรวมพลังขับเคลื่อน ขยายผลจากการดําเนินงานสู่ครูท้ังโรงเรียน 5) การขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บริหารต้องมีส่วนในการให้การหนุนนํา และกํากับติดตาม 6) การใช้วิธีการสะท้อนคิดเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน 7) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. ข้อเสนอแนะ  

 จากการดําเนินงานในชุดโครงการนี้ มีข้อเสนอเชิงนโยบายได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาครูประจําการควรปรับเปลี่ยนจากการอบรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรมท่ีไม่มี
เป้าหมายเฉพาะ มาเป็นระบบการหนุนนําท่ีมีความต่อเนื่องหรือการโคชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครู เนื่องจากการโคช
เป็นกระบวนการท่ีเน้นความต้องการในการพัฒนาของตัวครูเองเป็นสําคัญ และการโคชเป็นกระบวนการท่ีช่วย
ให้ครูสร้างความรู้ในการพัฒนาตนเองได้ดี บนฐานของความสัมพันธ์และข้อตกลงระหว่างผู้โคชกับครู  
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                 ท้ังนี้ การถ่ายโอนแนวคิดและวิธีการการโคชไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรจะต้องสร้างความ
เข้าใจและการรับรู้ท่ีถูกต้องและมีระบบบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให้สามารถนําระบบหนุนนําต่อเนื่องไปดําเนินการ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน ไม่กลายเป็นการอบรมแบบเดิม 

2. การผลิตครูใหม่ คณะท่ีรับผิดชอบโดยตรงควรปรับสาระหลักสูตรและกระบวนการการผลิตครู
ใหม่ กล่าวคือ นําหลักการและวิธีการโคชเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร รวมท้ังอาจารย์ต้องปรับวิธีการจัดการเรียน
การสอนแบบท่ีให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สร้างความรู้ เข้าใจวิธีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 และได้มีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริง การส่งนักศึกษาฝึกสอนในโรงเรียน
จําต้องใช้กระบวนการโคชเป็นหลัก คือมีพ่ีเลี้ยงหรือผู้โคชซ่ึงอาจจะเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงจากมหาวิทยาลัยร่วมกับ
ครูในโรงเรียน 

        การบรรจุครูใหม่ หรือครูผู้ช่วย (new teacher) ควรมีระบบการโคชท่ีดีในโรงเรียนเพ่ือเตรียม
ให้ครูใหม่พัฒนาตนเองเข้าสู่วิชาชีพได้อย่างพอเพียงเหมาะสม 

3. ควรส่งเสริมการพัฒนาครูในรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLCs เนื่องจากชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน  (ดังพบว่า เป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์ของ
สิงคโปร์ในการเตรียมระบบการศึกษาเพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี21) และช่วยให้นักวิชาชีพ
ระดับต่างๆร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ช่วยเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบราชการมาเป็นวัฒนธรรม
ทางวิชาชีพ  
     ท้ังนี้ การสร้าง PLCs ควรใช้รูปแบบความเป็นวิชาชีพ(Professional Approaches) ไม่เน้น
กระบวนการแบบทางการ (Bureaucratic Pattern ) มากไป และไม่ใช้การรวมศูนย์อํานาจในการจัดการ 
เนื่องจากการรวมศูนย์อํานาจต้องการผลเร็วในระยะเวลาอันสั้น อันจะทําให้ PLCs อ่อนกําลัง เนื่องจากการ
ขยายตัวของPLCs อย่างรวดเร็วเกินไปทําให้การพัฒนาตนเองของครูเป็นไปอย่างผิวเผินและขาดความยั่งยืน 

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูในรูปแบบ
การหนุนนําท่ีใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน และอาศัยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สถานศึกษา ชุมชน เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนข้ันพ้ืนฐาน    
                 โดยควรเร่งส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู้บริหารระดับ
โรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในแนวความคิดและกระบวนการหนุนนําต่อเนื่องเป็นความสําคัญลําดับ
แรก  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

     1. ดําเนินการขยายผลงานวิจัยการพัฒนาครูด้วยระบบการหนุนนํา เพ่ือสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับ
การโคชท่ีมีประสิทธิภาพอย่างพอเพียง จนสามารถสร้างแนวทางรูปแบบและวิธีการการหนุนนําได้ท้ังท่ีนําไปใช้
ในคณะผลิตและพัฒนาครู และในสถานศึกษา การดําเนินงานวิจัยจะต้องออกแบบท่ีเป็นระบบและครบวงจร 
เพ่ือเชื่อมโยงจากกรอบแนวคิดสู่การปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของครูท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนอย่างเหมาะสม 
     2. ดําเนินการวิจัยและพัฒนาการสร้างชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างชุมชนเรียนรู้
ในโรงเรียนเป็นอันดับแรกเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนให้
ได้ผล และขยายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างโรงเรียนและนักวิชาชีพจากเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา  
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          รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model) ในพ้ืนที่ต่างๆ 
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Workshop 
การสอน 
(Whole 
School 

Approach) 

โค้ชภายนอก จัด KM สังเกตนกัเรียน 

ระยะสาม : ผลการพัฒนา
ทักษะของนักเรียน 

� การอ่าน การเขียน 
� ความร่วมมือ/ทํางานเป็นทีม 
� การสื่อสาร 
� ทักษะอาชีพ/ชีวิต 
� การคิดอย่างมีวิจารณญาณ/
แก้ปัญหา 
� การคิดสร้างสรรค์ 
� ทักษะคอมพวิเตอร์ / ICT  
� การเข้าใจวัฒนธรรมอื่น 

แผนภาพที่ ก-1 รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model) กําแพงเพชร 
 

การร่วมมือวางแผนของโค้ชภายนอก 

กําหนดเป้าหมาย 
 

การสอนแนว PBL/ 
บูรณาการ  

Active Learning 

ครูทํางานเป็นทีม 
Peer coaching  

PLC ครู 

วางแผนการโค้ชในบริบทจริง (ลงพื้นที่) 
- จัดทีมโค้ช 
- เวลา (ต่อเนื่อง)  
  2 เดือน/ครั้ง 

กําหนดประเด็นการโค้ช 
 ออกแบบ 

การสอน 
การโค้ชเพื่อน
ครู/ทีมงาน 

การพัฒนาทักษะ
ของนักเรียน 

โค้ชภายนอกตั้งคําถาม ตั้งประเด็นจัด 
KM แนะนําสาธิต สังเกต การสอน 

ระยะแรก : ออกแบบ
(แผน)การสอน 

 ครูออกแบบแนว  
PBL /บูรณาการ/A.L.  
ที่สอนในบริบทจริง 
� ปรับปรุงแผน 

ครูสอนตามแผน/
ปรับปรุงการสอน 

โค้ชสาธิตการสอน/
สังเกตการสอน 

โค้ชภายนอกตั้งคําถาม ตั้งประเด็นจัด 
KM แนะนําสาธิต สังเกต นักเรียน 

 

ระยะสอง :การโค้ชครู 

ครูพัฒนาคุณภาพ 
การสอนแนว PBL/
บูรณาการ A.C 

ผลที่เกิดขึ้น ครูโค้ชครู 
(ได้ภายในโรงเรียน) 
� แลกเปลี่ยน 
� แนะนํา 
� ช่วยเหลือ 

 
� ครูเปลี่ยนบทบาทเป็น
เพื่อนช่วยเพื่อนและ
ผู้อํานวยการความสะดวก 
� เกิด PLC ครูที่มีครูแกนนํา 

คุณภาพการสอน 
� PBL ข้ามวิชา (มธัยม) 
� บูรณาการสาระกับกิจกรรมของ
โรงเรียน (ขยายโอกาส) 
� Active Learning กระตุ้นการ
คิด (ประถม) 



62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                               

แผนภาพที่ ก-2  รูปแบบการหนุนนํา 
(Coaching Model) จันทบุรี 

 

นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย 
 - สนับสนุนองค์ความรู้ 
 - แนะนํา ช่วยเหลือ 
 - ติดตามการทํางาน 

บุคลากรจากสํานักงานเขตพื้นที่ 
 - จัดระบบ 
 - สนับสนุนบุคลากร 
 - หนุนนํา 
 - ติดตามประเมินผล 

แนวคิด Coaching 
1. ความเชื่อพื้นฐาน 
- ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา 
- การเรียนรู้เกิดจากการเรียนรูร้่วมกัน 
- การเรียนรู้เป็นการก้าวออกไปจาก  
  ความมั่นคงปลอดภัย 
- การเรียนรู้มาจากการลงมือปฏิบัติ 
2. หลักการ Coaching 
- การสร้างความสัมพันธ์ 
  และการไว้วางใจ 
- การเสรมิพลังอํานาจ   
  (Empowerment) 
- การทํางานอย่างเป็นระบบ 
- การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- การมีเป้าเหมายและจุดเน้นร่วมกัน 
- การหนุนนําในบริบทโรงเรียน 
- การทบทวนและสะท้อนผลการทํางาน  
3.วิธีการ Coaching 
- Cognitive coaching 
- Task focused coaching 
- Peer coaching 

โรงเรียน
ประถมศึกษา 
กลุ่มที่ 1 

โรงเรียน
ประถมศึกษา 
กลุ่มที่ 2 

 

โรงเรียน
ประถมศึกษา 
กลุ่มที่ 3 

 

โรงเรียน
ประถมศึกษา 
กลุ่มที่ 4 

 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 
กลุ่มที่ 1 

 

ศึกษานิเทศก์ 

รอง ผอ.เขต 

ศึกษานิเทศก์ 

รอง ผอ.เขต 

ศึกษานิเทศก์ 

รอง ผอ.เขต 

ศึกษานิเทศก์ 

รอง ผอ.เขต 

ศึกษานิเทศก์ 

ครูเชี่ยวชาญ 

PRE-COACHING   COACHING  POST-COACHING 

ดําเนินการ 2 วงรอบ 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 
กลุ่มที่ 2 

 

ครูเชี่ยวชาญ 
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                  แผนภาพที่ ก-3 รูปแบบการหนุนนํา(Coaching Model)นครนายก 
 
 นักวิจัย 

ผู ้ อํานวยการ/ 
ผู ้ ได้รับมอบหมาย ศึกษานิเทศก์ 

Pre-coaching Post-coaching 

Coaching 

 

 

การเตรียมความพร้อม

ของ coach 

 

 
 

 

การเตรียมครูใน 

การจัดการเรียนแบบ

บูรณาการโดยใช้ PBL 

  การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 
 

- ครูเปลี Éยนแปลงพฤติกรรมการสอน 
- ผู ้ เรียนเปลี Éยนแปลงวิธีการเรียนรู ้
  เกิด 3R3C 

 

 

 

Reflection 

สถานศึกษา 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา 

Peer Coaching Peer Coaching 
ศน. 

APICR 
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แผนภาพที่ ก-4 รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model) เพชรบุรี 
 

 

 

 

RBL/

PBL/
IBL

Research-based Projects

คร/ู

นกัเรียน/

ผ ูป้กครอง

พฒันา

ตนเอง

ดว้ยเกลียว 

PDCA

Phetchaburi Teacher Coaching Model

COACHER MUTUAL COACHING PROCESS OUTPUT

21st Century Skills

ผู้เชี�ยวชาญฉพาะสาขาวิชา

ครูต้นแบบ
ด้านการสอน

คณะผู้วิจัย

ออกแบบ

ที�เฉพาะ
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        แผนภาพที่ ก-5   รูปแบบการหนุนนํา(Coaching Model) ภูเก็ต 

Phuket Teacher Coaching Model 
 

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูด้านความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีการสอนและเทคโนโลยีของครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามศตวรรษท่ี 21 ด้วยระบบทุนหนุนนําอย่างต่อเน่ืองในเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดภูเก็ต 

 

  

 

 

 

 

 

   

 Teacher Reflection  

 

 

  

 

  

  

 

 

  

ขั้น
 P
TC

M
 1
 ขั้น PTCM 1 (Exploration) 

ขั้น
 P
TC

M
 2
 ขั้น PTCM 2 

(Preparation)  

การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในระดับภาพรวม
(Action Workshop)และระดับโรงเรียน
(School-based Action Workshop) 

 

Exchange 

Extend  

(Enrich + Enlarge) 

 

ขั้น
 P
TC

M
 3
 

ขั้นท่ี 3 PTCM 3:School-based Coaching Model 

School-based 
Practice 

ขั้น
 P
TC

M
 4
 

School Coaching Team 

SCMs 

 

Evaluation and Assessment of School Coaching Model (SCM) 

ขั้น
 P
TC

M
 

5 

 

PTCM Evaluation and Assessment 

Research Coaching Team 

Teacher Reflection 

External Coaching: Cognitive Coaching: Team Coaching: Peer Coaching Techniques     Engineering and Clinic Approach 

 

Teacher Reflection 
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         แผนภาพท่ี ก-6 รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model) ลพบุรี 
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แผนภาพที่ ก-7  รูปแบบการหนุนนํา (Coaching Model) ลําปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการกาํกบัทิศ 
ชุดโครงการ 

หนุนนําต่อเนื�อง สงัเคราะหค์าํตอบวิจยั เยี�ยมโรงเรียน 

สาํนักงานเขตพื$นที� 
  � สนบัสนุนการดาํเนินการ 
   � รว่มดาํเนินการ 
    (ศกึษานิเทศก)์ 
 

ขั $นที� 2 พฒันาระบบหนุนนําฯ 

PBL (Zero Waste) 

โคช 
ครแูกน 

 
เพื�อนช่วย
เพื�อน 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ผูบ้ริหาร 
เอื$ออาํนวย 

โคช โคช 

คร ู

เพื�อนช่วย
เพื�อน 

คร ู

คร ู คร ู

คร ู

นร. 

นักเรียน 
 

นร. 

นร. นร. 

นร. 

โคช 
ครแูกน 

 
เพื�อนช่วย
เพื�อน 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ผูบ้ริหาร 
เอื$ออาํนวย 

โคช โคช 

คร ู

เพื�อนช่วย
เพื�อน 

คร ู

คร ู คร ู

คร ู

นร. 

นักเรียน 
 

นร. 

นร. นร. 

นร. 

โคช 
ครแูกน 

 
เพื�อนช่วย
เพื�อน 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ผูบ้ริหาร 
เอื$ออาํนวย 

โคช โคช 

คร ู

เพื�อนช่วย
เพื�อน 

คร ู

คร ู คร ู

คร ู

นร. 

นักเรียน 
 

นร. 

นร. นร. 

นร. 

โคช 
ครแูกน 

 
เพื�อนช่วย
เพื�อน 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ครแูกน 
 

ผูบ้ริหาร 
เอื$ออาํนวย 

โคช โคช 

คร ู

เพื�อนช่วย
เพื�อน 

คร ู

คร ู คร ู

คร ู

นร. 

นักเรียน 
 

นร. 

นร. นร. 

นร. 

เวทีหนุนเสริมโรงเรียนและเครือข่าย
โรงเรียน 

มหาวิทยาลยั 
 

คณะกรรมการ       คณะนกัวจิยัหลกั 
       กาํกบัทศิจงัหวดั 
       �  เอื(ออํานวย      � ประสานงาน 
 

ขั $นที� 3 ทบทวนระบบหนุนนําฯ 

กระบวนการดาํเนินงาน 

ขั $นที� 1 พฒันากระบวนการพฒันา    
          ครแูบบเพื*อนชว่ยเพื*อน 
 

ผล 

เครอืขา่ยโรงเรยีนและ 
ชุมชนการเรยีนรูข้องเครอืขา่ย 

ครแูละนกัเรยีน
ทาํงานเป็นทมี 

ครแูละนกัเรยีน     
มทีกัษะ 

การร่วมมอืร่วมใจ 
คดิวเิคราะห ์

แกป้ญัหา สื*อสาร 

 
 
 
� สรา้งความเขา้ใจ
กระบวนการพฒันาคร ู
� ประชมุทาํความกระจ่าง 
มโนทศัน์PBL 
� พฒันาระบบสื*อสารผ่าน
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
โครงการวจิยั 
 

เวทีหนุนเสริมโรงเรียนและเครือข่าย
โรงเรียน 
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แผนภาพที่ ก-8 รูปแบบการหนุนนํา(Coaching Model) เลย 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน/

รองผูอ้าํนวยการ/ 

ครแูกนนํา 

โคช้ภายใน 

รองผูอ้าํนวยการเขต/

ศกึษานิเทศก ์

นกัวจิยัม.รภ.เลย 

โคช้ภายนอก 

ทีมโค้ช  

กจิกรรม

หนุนเสรมิ

ทกัษะการ

เป็นโคช้ 

- ฝึกปฏบิตักิารเชงิระบบ 

- ศกึษาดงูานโรงเรยีนตน้แบบ PBL  

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

- ฝึกปฏิบัติการสร้างเครื่องมือวัดผล 

- ทักษะการเป็นโค้ช 

 

ทมีโคช้ 

- ผูบ้รหิารโรงเรยีน เขา้ใจคร ู

วางแผนร่วมกนั ลดการสั 0งการ  

- ศกึษานิเทศก ์มทีกัษะการโคช้ 

หนุนนําการทาํงานครอูย่างต่อเนื0อง 

- อ.มรภ. เขา้ใจบรบิทโรงเรยีน  ปรบั

กจิกรรมการสอนนศ. มทีกัษะการโคช้  

นกัเรยีน 

- ทกัษะที0จาํเป็นใน ศต. 21 

3R 4C + ICT (3R: Writing, 

Reading, Arithmetic; 4C: 

Communication, Critical thinking, 

Collaboration, Creative thinking) 

- ผลสมัฤทธิ Uทางการเรยีน 

 

คร ู

- การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้

ใหก้บัผูเ้รยีนในศต.21 

- จดักระบวนการเรยีนรู ้PBL 

- ทกัษะการวดัและประเมนิผูเ้รยีน

ใน ศต. 21 (3R 4C+ICT) 

- มทีกัษะการโคช้ 

 

ผลลพัธ ์

 

เยี0ยมชั Yนเรยีน/ 
สงัเกตการสอน 

แลกเปลี0ยนเรยีนรู/้ 
ทบทวนหลงัปฏบิตักืาร 

ประเมนิตดิตามผลเป็นระยะ 

ดแูผนการสอน/ 
วางแผนปรบัปรุงร่วมกนั 

กจิกรรมหนุนเสรมิคร ู

- ออกแบบหน่วยบรูณาการ 

- จดัทาํแผนการสอน 

- ฝึกทกัษะการจดัการเรยีนรู้

โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 

- ฝึกสรา้ง/ใชเ้ครื0องมอืวดั

ประเมนิผูเ้รยีน 3R 4C+ICT 

- ฝึกทกัษะการโคช้ใหค้ร ู

วเิคราะห/์สะทอ้นผลการโคช้/ 
วางแผนการโคช้ครั Yงต่อไป 

ทกัษะ 5 ขั #นของการเรยีนรู ้

1. การตั #งคาํถาม 

2. การสบืคน้ 

3. การสรา้งองคค์วามรู ้

4. การสื2อสารและนําเสนอ 

5. จติสาธารณะ 

ขั �นตอนการโค้ช 

แน

ว

ทาง

การ

โคช้ 

ระห

ว่าง

ดาํเ

นิน

กจิ

กรร

ม

การ
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        แผนภาพที่ ก-9 รูปแบบการหนุนน า (Coaching Model) สมุทรสาคร 

 

       
           

            

         
        

Knowledge

• Content

• RBL/PBL

• Active learning technique

• Formative assessment

• Assessing 21st century skill

• Classroom action research

Coaching Skill

• Questioning technique

• Attentive listening

• Communication 

Teacher

Changing teaching strategy

Attitude toward coaching 

Students

21st Century skills

o 3R (Reading / Writing / Arithmetic)

o 5C (Creative thinking skill / Critical thinking and 

problem solving skills / Communication skill / 

Collaboration skill / Computer and ICT skills)

Attitude toward learning

A
D

A
PT

IV
E 

 C
O

A
C

H
IN

G
O

U
TC

O
M

ES
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรม 
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  เสริมความพร้อมคณะนักวิจัย : ฝึกทักษะการหนุนนํา /การโคช 
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  คณะกรรมการเย่ียมชมโรงเรียนในโครงการและประชุมคณะกรรมการกํากับทิศทางฯ 
                         ( ภเูก็ต 3-4 สงิหาคม 2557) 
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       (เย่ียมชมโรงเรียน กิจกรรม/นิทรรศการ ท่ี ลพบุรี (21 ธันวาคม 2557) 
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                         กิจกรรมต่างๆของโครงการในพ้ืนท่ีต่างๆ 
 

                 

 

                      

 

                     ส่ิงประดิษฐ์ และกิจกรรมการแสดงของนักเรียนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

 

      

 

       รับฟังความเห็นจากครูท่ีเข้าร่วมโครงการและชมส่ิงประดิษฐ์นักเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
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                          สังเกตการสอนและการโคชในโรงเรียนท่ีภูเก็ต   
 

  
      ร่วมรับฟังความคิดเห็นครูและภาคีเก่ียวข้องและชมนิทรรศการผลงานนักเรียนในจังหวัดนครนายก 
 

    
 
                      เวทีสะท้อนความคิดเห็นของคณะครูในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 



 

 

 

76 

 

  

  
       ประชุมกับคณะครูท่ีจังหวัดเลย                     รับฟังความคิดเห็นคณะครูท่ีจังหวัดกําแพงเพชร     

   
     เย่ียมชมผลงานนักเรียนท่ีจังหวัดลําปาง 
 
 

    
             
        คณะนักวิจัยจังหวัดลําปางนําเสนอ                โปสเตอร์รูปแบบการหนุนนําของคณะนักวิจัย 
        การดําเนินงานหนุนนาํรูปแบบ PLC                           จังหวัดจันทบุรี 
                                       ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
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                                   ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณารายงานฉบับสมบูรณ์ของคณะวิจัยจังหวัดต่างๆ  

 

   
                      ซักซ้อมเตรียมการประชุมสะท้อนคิดจากคณะนักวิจัย ครูและบุคคลากร 
 

  
             ประชุมคณะกรรมการกํากับทิศทางฯ 
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การสัมมนา “การเสริมศร้างศักยภาพครูด้วยระบบหนุนนําต่อเน่ือง : บทเรียนสู่   
ข้อเสนอแนะ”  (30 มีนาคม 2558) ณ โรงแรมเซ็นจูรีพาร์ค กรุงเทพมหานคร 

 
 

     
                        คณะกรรมการกํากับทิศทางฯเย่ียมชมนิทรรศการของนักเรียนในโครงการ 

    

   
    คณะกรรมการกํากับทิศทางฯและวิทยากรท่ีเข้าร่วมประชุม             คณะนักวิจัยในโครงการ 
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    ภาคผนวก ค 

              รายช่ือ 
                     คณะกรรมการกํากับทิศทางโครงการวิจัย 

      กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเน่ือง(Teacher Coaching) 
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       (สําเนา) 
    ประกาศสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

    เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการกํากับทิศทางโครงการวิจัย 
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเน่ือง (teacher coaching) 

   **************************************** 
  
ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ.)และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)ได้จัดทําข้อตกลงความร่วมมือเม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2555 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการติดตามและพัฒนาครู (ระบบCoaching) ร่วมกันเป็นระยะเวลา 2 ปี 5 
เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายน 2555 - กุมภาพันธ์ 2557 เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ สกว. จึง
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกํากับทิศทางโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่อง (teacher 
coaching) ดังนี้ 

1. ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช        ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  รองประธานกรรมการ 

(ดร. สีลาภรณ์ บัวสาย) 
3. รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กรรมการ 

ด้านการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาครู 
4. ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์   กรรมการ 
5. นายปิยะบุตร ชลวิจารณ์     กรรมการ 
6. ดร. กฤษณพงศ์ กีรติกร     กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เลขา ปิยะอัจฉริยะ   กรรมการ 
8. ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล ว่องวาณิช    กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร. สุธีระ ประเสริฐสรรพ์   กรรมการ 
10. ดร. อมรวิชช์ นาครทรรพ     กรรมการ 
11. ท่ีปรึกษาด้านพัฒนากระบวนการเรียนรู้   กรรมการ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
12. ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กรรมการ 

ด้านวิชาการ 
13. ดร. เจือจันทร์ จงสถิตอยู่     กรรมการและเลขานุการ คนท่ี 1 
14. ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคคลกรทางการศึกษา กรรมการและเลขานุการ คนท่ี 2 

ข้ันพ้ืนฐาน 
15. นายวิทยา ประภาพร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ ผู้ช่วยเลขานุการ คนท่ี 1 

สํานักพัฒนาครูและบุคคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
16. นางสาวจิตใส เกตุแก้ว นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ ผู้ช่วยเลขานุการ คนท่ี 2 

สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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โดยมีวาระ 2 ปี 5 เดือน และมีอํานาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1. ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของโครงการ 

ตลอดจนติดตามกระบวนการและผลการทํางานของชุดโครงการ 
2. ให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการขยายผล ท้ังในเชิงนโยบายไปสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ

ในเชิงปฏิบัติไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
3. ให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับโครงการภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว 

 
ท้ังนี้ ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป 
     
    ประกาศ ณ วันท่ี  15 พฤศจิการยน พ.ศ. 2555 
 
                  ลงช่ือ สวัสดิ์ ตันตระรัตน์ 
     (ศาสตราจารย์ ดร. สวัสดิ์ ตันตระรัตน์) 
          ผู้อํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ดร. เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ 
     ผู้คัดสําเนา 



82 

 

 รายช่ือโครงการและคณะนักวิจัย 

       ชุดโครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเน่ือง(Teacher Coaching) 

ผู้ประสานงานชุดโครงการวิจัย : ดร. เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ 

ในชุดโครงการประกอบด้วย 

1. โครงการวิจัยกระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียนจังหวัดกําแพงเพชร : ผศ. ดร. เรขา อรัญวงศ์และคณะ 

2. โครงการวิจัย เรื่อง กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21 ของนักเรียนในจังหวัดจันทบุรี : ดร. หฤทัย อนุสสรราชกิจและคณะ 

3. โครงการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ 
ในศตวรรษท่ี21 ของนักเรียนจังหวัดนครนายก : ผศ.กิตติคุณ รุ่งเรือง, รศ. ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ
และคณะ 

4. โครงการพัฒนาทักษะนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี21โดยการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องและทุนทาง
ปัญญาในท้องถ่ินจังหวัดเพชรบุรี  : ดร. สุมาลี พงศ์ติยะไพบูลย์ และคณะ 

5. โครงการพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูด้านความรู้ ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี               
ของครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือจัดการเรียนรู้ตามศตวรรษท่ี21ด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดภูเก็ต : นายมานพ ชาชิโย, ดร ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ และคณะ 

6. โครงการวิจัยและพัฒนากระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องท่ีส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 
ของนักเรียนของนักเรียนจังหวัดลพบุรี : ดร. ทรงศรี ตุ่นทอง และคณะ                           

7. โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการหนุนนําครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี
21ของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเลย : ดร. สมยงค์ สีขาวและคณะ 

8. โครงการวิจัยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี21ของนักเรียนในจังหวัด
ลําปางด้วยกระบวนการพัฒนาครูแบบหนุนนําต่อเนื่อง : ผศ. ดร. ดวงจันทร์ เด่ียววิไลและคณะ 

9. โครงการวิจัยและพัฒนาครูในจังหวัดสมุทรสาครด้วยระบบหนุนนําต่อเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพ                           
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมองค์ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน : ผศ. ดร. ปิยะฉัตร จิตต์ธรรม
และคณะ   
                             

                                             
  
  
  
  
  
  


