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2.1 ������	��	
����	���
!"�!�������	�#�
��$
��%�

2.1.1 ������	��	
����	���
!"

�����������	
���	�
���	�������������� �����	���	���	�	����!�!"���#"$����� �%�

$��
����&��  	��
��$��
�$'(�(���)���	�
���	*#���)���+	 �	%���)��
�(,#-�!.��/
���&��
�����/�����

'(�(�����	�����.��	�+��  .,���	��������������.�
	��0� $#���	�	�	������&�� 4 -�!��� �%� ���,�����"

�
�$�1� ���
����
�$�1�����$�(�$ ���������
�+����(��.���$ '&!����	#�2��#�.���$'&!
�3	*��$

.,���	�������������� ,1�)�"(���6"������&���$�&���7!,1������2�6"��!����+��� "��

	��	 �!���������������������������
8- �����������	�#��& '&!����������&�� �2����$��
����&��8$�

.�$��,.�����
�$�-9	�&�����
�+����������-�!���8"� �!����������	�#��&�
$������%�����(�����	�"%�	

8$�"��"1":1����$��
�$�1� '&!8$�.�$��,��;�:1����$��
�$.�$��,�����1�8"� �����������	�#��&�	.�
	����2��	"

�#7
#3� ��(�����	�"%�	 '&!��%��	8
������)# '(��(��� �&%��	
��	 '&!���)�".����-�!$�78$�.�$��,���)!���

$��
����&��$�����.$#"���"� 8$�.�$��,$�����
�)�����"� ��-�!$�7����.$#"8$�8"�)�"8
��-9	����� '(���1��	

�$
"
�."#���
< 8- .�
	'���)��	��� ���	�"%�	'&!��	!
�����7�����/8$�8"���������)��7��������$�!.$

��%�����	
�)��	��)��
�"��-�!$�7�	����%�����%���$%�'&�
 �����������	�#��&-=))#��	�;8$�.�$��,�2�

������$�	��
�)�����"� ….. (���$  .#
��7�#&, 2525)

'$�
��	��
�+����������	-�!���8�������	�"�('&!-=))#��	 8"�$��
�$�����$���)!)�"���.,���	

�#"$������!"��$��
����&��"2��	�	��	�	�%�	��	
���&��.��-�!��� �%� :

1) �
�$�-9	��.�!  (Autonomy)  '&!

2) .�����.��������
�+���� (Academic Freedom) 6"��
�$�����$"���&��
���������"

'	
��"��%���$��
����&���	�2����
�������& (&�")	$����)�"(�����
�$��
����&��
����� '&!���-G��1-

��������(�$'	
���
���7!���$�������%�	��	��%��-G��1-�������� ����	�� �.	����$����)�"�1-'��

6���.���������������	�#��&�	�1-8$��-9	�!����+����	�	�����������	�#��&���)!.�$��,"��"1"���:1�$�

�#7
#3���$�!.$����"��	�
�$�1� �
�$.�$��, �
�$(����))��� $��#�&����� $��
�$-�!�H(�"� (&�")	
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����*����)!�
��$��2���	�	$��
����&�� 6"�$#��.���.��$����#��&���8"��+��
�$�1��
�$.�$��,-G���(���	

������(;$

��� �	
7!�"��
��	�;)�"���$�	6�������)!
)�"���:1����8$���$�!.$'&!
�"�
�$�1��
�$.�$��, �����	(2�'�	��


�+����'&!*#�������)��$��
����&�� 6"�,%��&�������������	�#��&'��  “�
����� �������”

�����8��;(�$ �
�$�����$�	���:&��"�	���.,���	�#"$����������� $�&���7!�-9	

$��
����&���	�2���������& ,1��!���8
��	%���)��:&
�����-G�
�(� �.�.2514 ������������&'&!

$��
����&���	�#�	��	���8$�����$���)!"2��	�	���-���-�#����������$��
����&��(�$'	
"���&��


�	-=))#��	$��
����&��
������	-�!���8�� 8"�$����-���-�#��.��$.�����.��������
�+���� '(�

6���.���������������	�#��&�����,1������2�6"��!����+��� 6���.�������/��� (Organization

structure) $�.�������������0+��&���!"��+��	 6"�$�&���7!��������
�� “Bureaucratic organization”

6���.�������/����	&���7!	�� �2�������"������������8$��&���(�
 +��+�� �.���
&��	���)�"�2�'&!	2��.	�

���.���&��
��	(�	 �2����.,���	��������������8$�.�$��,��3	�8"���	�����
!���7/����-&���	'-&�

8-������
"��;


2.1.2 ������	�#�
��$
��%����&�'(�()	
����	�
������!��	
����	


�(,#-�!.��/
���	�
���	*#���)���+	���$�8"�-�!�����������
�����������)!'(�(������

�	�
���	��������
�����6"�.��	�+�� �&�����.2���0���.#"
��*#���)���+	.�
	��0� �;�%� ���'.
����2�8�

.1�.#" (Profit maximization) "��	��	 ���)�"�1-'�����/��� (&�")	����2��	"6���.���������������	

�#��& $��)!�2��	"���.�"�&�������-K��$���&��
�����/���

�	-=))#��	'	
6	�$���'
��
�	�	*#���)���+	$��
�$�#	'��$��
��	 (&�")	���-���(�
���

��1���"�$%���:+�0�����
!
��H(�����������) �2����*#���)���+	)2�	
	$��8"��2����-���6���.�����1-'��

���/�������$�!.$ '&!������".����&���(�
$������������"2��	�	��	$��	�"�( �	���	��)!8"��&��
,���1-

'��6���.�������/��
�����*#���)���+	���"2��	�	�����1��	-=))#��	 ��)-�!���"�
��1-'��(���< "��	��
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*�+����� 1 : ��
��
�	�+�� (Bureaucratic Organization)

��
��
�	� ��/�!��/�

                      �

&�	
0*�$!(�	
3�4� 1. ���������'��.������)����%����	&���%���&���

   (Top-down management approach)

2. $�����������&���!"��+��	

   0*�$!(�	
   0*�$!(�	
       0*�$!(�	
 3. $�.�������������0+�����	�	�
���	�"��
��	

   �&��.����	

4. ��	$�&���7!����! (Highly-specialijed jobs)

  0*�%���0*�$!(�	
      0*�%���0*�$!(�	
        0*�%���0*�$!(�	
 5. �2�������&���7!��	
��'(�&!��	$������!

   �)�!)�'&!'��

6. 
��
�����	'(�&!RS��8$��%"��#�	

  �!����	56	�           �!����	56	�     �!����	56	�     �!����	56	� 7. �	����	'(�&!�	�2���	����!(	'���-9	������

 
�(!�56	�   
�(!�56	�   
�(!�56	�   
�(!�56	�     
�(!�56	�

 �!����	+0��         �!����	+0��         �!����	+0��       �!����	+0��

 0*�%����!����	+0��           0*�%����!����	+0��         0*�%����!����	+0��

 �7��!���	
     �7��!���	
      �7��!���	
     �7��!���	
     �7��!���	
     �7��!���	
     �7��!���	
     �7��!���	


�����������	�	�1-'����� 1 $����$�!.$���.��
!���7/���$�8"�8"�$����:�	:
	 ��%�$�����-&���	

'-&� :1�������.�$��,��"�!�	.,�	!���7/'
"&��$(���< 8"�'$�	�2� ���������&���7!	��$�����
$

�2�	�)�
��.1�.�
	�&��.1� (Highly centralize) 6"�����	����	�!"��&���$���2���	'���"�$< ��2���� 6"�8$�$�

����-&���	'-&��1-'������2���	 )	�
��)!8"�����2�.���)��:1���������0+�

�	��$������"��
!:�	:
	 ��%�.���'
"&��$$��
�$�-9	�&
�(�.1� (dynamic environment) ���

�������	�1-'�����/���"���&��
)!"���-�!.��*���� '&!�������������2�������/���-�!.��
�$���	!8"�

(Luis R. Go’mez - Mejia and et.al., 1998) "��	��	�1-'������-9	'	
����&%��
�����/��*#���)����.	�'	!
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�
�$��1-'�����/��'	
��� (Flat Organization) ��%���)�+��1-'�����/�����8��
���
( (Boundaryless

Organization)


*�+����� 2 : ��
��
�	������
+��+��
	� (Flat Organization)

��
��
�	� ��/�!��/�

                                                     �

&�	
0*�$!(�	
3�4�                                  1. $����������'����!)���2�	�)

                                                              (Decentralized

                                                                          management approach)

          0*�$!(�	
           0*�$!(�	
             0*�$!(�	
           0*�$!(�	
   0*�$!(�	
        2. $��!"����������������2-3 +��	

        3. .����	��+���-9	'	
��� '&!

              �2���	
��$RS��8"�

�7��!��   �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��  �7��!��   �7��!��  �7��!��   4. &���7!��	���	
����
���

 �	
       �	
      �	
     �	
      �	
   �	
      �	
      �	
      �	
    �	
  �	
      �	
      5. �2�������&���7!��	$�

                &���7!���
< 8- 8$�����!

               �)�!)�

             6. 
���
(��	'&!�	�
���	�%"��#�	

          8"�

       7. �	�	����2���	�-9	�&#�$

          (Team work)

       8. �	�	�&#�$&1�����-9	.2���0

�1-'�����/���&���7!��� 2 ��$�!.$���.��
!���7/��%�.���'
"&��$���$�����-&���	'-&���1�

(&�"�
&� �	%���)��*#���).�$��,.����
�3	*��$���/�������	����	$�
�.�����	/ '��
�3	*��$	���#	

(entrepreneutial culture) �
$����.�����.��$�
�$$�.�
	��
$
���	����	 ��%���2������	.2���;)������
"��;


&���7!���/��-�!���	����$�!�������+��&�#�*/������������/�������$��#7����(;$��� (Total quality

management ��%� TQM) ��%��.�����
�$������)������&1����
�����/��� �����������	�	&���7!	����)

�$��,�� ����-&���	'-&���!�
	����2���	 ��%�����8"�$������#7���
��:&�(��7]/ ��%��#7���
��

���������.1�
��	)	�-9	���-�!����)
��&1����


*�+����� 3 : ��
��
�	������
���'
�
��+(� (Boundaryless Organization)
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                    ��
��
�	� ��/�!��/�
                1. �-9	�����
$�#	�!�
���������:1�:&�(

     �
��!� �    :1����6�� :1�)�"��-=))�����:&�(

   '&!/��%� �������1�'
��
�	

2. $#���	�	����2���	�-9	�&#�$ 6"����

   �&#�$ 8$�)2��-9	�-9	(���$�)�����/��

       ������ 
       ������ �    �"��
��	

3. $��#7&���7!�&��-�!����+�	�"��


   ������/��'	
���

���/��'��8��
���
()2���"	���-9	���	��$��	$��.2��������/��*#���)���+	�	-=))#��	 ����!�-9	���

&".��
!���'
��
�	'&!.�����
�$��
$$%� �
$�������-�!���"��������(���< �
$,�����������#��&���

�-9	:1��+���
+�0 $��2������
$�#	��	.����:&:&�(��$�< ���$��#7���.1� ����������&"���!�
�$�.����������

���	
�����/��*#���)�"*#���)�	���8"�"�
� (�
�����
�����-����-&���	�1-'�����/���	&���7!	��8"�'�� :-

� #�
��$��&9��
��
�  -�!���"�
������
$�#	
�� '�-�-_`&��$��
�(��/ 8�����;$ '&!6$6(6�

&�� �����
$�#	�	-{ 1991 �2����)�"(��������� ����    ��
�
��/ (PC Power) 
��	 �����
$�#		���+%��$

6�����:&�(+��	.�
	6"�6$6(6�&�� ��%��	2�8-�+��	�����3	����%�����$��
�(��/.�
	�#��&�#�	&��

.#"
��������&1���� �%� ������ Apple Computer '&!8�����;$
 

� �
��!� MCI (����2�*#���).%��.�����8�&) ��
$�#	����1�-_�/( �$��/"���/ (Rupert Murdoch’s

News Corp) ��
$��	)�"(������������%�
��
,�����"6�����	/:��	"�
����$ 6"�����.�����/���

������
�$�+���
+�0����!
��'(�&!RS�� �
$�����������	������	��%��.�����
�$'
;�'�������

����!�����%�
���
��(	

'	
��"
���1-'�����/������8��
���
(	���2�&��'����&��8-����$�� 6"�����!�	��
!���7/

-=))#��	���*#���)���+	)!(���"��	�	��1���"����(���
!�
�$�""�	 ����.���'
"&��$���$����-���(�
�����

�
"��;


"��	��	��).�#-8"�
���	�
���	*#���)���$�8"�"2��	�	��	�����
����������� $�
�(,#-�!.��/���'(�(������

�	�
���	��������6"�����!���)�"(���6"������������.��	�+�� ���"2��	�	*#���))!$��1-'��'&!6���.����

���/��� (&�")	�&�#�*/�����������	�#��&���'(�(�����	"�
� ����!�	�	�
���	��������
��������$�8"�

'.
����2�8�$�&���7!�������������-9	�!����+���$�����	8- )	�2�������"���8��-�!.��*�����	���)�"

��� '&!8$�.�$��,-���(�
8"�(�$.���'
"&��$���$�����-&���	'-&���1�(&�"�
&� ���)!��3	�����	�
�

��	��������������$�-�!.��*������������$���/��*#���)���+	 )2��-9	(���$����-���6���.�������/��

'&!���.2���0���.#")2��-9	(���$����-�����!�
	�����������������$	#��/���$�-�!.��*����"�
��+�	��	
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2.2.1 �	
9!;�	
����
��	
�	���������&�	����	�!�'��

)#~�&���7/$��
����&�� 	���-9	$��
����&��'���'���	-�!���8�����8"�������)�"(���
��	

�$%��  �.�. 2459  ,%��-9	$��
����&������-9	.�
	��+����!"�����.����"��$$��
����&��  .����"��!��
�

*��$��� ����	��(���-G���(�(�$�!�������+���6"�����#�&���	��	�-9	
����+��� �	-{  �.�. 2475 8"�$����(���

$��
����&��
�+�*��$��.(�/'&!����$%��
��	  6"�$��
����&��
�+�*��$��.(�/'&!����$%��	��	�-9	

$��
����&����.�!8$�.����"�!����+���  $���	!�-9		�(��#��&  :1�-G���(���	�	$��
����&��8$��-9	
����+

��� (��$��	-{  �.�. 2485  8"�$����(���$��
����&���	&���7!
�+�+��
��	�	-{�"��
��	,�� 3 $��
����&��

�%� $��
����&����&-���   .����"��!��
�*��$��� $��
����&��'�����.(�/  ����-=))#��	8"�-����-9	

$��
����&��$��"&  .����"��!��
�.�*��7.#
  '&!$��
����&�����(���.(�/ .����"��!��
����(�

�&��)��	��	 �	-{  �.�. 2499  $��
����&��
�+�*��$��.(�/'&!����$%��  �;,1�6�	$��-9	.�
	��+���

.����"��!��
������*����'&!�-&���	+%��$��-9	$��
����&��*��$��.(�/

(��$��	-{ �.�. 2502 �����&8"�(���.����������'���+�(�
��	 '&!����2��	������	�����������	

�#��&'&!�
��#$$�(���	��������
��$��
����&��(���< )��8"�$����6�	$��
����&������ 5 '���8-

.����"	������$	(�� �	-{(��$� �%� �.�.2503 8"��������!��
�(�$�
�$�	��!��+��00�(�6�	

$��
����&������ 5 '��� ����8"��2��	"������	�����8
������+�"�)	�����	��%�������2��	"��(�����	�"%�	 ���

���)# ���'(��(��� '&!���6�	
����+��� $����)�"(����7!���$���
����+����&��%�	�	$��
����&�� (�.

$.) '&!�2��	"���$� �.�.$. $��
����&��"�
�

�$%��$����)�"(���$��
����&���+�����$�����$
��	�	-{ �.�. 2507 )����;	.$�
����$��G�$��
��"�
�

�!�����
����+����&��%�	�	$��
����&�� �.�. 2507 
��	 ��%�������������������	�#��&�	$��
����&��

�#�'��� �
$�������)!(���
��	��$�����-9	�	�!���"��
��	 "��	��	)��	��
����!��+��00�(� �.�. 2507 	��$�

&���7!�-9	���$��'$��� 6"�����������!�����
�*�-G���(��	�����������	�#��&
��$��
����&����1�

�	�G��!��
� �2������!��+��00�(�����	��$�:&�������+�$�)	,��-=))#��	 ����������8"�������
�$�'&�
 7

���� (��$��	-{ �.�. 2515 8"�$����6�	�2�	�)�	����������
�����+���
��$��
����&�� ���"2��	�	���'&!

����2������������
������	�!"���#"$�����)��.2�	��	������$	(��'&!.����������'���+�(�8-.����"

��
�$��
����&��
������-9	(�	$� )	,��
7!	��
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����&��)�����8"�$����)�"(����7!���$���
����+����&��%�	�	$��
����&��  (�.$.) �	-{ �.�.

2503 '&�
 
���
(
�������������	�#��&����(�  �.$.$�&���7!8$��
���

�� '&!�����7�$����	2�

�!�����
����+����&��%�	  '&!�� �.�. $��	#6&$�+���������������	�#��&�	$��
����&��"�
� �����2�

��������������	�#��&
����%���#�$��
����&������������1�����!����+���

�	-{  �.�. 2518 8"�$����-�!����+���!��+��00�(��!�����
����+����&��%�	 ���$����	2��!��

)2�'	�(2�'�	��(�$�	����� '&!�
�$���:�"+��  (Position Classification ��%� �!�� P.C.)  $��+��	���

��������	�#��&
��
����+���$��
����&���	.�� 
. '&!.�� �. (&�")	 �.$.8"���)��7�	2��!��

)2�'	�
�����	!  (Academic Rank Classification)  ��%�  (A.R.C.)  $��-9	�&���	����2��	"+��	���
�+�

��� .2�����
����+���.�� �. ����(��$�8"�$�����������
�������� 2 -{ �.�.2519 �������(�$�
�$�	��!

��+��00�(��!������&��%�	�	$��
����&�� �.�. 2507 8"�)2�'	�(2�'�	��
����+����&��%�	�	

$��
����&��(�$�	�����'&!.����	"��	�� :-

�	� �  �$��,�� (2�'�	�� ����$��	�����.�	 
�)�� '&!������������
�+����  ����8"�'��

(2�'�	����.(��)���/ �����.(��)���/ :1�+�
���.(��)���/ ��)���/

�	� �  �$��,�� (2�'�	�� ����$��	�����������������
�+���� 8"�'�� (2�'�	�� �	.����	

(��� < "��	�� �%�

- ���7�����/

- 6.(���	�����

- �'���/

- �����&

- 
�)��

- (2�'�	���	.����	
�+�����%�	 ��� �.$. �2��	"

�	� �  �$��,�� (2�'�	������$��	����������
������������'&!*#���� 8"�'��

- �&
�	#����7!

- �)���	�������������	���
8-

- �)���	�����*#����

- �)���	�����������	'&!��0+�

- (2�'�	���%�	 (�$��� �.$. �2��	"
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"�
���(#���$��
����&��
�������%���#�$��
����&���-9	.�
	��+��� "��	��	�����������	�#��&


��$��
����&�� )��$�&���7!����������!����+��� 6"�$����$��'&!�!�����(���< ����-9	'	
����	���

��������	��1� 5 -�!��� �%�

1) ��!��+��00�(��!�����
����+����&��%�	�	$��
����&�� �.�.2507 '&!����
����

(�$�
�$�	��!��+��00�(�	����� 7 ���� (���'(� �.�. 2509 - �.�. 2535 	���-9	���$��'$���
�����

��������	�#��&
��$��
����&��

2) ���$��
��"�
��!�����
����+����&��%�	 �� �.�. '&!�!��������(�$�
�$�	

���$��
��"�
� �!�����
����+����&��%�	 ����(�$����
� ������� 2  �.�. 2519 �!�#
�� ���
��	(�	
��

�����������	�#��&�"$�8"�$���00�(�8
��	�G��
����	2��G�$��
��"�
��!�����
����+����&��%�	

�� �.�. '&!�!��������(�$�
�$�	�G�$���!�����
����+����&��%�	$��+�������6"��	#6&$

3) ��!��+��00�(�
��$��
����&�� '&!�!����������
��������������	�#��&���'(�&!

$��
����&�����$��+�����������#�&���
��$��
����&��	��	<

4) �!�������%�-�!���������6"�.�
	��+���(���< '&!$�:&�������+����
����+���6"����
8-

�
$����
����+����&��%�	�	$��
����&��"�
� �+�	 �!�����
��"�
����&�
��
����+��� �!�����
��"�
����

&�8-�����R�����$'&!"1��	 �-9	(�	

5) $(� �.�.$. �	��.%��
��	
����
�$��
����&�������
��������������	�#��& �-9	'	
���

���-G���(���	�	���&!����"

2.2.2 ��
��
�	�
����	
�
��	
�	������3�&�	����	�!�'��

)����!��+��00�(�'&!�!�����(���< (�$����&��

���(�	 ���)�"���'&!��������	�#��&�#�.��

��	 (.�� � .�� 
 '&!.�� �) ,%�
���2�	�)'����G�$��'&!�!�����"���&��
�-9	(�
�2��	"�1-'��6���

.�����!�������������	�#��&
��$��
����&���	-�!���8�� ������)!)�"
��	(�	8"�
�� �����������	

�#��&
��
����+����&��%�	�	$��
����&��	��	 ���/��.1�.#"�%� �.$. ���/���	'(�&!�	�
���	�2��	�����

'�	 �.$.�	�����%����	�!"��$��
����&�� �%� �.�.$. 	��	��	)!�-9	�	�
���	-�!)2� �����+�	 �7!

.2�	�� .,���	 ':	���.�! 6"���
�	��.�
	��+���"���&��
)!�-9	 �.�.$. 6"�(2�'�	�������������	

�#��&'���#���%��� 6"�����!����-9	�#7'&!6�� ���-�!+#$���/��	��$��������������� ���
�	���

$��
����&����%�.,���	�����$���:1���������0+��+��2�	�)8"�'���#���%��� ����< ���-�!*�	 �.�.$. ��%�

(2�'�	���%�	8$�$��2�	�)�	����+�)��������8"��&��

���(�	 �!�������������	
��$��
����&��8��)!$�
��	

(�	(���< ����,%�
��$�.�
	��
$�	���������'&!)�"���"��':	�1$�	�� :-
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+0�<*&�+�(���
��
�	�
����	
�
��	
�	������3�&�	����	�!�'��

�.&.    �.�.&.

     ����&�	����	�!�

            �#��	
�(� �.�.&.&�	����	�!�

  �/�(�/0*��)	����	


   <	���%	/+0����%	   56	��)	�!��	�

    ��	
	%�	
�	� �.         ��	
	%�	
�	� �. �.

���$� :  *��$	10  6.����(	/  “(�
'��$��
����&���	�	��( : ���
�����!�/�+���!��” ���.��-�!������

.�$$	���%���  
*�+�����
�&	��&���&�	����	�!�3���	��  �!�
���
�	��� 27-29 �H����$ 2525

�	�� 125

2.2.3 �!>����3��	
�
��	
�	������
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6"�
��)2���"
���!�������+��� �2������;	
����!�
	�����������	�#��&���
��	(�	

��)"2��	�	���8"����6"�$��
����&�� '(����
��	(�	)!(���
��	#$�(�)�� �.$. '&!���
��	(�	)!(���
�

�	#$�(�)���	�
���	�%�		����
�$��
����&��

����	��:&��������
�� +	�	"�  *�0!
#3� ��%��������������	�#��&
��$��
����&�� :

.���-=))#��	-=0��'&!'	
���'��8
 (+	�	"� *�0!
#3�, 2537) 8"��*�������'����2�	�)�	������	���

��������	�#��&
��$��
����&��8�� 6"�8"��!�#
��	(�	(���< 8
� 4 
��	(�	8"�'��

�!>������� 1 ���)�"����������$	#��/ ����-�!���"�
�

1.1 ���.����

1.2 �����"�&%���#�&���

1.3 ������)# '(��(���

1.4 ������6�	

1.5 ����&%��	
��	 ���	�"%�	

�!>������� 2 ���)�".����������$	#��/ ����-�!���"�
�

2.1 ���
��':	�2�&���	

2.2 ����2��	"(2�'�	��

2.3 ����2��	"��(�����	�"%�	

2.4 ���8"�������	-�!)2�(2�'�	��

�!>������� 3 �����3	���������$	#��/ ����-�!���"�
�

3.1 ���8-����� R�����$ "1��	'&!-G���(����
�)��

3.2 ���8--G���(���	��%���1	�
�$�1����
�+����

�!>������� 4 ����
��#$��������$	#��/ ����-�!���"�
�

4.1 
�	��'&!������)����+���

4.2 ����#�*�7/�����#�
/

:&��������'."������;	
��  �����������	�#��&�	$��
����&��
�����$��
�$������	  �	%���)��

���
�	�)���.������)!(���
��	��1�����!����+����&���	�
���	  8"�'��  �!"������	$��
����&��  �$.

�.�.$.  '&!�	�
���	�%�	< �+�	 �.�. '&! ��!��
�����&�� �-9	(�	 :&.�#-)����������
��	(�	���

��������	�#��& '."�8"��	��

�� 2.2.4 ����'."������;	,���2�	�)�	�����
���	�
���	�	'(�&!
��	(�	
��

�����������	�#��&

2.2.4 �)	�	$���	���3��	
()	
����	��
��	
�	������
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�!>����3��	
�
��	


�	������

�)	�	$���

&�	����	�!�

�)	�	$��� �.&. �)	�	$���������	�

�@��A

I.�	
$!(�	�
!9�	�


&�����

1. ���.����

2. �����"�&%���#��&
�
� �2��	"�&��.1(�'&!
�*�

���.��'
��
�	 �����"

�&%��

�����"�&%���#��&��7�

�����

3. ������)#'(��(��� ���)#'(��(����#��&"��	��

1. 
����+����!"�� 9 &�

$�

2. :1�+�
���.(��)���/

�����.(��)���/

3. +2�	�0����!"�� 6,

7-8

���)#'(��(����#��&"��	��

1. 
����+����!"�� 10

2. ��.(��)���/

3. :1��+���
+�0�����

�!"�� 10

4. ������6�	 � ���'(��(������"2���

(2�'�	�����"��
���"�$

�2��	"�&����7]/'&!


�*�������6�	

5. ����&%��	
��	���	�"%�	 �*�����"�$��2�	�)�&%��	


��	���	�"%�	�	�!"�� 9

&�$�

-&�"��
�$��
����&��

$��2�	�)�&%� �	
��	 ���	

�"%�	�!"�� 10 ��%�

��.(��)���/
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�!>����3��	
�
��	


�	������

�)	�	$���

&�	����	�!�

�)	�	$��� �.&. �)	�	$���������	�

�@��A

II. �	
$!(�



�
!9�	�
&�����

1. ���
��':	�2�&���	 �	#$�(�������(���2�&�� 
�)�".�����	)��.2�	��

��-�!$�7


��2��	"(2�'�	��'&!

��(�����	�"%�	����$��$�


��.�� � (���
��	#$�(�

�.�. �-9	��7�8-

2. ����2��	"(2�'�	��

3. ����2��	"��(�����	

�"%�	

�
� ��(�����	�"%�	�-9	8-

(�$��0+����	�"%�	����

�!�����
����+����&

��%�	

4. ���8"�������	-�!)2�

(2�'�	��

�.$.�2��	"�&����7]/ ��!��
�����&��

�2��	"�&����7]/
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�!>����3��	
�
��	


�	������

�)	�	$���

&�	����	�!�

�)	�	$��� �.&. �)	�	$���������	�

�@��A

III.�	
9!;�	

�
!9�	�
&�����

1. ���8-�����R����

�$ "1��	 '&!-G���(�

���
�)��

    1.1 ���8-�����R��

���$ "1��	 7 (���

-�!���

-&�"��
�� $��2�	�)�	#$�(�

���8-����� R�����$(���

-�!��� �	��7�

1. �#	-�!��� 1 (�), (�)

2. �#	-�!��� 1 (
) 6"�

(����2��
�$(�&������$


����.�������	

3. �#	-�!��� 2 6"�(����2�

�
�$(�&���� �.�. ���	

1. �+��!�����
��"�
����

���
����+���8-�����

R�����$ "1��	 7 (���

-�!���
��.2�	��	���

���$	(��

2. $��7!���$���

�2��	"6���������
��

��+���8-�����R����

�$'&!-G���(����
�)�� 

7 (���-�!��� (�
(.)

$��2�	�)�	#$�(������

�
�	�#7.$��(� ����!

���

    1.2 ���8--G���(�

���
�)�� 7 (���

-�!���

-&�"��
�� $��2�	�)�	#$�(�

6"��2��
�$(�&���� �
(.

���	

,��8-"�
��#	-�!��� 1

(
) �$%���&��$�(������

��	�����$
����.����

����

    1.3 ���&�8-�����

R�����$����	

-�!���

�*�����"�$��2�	�)

�	#$�(�

-&�"��
�� $��2�	�)�	#$�(�

���&�6"��+��
&���+���

���.�
	���	 6 +$./.�-"��/

2. ���8--����(���	

��%������$�1	�
�$�1����


�+����

�*�����"�$��2�	�)

�	#$�(�

-
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�!>����3��	
�
��	


�	������

�)	�	$���

&�	����	�!�

�)	�	$��� �.&. �)	�	$���������	�

�@��A

IV.  �	
�����&

�
!9�	�
&�����

1.  
�	��'&!������

)����+���

2.  ����#�*�7/�����#�
/

���.���.��.
	  ���

.���&�6���-9	�	�����


��$��
����&��

��������#�
/�������

�#�
/���:1���������0+�

�!"��.1�
��	���  1

�!"��

�������#�*�7/

���.��.
	  ��������


�	��  '&!������)��

��+���  �	#6&$�+�

�!�����
����+���

�&��%�	

�+���  �.�.

2.2.5 �E4�	�)	�!4���
����
��	
�	������3�&�	����	�!�'��

)�����������1-'��6���.����'&!
��	(�	�����������	�#��&�	$��
����&��
��8��

6"�.�
	��0�  '&�
)!��;	
�����$��'&!�!�����(���< �2����
��	(�	�����������	�#��&$�.�����������

��0+��&��+��	 ����$�:&��������������	
��$��
����&��.�
	��0�8$�.�$��,-���(�
8"��
"��;
 ��%����"

-�!.��*�����	��������� 	��)��	��	������"-=0��"��	�����������	�#��& �����	���	��)!$#���	�	����!

�#�&��� .�� 
. '&!.�� �. ����	��	 ����	��-�!�";	-=0��.2���0< 8"�'�� (+	�	"� *�0!
#3�, 2537 �	�� 128-

129)

1) ��	&��	����	�������	�
 �	� �. +�� �.

1.1) (2�'�	��'&!��	
��.�� 
  '&!.�� � ,%��-9	.����	.	��.	#	 (Staff) �	
7!

���$��
����&����%���#�'��� �%� .�� �  �-9	.����	�&�� "��	��	(2�'�	��'&!��	
��.��.	��.	#	 $��
�$

8$�+�"�)	 8$�.�$��,"��"1"�#�&������$��
�$�1��
�$.�$��,�
��$��2���	8"�(�$���$��
����&��(������

.2�����:1����-G���(���	��1��;�1�.��
��.����	
��(	8$�+�"�)	 8$����
�	�� '$�
��(	$��
�$�1��
�$.�$��, '&!
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�
�$+2�	�0$��
��	(�$)2�	
	-{��������+���'(��;8$�8"��������&%��	(2�'�	�� '&!8$�8"�������	�"%�	���(��

'�	����$
��	�	.�".�
	�����$�!.$

1.2) �	���
�(2�'�	��+2�	�0���	��	 )!(���$�:&��	���
�+����-�!���"�
� '(�&���7!

��	
��.�� 
 '&! � �-9	&���7!��	+�
�
�+���� '&!��	������*#���� �����-9	��	��������%�-G���(���	

-�!)2�
�	 (daily duty) �2����8$�$��
&�'&!-���)���
�$�1����)!�2�:&��	���
�+���� )���-9	��(#���

�#�&�������  2  .����		��8$�.�$��,
�(2�'�	��+2�	�0���8"�$��	��

1.3) �	
7!�������&%��	(2�'�	���	.�� � ��)8"�������	�"%�	.1�
��	,�� 3 
��	 '(���(��

���	�"%�	
��:1����)!�&%��	
��	"2���(2�'�	��+2�	�0���
��.�� 
 '&! � )!8"�������-����!"�����	�"%�	

�����
��	�"��
����	��	

1.4) �
�$���
�	��
���#�&���.�� 
  '&! � .�$��,
��	.1�.#"8"�������!"�� 8 ,��'$�


��)!�-_"6���.����&%��	�-9	�!"�� 10 8"��2��	"(2�'�	��+2�	�0��� �+���
+�0 '&!�+���
+�0����� '(�

���
�(2�'�	��$��
�$�#�����'&!(���
������
�$)2��-9	 (�$&���7!��	)�� �.$. ����6"����
8-'&�
$��

8$�8"��������	#$�(� �$%���-9	�+�		���2�����#�&������� 2 .����	
�"

�0'&!�2�&���)�	���-G���(���	 '&!

�-9	�#-.���(�����.����:1����$��
�$�1��
�$.�$��,�
��$���
$�2���	���$��
����&��

2) 
��(��	&
��@��&�>)	
����	�����	�
�	� �  �!� �	� �  +�� �

2.1) �
�$��&%��$&�2��	�!"��(2�'�	��'&!���	�"%�	 .2�����:1����.2���;)���������	
#3�

������"��
��	 '(��	.����	  �  .�$��,�&%��	(2�'�	��  �%�  �!"�� 11  .�
	.����	 
  '&! �  �&%��	8"�

����� �!"�� 9 ����	��	

2.2) (�$��!��+��00�(�
��$��
����&�� RS��������)!$�)���#�&���.�� � �-9	

.�
	��0� �����+�	 :1��2�	
�����1	�/ ��%�.,���	 �-9	(�	 �2����8$��-_"6���..2������#�&���.�� 
  '&! �

����$��
�$�1��
�$.�$��,����-9	:1�������
��$��
����&��8"�

2.3) ���'���.����	"���&��
���������"�
�$�1�.����&%��$&�2�6"��-���������.2�����

�#�&���.�� 
 '&! � ��� .�� � 6"�$��
�$�1�.��"����
�� ����!:1�$��!"��(�2��
���	.����	 � .�$��,.���

:1�$��!"��.1��
���	.����	 
 '&! � 8"�   ����	������!�!��$��
����&������
�$.2���0����#�&���.�� �

6"�,%�
���-9	  :1�"2���(2�'�	���	.����	�&��  (Line)  (�$���8"��&��
$�'&�


���'���.����	"���&��
�2�����!�������������	�#��&
��$��
����&��8�� $����'���

.����	��	�����(��(�
 (rigid) 6"�8$�.�$��,�%"��#�	-����-&���	
��$.����	��	8"� '&!)!��;	
��-=0��

���-�!.��%� $����)�".���	���8$���$�!�����	 �+�	 �����7�$��
����&�� 
����+���.�� � (��)���/) ���
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.	�)����!��	
�)�� '(�8$�$��
�$+2�	�0"��	���.�	 �	
7!�"��
��	
����+���.�� 
 ���$�-�!.����7/

)��

��	
�)�� '&!.�$��,,�����"�
�$�1��
�$.�$��,8"�"�
� '(�8$�.�$��,-����-&���	.����	8"� '&!

$��
����&��)!.10�.���#�&���-�!���	��8-

-=0��"���&��
)!&"	���&����$��
����&��-���6���.�����!������������#��&�.��

��$� 6"���)��7������	'��
���
�$�-9	8-8"� '&!�1-'�������$�!.$����	�����
��$��
����&��(��8-�	

�	��(

2.2.6 
����	
�
��	
�	������3�&�	����	�!���	��
�
��

�2�
��$��
����&�� “University” ����$(�	
��	�	.$���&��6"�$��
�$�$��,���&#�$	��
�+�

���'&!:1�����1$�
���� �&��
�%� �-9	+#$+	���
�+�������:1�����#7
#3�$��
$��	��%���������	�1�'&!�
�$

���
�	�����
�+���� (Society of Masters and Scholarship) 6"�$#���	�	����7�)���/�-9	.���.2���0�	���

��3	�������	.����%�	  (
�)�(�  ���.���	, 2518 �	�� 8)

.2�����)#"$#���$��
��$��
����&��)!�-&���	'-&�8-(�$��&.$��'&!.���
��.���$


��'(�&!-�!��� ����	�� $��
����&�����.���$��)$#���	�	&���7!�"&���7!�	���
����������$���
��

$��
����&��
��.���$��%��	-�!����%�	 �+�	 ����#"$�����
��-�!�������H��	�	��������
��	-��00�

(�� 6"�,%�
���	���)�-��00�(���;�-9	��7]�(����+������%��
��.1�(&�"�����	8"� &���7!�"��
��		�����"
��	�	

.���$-�!�����.�(��&�� ����$��!�����������&����&������!��
������H� .�
	$��
����&������$�	

�	�	��7]�(�����'&!���
�)�� .�
	$��
����&���	.������$����$�&���7!�"�	�	��%������������'��.���$

�-9	(�	  �����8��;(�$)#"$#���$��
��$��
����&�����$�&���7!�-9	.��&
��(���-�!��� "�.
�)�(� ���.���

	 8"��&��
8
� 3 -�!��� �%� (
�)�(�  ���.���	, 2518  �	�� 10)

1) $#���#����� '.
��� �2��#������ '&!,�����"�
�$�1� ��%��.����.���/)��6&��
�$

���
�	��'&!�
�$�-9	�&�����
�+����

2) �+��
�$�1�����-9	-�!6�+	/(��.���$  6"�,%�
��$��
����&���-9	'�&��
�+����+��	

.1������%���2�	
�-�!6�+	/(���
�$�-9	��1�
��$	#��+�(� '&!.	���
�$(������
��-�!���+�(�

3) �2�	#�2��#�.���.��$��&-
�3	*��$
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)��)#"$#���$��
��$��
����&��(�$����!�#
���(�	 $��
����&���	(���-�!��� )��$�6���

.���������������	������	
���)!�-9	��.�!�	���"2��	�	��	 (Autonomy) '&!$��.��������
�+����

(Academic Freedom)

�	'��
���
�$$���.�!�	���"2��	�	��	 $��
����&�������	����H� '&!.������$���� $�

�
�$�-9	��.�!�	���-�����(	��� '$�
��)!8"�������.	��.	#	���"��	������	)������;(�$ �!�����

��������	�#��&.�$��,�2��	"8"����6"����/��.1�.#"
��$��
����&�� ����8"�'��.��$��
����&�� '&!$�

�1-'���&���&������.�"�&������)#"$#���$��'&!���!��)�&��
��$��
����&��

�����8��;(�$)����������
�� Lesley Mackay ���8"�
�����!�/������	��������������

��	�#��&
��$��
����&��(���< �	(�	��	%�
��-�!�������H� -����
�� $��
����&��.�
	��0�$�
�*�

-G���(�����&����&����	�&��
�%�$�8"��.��)��������������	�#��&$��	��  '$�
����-�!$�7
��

$��
����&��(���< ��%������&! 70 �-9	����+�)���"��	�#�&��� :&��������	��8"�)��������'��.��,�$

.�$���7/�
�$��"��;	
��:1��2�	
����"��	�#��&)��$��
����&��)2�	
	 23 '��� �	+�
�H"1��8$�:&�-{

�.�.1994 ����:&���)�������	�����������"���-���-�#��!�������������	�#��&�����
	�	��0��	

.,���	��������(���< ���.���+��7�)�������H� :&������������!�#
��:1����:�"+���!"��.1�.1�"��	

��������	�#��& �
�$������.2���0�	����2��	"������	�����'&!���!��)���"��	��	�#��&�.����$�

����	�� �
��	�	����������������	����+���#�'&!�+���&�#�*/ $���
��$�&���7!��������	-�!)2�
�	(�$

*��$�	��$-G���(�'���"�$< (Lesley Mackay, 1996)

	��)��	��	�!��$��
����&���	����H�.�
	��0�������6"�:1�)�"����	&���7!�+��*#���)  

����	��:&��������,�������
��RS��������)�"����	.,���	�#"$�����
������H� 6"� Jack Lumby ���

��
��$�:1�)�"������.�
	���$�
�.�����	/���:�"�&�" '&!�������������2�������"�
�$&�$��&

�����������)�"

����	.,���	����������&��	��	 "��	��	��%��������"-�!.��*�����	���������)�"���)2�'	��!"�����������

�-9	 4 �!"�� 
��	��1����&���7!�
�$���:�"+��
����	 	��)��	��	)2��-9	(���$����-�!�$�	:&���-G���(�

��	���$�-�!.��*���� ����	����%������	����	�#��	$��
�$�
���)'&!.�$��,-G���(�(�$8"��#�
��	(�	 (Jack

Lumby, 1997)

���-���-�#�6���.���������������	'����$�����-9	�1-*��$+�"�)	 8"�'�� �!�������������	'��

“Unitary Administration” ����,1�	2�$��+��	�����������	$��
����&��'$	�+.�(��/ �	-{ 1994 6"�$�6���

.����"��':	�1$�	�� :-
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��
��
�	��	
�
��	
�	���	�

&�	����	�!�+&�
%�
��
�

       �#��	
�(�

             Vice - Chancellor

�)	�!�
��	���	
��%	�	


Office of the Academic 

Secretary 56	���
���!&9!�#�

International Unit

�)	�!�0*��)	����	
56	��	

���

Office of the Director of 

Finance        56	���!������	
��$!�

                       ��
����+��
��	#��	
 Research Support Unit

          Registrar and Secretary

�)	�!�0*��)	����	


�
!9�����+���
��	


Office of the Director

of Estates and Services 56	�����	� +0��	� +���	
��
��

Stratagic Policy Planning and

Information Unit

�)	�!�0*��)	����	
56	������

Office of the Director

of Personnel             ������	��@��A ���
	��	��
����

            �)	�!���
����+��
��	#��	
 :-

            �)	�!��	
��
��

            �)	�!��	�9!;�	

            �)	�!���	&���(<!�+����	&!�

            �*���9!;�	�	
����	���
�@���

            ��
+�
&�
��	
��/<	9


��"�
�����)�"�!��������"���&��
����!�#6"�  Eddie  Newcomb  �&
�*�����	'��
��

$��
����&��'$	�+.�(��/ 8
�"��	��:-

� �-9	����
$�
�$'
;�'���� '&!����!�����$"
��$��
����&�����$���1���%���.��$.����

-�!.��*����������&#(�$	6��������2��	"8
�6"�$��
����&��
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� .�$��,)�"&2�"���
�$)2��-9	
��$��
����&��8"�+�"�)	
��	 ����������-����-&���	���

�+���������(���< 8"�������
"��;
(�$.��
!���7/����-&���	'-&�

� .�$��,.���.��$����2���	��
$��	�-9	�&#�$ (Team work) '&!�-9	.�.�
�
�+�

� ���������"�������������#�$����+�)��� (Cost - effective administration)

��(#:&'&!�
�$)2��-9	
�����-���6���.���������������	���")�����-���(�
�����	���

.������7/'
��
�	
��$��
����&�������!"������	-�!�������!"��6&� ����$��
����&���
�$����(��

.	�� '&!����)�.�(������-&���	'-&�
��.���$ ��%������-9	8-(�$-7�*�	���$#���
���
�$�-9	�&�����
�+�

��� 6"��	�	��3	�"��	���.�	 ���
�)�� '&!���)�".���#	�������� �	���	���#�&����#��!"��
��

$��
����&��)!(���-���
�.�����	/ '&!��3	�(	��������	�������-&���	'-&�������"
��	(&�"�
&��+�	��	

�����)��7�6���.������������� 
��$��
����&���	-�!�����.�(��&�� 6"���(�


�����6���.����$��
����&��'���+�(���.�(��&�� ��))2�'	����!��)�&�� 
��$��
����&��8"��
��� < "��	��

(ANU, The Australian National University, 1998)

     �	
�
��	
$!(�	
  GOVERNANCE

�2�	�)��������� '&!(�".�	�).1�.#"
��$��
����&�� .�
	��0�
��	(��(�� .��$��
����&��

(Council), �*�����"� (Vice-Chancellor) '&!:1��������!"��.1� (senior officers)

�	����+����$!� (TEACHING AND RESEARCH AREAS)

��	.�	'&!
�)�� ��1�����(��
�$���:�"+��
���7!.2�	��
�)�� 
����&�� .,���	'&!�1	�/(��� <

����8"�������)�"(�����%�������� �������	 ���.�	 ��%����
�)������!"��	

�	��
��	
 (SERVICE AREAS)

$��
����&��)2��-9	(���$�.����	.	��.	#	 (supporting services) �	"��	(��� < �����+�	 ��	

������ / *#���� / ����.$#" / �1	�/.��.	��� �1	�/ / .,���	��������$��
�(��/ (&�")	�����������	

�#��& �����
$,�������3	�'&!R�����$�#�&���-�!���(��� < 
��$��
����&��

�	�(�	��@��A (OTHER AREAS)

���!��	�%�	< ���������

���������)�"�������	���.�	 '&!�����������	
��$��
����&��

8"�'��
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- ��	����� .,�	��� (��������	 / ����-�!+#$)

- �1	�/��~�

- �1	�/�	��.%�

- .2�	����$�/

   �&�

"��	��	 ���)2�'	�.����	��������	�#�&��� ��))2�'	��-9	 2 .����	�&�� < 8"�'��

1. �	��	���%	�	
                 -�!���"�
� :1�-G���(���	 "��	���.�	 ���
�)�� '&!
�+����

   ACADEMIC STAFF

2. �	��	��!��'� -�!���"�
� :1�-G���(���	 �	.����	������ / *#���� '&!

   GENERAL STAFF "��	.	��.	#	�%�	 <

��).�#-8"�
��6���.�����!����	��������	�#��&�	$��
����&��(���-�!��� $��
�$'(�(������

�!����+����	$��
����&��8��"�
���(#���$��
����&���	(���-�!��� $��
�$�-9	��.�!�	���������$��

�
�� 6���.�������/��.�
	��0�$��-9	8-'	
�!	�� (Flat organizations) .����	�����������0+�$�8$����

�!"�� �����2����$��
�$�&���(�
�	���������.������
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������  3

+���	��)	��(�	�
�@��
*�+��
����	
�
��	
�	������

3.1 ��!��	
�)	��(
*�+��
����	
�
��	
�	������

�����������	�#��&�	$��
����&�� �
��2��	"�&�����.2���0���)!.	��.	#	������"2��	�	���

(�$-7�*�	
��$��
����&��'(�&!'���������&#�-K��$�� 6"��	�	����.��$.�����
�$�-9	�&�����
�+����

(Academic Excellence) ��%��������&#�-K��$������2��	"$��
����&�� '(�&!'����
�-����-&���	��%�

�2��	"6���.�����������������-9	��.�!)���!����+��� ��%���
�$�&���(�
'&!��%��-�!.��*����.1�.#"

�
��2��	"�1-'��6���.����������������8$�������	 '(�(������.�"�&���������!��)�&��
��'(�&!

$��
����&�����$�)#"$#���	�	����'(�(�����	���8-

�1-'��6���.���������������	���-����-&���	 ��%��2��	"
��	��$��
�&"
��	(�	���(�".�	�) ��%��

��������������	$��
�$�
"��;
 '(�.�$��,�
��#$������"-�!.��*�����	����2���	.1�.2�����:1�-G���(���	


��$��
����&��'(�&!�!"�� "��	��	�
�$�����2��	"	6���������������	�#��&���$����/-�!����&��<

8"�'��

�    ����	��	
$!(�	�
!9�	�
&�����    �����$��,�� ���.������"�&%��:1����$��
�$��$�!.$

"�
�-�!���(���< ����"��	�
�$�1��
�$.�$��, �
�$(����))��� �#��&����� '&!�
�$-�!�H(� (&�")	$�

�
�$����*����)!-G���(���	���$��
����&��

�    ����	��	
$!(�

�
!9�	�
&�����   �����$��,�� 	6�������
��':	�2�&���	 ���

�2��	"������(���2�&�� ���.�$��,�
��#$������/��$�
	�"�&;� '(�$�-�!.��*����.1� $�����2��	"��(��

���	�"%�	'&!:&-�!6�+	/��%���1&(���< ���)!)1��)���:1�$��
�$�1��
�$.�$��,�
��$��2���	���$��
����&��

�   ����	��	
9!;�	�
!9�	�
&�����  $��
����&���
��2��	"	6������3	��#�&��� 6"�

����2��	"'	
������R�����$ ���&���%������$�1	�
�$�1� ����	����%������#�&���
��$��
����&��8"�$�6���.

��3	�(	��� ��%���
�$���
�	���	��+��
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�    ����	��	
�����&�
!9�	�
&�����    �	�����������	�#��&)!(���$�	6����.���.��$:1�

$��
�$�1��
�$.�$��,'(��	
7!�"��
��	)!(���$�	6�������)!
)�":1����8$���$�!.$���)��$��
����&��

"�
� ����	����%����������������	�#��&��"�&�� “
��	�	� �����	�”

3.2 �!>�����	
()	
����	�

3.2.1 �	
$!(�	�
!9�	�
&�����   �	���.����'&!��"�&%���#�&���
��$��
����&�� �
���"


��	(�	"��	�� :-

1) �	
$)	+���)	+���� +���	
$!(�)	�)	�

�	��!��/��	�  (Job Classification and

Job Description)

	���-9	���%���$%�.2���0�	�!�������������	�#��&
��$��
����&�� ��%��.�����
�$�-9	

*��$�	������)#'(��(��� ���-�!�$�	:&��	 '&!����&%��	
��	�&%��	(2�'�	�� ���)2�'	�(2�'�	���	'(�&!

$��
����&�� ��))!'(�(�����	8- (�$�
�$��$�!.$
���1-'��6���.�������/��
��'(�&!

$��
����&�� '(�)!(���.�$��,�����8"����$�(���	�&�������#�$��
����&����������$���

6���.����(2�'�	��
��'(�&!$��
����&�� ��)-�!���"�
� 3 .����	"��	�� :-

-  �)	+�����	���%	�	
 (Academic) -�!���"�
� �7�)���/ 	��
�)�� �-9	(�	

-  �)	+�����7��!���	
��%	%�9  +���
��	
�!��'� (Non Academic) -�!���"�
�

-G���(����
�+�+�� *#���� '&!��������	���
8- �-9	(�	

-  �)	+�����
��	
��%	�	
 (Academic Administration) -�!���"�
� �*�����"� ���

�*�����"�  �7�"� :1��2�	
����.,���	 :1��2�	
����
����&�� :1��2�	
�����1	�/ :1�+�
��*�����"� ����7�"�

���:1��2�	
�����1	�/ ���:1��2�	
����
����&�� ���:1��2�	
����.,���	 ��
�	��.�
�
�+� '&!��
�	��

.,���	��%�.,�	
�)�� �-9	(�	

2) �	
�

�	�!(
�@��  ��)��1��	�1-
���7!���$�����������	�#��& ����)!�-9	

(�
)���.2���0�	���'.
���'&!��"�&%���#��&�����$�!.$ 6"���"�&�����
�"�#7.$��(��������.�$��,
�"8"�

�+�	 �#7
#3� ����!�
�$+2�	�0 -�!.����7/ �-9	(�	 ��%��#7.$��(����8$�.�$��,
�"8"��+�	 )���*��$ �#7

*��$ �
�$�-9	:1�	2� 
#3���
! �&� �-9	(�	 �!�����.�����
���"�&�� "��	�� :-

-   �&���!���#7*��$ (Merit system)

-   �+���!�
	���.��������-9	�!���-_"'&!��,���,�	

-   $��!������".�����-G���(�
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3) �	
�

$�+���	
+����!>�

-   �
��+��!��.�00�)������	-���.,�	����-9	�	����	-�!)2�

- $�����2��	"�!�!�
&��"&��-G���(���	�����
�����)!-�!�$�	:&���-G���(�

��	

)��� �+�	 ��)�2��	"�!�!�
&� 1-2 -{ .2������	����	.��-G���(����
�+�+��

'&!���������
8-

- $��!��-�!�$�	:&���-G���(���	�����(���	%���(&�"���#��	

3.2.2 �	
$!(�

�
!9�	�
&�����   ����-�!���"�
�
��	(�	"��	�� :-

1) �	
�
�
&��0�  ��%�����$��
����&��.�$��,"2��	�	��	(�$�����)�����$�

-�!.��*���� '&!���������"��������	���-G���(���	
���#�&��� "��	��	�
�$����)�"�!�����-�!�$�	

�	����	$��
����&�����8"�$�(���	'&!�-9	*��$ �1-'�����-�!�$�	:&���-G���(���	
���	����	.��

-G���(����
�+�+��'&!���������
8- $�"��	�� :-

1.1) �	
�
�
&��0��	
�(����7��!���	�   ������)�2��	"8
�-{&! 2-3 �����'&�
'(�

�
�$��$�!.$
��'(�&!$��
����&��

- �
�$�����2��	"'�����/$$�(���	 ��%��-�!�$�	:&����"&��-G���(���	


���	����	���(����"&��-G���(���	����	�
���	(���<

- �7!���$���-�!�$�	:&�"&��-G���(���	)!-�!+#$��)��7� '&!�����	:&

��%�����RS��������
�	�)���.�������-9	 3 ��7� :-

1) ���8"�.,�	����-9	�	����	-�!)2�

2) ������)����	/�&��)��� �	��7�:&���-G���(���	(�2��
��$�(���	���

�2��	"

3) ��������	���-�!�$�	:&����"&��-G���(���	(���7!���$���������

��	�#��&

- ���:&���-G���(���	��1��	��7]/(���-���-�#� :1���������0+��
�')�����

�	����	�����-9	&��&���7/�����

1.2) �	
�
�
&��0��	
�7��!���	�
9@���
�����	
9�$	
/	��	&(���	&%��

�
�$)	�Z
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- �
��2��	"���$����-�!�$�	:&���-G���(���	-{&! 2-3 �����

- ���/-�!������-�!�$�	  8"�'��  -��$�7
����	���-G���(�  ���-S
�  .��  &�


�"  �#7���
��:&��	  '&!�#7&���7!�%�	< (�$&���7!��	
��.��

��	

- :1���������0+�  :1�-�!�$�	  ')���
�$��;	
��(	�����
������-G���(���	
��:1�

�(���������0+�  '&!.�#-�-9	&��&���7/�����  ��%���+�-�!6�+	/�	���

-�!��������)��7��&%��	
��	���	�"%�	

- :1��������
�-�!+#$:&���-�!�$�	��%��-�!��������)��7��
�$"��
�$+��


���	����	  ����	�!�!�
&�����2��	"�	�����)��7�
��	���	�"%�	-�!)2�-{

2) �	

�@����!>�
���
(@��

- $������)��7��&%��	
��	/�&%��	(2�'�	�� -{&! 1 ����� ����	
����	��-�!$�7

���)���-�!)2�-{
��$��
����&��

- �&%��	(�$
��	���	�"%�	
����0+����	�"%�	'(�&!.����	

- $������)��7�(�$&2�"���
�$"��
�$+��
��:&���-G���(���	�	���-{  '&!

(���$�:&���-�!�$�	��1��	��7]/"�  '&!$�����2��	"��7]/$�(���	.2�����

�����)��7��&%��	���	�"%�	

3) �	
�)	��(��
��
�	��!�
	
���
(@��

$��
����&���
���)��7��2��	"6���.������(�����	�"%�	�	&���7!���.�$��,

'
��
�	���*#���)���+	 ����	����))�"���$��!����(�����	�"%�	 3 -�!���

- ��0+����	�"%�	.��-G���(����
�+�+��'&!���������
8-

- ��0+����	�"%�	.��
�+����

- ��0+����	�"%�	.��������
�+����

����	��6���.������(�����	�"%�	�
�.�"�&������&���7!6���.����
�����/�� '&!���'���.����	


��$��
����&��.2�����.����	
�+���� ��))�"���$����	-�!)2�(2�'�	�����
�+���� ��%����	-�!)2�

(2�'�	��������
�+���� �-9	(�	
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�)	+�����	��	���!�������%	�	
+���	��7��!���	����$)	
�[��)	�
!�&�	����	�!�3��)	�!����
!"�	�

)���#7&���7!���'(�(�����	
��'(�&!$��
����&�� ����2��	"(2�'�	����	��)$��
�$'(�(���

��	(�$���!��)�&��
��'(�&!$��
����&�� "��	��	 
���.	�����2��	"(2�'�	����	�	���	�� )!�!�#����!

(2�'�	����	�%�	��	 �����"
��	��)!)2��-9	(�����������'&!���"2��	�	��	
��$��
����&��������)���!��

��+��� .2������������	�"%�	����.	��-9	����� �
/��!����	� ���$��
����&��'(�&!'���)!	2�8-�2��	"�+�

�����$�!.$����#7&���7!�%�	��	
�����!��	 �
$������-�!$�7���$��
����&��'(�&!'���.�$��,

)�".��8"������$�-�!.��*����


���.	�����(2�'�	�����	�"%�	�	��	
�)��	��)!)2�'	�(�$���!��)
����	'(�&!�!"�������"
��)!

,1��2��	"
��	"��	�� :-

����&��� 1   
�(!�0*��
��	
 / �!����	�	� / 
$�	���	���0*�
%����%	49�
��

(P1-P6)

�&	�\���)	+����3�
�(!��!����	�	� �!����	56	� 
��0*��)	����	
+��0*��)	����	
  �
@�

�)	+�����@�����
����
��	 3��	��	���!�������%	�	
 +���	��7��!���	� '(�+�� :-

�	���!�������%	�	
 �	��7��!���	�

:1�������.2�	�����.��.	���  / ���7.��.	��� :1�������RS��������	 / �����0+�

:1�������.2�	����$��
�(��/ :1�������RS�������/.�	 / ������

:1�������.2�	��
�)�� :1�������RS��
����.�$��	*/ / 
���+��)

:1�������.2�	��6.(���	����� :1�������RS��	6����'&!':	��	

:1�������.2�	��'	!'	
��������'&!��+�� :1�������RS������#��& / �	����	

:1�������.2�	���&
�	#���
�+���� :1�������.2�	����	�!����	

:1��������1	�/��������(���	%��� :1�������.2�	��������
�$-&�"��� / �����

.,�	���
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����&��� 2 
�(!�
$�	���	����7��!���	�

(P7-P8)

�	���%	��!�������%	�	
 �	��7��!���	�


$�	���	����
��	
�	
����	 
$�	���	����)	�!��	�

- ������6.(���	����� - .�����7

- 	��
�)�� - �#��&

- ��1-G���(���	 - R�����$

- +������ - ��."#

- :1��
��	'�� - ������	

- 	��'	!'	
 - �����0+�

- 	��
�+���� - -�!+�.�$��	*/


$�	���	����
��	
�	
��
�� - :&�(���.��

- ����.$#" - *#�������
8-

- ���.��.	��� - �&
�	#�����������	���
8-


$�	���	����
��	
����	�	��
� - ��.1)	/�����

- 	��
������.(�/ �&�

- 	��
�+�������(�  �&� 
$�	���	�����
�
	���


$�	���	����
��	
�	�+9��� - 	6����'&!':	

- 	��
������.(�/���'���/ - .,�(�
��$1& (.��	����)

- 	��6�+	���� - �!����$��
�(��/

- 	���������2���" - �!��.��.	��� (IT)

        �&� �&�

�)	+������%	%�9
_9	� 
$�	���	����
��	
�	�%�	�

- 	�(��� - +���8��K�

- ���7�����/ - +���-�!-�

- 
��
�� - +������&����	��./

- .,�-	�� - +������%����& /  ���	��

- '���/ �&�

- �����&

- ��.�+��
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- ��	('���/

- .�(
'���/

����&��� 3 
�(!�0*��7��!���	�3��!��/��
��	
�!��'�

(P9)

�)	+����0*��7��!���	����
�[��!��/��
��	
�!��'� '(�+��

- �	����	�2��
�$.!��"

- �	����	
���,

- 	��������6��

- �	��	 / �	.
	

- �	����	������
�$-&�"���

- &1�$%�+���

�&�

-=))#��	$��
����&��.�
	��0� 8"���)��7�)�����	�	�&#�$��� 3 (�$�
�$��$�!.$ 6"���)$����

)�����$�+�
� �	����	.2�������	���-�!���8"� �+�	 �	����	�2��
�$.!��" ����$����)�����$�+�
�������

+	���8-"2��	�	��� �����2�8"������$�-�!.��*����$���
�����)!)�")����	����	6"�$��
����&�����
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�)	�
!��
���!�
	
���
(@�����
$�	���	���0*��7��!���	��	$�)	��('��(!���> :-

            
�(!��)	+����

����&

�)	+����


�(!�������	�

��/�!��/�

(��;�)


���
(@�� (

��&�

$�)

(Basic Salary)

A (3�4�) B (��	�) C (
�j�) �!>���)	 �!>��*�

����&��� 1


�(!��
��	


�!"��.1�

P1 :1��2�	
���� - -.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 20 -{
��	8-

29,500 44,200

P2 ���:1��2�	
���� :1��2�	
���� - -.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 15-19 -{

26,300 39,400

P3 ��
�	��RS�� ���:1��2�	
���� :1��2�	
���� -.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 15-14 -{

23,500 35,200

�!"���&�� P4 �����
�	��RS�� ��
�	��RS�� ���:1��2�	
���� -.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 9-12 -{

18,950 26,350

P5 ��
�	����	 �����
�	��RS�� ��
�	��RS�� -.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 6-8 -{

16,300 22,800

�!"��(�	 P6 �����
�	����	 ��
�	����	 �����
�	��RS��/

��
�	����	

-.(��
��	8-+-�!.�

���7/ 3-5 -{

12,600 17,300

����&��� 2


�(!��7��!��

�	
 P7 �)���	�����-G���(���	�!"����
#6.

    - .��.	��.	#	
�+����

    - .��-G���(���	���
8-

-.(��
��	8-                          7,700                  12,800

P8 �)���	�����-G���(���	

�)���	�����-G���(���	

�)���	�����-G���(���	

�!"��-
..                         7,000                  9,300

�!"��-
�.                         6,300                  7,900

�!"��-
+.                          5,800                  6,420

����&��� 3


�(!��
��	


�!��'�
P9 �	����	
���,�	(/

�	��	 / �	.
	 / 	��������6�� ��$ �&�

(�2��
��-
+.                        5,500                  -

($�*�$�����                       5,180                  -

(�	-&��)

�&	�
��� : 1) "1(�
����������2��	"(2�'�	��'&!��(�����	�"%�	�	����	$��
����&���	���:	
� 2 (����) 6���.����(2�'�	��

��	'&!���)������	�"%�	

                     2) ����2��	"������(�����	�"%�	
��	(�2� / 
��	.1� 8"���)��7�,��-=))�� '."�,���
�$
�"'�&	 ���!��)'&!�
�$���

:�"+��
��(2�'�	������!����!"��	 ��
!���'
��
�	
��(&�"'����	 �&� �-9	(�	
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4) �	
$!(��!�(��	
+��0��
���%��
�@>��*�   ��%�����$��
����&��.�$��,)1��)

���:1�$��
�$�1��
�$.�$��,�
���2���	 '&!$�

�0�2�&���)�	���-G���(���	 $��
����&���
���)��7�

)�".
�."����'&!:&-�!6�+	/��%���1&�	�1-'��(���< ������)'(�(�����	'&�
'(��
�$��$�!.$
��

$��
����&�� 6"��1-'&!&���7!
��.
�."����'&!:&-�!6�+	/��%���1&��)�2��	""��	�� :-

4.1) ������
������&�&�� �
@��������)	
��
��>��%�9  ��%���-9	���	

.!.$�	��$�����7���#
���	����	 ��%��$%��&����)����	6"�$�8"���!�2��
�$:�"

4.2) 
���%(
%�  �$%���	����	(������)����	��%��&��)����	��7��"��7�

�	���  "��	�� :-

*   ������)����	����!��(#�);�-S
�

*    �#��&��(2�'�	��

*    �&��)������	������#.�00� 6"�8$�$��
�$:�"

����	�����	+"�+�����&��)���  )!(���8$�	����
������2��	"8
��	���$���#�$����

'����	

4.3) 
�����	
��	

������


4.4) ��	
!��	9�	�	�

4.5) ��	�)	��!4  +����	k	�/��$��
�
	���

4.6) ��!�(��	

����*��
�
<���	�A �+�	 ���	�1���%�����!.�����!�/ ���	�1���%��

�%����$��
�(��/ �-9	(�	

	��)��	��	��))�".
�."����-�!���(���< ���'(�(������8- ����	��'&�
'(�.���

���(��� ��%��
�$)2��-9	
��'(�&!$��
����&��

3.2.3 �	
9!;�	�
!9�	�
&�����

$��
����&���
��2��	"	6��������	����	 8"���������������$ �����3	�

�
�$�1� �
�$.�$��,�����	"��	����2���	 "��	.���$ ���)�"���$���-�!$�7 .,�	��� '&!�#-��7/��%��

�����������$ ����6"�)�"
��	����	$��
����&�� '&!6"�8"���������������$)�����	�� ��������-9	

�&��.1(��	�!"����������(���< '&!����-9	���.�$$	� ��%�R�����$�!�!.��	 ��������	-�!��� ��%�(���

-�!���
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��%������	����	$��
����&��$��������.1� )	.�$��,-���(�
�����	����-&���	'-&�
��.��
!'
"&��$

'&!���'
��
�	 �����3	��#�&��� ��))2�'	�8"��-9	 :-

1) �
�
<����  8"�'��

- �#	���$��
����&��)�"���

- �#	����#��&  	�(��#��&  ��%������&�����	'&!(���-�!������'��

$��
����&��

- �#	����#��&  	�(��#��& ��%������&�����	'&!(���-�!������'��:1����8-

�����  R�����$  "1��	  ��%�-G���(����
�)��6"�(��

- �#	.�
	(�


2) �	
'�����	 5q���
& (*�	� +���	
�7��!���	
��$!�

- (����2�	��,���
�$(������
��$��
����&���-9	�&��

- �-9	.,���	���$�+%���.���'&!)!(����-9	�����$���
��$��
����&��

- �-9	�	����	-�!)2�  ���#8$����	  35  -{  (.2�����-��00�(��)  '&!

8$����	  40  -{  (.2�����.1��
��-��00�(��)

- �$%���&��$�(���-G���(���	�-9	  3  ����
���
&�  ��%�+"�+����	�#	

�-9	  3  ����

- ,��(������8-���(����+��#	���,�
	��%��2���	+"�+�'&�
�����	���  

1  -{

3.2.4 �	
�����&�
!9�	�
&�����

�!�������������	�#��&
��$��
����&�������"�&�� “�
����� �������” 	��	)!

$����.���� / ��"�&%���#�&����������,���,�	 �������$�����2��	"�����!�������%������	����	�
��#$(	

��� ��%��
��#$:1��(���������0+�-�!�H(� ��%�-G���(�(�$�!�����
��������(���< ����2��	"8
� '	
������

�
��#$�#�&�����)�2��	"8
�"��	��

1) �	

!��	���!�  �%� �������	����	)!(���-G���(�(�$
�	��  '&!�
$����

:1���������0+�)!(���.���.��$"1'& �!$�"�!
�����:1��(���������0+�-G���(�(�$
�	�� '&!)!(���$����"2��	�	

������
�	��'���	����	:1���!�2�:�"
�	��"�
�
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2) �	
������	����!�   $��
����&��.�$��,�2��	"���&�6�����


�	��8"� 3 �!"�� "��	��:-

- - ����)	�
!���	&0�(���!�
�	�+
�  8"�'�� ���-&"���

- ����)	�
!���	&0�(���!����'&�
�	�+
�  8"�'�� ����"�2���	;)

�
�$+�� ��%� �����7]/

- ����)	�
!���	&0�(���!�
�j�����  �	��7�����-9	�
�$:�"�����

'�� ��)�"&�6�� '(��
�$����
���&��
(���(%�	�-9	&��&���7/

�����

3) �	

��������  �	����	
��$��
����&�� .�$��,�����#�
/"�
���(#

(���< �%�

- :1���������0+�-G���(�(��(	8$�,1�(��� ��%�8$��#(�*��$

- :1���������0+�-G���(�(��(	8$�,1�(���(�$���!�����
��������

- ,1�.���������)����	��%��&��)���6"�8$�$�.��*��#�*�7/

4) �	
���#
/�  $��
����&���
��2��	"'	
�����%����������������	

�#��&�-9	8-6"����.#�*���#(�*��$  ����	���
�)�"(����7!���$�����)��7�
�������#�
/�	�������	����	

$��
����&��,1�"2��	�	���&�6�� "��	��

- ��������7]/

- ����"�2���	;)�
�$+��

- ���-&"���

3.3 �	

�
���
������/�!��/����&�	����	�!�

����2��	"	6����'&!
��	(�	�����������	�#��&)2��-9	(����2��	"���.�"�&�������#7

&���7!
��$��
����&��  �����	���	��)!������-���������)#"'
;�'&!)#"���	
��$��
����&�����$��#7

&���7!'(�(�����	 7 �1-'�� "��-�����	(����(��8-	�� :-
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�
���
���� /  ��/�!��/����&�	����	�!�

���
����	�
�@�� &�	����	�!�
��	      &�	����	�!�3�&�

*���
�
���
����

     $�(+�j�   $����������#�-�!��� �+�	 ������	 ��-�!$�7  $��
����&�����)�"(�����$� $�
��8"�

  �����/.�	 '&!��������$	#��/���-�!���"�
� �-����"��	��

�  �
�$�1��
�$.�$��,       �  )�"6���.�������/���	�1-'����$�

 �   ����!"��	(���<      8"�����

 �   �
�$�+���
+�0�	.�
�(���<       �  .�$��,�(���$':	�2�&���	 '&!����$

      �!�������������	�#��&���)�"��$�

      8"�����

�   .�$��,
��':	.������"�&%��

      �#�&������$�-�!.��*����

      $�(����   $��
����&�����)�"(���$�	�	$��$�
	�"��0� �2� 
��"���
��$��
����&�����(�����$���)

  ������"-=0�� "��	�� :- -�!���"�
�

 �  .�������������0+�������	 $��&��+��	�&�� �   ���&���7/
��$��
����&��8$���)

      �!"�� ���.�����	+��+��      "��"1":1�$��
�$�1��
�$+2�	�0

 �  ���)2�'	�(2�'�	����	 �2�8"�8$�+�"�)	 �   -=0�����'���.����	��)8$�+�"�)	

 �  ���-���6���.������)�2�8"��������!(�" �  6���.������%��!����$���)$�
��:�"

      �!���"�$      �&�"8"� ����(���$����(�"(�$'&!

 �  �#�&������.�
	��)(��(��	���-���6���      -����-&���	��1�(&�"�
&�

      .����8"�

*���
����	�
�@��

-
*�+�������
   �  �
�-������/������&;�&�'&!��	.$�� $� �   �1-'�����/������8$�������	

      	6�����+���#�

- �	
$!(�	  �  ���.������"�&%��)������	 �+��!�� �   ���.�����������,���,�	

�
!9�	�
&�����      .�00�)�����	
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���
����	�
�@��    &�	����	�!�
��	 &�	����	�!�3�&�

*���
����	�
�@��

- �	
$!(�

      �  �2��	"�1-'�������������	�#��&����1�
	�	 �   )�".����	'����$������$"

�
!9�	�
&�����            ����!����+���

- �	
9!;�	      �  �2��	"�1-'���#	'&!���R�����$��� �   �
��2��	"	6���������3	�

�
!9�	�
&�����          �#�&���.��������$����	       ��������$	#��/



39

���
�
���
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���
����	�
�@��              &�	����	�!���	(3�4�           &�	����	�!���	(
�j�

*���
�
���
����

    $�(+�j�   � $��
�$����$'&!$��
�$+2�	�0��	
�� � 6���.�������/���$�&���7!���

     �#�&��� �	&���7!�&����&�����     .�$��,�
��#$'&!)�"���8"�6"�

     $��
����&������     ����

     � �#�&������$��
�$.�$��,.1�$���&%���2�        �  .����-�!.��*�����	������������

.1�

     ��	������/��
	�"��0�$���
��
	�"      .1�
��	8"�6"�����

     �&;�           �  $�&���7!��������������8$��-9	���

  ��� (informal)

     $�(����  �  ����(���$���-���6���.�����2�8"�����
�� �  ���)�"����������(���< ��)�2�

8"�

     '&!)2��-9	(���&"
	�"
�����/��&�     ����
��$��
����&��
	�"��0�

 �  $��
�$�-9	��.�!
��'(�&!�	�
���	 �2���� �  8$���))1��)���:1�$��
�$�1��
�$

    $�-=0���	���.������     .�$��,��%�:1�$��
�$�+���
+�0�
��

�   ��)���������"-�!.��*�����	���������&"     ��
$��	���$��
����&��

     &� '&!�����������	$��
�$��2����	 +��+��

*���
����	�
�@��

- 
*�+�������
  �  ���-���6���.����'&!&".����	��������� �  �	�	���������'��'��������)

'&!

      ��0+� '&!$������!)���2�	�)     �2���	�-9	 Team :1���������0+�

�2�

      (decentralization)      �	������-9	 Peer Support

- �	
$!(�	    � ���.������"�&%��)������	 '&!)�"�2� �  .����'&!��"�&%��)�����	��'&!

�
!9�	�
&�����    .�00�)�����	      �+��!�������"�&%��'���-_" '&!

    ��,���,�	

- �	
$!(�

    �  )2�'	�(2�'�	����	'&!
�����!�/��	��� �  )2�'	�(2�'�	����	'&!.�����

�
!9�	�
&�����     +�"�)	 ��%��������)#'&!'(��(���      ��������0+����.��	 &"
��	(�	���
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      �2���	

- �	
9!;�	   �  �	�	�1-'�����R�����$����	 '&!����$ �  �	�	�1-'�����R�����$�!�
������

�
!9�	�
&�����    ����������3	����������#��&6"�����!     �2���	 (on the job training) ����$

      .��������
�+����'&!.��*#�������
8-     ����������3	���������$	#��/

���
�
���
���� /   ��/�!��/����&�	����	�!�

���
����	�
�@��             &�	����	�!�3�
&@��              &�	����	�!�3�<*&�<	�

*���
�
���
����

    $�(+�j�  �  $��
����&�����(����	�
(�$%�� ����$��
�$����$  �  .�����
�$��
$$%��!�
����#�&���

     �	"��	.����2�	
��
�$.!"
�(���< ���$$�            ����	$��
����&�� 8"�"��
���	%���

     6���."��"1"����#�&������$��
�$.�$��,�
��     )��&���7!
��$��
����&����))�"

     ��
$��	8"�$���
��      (����	�1-'�� Residential

University

 �  ��)�!"$�
�$��
$$%� ��%��+����������#��&  � ���������'&!)�"���.�$��,��!�2�

     ��
$����	�
���	�%�	8"������
�� $��
����&��    �	�1-'�������8$��-9	������

     �	�1$����    (Informal administration) 8"�����

     $�(���� �  $��
����&���	�$%��.�
	��0�   $�8"�)�" �  ,����(�����	�"%�	'&!.
�.

"������%��

   .
�."����"��	��������������'���#�&���(�$���    �1&���������%�	����
�����$��
����&��

   �
�  �#�&�����)-�!.�-=0��"��	����"�	    �	�$%��)�"���    ��)8$�"��"1"���:1�$�

   ��� $�6���.���-S
� .�� &� 
�" .1�    �
�$�1��
�$.�$��,�
����
$��	8"�

�  �����
$$%�����	�!�
����#�&������.�
	��0�  �  ����+���������(���< ��
$��	 (Pool

     $��$�-=0�� ����!$��
�$�-9	.�
	(�
���	
���    resources) �2�8"�����
��$��
����-

     .1�    &���	�
(�$%��

*���
����	�
�@��

- 
*�+�������
   � )�"�1-'�����/�����$�.�������������0+����8$�   � �	�	�����!)���2�	�)'&!.���������

        ������	        .��	.#"����	$��
����&��

- �	
$!(�	     �  ���.����'&!��"�&%���2�8"���,���,�	 '&!$�    �  ���.����'&!��"�&%���#�&����
�

�
!9�	�
&�����      6���.��"�&%��:1�.$������$�)2�	
	$���
��       �	�	:1�$��1$�&2��	��	����,��	���	
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����&���1$����       ����!)!'��8
-=0����(������
�� -

      �����	���)!$�.1�

- �	
$!(�

    �  ���)2�'	���(���2�&�� �
�
�����!�/6"����   �  )�"���(��'�	'&!.
�."������%���1&

�
!9�	�
&�����     ��� ��)$�����+���
$���.,���	/�	�
���	�%�	      �
�)�"���$���(��.1������)!)1��):1�$�

       8"�       �
�$�1��
�$.�$��,

- �	
9!;�	    �  �	�	���R�����$����	 ���)�".���#	'&!.��  �  )�".���#	��%�����$����R�����$

�
!9�	�
&�����     �.��$�����3	��#�&���       �#�&�����1�(&�"�
&�

���
�
���
���� /        ��/�!��/����&�	����	�!�

���
����	�
�@��              &�	����	�!�
_9	��	�    &�	����	�!����&��	


����	


���

     �
�����	�	��%	

*���
�
���
����

    $�(+�j� �  $�)#"$#���	�	���+�"�)	 ���)�".����	'&!��� � $��
�$�&���&��
��.�
�
�+���%�

    )2�'	�(2�'�	��,1��2��	"8"������
��    �&��.1(� �2�����!"$��������8"�

        �&��"��	

�  )�".�������������0+� ���&"�
�$��2����	8"�     �  �.��$.�����
�$'
;�'�������������/��

    6"�����     8"�.$�1�7/'�� '&!$����
�����	

    8"�����

� '.
����
�$�-9	�&�����
�+��������!���8"�  � -�!���"�
��#�&����&��"��	 '&!

     �����
�� '&!���.�����#�&���$#���	�	8"�����    �&��.����	

     �
��

    $�(���� �  ���
���(�

�����/��$��$�
��)2���" �  $��$�
	�"
��$��
����&�������0�$�

        �&���7! / �&��.�
�
�+�

�  ����!"$����������)�2�8"�)2���" '&!�	�	 � .����	�����������0+�$��$��&��

     ����!.�
�
����������+2�	�0����	��	    �!"�� �2����$��
�$&��+���	���

   
�	�)���.������

*���
����	�
�@��

- 
*�+�������
   � �
��	�	���������'�� Self-managed � -���6���.�����1-'�����/�����$�.��

       team    �����������0+�.��	&�

- �	
$!(�	   �  .����'&!��"�&%�����(������-K��$������! � ���.����'&!��"�&%��  �
�"2��	�	
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$!(�

   �  ����2��	"������(���2�&�� �2�8"�+�"�)	 � ���)2�'	�(2�'�	����	 �
�)�"�2����

�
!9�	�
&�����   �
����)#:1�$��
�$.�$��,��%��.	��(��    +�"�)	 ������)#'(��(����
�&"�
�$

    -7�*�	$#���	�	
��$��
����&�� )�"���(��    ��2����	
����	

    '�	 '&!.
�."������%���1&���.�$��,'
��
�	

                ���������+	��%��	�
���	�%�	

���
�
���
���� /  ��/�!��/����&�	����	�!�

���
����	�
�@��              &�	����	�!�
_9	��	� &�	����	�!����&��	


����	
���

            �
�����	�	��%	

*���
����	�
�@��

- �	
9!;�	   � �2��	"'	
��������3	��#�&���8"�+�"�)	 �  $��
�$�&���&���	�1-'��
�����

�
!9�	�
&�����    ��%��R��R	�#�&������$��
�$.�$��,����!     R�����$ '&!�������#	��%����3	�

     ��� ��%�.	��.	#	�
�$�-9	�&������!���     �#�&���.��.	��.	#	������
�+����

     '&!.��*#�������
8-
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���
����	�
�@��          &�	����	�!����&�����	
��
(���      &�	����	�!����&���	�����	


��

*���
�
���
����

    $�(+�j� �  ���������)�"����2�8"������
�� '&!8$�$��
�$ � ���)�"�&��
�����
(  )!+�
����

   ������	�������$��
����&�����$��&��
�����
(    $��
����&��
�����)���$������

   �����8"��
���

��

�  ����
��#$'&!-�!�$�	:&�#�&���$��
�$ � 
���6���.�
�$���
�	��
��

   +�"�)	'&!.�����
�$�-9	*��$8"������
��    �#�&�������#��!"��   '&!)�"���.��

   �-&���	�$#	�
��	��	8"� (Job

   rotation)

     $�(���� �  
�"���
���6���.�	���)�"��)���$��� �  ���������)�"��� ��)$��
�$�#�����

   ��������    '&!��2����	

�  6���.�
�$���
�	��
���#�&���,1�)2���" �  ����
��#$'&!-�!�$�	:&���

     ��1�����!����	
�����
(�"��
    -G���(���	
���#�&�����)���"�
�$

   &��&��	'&!8$��-9	*��$

*���
����	�
�@��

- 
*�+�������
  � )�"�1-'�����/��'�� Flat organization �  �
��-9	���������)�"������&"�
(

                '"	 (Boundaryless

organization)

   '&!�+��!����������	�#��&�-9	

   �!���"��
��	

- �	
$!(�	   �  ���.����'&!��"�&%��6"��+��!���-_"'&! �  �+��!��$�(���	�"��
��	�	�#�

�
!9�	�
&�����    ��,���,�	    
�����
(

- �	
�

�	   �  )�"������(���2�&��8"�+�"�)	 '&!$���(����� � �2��	"��(�����(��'�	   '&!:&

�
!9�	�
&�����    (��'�	�	��(���"��
    -�!6�+	/��%���1&��)'(�(�����	(�$

   
����&�� '(��
�$�$�(���	�"��


��	

- �	
9!;�	   �  �	�	���R�����$'&!��3	�����	.,���	 � �	�	���)�"���R�����$��
$
��

�
!9�	�
&�����    ��%�)�"���$
���	��     
�����
((���< '&!)�".���#	��3	�
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    $�(+�j� �  �&����&�����$��
����&�����$#���	�	����! �  $��
�$�&���&��
����������

    ���     $	#��/�	'(�&!.�
�'&!.����	

�  ���������'&!)�"�������������)$��1-'�� �  
�"6���.
����
�$+2�	�0
��

   ���'(�(������$��
����&���%�	 �2����$�����!"$    �#�&�������2����
�)�� ��%�.	��.	#	

   �����������"��	��-�!$�7 '&!��������    ���
�)��

   $	#��/���$��
�$+2�	�0���"��	
�)�� ��%�.��

   .	��.	#	���
�)��8"��"�	+�"$���
��
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�"�
�$�&���&��
���
�$+2�	�0
�� �  �#�&���
�"6���.���)!	2�:&���
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��������	���.�	�	
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����&������	�	���
�)�� (���$�
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���8�& ���
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�	����������
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�@��
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*�+�������
  �  �	�	�1-'�������������	'���-9	�&#�$��	'&!  �  �
�)�".����	�����!+��  '&!$�

��2�

       $�&���7!�-9	 Self - managed team           ���	�	'(�&!.�
�
�+� ��%�

          �	�
���	����	

- �	
$!(�	   �  .����'&!��"�&%���#�&������$��#7.$��(� �  .����'&!��"�&%��6"��!���-_"

�
!9�	�
&�����    ��$�!�����	
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�
!9�	�
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���#�&������)!���)#&�(2�'�	��(���< "��	��	�	�!"��

(���< (���'(� �!"�� 1 - �!"�� 9 ����$�(2�'�	����	(���< ���$�&���7!��	'&!�����	

��&��������	 ��%�������$�!.$'&!.�"�&���������)�"���/�� ���,%�-G���(���	�	*#���)

���
8- )��$����-����-&���	.1�
��	��%�&"&������������)2��-9	

� �	'(�&!�!"��)�"���$�+�
����)���  (���'(��!"������$(�	,��.1�.#" .1�(�2�'(�(�����	 (���

K) ��%��.!���	.���(&�"���)�����	 6"��2�	��,�� �!"���������� �
�$���:�"

+���	'(�&!&���7!��	 �	����	�!"�� P1 '&! P6 
��	8- )!(���$��������������

	���
��	-��00�(�� ��%�$�-�!.����7/����������8"�
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���
��	���)���-�!)2�-{ ����	+�
����)���
���	����	'(�&!�!"�� )!
��	��1�������

-�!�$�	:&����2���	 '&!�-9	8-(�$'	
������$��
����&��'&!�	����	(�&���	 ��(�����	�"%�	���

�	����	:1��")!8"��������$
��	(�$��7]/:&���-�!�$�	 �, 
, �, �, '&! ) 6"�)!�2�	
7)����(�����	

�"%�	��&���(���"%�	 �	����	�����$"�	�!"��
��		��	< '�����/$���-�!�$�	:&����2���	8"��.	��	���

:	
�(�$'	�

� �	����	����
���2���	6"�$�
#3���������-��00�(�� )!$���(�����	�"%�	'���
�� �"%�	

&! 7,000 - 8,000 ��� ���'
	�
�+�)!8"������(�����	�"%�	'���
��.1� )!8"�����	

��(���"%�	&! 11,000 - 15,000 ��� ����	�� �-9	8-(�$.��
!���7/(&�"���)���'��

��	 '&!�#7���
��.,���	��������"�
� (�����"�$�2��	"6"���0+����	�"%�	
����+

����&��%�	)
 

� $�����2��	"�&����7]/'&!��%��	8
 ����&%��	�	����	.1��!"��
��	.1�
��	 '&!���-���

��(�����	�"%�	
 

� ��(�����	�"%�	����!�#	���-9	��(���%�	��	����	��	 (Basic salary) 8$�8"��
$:&-�!6�+	/

��%���1&(��'�	����2���	�%�	< (Supplementary payment) �+�	 ���������&���� ������

6�	�. (,��$�)
 

� 6���.�������)������	�"%�		�� �$%���-9	���(�&���$���'&�
  )!�+��-9	'	
���.2�����

�����)��7�����&%��	
��	(2�'�	��  '&!��(�����	�"%�	.2�����-{��-�!$�7
��

$��
����&��  �&��)�����-����-&���	.,�	����-9	$��
����&���	�2����
�����

2. �	
$!(
�(!�9�!��	��	&�)	+������	�A

2.1 �	
$!(
�(!�

6���.�������	�"%�		�� )�"�2�
��	.2������	����	$��
����&�����-G���(���	"��	*#���� ������ '&!

��	
�)�� 6"�)�"'����-9	�!"�� (�$&���7!�
�$��&��������	
����	 "���!�#�	�2�������&���7!��	

(����'(�&!$��
����&���
�)�"�2�
��	) �!"���������� '&!-�!.����7/���)2��-9	.2�������		��	< �&��

(2�'�	�����$���%��!�#8
� ��%����������
���2��!8� ������&��8- ��%��-K����	�
�$.��.	 ��2����	'&!�
�$�#��

����	���-�!�$�	�����	 (2�'�	����	����+�)!�-9	+%������������
$�-9	�&��< �+�	 �)���	����������� �)���	��

���*#���� �-9	(�	 (�
������	(����)!)2�'	��!"���	����	8
� 3 �!"�� �%� �!"��)�"��� �!"��-G���(����

'&!�!"��'����	
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2.2 �!�
	��	$�	���)	��(/�*���( 3�+����
�(!��!>�

�	���)�"�2���(�����)���(�2�.#" - .1�.#" 
��'(�&!�!"��
��	�	����		�� )!$����.2��
)��(�����)���

'���
���2���	 �	(2�'�	�����������������	8"� 6"�$��!"����������'&!-�!.����7/�&����&����	 �	

.,���	�����������+	����	-�!��� �
$�����-������������$��
����&�����+	���'��� ����$����

��������-����-&���	���)������	�"%�	
��.,���	��&��	��	 ��%���-9	
��$1&-�!��������)��7� 6"����

�
�$.2���0'��-�!�";	(���< ��&��	�� -�!���"�
� :-

� '�&�����(���
��$��
����&�� (����'(�&!��� / )���
�" $�.����������).���$'(�(�����	)

� �	������
�$���:�"+��
��'(�&!(2�'�	�� (�����)���2�������&���7!��	 - Job

Description)

� �!�!�
&����"2��	�	��)���

� )2�	
		�.�( / 	������� '&!)2�	
	�	����	��%��)���	�����

� �!"����(�����)����	(&�"���)�����	

�&	�
��� : �-9	���������-�������������!��(�����)������	�"%�	 8$��
$:&-�!6�+	/ ���8"�(��'�	

�%�	< �+�	 ������&���� 6�	�. ���	�#	�&����+�� ��������� �������� �&�
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�	�
�	
$)	+��%@��

����)	+�������9�!��	�&�	����	�!��	&
�(!���	�A


�(!� P �)	+���� �����	����	�����	&
!�0�(%��

      )�"��� P1 :1��2�	
���� (A)

      (ABC

'."�
	�"
��

P2 1. ���:1��2�	
���� (A)

2. :1��2�	
���� (B)

    �	�
���	 3. (2�'�	���%�	������������

 
	�"��0� ,��

    
	�"�&;�)

P3 1. ���:1��2�	
���� (B)

2. ��
�	��RS�� (A)

3. :1��2�	
���� (C)

4. (2�'�	���%�	������������

P4 1. ��
�	��RS�� (B)

2. �����
�	��RS�� (A)

3. ���:1��2�	
���� (C)

4. (2�'�	���%�	������������

������)�"����
��#$"1'& '&!(�"

.�	�)�����
�����	�#�"��	
���	�
�

��	(�$�!"��������:�"+��

P5 1. �����
�	��RS�� (B)

2. ��
�	����	 (A)

3. ��
�	��RS�� (C)

4. (2�'�	���%�	������������

P6 1. ��
�	����	 (B)

2. �����
�	����	 (A)

3. �����
�	��RS�� (C)

4. ��
�	����	 (C)

5. (2�'�	���%�	������������
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�(!� P �)	+���� �����	����	�����	&
!�0�(%��

-G���(���� P7-8 1. �)���	�����.2�	����	

2. �)���	�����
�����!�/

3. �)���	�������������������

4. �)���	�����������.��.	���

5. �)���	�����
���+��)

6. �)���	�����������
������.(�/

.�����7 �#��& R�����$ ��."#

������	 �����0+� -�!+�.�$��	*/

:&�(���.�� *#�������
8-

�&
�	#��� ��������	���
8-

��.1)	/����� ��	���
��$1& '&!

��	�%�	�	&���7!�"��
��	


�����!�/	6����'&!':	 .,�(�


��$1&
�����!�/ �!����$��
�(��/

'&!��	�%�	�	&���7!�"��
��	

������6.(���	�����   
�)��

��1-G���(���	 ���,�����&-� �
��	

'�� '	!'	
 	��
�+���� '&!��	

�%�	< �	&���7!�"��
��	

��	����.$#" ���.��.	��� '&!

��	�%�	�	&���7!�"��
��	

-�!.�	��	'&!-G���(���	�����
���

��)���(���-�!���


������.(�/ ���(� -�!$�

.�(
��& '&!��	�%�	�	&���7!

�"��
��	
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�(!� P �)	+���� �����	����	�����	&
!�0�(%��

7. �)���	�������������	'���/

8. �)���	�������������	+���

9. (2�'�	��
�+�+������!

10. (2�'�	���%�	< (�$�7!���$

     ������)����2��	"


������.(�/���'���/ 6�+	����

��+�
�2���"���.� �������2���"

.#
����� '&!��	�%�	�	&���7!

�"��
��	

8��K� -�!-� 6�����	/ ���%����	(/ ��

�&����	��./ ���%����& ���	�� '&!

��	�%�	�	&���7!�"��
��	

	�(��� ���7�����/ 
��
�� .,�-	��

'���/ �����& ��.�+�� ��	('���/

.�(
'���/

�	����	������ P9 1. �)���	��������������
8- 	��������6�� �	��	 �	.
	 ��$

&1�$%�+��� �	����	
���, ��	.	�$

'&!��	�%�	�	&���7!�"��
��	
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3. �	
��>�
���
(@���
�$)	�Z

3.1 �)	��(
��	

�	.,�	���7/-�(� $��
����&��)!$����
��	���	�"%�	-�!)2�-{  ����	����	 -{&! 1 �����

$�:&�	�"%�	$����$ (�$:&���-�!�$�	������!�2�-{&! 2 ����� $�'�����/$-�!�$�	:&�-9	 2 +#" +#"�	���

.2������	����	�!"�� 1-3 ���+#"�	���.2������	����	�!"����
�	����	 ��%� �!"�� 4 
��	8-

3.2 �!�
	�	
��>�
���
(@��

(�) ����+���(�����	�"%�	
���	����	'(�&!�	 �	����2�	
7���
��	���	�"%�	 '��

�	����	'(�&!�	  6"�"1)�����"���-�!�$�	:&��	 � 
 � � '&! ) �	'(�&!-{

����	�������)��7�)����(�����	��K� ("�+	�:1����6��) �-9	
��$1&-�!������
��	���	

�"%�	-�!)2�-{"�
�

�!����	�  ((*<	�0��� 
�	� 
�/����	(����	
�
�
&��0��	
�7��!���	����9�!��	�&�	����	�!�)

�!'		)����-�!�$�	:& ���" ��(�����
��	

96.00 - 100.00

91.00 - 95.99

80.00 - 90.99

70.00 - 79.99

(�2��
�� 70 &�8-

�




�

�

)

9 %

8 %

7 %

4 %

0 %

(
) ����+���(�����	�"%�	��&���
��-{ .2������	����	�	'(�&!�!"��
��	�-9	��	�	���

�2�	
7���
��	���	�"%�	 '���	����	'(�&!�	6"�"1)�����"���-�!�$�	:&��	

� 
 � � '&! ) �-9	��7]/(�$
�� (�)

3.3 �
/����9�!��	�&��!�
	
���
(@��\���!>��*���(���
�(!�

$��
����&�����$����)�"(���$�	�	 ��)$��!�����(��'�	�%�	< 	����	%�)�����	�"%�	

'&!��))!-�!.�-=0���	����	���$����#��		�	 $����	�"%�	,��
��	.1�.#"
��'(�&!�!"��
��	
��	8"� 6"�

����!����������	��7����$���(������
��-�����		���
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��7��	����	�"���	�"%�	,����(��.1�.#"
��'(�&!�!"��
��	 ����	����	:1�	��	8"�������
��	

���	-�!)2�-{�	��(�� 30 % 
�����"���8"����(�$
�� 3.2 (�)

$�(����'��8
$�"��	��

3.3.1 ���
��	���	�"%�	-�!)2�-{  )!�-9	8-(�$'	
�������2��	"�	
�� 3.2

3.3.2 �	����	)!8"�������'	!	2�.���.��$���������R�����$'&!��3	� ��%��)!8"�$��#7-

.$��(���$�!.$ ���)!8"���������)��7��&%��	.1��!"��+��	.1�
��	 �$%��$�(2�'�	��
���

3.3.3 ��7����
�"�#7.$��(����)!�&%��	.1�
��	 ��%�8$�$�(2�'�	��
��� �	����	:1�	��	)!8"�

������	�"%�	�	��(��.1�.#"
���!"��+��		��	 '&!������R�����$(��8- )	�
��)!$�

(2�'�	��
���

3.3.4 ��7�����	����		��	$����#��	��&%� 5 -{  ���	����2��	"�����7���# �	����	

��)�.	�
������7���#���	�2��	" 6"�$��
����&��)!��)��7����:&

-�!6�+	/(��'�	�.$%�	�	����-9	:1���������7���# $��
����&����)�-9	:1����


��.	���������7���	�2��	"'���	����	$��
����&���;8"�

3.4 �	
�
!�
��������
��
�	���	$�	�
���
(@��

3.4.1 6���.�������)������	�"%�		��)!$������)��7����
	�#��!�! 5 -{ ��%��-��� -�#�

�����$�!.$���.����������)'&!���)�����	

3.4.2 �	��7���������&-�!����-&���	'-&���(����0+����	�"%�	
����+����&��%�	

'&! / ��%����)���
��	(�2� �	����	���$���(�����)���(�2��
����0+����	�"%�	
����+���

�&��%�	 ��%����)���
��	(�2� �
�)!8"���������)��7�-�����(�����)������.1�
��	

4. �	

�@����)	+�����*�
�(!��!>��*���>�

4.1 �!�
	��	�+����/�&�!����	&
�&	��&

�	��7����$���(��
����	6���.�����2�&���	���8"��������	#$�(� ��%��	��7����RS����������;	


��$���(#:& ��%��������"-�!.��*����.1�
��	 �	����	��)8"���������)��7��&%��	�!"��+��	 "��	��

�	

�@���$	� P 8 
�[�9�!��	� P 7

1.   �-9	:1��2���	�	 P 8 $�'&�
�����	��� 5 -{

2.   $���(�����	�"%�	.1��
����(������$(�	
�� P 8

3.   8"�������-�!�$�	)��:1���������0+�
����$�!.$���)!8"��&%��	+��	
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�	

�@���$	� P 7 
�[�9�!��	� P 6

1.   �-9	:1��2���	�	 P 7 $�'&�
�����	��� 5 -{

2.   $���(�����	�"%�	.1��
����(������$(�	
�� P 6

3.   8"�������-�!�$�	)��:1���������0+�
����$�!.$���)!8"��&%��	+��	

�	

�@���$	� P 6 
�[�9�!��	� P 5

1.   �-9	:1��2���	�	 P 6 $�'&�
�����	��� 3 -{

2.   $���(�����	�"%�	.1��
����(������$(�	
�� P 5

3.   8"�������R�����$�&��.1(���
�	����	�����	��� 20 +��
6$� 
7!�-9	�	����	 P 6

4.   �-9	:1�.��:��	����".��
���7!���$��� ����-�!���"�
�:1�'�	RS��(���< 3 �	

�	

�@���$	� P 5 
�[�9�!��	�
�(!��*����	��>�'�

1.   �-9	:1�����2���	�	 P 5 $�'&�
�����	��� 3 -{

2.   $���(�����	�"%�	.1��
����(������$(�	
�� P 4 ��%���	"�����.1��
��
��	8-

3.   8"�������R�����$ �&��.1(���
�	����	�����	��� 30 +��
6$�

4.   �-9	:1�.�	:��	����".��
���7!���$��� :1�����#7
#3�8$�	����
�� 5 �	

4.2 
�@���'��	

�@����!>�

- �$%��$�(2�'�	��/��(��
��� �	����	:1����$��#7.$��(���$�!.$���.#")!8"���������)��7�

- �	��7����8$�$��	����	�����$�!.$���(2�'�	��   $��
����&����)���.$�����%�.��

��)���#��&���	��

�E$$!����9�$	
/	

- ��������'&!-�!.����7/

- ���#����2���	

- -�!
�(�����2���	"�

- ��(�����	�"%�	8$�(�2��
����(������$(�	
��(2�'�	����$�

4.3 �	
3��
���
9��&�)	�
!��
/�
�@����)	+����

�������	����	8"��&%��	�!"��
��	 / (2�'�	��.1�
��	  $�8"��$���
�$
��)!(���8"�������	���

(��'�	����$.1�
��	"�
�6"���	�� �
�	�.��'(�
��:1���������;	
�� .$�
�$����-������	���(��'�	��� �����8�

�;(�$ ���	-�������$ (,��$�) )!��1��	��7]/(��8-	��
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�(!�%!>�


(�&


�(!�%!>�3�&� 
���
9��&
&@��
�@���%!>� (�	�)

1

2

3

4

2

3

4

5

500

800

1,200

1,500

4.4 �	
�(�����	&
�&	��&

����&%��	
��	 / (2�'�	�� $�8"�$�)���	����	�	�	�
���	
��(	�.$�8- �	����	���$�

�
�$�1� �
�$+2�	�0��&��������	 ��)�.	�(	��� ��%� 8"��������.	�+%�������)��7� �7!���$�����"

�&%�����'(��(���
��	 3 �	 )!"2��	�	����".���
�$�1��
�$.�$��,
���#��&�	
���8"���������)��7�

6"��-9	����".������6"�
���
��	'&!���.�$���7/

- �
�$�1������
������!��)�	�	��������(������:�"+��

- ����!'&!���	�(�

- ��������H�

 �&�

5. �	
5q���
&+��9!;�	

5.1 �!�\��
�����

5.1.1 ��%���-_"6���.����	����	���$��
�$�1��
�$.�$��, '&!�#7.$��(���$�!.$ 8"�
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(Part B of Appraisal Form)
B  Mark Deduction  (�	
�!���+��)

    1. Due to Disciplinary Action  (�	%���)�������!�2�:�"
�	��)

    Verbal warning ((���(%�	"�
�
�)�) ...................... times *3 marks/1 warning (�����&! 3 �!'		) =   -      marks

    Written warning ((���(%�	�-9	�	��.%�) ................ times *5 marks/1 warning (�����&! 5 �!'		) =   -      marks

    Suspension (�����	) ..................... Times *8 marks/1 warning (�����&! 8 �!'		)  =   -      marks

Total Deductions for Disciplinary actions (
�&�!���+���
��)	0�(���!�) =          marks

    2. For leave / Absenteeism  (will deduct on 2nd Half Year)

    .2��������&�/���
�"��	 ����!'		�	+�
������-{�&��

    1. Sick Leave (&�-S
�)  ............. 
�	 

    2. Leave without pay (&���)6"�8$�8"�������)���) .................. 
�	

    3. Absence (���
�"��	) ............. 
�	

    Total Days (
�&$)	���) =            marks

Total Deduction for leave and absence (
�&�!���+���	
�	/�	
�	(�	�) =            marks

Total mark after deduction (��+��
�&��!�$	��!���+��) .................     =   marks

    3. Marking deduction system for attendance (�!���������!'		)

    No. of leaves per year ()2�	
	���&�(��-{) Mark deduction of total mark

    (SL + LWOP + ABSENCE) (�������!'		)���!'		�
$)

    (&�-S
�, &���)6"�8$�8"�������)���, ���
�"��	)

    Up to 10 Days    0%

    10.01 - 15.00 Days   10%

    15.01 - 20.00 Days   15%

    20.01 - 25.00 Days   20%

    25.01 - 30.00 Days   25%

    30.01 - 35.00 Days   30%

    35.01 - More   35%

Remark (�&	�
���)

A. Strong point for better utilisation (
��"� - ����!���)..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

B. Weak point for improvement (
���
�-���-�#�).....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

C. Training requirement, if any (�
�������R�����$��%����"����)................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................

Dept. Appraisal Committee (�7!���$���-�!�$�	:&��	)

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Date (
�	���)  ......./......../......

Signed  (Employee) ..................................................

(&����;	(/�	����	)

96.00-100 Excellent        91.00-95.99 Very Good 80.00-90.99 Good       70.00-79.99 Average      Below 70 Poor

      "������$                   "�$��           "�                                    -�	�&��                (�2��
��$�(���	(���'��8
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(Part B of Appraisal Form)
B  Mark Deduction  (�	
�!���+��)

    1. Due to Disciplinary Action  (�	%���)�������!�2�:�"
�	��)

    Verbal warning ((���(%�	"�
�
�)�) ...................... times *3 marks/1 warning (�����&! 3 �!'		) =   -      marks

    Written warning ((���(%�	�-9	�	��.%�) ................ times *5 marks/1 warning (�����&! 5 �!'		) =   -      marks

    Suspension (�����	) ..................... Times *8 marks/1 warning (�����&! 8 �!'		)  =   -      marks

Total Deductions for Disciplinary actions (
�&�!���+���
��)	0�(���!�) =          marks

    2. For leave / Absenteeism  (will deduct on 2nd Half Year)

    .2��������&�/���
�"��	 ����!'		�	+�
������-{�&��

    1. Sick Leave (&�-S
�)  ............. 
�	 

    2. Leave without pay (&���)6"�8$�8"�������)���) .................. 
�	

    3. Absence (���
�"��	) ............. 
�	

    Total Days (
�&$)	���) =            marks

Total Deduction for leave and absence (
�&�!���+���	
�	/�	
�	(�	�) =            marks

Total mark after deduction (��+��
�&��!�$	��!���+��) .................     =   marks

    3. Marking deduction system for attendance (�!���������!'		)

    No. of leaves per year ()2�	
	���&�(��-{) Mark deduction of total mark

    (SL + LWOP + ABSENCE) (�������!'		)���!'		�
$)

    (&�-S
�, &���)6"�8$�8"�������)���, ���
�"��	)

    Up to 10 Days    0%

    10.01 - 15.00 Days   10%

    15.01 - 20.00 Days   15%

    20.01 - 25.00 Days   20%

    25.01 - 30.00 Days   25%

    30.01 - 35.00 Days   30%

    35.01 - More   35%

Remark (�&	�
���)

A. Strong point for better utilisation (
��"� - ����!���)..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

B. Weak point for improvement (
���
�-���-�#�).....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

C. Training requirement, if any (�
�������R�����$��%����"����)................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................

Dept. Appraisal Committee (�7!���$���-�!�$�	:&��	)

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Signed (&����;	(/) ................................................... Designation ((2�'�	��) ........................................

Date (
�	���)  ......./......../......

Signed  (Employee) ..................................................

(&����;	(/�	����	)

96.00-100 Excellent        91.00-95.99 Very Good 80.00-90.99 Good       70.00-79.99 Average      Below 70 Poor

      "������$                   "�$��           "�                                    -�	�&��                (�2��
��$�(���	(���'��8






77

�!�
	
���
(@������
��!�
��%��!��'�

��%. ���. �
�44	�
��!��&�	��
� �
�44	�
������

&�	��
� /

�\	�E���

&�	��
�

4,500

4,800

5,100

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,000

8,500

9,000

9,600

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,100

8,700

9,300

9,900

10,600

11,300

12,000

7,000

7,700

8,500

9,400

10,300

11,200

12,200

13,200

14,400

15,600

17,000

18,400

13,000

14,500

16,000

18,000

20,000

23,000

26,000

30,000

34,000

38,000

42,000

47,000

�&	�
���

1.  ��(�����	�"%�	����$(�	 �+�.2�����:1�)���������)��.,���	���
 < 8- ��7��-9	 :1�)���������)��

.,���	+��	"�$�� ��%�8"��!'		"� ��%�)�'
	�
�+��������� �+�	 ��0+� ��%� ��$��
�(��/ ��)������	�"%�	

.1�
��	��� 1-2 
��	�;8"� 6"��.	�
� �
�$��;	+��)�����$���:1�)�"���

2.  ��7�-��00�(����0+� ����-9	)#~�&���7/$��
����&�� ��%� $��
����&��*��$��.(�/ �
�����$

��� 9,400 ��� �-9	�����(�2�

3.  ��7���������(�2��
�� -
+. ���,%���7]/��(�����)���
��	(�2��-9	�&��

4.  ��(�����	�"%�	���)��� 6"�,%��&��
���-9	����2���	.�-"��/&! 6 
�	 < &! 8 +��
6$� $�6�	�.-{&!

1-2 �"%�	



�	
���
��� 5

�	�����	 (���
) ��
��	�	�����

!��  �	. "���	��
#  ��$������#



1

��������  1     �����)	

������ 1.1 
��$1&6������

1.2 :&���
�����!�/-=))����������

���

1.3 ���&���7/
��$��
����&�� 7 
�	���-������/���-9	$��
����&���	�2����
�����

�!�\��
�����

   1. .�����
�$(�&��	
���
('&!
��)2���"
����������

2. .�#-�
�$��;	��
$�	)2�	
	-=))��.2���0���$����*��&(������(���$�
�$����$'&!���.����

�!����������� '&!���)�"����������� (���	) '&!���(�
).�� �	��%��	8
���/������-9	$��
����&���	

�2����
�����

3. .�#-�
�$��;	��
$�	���&���7/
��$��
����&���	�2����
����� "��	�������� (���	)

'&!���(�
).�� 7 
�	-����-&���	��	!���/���-9	$��
����&���	�2����
�����

+����(

1. ����(���$�
�$����$
��$��
����&��)!���"
��	8"�  �$%���	�
���	��������

���'&!�#��&

�#�RS���	��	!�)��
��$��
����&�� $��
�$��;	������
$��	�	���&���7/
��$��
����&�����.�$��,

-�!�$�	8"�
����1��	  “.�������$”  .2��������-�����	!���/�����&���7/	�� �2��	"�-9	'	
������

�(���$��	  '&!�(���$�	��%��&"+���
����!�
���.,�	���-=))#��	���.,�	���(�$������&���7/�2��	"

2. ����2��	"���&���7/�����&����������
�$�-9	)������$�����.#"  (���$��
�$.�"�&������

-=))�����$����*��&(�����"2��	�	��	
��$��
����&���	�	��( ���$��
����&��$�6���.8"���)��7�-=))��

(���<  ��������,�
	'&!��)��7���;	���*��&���-=))��	��	)!$�(�����������'&!���)�"�����������  (���	)

'&!���(�
).�������,���'��'&�
 ����(���$�
�$����$  �����$��,�����.�����������"��	��������

(���	) '&!���(�
).��  )!.�$��,�2�8"������$�-�!.��*����



2

������  1.1 ���&*���
��	


�!�

@��� 1.1.1 6������
�)�� ��%��� ����(���$�
�$����$
��$��
����&��
�������%���-9	

$��
����&���	�2����
�����

1.1.2 ����'	
����������� ��7�����!.�
	 ��������  (���	)  '&!���(�
)

.��

1.1.3 ���.�$$	�6�������������� 1

+����(

1. .2�	����	����#	.	��.	#	���
�)�� 8"��	#$�(�6������
�)�� ��%��� ����(���$�
�$����$
��

$��
����&��
����������$" ��%���-9	$��
����&���	�2����
����� 6"�$#�������-�!�";	.2���0 7 -�!�";	 �%�

1. .��$��
����&��

2. :1�������$��
����&��

3. ��)���/

4. :1�-G���(���	.�� 
 '&! �

5. �������� (���	) '&!���(�
).��

6. ��!��+��00�(�$��
����&��

7. ���-����H(����$)������-9	
����+���8-.1�����-9	�	����	
��$��
����&���	

�2����
�����

���������	'(�&!-�!�";	 )!�+�
�*�����
��
$'	
��")��:1�����#7
#3�/:1��1� ����
����
$.�$$	����)�"


��	 '&�
-�!$
&�-9	-�!�";	
���.	�(��$��
����&��(���<  �	&���7!'	
��"���(�����)��7��-9	�����%���

(�	 ���	���)�"�2����&!����"�	.�
	(���<  �����$�!.$���*��$+�(�
��'(�&!$��
����&�����   ����	��)!

8$�$�.1(�/


*�+���)	

j$
*�����	&	
\�)	'�3%��!����!����&�	����	�!�

2. ����������7��������� (���	) '&!���(�
).�� $���%��	8
����-9	���&���7/
��(	������

8$�(���������	�1-'��(���< ��%���.	��-9	����&%����%��	2�8--�!�#�(/�+� ���'(�$#��������)�!����!

-�!�";	
���1-'����-�!$�7�	�!��
��':	-':	��	 -=))�������

���������������	.	��.	#	)������	

&���7!���	���	 (Block grant) ������������	����#	 '&!���(�"(�$ (�
).���	&���7! Performance

audit Firncncial Audit '&! Management Audit ����	��	 �	%���"�
��-9	��7����$����(�".�	�)+�"�)	'&�


-=0�� '&!�
�$.	�)��1��	�!"��
���&
�*� 
�*���� '&!���	�����	2�8-�+�������"-�!.��*����.1�.#"����

	��	



3

�!�\��
�����

1. .�����
�$�
���)��
$�	
���
(���������!�
��� :1�����#7
#3� ���-����� :1�
�)�� '&!:1��
��

��
$.�$$	����(����	

2. '��8
  ����$�(�$  '	
��"  6"��
��
$-�!�";	)��:1��
����
$.�$$	�.������!�/���-�!�";	

�"�$���8"���������)��7�)��:1�����#7
#3�������  1  '&�


���	�$:1�����#7
#3��������
�$��;	������  1

1. �*�����"�$��
����&��	���
�

(��.(��)���/  "�. .#)�	(/   )�	��	)

1. ���:1��2�	
����.2�	����-�!$�7

(	���1&�����/    -_�!�	�	(/)

1. ���-&�"��!��
�����&��

(	��$7�$��    
#3�*��	(�����/)

1. ���-�����"��	�!����������  .2�	����	�7!���$�����������'���+�(�

(	��.�
�)%�)�	��/    )�.,�(��1�)

1. -�!*�	���$���'&!-�!*�	�7!���$������������*	������(	.�	

("�. 
�+�(    .#����/+��)



4



@������ 1.1.1 ��
��	
��$!�+��9!;�	  

@��� �	

�
��&��	&9
��&���&�	����	�!����
!"


9@��
�[�&�	����	�!�3��)	�!����
!"

1. ��	&
�[�&	

-=0���&��
������#"$�����
��8�� ���")���!��������
��.,���	�#"$��������
�"�
�$�-9	

��.�!�	���"2��	�	��	  (��
�$��
����&��, 2541)  �����
�$�����$���)!'��-=0��"���&��
8"�����$�-9	

�1-*��$�	-{ 2507, 2509, 2513, 2517 6"����.�$$	��&������� '(��	+�
�"���&��
�����&'&!.,���	�#"$

��������8$�����$���)!"2��	�	���)���

$��
����&��8"�)�"�2�':	�#"$������!�!��
 15 -{ (�.�. 2533-47) �	-{ 2530 '&!8"��!�#

	6�������������$��
����&��
������	&���7!���8$��-9	��+��� '&!8"����"$��
����&��"���&��


($��
����&�����6	6&��.#�	���) 
��	�	-{ �.�. 2533

'	
��""���&��
����$�-9	�1-*��$�����)���)�����$��
����&��
����� )2�	
	 20 '��� ���)!(������8-

�-9	$��
����&���	�2���������& �$%�������&8"��1����	)��*	����'��������� ��%����3	��������� ������%��	8


�	����%� ������$��
����&��
������#�'����-9	$��
����&���	�2���������&����	-{ 2545 ��%��'��-=0��

����#"$�����
��-�!��� '&!�����������	���$�-�!.��*����

2. ��	&�)	�!4����E4�	��$!�

����(���%��	8
���	�1�)�� ADB $��
����&��
������#�'���)!(������8-�-9	$��
����&���	�2����

�����&���8"�����	-{ 2545  "��	��	 ���-����-&���	��!�
	���������)�"���)��'����+����-9	��;"�.�;)

�	(�
�������(����	.	��.	#	)�������&)2�	
	�	��� .��:&���(���$�����(���$(�
��%�����.�$��,�-9	

$��
����&���	�2���������&8"����������%�	'&!$�-=0��	���.#" (&�")	��	�2��	"�	-{ 2545

3. �)	$)	�!(��	&

$��
����&���	�2����
����� �$��,�� $��
����&��
���������-9	$�(��#��&����(�����2����"1'&
��

���$	(��
�������
�$��
����&�� $����(�".�	�).��	.#"����!"��.��$��
����&�� $�����.#" '�����(�".�	

�)'&!
�	�)���"��	���������'&!
�+�����!"��.1����)����	 �	�	����������	�1-�7!�#��&�	'(�&!

�!"�� �+��!���
$������'(�'�������) $��!��������	����&���(�
 (�
).��8"�����&�� (Post Auditing)

)��������	�1- Block Grant  '&!$��2�	�)-����� "1'& �2��#������ �+����)�"��-�!6�+	/)�������/.�	


��$��
����&��8"� ���8"�
��$��
����&��8$�(���	2�.����!��
�����&�� '&!������)�".����-�!$�7���

�������)2��-9	



5

6������8"�����	#$�(�)��.2�	����	����#	.	��.	#	���
�)��

4. �!�\��
���������	
��$!�

4.1 ��%��������1-'��(��� < 
�����/����.�!���������1��	-�!��� (���-�!��� '&!��������
������

�����'&!8$������
�����������

4.2 ��%��-�!$
&-�!�";	(��� < )�����.�$$	� 7 -�!�";	 8"�'��

(1) .��$��
����&��

(2) :1������� (�*���� ����*���� �7�"� ��
�	����� :1��2�	
����.2�	��.,���	)

(3) ��)���/

(4) :1�-G���(���	.�� 
,  �

(5) �������� (���	)  '&!���(�
).��

(6) �.�.�. 
��$��
����&��

(7) ���-����H(����$)������-9	
����+���8-.1�����-9	�	����	
��$��
����&���	

�2���������&

5.  ���
������
�
(j�����	

5.1 �<	&�	����	�!�

�����6���.����  �����  �#7.$��(�  
�*����.����  )2�	
	  
��!  
�*����-�!�$�	�����	

$��
����&����.�!
��(���-�!���'&!�	-�!���  (&�")	 board  
���	�
���	  ��.�!�����������

'&! 8$��+���������

����&0*����
���������  8"�'��  	���.��$��
����&�� ���$���.��$��
����&��-�!*�	

���$���-G��1-�!����+���

5.2 0*��
��	
  (�*�����"�  ����*�����"�  �7�"�  ��
�	�����  :1��2�	
����.2�	��/.,���	)

����������  �	�����  
��!  �#7.$��(�  
�*�.����  ���	�"%�	  '&!.��*�-�!6�+	/
�*����

-�!�$�	���-G���(���	�����	$��
����&����.�!
��(���-�!���'&!�	-�!���  (&�")	:1�������
���	�
�

��	��.�!�����������'&!8$��+���������

����&0*����
���������  8"�'��  �*�����"�  ����*�����"�  �7�"�  ��
�	�����  :1��2�	
����

.2�	��/.,���	 �
$�����*�����"�$��
����&���	�2���������&



6

5.3 �	$	
��

������	�����  �#7.$��(�  
#3������������  -�!.����7/  �
�$�1��
�$.�$��,���!��	

���)!(����2������"�&%�� ���.���� ���	�"%�	 
�*����-�!�$�	���-G���(���	 �!�!�
&�
�����)���'&!

.�00� career path  
�*�-�!�$�	 ���(��.�00� �������&��)��� .��*�-�!6�+	/���������1��	�1-���	'&!�%�	 <

.������8"� �.���	����-&���	.���)��
����+����-9	�	����	$��
����&�� 6"������.��!
��(���-�!���

'&!�	-�!��� �
$�����	�
���	�����������'&!8$��+������������ -�!���"�
�

����&0*����
���������  8"�'�� -�!*�	.���7�)���/ ��)���/����	 ��)���/�	

$��
����&���	�2���������& �	����	�	���/����.�!���'��� (�
'�	)�� �.�. '&!.2�	����-�!$�7

5.4 0*��7��!���	��	� � +�� �

������	����� �#7.$��(� 
#3������������ -�!.����7/ �
�$�1��
�$.�$��,���!��	���

)!(����2������"�&%�� ���.���� ���	�"%�	 
�*����-�!�$�	���-G���(���	 �!�!�
&�
�����)���'&!.�00�

career path 
�*�-�!�$�	 ���(��.�00� �������&��)��� .��*�-�!6�+	/���������1��	�1-���	�%�	 < .������8"��.���	

����-&���	.���)��
����+����-9	�	����	$��
����&�� 6"� �����.��!
��(���-�!���'&!�	-�!���

�
$�����	�
���	�����������'&!8$��+��������� -�!���"�
�

����&0*����
��������� 8"�'��  -�!*�	
����+����	$��
����&��.��  
  '&!  � �	����	�	

���/����.�!  (�
'�	 �.�.  '&!.2�	����-�!$�7

5.5 �
!9�	�
 (
���) +���	
�
�$���

�����'�&�����	����
�)!8"�  ����)��������'&!���+	 (&�")	����/���� 
�*����8"����	)��

'�&��(���< 
	�"'&!-��$�7
�����	���(������ ��%��������#7���(�$$�(���	.��& 
�*�)�".�����	 
�*�

(�
).������+����	 6"������.��!
��(���-�!���'&!�	-�!��� �
$�����	�
���	�����������'&!8$�

�+������������-�!���"�
�

����&0*����
��������� 8"�'�� ����*�����"�RS��������'&!���
��':	 �)���	�����"��	��

-�!$�7
��$��
����&�� .2�	����-�!$�7 .2�	����	(�
)���	':�	"�	 ��
�$��
����&��

5.6  9
�
	%�!44!��&�	����	�!�

�������

���	 �.�.�. ����
�(���$��
�$�%"��#�	
�� �.�.�. �����%��(�����-��� �-&���	

-�!�";	�	 �.�.�. ���	2�8-.1� accountability (��.���$ '&!��%��(�����-G���(�8"� 6"������.��!
��(���

-�!���'&!�	-�!��� �
$�����	�
���	�����������'&!8$��+������������-�!���"�
�

����&0*����
��������� 8"�'�� :1�����#7
#3�"��	������� �.�.�. 
�����/����.�!  	�����$��

��������  ���/����3	����+	 (NGO) '&!:1�����2�&������ �.�.�. $��
����&��



7

5.7 �	
�
!�9{���

&$	��	

�[���	
	%�	
'��*��	

�[�9�!��	����&�	����	�!�3�

�)	�!�
!"

������H(����$����
��-9	
���	����	�	$��
����&���	�2���� 
�*����'&!���	��(���< ���

)!+�
�������"���-����-&���	�H(����$ 
�*����.�����
�$�
���)�����
����#7���
��:&:&�(
��

$��
����&�� '&!-�!.��*�:&/-�!.��*����
�����"2��	�	��	 �
�$�1��
�$.�$��, (&�")	����!���)2�

�-9	�	����2���	�	$��
����&���	�2����

����&0*����
��������� 8"�'��  	��)�(
����  	��	�����/��.(�/  -�!+�.�$��	*/
��$��
����&��

(�
'�	$��
����&���	�2���� '&!�	�
���	��.�!

6. 0��	�����	(��	$�'(�
!�

6.1 �����	�����
���-�!�";	����� 7 ��%��� 6"��	'(�&!��%����!�#,��'	
��" ����&%��'&!'��$#$

-�!�";	�&������
���)��7���%���-9	����&%���	���"2��	�	��	�	��%���	��	<

6.2 �����	.�#-'&!.������!�/:&)�����)�".�$$	��!"$.$�� �!"$�
�$��;	���� 7 ��%���

6.3 �����	���.������!�/:&�������� 6"��
$����!�#,���1-'������&%���	����-9	

$��
����&���	�2����
�������& 
��"�
���.��'&!:&��!��(���#��& �!���#"$����� �!����������+�(�

�����3	�-�!��� '&!:1�����	 .���(���-����-&���	'&!.������(����(���$�
�$����$

7. ��#�()	
����	�

7.1 )�")���:1�����#7
#3�/:1��1�)2�	
	 7 �	 ��%���2����������	
���
('&!�&#�$�-K��$��
��

-�!�";	�&�� 7 ��%��� "���&��

���(�	

7.2 )�"-�!+#$��$��	������-9	�!�! < ��%���2��
�$�
���)���� approach ����+%��$6���	%��

����%�����8"�:&��	�
�$�1�$��.	��-9	�&�����'&!�1-'������
�)!�-9	��%��-9	8-8"�

7.3 )�".�$$	��!"$�
�$��"��;	)��:1���������

���(�$-�!�";	����� 7 ��%��� ��%���&! 1 
�	 6"�

$����	2��.	�:&����������%���(�	 '(�&!��%����-9	��	
�����.�$$	�

7.4 -�!$
&'&!.������!�/-�!�";	�&�� < ���8"�)�����.�$$	�'(�&!��%�����%��.�#-�-9	'	
���

'&!
�*����"2��	�	��	�	����
$ '&!	2�:&"���&��
8-	2��.	�:&�	����
$��%������=��
�$��"��;	��������

�	���

7.5 -�!$
&�
�$��;	-���-�#�'&!�.	������	����.$�1�7/



8

8. ��	&
!�0�(%������/�0*�()	
����	�

8.1 .����'&!-�!.�	(�������$:1�����#7
#3�����2����������	 7 -�!�";	 ��%���1"�#�'&�

�-&���	�����
���-�!�";	��������'(�&!��%���

8.2 )�"-�!+#$��%��(�"(�$�
�$���
�	��
�����"2��	�	��	�	'(�&!��%���'&!����+%��$6�����

�
$�-9	�!�! <

8.3 )�".�$$	��!"$�
�$��"��;	)��:1���������

����	'(�&!-�!�";	�����  6"�$����	2��.	�:&

���������	'(�&!��%���-�!���

8.4 )�"���$����-�!$
&'&!.������!�/:&���.�$$	��	'(�&!-�!�";	�����  ��%��	2��.	����

�
$�	���.�$$	���%���.	�:&��	�	����
$(��.�*��7!

8.5 -�!$
&'&!.�#-�
�$��;	��%��)�"�2������	����.$�1�7/�.	�(�� .�
.



9



10

������  1.2 0��	
��
�
	����E$$!����
���������

�!�

@��� 1.2.1 �&������	����
$

1.2.2 �
�$����$
���#��&

1.2.3 ���-����-&���	�����'&!�	�����
��:1�������$��
����&��

1.2.4 �!�����
��':	

1.2.5 �!�����(�
).��

1.2.6 ������	

1.2.7 ����+�)���(���	�
���)���$

+����(

1. ����(���$�
�$����$
��$��
����&�� �
������&#$�	.�
	�#�&���  ������	�����
��

:1������� �!����	  �!����	.2���0��������

��� 8"�'�� �!�����
��':	   ���(�
).��  '&!������	  .#"

���� �%� ����(���$-�!�";	 ����+�)���(���	�
���)���$  ��%���+�-�!������+��')��.	�(�����-�!$�7

.	��.	#	)��������

2. ���
�����!�/-=))����������,�
	 )!+�
��������(���$�
�$����$'&!���.�����������


��$��
����&��$��
�$�-9	8-8"�)����	���-G���(�$��
��	  ���'(����
�����!�/-�!�";	
��'(�&!-=))��

(���,1�(���'&!��&�������
�$�-9	)���$�����.#"  (�$�
�$��;	
��:1�����#7
#3�  )!�-9	-�!6�+	/�����

$���	���'��8
-���-�#��
�$�
���)�	���*��&
��'(�&!-=))�����$�(���!�����������  '&!���)�"���

�������� (���	) 
��$��
����&��  ����)!	2�8-.1����.�����������'&!�.,���������"��	������	'&!���

�&��
��$��
����&������
;$'
;�(��8-�	�	��(



@������ 1.2.1 ��!��	
3�<	9
�&

'	
��"���-�����	!���/��
��$��
����&��
������-9	���/����.�!���8$��-9	.�
	��+�������(�

����2���� '&!������.	��.	#	��-�!$�7)�����  ����$$�
�
�3	����$�)���
�$(������$�)���
�$

(��������3	��#7���
�+������"����$$��
����&��(���-�!���  )������$�2��	"-�!�";	�&�����(������

�
�$�-9	��.�!�	�����������	  ���)�"��� '&!���"2��	�	��	"�
�(	����	  3  ��7�  �%�

1. �
�$��.�!�	���������������	

2. �
�$�-9	��.�!�	���������
�+����

3. �
�$�-9	��.�!�	����������#��&



11

�
�$�-9	��.�!)���!��  �!�����  ��  ��7]/  '&!
�*�-G���(�  (�$�!����+���':�	"�	����+�

����������	�
���+���6"����
8-  �-9	�)(	��$7/���(������$#��$��	���-�!.��
�$.2���;)  6"�$��
�$�+%��
��

�
�$�-9	��.�!����  3  -�!����-9	��%��	8
.2���0���)!���$��
����&��.�$��,������)�"���  ��)�������	

�
�$���:�"+��(�$��	*��)���8"����$���$��8"������$��#7���'&!�-9	.��&����$����:&�(������8"�(�$���

���'&!.���$(������

�
�$(�������-9	��.�!)���!�����'&!�!����+���  3  -�!���  �-9	����������
�$.�$��,

���������'&!���)�"������/��  6"�$��
����&��$��
�$�+%��$��	
��$��
����&��$��
�$.�$��,���)!

������'&!)�"������/�����$�-�!.��*����  $���
�����)!(���"2��	�	������1��	�!����+�����$%�	�	�
�

��	��+����%�	  $��
����&��.�$��,.����'&!��3	��1-'��  '&!
�*����������  '&!���)�"������6-����.

.�$��,������(�
).��)�����/�����	��8"�(&�"�
&�  �����������	
��$��
����&���$%��-���)��

�!�����  �� ��7]/(���<  ������.����
��	  ��%���+��2�������"2��	�	��	
���	�
���	��+����	����
$
��

-�!���  )!�-9	��������������!��"��"  -�!���"����+�)���  '&!���":&:&�(��;
�
���"�$���(���"2��	�	�����1�

�	�!����+���

	��)��)!�-9	����������	'	
�
�$��"  '&!�
�$.�$��,�	���������  '&!���)�"������/

��  '&!��������'&�
  $��
����&��$��
�$�+%��$��	
�����"2��	�	��	���-���)���!�����  �G��7]/  '&!


��������(���<  
���!����+���  )!�-9	
�*�������.�$��,.����/��3	��#7������
�+����  �����"���$���

$��
����&��'&!.,���	�#"$�����(���-�!���8"�

8"�.�#-�
�$(�������	����(���$�
�$����$�	����
$
�����-������/�� "��'."��	':	�1$�"��

	��





13

�����8��;(�$����!���������	'	
&��
������.	�-�!�";	��������  (���	)  '&!���(�
).��

�����	��  8"���)��7�-=))�����(�����!��6"�(��(�����.�����!����	8
�  6  -�!����%�

1. -=))�� "��	�
�$����$
���#�&���

2. -=))�� "��	���-����&���	�����'&!�	�����
��:1�������$��
����&��

3. -=))�� "��	���
��':	

4. -=))�� "��	���(�
).��

5. -=))�� "��	����+�)���(���	�
���)���$

6. -=))�� "��	������	

'(�&!.�
	$�-�!�";	����
���)��7�"��	��



14



@������ 1.2.2  ��	&9
��&�������	�


���-����-&���	��%��	8

����	�#��&
��$��
����&�������	��  8$�8"���1���������-�����	!
����+

����-9	�	����	
��.,���	����	��	  '(�����(���$(�

���#�&���  ���)�"
���!����	��������

��������$"

��	��$����.2���0�%�  �	
$!(�)	
	���
���(���
����	
�
��	
�����   3��
�[�
*�#

&
9���9����$�

�
�	���	&
��	3$  '&!�-9	'��)1��)���$��&���������.2�����:&��"�	���
����+���  “.$����)”  ���$�.1�

�!�����)����&����	  
��.$$#(���	�����)	2�$�.�#-8
��-9	�
�$(�������	����(���$���/��  '&!�#��&

�2��	"�-9	��%��	8
���������	6������
�)��	��  $�"��	��

1.  ���$)	�!((�	����
�&	/  
���
(@�� ��	$�	�

�	����
$
��-�!���  .,���	  '&!�7!��-�!$�7�$
"���	�"%�	  '&!���)���)������

���"
��	  $�.�".�
	���	�
����7]/-�(�����2��	"8
��	��-�!$�7���)�������
���1��	�!"��(�2��
������&!  40


����-�!$�7�	����
$  $�:&�����-�!$�7����+�)����	.�
	��"2��	�	��	  '&!��&��#	$�'	
6	�$��1�

�	��
!,",��$�6"�(&�"�	+�
��
&�  10  -{��-�!$�7���:��	$�  ����+�)����	.�
	���(���	%���  ���.2���0

8"�'��  .
�."��������$
��	�����(���	%���  ���	�
���2�&��"��	������	
��-�!���)!������8"�  )	���"
����

��������.2���0
��	�	����������#�&���
���!����+����&��-�!���  �+�	  �����3	��#�&�������-9	

��������$	#��/���$��#7���'&!$�-�!.��*����
���!��  �!�������"�&%��  �!������2�������-G���(���	

�!�����-�!�$�	:&��	  '&!�!���������
�$"��
�$+��  8$�.�$��,�2�8"������'$�	(��  �	�%�	��	


���!���#7*��$  ����	��.�
	�	���$�)��)2�	
	��+������$�����	����&8�-�(�
���!����+���)!�2���	8"�

���
,��  
7!�"��
��	'	
��"
���	�
�-G���(���%�������$"�����'."��
�$(����������$)2�	
	�#�&�����$�

��1������(���	%���  6"�.,�	����+�		��  �������$��
�$���:�"+�����)�"�����������$	#��/�	����
$
��

-�!���  )���2��	"'	
������-���&"�
�$���:�"+���	���������'&!���)�"��������$	#��/&�  6"�

�2��	"����	�
���	�	�!"��$��
����&��/.,���	  ������/)�"�����������$	#��/
��(	�������	����

��-�!$�7���)�������2��	"���  '&!-��������
��(	���)����	.	��.	#	$��	�	��	  �2����'&!(�
)

.��:&���������/)�"�����������$	#��/
��$��
����&��/.,���	'�	  6"�	��	�����!��	'&!�&8���	

�������#��&  ����"�$$��	�
���	�!"��������:�"+����1�  )!,���6�	$�.1�$��
����&��  	���-9	����-&���	

'-&��	�+��-��$�7����$
��	  	����	%�)������-&���	'-&��	�+��-��$�76"�	��	��'&�
  ���.������3	�

�!�����������/���)�"�����������$	#��/�	'	
�����$� �
��1�������,���6�	�#�&����	�!���"�$.1�

�!����$�  ����-9	���!��	�	�+���#7���'&!(�������
�$&!����"���	�	���"2��	�	��������$��  6"�

����!���!��	�	������,���6�	�#�&���)���!���"�$  $���%��	8
�
&����(���)�"������'&�
�.�;)(�$���

�2��	"8
��	'(�&! �.�.�. 
��'(�&!.,���	  6"���&���)!$��!�!�
&�8$����	  12  �"%�	  �&��)��  �.�.�.

��$�-�!����+�  7  -�!�";		��  �
�$.2���;)�	���,���6�	�#�&��� ���(���"2��	�	��	(�$'��:&��"�	
�����

��&  '&!$�)���2����������"����"�$
��$��
����&�����  ��1������%��	8
.2���0�%�



15

1. �#�&���$��
�$�
���)�	�1-'��'&!
�*����)�����	�	�!����$�

2. �#�&���$��
�$$��	�)�	�
�$$��	���	��	
�+�+��  ����������)!.$����)�&%��

�
��.1��!�����)�����	 '�	�����1��	�!����+���

��%��	8
����  2  -�!��� ��1����'(�&!$��
����&��/.,���	 $��!�����)�����	����-9	�1-*��$����������

)!�2��
�$�
���)���
����+����	.����"8"�  -=0��	��)!$��
�$������	�-9	�
��17(�$
	�"
��

$��
����&��/.,���	  -=))#��	����(���$�!����	 '&!�#�&���  �	.�
		�����$�	���$��'&!�	���.,���	

���8$�8"�����$

"2��	�	���

2. �	
�
�	�
����	
�
��	
�����3�+����(3�&�3��
�
j$9
��&�&�*
/�

6"��%�	��	
��'	
��"���-G��1-�!�����������
�+����
��$��
����&������.	�8
�'(�

�"�$�2��	"
��  �
�$�-9	��.�!�	����������#�&���
��$��
����&�����  6"�-���)��
��������
��

�!����+���  �-9	��%��	8
�	�����3	�$�(���	
�+���������"����$(���-�!���  '	
��"	�����8$�$����

��3	�
��	�-9	�!����	���(���	%���  $��&8�'&!���/-�!���(���< ���,�
	(�$�!������������#�&����	

�#"$�(����(�����.1)	/�	�
�$�
�$'
;�  '&!��	%��
���!����+����"�$���8"�������-�!�$�	
��  �-9	)#"���	
��

�����3	��#7���
�+����
��$��
����&���	-�!���  6"�����!���'��8

��)2���""�
�����&%���#7���

�#��&  ���.�������(��'�	  '&!'��)1��)��%�����������#�&���8
��	�!�����-�!�$�	:&��	  ��%��

-�!6�+	/
��������������/���'&!���������(��'�	����-9	*��$  '&!
����+���(���������2�(���	

+�
��
&������	%���1�'&!(���8"�����2�(��������,�
	���	 �.�.�. 
��'(�&!.,���	  )!-�!����+����	

*�	
��$  2545

"�
������)��7�
��.$$#(���	�	�
�$(�������(���$�
�$����$"�
��#��&
��

$��
����&��/.,���	 "���&��

���(�	  )!��)��7���;	8"�
���-9	���!��	����
���

��'&!$���%��	8

���
�$

�&���&���	*��$+�(�
��'(�&!.,���	�-9	
���2��	"  .2���0�����)�2����8$�$�
��.�#-�	:&�����������)!

���"
��	�����8��;(�$  �7!:1������  �����$��
�$�+%��$��	
���	�
�$�&���&��
������(���$�
�$����$

"�
��#�&���
��'(�&!$��
����&��/.,���	  �����)!(���$�'�	��
$���.�$��,"2��	�	�������&����&����	

��%��������"�������	�!�����������/)�"�����������$	#��/
���!���#"$�����8��8"��	�!"���	���  ����

��)�2��	"����-9	'	
����&��.2���������(���$�
�$����$
���#�$��
����&��/.,���	



16



@������  1.2.3 �	
�
!�
���������	�+�����	������0*��
��	


�	
�
!�
���������	�+�����	������0*��
��	
&�	����	�!�

�����
��:1�������$��
����&��$�:&��!��-����-&���	(�$��	!
�����/������-&���	8-  	��(���

'(� .��$��
����&��  �*�����"�  �7�"�  :1��2�	
����  '&!:1�������  �	�
���	(���<  �2�	�)'&!�	������	

���-G���(���+�������"�$$�����.�
	���(���-G���(�(�$�G�$��  '&!.�
	���(���-G���(�(�$�	�����  6"�$�

���$��(���<  +�
��������
�$,1�(���  -G���(��	�����	��	< (������&��8-(�$��	!���/�����,1�-����-&���	

�
�$�
���)�	    �������$�  
���
(�
�$,1�(����	�2�	�)�	�����6"�$��G�$���������-9	��%��	8
.2���0

+�
����:1�������.�$��,.������  �2����  '&!(�
).������2���	
��:1���
$��	'&!:1��	��������0+�8"�,1�

(���  7 -=))#��	    �����'&!
���
(�	�����
��:1��������&�� �������1��	�����
�$�
���)�"�$���,%�-G���(�

$�6"�(&�")	�&���-9	
�3	*��$
�����/��  �+�	 �	��7�
��.��$��
����&��  �*�����"�  �7�"�  :1�

�2�	
����  '$��	6������.���������������	
��$��
����&���	��	!��$�  �����$� +%��(2�'�	��(��� <

��&��	����1����,�
	�������$  '(�����(���$�
�$����$
��:1�"2���(2�'�	����&��	���	��	!��$�  ���$��
�$

�&���&��  '&!��
���#(�8$�8"�  �2����$�:&(���	%���(��������'����!�
	��	'&!
�*�����2���	
��

�	�
�-G���(������1�����(����.������ ����2����'&!���(�
).��
��:1�������  �	(2�'�	����&��	��  "�
���)

�&��
8"�
���������1��	��
!.��.	'&!8$�����$�������������-&���	'-&����)!���"
��	

	��)��  �����  �	�����  '&!�2�	�)  
��:1�������'&!���/�#��&  ����2��	�����������$��
����&��

)!(���-�������-&���	'-&���	!���/��(�$���$��'&�
  ������$���
�$:�"+���%�	�	.����	  ���

��������	�#��&  �����������	��-�!$�7'&!������	  '&!���������
�+����)���"�$�����1��	�
�$���

:�"+��
���	�
���	��+����%�	  �+�	  ��!��
�����&��  .2�	����-�!$�7  '&!��
�$��
����&��  $�

-G���(�'&!�-9	�
�$���:�"+����;"�.�;)
��$��
����&���-9	��%��	8
.2���0���-�!����	������:1�������)!

(�������$�������
��(	����������$���!�	������������$
��	  '&!(����(���$.����	'&!�!����	����	���

�2����"1'&���$��
�$�
�$'
;�����������)!�-9	�	�
�.	��.	#	�	���"2��	�	��	��������	���$��
�$,1�(���  

�+�	�"��
������"2��	�	����	�!��-=))#��	'&!�+�	�!����	�������$)!������-���-�#����$�-�!.��*�������

.1�
��	�	�	��("�
��	.�
		��  8$������'(��-9	����(���$�
�$����$�	�!"���#��&����	��	  ���'(��-9	���

�(���$�!����	'&!����(���$�������
���#��&�	'	
�
���  ����)2��-9	(���������
&�'&!
�*����6"�

����!



17



@������  1.2.4 
����	
�	�+0�

'$�)!�-9	�������1���	���
8-
�����-����-&���	��	!���/��
��$��
����&�������	��  )!�-9	�
�$

�����$���
�	���
�������&���)!'���������!����+�)���.2��������)�"����#"$�����
��-�!������	���&�  

6"�������
�������	�
�$.�$��,
��$��
����&��  ����-9	�&8����,�����"���6	6&��)��(���-�!���8-

����!�!�	���  )	�
��$��
����&��)!$��
�$�
�$'
;���������	�������$.�".�
	���������!����+�)���  �	

.�
	:1�����	  ��%�     :1�������������$��
��	  �
��1�������-����-&���	�����
��$��
����&��)���"�$�	

��	!�	�
�:&�(�����"��	�"��
  �������$�����)�	�!"$���8"�  
��	��������)�	���"�
�  '(������8��;(�$���

-����-&���	.�".�
	���!����+�)���  '&!-����-&���	�����)
��$��
����&��	����(���������
&�	�	��.$

�
�  ���-G���(������)
���#�RS��)��)!�
��.1���
!.$"#&8"�

�	$�(�
�����-����-&���	�����)
��$��
����&���������$���!����!"$���8"����$��
��	  �������


���#(�8"������  '&!��(���������
&�.2��������'��8
���$�� �!����� '&!
������������&��-�!���

��%����%�����$��
����&��$���������	����!"$���8"����'��)���8"�  "��	��	���	
����-9	���'	�	�	
��  ���8"�

�&��
��$��
����&���	�!�!'��
�����-����-&���	  ������-9	��-�!$�7.	��.	#	)����������1��+�	

�"�$  "��	��	  �������
���!�������-�!$�7
��$��
����&��  )!(����
�$'
;�����������)!6(�(�����

�&����7]/���)�".����-�!$�7�������$$��
�$+�"�)	
��  �����&)!)�".����-�!$�7.	��.	#	���"2��	�	

��	
��$��
����&��"��	��

1. ��-�!$�7)!)�".������	��7]/
�����#"�	#	���
8-

2. ��-�!$�7�$
"���	�"%�	  '&!���)���  )!�������1��	�����)��7�
�������&

$��
����&�� ���������$��.�!�	���������  '&!)�"�����-�!$�7���)���������)�".��$��������	��	

3. $��
����&��$���.�!�(;$����	���)�".��/��)��7����&!����"�	.�
	��"2��	�	���(�$��

-�!$�7������)�"���(�$����+�)���(���	�
����)!�2��
�$(�&���	(��8-

4. ��&��#	  �����&)!��)��7�����-9	���6������(�$�
�$)2��-9	  (�$���!��	���

$��
����&��)!"2��	�	����	�	��(  �2��	"(�$��	*��)���$��
����&�����:�"+��

5. ��.�*��71-6��  �����&�����$)2���"'&!&"��"
����	  ��%�����$��
����&������$.�"

.�
	���������!�	���)���.�
		��$��
��	

6. ���#"�	#	(���<  �
$�������.	��.	#	��	
�)��)!��)��7�(�$�
�$)2��-9	���$��
����&��

�.	�

6"�	��
��'	
������)�".����-�!$�7.	��.	#	���-G���(���+���
��$��
����&��
���(�	  )!

��
���#�-�!��� �-9	��%��	8
���$��
����&��(���$���������	��!�
	��	
��':	����
�$'
;��������

(������)�"�2�':	��	/6������  ���)!,1�-�!�$�	�
�$�-9	8-8"�
��6������:&(��'�	'�����'&!.���$



18

'&!
�*�������-�!���"�������������.1�.#"  :�"8-)������2�':	��	/6�������.	�(�����-�!$�7-�!)2�-{

"���+�	���:��	$�  '&!+�"�)	
������.	�(�����-�!$�7)!(�����1��	�!����	-�!$�7
��':	-':	��	

�+�	�"��
�������	�
���+����%�	-G���(���1� '(�)!$��
�$�
�$�
"$��
��	�
���"�$  $��
�$�-9	8-8"�.1����.	����

-�!$�7)!-���-�#��&8�
�������)��7��.	���-�!$�7)�".��������$��
����&���(;$(�$��!�
	���

��-�!$�7
��':	-':	��	  '&!)!�+����&!����"����2��	"�	':	/6������ �-9	�����"��	
�����

�2����'&!(�
).��:&���-G���(���	"�
�  6"�	��	���������
����!�
	��	��-�!$�7'��
��':	-

':	��	 
��'(�&!$��
����&��  )!(���,1��%����`	  '&!�.��$.�������'
;�'����  $�����2���	����#�
��	(�	

'&!�#��!"���	�
�-G���(�  )��)!.�$��,����$.2��������.����'&!����$�
�$�-9	8-8"����)!8"������

-�!$�7.	��.	#	)������	)2�	
	���$���������.2��������������/)�"���$��
����&�����8"�(�$���

-�!.��/



19



@������  1.2.5 
����	
�
�$���

�E$$!�(�	��	
�
�$���

�
��1�������)�".����-�!$�7  ���$��
����&���	�1-'��
�����	���	  (Block Grant)  �!�����

�2�������(�
).��  '&!���-�!�$�	:&���-G���(���	6"��
$  8"�,1�	2�$���)��7�����$������/-�!���

�%�	< �	�����7�8"��2��	"�-9	������!�	��!��+��00�(�
�����$��
����&������2�&���.	�-�����1�"�
�

�&�����
�����-�!�$�	:&���-G���(���+��������	.�
	����2��	"�	�!�����'&!
��������.����	�!�����

��+����&��%�	  '&!�!�����
�����(�
).������+�)������	��+���':�	"�	  8"�$�-�!$
& �-9	'	
��"


�����(�
).��:&���-G���(���	6"��
$����-9	�!�����$��
�$.�$��	*/��	6"�(&�"�-9	
�)�(���	%�����	

������-9	�!���"'�	���-�!�$�	  '&!(�
).��:&���-G���(���	�"�$���(���'����	�2�  
��	��1�����	�
�

��	�"�-9	�)��
����%���  �����+�	  ��$��0+��&��  .2�	����-�!$�7  .2�	����	(�
)���	':�	"�	  '&!

��
�$��
����&�� �-9	(�	 6"����(�
).��
��'(�&!�	�
��������,��  �2��	������-9	(�
'�	
�������&����2�

�	�����(�
)���������  �	���������������	
��$��
����&���-9	�&��  ���(�
).��:&��	�	�+���
�$

.2���;)
����	  '&!�
�$.�$��,�	���������'&!���)�"���
���	�
���	8"�,1�&!�&����)!��
����;))���

$��-9	�
&�	�	  )	8$�-���G
��8"�$�����-�!�$�	�	�+��-�!.��*����'&!-�!.��*�:&
���	�
���	�����

�-9	�!��(���	%���

�	���-����1-'�����)�".����-�!$�7)��������  '&!��������.�!�	���������'&!���)�"���

������	'&!����&��'��$��
����&���	��	!���8$��+��	�
���	��+��������	��  :1����)!�2����'&!(�
).��:&

��	6"��
$
��$��
����&��  )!-����-&���	)���"�$���:1�(�
).���-9	�	�
���+���"�
���	  '&!(�
).��

�	�+���!�������+����+�	�"��
����	�
���	��+����%�	  $��-9	���(�
).��.�*��7!  �����00�(�8
�(�$

���*��$	10������$�'&!�!�����(���< ���)!-���-�#�����$
��	��%���%	��	�
�$6-����.
�����������'&!���

)�"�����������
��$��
����&��  
���
(
������2����'&!(�
).��:&��	�����"
���#�$��
����&��)!

(�������$���)!������(�
).������&�����$���
����&��$� �.�.�. ��$�'&�
  )!$�"��	��

1. �	
�
�$����	��	

����	&
�
������#��	�
	%�	
����  8"�'��  ���(�
).��"��	���

���	  (Financial Auditing) '&!���(�
).�����-G���(� (�$�� �2�.��� '&!	6����  �+�	�"��
����	�
���+

����%�	  "���+�	������-G���(�$�6"�(&�"���	-�����	!�-9	$��
����&��
�����  ���8$��+��	�
���+���  ����	��

:&
�����(�
).������!���-G���(����,1�(���(�$�!�����  ����7]/ '&!
��������
�������+���  6"�

8$��2�	��,��.�$H�*��:&
�����-G���(���+���

2. �	
�
�$���0��!&{�#������	
�7��!��
	%�	
  8"�'�� ���(�
).��:&�����-G���(�

��+ �	�+��-�!.��*����  '&!-�!.��*�:&  
�����������'&!���)�"���
���	�
���+����	�	�
�$

-�!���"�	����+����������#�-�!���  ���.���
	:&���-G���(���	 �-����������
�$.2���;)���&#(�$

�-K��$������2��	"
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���)!���:&����	�
���	���&#
�(,#-�!.��/
��':	'&!6��������%����  ����	����%���-9	����%	��	
���	�
���	

)!.�$��,���&#)#"$#���$��(�$��	*��)
���	�
���	  ����	��%��	�
&� '&!������������2��	"8
���%�8$�

���(�
).���	.�
		��  	��)��)!�-9	���(�
)��	.�$H�*��:&
��':	'&!6������'&�
  ���(���

(�
)��	
�*�����2���	���.�"�&��� ,1�(��� (�$�!����� �� �2�.��� '&!	6����
�������+���"�
�  6"�

	��	��)!�-9	�!�����(�
).��:&��	6"��
$���(�����3	�
��	��$����$���������	"��	����
��#$����	

"��	��������� (Administrative control)  ���-�!�$�	�
���"'."�-�!.��*�:& (effectiveness)  '&!-�!

.��*���� (efficiency)  
������2���	  ����(����-9	�&8����)!�����	:&  ��%��.�����������
������2���	

���$��
�$�&���(�
.�$��,-����-&���	����2���	����&���(�
��	���.���'&!��%��	8
 
������2���	���

�-&���	8- (Adaptability or flexibility)

�	
�
�	��!��<	9���
���3��9
��&�)	�
!��	
�
�$���

"�
������)��7�
���
(
�����(�
).��"�
����-G���(���	
���(�	  ��)�&��
8"�
�� -=))#��	���

8$�$�$��
����&���"���$��������
���!�����������'&!���)�"�������	�������$���$����(�
).��(�$

	��
���(�	  "��	��	�-9	�
�$)2��-9	(���$����.�����!����	����	
���#�$��
����&���������$���)!������

(�
).��  ���$����.�����������
���!����	�������$.2��������(�
).��)���	�
���	���	��	��

�����	����#�$��
����&��  �
�$��
�$�
�$'
;��	�!�����(�
).������	  3  .�
	  �%�

1. �!�����(�
).������	
��������	

2. �!�����(�
).������	
�����������'&!���)�"���

3. �!�����(�
).������	���
�+����  �����
�-�!���"�
��!�����(�
)���� 3 �!��

�%�

             3.1 �!�����(�
).�����:&�(��7]�(

      3.2 �!�����(�
).�����
�)��

             3.3 �!�����(�
).�����������
�+����'��.���$

�������
�����(�
).������	����#�$��
����&��)2��-9	(���$��-9	�%�	��	
���!�����������

'&!���)�"����	����
$�������$�.�;).2��������(�
).��)���	�
���	���	����	�����-�����	!���/

��  �-9	$��
����&��
��������8$��+�.�
	��+���  )2��-9	(���.����
��	)��)#"��	 “�1	�/”  �	-=))#��	����$���

�(���$.�
	-�!���'&!��%��	8
�%�	���)!:&��"�	����!���2���	8"�'&!�-9	�&8-.2���0�	���������'&!)�"

���$��
����&���	���.�����!��'&!�&8�
�����(�
).������		��  (���$��
�$+�"�)	'&!�-9	�1-*��$

�	��!�
	���-G���(���+���
���#��	�
���	�	  3  ��!�
	��	 �%�

1. �.��$.$��,	!�	���(�
).��  ������(���2�&��  '&!�#-��7/���%���$%�  ���(����+�.	��.	#	

�	���(�
).��
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2. .�������%���$%�  “$�(���	���-G���(���	”  ��%���+��	���
�"-�!.��*�������-G���(���+���

3. .�����!��'&!
�3	*��$����2���	���$�����2��	"
�(,#-�!.��/'&!�-K��$��
�����"2��	�	

��	���+�"�)	'&!�-9	�����$���
���#�RS��  ��%���+��-9	�����"��	�	���
�"�-���������:&���-G���(���+

���

�
�$����$
���!����	-=))#��	�	�#�$��
����&��  ���8$�$���������������(�����(�
).��:&

���-G���(���	(�$	��
���(�	  )2��-9	(���$��&
�*�  ���.����������� '&!��7]/�&��.2��������(�
).��

:&��	�!�
���$��
����&���%�	6"�����"�
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@������  1.2.6 �	

���

�E$$!�(�	��	

���

-=0����������,��,�����	�����$���	����(���$�
�$����$���	���-�����	!���/���-9	

$��
����&��
��������8$��+�.�
	��+���  �%� “�.,�������!�!��
”  
��'(�&!$��
����&�� 6"�$��%�	��	�

�#��	�&��-�!��	
���
�$$��	�����������	�!�!��

��$��
����&��  )�"�-9	�
�$)2��-9	���"��	�	������

�
�(���$�
���#(��
$6"���;
  -�!�";	�&������
��2��	"�-9	'	
�����
$
���#�$��
����&��  �
�$�"��	��

1. �
�$��"�
���"�	�����!)��'�&�����$�
�����8"�����
���

��
��	  ����	���
$�������
���

����$�������'&!�
�$.�$��,�	������8"�������.	��.	#	���������	)��'�&�����	�%�	<  ����$
��	  6"�

�-�������������$������'��8
���$���!�����  
��������
���	�
���+����%�	���8$���%����%�)1��)���

$��
����&��  �!"$���8"�$�.$��
����-�!$�7���8"�������.	��.	#	)�����

2. �
�$��"�
���"�	�&�����.	��.	#	���'(�&!$��
����&��  $����	����#	����"���	�(;$���

.�$��,���"��:&�������$)2�	
	���	.1�$����'�����"2��	�	��	
��$��
����&��

3. �
�$��"�
���"�	���.	��.	#	���$��
����&��.�$��,��3	��!��������	 �	�%�	��	
��

���&��#	 '�	'	
��"�����$���,%�-G���(���	6"����
8-

4. ���.����'&!��3	��!������������������	���$�-�!.��*����.1�.#"  $#��&"(�	�#	 ����+�)���

"2��	�	��	���(�2�.#"  '&!&"����.��6���.���������	�����&%�	������.#"
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@������  1.2.7 ��	3%�$�	�����������$�

&

�E$$!�(�	���	3%�$�	����������	
()	
����	�

��%��	8
�
�$.2���;)�	����(���$-�����	!���/��
��$��
����&���	�����	����1����
���#(��!�
������

��&���$��
����&���	
����	��-�!$�7
��	(�2�  ��������&���������.	��.	#	(��$��
����&��  -=))#��	���8$�

$��#��&�"��%��	�
���	�"���.�$��,'."�
��$1&����-9	���-�!)���/ 8"�
��  (�	�#	(���	�
���)���$
�����

:&�('(�&!.�
�  )2�'	�(�$�!"�������������'��)����-9	�����"  '&!.�".�
	���������!����+�)����!�
���

�����&  $��
����&��  '&!	�.�(  �-9	�����"  ����	�� �-9	:&��	�	%���$�)��
��)2���"
��
��$1&������	'&!���

�&��
���#�$��
����&������-9	�!����0+���+���  )�"�2��	�1-'��
���!����0+����	."$�:&���8$�.�$��,

)2�'	�����+�)����	'(�&!��)���$���$��
����&�����:�"+��"2��	�	������$�8"������+�"�)	  	��)��	�����

$�-=0���
�$'(�(����	�������
���!����0+��!�
����	�
���	.����"$��
����&���"��
��	  '&!

�!�
���$��
����&��"�
���	 $�:&�������2�	
7������+�)���(���	�
���)���$$��
�$'(�(����	
��$1&�%�	

��	���	2�$��+��2�	
7'&!
��.�#-)������2�	
78$�.�$��,��$���8"�  �����	.�
	
��:1�)�".��'&!:1��+���

-�!$�7  �2����)	,��-=))#��	���8$�$�����+�)���(���	�
���	��)���$�"���.�$��,�+��-9	(�
�&
�&�� �-9	

��7]$�(���	��%���2��	"��"
����	��-�!$�7
��	(�2���������&����)�".��������$��
����&��  ����&��

���-�����	!���/��8"�

�	-=0��	��  )!��
����%��	8
��1�����	�
�������/�+���-�!$�7  8$�.�$��,	2��.	�
��$1&����+�)���

(���	�
���	��)���$(�$��	*��)������:�"+��"2��	�	�����1�8"�  �����	�!"��$��
����&�� '&!�	�!"��

�-����������!�
���$��
����&��  "��	��	  �$%����1��	��	!���)2��-9	(���,1�:&��"�	���-�����	!���/�������	��

)!�-9	��
!��	(��������$��  ���$��
����&���2�(�
�-9	RS��(������(������2��	"����+�)���(���	�
���)

���$  '&!��$�����-�!$�7��������&)!)�".�����6"�8$�$�
��$1&�%	��	�
�$,1�(���'&!�
�$�-9	*��$

"��	��	)2��-9	(���-����!�������-�!$�7 �!��������	  '&!�!������&��  ����-9	�!��:.�	

(Integrated  system) ���$��
�$.�$��	*/�����(���	%������.�$��,'."�
��$1&����+�)���(���	�
���	��)���$

���'��)������.!���	�
�$)����	���������/)�"��� $��
����&��  
��$1&����+�)���(���	�
���	��)���$���'��

)���	��  	��)��)!�+���%������2�	
7��-�!$�7.	��.	#	
��	(�2�)�����'&�
���)!�-9	
��$1&���.2���0(�����

�2��	".�".�
	���������!����+�)����!�
���$��
����&��  '&!:1����������(��8"�  6"�	��	��  �%�����2��	"

���*��$�	��$  '&!����	�
���)
�����)�"��������(��8-����-9	*��$(��8-�	�	��(	��	���

���-����!�������-�!$�7  �!��������	  '&!�!������&��  ��%��������"�!��:.�	�
$

(Integrated system)  ������-�!.��/
���(�	  )2��-9	(���������
&��	���"2��	�	��������	.�
	 H/W '&!

S/W (�$���
$,�������3	��#�&���"�
�)  �����	��� 2-3 -{��-�!$�7  "��	��	 ���	��,���&��)��
�		��

$��
����&��(���-�����	!���/��-{ 2545  '&�
  ���-����!����	'&!����(���$�
�$����$�	'(�&!.�
	

(�������$(�	'(���"	��
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������  1.3 <	9�!��/����&�	����	�!� / �!��
!������

�[�&�	����	�!�3��)	�!����
!"

�!�

@��� 1.3.1  ���&���7/
��$��
����&�� 7 
�	-������/���-9	$��
����&���	�2����
��

���

+����(

1. ����(���$�
�$����$��%����.�����������
��$��
����&�� �
�����$(�	)���
�$+�"�)	

�	�
�$��;	��
$��	
���#��&��%��	�
���	��������

��� �	��	!�)��
��$��
����&�� �����
���*��$+�(�

��%�����-�������&��
����,�� �	��7�	���2��	"�+��2� “���&���7/” �-9	.2���0'."��#7&���7!�������,��

��%�������)!�2��	"+��	���&���7/���8"�����
�$��;	����.�$��,�+��-9	)#"$#���$��
�����.�����������

"��	�������� (���	) '&!���(�
).��
��$��
����&�������1��	������'&!�����"��	�"��
��	8"�

2. ���&���7/���	2��.	��-9	���.������!�/-�!�";	
�����
�����!�/-=))����������

���������

.�����������'&!�.,���������"��	����������� (���	) 
��$��
����&�� �2��	"�	(�	��� 1.2

3. ���&���7/����2��	")!.�$��,�+��-9	"�+	�/$�(���	��%���(�	�	���.�����!�����(�
)

.��
��$��
����&���	&2�"��(��8-8"�



25



@������  1.3.1 <	9�!��/����&�	����	�!� / �!��
!������	

�[�&�	����	�!�3��)	�!����
!"

�������������	��8"�(���
��.$$#(���	���&���7/
��$��
����&���	�2����
������	�����������!

"��	�������� (���	) '&!���(�
).�� 8
�"��	��

- $��.,������"��	������	�����;	�
�$'
;��������(�����-�!��	�
�$(���	%����	���"2��	�	��	

(�$��	*��)  '&!-K����	8$�������"��
!,",������#7���
�+����
��$��
����&��

- $�����������
�+��������
�$'
;�����$(�������
!���'
��
�	"��	�#7������ .,���	�#"$

������%�	 < ��������	'&!(���-�!���8"������"�

- $���������	�!�������������	�#��&���"�����������)!-�!��	�
�$$��	���	��+�����'��

�#�&���8"�8$�	����
��
��	(�2�����#��&	��	���8"����)���!����+����	.���-=))#��	

- $��!�����-�!��	�#7���
�+�������+�"�)	 6-����. ����$������(�
).��)��.�*��7+	

- $�6���.�������/��'&!�!����������������!+��'&!�
�$'
;��������(���������$-�!.��*����

�	����2���	����$&"(�	�#	(���	�
����:&�(8"������+�"�)	

�	�������������	��   8"�(���
��.$$#(���	&���7!
��$��
����&��)2�'	�(�$*��$+�(�
��  ��	*��)

���$#��-G���(�����-9	  5  -�!���  �%�

1. $��
����&��
	�"��0� : $��
����&��.�	�	�	���
�)��

2. $��
����&��
	�"��0� : $��
����&��.�	)2���")2�	
	���

3. $��
����&��
	�"��0� : $��
����&��.�	8$�)2���")2�	
	���

4. $��
����&��
	�"�&;� : $��
����&��.�	)2���")2�	
	���

5. $��
����&��
	�"�&;� : $��
����&��.�	8$�)2���")2�	
	���

$��
����&��'(�&!-�!���"���&��

���(�	 )!$�6���.����'&!�������
���#�&��� ���)!�-9	-=))��

��%�����.2���0���.#" (�����.����'&!�!"$���8"�������$��
����&�� '(�(�����	 ����	����).�#-6���.����

�#�&��� )2�'	�(�$-�!���
���#�&���
��$��
����&��'(�&!-�!��� 8"�(�$':	������ 1-5

�$����(#  ���.�������
��6���.�����#�&���
��$��
����&�� )2��-9	(�����)��7�,��-=))���%�	

-�!������$�� ����8$�.�$��,	2�$��
$�.	�����(�
���
(�������������	��8"�
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��.$$#(���	���)2�'	�&���7!
��$��
����&��������(�$*��$+�(�
����)���$���"2��	�	���

(�$��	*��)���-�!+��$
��$��
����&��'���	��	�2��	" ����$�:&��!��6"�(��(��6���.����
���#�&���

)2�'	�(�$-�!��� (�$����.	�
���(�	 �2�������"�
�$'(�(����	��������	���.�������8"�'&!�!"$�#	

�����/
��$��
����&��'(�&!'��� �����)��7�'	
6	�$
��-�!������8"����$��
����&��'(�&!'��� ���

��)��7�'	
6	�$
��-�!������8"� ���$��
����&������$�����&���$%��-�����	!���/���-9	$��
����&���	

�2����
��������8$��-9	.�
	��+���'&�
 ��))2�'	�-�!������8"��&��
��$��
����&�����8"��-9	-�!���

"��	��

1. ���	�#"�	#	�#	���
8-)�����

2. ���	���)��

3. �����/.�	���)��

4. ���	����#	����"���	(�	 ���8"�'&!:&-�!6�+	/(��� <

5. ���	����#	-�!���(��� <

6. ���8"�)�������������������

6.1 ���*��$�	��$

6.2 ����2��#���������

6.3 ���(��'�	

6.4 �����-�����7�(��� <

6.5 ���������(��� <

7. ���&��#	'&!�����
$&��#	

8. -=00�-�!"���/

9. �����/.�	���-=00�

10. ���������������-�����

11. ��������(���	%���

��).�#-'."�'	
6	�$�������
��$��
����&���	���.�������8"� '&!�!"$�����/.�	-�!���

(���< 8"�"��':	������ 6
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+0�<	9���  6  ��	&
�[�'�'(�����	

�(&
	�'(�+���
!9��������&�	����	�!�$)	+���	&�
�
<�

�
�
<�&�	����	�!�

$. ��0�.�	 $.��0�.�	 $.��0�.�	 $.�&;�.�	 $.�&;�.�	

�	�	���
�)�� )2���")2�	
	��� 8$�)2���")2�	
	 )2���")2�	
	��� 8$�)2���")2�	
	���

�
�
<�
	�'(�

1.  ���	�#"�	#	 ����� ����� ����� ����� �����

2.  ���	���)�� ��� �� ��� � �

3.  �����/.�	���)�� �� �� �� � �

4.  ���	����#	����"���	(�	 ��� ��� ���� �� ��

5.  ���	����#	�%�	< ��� �� ��� � ��

6.  ���8"�)����������������

    - ���*��$�	��$ ���� ���� ���� ���� ����
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)�"�!��������	����#	��$�(�$ 
�� �.

����#	���
8-  (general  fund)  �-9	����#	����2��	"
�(,#-�!.��/.2��������������)�"���6"����


8-  �
$����)����.��$����#	�%�	<  "�
��;8"�  '&!��)	2��������	�#	'&!:&-�!6�+	/$��+�)���8"�

.�
	����#	.2����  (reserve fund)  �-9	����#	����+�)�"��:&-�!6�+	/8
�.2������-9	����+�)���(���<

���)2��-9	�	���������)�"���$��
����&��  6"�����!����������+�)������$�8"���"-�!$�78
�&�
��	��  6"�

��)	2��������	�#	'&!:&-�!6�+	/$��+�)���8"�

 �. ���-����!�������-�!$�7  ��������	���������	  '&!���(�
).�����������	  ���

.�"�&�������!��������	����#	��$�	��"�
�

.2�����
�*�-G���(��	���)�"�!��������	����#	��$�"���&��
	��  �
��2��	"�-9	����"2��	�	���"��

(��8-	��

�. �	���������)�"���'(�&!����#	 ��)���$��7!���$�������������#	'(�&!����#	�2�

�	�����'&!���:�"+�����������������'&!���)���  )�"�2���-�!$�7-�!)2�-{������	 '&!(�"(�$�2����

����+�)������	����#	����	#$�(�8-


. �����-�!$�7'&!��������	���������	'&!���)�"���  (����.	�(��.��$��
����&��

�	#$�(�'&!����
�$��;	+����%�������'&�
'(���7�

�. �7!���$�������������#	(�$
�� � ��)'(��(����7!���$���
��	�2��	�����'&!���:�"

+���������������+�)����-9	��%���<  �-9	�������!�;8"�

�. �	����2��	"	6����������	�
$
��$��
����&��  .��$��
����&��'(�&!'����
�'(��

(����7!���$���
��	�7!�	����2��	�����'&!���:�"+���2��	"	6����������	'&!���)�"��:&-�!6�+	/

6"��
$  ���$���	!�-9	�	#���$���
��.��$��
����&��  6"���)-�����	!'&!�
�$���:�"+��
���7!

���$�����)��7�	2����	R��.,���	������	  �	-=))#��	�
��8
��	�����)
���7!���$����7!	��  '&!

���&���7!���$�����)��7�	2�R��.,���	������	"���&��
8"�

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



64



@������  2.2.1 
����	
���
�&	/


���.	��	���-����!�������-�!$�7
��$��
����&�����$���������
�$'
;���%��-����-&���	

��	!
�����/���-9	$��
����&���	�2����
�����  8"��&%���!����-�!$�7'��
��':	-':	��	  �-9	�1-

'���&�����'(�&!$��
����&��.�$��,	2�8-����$�(�$���&!����"�����$�!.$'&!.�"�&������*��$+�(�


��(	���8"�6"�����  �	�1-'���&��
���!����-�!$�7'��
��':	-':	��	  8"��	�	���	2���!�
	

���
��':	�&�#�*/�
���.��$�!�����
��':	��3	�  '&!�!��
��':	-G���(�������-G�
�(���	��1�'&�
  '&!

-�!.�	���
�
	�����-�!$�7�����!����-9	��(#�-9	:&(����	$��
��	�
���"�$  6"��2��	"����-9	

��!�
	��	�"��
��	  �"'�	
�*�����2���	�"�$������	
���'���'��  ��!�
	��	���
��':	  '&!��!�
	

��	�����-�!$�7���)����	  �	�&��������	2��.	�	��  8"�)�"
�������)�&��  5  -�!���  ���.�$��	*/��	

������-9	�!��(���	%���  "��'."��	':	�1$����  10  �����)�&������  5  .�
		��  8"�'��

<	
��$ 0�0���

1.  ���.�����#�*��.(�/�����3	�$��
����&�� 1.  ':	�&�#�*/�����3	�$��
����&��

2.  ���.�����&
�*�"2��	�	��	 2.  ':	��3	�$��
����&��

3.  ���.����':	-G���(���� 3.  ':	��-�!$�7-�!)2�-{

4.  �����������	/6������ 4.  :&���"2��	�	��	

5.  ���-�!�$�	':	 5.1  .��.	���-�!������.�����#�*��.(�/

       �����3	�

5.2  .��.	���-�!������.�����&
�*�"2��	�	��	

���.�����#�*��.(�/�����3	�$��
����&��  ��%�
��':	�&�#�*/  �-9	���.������%��	8
���:1�������

�!"��.1�'&!:1��������!"���&��  (��������'&!�2��
�$�
���)�	����������'��)���
��.,���	  ����$���

�2��
�$�
���)-=))��/.���'
"&��$���	��������-9	�!��  �
�$�1�'&!�
�$�
���)(��� < ��1��	�%�	��	


�����
�����!�/
��$1&  
��
.�� '&!����� .��.	������'$�	(��  �+%��,%�8"�'&!�������8"�  .��!
���#�*

��.(�/�����3	�$��
����&��  -�!���"�
�   )#"$#���$���!�!��

�����/��  
�(,#-�!.��/ 	6����

'�!�&
�*����"2��	�	��	  .�$��,�+��-9	'	
��������3	���	'&!.����6��������$�< 
��	8"�   	��)��	��

)#"�	�	���.2���0
��
���.	����$��!�����
��':	�&�#�*/
��	�	$��
����&�� �%�  (������.������%��	8
���:1�

�������!"��.1�����
�$.	�)�����)���)��  �	������
	  “��	*��)”  
�����/��  �����$�!.$���.������

���-����-&���	8-  $#��������"���-���
���
(
����)���$�	�
�$���:�"+�����.�$��,.����:&:&�(���(��

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



65

(�$�
�$(������
��.���$8"�,1�(���$������
��	  ��"�
��
��  )!�-9	�!����	���$����*��&�#	'�������)!

��!(#�	������"���
����&%��	����	���/��������-9	�!�� 6"��+��&8�
�������-�!$�7���
��':	'&!

�-9	�&)���.2���0  �-9	
��'(�(��� ����!����-�!$�7�	-=))#��	���8$�$�'����!(#�	�����������2�������"

����2���	�����!+���������(����
!���'
��
�	�+���#7����+�	-=))#��	8"�

���.�����&
�*�"2��	�	��	 ��%����
��':	��3	�$��
����&��6"�	��	��  �-9	���-����-&���	�
�$

�
���)'&!
�*����
��':	��3	�$��
����&��  )���"�$����2� “&��” ���
��':	��3	��������)'&!.���$

'���+�(�  �	�1-'��
��':	��+������)�"�2��#� 5  -{  $��-9	
��	(�	
�����'-&�&�#�*�����3	�

$��
����&���-9	����&%���	���"2��	�	��	"�
�
�*����'&!��%��	8
(��� < 	2����	�����
�����!�/:&&��*//

:&(��'�	$��+��	���(�".�	 �&%������&%�����"2��	�	��	������:&(��'�	(��.���$'&!$��
����&��.1�

.#"  �
$�������)�"�2�-�!$�7�����%��(�	
������+�)������)2��-9	.2��������	2�����&%��	��	$�-G���(�  ���

�&%�����:��	���
�����!�/'&�
)!	2�$�:.�	�-9	':	��3	�$��
����&�� �	'(�&!+�
��
&�����2��	" 
���-9	

3-5 -{ 
��	��1����*��$+�(�'&!&���7!
����	/6���������(����2�  ����)!��1�����	����'&!,1��2����8
�"�
�

':	�&�#�*/������3	�$��
����&�� 6"�	��	���-9	
��	(�	����-_"6���.���:1��������!"���&��'&!��
�	��

�	�
�-G���(����(��� < ��" ��	 (�$'	
���'&!�����&
�*����:1��������!"��.1��2��	"  .�����-9	����&%��

���-G���(�'&!-�!$�7��"
����	���)2��-9	(����+�  ��%�����':	��	$��
�$�-9	8-8"�)����	���-G���(�

�2��	"�-9	��!�
	��	
��':	����	�	���$�.�
	�
$)��:1�-G���(��#��!"��  '&!���.%��.���2��
�$�
���)�	

'	
��������3	��	�
���	����-9	8-�	����"��
��	���.2���0�%� �-9	��%��	8
���:1��������!"���&��8"���

�
	
���
(���!��	�	�
�$���:�"+��
���	�
���	����2�&��"1'& '&!��)��7��	�
���	���"1'&��1�$�����

������)!(��.	���
�$��"�
��
�����/���	����
$���:1��������!"��.1�'."�����	.��!
��':	�&

�#�*/8"������8�  "��	��	  ���
��':	��3	�  �����.$%�	�-9	���	�����.����
��(�&���
$�!�
���  “:1�������”

��� “:1�)�"���”   �	'	
�����3	����/��  .�$H�*��:&
�����"2��	�	��	'&!�
�$.	��.	#	"��	�����������

���� 2 RS��(��������
��(�&���
$��	  ,%��-9	��%��	8
.2���;)������RS���	���RS���":�"
��(�&���
$)!8$��-9	:&

������RS���	���(������:�"+���	�
�$&�$��&
������"
��	  
��	(�		���-9	)#"����$(�	
�����.���������"��	/

"�+	�  
�":&.�$H�*������2���	 (Performance Audit) '&!
�"������������������	 (Management

Audit) 	����	%�)�����(�
).���
�$,1�(���"��	������	 (Financial  Audit) ����!����+���8"��2����

�-9	-�(���1�'&�


“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



66



@������   2..2.2  
����	
���
�&	/

�
�$)2��-9	�	���-����-&���	�!����-�!$�7�-9	'��
��':	-':	��	

1. �
�$(��������-�!$�7)���	�
���	����������$
��	������
"��;
 '&!$��
�$������	�	

���!��	
��'(�&!�	�
���	����$$��
��	    

2.  
��)2���""��	�������"��	������	
�����8$�.�$��,������.	��.	#	�	�
���	(���<  8"�

������(;$���(�$����.	�
�

3. 
��)2���"
���!����-�!$�7'��'."��!���������	(�

���!�����

4. �!�����
��':	$�
����������	(�
���

5. �
�$8$�.�"�&����!�
�����-�!$�7���':	��	��%������)����	�
���	)!(�����!�2�

6. 
��)2���"�	����&%��
��	6����'&!'	
-G���(�(��� < 
���	�
���	

7. �
�$(�������	������
	����2���	�����$��!�� (Nerd for Systematic Reviews

Capacity)

8. �����!)���2�	�) / ���$���$���	������
�$���:�"+��

9. ���-G��1-'&!'��8
-�!.��*�����	���-G���(���+����


�@���'���	&�)	

j$

���.�����!�������-�!$�7(�$�&�����
���(�	$���%��	8
�
�$.2���;)���.2���0  4  
��  �%�


�@���'����  1

:1��������!"��.1�(����
���)��$����	�&�����'&!�
����
$���:�"+���-9	:1�	2��	���.�����!��

�����)���)��  6"�����!�	+�
�'�����)2��-9	(���$�����-&���	'-&��!���"�$�����	�!"��������&��  �������$

�(�$
����$�  ��%����-���'(��
���"�$���$��
�$�
;$'
;�
��	  ��
!�
�$�-9	:1�	2��	���.�����!��:1�������

�!"��.1�  $��
�$)2��-9	'&!$��
�$.2���0$���
���������
�$.	��.	#	"��		6������%���������

.	��.	#	���"2��	�	���  6"�	��	��  �$��,��  “:1��������!"��.1�”  (���&�$%����

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



67


�@���'����  2

-���6���.�������/�������%��(�����:.�	��!�
	��	���
��':	'&!��!�
	�����	��-�!$�7  

������	  '&!����&��  �
��"�
���	  .���$��
����&��-=))#��	)!)�".�
	��+���  6"�����!�	�
���	

�&���	.2�	����	$��
����&��  ��%�.2�	����	$��
����&�����:�"+����!�
	��	
��':	  '&!��!�
	

��	��-�!$�7���  ������	  '&!����&��  �-9	�	�
���	�!"��  “���” �	.����".2�	����	�*�����"�  ��%�

.2�	����	$��
����&��  �	�!"���7! )!�-9	�	�
��!"�� “��	” �	.����".2�	����	�&
�	#����7!  "�
�

6���.����)�".�
	��+����+�		��  )!�-9	
���2��	"�����$���	���:.�	��!�
	��	���� 2 ����-K	��!��	

�"��
��	  '&!$������3	����
���!���-9	(�$�&����7]/�.	�
���(�	  "��	��	)���-9	�
�$)2��-9	���

-�!����	������(���$����)�"6���.����.�
	��+������:�"+����	.�
		����$�  6"��	�	�
��&��.$�
�)�"

6���.�������/���-9	�	�
���	�!"��  “.2�	��”  ��%��

2.1 �
$���!��	"��	':	 "��	������	 "��	��-�!$�7 '&!"��	����&��  �����"�$

��!)����1��	�&���	�
���	�!"�� “���”  ����-9	�	�
���	�"��
��	$��
�$�-9	�	����	���"2��	�	��	

.�$��,�2������	�#�.�
	���.�"�&����-9	��!�
	��	�"���
��	8"������.$�1�7/

2.2 �-9	�������$�2�	�)  �	����� '&!�
�$���:�"+���������)���	�����-�!)2�  �!"�� “:1�

�2�	
����.2�	��” .�$��,������ '&!)�"����!����	����-9	8-(�$�&���������2��	"8"������$�-�!.��*�

���

���.����':	-G���(������%�':	��-�!$�7-�!)2�-{  �-9	
��	(�	���-�!.��/����	�
�-G���(�8"���

�
	
�*�'&!
��	(�	���-G���(���	 �����	.�
	��	-�!)2�  '&!6���������8"�����	#$�(��2��	"8
��	':	��3	�

'&�
  �-9	
��	(�	.2���0���.#"�	���.����:&:&�(
���	�
���	  6"��-_"6���.���:1�-G���(��.	��-K��$��:&

:&�(���)!���")������2���	�	+�
�  12  �"%�	  (1  -{��-�!$�7)  6"�	2��.	�
�*�'&!
��	(�	����2���	(��

���/����%��.�����
�$�+%��$��	
��  “(	”  .�$��,.����:&:&�(8"�6"��+�����+�)���(�2�.#"  8"�:&:&�(���,1�(���

�����	�+���#7���'&!-��$�7�	�
&�����
"��;
���.#"  �����$"	��)!���"
��	���8"�������.	��.	#	�2�&���	'&!

��������.2�����"2��	�	��	  .��!���	2��.	������$"-�!$
&�-9	':	��-�!$�7-�!)2�-{
���	�
���		��	

6"�$��-K��$��
��:&:&�(  
�*�'&!
��	(�	���"2��	�	��	�-9	�&8�-�!��	�
�$.2���;)
����	  '&!

-�!��	�#7���
���	%����	������"
��	  �	���-G���(��	�
���	��%��#��&:1����:�"+���	%����	)!(����.	�

"�+	�
�".�$H�*��:&
������2���	��������,�
	  ����	���-9	���'."��
�$����$���)!8"�������
�����!�/��	 /

6���������
�$��$�!.$'&!�
�$�#(�*��$  �!�
���-��$�7 / �#7���
����	���������������.	����

���.	��.	#	  	��)��	�����&!����"
����	 / 6����������2��	"�	
��	(�		��  )!�+��-9	�%�	��	���������

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



68

��-�!$�7  '&!�����3	��!����0+�)2�'	�(�$��	��)���$'&!���.�����!���&��
��$1&��%�����


�����!�/����+�)���(���	�
���	��)���$  ��%��.	��.	#	���)�".��'&!�����������-�!$�7'�����	���	

(��8-

��%��	8
�
�$.2���;)
�����.�����!�����
��':	$��
����&��

1. :1��������!"��.1�(�����$���'&!������.	��.	#	

2. 6���.�������/��(�����%��(�����
��':	'&!���������':	

3. ���)�"�2�':	(���)�"�2�'��$�.�
	�
$�-9	&���7!  Corporate plan

4. :1�-G���(���	(����
���)'&!	2�8-�+��	'	
����"��
��	

5. (���$��!�����
�����!�/��	 / 6����������
�$'
;�'&!$����-�!�$�	:&���"�

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



69

<	9��� 11 ��!��	
�
�	�
����	
���
�&	/

���
����	
�
��	
&�	����	�!�

���.�����#�*��.(�/      ':	�&�#�*/�����3	�

�����3	�$��
����&��          $��
����&��

���.�����&
�*�"2��	�	��	

                 ����&%��

          
�(,#-�!.��/       ����+�)���

               ':	��3	�$��
����&��

- -�!$�������-�!$�7�!�!��
 (3-5 -{)

- ����	#$�(���-�!$�7-�!)2�-{

':	��-�!$�7-�!)2�-{

- ���          - ���8�	          ���.����':	-G���(����

- �!8�          - �����8�         - �	�
���	���:�"+��

        - �����������	/6������

        - ��-�!$�7�	�
���	

��������� ��	/6������             :&���"2��	�	��	

- ���(�".�	�)/.%��.��            - :&:&�(

              - ��������	:&            - -�!.��*����

              - ����2����'&!(�
).��            - -�!.��*�:&

���-�!�$�	':	

      -  ���
�����!�/��	/6������

      -  ������������!��7�

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”





71

����	��  ��)����$)�����-����-&���	���)�"6���.�������/���	.2�	����	�*�����"�  ���.����	
��

':	  �����-�!$�7  '&!������	  ��!+��$��
��	�
���"�$  6"�$������3	��-9	  3  �!�!  "��'."��	':	

������  13, 14 '&! 15

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”









75


�@���'����  4

���)�"�2�'��$�.�
	�
$'&!�-9	':	��	
��$��
����&�������'��)���':	��	������"
��	�	'(�&!

�!"��
�����
��':	(���$��
�$��;"�.�;):.�	��)���$�#�<  .�
	
�����/�������.$�1�7/  �����	.�
	�+�

��-�!$�7':�	"�	'&!��-�!$�7���		��.	��.	#	���"2��	�	��	  6"��#���	'&!6������(���.�"

�&���'&!.	��.	#	������	'&!��	����	����2����"�
�6���.����':	��	�"��
��	  �����$"	����)'."��
�$

.�$��	*/
��':	��	  '&!6������(���<  8"�(�$':	������  16

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”



76

+0�<	9���  16   ��	&�!&9!�#����+0�<	�3�
���&�	����	�!�

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”

':	�&�#�*/�����3	� $��
����&��

':	��3	�� ������� 8

.��$��
����&���	#$�(�
':	��3	�������� 8

.�
	���		����

-�!$�7':�	"�	

':	��	

��������������

)�"��������

-���-�#��#7�����������


�)���!"���#"$�����

��)���	�.�(	�������

�2��	"�	':	�#"$�����
��	�"�$

��	��$�

:&:&�(
:&:&�(

':	-G���(���� 40-41 ':	-G���(���� 40-41

40

41

42

43

44

40

41

42

43

44

':	"2��	�	��	-�!)2�-{

�.	�(�����-�!$�7-�!)2�-{ �.	�(�����-�!$�7

���		����-�!$�7

':�	"�	
��':�	"�	

':	"2��	�	��	�
$
��$��
����&��

���	/��������
���	/��������

Financial audit Perfornance audit Management audit



77

�$%��-�!$
&�
�$��"
���(�	  �������������	��  
��.	��1-'��  “
��)���”  �!����-�!$�7  '��


��':	-':	��	  .2�����$��
����&���	�2����
�����  �	�	��(  "��'."��	':	������  17

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”





79



@������   2.2.3 
����	
�!4%�

���)�"�!��������$��
����&�����$�-�!.��*����	��	  )2��-9	(��������
��$1&�����	���-G���(�

��	��%����"2��	�	��	���������	)���!��������	'&!��0+�  ����.�$��,.!���	,��-�!.��*�����	���

)�"���'&!���������$��
����&��8"�6"�(��  "��	��	,�����)�"����!��������	'&!��0+����.�"�&������

��	*��)�&���	���.�������/���
�$�1�  ���,�����"���/�
�$�1�  ����:�'������
�$�1� (�$
�*����
��

�!�����������(�	�#	��	��)���$  (Activity-Based Cost Management System ABM) 8"�'&�
)!

.�$��,���
��$1&�����
���(�	�#	'&!(�

�":&���-G���(���	���,1�(���'&!��&�������
�$�-9	)���  ��%���+��	

���
��':	'&!(�".�	�)8"������$�-�!.��*����  �	���	��)���2��	"�-9	&���7!
���!�������0+����

(������.2������	�	���%���$%�/�&8�.2���0�	�������������� (���	)
��$��
����&���	�2����
����� 8
� 3

-�!���  �%�

1. (�������!����0+����.�$��,�+��-9	���%���$%���������������8"�(��(�$
�(,#-�!.��/
��

����+�)������	8"������$�-�!.��*����

2. (�������!����0+�/�!����������	
��$1&���.�$��,	2�$�-�!$
&�+��2�	
7��(�	�#	

(���	�
����:&�(  (Unit cost)  ��%���+��-9	��	�	���)�".����-�!$�7�$
"�#"�	#	�	&���7!���	���	

(Block Grant)  8"������,1�(���'&!'$�	�2�

3. (�������!����0+�/�!����������	���.�$��,���
��$1&�	'��$#$(���< ��%��$�)�"�2�.��

.	������$�������� �+��	����2���� (�"(�$ '&!-�!�$�	:&��%��������.	��.	#	6���������"�  $�-�!.��*�

����	�����������	  
7!�"���
��	 .�$��,�+��-9	��(#:&-�!��������)��7��#(�6������8"�

+����	&��(

)#"$#���$���&��
�����.�����!��������(�	�#	��	��)���$ �%� ���������(�	�#	��	��)���$

�	�	���������6"�'������"2��	�	��	
�����/������-9	��)���$(���< ����!�#��)���$+�
����:1�������

����,��-�!���
����)���$	��	< ������"
��	�	���/��  �
&�����+��	'(�&!��)���$'&!:&:&�( (Output) 
��

��!�
	�����%���)���$	��	<   ��)���$ (Activity) �$��,�������!�2�����-&���	��������
�����/��  (
�(,#

"��  '���	 '&!���6	6&��)  ���$��-9	:&:&(� '&!$�����2�	
7��(�	�#	(���	�
� (Unit Cost) ��%���+�


�����!�/ '&!�-���������-�!������(�".�	�)
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��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��
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.$$#(���	���.2���0
���!�����������(�	�#	��	��)���$  (Activity – Based Cost Management

System)  �%�

1. ��)���$�-9	.���(#
��������"(�	�#	
��$��
����&��  	��	�%� ����+�)����#�������������"


��	
��$��
����&�������;��	�1-
������+�)���(�$���.��0+�  )!(���.�$��,�!�#8"�
���-9	��)���$�"

2. 	�.�(�2��	"�-9	��7]�( Cost Object) ���)!	2�$���"(�	�#	  "��	��	(�	�#	
�����:&�(	�.�(

(���	)!(�����)��7�)����)���$�����$"���(���)�"�-9	������������	�.�(�����	.�
	�������	���.�	  ��)

���	�.�(  ���)�"���'&!�������.��$�%�	 < �����$")	)�.��	��!�
	��	)�"���������	�.�(:1�	��	8"����(&�"

�!�!�
&��������������1��	.,���	  	��	�%� )!(�����)��7��	���&!����"
�����'��)���'&�
	�.�()!(���:��	��)

���$�"�������	����
�)!.2���;)���8-�-9	��7]�(  �����8��;(�$ 	�.�('(�&!�	8$��
����)!���(�	�#	��)���$

���$��
����&��:&��"�	������"
��	  '(�8$�8"�$�.�
	.2���0�	���.����$1&�������$������	�.(6"�8$�)2��-9	

3. )��
�� 2 �-9	.���)2��-9	���$��
����&��)!(����2��	""�+	�.���(#
��������"(�	�#	��)���$

(Cost Driver) �+�	  ��)���$�������	���.�	  (�
:&��"�	���.2���0 �%� )2�	
	+��
6$����.�	  ��%���)

���$���������������"��	����.$#"  (�
:&��"�	���.2���0�%� )2�	
	�	��.%����$���� Check Out )������

.$#"  �-9	(�	

4. �������(�	�#	(���	�
�
��(�
:&����)���$  �;)!.�$��,�2�	
7��(�	�#	
�����:&�(

	�.�(8"�6"�-�����  �+�	 �������
����)���$�������2�-�����	�.�(  ��
��(�	�#	(��+��
6$�
��������������

"���&��
 �-9	 5 ���  �	��� 1 �"%�	  ���	�.�(�2��	"
��	�.�(�
�)!$��+�������.1�.#"8$����	 4 +��
6$�(��

�"%�	  	�.�('(�&!�	)!'�����(�	�#	�	.�
		��8-�	&! 20 ��� �-9	(�	

5. :&�
$
��
�� 4 �	'(�&!��)���$  �;�%�(�	�#	(���	�
�
��������������	�.�(	��	������

-�!�#�(/(�	�#	��	��)���$������-�!6�+	/'��:1��������	'��
�����&" (�"��	 ��%�����$��)���$�����������

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”

�!�#��)���$

�2�	
7(�	�#	��	��)���$

'&!�2��	"(�
:&��"�	(�	�#	


�":&���-G���(���	
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����$�1	���'��	�.�(8"����"�
�  	��	�%� )!(���$�����!�#��)���$�������$���'&!8$�����$��� (Value Added and

Non Value Added Activities)  (&�")	�-9	-�!6�+	/�	�����������	�����$�-�!.��*����

�
���%�����$�'(�
!�$	�
����	
�
��	
������"	���$�

&

�. ���
��$1&����-9	-�!6�+	/(��:1��������	���(�".�	�)  ����  $��
����&���
��2���)���$	��	

���  ��%�)���'�&�����	��  �
�"2��	�	��)���$	��	(��8-  ��%��#(����)�"��'�&�����	�#	���.�"�&�����$�!

.$�����)���$  ��%�����2��	"����������������


. &"�
�$.10�-&��
����)���$(��� < �����&%�	������.#"  6"����
�����!�/��)���$�����$"


��$��
����&��'&!��)��7�
��$���)���$�"��������-9	��)���$���8$�����$���

�. .�$��,�!�#.���(#����2�������"(�	�#	  6"���������)��(�
:&��"�	(�	�#	 (Cost Driver)

��	)!�-9	-�!6�+	/(������2��	"(�	�#	(���	�
��	���:&�(��7]�(�	&2�"��(��8-

�. �+%��$6���&�#�*/
��$��
����&���
��������(�".�	�)  ����)!�-9	-�!6�+	/(��:1�������  �	

�����3	�'&!-���-�#���)���$����-9	)#"���	
��$��
����&��  ���$�-�!.��*��������
��	  '&!)�"6���.����

��)���$����-9	�#-.���(��������&#
�(,#-�!.��/(���  < 
��$��
����&���.����$�

). ���
��$1&����-9	-�!6�+	/(��:1�������  �	���-�!�$�	:&������")������+��&�#�*/(���< 
��

�-9	8-(�$�����"8
���%�8$�  ��%�����)!"2��	�	���'��8
(��8-

�. +�
����$��	�)8"�
��  $��
����&�����&#
�(,#-�!.��/�	��%���
���
&� �#7����
�$��"��#�	

�	���"2��	�	��	  ������������(��(���
&�  6"�����+%��$6��(�

�":&���-G���(���	  ����&�#�*/
��

$��
����&��

+. ��!(#�	���$������3	�-�!.��*�������"2��	�	��	�����(���	%���  '&!����
��#$�#7���

6"��
$  '&!�-9	
��$1&.2���0�	�����)��7�6�������#�&������.�
	8-�2���)���$�������$���������

$��
����&��  ��		2�8-.1����-���6���.����
��$��
����&���	&���7!�1�7����

�. +�
�������)�"�2���-�!$�7$�-�!.��*�:&����
��	6"��!�#�
�$.�$��	*/�!�
���(�	�#	���

���-G���(���	 7 �!"��(��� < 
�������������������������

0. +�
����$����;	����+�)������:&�(�������$.1�
��	������
"��;
  ����$��)!$����;	8"����  ����)!

+�
�8"�$�����"��	����
��#$(�	�#	
��$��
����&��  '&!���-�!�$�	:&���-G���(���	�	�1-'��
��

����2��	"(�	�#	(���	�
�
�����:&��"�	(�	�#	

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
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�. -�!�$�	�
�$$�-�!.��*�:&
����)���$(���<  �����(���	%���'&!�!�#6���.(���< �	���&�

�#	����-9	8-8"��	�	��(

�. .�$��,�2��	"
�(,#-�!.��/���"��	:&���-G���(���	����-9	�-K��$��  (Target

Performance Goal) 
�(,#-�!.��/���"��	(�	�#	 (Cost Goal) '&!
�(,#-�!.��/
����)���$ (Activity

Goal) (���<

�. .�$��,'��8
-=0��8"����(�	�#	

��#��	


�	���.�����!�����������(�	�#	��	��)���$ (Activity – Based Cost Management System :

ABM) ������"
��	 (�������$(�	)�����-����!����0+�-=))#��	
���#�$��
����&��  )���!����+�������-9	

�!�����������)����
��1���	���)�".����-�!$�7�	�1-'�����
��':	-':	��	�.�����	  ����	��"�
��
�$

)2��-9	���(���.�����!��
��$1&����+�)������,1�(���)2�'	�(�$��)���$����-9	��	�	�����3	��!�� ABM

(��8-  6"�$�&2�"��
��	(�	���"2��	�	��	"��	��

1. �!�#��)���$���.2���0
��$��
����&�� (�$��7]/������$�
��$��
����&��'(�&!'��� �+�	�	

��7�$#���
�$�-9	�&�����
�+����  6"�����������
��$1&
��'(�&!�	�
���		2�$��2��	"
�(,#-�!.��/


�����"2��	�	��	
���	�
���		��	< '&!��-�!$�7����+�)������)!+�
�������&#
�(,#-�!.��/"���&��
  ���

"2��	�	��	�	
��	(�		��)!+�
����:1�����������,��-�!.��*����
������+���������
��$��
����&��  '&!

�!�#��)���$���8$�����$����+�)���+�"�)	����
��	

2. �!�#(�	�#	��)���$  -�!���"�
�(�	�#	
��-=))�����:&�(�����$"����+�8-�	��)���$	��	<

(&�")	�!�#(�
:&��"�	(�	�#	���)!+�
��������2�	
7(�	�#	(���	�
�
�����:&�(	�.�(���&#:&  -=))�����

:&�($��)!-�!���"�
�'����	 ���%���)��� ����"�	��� 
�."#.��	�-&%�� �!����$��
�(��/  '&!��������

�%�	< �	��7����$�����+���������-�!����"��
��	�	�&��< ��)���$)!(���$����)�".������+�)���
��

��������"���&��
�
��.1���)���$��������

����������#���)���$  ����)!	2�8-.1�����2�	
7(�	�#	(���	�
�8"�,1�

(���8"��	���.#"

����2�	
7(�	�#	(���	�
�)2��-9	(���$�������'���!��&�
��	����������&#$&���7!'&!+	�"


��"�+	����(�������+�-�!6�+	/.2���������2�	
7�����'��)���  (�
������+�	  �	���:&�(��7]�(��))2�'	�

"�+	�/
��$1&(�$
�*����)�"�������	���.�	8"�"��	��

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
��-�!���”
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2.1 )2�'	�(�$�!"���������� �-9	-��00�(�� -�!���	����(���7]�(  -��00�6�

-�!���	����(���7]�(+��	.1�  '&!-��00����  ��%���)�
$���������&��-��00����8
�"�
�

2.2 )2�'	��&#�$.�
�
�+�  �-9	 Science '&! Non-Science

2.3 )2�'	��&#�$ �7!  
����&�� .2�	��
�+� .,���	��%��	�
���	(�	.����"

�	��7�(���< ��&��	�� �&#�$"�+	����)!�+�
�"'&!�*�����
�$�$��
��-�!.��*������)8"�'��

 �. (�	�#	  ��%�����+�)��� “(���	(��-{”  ������))2�'	������-9	8-(�$
�� 2.1, 2.2

��%�  2.3


. (�	�#	 ��%�����+�)��� “(�� FTSE (��-{”  6"������� FTSE ��%� Full-Time Student

Equivalent  �-9	���������������	�.�(&��!����	����	�(;$�
&�

�. (�	�#	��%�����+�)���(���&��.1(�(��-{ �-9	"�+	��2�	
7(�	�#	��%�����+�)�����&���

�-9	����&��.1(�  .%���
�$�$���
$����(�	�#	�����  '&!(�	�#	'-�:�	�	+�
��
&� 1 -{  �-9	����&��.1(�

8$�
���&��.1(�	��	)!$�	�.�(�
������	��%�8$� '&!����	

�. (�	�#	��%�����+�)���(����7]�( 1 �	 �
$.%���
�$�$��,��-�!.��*��������	


��'(�&!�&��.1(�8
�"�
�  �%�  '."�(�	�#	��%�����+�)��������$"���(����+��	���:&�(��7]�( 1 �	  (���'(�

'�����)	.2���;)���������-9	��7]�(

3. ���-�!�$�	�
�$$�-�!.��*����'&!-�!.��*�:&  ����	��)!(�������(�	�#	�����������)!

�
��.1��!����)���$  '&!)2�	
	:&&��*/ (Output) '&!�2��	"�-9	$�(���	8
�  ���(��$�.�$��,����$

)2�	
		�.�($��
��	  6"�����+�)���8$��-&���	'-&���	�-9	:&)�������8"�$����-����-&���	��!�
	����	���

"2��	�	��)���$���$�-�!.��*��������
��	  �2��������+�)���(���	�
�&"&�  "��	��	)!+�
�������"
�*�����
��#$

(�	�#	���"�  (&�")	���
��$1&.2���0���	2�8-.1����(�".�	�)�	�������$-�!.��*����
�����-G���(���	  (&�"

)	�+�������)��'�&�����	��8"�"�����
��	

“'	
��"'&!
���
�$
�����.��.�
		���-9	�&�����.2���0
�����-G��1-�!��������
�+����
��)#~�&���7/$��
����&��  6������� 8"�����
�$��#7�)��

$��
����&�����	2�$��:�'���  '&!-�!�#�(/�+���%��-�!6�+	/�	�����3	��!���#"$�����
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	'	
��""��	������	 �����-�!$�7 '&!���

(�
).�� -�!�";	����
���)��7� �%����,����
�$��"�����$"&�.1����-G���(� 6"�

����!�	+�
�
�����-����-&���	��	!���/���-9	$��
����&��
����� ���8$��-9	

.�
	��+���

2. ��%��	8
�
�$.2���;)�	���.�����!��������	��1�����#�&��� ���$������)��7��	 3

�!"�� �%�

1. �!"��.��$��
����&��

2. �!"���*�����"�

3. �!"����
�	��.����	-�!)2�

�*�����"� �	
��.$$#(���	���)!�-9	$��
����&��
��������8$��+�.�
	��+��� �#7&���7!

.2���0
��$��
����&�� �%� �
�$$��	�� '&!�.,���������"��	������	�!�!��
 �*�����"�)2��-9	(���$�

�#7.$��(��-9	:1�������$%���+�� $��
�$.�$��,�	������������/�������)���)�� 'R�"�
��
�$�-9	:1�$�'	


��""��	��������'&!�����3	���������$	#��/�-9	�%�	��	 ����-9	:1�$��#7&���7!�+�		�� �+%��
�� )!

.�$��,�2��	������-9	:1�������.,���	�#"$�����8"��	��%��	8

���
�$�-9		��������$%���+�� �-9	.2���0���

�2��	"$�(���	
��	(�2� 
���
�$.�$��,�	����2���	
���*�����"� 	��)��)!.�$��,������)�"�����)

���$
�+���� '&!�#�&���.��
�+����8"��-9	�����"�'&�
 �*�����"�)!(���.�$��,)�"���

1. ��������
��$��
����&�����$�����+������$�-�!.��*����

2. $��
�$.�$��,�	����!"$��������)��'�&�����	�#	8"������"�'&!�
���

��

3. $��
�$.�$��,"��	���
��':	��%������2��	".����
��:1���	/.�00��	"��	:&:&�(

��� Stake holder �	�#� < .�
	(�$�
�$.$�)
�� Stake holders 	��	< 8"�

4. �
�$.�$��,"��	���������)�"���.�$��,
�"-�!�$�	8"�)�����������/)�"������

commitment  �	'(�&!.�
	 ���&#(�$�-K��$��/
��.�00�������8
���� Stake holder

'(�&!.�
	8"��-9	�����"�
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4.3 
$�	���	���
�(!��*�

+�
�
������-&���	'-&� '(�-=))�����.2���0���.#"�%� �#��& �!"�����(�����)��7�"2��	�	���

�-9	  3  ��7�  �%�

1. (2�'�	�����$��
�$.2���0�	����-&���	'-&� $����*��& '&!�-9	��%��	8
�	�
�$

.2���;) '&!$�������-9	:1�	2��	����-&���	'-&��
�$�+�	 (2�'�	����
�	��.�
	��+

����	.����	-�!)2� ��))!(���$������)��7��-9	����#��& '&!���(2�'�	��

6"����
8-�#��&�����1��	(2�'�	��(���< ��&��	�� )!$��
�$�#�	�������!����+���

�����'	�'	�	 �����$����
�$�-&���	'-&� ��%��-9	:1�	2��	����-&���	'-&� $�

�
�$�-9	8-8"���� ��)$��
�$)2��-9	(���-����-&���	�����$�!.$ �+�	(2�'�	��:1�

�2�	
��������&�� ��%�(2�'�	���%�	�"  ����-9	(2�'�	��.1�.#"�	.����	
��':	

����&�� '&!������	
��$��
����&�� �
�)!8"���������)��7�������)#�#�&������$�

�#7.$��(�'&!$��
�$��$�!.$���(2�'�	���	�������%�����	��

2. (2�'�	���	.����	��������

��� ���)!8"���)��7��-9	�����(��'&!����#��& ����	��

(���$� J.D. 
��(2�'�	�����+�"�)	 6"�����! J.D. ��%��	8

���!����	��$� '&�


��)��7��#7.$��(��#�&���-�!)2�(2�'�	�� �-������������:1����"2���(2�'�	���"�$

����#7.$��(�'&!�
�$.�$��,8$���$�!.$���	����-&���	'-&��#��& .$������

6���.�	���-���-�#�'&!��3	��	�"�$���	 ��%�6������8-.1�(2�'�	����	��$����$�

�
�$��$�!.$����#7.$��(�'&!�
�$.�$��,
���#��&	��	 ���8$�.�$��,-���

(�
�������
����	8"����� 2 RS�� $��
����&���
�)�"
���!����������7���	���#���

�#��&	��	8"����:&-�!6�
	/(��'�	�(;$����.$%�	 �#��&	��	8"���1�-G���(���+���)	

�����7���# ����	���7!���$	(��8"�$�'	
���	����1�'&�


���"2��	�	��������
������.����:1����$��#7.$��(�'&!$��
�$.�$��, �
��"2���(2�'�	��

.2���0����-9	��%��	8
�
�$.2���;) 
������-&���	'-&�'&!�����3	�����!����$� '&!���)�"�#��&�	

(2�'�	��(���<  (���$����"2��	�	��	�-9	
��	(�	

1. 	2�'	
��"�	�&������%�	��	���8$�	��)!$�
��������8-
���!��'&!��3	��	���

&!����" ���'�� ��!�
	����2���	�	��%��	8
��$� �
$����
�*�����2���	6"������

�
�$+�
���&%�)��:1��+���
+�0��������	'&!���	��.,���	 ����	�� $�.�
	��
$ '&!

.�����
�$�-9	
$�	����!��������"
��	�	���/�����$�����.#"

2. 
�����!�/�#7.$��(��#��&�����$�!.$

3. ��!)��
��$1&(��� < ����#��	�	���/��$��
�$�
���)���,1�(���(����	
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�&
�*�.2���0���)!���)#��%��	8
	��8"��%� ���.�����
�$�-9	�)��
����		��	 6"���)$�����2���	"��	��

�	
�
�	���	&
�[�
$�	���
��� : �	$&��!>����+�������
����
3��	
()	
����	�(!���>

1. .�����
�$�1�'&!�
�$�
���) ���,1�(����	
��$1& 
��
.��

'&!
����;))���(���< ����#�)#"�	���/��8"�
��$1&�����

���,�
	 '&!�
"��;
�.$���	

2. .�����
�$(%�	(�
'&!�
�$��!(%��%���	 �������)!��;	

'&!(������������/��(����-&���	'-&���%���
�$��1���"


�����/���	����
$ ����	���#��	����	���/��)!(���

8$�.10�.��-�!6�+	/�"<  )������-&���	'-&�	�� �#��	

(���8"����:&-�!6�+	/�����	����������-=))#��	���8"�  

�����1�

3. .�������	�(����"�(������-&���	'-&�

4. .����6���.����#��	$�.�
	��
$�	����-&���	'-&�

���� 4 ��%��	8
	�� 	��)!�-9	
���2��	"
��	(�	������/��)!(���.����������"
��	 �-9	�	�����
��:1������� ���

(����2��	.�
		�� ����2�.2���;))!���"�
�$�1�.���
�$�-9	�)��
�� Sence of belovging ����)!$�:&���.2���0

�%�

1. ����-&���	'-&�)!����1�

2. '��(��(��	)!&"&�

3. ���'��8
-=0��(���<  )!�2�8"�

4. ���"���	2�:&8--G���(�

Knowleadge

willingness

attitude

Participation
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$�(&����&	�  AIM  (god)

'	
����	�!"�����/�
$
�����/�����(��������3	�8-.1��!�!��
  6"�$��
�$�-9	8-8"�)���  (�$

��%��	8
�	��(
��.���'
"&��$���.���$'&!�������)������/��	��	�-9	.$�+����1�  ����	���-9	���'."�

�
�$�����$�����(����))���
��-�!+��$�#�RS��
�����/��	��	  ���)!��3	���	8-.1��
�$.2���;)(�$'	


�������2��	"8
�����$��	

��$�

&  (Activity)

��!�
	��	���.��	�-&%������+�)���  )2��-9	(���$���-�!$�7.	��.	#	���"2��	�	��	  :&:&�(���$�

:&������"
��	)!����	�
���	/-�!.��
�$.2���;)(�$)#"$#���$��  
�(,#-�!.��/  ��%��#��&�-K��$��
��

��	/6������  ����2��	"8
�

��!�
	��	���)2��-9	(���$�����+�)���/��-�!$�7.	��.	#	���"2��	�	��	  :&:&�(������"
��	)!�2�

����	�
���	/�#��&   -�!.��
�$.2���;)(�$)#"$#���$��  
�(,#-�!.��/  ��%��-K��$��  
����	/6������

���'(�&!��	/6������  8"��2��	"8
�

�	
��
�
	���  (Analysis)

�!��
�*����'.
���.��.	���  .	��.	#	���(�".�	�)�&%������&%�����"2��	�	��	  ��%�����&#


�(,#-�!.��/����2��	"  6"��	�	���������-����������
�$�-9	8-8"��	���-G���(�  ����+�)���(���	�
�

-�!.��*����   '&!��(������.�������"2��	�	��	�!�
�������&%��(���<  �����3	�
��	(�$	6����  ��%�

�&�#�*/  ����	���
$�������	2�:&��������$�-���/�.��$�&�#�*/���$��
�$.$�1�7/����
��	"�
�

����&�
�%	�

��	�&	�  (Forget group)

-�!+��$  ����!�&#�$���)!8"�:&��!��6"�(��)�����"2��	�	��	  (�$	6�����&����%�8"����

���*��&6"�(��)�����"2��	�	��	(�$':	��	
�����/��

��
��
�	�+0��	�  (Programmer structure)

���)�"�&#�$��)���$�	�
�$���:�"+��
�����/��  �-9	':	��	  ��	/6������  ��%���+��2�������

"2��	�	��	  '&!���)�".�������������.�$��,���&#)#"$#���$������2��	"
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Programmer issue

.��!.2���0����-9	-=0��  ��%��-9	�2�,�$�	��!�
	�����-�!$�7���(������  ���(�".�	�)���+�"

�)	  ��7��	������)!���"
��	�.$��%�  ���)�"�!"���
�$.2���0
����	/6�������	'(�&!':	��	  ����)!$�:&

6"�(��(�����)�".����-�!$�7  ��%��.	��.	#	���"2��	�	��	�����	.�
	-{��-�!$�7-=))#��	  ��%�:1���	

.2�����-{��-�!$�7,�"8-

Programmer (or cost) element

�	�
������&;����.#"
��':	��	���$��
�$.2���0/���*��&/(���
�$.2���;)�	���
��':	  '&!���

��������	/6������  -�!���"�
�:&:&�(����!���)!�2�������&#
�(,#-�!.��/
��':	��	

Programmer

���)2�'	���)���$�	6���.����':	��	  6"�)�"�&#�$��)���$���	��  )#"$#���$��/
�(,#-�!.��/  '&!

�-K��$���"��
��	  ��%��&����&����	  �+�	  ��	/6������  '&!':	��	�"��
��	

Input  �E$$!��)	
��	

��������)2��-9	.2�����"2��	�	��	  �������'."��	�1-
��(�
���	  �#�&���  �����.,�	���  ���%���$%�

�#-��7/(���<

Feedback


��.	���  '."�-G����������	�&��  :1�(�".�	�)�����
�����7����8"�(�".�	�)8-  )�"�-9	.��.	������

���������$��
�$.2���0(�����)�"�����	/6������  �����1��	
��)2���"(���<  '&!�2����.�$��,�
��#$���

�-9	8-�	'	
������-�!.��/

�
����#�<	9  (efficient up)

���'."��
�$.�$��	*/�!�
���:&.�$H�*��������"
��	�������+�)����	���"2��	�	��	  ��%�����-����

�����-=))��	2��
��  (input)  ���:&:&�(  (output)  ������"
��	�	�����7�  )!����
�$�$����$%�	���

productivity

Cost-benefit analysis
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�!��
�*����������-�������������+�)���  '&!:&&��*/������"
��	)�����"2��	�	��	
������&%��

(���<  �-9	��������6"�(����-9	����+�)���'&!:&&��*/������"
��	����6"�(��'&!������$  �����	�1-
��(�
���	

������  :&-�!6�+	/  ����������)  '&!.���$
�����"2��	�	��		��	<

effectiveness  �
����#�0�

�
�$.�$��	*/�+���-���������  �!�
���:&:&�(
�����"2��	�	��	���
�(,#-�!.��/'&!�-K��$�����

�2��	"  �-9	
�*����(�$
�(,#-�!.��//�-K��$��  '."�.�$H�*��:&���"2��	�	��	/6������  6"��	���

-G���(�)!�	�	���
�����!�/�+��-��$�7  '."����)2�	
	:&:&�(������"
��	  �-���������/.�$��	*/���$�(���	

�������
��
�(,#-�!.��//�-K��$������2��	"

�
�$.�$��	*/�+���-����������!�
���:&:&�(
�����"2��	�	��	���
�(,#-�!.��/'&!�-K��$�����

�2��	"  �-9	
�*����-�!�$�	:&.�$H�*�����"2��	�	��	
����	/6������  6"����
8-)!�-9	���
�����!�/

�-����������+��-��$�7�!�
���  )2�	
	:&:&�(������"
��	  ���$�(���	�������  ����2��	"8
��	&���7!"�+	�


��
�(,#-�!.��//�-K��$��
������2���	(���'(�����$��	/6������

�	
�
�
&��  (evaluation)

��!�
	������$��
�$�&����&��������
�����!�/  (Analysis)  $��)!$�.�
	���'(�(���<  ��	�	

)#"�-9	.��!.2���0  6"����
�����!�/  )!�	�	�
�$�	�)���������'��)#"����$(�	
�����"2��	�	��	  ��%��

������&#
�(,#-�!.��//�-K��$������2��	"  6"�$�
�*��2���	���.�"�&�����%���1�����	����  ��%���%��	8

��

	6����  ��%��&
�*�
��':	��	  .�
	���-�!�$�	)!����
�$�	�)�	�	�	�����������
	  ���"2��	�	��	


����	/6����������2�&��"2��	�	�����1�  ��%���1�.,�	���-=))#��	  '&!:&.�$H�*��������"
��	'&�
  ����$

(���������8"�
��$1&��%�����-���'(��
�*����"2��	�	��	���$�-�!.��*��������
��	  ����$�-9	���-�!��	�
�$

.2���;)���)!���"
��	����-9	8-(�$
�(,#-�!.��/ '&!�-K��$������2��	"8
�  ����	��%��	8
�
&�����2��	"

Cost-effectiveness analysis

�!��
�*����������&%�����"2��	�	��	�1-'���	���  ����	�	����-�������������+�)���������"
��	  '&!

-�!.��*�������"2��	�	��	�!�
�������&%��(���< ���)!���&#
�(,#-�!.��/����!����2��	"  ��������6"�

�!��
�*����	��  $�)#"�"�	����-9	�����$���)!'."������;	�����+�"�)	�	�
�$.�$��	*/�!�
���-�!.��*�����	

������&#
�(,#-�!.��/�������+�)���������"
��	  6"�����&%����)$�-�!.��*�����	������&#
�(,#-�!.��/���.1�

"�
�����+�)������.1���%�(�2��;8"�


�/��  (Criterion)

$�(�����������.2���������-���������  ��%����)�"&2�"��  ����&%���!�
�����7�  ��%���%��	8


(���<  �	�����7�)!�$��,��  $�(���	�&�����'."��!"���
�$.�$��	*/�!�
���:&.2���;)���"2��	�	��	
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���
�(,#-�!.��//�-K��$������2��	"  ��%�$�(���	�&���	���-�!�$�	:&.�$H�*���	�+��:&:&�(  ��%�:&

&��*/
�����"2��	�	��	"�
�

�!�\��
�����  (objective)

:&&��*/"2��	�	��	
����	/6���������.�$��,
�"-�!�$�	8"�����	+�
��
&�����2��	"

�	
��$!��<	9  (Operation Research)

���-�!�#�(/�+����	��
�)��
������.(�/��%�����������+���H(����$��.(�/  '&!����������	�1-'��

(���<  �	�	����+����	��
�*��7�(��.(�/  '&!.,�(�  ��%�����
�����!�/
��.	���  '&!.�����1-'��)2�&��.,�	

���7/  '."��
�$.�$��	*/
��-=))��(���<  ��%�����8"�
��.�#-��%�
���#(�����&%�����"2��	�	��	  6"��-9	���

-G���(�(�$	6����'&!�&�#�*/
�����/�������2��	"
��	   ���.�"�&��������%��	8
.���'
"&��$  �����"
��)!

-����-&���	8-�	�	��(

Object classification

���)2�'	�6���.�������)���(�$-�!���
��-=))��	2��
�����)2��-9	.2��������"2��	�	��	(�$��	/

6������  �+�	 )2�'	�(�$6���.�������	�"%�	  ����#	(�$-�!�����)���$

��
+�
&  (Programmer)

�&#�$
����)���$  '&!��-�!$�7/�������������$"���)2��-9	.2��������"2��	�	��	  �
$����"�+	�

'."��
�$.2���;)���,1��2��	"�-9	����&%��.2��������"2��	�	��	������&#
�(,#-�!.��//�-K��$��
����	/

6������  6"�)!.����:&&��*/.#"����������&#)#"$#���$��
��':	(�$������/���2��	"

0���0�  (Productivity)

$�(����/
�*����
�"/
�*����'."�  �
�$.�$��	*/�!�
���  (-��$�7'&!�#7���)  :&�(:&
�����/��

�����	�1-
��:&�(��7]/  ��%��������������+�)��������$"������"
��	.2��������.����:&�(:&	��	
��	$�

(Output)  0�0���

:&:&�(������"
��	)�����"2��	�	��	
��'(�
��	(�	/��)���$
����	/6������  6"�$��
�$.�$��	*/

6"�(�����:&&��*/  (out come)  
����	/6������  (�&#�$�
�$.2���;)
��:&:&�(  )!���":&�
$�-9	:&

&��*/
����	/6������)

Immediate output
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:&:&�('(�&!
��	(�	�	���"2��	�	��	  	��$'."��
�$���
�	��
����	/6������  $���
�����)!

�
��	�-9	-�!6��
���
�$���(�������
�$�$������$�(�$  �+�	  �
��	'."�  ���-���"�+	�  .�".�
	��)���//

	�.�(  '�	����
��	
���
�$  “-����#7������)�"��������������”


����	
���
�&	/+���	�+0�-+0��	�  (programmer budgeting)

(performance budgeting)

�!����-�!$�7�	�	���
�����!�/ )#"$#���$��/
�(,#-�!.��//�-K��$��
������+�����������%��

���"2��	�	��	��)���$(���<  $�&���7!�-9	���&���7/����!�!��  �%�

1. $��&8�����2��	")#"$#���$��/
�(,#-�!.��//�-K��$��  �	�+��	6���������3	��������)

'&!.���$
��-�!���  ��%���-9	�������)�".����-�!$�7'&!�+��-9	$�(����)�"�&#�$��)���$�	
��	':	

��	  ��%���2�������"2��	�	��	�#�.�
	������&#)#"$#���$��/
�(,#-�!.��//�-K��$������2��	"

2. $��&8�
�����!�/��)���$"2��	�	��	�	�!"��(���<  (�$6���.�������/��  6"����-�!�$�	


�(,#-�!.��/  '&!�-K��$�����"2��	�	��	
���	�
�-G���(��#�.�
	���.�$��	*/'&!.�"�&�����	  ��%��

-�!��	�
�$.2���;)
��)#"$#���$���	���/�
$  ����	��  ���
�����!�/'&!���(�".�	�)(���<  )!�+�.��.	���

������
���

��'&!���
,���-9	��	
�����(�".�	�)�	�#��!"��

3. $��&8����
�����!�/'&!)�".���������������$�-�!.��*����  ��%���-9	���-�!��	�
�$

.2���;)�	���"2��	�	��	������&#)#"$#���$������2��	"

4. $�����2��	""�+	��
�$.2���;)���"2��	�	��	�#���)���$'&!$��&8�-�!�$�	:&.�$H�*��(�$

"�+	�����2��	"�����(���	%���

5. $��&8�
�����!�/'&!	2��.	�:&�����"�!�	-�!$�7���-=))��	2�  (input)  '&!:&:&�(

(output)  
�����"2��	�	��	  6"�)�"�-9	':	��	  $��!�!�
&��2��	"���+�"�)	6"�$��)!�-9	�!�!'&!

$���
��  1  -{��-�!$�7

6. $��&8������3	�'&!�2��	"	6����'&!�&�#�*/�&��.2��������"2��	�	��	  6"�)�"���

�-9	��!�
	��	�	���
��������������/��  '&!$����"2��	�	��	�����(���	%���(&�"�
&�

7. $��&8����)�"�2��!���&��
��$1&  '&!���)�"�2��!��.��.	�����%��.	��.	#	���(�".�	

�)
��:1�������  6"��-9	
��$1&�����	.$��  .�$��,�+��2����'&!-���"2��	�	��	
���#�.�
	'&!�#�':	��	


�����/��8"������$�-�!.��*����
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�	
���
�&	/0*�9!�  (���
�@���)  ��	&�Z���
�&	/

(Multi-annual budgeting)

�����-�!$�7�����	�!��'."�������  (item live budget)  ��%��!����-�!$�7'��
��':	-

':	��	���)�"�2���-�!$�7���)���$���
��  1  -{��-�!$�7
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�	
�
��	

����!�\��
�����  (Management by objective  :  MBO)

���	��������������/�����(�������
�$+�"�)	�	����2��	"
�(,#-�!.��/���"2��	�	��	�	�
�$

���:�"+���#��!"��
��6���.�������)�"���/��

���	��	��$��
�$'(�(���)�������������-�!$�7'��
��':	-':	��	  ���	��)������  2  �!��


�����	��������������(����	�	
�(,#-�!.��/  '&!�-K��$��
�����"2��	�	��	�+�	�"��
��	  '(�  MBO  )!

����
�$.	�)�	
�(,#-�!.��/.�
	�#��&�-9	�%�	��	
������2���	$���
���!����-�!$�7'��
��':	-

':	��	  ����-9	�!����	�-9	���-�!.��
�$.2���;)�	�+�����
��':	  '&!�����3	����/���	����
$

$���
��
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�	
�	�+0�  (planning)
(3�
�@���'�+����	&�&	����
������
�&	/+���	�+0�-+0��	�)

���
��':	  �$��,��  �����3	�)#"$#���$��/
�(,#-�!.��//�-K��$��
�����/��  6"����	��
�*�

���
�����!�/-=))��'&!.���'
"&��$�����,��,�
	  ����	��  �
$,������2��	"	6����  �&�#�*/  '&!����&%��

���"2��	�	��	������&#)#"$#���$��/
�(,#-�!.��//�-K��$�� ����2��	"
��	
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����	
���
�&	/
���0��!&{�#���	
()	
����	�  (performance budgeting)

�!�������-�!$�7�	�	���'."�  �
�$.�$��	*/�!�
���:&.�$H�*��.#"����'&!��-�!$�7����+�

)����
$������"
��	  �-9	�!����-�!$�7���(���)���!����-�!$�7'��
��':	-':	��	�	.��!.2���0

�%�

�!�������-�!$�7'."�:&.�$H�*���-9	-�!.��*����  (efficing)  ���"2��	�	��	����(����	��

�����������	�-9	.2���0  8$�$�)#"�	�	�	���	�����
��':	 �	
7!�"��
�������!�������-�!$�7'��


��':	-':	��	  �-9	-�!.��*����  (efficing)  
���!���������2��	"
�(,#-�!.��/  '&!�-K��$��
����)

���$
����	/6�����������+�"�)	  6"���������	�����
��':	�-9	�&
�*�.2���0�	�����������������



115

��
��
�	�����	�
���&�	����	�!�

6���.�����#�&���
��$��
����&��)!�-9	-=))��.2���0�	���������/)�"����������� (���	) 6"�

�2��	"����-9	-=))�����$����*��&�2��	"������'&!�-9	
��)2���"�	���-����-&���	��������	���������/)�"

���$��
����&������-9	8-�	'	
���������-�!.��/

�	�������������	��8"�(���
��.$$#(���	
��6���.�����#�&���
��$��
����&��  �����"
��)!���"
��	

�	��7�(���<  �$%��$��
����&��'���	��	  �2��	"'	
��������3	�(	���8-.1�

1. $��
����&��.�	�	�	���
�)���-9	�&��  ��%�$��
����&��.�	�	�%�	��	
���!�����  
�*�

���
�)��  ��%�����	2�8-.1�$��
����&���	�	��(  (�!�!�
&�  10-15  -{)

��%� 2. $��
����&��
	�"��0�  �	�	��	*��)����!"��	���.�	  '&!�-9	$��
����&��)2���"

)2�	
	���

��%� 3. $��
����&��
	�"��0�  �	�	��	*��)����!"��	���.�	  '&!�-9	$��
����&��8$�)2���"

)2�	
	���

��%� 4. $��
����&��
	�"�&;�  �-9	��	*��)"��	���.�	�-9	�!�����
�*�
�)��  ��%����3	�.1�$��-


����&������!����	�	��(

��%� 5. $��
����&��
	�"�&;�  �-9	��	*��)����!"��	���.�	�-9	�&��  '&!�-9	$��
����&��

)2���")2�	
	���

��%� 6. $��
����&��
	�"�&;�  �-9	��	*��)����!"��	���.�	�	.�
�����!���'&!�-9	

$��
����&��8$�)2���")2�	
	���

&���7!
��$��
����&�����)2�'	�(�$*��$+�(�
����	*��)����  6  -�!���
���(�	  )!.��:&

��!��6"�(��(��6���.����
���#�&�������.��
�+����  '&!.��������������'&!.	��.	#	
�+�������"��

��)'."�8"��
�$'(�(���(�$
��.$$#(���	8"�(�$':	������  1-6  ����	��)!�2����'(�&!$��
����&��$�����

������(�����	6"�	��.2���0�����	���  2  -�!���  �%�

1. ���!:1���	"��	����+�)���"��	�#�&���

2. 6���.'&!�
�$�-9	8-8"��	���.������������	����!"$��������)��'�&�����	�#	

(���<  "��.�#-'	
��"�	'(�&!��7�8"�"��	��
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