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เปดปูมเรื่องนารู 
โครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทยระยะที ่1 

 

 ชุดผลงานวิชาการของโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ซึ่งติดตามเด็กและครอบครัวไทย
ต้ังแตมารดาตั้งครรภ คลอดและเด็กเติบโตจนถึงอายุ 1 ป ดําเนินการระหวางป พ.ศ.2543 และสิ้นสุดในเดือน
ธันวาคม ป พ.ศ.2545 ใน 5 พื้นที่ของประเทศไทย ภายใตการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนบัสนนุการวจิยั 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และ องคการอนามัยโลก เพื่อเผยแพรใหแกผูใชประโยชน
กลุมตาง ๆ และผูสนใจทั่วไป ประกอบดวย 3 กลุมคือ  
 

หมวดเรื่องนารู วาดวยที่มา แนวคิด และกรอบการวิเคราะหขอมูล  
กับประสบการณจากทั่วโลก 
1. แนวคิด กรอบการวิจยั และ วิเคราะหขอมูล โครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย  
2. แลกเปลี่ยนเรยีนรูจากทัว่โลก – ประสบการณการวิจัยระยะยาวเรื่องเดก็และเยาวชน  
 

หมวดเรื่องนารู วาดวยถายทอดประสบการณดานการจัดการในแงมุมตาง ๆ มี 5 
เลมคือ 
3. ถายทอดประสบการณ ความคิด ความรูสึก : บทเรียนสูอนุชนรุนหลงัที่อยากกาวมาจัดการงานวจิัย  
4. การบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ : ประสบการณคร้ังแรกที่พัฒนาโดยคนไทย  
5. การประกนัและควบคุมคุณภาพขอมูลในโครงการวิจยัขนาดใหญ  
6. ประสบการณการจัดการงานวิจยัในระดับพื้นที่  
7. บันทกึลับนกัวจิัยในภาคสนาม  
8. ประชาคมผูใชประโยชนงานวิจัยในพืน้ที ่4 อําเภอโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย  
 

หมวดเรื่องนารู ผลงานและองคความรูจากการวิจัย 3 ป แบงไดเปน 3 กลุมยอย  
ไดแก 
(ก) ทําความเขาใจชุมชนที่ลอมรอบตัวเด็ก ประกอบดวย 
9. ประเพณีการเกิด : การดูแลทารกแรกเกิดตามบริบททางวัฒนธรรมในวิถีชุมชน 4 อําเภอ ของประเทศ – 

การศึกษาเชิงคุณภาพในโครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย  
10. คานิยม ความเชื่อ เร่ืองการอบรมเลี้ยงดูเดก็ในขวบปแรก – การศึกษาเชิงคุณภาพในโครงการวิจยัระยะ

ยาวในเด็กไทย  
11. ระบบความมัน่คงทางอาหารของชุมชน – การสํารวจชุมชน 4 ภาคในโครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย  
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12. ประเพณี ความเชื่อ เกีย่วกับการตั้งครรภ การคลอด และการปฏิบัติตัวของมารดาหลงัคลอด ใน 4 พื้นที่
ศึกษา 4 ภาค ของประเทศไทย โครงการวจิัยระยะยาวในเด็กไทย  

13. ประเพณีในรอบปของชุมชนใน 4 พื้นที่ศึกษา 4 ภาค โครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย  
 

(ข) เปดปูมครอบครัวและสถานภาพของหญิงต้ังครรภใน 5 พื้นที่ ประกอบดวย 
14. ทําความรูจักครอบครัว บริบทของเด็กไทยใน 5 พื้นที่ โครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย  
15. ครอบครัวเด็กไทย: ขอคนพบเบื้องตนจากกรณีศึกษาที่อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน  
16. ความพึงพอใจในการแตงงานและการกอรูปครอบครัว ใน 5 พื้นที ่
17. ภาวะโลหิตจางในไตรมาสที่ 3 ของการตั้งครรภในหญิงไทย 5 ภาค โครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย  
18. พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพชองปาก ในหญงิตั้งครรภ 4 พืน้ที ่โครงการวจิัยระยะยาวในเด็กไทย ระยะที่ 1  
19. พฤติกรรมความผูกพนัระหวางมารดาและทารก พื้นฐานสําหรับการกอรูปความเปนคนเต็มคน : ครอบครัว

และเด็กโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย  
 

(ค) เปดแฟมลูก ๆ ของเราในแงมุมตาง ๆ ประกอบดวย 
20. ทําความรูจักเด็กไทยในโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย  
21. ฤาอนาคตเด็กไทยจะแคะแกรน – การติดตามการเจริญเติบโตของเด็กขวบปแรกในโครงการวิจยัระยะยาว

ในเด็กไทย  
22. ปจจัยที่สัมพนัธกับเด็กแรกเกิดน้ําหนกัตัวนอยในโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย  
23. พัฒนาการในชวงขวบปแรกของเด็กในโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย  
24. พัฒนาการและสภาวะทันตสุขภาพของเดก็ขวบปแรก ในพืน้ที ่อ.เทพา จ.สงขลา โครงการวิจยัระยะยาวใน

เด็กไทย  
25. สาเหตุการตายและอัตราตายปริกําเนิดที่แทจริง จากการเฝาระวงัหญงิมีครรภและทารกแรกเกิด 

โครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทยระยะที ่1  
26. ผลของการติดเชื้อหนอนพยาธิที่ติดตอผานดินตอการเกดิหอบแบบ wheeze ในเด็กอายุนอยกวา 3 ป  
27. วงจรหลับต่ืนของทารกในครรภและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของทารกในครรภกับพื้นอารมณของ

เด็กเมื่ออาย ุ1 ป  
 

เปดโอกาสใหทานเลือกอานตามความสนใจของทาน ขอมูลที่ปรากฏในเอกสารทุกชุดอาจมีการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เนื่องจาก ณ ถึงปจจุบัน ยังคงมีการนําเด็กเขาโครงการฯ เพิ่มเติมในบางพื้นที่ อยางไรก็ตามทาน
สามารถนําไปใชอางอิงไดดวยความระมัดระวัง ตัวเลขที่เปลี่ยนแปลงไปเปนจํานวนนอย จึงไมกระทบตอ
คุณภาพและการแปลผลขอมูล และขอมูลเหลานี้มีพลวัตไปตามธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 
ตามชื่อโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 รายงานวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจาก
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย กระทรวงสาธารณสุข และ
องคการอนามัยโลก  เพื่อใหการศึกษาติดตามเด็กไทยตั้งแตอยูในครรภมารดา ใน 5 พื้นที่ทุกภาคของประเทศ 
ดําเนินการไปไดดวยดี นอกจากนี้โครงการฯยังไดรับความเอื้อเฟอเสื้อยืดโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย จาก 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  ซึ่งทางโครงการฯตองขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 นอกจากทุนวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจากหลายหนวยงาน โครงการฯยังไดรับคําปรึกษาอันเปน
ประโยชนยิ่งจากคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการฯ ซึ่งมี ศาสตราจารยนายแพทยจรัส  สุวรรณเวลา 
เปนประธาน  โดยมีที่ปรึกษาตางประเทศ 2 ทาน คือ Prof.Phil A. Silva (New Zealand) และ Prof.Dr.David 
Barker (England) รวมถึงความเสียสละ ความมุมานะของคณาจารย นักวิจัยหลักรวม 70 คน และความ
อุตสาหะของคณะผูชวยนักวิจัยในพื้นที่ กวา 40 คน ที่ผนึกแรงกายแรงใจเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ และ
ผลผลิตการวิจัยที่จะเปนประโยชนตอสังคมไทยในอนาคต 
 
 สวนสําคัญที่สุดของโครงการฯ ที่จะตองขอขอบพระคุณเปนอยางสูงก็คือ เด็ก ๆ กลุมตัวอยาง  และ 
พอ แม ผูเลี้ยงดูหลัก กวา 4,200 ครอบครัวทั่วประเทศ ซึ่งใหขอมูล และขอเท็จจริงตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต  
ซึ่งนับเปนกลุมครอบครัวตนแบบ ในการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาองคความรูที่จะนําไปสูการพัฒนาเด็กไทยอยางมี
คุณภาพในรุนตอไป 
 
 และที่จะลืมไมไดคือ ผูใหกําเนิดโครงการฯ ศ.น.พ.วิจารณ พานิช และ ผูสนับสนุนใหกําลังใจนักวิจัย
อยางเมตตาเสมอมา ศ.น.พ.อารี วัลยะเสวี และ ศ.พ.ญ.สาคร ธนะมิตต  
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รายชื่อนกัวิจยั 
1.  พ.ญ.จันทรเพญ็  ชูประภาวรรณ ผูอํานวยการโครงการฯ  
2.  รศ.ดร.บัณฑิต  ถิน่คํารพ รองผูอํานวยการฯ และ ผูจัดการศูนยบริหารจัดการขอมูล  
3.  นพ.ดร.ชัยชนะ  นิ่มนวล ผูชวยผูอํานวยการฯ ฝายบริหาร  
4.  รศ.พญ.ลัดดา  เหมาะสุวรรณ หัวหนาทมีวิจยัเด็ก 
5.  น.พ.ชาญยทุธ  ศุภคุณภิญโญ ทีมวิจยัเด็ก 
6.  พ.ญ.เบญจพร  ปญญายง ทีมวิจยัเด็ก 
7.  พ.ญ.วราภรณ  เตชะเสนา ทีมวิจยัเด็ก 
8.  รศ.พญ.ศิริกุล  อิศรานุรักษ ทีมวิจยัเด็ก 
9.  ผศ.ดร.อุไรพร  จิตตแจง ทีมวิจยัเด็ก 
10.  รศ.ดร.รุจา  ภูไพบูลย หัวหนาทมีวิจยัครอบครัว 
11.  รศ.ดร.กอบกลุ  พนัธเจริญวรกุล ทีมวิจยัครอบครัว 
12.  ผศ.ดร.จริยา  วิทยะศุภร ทีมวิจยัครอบครัว 
13.  ผศ.พญ.จิตเกษม  เกงพล ทีมวิจยัครอบครัว 
14.  รศ.ดร.จิตตินันท  เตชะคุปต ทีมวิจยัครอบครัว 
15.  อาจารยถวัลย  เนียมทรัพย ทีมวิจยัครอบครัว 
16.  ผศ.ดร.นิตยา  สินสุกใส ทีมวิจยัครอบครัว 
17.  ดร.พัชรินทร  เล็กสวัสด์ิ ทีมวิจยัครอบครัว 
18.  อ.ภัทรา  สงา หัวหนาทมีวิจยัชุมชน 
19.  ผศ.ดร.ชัชวาลย  วงษประเสริฐ ทีมวิจยัชุมชน 
20.  ดร.ชื่นจิตร โพธิศัพทสุข ทีมวิจยัชุมชน 
21.  ผศ.ดร.อําภาพร  พัววิไล ทีมวิจยัชุมชน 
22.  ดร.น้ําออย  ภักดีวงศ ทีมวิจยัชุมชน 
23.  รศ.ระวีวรรณ  ชอุมพฤกษ ทีมวิจยัชุมชน 
24.  คุณเรืองศักดิ์  ปนประทีป ทีมวิจยัชุมชน 
25.  คุณลาวัลย  สาโรวาท ทีมวิจยัชุมชน 
26.  ผศ.ดร.สุธรรม  นันทมงคลชยั ทีมวิจยัชุมชน 
27.  ดร.อรสุดา  เจริญรัถ ทีมวิจยัชุมชน 
28.  คุณอํานวย  ภูภัทรพงษ ทีมวิจยัชุมชน 
29.  รศ.อรุณ  จิรวฒันกุล ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
30.  ผศ.ยุพา  ถาวรพิทักษ ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
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31.  ผศ.ดร.จิราพร  เขียวอยู ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
32.  ผศ.จารุวรรณ  โชคคณาพทิกัษ ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
33.  ผศ.นิคม  ถนอมเสียง ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
34.  รศ.มาลิน ี เหลาไพบูลย ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
35.  ผศ.อนุสรณ  สุนทรพงศ ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
36.  อ.สุทนิ  ชนะบญุ ศูนยบริหารจดัการขอมูล 
37.  รศ.นพ.สุมิตร  สุตรา ที่ปรึกษาพืน้ที ่อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
38.  น.พ.เกษม  เวชสุทธานนท ผูจัดการภาคสนาม อ.พนมทวน  จ.กาญจนบุรี 
39.  น.พ.สุวัฒน  วริิยพงษสุกิจ ผูจัดการภาคสนาม อ.เทพา  จ.สงขลา 
40.  พ.ญ.อัมพร  รัตนปริญญา ผูจัดการภาคสนาม อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
41.  น.พ.คณิต  ตันติศิริวิทย ผูจัดการภาคสนาม อ.เมือง  จ.นาน 
42.  รศ.พญ.นิชรา  เรืองดารกานนท ผูจัดการภาคสนาม พืน้ที่กรุงเทพฯ และทมีวิจัยเดก็ 
43.  ผศ.พญ.พรรณี  วาสิกนานนท ทีมวิจยัเจาะลกึ 
44.  พ.ญ.ภาสุรี  แสงศุภวานิช ทีมวิจยัเจาะลกึ 
45.  ผศ.นพ.สุรชัย  เกื้อศิริกุล ทีมวิจยัเจาะลกึ 
46.  ผศ.พญ.วนพร  อนนัตเสร ี ทีมวิจยัเจาะลกึ 
47.  ทพ.ทรงชัย  ฐติโสมกุล ทีมวิจยัเจาะลกึ 
48.  รศ.ดร.ศิริพร  จิรวัฒนกุล ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
49.  ดร.วัลยา  ธรรมพนชิวัฒน ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
50.  ผศ.ดร.สมพร  รุงเรืองกลกิจ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
51.  ผศ.ดร.ชวพรพรรณ  จนัทรประสิทธิ ์ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
52.  รศ.ดร.อาภรณ  เชื้อประไพศิลป ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
53.  ดร.วันเพ็ญ  พชิิตพรชัย ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
54.  ดร.รุงนภา  ผาณิตวัตน ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
55.  ดร.วิไลพรรณ  สมบุญตนนท ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
56.  ดร.ดารุณี  จงอุดมการณ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
57.  ผศ.พิมภา  สุตรา ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
58.  ผศ.นิลุบล  รุจริประเสริฐ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
59.  ผศ.ดร.ภัทราภรณ  ต้ังบุญคม ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
60.  ผศ.ดร.วารุณี  ฟองแกว ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
61.  ผศ.ดร.รัตนาวดี  ชอบตะวนั ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
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62.  ดร.เพลินพิศ  ฐานวิัฒนานนท ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
63.  ดร.อุมาพร  บุญญโสพรรณ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
64.  ดร.อุไร  หัตถกิจ ทีมลักษณะและวิถีชวีิตของครอบครัวไทยใน 5 จังหวัด 
  

รายช่ือทีมสนับสนุน 
1.  นางการะเกด  สืบใหม ทีมสนบัสนนุ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
2.  นายนิคม  เสือดาว ทีมสนบัสนนุ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
3.  น.ส.ศิริกาญจน  กาญจนบุรานนท ทีมสนบัสนนุ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
4.  นางอําภา  กิตติอุดมเดช ทีมสนบัสนนุ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
5.  นางเอมอร  บุตรแสงดี ทีมสนบัสนนุ อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
6.  น.พ.สุรณัฐ  แกวณิมีย ทีมสนบัสนนุ อ.เทพา  จ.สงขลา 
7.  น.ส.เดือนฉาย  โชคอนันต ทีมสนบัสนนุ อ.เทพา  จ.สงขลา 
8.  น.ส.นิฉรา  หสัมาน ทีมสนบัสนนุ อ.เทพา  จ.สงขลา 
9.  คุณวันดี  แสงเจริญ ทีมสนบัสนนุ อ.เทพา  จ.สงขลา 
10.  นางจินตนา  สุวรรณฑัต ทีมสนบัสนนุ อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
11.  นายสพุจน  ประชากูร ทีมสนบัสนนุ อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
12.  น.พ.กอบเกียรติ  คอนสกุล ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
13.  นายชาตรี  เจริญศิริ ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
14.  น.พ.ปยะพงษ  จงรักษ ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
15.  น.ส.พัฒชุกร  พัฒนาไพบูลย ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
16.  น.พ.มนัส  วงศทะเนตร ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
17.  พ.ญ.รัชนี  เจริญสวัสด์ิ ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
18.  น.พ.วีระชัย  เตชะเสนา ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
19.  นางชลดา  กนัศร ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
20.  น.พ.พงษเทพ  วงศวัชระไพบลูย ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
21.  น.พ.พุทธรักษ  ลูอริยะกุล ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
22.  นางอุดมลักษณ  กนัใจมา ทีมสนบัสนนุ อ.เมือง  จ.นาน 
23.  นางขนิษฐา  สันติกูล ทีมสนบัสนนุ พื้นที่กรุงเทพฯ 
24.  พ.ญ.ฐิติมาพร  ต้ังทรงศักดิ์สกุล ทีมสนบัสนนุ พื้นที่กรุงเทพฯ 
25.  พ.ญ.สุธาทิพย  ศิริจันทรเพญ็ ทีมสนบัสนนุ พื้นที่กรุงเทพฯ 
26.  นางอุดร  จิตตเจริญ ทีมสนบัสนนุ พื้นที่กรุงเทพฯ 
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รายชื่อผูชวยนักวิจยั 
1.  น.ส.กชกร  อยูเย็น หัวหนาทมีผูชวยนกัวิจยั อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
2.  นายกอบกิจ  กุมภคาม ผูชวยนักวจิัย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
3.  น.ส.คนธวรรณ  ทองสนธ ิ ผูชวยนักวจิัย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
4.  นายพิพฒันพงศ  เบิดศร ี ผูชวยนักวจิัย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
5.  น.ส.วาสนา  ปาปะตัง ผูชวยนักวจิัย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
6.  น.ส.อรอนงค  คีรีโชติ หัวหนาทมีผูชวยนกัวิจยั อ.เทพา  จ.สงขลา 
7.  น.ส.กิตติยา  รักษวงศ รองหัวหนาทมีผูชวยนักวิจยั อ.เทพา  จ.สงขลา 
8.  น.ส.ลัดดาวัลย  พรรณราย ผูชวยนักวจิัย อ.เทพา  จ.สงขลา 
9.  นายสุรศักดิ ์ บุญเลิศวรกุล ผูชวยนักวจิัย อ.เทพา  จ.สงขลา 
10.  นายเอก  เพง็พอรู ผูชวยนักวจิัย อ.เทพา  จ.สงขลา 
11.  น.ส.ศิริพร  ศิริมุสิกะ ผูชวยนักวจิัย อ.เทพา  จ.สงขลา 
12.  นายกนกศักดิ์  คงประดิษฐ ผูชวยนักวจิัย อ.เทพา  จ.สงขลา 
13.  นายอทุัย  สุขศิริ หัวหนาทมีผูชวยนกัวิจยั อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
14.  น.ส.ระพีพรรณ  พนัธุรัตน รองหัวหนาทมีผูชวยนักวิจยั อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
15.  น.ส.นฤมล  ศรีทน ผูชวยนักวจิัย อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
16.  น.ส.นิจฐา วงศพรม ผูชวยนักวจิัย อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
17.  น.ส.พิสมัย  ฤทธิ์ศรีบุญ ผูชวยนักวจิัย อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
18.  น.ส.ศศินี  พลแกว ผูชวยนักวจิัย อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
19.  น.ส.อระนุช  โกศล ผูชวยนักวจิัย อ.กระนวน  จ.ขอนแกน 
20.  น.ส.ศุภวรรณ  นนัทวาส หัวหนาทมีผูชวยนกัวิจยั อ.เมือง จ.นาน 
21.  น.ส.ปรียาพร  มหาเทพ รองหัวหนาทมีผูชวยนักวิจยั อ.เมือง จ.นาน 
22.  นายจิรัฐ  มหายศนันท ผูชวยนักวจิัย อ.เมือง จ.นาน 
23.  น.ส.ละอองดาว  แสงศรีจันทร ผูชวยนักวจิัย อ.เมือง จ.นาน 
24.  น.ส.วาสนา  วนาอนุรักษ ผูชวยนักวจิัย อ.เมือง จ.นาน 
25.  น.ส.เบญจพรรณ  พริบไหว ผูชวยนักวจิัย อ.เมือง จ.นาน 
26.  นายธีรชาติ  ดวงคํา ผูชวยนักวจิัย อ.เมือง จ.นาน 
27.  น.ส.วารุณี  ศรีกุตา (รักษาการ) หัวหนาทีมผูชวยนักวิจัย พืน้ที่กรุงเทพฯ  
28.  นายสมทรง  บรรจงธิติทานต ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
29.  น.ส.ธีรนันท  บัวบาน ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
30.  นายธีระ  ศิริสมุด ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
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31.  นายปฐม  แสงศรีจันทร ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
32.  น.ส.สุพัฒสร  พึ่มกุล ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
33.  น.ส.จิตรานนท  นนทเบญจวรรณ ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
34.  น.ส.ศิริเพ็ญ  ออนเรือง ผูชวยนักวจิัย พื้นที่กรุงเทพฯ 
35.  น.ส.ทักษิณ  ขีนทัพไทย เจาหนาที่ศูนยบริหารจัดการขอมูล  
36.  น.ส.เมรีรัตน  สุภาพ เจาหนาที่ศูนยบริหารจัดการขอมูล 
37.  น.ส.ประมวญ  อุทรักษ เจาหนาที่ศูนยบริหารจัดการขอมูล 
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คํานํา 
 

โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย เร่ิมดําเนินการเมื่อกลางป 2544 ครอบคลุม 5 พื้นที่ทุกภาคของ
ประเทศ เกี่ยวของกับบุคคลมากมาย ใชเวลาศึกษายาวนาน มีความสลับซับซอน และมีศักยภาพที่จะบังเกิด
ผลกระทบตอการดําเนินงานพัฒนาหลายดาน จําเปนตองมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน
วิจัยอยางเปนระบบทุกขั้นตอน เพื่อสามารถประกันไดวาขอมูลที่ไดนั้น มีคุณภาพ (Quality) มีบูรณภาพ 
(Integrity) และการดําเนินการวิจัยนั้นไมกอใหเกิดภาระหรือรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็ก
และครอบครัวสมาชิกในโครงการฯ จนเกินควร 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว โครงการฯ จัดใหมีคูมือ 2 เลม ใหชื่อวา "คูมือการประกันคุณภาพและ
แนวทางควบคุมคุณภาพโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย (Quality Assurance Guidelines and Quality 
Control for the Prospective Cohort Study of Thai Children)" เลมที่สองชื่อ "มาตรฐานการดําเนินงาน
โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย (Standard Operating Procedures for the Prospective Cohort Study of 
Thai Children)"  เพื่อใชเปนเครื่องมือกํากับการทํางานใหเปนแนวทางเดียวกันที่มีการประกันคุณภาพเหมอืน ๆ 
กันในทุกพื้นที่ และทุกสวนที่เกี่ยวของ 

หลังจากมีการดําเนินงานมาจวบสิ้นอายุโครงการระยะที่ 1  โครงการไดผลักดันใหเกิดการใชคูมือทั้ง
สองนี้ควบคูกันในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก
และบุคลากรภายใน เพื่อใหมีคุณภาพที่สามารถรับประกันได  

เอกสารฉบับนี้รายงานหลักการ ผลงาน ปญหาอุปสรรค ตลอดจนประสบการณในการดําเนินการตาง 
ๆ คณะกรรมการบริหารโครงการฯ มีจุดยืนที่ชัดเจนและพยายามผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพกระบวนการ
ทํางาน เทียบเคียงกับมาตรฐาน และจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพงานในทุกระดับควบคูกันไป อีกประการ
หนึ่งโครงการวิจัยเด็กระยะยาวถือวากระบวนนี้เปนกระบวนการพัฒนาองคความรูอีกในอีกมิติหนึ่ง  นอกจาก
ใหเปนมาตรฐานยอมรับของนานาชาติแลว ยังสามารถพัฒนาขึ้นเปนสาขาความเชี่ยวชาญในประเทศและใน
ภูมิภาคเอเชียตอไปในอนาคต 

 หวังวารายงานฉบับนี้จะเปนฐานความรูที่นักวิจัยอื่น ๆ จะนําไปใชในการประกันคุณภาพผลงานวิจัย 
การดําเนินงานในระยะตอไป ทีมงานพัฒนาคุณภาพงานวิจัยก็จะรวมกันผลักดันใหกระบวนการคุณภาพมี
มาตรฐานสูงขึ้นตอไปอยางไมมีวันจบสิ้น   
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ภาพรวมการประกันคุณภาพโครงการ 
 โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย เปนโครงการวิจัยเพื่อใหเกิดองคความรูดานพัฒนาการและการ
เจริญเติบโตของเด็กในลักษณะบูรณาการและความสัมพันธเกี่ยวโยงกับอิทธิพลของปจจัยแวดลอมภายนอก 
โดยการติดตามสถานภาพ และพลวัตของพัฒนาการของเด็กตั้งแตเมื่อมารดาตั้งครรภ จากนั้น ติดตามเปน
ระยะจากเมื่อแรกคลอด ไปจนถึงเด็กอายุ 24 ป ดําเนินการวิจัยโดยนักวิจัยสหสาขาจํานวนกวา 130 คน จาก
สถาบันตางๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย โครงการวิจัยนี้นอกจากมุงสรางองคความรูที่เปนพื้นฐานสําคัญ
ตอการพัฒนาสังคมไทยทั้งในปจจุบันและอนาคตแลว ยังมุงเปนแหลงตนแบบสําหรับการเรียนรูและพัฒนา
กระบวนการวิจัย และเปนแหลงผลิตและพัฒนานักวิจัยที่สําคัญสําหรับสังคมไทยอีกดวย  

ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบ Prospective Cohort Population-based Multilevel Study ซึ่งถือไดวาเปน
การศึกษาครั้งแรกในประเทศไทย ดําเนินการในพื้นที่ระดับอําเภอ 4 แหงตางภูมิภาคกัน ไดแก อําเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี  อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา  อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดนาน และ
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เปนแบบ Hospital-based มารดามาฝากครรภและคลอดที่โรงพยาบาลรามาธิบดี 
โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลพญาไท กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ครอบครัวของเด็กทุกคนที่จะเกิดและอยู
อาศัยในพื้นที่ศึกษาเริ่มต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2543 เปนตนไป จนครบเวลา 1 ปในทุกพื้นที่และศึกษาชุมชน
ส่ิงแวดลอมที่ลอมรอบเด็กและครอบครัวในพื้นที่ มีจํานวนเด็กในโครงการฯทั้งหมดกวา 4,200 ราย และบิดา
มารดาของเด็กกวา 8,200 ราย เร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2543 เปนตนมา 
 ดวยโครงการนี้ ครอบคลุมหลายพืน้ที ่ เกี่ยวของกับบุคคลมากมาย ใชเวลาศึกษายาวนาน มคีวาม
สลับซับซอน และมีศักยภาพที่จะบงัเกิดผลกระทบตอการพัฒนาหลายดาน จึงจําเปนตองมีกระบวนการ
ติดตามและตรวจสอบการดาํเนนิงานวิจัยทุกขั้นตอน เพื่อประกนัคุณภาพใหโครงการฯ ดําเนนิไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคในการสรางองคความรูที่ถกูตองเกี่ยวกบัการพฒันาเดก็ไทยตอไป  

 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหเกิดกระบวนการที่สามารถประกันไดวาขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีคุณภาพ มีองคประกอบขอมูลที่
เอื้อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการฯ และการวิจัยไมกอใหเกิดภาระ หรือรบกวนความปกติสุขในการ
ดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัวสมาชิกในโครงการฯมากเกินไป คูมือฉบับนี้ถือเปนแนวทางหลักเพื่อนําไปสู
การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และใชเพื่อการตรวจสอบ กํากับ ประเมินผลจากทั้งภายในและภายนอก
โครงการฯ 
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เปาหมายการประกันและควบคุมคุณภาพงานวิจัย 
• จัดทําคูมือในการดําเนินการวิจัยที่เอื้อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ ทุกกิจกรรม 
• จัดอบรมผูที่ดําเนินการวิจัยทุกคนเปนระยะ ดานการประกัน ควบคุม และพัฒนาคุณภาพงานวิจัย 
• การตรวจสอบคุณภาพขอมูลพรอมกับจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ และขอเสนอแนะปรับปรุง

แกไขเปนระยะ 
• การทบทวนขอมูลที่ไดระหวางดําเนินการวิจัยเปนระยะ พรอมกับพิจารณาองคความรูที่เกี่ยวของที่

มีอยูลาสุด เพื่อปองกันผลที่ไมพึงประสงค ที่อาจเกิดตอเด็กและครอบครัวสมาชิกในโครงการฯ 
• การประกันความปลอดภัย การรักษาความลับ และจํากัดภาระของกลุมตัวอยาง ใหนอยที่สุดเทาที่

มีความจําเปน โดยไมรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัวสมาชิกใน
โครงการฯ  

 
วิธีการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย ดําเนินการสองลักษณะ ไดแก การประกัน
คุณภาพโดยบุคลากรภายในโครงการ และ การประกันคุณภาพโดยบุคลากรภายนอกโครงการ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
การประกันคุณภาพโดยบุคลากรภายในโครงการ (Internal Quality Assurance)ประกอบดวย 

(ก) การจัดทําคูมือมาตรฐานการดําเนนิงานวิจัย Standard Operating Procedure (SOP) ที่ชัดเจน 
ทุกขั้นตอนการดําเนินงานโครงการฯ โดย SOP ของโครงการฯ ครอบคลุมดานตางๆ ตอไปนี้ 

• แนวทางการกาํหนดคําถามวิจัย 
• แนวทางการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
• คูมือการเก็บรวบรวมขอมูล 
• แนวทางการดาํเนนิการวิจัย ณ พื้นทีว่ิจัย 
• แนวทางการบริหารจัดการขอมูล ณ ศูนยบริหารจัดการขอมูล 
• แนวทางการเขาถึง และใชประโยชนขอมลู 
• แนวทางการสรางองคความรูและการเผยแพร  
• แนวทางการกาํหนดความเปนเจาของผลงานวิจัยที่นาํออกเผยแพร (Authorship Guidelines) 
• ขอปฏิบัติอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลโครงการ (Self-governance) 
• แนวทางการบริหารจัดการสาํนักงาน เชน งบประมาณและงานบุคคล 
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SOP เหลานี้ มีรายละเอียดที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได มีดัชนีชี้วัดความสําเร็จเปนรายกิจกรรมที่
ชัดเจนและวัดได ถือเปนแนวทางที่ตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด หากจะมีการแกไขใด ๆ ตองผานการอภิปราย
อยางกวางขวาง  พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนโดยผู เกี่ยวของ  และอนุมั ติใหมีการแกไขโดยคณะ
กรรมการบริหารและผูอํานวยการโครงการฯ รายละเอียดของ SOP แสดงไวในคูมือ "มาตรฐานการดําเนินงาน
โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย (Standard Operating Procedures for the Prospective Cohort Study of 
Thai Children)" 

(ข) มีกระบวนการตาม SOP อยางเครงครัด โดยจัดทําบันทึกการดําเนินงานอยางเปนระบบ ทุก
ข้ันตอน ทุกกิจกรรมใหมีการระบุชื่อผูดําเนินการ จากนั้นใหมีการตรวจสอบ (Audit) การดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ และเสนอแนะมาตรการปรับปรุงแกไขที่จําเพาะ เอื้อใหบังเกิดประสิทธิผล  

(ค) มีการจัดอบรมบุคลากรในโครงการฯทุกคนเปนระยะ โดยมุงปรับมาตรฐานคุณสมบัติและ
ความสามารถดานการวิจัย และการบริหารโครงการวิจัย เชนการอบรมเกี่ยวกับตัวแปรที่จะมี Observer 
variation ไดงาย มีการฝกปฏิบัติใหเขาใจจริง พรอมกับเปดโอกาสใหมีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เปนระยะ ภายหลังการอบรม เพื่อใหสมาชิกรูสึกมั่นใจในความรูและทักษะของตน การอบรมเอื้อใหทุกคนเห็น
ภาพรวมทุกขั้นตอน แมวาในความเปนจริงแตละคนแยกกันทํางานเฉพาะสวนที่รับผิดชอบก็ตาม  

(ง) มีการตรวจเยี่ยมพื้นที่วจิัยเปนระยะ เพื่อนิเทศระบบบริหารจัดการ และควบคุมคุณภาพภายใน
พื้นที่ รวมทัง้ตรวจเยี่ยมศนูยบริหารจัดการขอมูล โดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอกและคณะกรรมการบริหาร
โครงการฯ 

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพที่กลาวขางตน ประกอบดวยคูมือวิธีการดําเนินงานทุกกิจกรรมเปน
ลายลักษณอักษร (Written document) มีการตรวจสอบตามวิธีที่กําหนด (Auditing) มีการฝกอบรมผูเกี่ยวของ
กับการวิจัยทุกระดับ (Training) มีการรับรองมาตรฐานความรูการดําเนินงานวิจัย (Certification) และมีการ
ตรวจเยี่ยมพื้นที่วิจัย (Site visit) ทั้งนี้ ผูที่เกี่ยวของกับการวิจัยทุกคน ตองทราบวาการทํางานของตนจะตอง
โปรงใส และมีโอกาสถูกสุมตรวจสอบ ในขณะเดียวกัน ทุกคนมีอิสระในการขอรับการชวยเหลือ ถามคําถามที่
ตนยังไมเขาใจ ชี้ขอผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของคนอื่นที่ควรไดรับการแกไข และใหขอเสนอแนะในสิ่งใดๆ
ที่อาจตางไปจากที่มีการระบุไวได บนพื้นฐานการทํางานรวมกันอยางเสมอภาค และเปนกัลยาณมิตร 
 
การประกันคุณภาพโดยบุคลากรภายนอกโครงการ (External Quality Assurance) 

โครงการฯ เสนอผูใหทุนเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่เปนอิสระจากโครงการฯ ทั้งดาน
งบประมาณ การบริหารจัดการ และแนวคิดเพื่อดําเนินงานประกันคุณภาพโครงการฯ มีบทบาทหนาที่ในการ
สนับสนุน (Facilitate) ติดตามกํากับ (Monitor) และตรวจสอบ (Audit) คุณภาพ เพื่อใหขอเสนอแนะปรับปรุง
แกไขแกโครงการวิจัยฯเปนระยะ ๆ  
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แนวทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต 
ในระยะตอไป เมื่อโครงการฯ มี Critical Mass เพียงพอ และงบประมาณอํานวย จะจัดใหมี

กระบวนการทดสอบและออกใบรับรองมาตรฐานการดําเนินการวิจัย โดยกําหนดวาผูรวมวิจัยทุกคน ตอง
ผานการทดสอบจะไดรับใบรับรองมาตรฐานการดําเนินการวิจัย “วิธีการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย” กอนการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยไมคํานึงวาจะมีวัยวุฒิหรือคุณวุฒิระดับใด ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาทุกคนที่เกี่ยวของมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการวิจัยภายใตโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย ในมาตรฐานเดียวกัน หรือใกลเคียง
กัน นอกจากนี้องคกรในการบริหารจัดการทุกระดับทั้งในระดับพื้นที่หรือทุกหนวยตองไดการรับรองมาตรฐาน
การดําเนินงานเทียบเคียงระดับสากล 

 
แนวทางการดําเนินงานควบคุมคุณภาพ 

เพื่อใหการประกันคุณภาพ (Quality assurance หรือ QA) บังเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 
ผูเกี่ยวของทุกฝายจําเปนตองทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่ใหถือเปนมาตรฐานการปฏิบัติ (Standard 
Operating Procedures หรือ SOP) จากนั้นตองมีกระบวนการติดตามตรวจสอบเพื่อสามารถทราบไดวาผล
การปฏิบติดังกลาวไดตามมาตรฐานที่กําหนดนั้น กระบวนการนี้เรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Assurance หรือ QA) 

รายละเอียดในสวนแรกกลาวไวใน "มาตรฐานการดําเนินงานโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย 
(Standard Operating Procedures for the Prospective Cohort Study of Thai Children)" สวนกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพนั้น ดังจะไดกลาวถึงตอจากนี้เปนตนไป  

 
ภาพรวมการควบคุมคุณภาพโครงการ 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality control หรือ QC) ของโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย ดําเนินการเพื่อ
ประเมินวา การดําเนินงานประกันคุณภาพนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือไม สถานภาพดานคุณภาพงานวิจัยของ
โครงการเปนอยางไร จัดอยูในระดับใด มีองคประกอบขอมูลที่เอื้อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการฯ
หรือไม และการวิจัยกอใหเกิดภาระหรือรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัวสมาชิกใน
โครงการฯมากเกินไปหรือไม ในการนี้ ตองมีกระบวนการตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน
เปนระยะ รายละเอียดกระบวนการการควบคุมคุณภาพ มีดังตอไปนี้ 
 

ปรัชญาการประกันและควบคุมคุณภาพงานวิจัย 
 การควบคุมคุณภาพจะสัมฤทธิ์ผลได ตองเกิดจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการวิจัยตระหนักถึงความ
จําเปนและความสําคัญของกิจกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูที่ถูกตองสําหรับสังคมไทยและมวลมนุษยชาติ  
ทั้งนี้ ผูเกี่ยวของเฉพาะอยางยิ่งนักวิจัยและผูชวยนักวิจัย พึงมีสวนรวมในการสรางแนวทางควบคุมคุณภาพ 
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นอกจากนั้นแนวทางดังกลาวพึงมีดัชนีสําคัญ ๆจํานวนนอย มีความชัดเจน สะทอนระดับคุณภาพไดดี งายตอ
การปฏิบัติ และเปนที่ยอมรับ ที่สําคัญไมยิ่งหยอนคือทุกฝายมองการควบคุมคุณภาพเปนเสมือนกระจกเงา
สะทอนสิ่งที่เปนอยูเพื่อนําไปสูการพัฒนาไปสูระดับที่ดีกวา ผูประเมินงานตระหนักวาไปชวย มิใชไปจับผิด และ
เขาใจดีวาความผิดพลาดเปนเรื่องปกติที่แมผูปฏิบัติงานดีเลิศก็พลาดได หากพบขอผิดพลาด ตองแจงใหผู
ปฏิบัติทราบพรอมแนะทางแกไข เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและแกไขในหมูผูรวมโครงการฯ หากพบวาดี ตอง
ประกาศใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะ สวนผูถูกประเมินพึงตระหนักวาเปนเรื่องดีที่มีผูมาชวยใหเห็นชองทาง
พัฒนาคุณภาพงานวิจัย ดังนั้นการควบคุมคุณภาพโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย จึงกําหนดใหมีการ
ดําเนินงานแบบกัลยาณมิตร เที่ยงตรง โปรงใส ตรวจสอบได และเนนการมีสวนรวม 

 
วัตถุประสงคหลัก 

 โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการวิจัยที่เอื้อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพ มีองคประกอบขอมูลที่เอื้อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการฯ และการวิจัยไม
กอใหเกิดภาระ หรือรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัวสมาชิกในโครงการฯมาก
เกินไป 
 

วัตถุประสงคเฉพาะ เมื่อดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ จะบังเกิดผล
ดังนี้ 

1)  ทราบสถานภาพของโครงการฯวามีองคประกอบขอมูลที่เอื้อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของ
โครงการฯ หรือไม และควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

2) ทราบสถานภาพของโครงการฯวาขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีคุณภาพหรือไม มีคุณภาพอยูในระดับใด 
และควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

3) ทราบวามีการดําเนินการวิจัยที่กอใหเกิดภาระหรือรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็ก
และครอบครัวสมาชิกในโครงการฯมากเกินไปหรือไม และควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

 
กลวิธีดําเนินการ 

 เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคทีก่ลาวขางตน สมาชิกทุกคนในโครงการฯ รวมรางแนวทางการประเมิน
คุณภาพ และปรับปรุงแกไขจนสามารถใชไดจริง สะทอนระดับคุณภาพของประเด็นทีป่ระเมนิ และเปนที่
ยอมรับของทกุคน จากนัน้กําหนดใหดําเนนิการตามแผน ใหกระบวนการประเมินมีลักษณะโปรงใส และ
ตรวจสอบได รายงานผลการประเมินคณุภาพถูกจัดเก็บเปนระบบ สามารถตรวจสอบไดงายทกุเวลา ผลที่ได
ตองนํามาพิจารณาในที่ประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการบริหารโครงการฯ และมีการมอบหมายแนวทาง
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แกผูเกี่ยวของใหปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาหรือพัฒนางานใหดีข้ึน พรอมทั้งมาตรการติดตามวามกีารดําเนินงาน
ตามเสนอเพื่อใหการสนับสนุนอยางทนัทวงทีตอไป  
 ในการนี้ หลังจากมีการดําเนินการแลวระยะหนึ่งมีผลการประเมินซึ่งจะไดกลาวในบทตอไปโดยการใช
แบบประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น 12 ประเด็น  นอกจากนั้นจะไดแสดงผลการประเมินตรวจสอบ ขอดี ขอดอย 
ของการบริหารจัดการองคกรในพื้นที่  ดังจะแสดงรายละเอียดไวในบทตอไป 
 
การควบคุมคุณภาพประกอบดวยการควบคุมคุณภาพโดยบุคคลภายในและ
ภายนอก  (External and Internal Quality Control) 
 
การประเมินโดยบุคคลภายใน  (Internal Quality Control ) 
ผลการประเมนิและควบคุมคุณภาพโครงการในภาพรวม   

ในบทนี้มีความประสงคที่จะสรุปผลการดําเนินงานดานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและการประกัน
คุณภาพ แมวาการตรวจสอบในบางประเด็นดําเนินการไมไดตามแบบฟอรมที่ไดระบุไวในคูมือ เนื่องจาก
พิจารณาความเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ ของผูประเมิน และผูถูกประเมิน ตลอดจนขอจํากัดของ
ระยะเวลาในการประเมิน  อันเนื่องจากการบริหารจัดการโครงการที่มีความใหญและซับซอนมาก ๆ   แตใน
ภาพรวมยังคงเนื้อหาหลัก และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ไว ทั้งดานการตรวจสอบ กํากับ และประเมินผลการ
ดําเนินงานวิจัยของโครงการฯ  อันประกอบดวย 1) ผูตรวจสอบและรายงานผล 2) วัตถุประสงค 3) ระยะเวลา
ในการดําเนินการตรวจสอบ และ 4) หลักฐาน หรือ แบบฟอรมที่ใชในการตรวจสอบ ซึ่งไดระบุไวในเอกสารคูมือ
การประกันและควบคุมคุณภาพที่ไดจัดทําขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2445 
รายละเอียดของผลการปฏบัิติงาน  ในภาพรวมของโครงการ มีดังตอไปนี ้
การประเมินคุณภาพตนเองของผูจัดการวิจยั 

 QC1 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการโครงการฯ และหัวหนาทมีวิจัยหลัก ใชสําหรับ
ประเมินตนเอง 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบสถานภาพการจัดใหมีแหลงขอมลูสําหรับนักวจิัยที่ประสงคเขารวม
โครงการฯ การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ และกระบวนการการพัฒนา
โครงการวิจยัยอยตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อเปน
ขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 

เวลาดําเนนิการ:  ทํา 1 คร้ังตอป ภายในสปัดาหแรกของเดือนมกราคมของปตอไป สําหรับรอบ
ประเมินระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 ถึง 31 ธันวาคมในปที่ผานมา 

วิธีการตรวจสอบ: ผูอํานวยการเขียนปญหา ขอคําถามเพื่อการประเมิน   เพื่อการตรวจสอบตวัเอง
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แจกจายใหทุกฝายทั้งนักวิจัยหลัก กรรมการบริหารโครงการ ชวยกันประเมิน ที่
พบจากรายละเอียดในเอกสาร หรือประเด็นอื่นใดที่ตรวจสอบได เฉพาะอยาง
ยิ่งประเด็น "คุณภาพ" การทํางาน  พรอมกับใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข หลังจาก
นั้นนําขอเสนอและความเห็นตางๆ  นําเขาที่ประชุมระดมสมอง เพื่อเปนการ
ทบทวนและตรวจสอบตนเองเปนการภายใน    

ผลการตรวจสอบ การประเมินผูอํานวยการและ  หัวหนาทีมวิจัยหลัก  ไดดําเนินการ  และมีผล
การประเมิน  1 คร้ัง  พรอมกับมีการประชุมทุกทีม ทุกฝายเพื่อทบทวนการ
ดําเนินงานของโครงการที่ผานมา  เมื่อวันที่  22  มีนาคม 2546  ที่ บางแสน 
จังหวัดชลบุรี   โดยมีเนื้อหาสําคัญหลายประเด็นไดแก การบริหารจัดการ
โครงการวิจัยในภาพรวม  การบริหารจัดการพื้นที่วิจัยทั้ง 5  แหง  บทบาทของ
นักวิจัยหลัก เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนเนื้อหาตัวแปรหลักของ
โครงการ และผลการตรวจสอบโดยสรุป พบขอดี ขอเสีย จุดเดน จุดดอย และ
บทเรียนในการเรียนรูมากมายซึ่งนํามาซึ่งการพัฒนาเขาสูการวิจัยระยะที่ 2     

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

เปนการดําเนนิการจัดการประชุมระดมสมองทุกฝายใชเวลาหนึง่วนัครึ่ง ซึง่ม
หลักฐานเก็บไวที่สํานกังานโครงการสวนกลาง 

 
การประเมินคุณภาพนักวจิัยโดยผูจัดการวิจยั (หัวหนาทีมวิจัยหลัก) 

 QC2 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

หัวหนาทมีวิจยัหลัก ใชสําหรับประเมินนักวิจัยในโครงการเปนรายบุคคล 
เฉพาะรายที่ปฏิบัติงานรวมกัน หรืออยูในทีมเดียวกนั  

วัตถุประสงค: เพื่อทราบสถานภาพนักวิจัยในโครงการ เกี่ยวกับการรางและเสนอโครงรางวิจัย 
การเสนอและพิจารณาโครงรางวิจัย การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล การควบคุมคุณภาพขอมูล การใชประโยชนขอมูลและ
เผยแพรองคความรู และความทุมเทของนักวิจัยวาจะทํางานตอเนื่องไดในระยะ
ยาว เพื่อประกอบการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไข และใหการสนับสนุน
นักวิจัยตอไป 

เวลาดําเนนิการ:  มีการดําเนินการมากกวา 1 คร้ังตอป ตามที่ไดกําหนดไว โดยดําเนินการทุกครั้ง
ที่มีการปรับเปลี่ยนโครงรางการวิจยั  หรือการปรับเปลี่ยนกรอบการดําเนินการ
วิจัยในเรื่องนัน้ ๆ จาํนวนความถี่ข้ึนอยูกบัจํานวนครั้งของการแกไข โครงราง
งานวิจยั 

วิธีการตรวจสอบ: ผูประเมินดูเอกสารที่ใหรายละเอียดตามที่ระบุ หรือที่ เปนหลักฐานการ
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ดําเนินงานที่ระบุ จากนักวิจัยที่ถูกประเมิน พรอมซักถามเพิ่มเติม แลวบันทึก
ผลวาทําครบ ทําไมครบ ไมทํา หรือไม เกี่ยวของ  (ไม เกี่ยวของหมายถึง
นักวิจัยที่ถูกประเมินนั้น มิไดเกี่ยวของกับขอที่ประเมินนั้น) จากนั้น ใหเขียน
ปญหาที่พบจากรายละเอียดในเอกสาร หรือประเด็นอื่นใดที่ตรวจสอบ เฉพาะ
อยางยิ่ง “คุณภาพ" ของกิจกรรม พรอมใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข และสุดทาย
ใหประเมินคุณภาพในภาพรวมของสิ่งที่ตรวจสอบทั้งหมด 

ผลการตรวจสอบ: ไดมีการจัดประชุมพิจารณาเพื่อพัฒนาโครงรางการวิจัย เพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยปละ 1  คร้ัง ทั้งในดานการออกแบบงานวิจัย การวิเคราะหขอมูล และ 
ผลิตผลงานวิจัย ตลอดจนจัดใหมีการจัดประชุมเวทีวิชาการเปนประจําทุกป  
เพื่อใหเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และกลุมนักวิชาการงานวิจัย 
ผูทรงคุณวุฒิสาขานั้น ชวยเพิ่มคุณภาพงานวิจัยใหมากขึ้น     

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

เนื้อหาคุณภาพหรือเนื้อหาการตรวจสอบทีร่ะบุไวในคูมือฯสวนใหญ เปน
แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของนกัวิจัย 

 
การประเมินคุณภาพโครงรางวิจัย 

 QC3 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

ผูอํานวยการโครงการ ใชประเมินโครงการวิจัยที่นักวิจัยเสนอเขามาดําเนินการ 
โดยสรรหาผูเชี่ยวชาญ 2 คน คนหนึ่งเปน Content Expert และอีกคนเปน 
Methodological Expert ซึ่งอาจเปนคนใน หรือนอกโครงการฯ ก็ได ดังนั้นจึง
ใชแบบประเมิน 2 ชนิดตอหนึ่งโครงรางวิจัย ทั้งนี้ผูประเมินและผูรับการ
ประเมินตองปดลับซ่ึงกันและกัน  

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพโครงรางวิจัย และเพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไขโครง
รางวิจัย และใหการสนับสนุนนักวิจัยตอไป 

เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทําทันทีที่ไดรับโครงรางวิจัย และใหไดผลตอบกลับไปยังหัวหนาโครงการวิจัยที่
ถูกประเมินภายใน 1 เดือนหลังจากวันที่ไดรับโครงการดังกลาว 

วิธีการตรวจสอบ: ใหสงแบบประเมินพรอมกับโครงรางวิจัยไปยังผูประเมิน โดยมีหนังสือนําสงที่
เนนการรักษาความลับ พรอมกับกําหนดวันที่ขอรับคืนผลการประเมิน  

ผลการตรวจสอบ ดําเนินการสงเอกสารโครงรางการวิจัยทั้งโครงการไปยังผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูเกี่ยวของ จํานวน  20  ทาน (content and methodological expert ) และ
ไดรับการตอบสนองและขอเสนอแนะเพื่อการแกไขหลายประการ ซึ่งทางคณะ
กรรมการบริหารโครงการฯ ไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ มาประชุมปรึกษาหารือ
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แกไขปรับปรุง และดําเนินการจัดทําเอกสารเพื่อชี้แจงประเด็นตาง ๆ ที่อาจมี
ความเขาใจไมตรงกันออกไปเผยแพร ทําความเขาใจแกผูเกี่ยวของทั้งสมาชิก
ในโครงการและนอกโครงการ แหลงทุน  หรือ ผูใชประโยชนผลงาน ตลอดจน
ผูใหความสนใจเรียบรอยแลว 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

ใชแบบฟอรมดังภาคผนวก ก3.  ในการดําเนินการ 

 
การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการในพื้นทีว่ิจยั โดยผูอํานวยการโครงการฯ หรืออาจารยที่
ปรึกษา 

 QC4 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

สําหรับผูอํานวยการโครงการฯ และอาจารยที่ปรึกษาพืน้ทีว่ิจัยที่ลงพืน้ทีท่ี่
ประเมินนั้นบอยที่สุดในชวงที่ประเมนิ ดานการบริหารจัดการในพื้นที่วจิัย 
ตลอดจนหัวหนาผูชวยนักวจิัยและผูชวยนักวจิัยในพืน้ที ่

วัตถุประสงค: เพื่อทราบสถานภาพที่เปนอยู ระดับคุณภาพการบรหิารจัดการในพื้นที่วิจยั  
ภาพรวมคุณภาพผูจัดการภาคสนาม หวัหนาผูชวยนกัวิจัยและผูชวยนักวิจัย
ในพืน้ที ่ ตลอดจนปญหาอปุสรรค เพื่อเปนขอมูลประกอบการกาํหนดแนวทาง
ปรับปรุงแกไข 

เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 3 คร้ังตอป (ทุก 4 เดือน) โดย  
-คร้ังที่หนึ่งทําภายในสัปดาหแรกของเดือนพฤษภาคม สําหรับรอบประเมิน
ระยะทีห่นึง่ของป คือระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 

-คร้ังที่สองทําภายในสัปดาหแรกของเดือนกนัยายน สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สองของป คือระหวาง 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 

-คร้ังที่สามทําภายในสัปดาหแรกของเดือนมกราคม สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สามของป คือระหวาง 1 กันยายน ถงึ 31 ธันวาคม 

ดังนัน้ แตละพื้นที่ มีการประเมินปละ 3 คร้ัง คร้ังละ 2 ผูประเมิน รวมมี
แบบฟอรมประเมินปละ 6 ฉบับ 

วิธีการตรวจสอบ: ใหผูประเมินขอดูเอกสารที่ใหรายละเอียดตามที่ระบุ หรือที่เปนหลักฐานการ
ดําเนินงานที่ระบุจากผูที่เกี่ยวของ พรอมสังเกตหรือซักถามเพิ่มเติม แลว
บันทึกผลโดยวงกลมรอบคะแนน เกณฑคือ 4=ดีมาก, 3=ดี, 2=พอใช, และ 
1=ตองปรับปรุง จากนั้นใหเสนอประเด็นที่เปนปญหาที่สําคัญที่สุด โดย
ประมวลสรุปจากผลการตรวจสอบขางตนพรอมกับจัดลําดับของปญหาที่พบ 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 5 

จากนั้นขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข   และจากนั้นใหประเมินผูชวย
นักวิจัยในภาพรวมเปนรายบุคคล ใหคะแนนเชนเดียวกัน โดยใชการสังเกต
รวมกับซักถามจากทั้งผูชวยนักวิจัยและคนรอบขาง และสุดทายใหประเมิน
คุณภาพในภาพรวมของสิ่งที่ตรวจสอบทั้งหมด เปนระดับคุณภาพของพื้นที่
วิจัย หากระบุวาตองปรับปรุง โปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม   

ผลการประเมิน ในภาพรวม ผูอํานวยการโครงการฯ และที่ปรึกษาลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่
คอนขางสม่ําเสมอ ซึ่งเปนการตรวจสอบขางตนเปนพื้นฐานของการตรวจสอบ
ทั่วไป  สวนหนึ่งไดดําเนินการตรวจสอบ โดยใชบุคลากรทางดานคณุภาพ ชวย
ในการตรวจสอบกระบวนการทํางานภายในอีกทางหนึ่ง งานที่ดําเนินการ
โดยทั่วไปเปนเรื่องการบริหารจัดการทั่วไป  ปญหาในการเก็บขอมูล  แบบ
สัมภาษณในชุดตางๆ  ซึ่งในปจจุบันมีมากกวา 60 ชุด บางครั้งเปนปญหา
ความเขาใจในการเก็บแบบสอบถามไมตรงกัน และปญหาการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการอื่น ๆ  เปนการพุดคุยทั้งระดับผูชวยนักวิจัย หัวหนาทีม และ
ระดับผูจัดการภาคสนาม ผูถูกตรวจประเมินเกือบรอยละ 95 ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดี มีการโยกยายผูชวยนักวิจัยเพียง  1 จากทั้งหมด 
30  ราย ผูชวยนักวิจัยในพื้นที่ลาออกเนื่องจากความจําเปนทางครอบครัว  1 
ราย นอกจากนั้นพบวาพื้นที่สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา การเขาเยี่ยมให
คําปรึกษามีประโยชนมาก และแสดงความตองการดานการสอนความรูที่
เกี่ยวของในการวิจัยใหมากขึ้น จัดระบบเวลา แผนการสงเสริมความรูในดาน
การปฏิบัติงานใหชัดเจนมากขึ้น   

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

ใชแนวทางและมีการเพิ่มเติมและเสริมแนวคิดดานกระบวนการพัฒนาการ
องคกร การบริหารจัดการคุณภาพเพิ่มเติม ซึ่งหลักฐานการประเมินจะแสดงไว
ที่บทตอไป 

 
การประเมินคุณภาพผูจัดการภาคสนาม อาจารยทีป่รึกษา และผูชวยนักวิจยั โดยหัวหนาผูชวย
นักวิจยั 

 QC5 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

สําหรับหัวหนาทีมผูชวยนักวิจัยพื้นที่ ใชแบบประเมินคุณภาพผูจัดการ
ภาคสนาม อาจารยที่ปรึกษาที่ลงพื้นที่ในเดือนที่ประเมิน และผูชวยนักวิจัย ใน
ภาพรวม เปนรายบุคคล 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการสนับสนนุ และการทาํงานของผูจัดการภาคสนาม
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 5 

อาจารยที่ปรึกษา และผูชวยนักวจิัย ในความเหน็ของหัวหนาผูชวยนกัวิจัย 
การประเมนิชดุนี้ถือเปนความลับ แบบฟอรมที่กรอกขอมูลแลวจะสงถงึ
ผูอํานวยการโครงการฯ เทานั้น โดยจะไมมีการเปดเผยไปสูบุคคลอื่นใด เพื่อมิ
ใหสงผลกระทบตอทั้งผูประเมินและผูถกูประเมิน แตใชเปนขอมูลเพื่อการ
บริหารจัดการเทานั้น  

เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 3 คร้ังตอป (ทุก 4 เดือน) โดย  
-คร้ังที่หนึ่งทําภายในสัปดาหแรกของเดือนพฤษภาคม สําหรับรอบประเมิน
ระยะทีห่นึง่ของป คือระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 

-คร้ังที่สองทําภายในสัปดาหแรกของเดือนกนัยายน สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สองของป คือระหวาง 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 

-คร้ังที่สามทําภายในสัปดาหแรกของเดือนมกราคม สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สามของป คือระหวาง 1 กันยายน ถงึ 31 ธันวาคม 

วิธีการตรวจสอบ: โดยการใหคะแนนในแตละประเด็นที่ประเมิน คะแนนต่ําสุดเทากับ 0 และ
สูงสุดเทากับ 10 ตามความเห็นของหัวหนาผูชวยนักวิจัย จากนั้นเสนอ
ประเด็นที่เปนปญหาที่สําคัญที่สุดและขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
ระบบงาน 

ผลการตรวจสอบ มีการประเมินเปนทางการอยางนอย 1 คร้ังตอป  และประเมินเปนการภายใน
พื้นที่ 4 คร้ังตอป และโดยภาพรวมผลออกมาเปนที่พอใจทั้งสองฝาย และสวน
ระดับผูจัดการพื้นที่ใหความสําคัญและใหความรวมมือในการบริหารจัดการ
โครงการดีมากทุกพื้นที่ แมวาอาจมีบางพื้นที่มีความจําเปนตองยายออก แต
อยางไรก็ตามการดําเนินการในพื้นที่ก็ไมพบปญหาอุปสรรคใด ๆ สวนอาจารย
ที่ปรึกษาเห็นวาเปนผูที่สามารถใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาไดดี   

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

ใชการประเมินจากการสอบถามจากการพูดคุยโดยฝายตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งดําเนินการ 2 เดือน ตอคร้ัง  มีหลักฐานเก็บไวที่สํานักงานกลาง 

 
การประเมินคุณภาพการเก็บขอมูลของผูชวยนักวิจัย 

 QC6 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

สําหรับหัวหนาผูชวยนักวิจัยพื้นที่ ใชประเมินคุณภาพการเก็บรวบรวมขอมูล
ของผูชวยนักวิจัย โดยตรวจสอบเครื่องมือทุกชุด รวมทั้งการถายภาพและวิดิโอ 
จําแนกตามผูชวยนักวิจัยเปนรายบุคคล รายงานนี้เปนรายงานภายใน ผูที่
ไดรับรายงานนี้ไดแกผูชวยนักวิจัยทุกคน หัวหนาผูชวยนักวิจัย ผูจัดการ
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 5 

ภาคสนาม อาจารยที่ปรึกษา และผูอํานวยการโครงการฯ 
วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการเก็บรวบรวมขอมูลของผูชวยนักวิจัย วาขอมูลสําหรับแตละ

แบบฟอรมไดรับการเก็บรวบรวมตรงตามเวลาที่กําหนดหรือไม เก็บไดครบทุกขอหรือไม ที่
เก็บมานั้นมีขอผิดพลาดหรือไม และจัดสงใหหัวหนาผูชวยนักวิจัยภายใน 3 วัน หลังจากที่
เก็บมาหรือไม  

เวลาการตรวจสอบ:  สวนใหญมีการประเมินทุกวัน  หรือทุกครั้งที่ออกปฏิบัติงาน   
วิธีการตรวจสอบ: มีการสอบถามปญหาและแนวทางในการตรวจสอบผลการทํางาน  

กระบวนการทํางานทุกขั้นตอน  และขอดูหลักฐานในการปฏิบัติงาน และ
แนวทางในการดําเนินงานทุกขั้นตอน    

ผลการตรวจสอบ มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานดังกลาวไวอยางเปนระบบและมีการจัดทํา
คูมือในการตรวจสอบคุณภาพผูชวยนักวิจัยไวทุกพื้นที่ บันทึกการเยี่ยมบาน
ทุกครั้ง ประเมินผลการทํางานจากแบบสอบถามทุกชุดทุกฟอรม  ตองมี
หลักฐานการทํางาน แผนการปฏิบัติงาน และ งานที่รับผิดชอบมอบหมายให
ในสํานักงาน และมีหลักฐานการดําเนินงาน บันทึกไวอยางสม่ําเสมอรายวัน 
ทุกสัปดาห และสรุปทุกเดือน  

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช  

ใชแนวทางเนือ้หาตามแบบฟอรมที่กาํหนดบางสวนเปนแนวทางในการ
ดําเนนิการ และมีรายงานการประเมินเก็บไวทีพ่ื้นที่และสาํนักงานสวนกลาง 

 
แบบประเมินคุณภาพของขอมูลจากการสุมสัมภาษณซํ้า 

 QC7 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

สําหรับหัวหนาผูชวยนักวิจัย ผูจัดการภาคสนาม นักวิจัย และผูประเมิน
คุณภาพภายนอก ใชประเมินคุณภาพการเก็บรวบรวมขอมูลของผูชวยนักวิจัย 
โดยสุมเพื่อทําการสัมภาษณซ้ําในรายที่ผูชวยนักวิจัยเก็บขอมูลไปแลว 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการเก็บรวบรวมขอมูลของผูชวยนักวิจัย เปนกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กํากับและประเมินการทํางานของผูชวยนักวิจัยในการ
เก็บขอมูล  

เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 1 คร้ังตอป โดยทําภายในสัปดาหแรกของเดือนมกราคมของปตอไป 
สําหรับรอบประเมินระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 ถึง 31 ธันวาคมในปที่ผานมา
สําหรับแตละผูประเมิน ซึ่งไดแก 1)หัวหนาผูชวยนักวิจัย 2)ผูจัดการภาคสนาม 
3)นักวิจัย และ 4)ผูประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น จึงมีการสุมสัมภาษณซ้ํา 
รวมปละ 4 คร้ัง โดยใหผูประเมินวางแผนลวงหนา และแจงเฉพาะหัวหนาทีม
ผูชวยนักวิจัยเพื่อการสุมสํารวจเทานั้น 
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วิธีการตรวจสอบ: ใหเปนการสุมตรวจสอบโดยไมใหผูเกี่ยวของรูลวงหนา 
สําหรับตอนที่ 1 และ 2 เปนการสรุปผลจากการสุมสัมภาษณซ้ํา สําหรบัตอนที ่
3 ใหเขียนปญหาที่พบจาก 2 ตอนแรก เฉพาะที่มีความสําคัญที่สุด พรอมให
ขอเสนอแนะเพื่อแกไข  

ผลการดาํเนนิงาน นักวิจัยหลัก และหัวหนาทีมผูชวยนักวิจัยเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  โดยสุม
ตรวจซ้ําระยะแรกของแบบสอบถามจํานวน 1-2 ราย ตอผูชวยนักวิจัย 1 คน 
เปนรายแบบสอบถาม (เฉพาะที่เหมาะสมเทานั้น แบบสอบถามบางสวนไม
เหมาะจะสุมสํารวจซ้ํา เนื่องจากแปรเปลี่ยนไมคงที่ เชน การบริโภคอาหาร) 
หลังจากนั้นใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองโดยละเอียดจากแบบสอบถาม 
เชนความสมบูรณของขอมูล ความเที่ยงตรง และความสอดคลองของขอมูล
ในเบื้องตน เปนสําคัญ นอกจากนั้นยังมีรายงานแผนการปฏิบัติงานรายวัน 
รายสัปดาห และรายงานหลักฐานการเยี่ยมบาน ประกอบ 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

ใชแนวทางเนื้อหาตามแบบฟอรมที่กําหนดบางสวนเปนแนวทาง และมีการ
เก็บหลักฐานไวที่สํานักงานพื้นที่ 

 
การประเมินคุณภาพขอมลู (ทุกชุดทุกแบบฟอรม) ณ ศนูยบรหิารจัดการขอมูล 

 QC8 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

สําหรับหัวหนาศูนยบริหารจดัการขอมูล ประเมินคุณภาพขอมูล จาํแนกตาม
ผูชวยนักวจิัยเปนรายบุคคล รายงานนี้เปนรายงานภายใน ผูที่ไดรับรายงานนี้
ไดแกผูชวยนักวิจัยทุกคน หวัหนาผูชวยนกัวิจัย ผูจัดการภาคสนาม อาจารยที่
ปรึกษา และผูอํานวยการโครงการฯ 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพขอมูลที่จัดสงถึงศูนยบริหารจดัการขอมูล  
เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ศูนยขอมูลสรุปรายงานประจําสัปดาห  และสงผลประเมินไปยงัคณะ
กรรมการบริหารทุกเดือน  

วิธีการตรวจสอบ: โดยการสรุปผลตามรอบการรายงาน (รายเดือน) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
จัดทําอัตโนมัติ จากฐานขอมูลการตรวจสอบแบบเก็บขอมูลทุกชุด ฐานขอมูล
ดังกลาวมีขอมูลสําหรับแตละขอคําถามของแตละชุดจํานวน 5 ตัวแปร ดังนี้ 
1)ความครบถวนการบันทึกขอมูล คือทุกขอคําถามไดรับการบันทึก; 2)ความ
เหมาะสมของการบันทึกขอมูล คือบันทึกไมสอดคลองกับคูมือเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ยังผลใหไมสามารถกรอกขอมูลได เชนใหบันทึกคําตอบเดียวแตกลับ
บันทึกเปนชวง เปนตน หรือมีรายละเอียดแตไมไดตอบคําถามที่ถาม ฯลฯ; 3)
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ความชัดเจน คืออานออก และความหมายไมกํากวมคลุมเครือ; 4)ไมเกินจริง 
คืออยูในขอบเขตที่เปนไปได หรือ legal value; และ 5)ความสอดคลองกัน คือ
คําตอบสัมพันธสอดคลองกันกับคําตอบขออ่ืนๆ หรือ consistency จากนั้น
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางเพื่อการนี้จะประมวลผลโดยอัตโนมัติ แลวบันทึก
ในฐานขอมูล สรุปรายละเอียดขอผิดพลาดที่สําคัญที่ตองไดรับการแกไข ซึ่งดึง
ออกจากคอมพิวเตอร  จากนั้นให เขียนปญหาที่พบทั้ งหมด  พรอมให
ขอเสนอแนะเพื่อแกไข  

ผลการตรวจสอบ มีการดําเนินการตรวจสอบโดยการรายงานออกเปนเอกสารชื่อ รายงาน T 3 
กลับไปยังพื้นที่  ทุกครั้ง  หรือทุกชุด  ทุกฟอรม  หากพบขอผิดพลาด  ความไม
ชัดเจนของขอมูล  หลังจากนั้นจะมีการติดตามการแกไขจากพื้นที่สงกลับมา
อีกครั้ง  หากพบขอผิดพลาดอีก  หรือการแกไขยังไมสมบูรณอีก  ก็จะ
ดําเนินการในขั้นตอนเดิมอีกครั้งจนกวาจะไดขอมูลที่ทางศูนยขอมูลยอมรับ
ดําเนินการตอได 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

เอกสารภาคผนวก   2  แบบฟอรมการแกไขขอมูล T 3       มีการบนัทึกไวที่
พื้นที่และศูนยขอมูล 

 
การประเมินคุณภาพกระบวนการบริหารจัดการขอมูล 

 QC9 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

หัวหนาศูนยบริหารจัดการขอมูล และหวัหนาทีมวจิัยหลกั 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการดําเนินงานบริหารจัดการขอมูล  
เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 3 คร้ังตอป (ทุก 4 เดือน) โดย  
-คร้ังที่หนึ่งทําภายในสัปดาหแรกของเดือนพฤษภาคม สําหรับรอบประเมิน
ระยะที่หนึ่งของป คือระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 

-คร้ังที่สองทําภายในสัปดาหแรกของเดือนกันยายน สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สองของป คือระหวาง 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 

-คร้ังที่สามทําภายในสัปดาหแรกของเดือนมกราคม สําหรับรอบประเมินระยะ
ที่สามของป คือระหวาง 1 กันยายน ถึง 31 ธันวาคม 

วิธีการตรวจสอบ: เปนการสุมตรวจสอบโดยไมใหผูเกี่ยวของรูลวงหนา เปนการใหความเห็นวา
ผานการประเมินหรือตองปรับปรุง ตามดุลยพินิจของผูประเมิน พรอมระบุ
รายละเอียดสิ่งที่พบและความเห็น จากนั้นเปนการสุมแบบสอบถามเพื่อการ
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ตรวจสอบ ผูประเมินเสนอประเด็นที่เปนปญหาที่สําคัญที่สุดและขอเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงแกไข  แลวใหความเห็นในภาพรวม 

ผลการตรวจสอบ มีการดําเนินการเปนระยะๆ ทั้งการไปเยี่ยมเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานที่
ศูนย และการสะทอนปญหา ผลการดําเนินงานจากรายงานขอมูลเปนระยะ 
สม่ําเสมอ และตอเนื่องและใกลชิด และมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยการนําเสนอปญหาดังกลาวผานคณะกรรมการบริหาร 
และการสะทอนปญหาการดําเนินงานโดยตรงกับผูบริหารศูนยขอมูลอยาง
ตอเนื่อง 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

ใชแบบฟอรมที่ไดเสนอไวเปนแนวทางเบื้องตนในการประเมิน  หลักฐานสวน
ใหญเปนรายงานการประเมนิซึ่งบนัทึกเกบ็ไวที่ศูนยขอมูล 

 
การประเมินคุณภาพการเขาถึงและใชประโยชนขอมูล 

 QC10 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

หัวหนาทมีและนักวิจัยหลัก 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการดําเนนิงานการเขาถึงและใชประโยชนขอมลู 
เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 1 คร้ังตอป ภายในสปัดาหแรกของเดือนมกราคมของปตอไป สําหรับรอบ
ประเมินระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 ถึง 31 ธันวาคมในปที่ผานมา 

วิธีการตรวจสอบ: โดยการใหความเห็นวาผานการประเมิน หรือตองปรับปรุง ตามดุลยพินิจของผู
ประเมิน พรอมระบุรายละเอียดสิ่งที่พบและความเห็น จากนั้นมีการสุม 
Concept paper เพื่อการตรวจสอบ ตามรายละเอียดที่แจงในแบบฟอรม 
จากนั้นผูประเมินเสนอประเด็นที่เปนปญหาที่สําคัญที่สุด และขอเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงแกไข  

ผลการตรวจสอบ แบบฟอรมเพื่อเสนอการขอใชขอมูลเปนไปอยางมีระบบและเขมงวด  
โดยเฉพาะจะตองมีชื่อตัวแปรและตารางหุนแนบทายเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด  การเสนอขอใชขอมูลสวนใหญตองผานความเห็นชอบจาก
ผูอํานวยการทุกครั้ง และมีลายลักษณอักษรชัดเจน โดยสงเก็บไวที่ศูนยขอมูล  
1  ชุด และที่สํานักงานกลาง อีก 1 ชุด 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

 มีการใชแบบฟอรมที่โครงการกําหนดและมีการบนัทึกหลักฐานการประเมินไว
ที่สํานักงานโครงการกลาง  และอีกชุดหนึง่เก็บไวที่ศูนยขอมูล 
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การประเมินคุณภาพการดําเนินการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 QC11 

ผูตรวจสอบและ
รายงานผล: 

หัวหนาทมีวิจยัหลัก 

วัตถุประสงค: เพื่อทราบระดับคุณภาพการดําเนินงานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เวลาดําเนนิการ
ตรวจสอบ:  

ทํา 1 คร้ังตอป โดยทาํภายในสัปดาหแรกของเดือนมกราคมของปตอไป 
สําหรับรอบประเมินระหวาง 1 มกราคม ถึง 30 ถึง 31 ธันวาคมในปที่ผานมา 

วิธีการตรวจสอบ: ไดดําเนินการตรวจสอบตามแนวทางที่สํานักงานโครงการกําหนด 
ผลการตรวจสอบ เขาตรวจสอบในพื้นที่เปนระยะ และบางสวนประเมินจากผลงานการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพจากผูชวยนักวิจัย หากพบประเด็นการดําเนินงานตรวจสอบ
แลววาไมไดมาตรฐาน ก็จะดําเนินการแกไขในพื้นที่ หรือผูชวยนักวิจัยโดยตรง  
สวนการดําเนินการวิจัย  ทีมคุณภาพมีกระบวนการในการตรวจสอบในทีม
ดวยกันเอง  และสะทอนปญหาในการดําเนินงานเดือนละครั้ง  ตลอดจนเสนอ
ปญหาและการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารเดือนละครั้ง เชนเดียวกัน 

หลักฐานหรอื
แบบฟอรมทีใ่ช: 

หลักฐานการประเมินมกีารบันทกึและจัดเก็บไวที่สํานกังานโครงการกลาง ซึ่ง
สวนใหญเปนการประชุมระหวางสมาชิกทมีคุณภาพ และขอเสนอสูคณะ
กรรมการบริหารโครงการฯ 

 
 

อภิปรายผลรายงานการควบคุมคุณภาพในภาพรวม 
โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการวิจัยที่เอื้อใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพอยางเปนระบบและเขมงวด มีองคประกอบขอมูลที่เอื้อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของ
โครงการฯ และการวิจัยไมกอใหเกิดภาระ หรือรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัว
สมาชิกในโครงการฯมากเกินไป   

จากรายงานดังกลาวขางตนเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคการประกันและควบคุมคุณภาพ จะเห็นไดวา 
โครงการฯ ทราบสถานการณ องคประกอบตางๆ ที่สําคัญที่เอื้อตอการบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
ขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริหารโครงการ ฯ ก็พบประเด็นขอแกไขมากมายที่ตองปรับปรุงเปนระยะ ๆ ต้ังแต
เร่ิมดําเนินโครงการจนถึงปจจุบัน และหลายสวนไดนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อหาแนวทางแกไข  
นอกจากนั้นคณะกรรมการบริหารโครงการฯ  ยังสื่อสารออกไปในสาธารณะในระดับกวางเพื่อรับฟง
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แตประเด็นที่โครงการใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาประเด็นอื่นๆ คือ การ
ดําเนินการวิจัยที่ไมกอใหเกิดภาระหรือการรบกวนความปกติสุขในการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัว
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สมาชิกในโครงการฯมากเกินไป ทั้งนี้ไดจัดทําหนังสือเพื่อการยินยอมเขารวมโครงการอยางถูกตองครบทุก
ครอบครัว 

 
การควบคุมคุณภาพในดานการบริหารจัดการสํานักงานทั่วไป 

นอกเหนือจากผลการประเมินที่ไดแสดงในเบื้องตนซึ่ง เปนการประเมิน ตรวจสอบ และควบคุม
กระบวนการทํางานใหเกิดคุณภาพในมิติหนึ่ง ทําใหเกิดการพัฒนาองคกรไประดับหนึ่งแลว ทางสํานักงาน
โครงการฯยังมีนโยบายใหเจาหนาที่ฝายตรวจสอบคุณภาพ ดําเนินการตรวจสอบกระบวนการทํางานในแงของ
การบริหารจัดการทั่วไปอีกมิติหนึ่ง โดยใชแนวคิดกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ  โดยเนนการดูการบริหารจัด
ในหลายประการ ไดแก  การบริหารจัดการเก็บขอมูลชุดตางๆ  การจัดการกับกลุมเปาหมายยายถิ่น การรักษา
ความลับของกลุมตัวอยางและความปลอดภัยของขอมูล การบริหารจัดการดานการเงิน/บัญชี งานธุรการ งาน
พัสดุ/ครุภัณฑ ยานพาหนะ การสื่อสาร การประชุมสํานักงาน  และดานสวัสดิการของพนักงานโครงการฯ ทั้ง
ระบบอีกดวย 

 
แนวคิดของการดําเนินงานในแงการบริหารจัดการสํานักงาน 

ปญหาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตาง ๆ  ทั่วไปที่ผานมา  อยูภายใตกระบวนทัศน
การควบคุม การตรวจสอบ แตยังขาดวัฒนธรรมการเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนนการตอบสนอง
ตอคนทํางาน  (ตัวเอง และเพื่อนรวมงาน) มากกวาลูกคาหรือผูใชผลงานวิจัย และมักจะมองเห็นวาปญหาการ
ทํางานเกิดจากบุคลมากกวาระบบงาน ใชความรูสึกมากกวาขอมูล/ขอเท็จจริงในการทํางาน ขาดการประสาน
รวมมือระหวางหนวยงาน ผูบริหารฯบางสวนไมแสดงบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจัง ขาด
เปาหมายระยะยาวขององคกรที่ทุกคนมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จ ไมสามารถเก็บเกี่ยวศักยภาพขององคกรได
เต็มที่แมจะทํางานอยางหนัก 

ผูประเมินคุณภาพประเมินวา ปจจัยหรือแรงกดดันจากภายนอกเปนแรงผลักดันใหทุกองคกรตอง
ปรับตัว เนื่องจากตองปรับตัวเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ระบบการเงินการคลัง และ เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังของผูรับผลงาน หรืออาจเกิดการฟองรองของกลุมเปาหมายที่รวมโครงการฯ  
ตลอดจนการแขงขันที่อาจเกิดหรือมีไดในอนาคต 

เหตุผลที่ตองพัฒนาคุณภาพกระบวนการทํางานเพื่อการประกันคุณภาพนั้น จําเปนตองมองจากหลาย
มุมมองทั้งปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกและปญหาภายใน จะตองใหความสนใจในบรรยากาศการทํางาน  
ความรวมมือ ความเครียด  ขวัญกําลังใจของพนักงานทุกระดับ มีการประเมินประสิทธิภาพ  สถานการณการ
การเงิน ภาพลักษณขององคกร และความเสี่ยงเนื่องจากระบบไมดี  ความละเลยไมใสใจของพนักงานใน
กระบวนการทํางานตางๆ  ในทุกหนวยของโครงการ 
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 การประกันคุณภาพ ของโครงการสวนหนึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ มีเปาหมายการทํางาน
รวมกันของพนักงาน กลาวคือ คุณภาพและความปลอดภัยของขอมูล พนักงานทุกคนมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง
ตัวเอง พัฒนาปรับปรุงการทํางานที่รับผิดชอบ เมื่อเกิดปญหาใหเปลี่ยนความคิดวาผูคนรอบตัวเปนปญหา มา
พิจารณาระบบงานหรือตนเอง ไมโทษคนอื่นหรือปจจัยภายนอกเปนหลัก และตองเรียนรูที่จะพึ่งพากัน ทํางาน
รวมกัน การเก็บขอมูลในพื้นที่มีนโยบายใหการจับคูกันทํางานเพื่อประโยชนการเรียนรูการพึ่งพากัน  และให
หมั่นถามตัวเองวา “ฉันจะชวยงานของเธองายขึ้นไดอยางไร”  ใหมีความอดทน ฟงและเขาใจคนอื่นกอนที่จะให
คนอื่นเขาใจเรา เรียนรูอยางเปนวิทยาศาสตรและแกไขปญหากระบวนการทํางาน  การดําเนินงานที่ไมมีปญหา 
(zero defect) ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของผูเกี่ยวของทุกระดับ การบริหารจัดการงานวิจัยทุก
ข้ันตอน ทุกกระบวนการวิจัยใหไดมาตรฐานตามกฏ ระเบียบ และขอกําหนด เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนคน
ของกลุมเปาหมาย ใหเกียรติ โดยเฉพาะการรักษาความลับ  หรือรับฟงปญหาบางดวยความเต็มใจ และ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอกลุมเปาหมายทุกขั้นตอน 

 
จากแนวคิดสูการปฏิบัติ 

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนที่เหมาะสม  มีกระบวนการทํางานคุณภาพ และมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรง
ตามความตองการของผูรับผลงาน ในจังหวะกาวตน ๆ ของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ จะตองมีแนวทางการ
ทํางานกอน ดังนั้น การดําเนินการในเบื้องตนกับสวนขององคกรพื้นฐาน อันไดแก  สํานักงานพื้นที่ทั้ง  5  พื้นที่ 
ซึ่งมีบทบาทหนาที่หลักในการจัดเก็บขอมูลของโครงการวิจัย ซึ่งยังคงมีความสับสนความเขาใจไมตรงกัน ทําให
เกิดขอผิดพลาดในการตัดสินใจในระหวางพื้นที่ตางกัน จึงจัดทําคูมือเพื่อเปนทางออกหนึ่งของกระบวนการ
ดําเนินงานดานการบริหารจัดการสํานักงานพื้นที่ใหมีคุณภาพ (ดูตัวอยางคําถามที่ใชเปนแนวทางในการตรวจ
ประเมินผนวกที่ 3) แนวทางในการบริหารจัดการสํานักงานในดานตางๆ นี้หากจัดการไดดี เปนระบบ เรียบงาย 
ยืดหยุน จะชวยลดปญหาตางๆ ดังกลาวในการทํางานได และจะเปนรากฐานที่สงผลดีสําหรับกระบวนการ
ทํางาน ผลงานที่มีคุณภาพ และการประกันคุณภาพการทํางานในระดับที่สูงขึ้นตอไป เทียบเทามาตรฐาน
องคกรในระดับสากล  (ดูแนวทางการประเมิน ภาคผนวก 5 ) 

 
แนวคิดในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่จําเปนของสํานักงานพื้นที่ 

1. ผูจัดการภาคสนาม และ หัวหนาผูชวยนักวิจัยจะเปนผูประสานงานกําหนดแนวทางในการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานพื้นที่ ทั้งประเด็น ประสานการจัดทําคูมือ ดัชนีและเครื่องมือที่ใช  ระบบควบคุม
เอกสาร ประเด็นที่ควรจัดทําไดจากการวิเคราะหงานดังนี้   
• กระบวนการทํางานตั้งแตตนจนสิ้นสุด 
• ปญหาหรือความเสี่ยงที่มีโอกาสพบบอย หรือมีโอกาสเกิดความเสียหายในการทํางาน  หรือความ

เสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของโครงการ ของพนักงานและผูเกี่ยวของทุกระดับ 
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• ประเด็นในการทํางานที่มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  และทําใหเกิดขอขัดแยงกันบอยๆ   
• ส่ิงที่กําหนดไวในมาตรฐาน SOP กฏระเบียบราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่   นโยบายใน

การทํางานของผูอํานวยการโครงการ /ผูจัดการภาคสนาม และบางครั้งอาจารยที่ปรึกษา 
2. สมาชิกทุกคนในสํานักงานพื้นที่ รวมกันวิเคราะหประเด็นดังกลาววาควรจัดทําคูมือไวเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานไวในระดับใด เชน ประเด็นใดรวมกันใชกับโรงพยาบาลก็ใหประสานงานรวมมือกับคนที่
เกี่ยวของเพื่อยกราง หรือหากมีประเด็นที่ใชเฉพาะสํานักงานพื้นที่  ก็ใหพนักงานทุกคนรวมมือกันยกราง
คูมือนั้น 

3. การยกรางคูมือในรูปแบบที่งายที่สุด  และเปนประโยชนที่ใชในงานมากที่สุด กลาวคือ กําหนดไวใน 2 
หัวขอหลัก ไดแก นโยบาย (จุดยืนที่ตองปฏิบัติ )และวิธีปฏิบัติ ซึ่งหมายถึงขั้นตอนในการปฏิบัติในเชิง
ข้ันตอนทั่วไป โดยลงรายละเอียดเทาที่จําเปน   

4. พนักงานที่เกี่ยวของ ผูชวยนักวิจัยทุกคนมีโอกาส อานคูมือที่ยกรางขึ้น และใหความเห็นวามีสวนใดที่
ปฏิบัติไมได  หรือตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ   

5. ผูจัดการภาคสนาม/หัวหนาผูชวยนักวิจัยรวมกันทบทวนความครบถวนของคูมือที่จัดทําขึ้น  รวมทั้งสวนที่
ตองใชรวมกับหนวยงานอื่น เชน โรงพยาบาล 

6. แนวทางในการทํางานที่ระบุในคูมือเปนเพียงแนวทางในการทํางาน ไมใชระเบียบที่ทุกคนตองทําตาม  และ
แนวทางดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยนไดเมื่อทุกคนเห็นพองกัน 

7. แตละพื้นที่พิจารณาระบบตดิตามคูมือที่กาํหนดไวซึ่งอาจทําไดโดย 
• การประเมนิตนเองของพนักงานทกุคน 
• การสอบถามความคิดเหน็จากผูรวมโครงการทุกระดับ  
• การประเมนิจากการบันทึกการปฏิบัติงาน 
• การสังเกตโดยผูอํานวยการโครงการฯ  ผูบริหาร ผูจัดการภาคสนาม หัวหนาผูชวยนักวิจัย  ผูชวย

นักวิจัย  อาจารยที่ปรึกษา  และผูประเมินจากทั้งภายนอกและภายในองคกรและผูที่เกี่ยวของอื่นๆ  
8. คูมือทุกพื้นที่ตองสอดคลองกับ SOP และมุงเนนที่ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานเปนหลัก โดยคํานงึถงึ 

ขวัญกําลังใจ และ การพัฒนาของผูชวยนักวิจัยสูการเปนนักวิจัยอาชีพในอนาคต 
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วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในพื้นที่วิจัย 
1. เพื่อการศึกษากระบวนการทํางาน  คนหาปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  ของแตละพื้นที่เพื่อนําเสนอ

ปญหาและพัฒนากระบวนการทํางานและการประกันคุณภาพการทํางาน และขอมูลของสํานักงานพื้นที่ 
2. เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน หาแนวทางปฏิบัติที่เปนไปไดและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  

โดยยึดแนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงานของโครงการเปนแนวทาง 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางปฏิบัติที่ไมเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานในเรื่องตางๆ นําเขาปรึกษาคณะกรรมการ

บริหารโครงการเพื่อพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน  (SOP) ใหสูงขึ้นตอไป 
 
แนวทางการจัดทํา/ควบคุม/ทบทวนระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏิบัติงานในพื้นที่วิจัย 

การจัดทาํระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติงาน 
การจัดทําเอกสารและระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ จัดทําขึ้นเพื่อใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย

ความตองการของผูใชผลงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ โดยสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และผาน
การรับรองของผูจัดการภาคสนามและหัวหนาทีมผูชวยนักวิจัย ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถอานและเขาใจตรงกัน 
นํามาใชปฏิบัติงานจริงและมีการทบทวน เพื่อพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ 

การควบคุมเอกสารเพื่อประกันการปดลับ 
โครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย  มนีโยบายการควบคมุเอกสารเปน 3 ระดับ  คือ 
ระดับ 1 เอกสาร ศึกษา/ คัดลอกไดและเผยแพรได   
ระดับ 2 เอกสารศึกษาได,หามคัดลอก และเผยแพรไมได 
ระดับ 3 หามเผยแพรเด็ดขาด 
ทั้งนี้ใหแตละทีมพัฒนาคุณภาพเปนผูใหระดับเอกสารและผานการเห็นชอบของคณะกรรมการบรหิารฯ  
การทบทวน / ปรับปรุงเอกสาร 
ฝายพัฒนาคุณภาพ เปนผูทบทวน / ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ / วิธีปฏิบัติอยางนอยทุก 3 เดือน และ

ยืนยันการใชเอกสาร หากไมมีการเปลี่ยนแปลง ตอฝายพัฒนาคุณภาพของโครงการ 
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รายงานผลการวิเคราะหคูมือการบริหารจัดการ 5 พ้ืนที่ แสดงไวในภาคผนวก 6 
อภิปรายผลการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการทั่วไป 

การจัดระบบการบริหารจัดการของสํานักงานพื้นที่ ทําใหผูปฏิบัติงานในพื้นที่ทราบถึงแนวทางการบริหาร
จัดการงานในเรื่องตางๆ ตรงกัน มีมาตรฐานการทํางานเดียวกัน  แมวามีความแตกตางในแงรายละเอียดบาง
ในพื้นที่ที่ตางกันอันเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน การตรวจสอบคุณภาพและการประกันคุณภาพ
ภายในของโครงการซึ่งปฏิบัติงานมาระยะหนึ่ง ไดเห็นประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

 
แนวทางการในการบริหารงานดานธุรการ 

งานธุรการ ทุกพื้นที่ในชวงระยะแรกของโครงการฯ สรางปญหาในการปฏิบัติงานอยางมาก บางพื้นที่
จําเปนตองใหหัวหนาทีมดําเนินการควบคูไปกับงานบริหารจัดการดานอื่นๆ ในปจจุบัน มีพื้นที่ 3 จาก 5 พื้นที่ 
จัดหาพนักงานทํางานดานธุรการเปนการเฉพาะ อยางไรก็ตามพื้นที่บางแหงก็มีระบบการบริหารจัดการของ
พื้นที่เอง ไดแก พื้นที่นาน พื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งกําหนดใหเปนหนาที่ของผูชวยนักวิจัยในพื้นที่ เพื่อเปนการประหยดั
งบประมาณ  เชน  มีการผลัดเวรกันมารับผิดชอบงาน ก็สามารถดําเนินตอไปได อีกทั้งพนักงานก็ไดเรียนรู และ
มีประสบการณการทํางานดานดังกลาวเพิ่มดวย ดังนั้นจึงไมสามารถสรุปไดวาระบบใดดีและเหมาะสมกับ
โครงการฯ มากกวากัน 

งานวัสดุ ครุภัณฑ  มีภาระงานที่หนักพอประมาณ  เนื่องจากขณะนี้โครงการมีวัสดุ ครุภัณฑ เพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ (ปจจุบันมากกวา 100 รายการ) ซึ่งอาจเปนภาระในการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยในอนาคต ทุก
พื้นที่กําหนดใหเปนหนาที่หลักประการหนึ่งของผูชวยนักวิจัย นอกเหนือจากงานหลักในการเก็บขอมูล เพื่อ
ความสะดวก และความคลองตัวในการเบิกจาย และจัดซื้อไดตรงตามความตองการของผูใช โดยมีระบบการ
จัดการแบบงาย ๆ และมีงบประมาณสํารองไวใชประกอบการจัดซื้อ จัดหา และควบคุมการใชจาย และยึด
หลักการใชจายตามระเบียบของโครงการอยางเครงคัด มีการลงทะเบียน สม่ําเสมอ และหลายพื้นที่ เนน
หลักการ ประโยชนสูง ประหยัดสุด ที่ผานมาไมพบปญหาการใชจายที่ขาดการควบคุม สวนอุปกรณคุรุภัณฑ 
ทุกพื้นที่มีการจัดทําทะเบียน บันทึกหมายเลขควบคุมการสูญหาย กําหนดระเบียบการควบคุมใหเปนไปตาม
ระเบียบสํานักงานกลาง นอกจากนั้นอุปกรณทางดานการแพทย เพื่อใชตรวจหรือประกอบการเก็บขอมูลการ
วิจัยตางๆ สวนใหญมีแนวทางและจัดระบบการเทียบคากลาง (calibration) สม่ําเสมอ พบเพียงพื้นที่เดียวที่มี
ครุภัณฑสํานักงานสูญหาย ซึ่งพื้นที่ไดดําเนินการจัดซื้อทดแทนเรียบรอย 

การเงิน-บัญชี  ระบบงานการเงินและบัญชี ของพื้นที่เกือบทั้งหมดอิงกับระบบของโรงพยาบาล ยกเวน
พื้นที่กรุงเทพฯ การอิงกับระบบโรงพยาบาล โดยการจัดจางเจาหนาที่ของโรงพยาบาลมาชวยปฏิบัติงานนอก
เวลาทําการ มีประโยชนหลายประการ เชน ความคลองตัวในการประสานงานกับผูจัดการภาคสนามซึ่งสวน
ใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาล อีกทั้งบุคลากรดังกลาวมีความรูความสามารถดานนี้โดยเฉพาะในภาคราชการ
อยูแลว ดังนั้นขอผิดพลาด และความเสี่ยงในเรื่องความโปรงใส และการผิดพลาดในแงตัวเลขทางบัญชีจึง
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ลดลง  และพื้นที่จะใชระบบและแนวทางการทํางาน ที่สํานักงานโครงการกลางเปนมาตรฐานดังที่ไดกลาวแลว
ขางตน เพียงแตผูบริหารและทีมในพื้นที่นํามาจัดระบบการดําเนินงานใหงายและลดความซับซอนลง 

ยานพาหนะ  มีปญหามากในทุกพื้นที่ ยกเวนกรุงเทพ โดยเฉพาะพื้นที่นาน เนื่องจากภูมิประเทศเปน
ปาเขา อีกทั้งกลุมเปาหมายมีการยายที่อยู (ชาวเขา) การอิงกับโรงพยาบาลของพื้นที่นานชวยทําใหปญหาผอน
คลายลงไปไดบาง การจัดระบบที่ดีชวยทําใหปญหาความพอเพียง การสงซอม การบํารุงรักษา เปนไปอยาง
สะดวกขึ้น บางพื้นที่เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก จํานวนยานพาหนะและพนักงานขับรถมีจํากัด จึงมักสราง
ปญหากับผูจัดการภาคสนามและหัวหนาทีมผูชวยนักวิจัยบอย ๆ  และการทํางานไมเปนไปตามแผนของผูชวย
นักวิจัย อยางไรก็ตามระบบการอิงกับโรงพยาบาลขณะนี้ยังเปนทางออกที่ดีภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ
และโครงสรางของโครงการ แมวาจะพบปญหาลาชา และเสี่ยงตออุบัติเหตุอันเนื่องมาจากเครื่องยนตเกา บางก็
ตาม  

ความปลอดภัยและการรักษาความลับขอมูล  โครงการฯ ใหความสําคัญเปนอันดับสูงสุด  เนื่องจาก
ขอมูลพื้นฐานหลายสวน  เชน เอกสารใบยินยอมเพื่อการเขารวมโครงการตลอด  24  ป ขอมูลแฟมประวัติ
ครอบครัวและปูมครอบครัว ซึ่งมีการเก็บอยางสม่ําเสมอทุก 6 เดือน จัดเก็บไวที่สํานักงานพื้นที่ ขอมูลแบบ
สัมภาษณตางๆ อีกทั้งขอมูลที่เปนทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้ง hard ware และ soft ware ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ
ในแงผลงานและหลักฐานการปฏิบัติงานของโครงการและของพื้นที่ การขอใชขอมูลในพื้นที่ เพื่อทําการศึกษา 
หรือเพื่อการใด มีระบบกลางที่ใชควบคุมอยางเครงครัดอยูแลว เพียงแตพื้นที่ตองดําเนินการจัดระบบเพื่อ
รองรับนโยบายและระเบียบดังกลาวอีกทางหนึ่งเพิ่มเติม ในสวนของสํานักงานพื้นที่ขณะนี้มีความปลอดภัย
พอสมควร เนื่องจากสวนใหญสํานักงานเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาล  และแมวาเปนพื้นที่ที่เชาอยู อยางเชน 
กรุงเทพฯ ก็มีระบบรักษาความปลอดภัยอยูในระดับที่ดีมาก แมจะไมเปนมาตรฐานเดียวกันก็ตาม 

สวัสดิการพนักงานในพื้นที่ แมวาพนักงานโครงการสวนใหญทํางานหนัก ต้ังแตจันทรถึงเสาร  บาง
พื้นที่ตองปฏิบัติงานทั้ง 7 วัน มีวันหยุดนอย เนื่องจากความจําเปนในการเก็บขอมูล (อายุเด็ก)  แตทางพื้นที่
และโครงการก็ใหความสําคัญกับสวัสดิการพนักงานเทา ๆ กับปญหาอื่น ๆ สวนของสํานักงานกลาง จัดระบบ
สวัสดิการไวรองรับหลายประการ เชน วันหยุด เงินสะสมการปฏิบัติงานเมื่อครบ 3 ป  ประกันชีวิตเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ สวัสดิการเมี่อเจ็บปวย และการเปนสมาชิกฌาปณกิจสงเคราะห (กระทรวงสาธารณสุข) นอกจากนั้น
แลว สํานักงานพื้นที่หลายแหงยังจัดระบบสวัสดิการของตัวเองเพิ่มเติมเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจของ
พนักงานอีกดวย 

การสื่อสารและการประชุมในสํานักงาน การประชุมเปนกลไกที่ผูจัดการภาคสนาม หัวหนาทีม  และ
ผูชวยนักวิจัย ที่เกี่ยวของทุกทานมีโอกาสสื่อสารกัน ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ หลายพื้นที่มี
ปญหาเรื่องการสื่อสาร เพราะขาดการประชุมอยางสม่ําเสมอ ทําใหเพิ่มขนาดและความรุนแรงของปญหามาก
ข้ึน ซึ่งเปนปญหาทั้งภายในองคกรและการสื่อสารนอกองคกรได แมวาโครงการฯจะกําหนดใหเปนมาตรฐาน
การทํางานที่ทุกฝายจะตองประชุมรวมกันสัปดาหละ 1 คร้ัง แตในทางปฏิบัติก็ยังมีปญหาโดยสวนใหญ
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ผูจัดการภาคสนามไมคอยมีเวลาใหกับทีมมากนัก จึงพยายามหาชองทางและระบบที่ดีที่สุดเพื่อแกไขปญหา
ดังกลาวเปนอยางดีและใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

การประกันคุณภาพในพื้นที่  ในภาพรวมพื้นที่ใหความสนใจและการตื่นตัวในเรื่องดังกลาวมากและมี
การจัดระบบไดดีในระดับหนึ่ง  อยางไรก็ตามเห็นวา มุงเนนเฉพาะดานการเก็บขอมูลที่ถูกตองตามกําหนดเวลา 
และความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามเทานั้น พนักงานบางสวนไมกลานําปญหามาเปดเผย เนื่องจาก
เกรงวาผลงานจะถูกประเมินในแงไมดี ทําใจยอมรับไมได ซึ่งโครงการฯ ไดพยายามกําหนดกระบวนการเพื่อ
แกไขใหดีข้ึนในโอกาสตอไป 

การโอนยายกลุมเปาหมายยายถิ่น (case refer) ในการจัดการพบวาทุกพื้นที่มีแนวทางคอนขางดี แต
เนื่องจากในระยะหลัง ๆ จํานวนและปริมาณการยายมีสูงขึ้นกวาเริ่มโครงการฯ อีกทั้งโครงการฯ ไมไดจัดเตรียม
งบประมาณไวเปนการเฉพาะ จึงยังคงแกไขปญหาดังกลาวไมไดผลดีนัก 

การเก็บขอมูลของพื้นที่  การเก็บขอมูลทุกชุด ทุกฟอรมในพื้นที่สวนใหญ ดําเนินการไดครอบคลุม
กลุมเปาหมาย มีจํานวนนอยที่เก็บขอมูลไมไดตามกําหนดเวลา เนื่องจาการยายถิ่นที่อยู ซึ่งมีอัตราประมาณ
รอยละ 3.5 (ส้ินเดือนกรกฎาคม 2546 ที่ผานมา) แตอยางไรก็ตามปริมาณดังกลาวโครงการและสํานักงานใน
พื้นที่ และศูนยขอมูล จะจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรองรับขอมูลและการกําหนดแผนควบคุมการทํางาน
ในระยะตอไป   

กลาวโดยสรุป คูมือการบริหารจัดการจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของโครงการในระยะที่  1 แต
เมี่อกาวเขาสูระยะที่ 2 ยังจะตองทบทวนและปรับปรุงคูมือฉบับนี้เพื่อใหเทาทันสถานการณและแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ แมวาระบบและแนวทางในการบริหารจัดการทั่วไปอาจเปลี่ยนแปลงไปไม
มากนักก็ตาม เพื่อใหไดมาตรฐานการทํางานที่เปนทางเดียวกันในโอกาสตอไป ซึ่งมีเปาหมายสูงสุดอยูที่ความ
ถูกตอง เที่ยงตรง และความสอดคลองของขอมูล คือเปาหมายสูงสุด 

 
ผลการประกันคุณภาพโดยบุคลากรภายนอกโครงการ  

(External Quality Assurance) 
แมวา โครงการฯ จะไดเสนอผูใหทุนเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่เปนอิสระจาก

โครงการฯ ทั้งดานงบประมาณ การบริหารจัดการ และแนวคิดเพื่อดําเนินงานประกันคุณภาพโครงการฯ มี
บทบาทหนาที่ในการสนับสนุน (Facilitate) ติดตามกํากับ (Monitor) และตรวจสอบ (Audit) คุณภาพ เพื่อให
ขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขแกโครงการวิจัยฯ  แตที่ผานมาผูใหทุนยังมิไดจัดตั้งคณะกรรมการกํากับคุณภาพ
โครงการฯ อยางเปนทางการ การดําเนินงานที่ผานมา จึงเปนการประเมินโดยโครงการฯ เปนผูสรรหา
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขามาประเมินเปนระยะ ๆ ดังนี้ 
1. ในชวงปแรกของโครงการฯ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ จัดหา

ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย และจัดการฐานขอมูล (ยงยุทธ ขจรธรรม, 2544) ดําเนินการประเมิน 1 คร้ัง ที่
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ศูนยขอมูล และสวนตาง ๆ ของโครงการ ซึ่งทางโครงการไดนําเอาขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงเรียบรอย
แลว มีรายงานเก็บไวที่สํานักงาน  

2. โครงการฯ เชิญผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการฐานขอมูลประเมิน 1 คร้ัง เฉพาะเรื่องการบริหารจัดการขอมูล 
ณ ศูนยขอมูลที่มหาวิทยาลัยขอนแกน  เมื่อวันที่ 29  พฤษภาคม 2546 (วีระศักดิ์ จงสูวิวัฒนวงศ, 2546) 
ซึ่งโครงการฯ ไดดําเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว  

3. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยไดจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผล
โครงการฯระยะที่ 1 โดยมี ศ.น.พ.อารี วัลยะเสวี เปนประธาน และ ศ.พ.ญ.สาคร ธนะมิตตเปนเลขานุการ 
(อารี วัลยะเสวี, 2546) ดําเนินการประเมินโครงการระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2546 และมีการ
ประชุมสรุปผลเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2546 โดย  คณะกรรมการประเมินดําเนินการประเมินทั้งในพื้นที่
วิจัย ศูนยขอมูลและสํานักงานโครงการกลาง ซึ่งคณะกรรมการประเมินมีขอคําถาม และ ขอคิดเห็นตอ
โครงการฯ หลายแงมุม ซึ่งโครงการฯ ไดจัดทําเอกสารชี้แจงรายละเอียดเพื่อตอบขอคําถามตาง ๆ แจกจาย
ใหคณะกรรมการประเมินและผูเกี่ยวของ (โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย, 2546) 

4. โครงการฯ จัดการประชุมผูทรงคุณวุฒิภายนอกจํานวน  10  ทาน เมื่อวันที่  7  กรกฎาคม  2546  1 คร้ัง ที่
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เพื่อรับฟงขอเสนอแนะดานการนําเสนอขอมูลและสงตอองคความรูสูผูใช
ประโยชนขอมูล (รายงานการประชุม, 2546) 



 

 

26

เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 5 

เอกสารอางอิง 
1. โครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย. (2544-2545). เอกสารคูมือมาตรฐานการดําเนนิงานโครงการวจิยัเด็ก

ระยะยาว เอกสารอัดสําเนา. 
2. โครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย. (2544-2545). เอกสารคูมือการประกันคุณภาพ  การดําเนินงาน

โครงการวิจยัเด็กระยะยาว. เอกสารอัดสําเนา. 
3. อนุวัตน  ศุภชติุกุล. (2545). “Road Map  to  HA”  โดยสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  
4. เอกสารประกอบการประชุมประจําป (2546). สถาบนัรับรองคุณภาพโรงพยาบาล TQA  Thailand Quality 

Award (ปรับจาก 2003 Healthcare Criteria for Performance Excellence). 
5. ยงยทุธ ขจรธรรม. (2545). รายงานการประเมินโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย. เอกสารอัดสําเนา. 
6. วีระศักดิ์ จงสูวิวัฒนวงศ. (2546). ความเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทย โครงราง

วิจัยระยะที ่2 กรกฎาคม 2546 ถึง มถิุนายน 2553. เอกสารอัดสําเนา. 
7. อารี วัลยะเสว.ี (2546). ผลการประเมินโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย. หนงัสือถงึสํานักงานกองทนุ

สนับสนนุการวิจัย สถาบนัวจิัยระบบสาธารณสุข และ ผูจัดการกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ. 
เอกสารอัดสําเนา.  

8. โครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย. (2546). เอกสารประกอบการประชมุวิพากษทางวิชาการ กรอบแนวคิด 
และระเบียบวธิีวิจัย “โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย (PCTC)”. เอกสารอัดสําเนา. 

 
 



 

 

27

เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 5 

ภาคผนวก 1 
แบบประเมินคุณภาพโครงรางวิจัย 

 
ชื่อโครงการ…………………………………………………………………………………………………… 
ประเมินโดย :  Internal Peer [  ] Content Expert   [  ]Methodological Expert  
   External Peer [  ] Content Expert   [  ]Methodological Expert  
   เมื่อวันที…่……….เดือน……………………..…………………พ.ศ……………… 
คําชี้แจง:  แบบประเมินโครงรางวิจัยมีทั้งหมด 3 ตอน ตอนที่ 1 สําหรับใหคะแนน ตอนที่ 2 สําหรับ ให

ความเห็นและขอเสนอตอแตละสวนของโครงรางวิจัย และตอนที่สามเปนการประเมินผลรวบยอด
ตามดุลยพินิจของผูประเมิน 

ตอนที่ 1 การประเมินรายกิจกรรม 
โปรดอานประเด็นที่ประเมินแตละขอ พรอมวงกลมลอมรอบตัวเลข 0 ถึง 5 ตัวใดตัวหนึ่งที่คอลัมนดาน

ขวามือโดย 5=ดีเยี่ยม;  4=ดี;  3=พอใช;  2=ตองปรับปรุง;  1=มีแตตรวจสอบไมได;    และ 0=ไมมีให
ตรวจสอบ 

ประเด็นประเมิน คะแนน 
1. ชื่อโครงการ: ความกระชบั ชัดเจน การเรียบเรียงคํา และการสะทอนภาพรวม

ของโครงการ 
0 1 2 3 4 5 

2. หลักการและเหตุผล : ความหนักแนนและความสาํคญั 0 1 2 3 4 5 
3. การทบทวนวรรณกรรม : ความครอบคลุม พอเพียง และการใชอยางมี

วิจารณญาณ 
0 1 2 3 4 5 

4. การสราง Conceptual framework       
1) ระบุความรูที่รูแลว 0 1 2 3 4 5 
2) ระบุสวนทีย่ังไมรูหรือยงัไมชัดเจน 0 1 2 3 4 5 
3) ระบุประโยชนที่ไดจากการที่ไดรูเพิ่ม 0 1 2 3 4 5 

5. การกําหนดคําถามวิจัย ใหมีลักษณะตอไปนี้       
1) ไมเพียงเพือ่รู แตเพื่อการแกปญหาหรือการพัฒนา 0 1 2 3 4 5 
2) สะทอนลกัษณะการศึกษาวิจัยระยะยาว 0 1 2 3 4 5 
3) มีลักษณะสหสาขา มองปญหาเปนองครวม 0 1 2 3 4 5 
4) ทันตอการใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย 0 1 2 3 4 5 

6. วัตถุประสงค : ความชัดเจน และการวดัได 0 1 2 3 4 5 
7. กรอบความคิดการวิจัย : ความชัดเจนและความถูกตอง 0 1 2 3 4 5 
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ประเด็นประเมิน คะแนน 
8. ประโยชนทีจ่ะไดรับ 0 1 2 3 4 5 
9. ตัวแปรตาม : ความสอดคลองกับคําถามวิจัย และความถูกตองในการวัด 0 1 2 3 4 5 
10. ตัวแปรอิสระ : ความสอดคลองกับคําถามวิจัย และความถกูตองในการวัด 0 1 2 3 4 5 
11. ความตระหนกัถึงอคติ หรือส่ิงที่อาจมีผลตอการสรุปผล 0 1 2 3 4 5 
12. ความถูกตองเหมาะสมของแนวทางการวิเคราะหขอมูล  0 1 2 3 4 5 
13. ความถูกตองเหมาะสมของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 0 1 2 3 4 5 
14. ความถูกตองเหมาะสมของตารางหุน 0 1 2 3 4 5 
15. มีลักษณะ Longitudinal 0 1 2 3 4 5 

คะแนนรวม (โปรดวางไว ใหเจาหนาที่เปนผูกรอก)  
คะแนนเฉลี่ย (โปรดวางไว ใหเจาหนาที่เปนผูกรอก)  

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอตอแตละสวนของโครงรางวิจัยเพือ่ใหสามารถดําเนินการวจิัยได 
2.1 หลักการและเหตุผล และคําถามวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจัย (ระบุในชองวาง) …………. 
2.2 ตัวแปรที่ศึกษา (ระบุในชองวาง)…………. 
2.3 แนวทางการวิเคราะหขอมูล (พิจารณารวมกับตารางหุน) (ระบุในชองวาง)…………….. 
2.4 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (ระบุในชองวาง)…………….. 
ตอนที่ 3 ความเห็น 

[   ]  ดําเนนิการได โดยไมมีการแกไขใดๆ 
[   ]  ดําเนนิการได โดยเสนอแนะใหมีการแกไข (พรอมเสนอแนะขอแกไข) แตผูวิจัยจะแกหรือไมก็ได 
[   ]  ดําเนนิการได แตตองแกไขตามที่เสนอกอน (พรอมเสนอแนะขอแกไข) โดยไมตองเสนอมาใหม 
[   ]  แกไขตามเสนอ (พรอมเสนอแนะขอแกไข) โดยตองเสนอมาเพื่อพิจารณาใหม 
[   ]  ไมควรใหดําเนินการภายใตโครงการวิจยัระยะยาวในเดก็ไทย 

 
 

 
 
 
 

 โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย ใครขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาประเมินและใหขอคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา โครงการฯ ใหความสําคัญอยางมากกับผลการประเมินของทาน เพื่อตัดสินใจดําเนินการขั้นตอไป อนึ่ง 
โครงการใครขออนุญาตแจงผลที่ทานกรุณาประเมินขางตนนี้ใหนักวิจัยหัวหนาโครงการวิจัยนี้ทราบ ทั้งนี้ การ
ดําเนินการทั้งหมดจะไมมีการเปดเผยชื่อของทาน แตอยางใด 
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ภาคผนวก 2 
 

ตัวอยางแบบฟอรมรับ-สงขอมูล  (T.3) 
วัน/เดือน/ป ที่สงขอมูล  21/4/46 

หมายเลขชุดขอมูล 3085-3098     หมายเลขชุด    3043 
ลําดับ ช่ือ-สกุล หญิง

ตั้งครรภ 
IDCHD แบบฟอร

มชุด 
ขอที่ หนา ผลการEdit ของ

ศูนยฯ 
ผลการ
ตรวจส
อบ 

ผูเก็บขอมูล/
แพทย
ผูตรวจ 

Lot 

1 ……. ….. ข02 3 และ4 5 ไมมีขอมูล  ……. 3085-6 
    7และ8 7 ไมมีขอมูล    

4 ……… - ค07ย - 1 ไมติดสติกเกอร  - 3092-1 
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ภาคผนวก 3 
แนวคําถามในการเยี่ยมพื้นที่โดยฝายตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ดานการบริหารสํานักงาน โครงการวิจัยเด็กระยะยาว 
1. การนาํเนื้องานมาบรหิารจัดการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติจริง  เชน กําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน การ

กําหนด กลยทุธในการทํางานเปนอยางไร  เพราะอะไร  ทําไม 
2. การวางแผนในการทํางาน  เปนอยางไร   เพราะอะไร  ทาํไม 
3. การควบคุมการกํากับงาน  งบประมาณ   เปนอยางไร  เพราะอะไร  ทาํไม 
4. การประเมนิผลการทาํงาน  และการพัฒนาการทํางาน  เปนอยางไร  เพราะอะไร  
5. ปญหาการทาํงาน  ในภาพการบริหารทัว่ไป  วชิาการ 
6. การมีสวนรวม    เพื่อชวยในการแกปญหาเปนอยางไร  เพราะอะไร  ทาํไม 
7. ตองการการสนับสนนุจากสวนกลางอะไรบาง    เปนพิเศษอยางไร เพราะอะไร  ทําไม 
8. ปญหา  อุปสรรคในการทาํงาน  
9. คําถามพืน้ฐานเพื่อการพฒันาตนเองของผูชวยนักวจิัย     เชน   

 ทําอะไรอยู  ทาํไปเพื่อใคร  ปญหาคืออะไร   
 ตองการการสนับสนนุอะไร   
 และจะทาํใหดีข้ึนไดอยางไร   
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ภาคผนวก 4  
ตัวอยางรายงานการประเมินจากบุคคลภายนอก 

 
การประชุมวิพากษทางวิชาการ 
“กรอบแนวคดิและการออกแบบงานวิจยั” วันที ่7 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
เอกสารประกอบการประชุม 
1. คําถามคาํตอบเรื่อง “กรอบแนวคิดและการออกแบบงานวิจยัระยะยาวในเด็กไทย” ซึ่งจัดสงใหไปแลว 
2. ตัวอยางสรุปประเด็นผลการวิจัยเชงิคุณภาพ “ความเชื่อและคานยิมของผูเลี้ยงดูหลักในการอบรมเด็กขวบ

ปแรกใน 4 พืน้ที”่ เพื่อนําไปสูองคความรูจากชุมชน นาํมาออกแบบเครื่องมือเก็บขอมลู และอธิบายเหตุผล
ของวิธีการเลีย้งดู ซึง่จะตองติดตามไปในระยะตอไป 

3. รายชื่อเอกสารที่นักวิจัยจะผลิตสําหรับการวิจัยระยะที ่1 
4. ตัวอยางการใชประโยชนขอมูลในระดับพืน้ที ่(การประชุมประชาคมอาํเภอเทพา) 
ประเด็นหลกัในการพิจารณา  
1. คําถามวิจัยหลักของโครงการฯ ชัดเจนหรอืไม เปนคําถามที่สําคัญสําหรับประเทศไทยหรือไม  
2. การออกแบบวิจัยแบบ cohort เหมาะสมหรือไม และสิ่งที่ดําเนนิการอยูในโครงการฯ เขาขายการเปน 

cohort หรือไม ตอบปญหาเรื่อง causal-effect ซึ่งเปนคําถามหลักของโครงการฯ ไดหรือไม 
3. กรอบแนวคิดในการเลือกปจจัยที่ศึกษาเหมาะสมหรือไม ยอมรับไดหรือไม จะมีทางเลือกอืน่ที่จะทําได

ดีกวานี้  
4. การวัดหรือประเมินเดก็แบบองครวม Holistics เปนอยางไร วัดอยางไร และจะประมวลวเิคราะหเสนอผล

อยางไรใหชัดเจน 
5. ตารางหุนที่ทาํใหเหน็วธิีการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการมองภาพระยะยาวอยางไร ประเด็นสําคญัที่จะได

จากโครงการก็คือ เห็นทีม่าของปญหา (model การวิเคราะหขอมูลเปนอยางไร โดยการนําปจจยัที่
เกี่ยวของไป interact กับเวลาที่เปลีย่นแปลง)  

6. การบริหารจัดการขอมูลมีคุณภาพและมหีลักประกนัในระยะยาวอยางไร 
7. ประเด็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ  
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ภาคผนวก  5 
เกณฑคุณภาพเพื่อบริหารจัดการองคกรที่เปนเลิศ 

(ปรับจาก 2003 MBNQA Healthcare Criteria for Performance Excellence) 
 
คําชี้แจง 
 ประเทศไทยไดจัดใหมีรางวลัคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ข้ึนเปนปแรกเมื่อ พ.ศ. 
2545 เพื่อสงเสริมใหองคกรตางๆ พัฒนาไปสูความเปนเลิศ  โดยอาศัยเกณฑคุณภาพ MBNQA Criteria for 
Performance Excellence ของอเมริกาเปนแนวทางในการประเมิน 
 เห็นวา TQA เปนกระบวนการเพื่อวางรากฐานของการสนับสนนุใหเกดิการพัฒนาไปสูความเปนเลิศ 
และสามารถแสดงใหเห็นผลลัพธทีเ่ปนเลิศ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 

1) เปนแนวทางสาํหรับองคกรทีต่องการพฒันาไปสูความเปนเลิศ 
2) เพื่อความเหมาะสมในการทีจ่ะนําขอกําหนดบางขอมาใช เพื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานการทํางาน

ขององคกร 
1. การนาํ (Leadership) 
1.1 การนาํองคกร (Organizational Leadership) 
a. ทิศทางจากผูนําระดับสูง (Senior Leadership Direction) 
(1) ผูนําระดับสูงกาํหนดคานยิม ทิศทางขององคกร ความคาดหวังในผลการดําเนินงานขององคกร (values, 

direction, performance expectation) ถายทอดไปสูการปฏิบัติ , ส่ือสารไปยังพนกังานทุกคนผานระบบ
การนาํ (ผูนําทกุระดับ) โดยใชการสื่อสารแบบสองทาง 

(2) ผูนําระดับสูงสรางสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมการใหอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment), นวตกรรม, 
ความคลองตวัขององคกร , การเรียนรูสําหรับองคกรและพนกังาน , และการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม 

b. ธรรมาภิบาลขององคกร (Organizational Governance) 
มีระบบธรรมาภิบาลที่ดีในเรือ่งความรับผิดชอบของผูบริหารตอการกระทําขององคกร, ความรับผิดชอบ
ดานการเงนิ , การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอสิระ , การคุมครองผูเกี่ยวของและผลประโยชน
ของผูเกี่ยวของ 

c. การทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational Performance Review) 
(1) ผูนําระดับสูงทบทวนผลการดําเนินงานและความสามารถ (performance and capabilities) ขององคกร, 

ใชผลการทบทวนเพื่อประเมนิความสําเร็จขององคกร ความกาวหนาเปรียบเทียบกบัเปาประสงค (goals) 
และความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับผลงานวิจยัวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

(2) ผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนเพื่อกาํหนดลําดับความสําคัญของประเด็นทีจ่ะปรับปรุง/สรางนวตกรรม, 
และนําไปสูการปฏิบัติทั่วทัง้องคกร 
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(3) องคกรประเมนิผลการดําเนนิงานของผูนาํระดับสูง , ผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนผลงานขององคกรเพื่อ
ปรับปรุงสัมฤทธิผลของการนํา และระบบการนาํขององคกร 

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม  (Social Responsibility) 
a. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  (Responsibilities to the Public) 
(1) องคกรพิจารณาความเสี่ยงและผลกระทบตอสังคมเนือ่งจากการบรหิารจัดการงานวิจยั, มีการปฎิบัติตาม

ขอกําหนดดานกฎหมายอยางเหมาะสม 
(2) องคกรคาดการณลวงหนาถงึความกังวลของสาธารณะเนื่องมาจากการจัดบริการสุขภาพและมีการ

ดําเนนิการเชงิรุกในประเด็นดังกลาว 
b. จริยธรรม  (Ethical Behavior) 

องคกรสรางหลักประกันวาจะมีการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมในการดําเนนิงานทุกประเภท, มีการติดตาม
กํากับจริยธรรมในการปฏิบัติงานทัว่ทัง้องคกร 

c. การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญตอองคกรและสุขภาพของชมุชน  (Support of Key Communities and 
Community Health) 
องคกรใหการสนับสนนุ/สรางความเขมแข็งแกชุมชนที่สําคัญตอองคกร , ผูนําระดับสูงและพนักงานมีสวน
ในการพัฒนาชุมชนและสุขภาพของชุมชน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ  (Strategic Planning) 
2.1 การจัดทาํกลยุทธ (Strategy Development) 
a.  กระบวนการจัดทํากลยทุธ  (Strategy Development Process) 
(1) องคกรมีกระบวนการวางแผนกลยุทธซึ่งกําหนดขั้นตอน ผูมีสวนรวม และกรอบเวลาการจัดทําที่ชัดเจน 
(2) องคกรนําขอมูลตอไปนี้มาวิเคราะหในระหวางการวางแผนกลยุทธ : ความตองการ/ความคาดหวัง ของ

ผูรับผลงานวิจัยวิจัยอื่นๆ , ส่ิงแวดลอมทั้งที่แขงขันและที่รวมมือ , เทคโนโลยีและนวตกรรม ,จุดแข็งและ
จุดออนขององคกร, โอกาสที่จะปรับใชทรัพยากรเพื่อประเด็นที่มีความสําคัญสูง , ความเสี่ยงดานการเงิน/
สังคม/จริยธรรม/กฎหมาย,    การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม, และปจจัยอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณขององคกร 

b. วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ (Strategic Objectives) 
(1) มีการกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่สําคัญ กําหนดเวลาที่จะบรรล ุเปาประสงคสําคัญ (key goals) 

สําหรับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(2) วัตถุประสงคเชิงกลยทุธตอบสนองตอความทาทายที่องคกรวิเคราะหไว, มีสมดุลของความทาทายระยะสั้น

กับระยะยาว , มีสมดุลระหวางความตองการของผูรับผลงานวิจยัวิจยั และผูเกี่ยวของอื่นๆ  
2.2 การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Deployment) 
a. การจัดทาํแผนปฏิบัติการและการนาํแผนไปปฏิบัติ (Action Plan Development and Deployment) 
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(1) มีการจัดทาํแผนปฏิบัติและการนําแผนไปปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่สําคัญ, มีการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อใหมั่นใจในความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผน , มีหลักประกนัวาการเปลีย่นแปลง
สําคัญที่เกิดขึน้เปนสิง่ที่ยั่งยนื 

(2) มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสัน้และระยะยาว , มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับบริการ
สุขภาพขององคกร ผูรับผลงานวิจัยวิจัย 

(3) มีแผนหลกัดานทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
(4) มีการกาํหนดตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานสาํคัญเพื่อติดตามความกาวหนาและแผนปฏิบัติการ,ระบบการ

ประเมินแผนปฏิบัติการโดยรวมทาํใหองคกรมุงไปในแนวทางเดียวกัน (organizational alignment) 
b. การคาดการณผลการดําเนินงาน (Performance Projection) 

มีการคาดการณผลการดําเนินงานโดยใชตัวชี้วัดสําคัญ สําหรับการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว, มีการ
เปรียบเทียบการคาดการณกับองคกรอื่นอยางเหมาะสม 

3.  การมุงเนนผูรับผลงานวิจัยวิจัย  (Focus on Customers) 
3.1 ความรูเกีย่วกับผูรับผลงานวิจยัวิจยั  
a. ความรูเกีย่วกบัผูรับผลงานวิจัยวจิัย และตลาดบริการสุขภาพ 
(1) มีการรับฟง/เรียนรูความตองการและความคาดหวงั ของผูรับผลงานวิจยัวิจัย ตลอดจนประเด็นสาํคญัที่มี

ผลตอการตัดสินใจของผูรับผลงานวิจยัวิจยั และมีขอมูลประกอบการวางแผนงาน 
(2) มีการปรับวิธกีารรับฟง/เรียนรูใหเหมาะสมกับความตองการและทิศทางของการทํางานที่เปลี่ยนไป 
3.2 สัมพันธภาพกบัผูรับผลงานวิจัยวจิัย ( Custormer Relationships and Satisfaction) 
a. การสรางสมัพนัธภาพกับ ผูรับผลงานวิจยัวจิัย (Customer Relationship Building) 
(1) การประเมนิความพึงพอใจของผูรับผลงานวิจัยวจิัย 
(2) มีการปรับแนวทางการประเมินความพงึพอใจใหเหมาะสมกับความตองการและทิศทางของ 
       บริการสขุภาพที่เปลีย่นไป 
4. การวัดผล การวิเคราะห และการจัดดําเนินความรู (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 
4.1 การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร (Measurement and Analysis of 

Organizational Performance) 
a. การวัดผลการดําเนนิงาน  (Performance Measurement) 
(1) มีการรวบรวมและประมวลผลขอมูลเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวนัและผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยรวม,    มีการใชขอมูลเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจและนวตกรรมในระดับองคกร 
(2) มีการเลือกใชขอมูลเปรียบเทียบสําคัญเพือ่สนับสนนุการตัดสินใจ (เชงิปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ) และนว

ตกรรม 
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(3) มีการปรับระบบการวัดผลดําเนินงานใหเหมาะสมกับความตองการและปญหาที่เปลีย่นแปลงภายนอกที่
อาจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือไมคาดฝน 

b. การวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Analysis) 
(1) มีการวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนนุการทบทวนผลการดําเนนิงานโดยผูนําระดับสูง และการวางแผนเชิงกล

ยุทธ 
(2) มีการสื่อสารผลการวิเคราะหระดับองคกร เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจในระดับปฏิบัติ 
4.2 การจัดการขอมูลขาวสารและความรู (Information and Knowledge Management) 
a. ความพรอมใชขอมูลขาวสาร (Data and Information Availability) 
(1) มีการจัดการใหมีขอมูลขาวสารที่จําเปนไวพรอมใช เขาถึงไดโดยพนักงานผูรับผลงานวิจยัวิจยั 
(2) มีหลักประกันวา hardware และ software มีความนาเชือ่ถือ ปลอดภัย และใชงาย 
(3) มีการปรับกลไกความพรอมใชของขอมูลขาวสาร hardware , software ใหเหมาะสมกบัความตองการก

และทิศทางของบริการสุขภาพที่เปลี่ยนไป 
b. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 
(1) มีการจัดการความรูขององคกรเพื่อใหมีรวบรวมและถายโอนความรูของพนักงาน ,ถายโอนความรูที่

เกี่ยวของจากผูรับผลงานวิจยัวิจัย/ผูสงมอบ,  คนหาและแบงปนวิธีการปฏิบัติสูความเปนเลิศ 
(2) มีหลักประกันวาขอมูลขาวสารและความรูขององคกรมีคุณลักษณะตอไปนี้ : ไมบกพรอง ทนัเวลา ถูกตอง 

นาเชื่อถือ มกีารเก็บรักษาอยางปลอดภัยและเปนความลับ 
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Staff Focus) 
5.1 ระบบงาน (Work Systems) 
a. การจัดระบบและจัดการเรื่องงาน  (Organization and Management of Work) 
(1) มีการจัดระบบและจัดการเรื่องงาน/หนาที่ เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือ นวตกรรม การใหอํานาจ

ตัดสินใจ วัฒนธรรมองคกร รวมทัง้ความยดืหยุนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับผลงานวจิัยวิจัย
และปญหาสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

(2) ระบบงานขององคกรนําความคิด/วัฒนธรรมที่หลากหลายของพนักงานและชุมชนมาใชประโยชน 
(3) มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนทักษะระหวางวิชาชพีและหนวยงานตางๆ อยางไดผล 
b. ระบบจัดการผลงานพนักงาน (Staff Performance Management System) 

ระบบจัดการผลงานพนักงาน   การสรรหาและความกาวหนาในสายงาน (Recruitment and Career 
Progression) 

(1) มีการกาํหนดคุณลักษณะและทักษะทีจ่ําเปนของพนักงานที่องคกรตองการ 
(2) มีวิธีการในการสรรหา วาจางและรักษาพนักงานใหม เพื่อใหมัน่ใจวาพนักงานเปนผูแทนของความคิดและ

วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
5.2 การเรยีนรูและแรงจงูใจของพนักงาน (Staff Training and Motivation) 
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a. การศึกษา การฝกอบรม และการพฒันาพนักงาน (Staff Education, Training , and Development) 
(1) การศึกษา การฝกอบรมสงผลตอการบรรลุความสาํเร็จของแผนปฏิบัติการ , สัมพันธกับการวัดผลงานของ

องคกร การปรับปรุงผลงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย,ี มีสมดุลระหวางวัตถุประสงคขององคกรกับ
ความตองการของพนกังาน 

(2) การศึกษา การฝกอบรม และการพฒันาพนักงาน สนับสนุนการปฐมนิเทศพนักงานใหม ความหลากหลาย 
จริยธรรม การพัฒนาผูบริหาร/ผูนํา และความปลอดภัยของพนักงาน/ทีท่ํางาน/ส่ิงแวดลอม 

(3) พนักงานและผูบริหารมีสวนในการระบุความตองการและการศึกษาและฝกอบรม , มีการนาํเอาการเรียนรู
และทรัพยสินความรูขององคกรมาใชในการศึกษาและฝกอบรม 

(4) พนักงานและผูบริหารมีสวนในการจัดการศึกษาและฝกอบรม ซึง่มีทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
รวมทัง้มีการสอนงานและแนะนาํอยางใกลตามความเหมาะสม 

(5) มีการสงเสริมใหใชความรูและทักษะใหม ๆ ในการทาํงาน 
(6) มีการประเมนิประสิทธิผลของการศึกษาและฝกอบรม โดยพิจารณาผลงานแตละบคุคลและขององคกร

โดยรวม 
b. แรงจูงใจและการพัฒนาในสายงาน  (Motivation and Career Development) 

มีการจงูใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนอยางเตม็ที่ โดยใชกลไกทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ, ผูบริหารมีสวนชวยใหพนกังานบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาและเรยีนรู 

5.3  ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน  (Staff Well-Being and Satisfaction) 
a. สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Work Environment) 
(1) มีการปรับปรุงสุขอนามัย ความปลอดภัย และ ergonomics ในทีท่ํางาน โดยพนักงานมีสวนรวม 
(2) มีหลักประกันวาที่ทาํงานมคีวามพรอมสําหรับกรณีฉุกเฉินหรือภัยพบัิติ, มีความตอเนื่องของบรกิารสุขภาพ

เพื่อประโยชนของผูรับผลงานวิจยัวิจยั/พนกังาน 
b. การใหการสนบัสนุนและความพงึพอใจของพนักงาน (Staff Support and Satisfaction) 
(1) มีการวิเคราะหปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงานโดยจาํแนก

ตามความหลากหลาย ระดบั และประเภทของพนักงาน 
(2) มีบริการ สวัสดิการ และนโยบายสนับสนนุพนักงาน ตามความตองการที่หลากหลายของพนกังานกลุมตาง 

ๆ 
(3) มีประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงาน ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 
(4) มีการนาํผลการประเมินมาเชือ่มโยงกับผลงานสาํคัญขององคกรเพื่อกาํหนดลาํดับความสําคัญในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทาํงานและบรรยากาศทีส่นับสนนุพนักงาน 
 
6. การบรหิารกระบวนการ (Process Management) 
6.1 กระบวนการดูแลผูรับผลงานวจิัยวิจัย  
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a. กระบวนการดแูลผูรับผลงานวิจัยวจิัย 
(1) องคกรกําหนดบริการและวเิคราะหกระบวนการสําคัญ ซึ่งมีคุณคาสําหรับองคกร ผูรับผลงานวิจัยวิจัย และ

มีผลตอผลลัพธของบริการสขุภาพที่ดีข้ึน 
(2) มีการกาํหนดลักษณะสําคญั (key requirement) ของกระบวนการ 
(3) มีการออกแบบกระบวนการขางตนเพื่อตอบสนองตอลักษณะสําคัญทีก่ําหนดไว รวมทั้งความปลอดภัย

ของ มีการนาํเทคโนโลยีใหมๆ  และความรูขององคกร มาใชในการออกแบบ, และนาํกระบวนการไปปฏิบัติ
ตามการออกแบบและลักษณะที่ตองการ 

(4) มีการนาํความคาดหวงัของผูรับผลงานวิจัยวิจัยมาพิจารณา 
(5) การปฏิบัติงานประจําวันใหเปนไปตามลักษณะของกระบวนการสําคญัที่กําหนดไว มีหลกัประกนัเรื่อง

ความปลอดภยั มีการประเมนิผลงานและใชตัวชี้วัดเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
(6) มีการลดตนทนุโดยรวมที่เกีย่วกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินผลงานอยางเหมาะสม, 

มีการปองกันความผิดพลัง้และการตองทาํงานซ้าํเพื่อแกไข 
6. ผลการดาํเนนิงานขององคกร (Organizational Performance Results) 
6.1 ผลลัพธดานพนักงานและระบบงาน (Staff and Work System Results) 
(1) มีการติดตามระดับและแนวโนมของตัวชี้วดัสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบงาน 
(2) มีการติดตามระดับและแนวโนมของตัวชี้วดัสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูและพัฒนาของพนักงาน 
(3) มีการติดตามระดับและแนวโนมของตัวชี้วดัสําคัญเกี่ยวกับความผาสกุ ความพงึพอใจและไมพึงพอใจของ

พนักงาน 
6.2 ผลลัพธดานสัมฤทธิผลขององคกร (Organizational Effectiveness Results) 
(1) มีการติดตามระดับและแนวโนมของตัวชี้วดัสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางาน  และเนนที่ผูรับผลงานวิจัยวิจัยทีสํ่าคัญ 
6.3 ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม(Governance and Social Responsibility 

Results) 
(1) มีการติดตามระดับและแนวโนมของตัวชี้วดัเกี่ยวกบัความรับผิดชอบดานการเงนิ (fiscal accountability) 

ใหมีความโปรงใส ไวใจได 
(2) การติดตามตวัชี้วัดสําคัญในดานจริยธรรมและความเชือ่มั่นในเรื่องธรรมาภิบาลขององคกรจากผูเกี่ยวของ 
(3) มีการติดตามตัวชี้วัดสําคัญเกี่ยวกับการประเมินจากภายนอก และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(4) มีการติดตามตัวชี้วัดสําคัญเกี่ยวกับการสนับสนนุที่สําคญัตอองคกรและสุขภาพของชุมชน 
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ภาคผนวก 6 
รายงานผลการวิเคราะหคูมือการบริหารจัดการ 5 พื้นที่ 

ตารางการเปรยีบเทียบ จุดเดนงานบริหารจดัการทั่วไป  5  พื้นที่ ดําเนินการโครงการวจิัยเด็กระยะยาว 
 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 

 ดานการ
รักษาความ
ปลอดภัย 
ความลับของ
ขอมูล 

1. มีการจัดระบบการ
รักษาความ
ปลอดภัยดาน
ความลับของ
ขอมูลอยางเปน
ระบบระดับหนึ่ง 

1. มีการจัดระบบ
ความปลอดภัย
สําหรับเอกสาร
อิเลคโทรนิคเพื่อ
การปองกันความ
เสี่ยงจากปญหา  
virus computer 
และปญหาไฟไหม  
เชน การ ทํา 
double copy 
ขอมูลออกจาก
เครื่อง  อยาง
สม่ําเสมอ 

1. ใหความสําคัญและ
สนใจในการจัดระบบ
การรักษาความลับของ
กลุมเปาหมาย  และ
ระมัดระวัง ปองกัน
ความเสี่ยงและ
ความลับตลอดจน
ระบบในการขอขอ
อนุญาติในการใชขอมูล
สม่ําเสมอเหมือนกันทุก
ฝาย 

1. มีการจัดระบบการ
ปองกันการเกิดไฟ
ไหมไวชัดเจน  และมี
มาตรการดําเนินการ
เมื่อเกิดเหตุอยาง
รอบคอบ เพื่อให
พนักงานมีสติในการ
จัดการ 

1. มีความสนใจและมี
ความพยายามในการ
จัดระบบการดูแล
สํานักงาน เนนการ
ปองกันการเกิดไฟไหม  
กระแสไฟฟา ใน
สํานักงาน  

1. เพื่อใหเกิด
แนวทางปฏิบัติ
ในดานความ
ปลอดภัยและ
รักษาความลับ
ของขอมูล 

2. เพื่อการกําหนด
แนวทางการนํา
ขอมูลไปใช 
ศึกษาอยาง
ถูกตอง  

3. เพื่อใหมีการ
รักษาสิทธิและ
ความลับของ
กลุมตัวอยาง 
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 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 
 
 
 

2. มีการแบงความ
รับผิดชอบ หรือ
การกระจายความ
เสี่ยง  โดย
มอบหมายให
ผูชวยนักวิจัยใน
ทีมรับผิดชอบถือ
กุญแจดูแลงานที่
เปนของตนเอง 

2. มีการจัดระบบการ
ดูแลความปลอดภัย
ของสํานักงาน
ปองกันการสูญหาย
ของวัสดุอุปกรณ
ของมีคาใน
สํานักงาน 

2. มีการจัดระบบและให
ความสนใจดาน
กายภาพ สิ่งแวดลอม
ของการเก็บรักษา
ขอมูล  เชน  ความ
แข็งแรงของตู กุญแจ  
และมั่นคง 

2. มีระบบการปองกัน
การสูญหายวัสดุ 
อุปกรณของมีคาของ
สํานักงาน 

2. เนนการจัดระบบ
เกี่ยวกับการปองกัน
การเสียหายของขอมูล
อันเกิดจากการนํา
ขอมูลไปเผยแพรตอ
คนนอกทั้งโดยเจตนา
หรือไมเจตนา 

 

 3. มีกาลําดับขั้นตอน
ผูรับผิดชอบหลัก 
และรองในกรณี 
ฝายใดฝายหนึ่งไม
อยู หรือไมมา
ปฏิบัติงาน 

3. มีการระบบ filing 
ของเอกสารเพื่อ
ปองการสูญหาย 

3. มีการจัดระบบชัดเจน
ในเรื่องการปองกันการ
เสียของขอมูลจาก
ปญหา  virus และ
ปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรเสียหาย 

3. มีการระบบ filing 
ของเอกสารเพื่อปอง
การสูญหาย 

  

 4. มีการระบบ filing 
ของเอกสารเพื่อ
ปองการสูญหาย 

 4. จัดระบบดูแลปองกัน
การเสียหายของวัสดุ 
อุปกรณของมีคา ของ
สํานักงาน 

4. มีมาตรการขั้น
เด็ดขาดในกรณีที่
สมาชิกไมทําตาม
ขอตกลง 

  

   5. มีการระบบ filing ของ
เอกสารเพื่อปองการ
สูญหาย 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
งานดานธุรการ
สํานักงาน 

1. มีการจัดระบบการ
รับหนังสือออก 
หนังสือ เขา 
ชัดเจน 

1. มีการจัดระบบการ
คัดกรองเอกสาร 
เพื่อเสนอผูบริหาร
ไดอยางเปนขั้นตอน  
และเปนระเบียบดี
มาก 

1. มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ของเจาหนาที่
ธุรการเพื่อปฏิบัติงานได
อยางครอบคลุมและ
คุมคา 

1. มีการจัดระบบ
เอกสาร เขา ออก  
และมีระบบการกรอง
เอกสาร 

1. มีการจัดระบบเอกสาร 
เขา ออก  และมีระบบ
การกรองเอกสารกอน
เสนอผูบริหาร 

 

 2. มีเจาหนาที่ธุรการ
ดําเนินงาน 

2. มีการจัดระบบการ
รับ การสง สําเนา
เอกสารไดเปน
ขั้นตอน มีระเบียบ 
มีผูรับผิดชอบ
ชัดเจน  ปองกันการ
สูญหาย  และการ
ผิดขั้นตอนไดดี 

2. มีการจัดระบบหนังสือ
เขา ออก ภายนอก 
ภายในและระบบการ
กรองและการสําเนา
เอกสาร  ไวอยางมี
ระเบียบ 

2. มีการกําหนดแบง
ภาระใหผูชวยนักวิจัย
ดูแลและรับผิดชอบ
ดําเนินการงานดาน
ธุรการ และกําหนด
หนาที่รับผิดชอบขัด
เจน และตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดแบง
ภาระใหผูชวยนักวิจัย
ดูแลและรับผิดชอบ
ดําเนินการ อยาง
ตอเนื่อง 

 

 3. มีการจัดระบบการ
รับ Fax   e- mail 
สม่ําเสมอ  

3. มีการจัดระบบการับ 
สง e mail  Fax  ไว
อยางเปนระบบ 
และเทาทัน
เหตุการณ  

3. มีการจัดระบบการ
ชวยเหลือการ
ปฏิบัติงาน และการเปน
ที่ปรึกษาแกเจาหนาที่
ธุรการ แทนหัวหนา
กรณี หัวหนาไมอยู และ
การชวยรับผิดชอบงาน
กรณีธุรการไมอยู 

3. มีการกําหนดการรับ 
สง เอกสาร  สําเนา  
ขาดความคลองตัว 
และไมเทาทัน
เหตุการณ  เชน  e 
mail   Fax    

3. จัดระบบหา
ผูรับผิดชอบในการจัด
เตรีม จัดหาใหมีความ
พรอมในการใชงาน 
โดยฝายธุรการ 

 



 

 

40

เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 4. มีระบบควบคุม

การใชสอย  
เพื่อใหเกิดการ
ประหยัด และ
ปลอดภัย 

4. มีเจาหนาที่ธุรการ 
ทําหนาที่รับผิดชอบ
การปฏิบัติงาน 

4. มีการจัดระบบการดูแล
เรื่องการใชโทรศัพทเพื่อ
การใชจายเปนไปอยาง
ประหยัด แกปญหา
เรื่องการใชสวนตัว 

4. มีการกําหนดระบบ
การดูแล และรักษา
ความสะอาด
สํานักงาน  การ
จัดเก็บอุปกรณการ
ปฏิบัติงาน  

  

 5. มีการจัดระบบการ
ดูแลวัสดุ อุปกรณ 
ทางดานงาน
ธุรการ อยาง
สม่ําเสมอ  

  5. นําแนวคิดคุณภาพ 
เรื่อง  “ 5  ส” มาใช
ในการสํานักงานเพื่อ
การพัฒนา 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
ระบบงานดาน
วัสดุ ครุภัณฑ  
สํานักงาน 

1. จัดหาผูรับผิดชอบ
หลักเพื่อตรวจสอบ 
จัดซื้อ จัดหา วัสดุ
อุปกรณที่มีในคลัง
เพื่อทราบปริมาณ
การเบิกจาย ในแต
ละประเภท  และ
เพื่อทราบปริมาณ
คงคลัง 

1. มีการจัดระบบการ
ดูแลตรวจรับ  จัดซื้อ
โดยเจาหนาที่ของ
และใชระบบของ
โรงพยาบาล  ชวย
ในการบริหาร
จัดการ 

1. มีการจัดประเภท
หมวดหมูของวัสดุ 
ครุภัณฑ และ ครุภัณฑ
ที่ใชเก็บขอมูลและ
ดําเนินการวิจัยไวอยาง
เปนระบบ 

1. มีการกําหนดวงเงิน
รับผิดชอบในการ
สั่งซื้อวัสดุ ครุภัณฑ  
และใหมีลําดับขั้น
การรับผิดชอบตาม
ระดับอํานาจของ
ผูรับผิดชอบ 

1. มีการจัดประเภท
หมวดหมูของวัสดุ 
ครุภัณฑ และ 
ครุภัณฑที่ใชเก็บ
ขอมูลและดําเนินการ
วิจัยไวอยางเปนระบบ 

1. เพื่อการจัดซื้อ  
จัดหา จัดเก็บ  
และการสงซอม 
วัสดุครุภัณฑ  
อยาเปนระบบ 
และเปนระเบีย 

2. เพื่อสะดวกตอ
การ นําไปใช 
รวมทั้งมีการ 
บํารุงรักษา 
เพื่อใหมีความ
พรอมที่จะใช
งานได
ตลอดเวลา   

3. เพื่อการจัดซื้อ 
จัดหาอยาง
โปรงใส 
สามารถ
ตรวจสอบได 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 2. มีการจัดหา

คณะกรรมการ ทํา
การตรวจรับวัสดุ 
ครุภัณฑ กอนการ
นําไปใช เพื่อความ
โปรงใส 

2. มีการจัดเจาหนาที่
ธุรการรองรับ
ภายในสํานักเพื่อ
การตรวจรับ และ
การสั่งซื้อโโย
เจาหนาที่ซึ่งชวย
รับผิดชอบโดย
โรงพยาบาลอีก
ชั้นหนึ่ง 

2. มีการทําทะเบียนในการ
เบิกจาย ควบคุมจัดซื้อ/ 
เบิกจาย / ยืม และ การ
คืน   โดยผูชวยนักวิจัย
เอง 

2. กําหนดผูรับผิดชอบ
ดานวัสดุ – ครุภัณฑ  
และสรุปคาใชจาย
เปนรายเดือนใหที่
ประชุมไดรับทราบ
ทุกครั้ง  ทั้งนี้เพื่อให
ทีมผูชวยนักวิจัยทุก
ทานไดรับทราบถึง
รายจายและชวยกัน
ประหยัด 

4. กําหนดผูรับผิดชอบ
ดานวัสดุ – ครุภัณฑ 
โดยผูชวยนักวิจัยพื้นที่ 
เพื่อดูแลและบริหาร
จัดการ  ขั้นตอนการ
จัดซื้อ/ เบิกใช / ยืม – 
คืน ตรวจสอบ จัดเก็บ  
ตลอดจนการซอม
บํารุง 

 

 3. มีการติดประกาศ
แจงใหผูชวย
นักวิจัยทราบวามี
วัสดุอุปกรณชนิด
ใดบางมี่สามารถ
เบิกใช หรือ
คงเหลือ 

3. มีระบบการแจงซอม
เพื่อสงตอให
เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลชวย
ดําเนินการตอ 

5. มีการจัดระบบการสง
ซอม  การบํารุงรักษา  
และการหาผูรับผิดชอบ
หลักโดยผูชวยนักวิจัย 

3. มีการกําหนดขั้นตอน
การซื้อ / เบิก – จาย  
และซอมแซม วัสดุ 
ครุภัณฑ ประจํา
สํานักงาน 

3. มีระบบการกําหนด
วงเงินรับผิดชอบการ
เสนอซื้อตอผูบริหาร   
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 4. มีระบบลงบันทึก

แบบฟอรมที่
กําหนดใหเพื่อเปน
หลักฐานและการ
ตัดยอดคงคลัง 

4.  4. ผูรับผิดชอบทําการ
ตรวจเช็ค /ทดสอบ
มาตรฐาน / สภาพ
ความพรอมในการใช
งานของ อุปกรณ การ
เก็บขอมูล  ครุภัณฑ
ตางๆ  จัดทําทุกวัน 
จันทรของสัปดาห  

 

4. มีการจัดระบบการ 
Calibrate  เครื่องมือ
ประเภทตาง ๆ เพื่อ
รักษาใหมีสภาพ
พรอมใชงานและเกิด
ความเที่ยงตรงใน
การเก็บขอมูล 

4. จัดสรางตัวชี้วัด การ
ดําเนินงาน เชน  - มี
วัสดุ – ครุภัณฑ  
หมุนเวียนใชไมขาด
เกิน   2    ครั้ง    ตอ   
เดือน 

 

 5. มีการทําทะเบียน
ในการเบิกจาย 
ควบคุมจัดซื้อ/ 
เบิกจาย / ยืม และ 
การคืน   โดย
ผูชวยนักวิจัยเอง 

5.  5.  5.  5.   
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
ระบบการเงิน 
บัญชี สํานักงาน
พื้นที่ 

1. การเงิน บัญชี  มี
การจัดระบบและ
แบงความ
รับผิดชอบ รับรู  
อํานาจลงนามใน
การเบิกจายอยาง
นอย  3 คน    

1. การเงิน บัญชี  มี
การจัดระบบและ
แบงความ
รับผิดชอบ รับรู  
อํานาจลงนามใน
การเบิกจาย รวม
รับรูระหวาง
เจาหนาที่การเงิน
โรงพยาบาล
ผูจัดการพื้นที่  และ
หัวหนาทีม 

1. มีการจัดหมวดหมูการ
เบิกจาย  และชี้แจง
พนักงาน  เพื่อชวยฝาย
บัญชี ทํางานไดสะดวก 

1. การเงิน บัญชี  มีการ
จัดระบบและแบง
ความรับผิดชอบ รับรู  
อํานาจลงนามในการ
เบิกจายอยางนอย  2  
คน   

1. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบชัดเจน
และแยกกันเพื่อความ
โปรงใสระหวางกา
รงเน และบัญชี   

1. เพื่อใหการ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
และเกิดความ
คลองตัวในการ
ทํางาน  

2. มีความคุมคาใน
การใชจาย
สามารถ
เบิกจายไดตาม
กําหนดเวลา
และพรอมใน
การตรวจสอบ 

 2. ระบบการเงิน มี
การกําหนดวงเงิน
สดยอยเพื่อใชจาย  
และเพื่อความ
คลองตัวในการ
บริหารจัดการ 

2. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบจัดทํา
บัญชีคาใชจาย  
และการเก็บ
หลักฐานเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับ
การตรวจสอบ 

2. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบจัดทําบัญชี
คาใชจาย  และการเก็บ
หลักฐานเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับ
การตรวจสอบ 

2. ระบบการเงิน มีการ
กําหนดวงเงินสดยอย
เพื่อใชจาย  และ
ผูรับผิดชอบหลัก รอง
เพื่อความคลองตัวใน
การบริหารจัดการ 

2. มีการจัดระบบความ
รับผิดชอบในการถือ
เงินสดยอยเพื่อความ
คลองตัวในการใชจาย 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. ระบบบัญชี มีการ

ตรวจสอบ เอกสาร  
การเงิน และเก็บ
เปนหลักฐานไว
อยางปลอดภัย 
และครบถวน 
พรอมรับการ
ตรวจสอบ   

3. มีการเบิกเงินสด
ยอยรายวัน  และ
จัดทําบัญชีรับสง 
เปนรายวันโดย
เจาหนาที่ธุรการ 
และฝายบัญชี  โดย
หัวหนาทีมพื้นที่เปน
ผูกํากับ ควบคุมการ
ใชจาย 

3. ระบบการเงิน มีการ
กําหนดวงเงินสดยอย
เพื่อใชจาย  และเพื่อ
ความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ  และมี
การแบงใหพนักงานทุก
คนถือเงินสดยอยไวใช
จายดวย 

3. มีการจัดทําสรุป
รายการคาใชจาย
เปนรายสัปดาหเพื่อ
สงฝายการเงินที่
ไดรับมอบหมายจาก
ผูจัดการพื้นที่     

3. กําหนดระยะเวลาใน
การเบิกจายอยางเปน
ระบบ  และมีการทํา
สรุปคาใชจายไดทุก 2 
สัปดาห   

 

 4. มีระบบการ
รายงานดาน
การเงิน บัญชี ทุก
เดือน เพื่อให
ผูบริหารรับทราบ
สถานการณ
ทางการเงิน  และ
การตัดสินใจการ
ใชจาย 

 4. มีการจัดทํางบรายจาย 
เปนรายเดือนเพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร  และเพื่อ
การเบิกจายในกอน
เงินงวดตอไป  และมี
การจัดทํารายงาน
ประจําเดือน และรอบ 6  
เดือนเพื่อพรอมการ
ตรวจสอบ 

4. จัดระบบรายงานเพื่อ
การรายงานดาน
บัญชี เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับ
การตรวจสอบเสมอ 

4. มีการจัดหมวดหมูการ
เบิกจาย  เพื่อชวยฝาย
บัญชี ทํางานได
สะดวก 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
งานดานสวัสดิการ
บริหารบุคคล 

1. มีการจัดระบบ
สวัสดิการ 
เชนเดียวกับระบบ
จากสวนกลางที่มี
กําหนดไว และมี
เพิ่มเติม  เชน   
กรณี  สวัสดิการ
จัดงานศพ ของพอ
แมของพนักงาน 

1. มีการจัดระบบ 
สวัสดิการ เชนเดียวกับ
ระบบจากสวนกลาง
กําหนดไว 

1. มีการจัดระบบ
สวัสดิการ เชนเดียวกับ
ระบบจากสวนกลาง 

1. มีการจัดระบบ
สวัสดิการ 
เชนเดียวกับระบบ
จากสวนกลาง 

1. มีการจัดระบบ 
สวัสดิการ เชนเดียวกับ
ระบบจากสวนกลาง 

1. เพื่อเปนการ
สรางขวัญ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

2. เพื่อเปนการ
ประเมินผลการ
ทํางาน และ
พัฒนาพนักงาน
ใหมี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 2. บทลงโทษใชระบบ
จากสํานักงาน
สวนกลางกําหนด 

2. บทลงโทษใชระบบ
จากสํานักงาน
สวนกลางกําหนด 

2. บทลงโทษใชระบบจาก
สํานักงานสวนกลาง
กําหนด 

2. บทลงโทษใชระบบ
จากสํานักงาน
สวนกลางกําหนด 

2. บทลงโทษใชระบบ
จากสํานักงาน
สวนกลางกําหนด 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. มีการจัดสวัสดิการ

ระหวางพนักงาน
เพิ่มเพื่อใชในกรณี
โอกาส พิเศษ การ
ทําบุญ การ
สังสรรค การมี
กิจกรรมสันทนา
การ 

3. มีสวัสดิการเพิ่มเติม
ใหกับ
กลุมเปาหมายที่
ศึกษา  เชน  งาน
ศพ  งานพิธีสําคัญๆ 
ตาง  โดยเนนญาติ
สายตรงของเด็ก  

 3. มีการจัดสวัสดิการ
ระหวางพนักงานเพิ่ม
เพื่อใชในกรณีโอกาส 
พิเศษ การทําบุญ 
การสังสรรค การมี
กิจกรรมสันทนาการ 

  

 4. เพื่อเปนการ
กระตุนผลการ
ทํางาน  มีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการของ
พนักงาน ปละ 3  
ครั้ง  และประเมิน
ใหสวนกลางปละ 
ครั้ง 

4. มีการประเมินผล
การปฏิบัติการ
พนักงานปละ  1  
ครั้ง  

3. มีการประเมินผล
พนักงานปละ  4  ครั้ง 
เปนการภายใน  และมี
การประเมินใหขอมูล
สวนกลางปละ 1  ครั้ง 

4. มีการประเมินผล
พนักงานปละ 3  ครั้ง 
เปนการภายใน  และ
มีการประเมินให
ขอมูลสวนกลางปละ 
1  ครั้ง 

3. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติการพนักงานป
ละ  1  ครั้ง 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
งานดาน
ยานพาหนะ 

1. มีการกําหนด
แผนการใชรถ เพื่อ
ทราบปริมาณการ
ใช  และการวาง
แผนการ
ดําเนินงาน 

1. มีการกําหนด
แผนการใชรถ เพื่อ
ทราบปริมาณการ
ใช  และการวาง
แผนการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแผนการ
ใชรถ เพื่อทราบปริมาณ
การใช  และการวาง
แผนการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนด
แผนการใชรถ เพื่อ
ทราบปริมาณการใช  
และการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

1. มีแนวทางในการใช
รถยนตสาธารณะ  
และแนวทางในการ
เบิกจาย 

1. เพื่อใหการ
บริหารจัดการ
ดาน
ยานพาหนะ
เปนไปอยาง
คลองตัว 

2. เพื่อความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

 2. มีแนวทางในการ
ดูแล รักษา และ
ซอมบํารุง 

2. มีแนวทางในการ
ดูแล รักษา และ
ซอมบํารุง 

2. มีแนวทางในการดูแล 
รักษา และซอมบํารุง 

2. มีแนวทางในการดูแล 
รักษา และซอมบํารุง 

2. มีแนวทางและ
ขอตกลงเกี่ยวกับการ
ใชรถยนตสวนตัวเปน
ยานพาหนะในการ
ปฏิบัติงาน 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. มีระบบลงบันทึก

การใชงานเพื่อเปน
หลักฐาน และ
ปริมาณการใช  
การประหยัด
เปนไปตาม
วัตถุประสงค ของ
โครงการและ
พรอมในการ
ตรวจสอบ 

3. มีแนวทางในการจัด
จางหาก
ยานพาหนะ ไม
เพียงพอ 

3. มีแผนหรือแนวทางการ
ดําเนินการหากมี
อุบัติเหตุ  หรือรถเสียใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 

3. มีระบบการแจงซอม 
ผานทางโรงพยาบาล 

3. มีการบันทึกรายงาน 
การเดินทางและการ
วางแผนการใชยานพา
นะเพื่อทราบปริมาณ
การทํางาน 

 

 4. มีการกําหนด และ
ตกลงเพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงานแทน
กรณีพนักงานขับ
รถไมอยู หรือไม
สามารถ
ปฏิบัติงานได 

4. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบดูแล 
และซอมแซม 
นอกเหนือจาก
พนักงานขับรถ 

4. มีระบบการแจงซอม 
ผานทางโรงพยาบาล 

4. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบดูแล 
จัดระบบ  จัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 
นอกเหนือจากระบบ
โรงพยาบาล 

  

 5. มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบดูแล 
และซอมแซม 
นอกเหนือจาก
พนักงานขับรถ 

5. มีการกําหนดและ
จัดระบบในการจาย
คาตอบแทนการ
ปฏิบัติงานลวงเวลา 

5. มีการกําหนดและ
จัดระบบในการจาย
คาตอบแทนการ
ปฏิบัติงานลวงเวลา 

5. มีการกําหนดและ
จัดระบบในการจาย
คาตอบแทนการ
ปฏิบัติงานลวงเวลา 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 6. มีการกําหนดและ

จัดระบบในการ
จายคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
ลวงเวลา   

6. มีแนวทางในการจัด
จางหาก
ยานพาหนะ ไม
เพียงพอ 

6. มีแนวทางในการจัดจาง
หากยานพาหนะ ไม
เพียงพอ   

6. มีระบบการประสาน/ 
การจัดจางงานกับ
หนวยงานอื่นๆ หาก
ไมพอเพียง 

  

 7. มีแนวทางและให
ความสนใจในเรื่อง
ความปลอดภัยใน
การขับ และ
พนักงาน 

  7. มีระบบการเบิกจาย
น้ํามันเพื่อการ
ประหยัด คุมคา และ
ปลอดภัย 

  

 8. มีแนวทางในการ
จัดจางหาก
ยานพาหนะ ไม
เพียงพอ 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
การสื่อสาร การ
ประชุมในองคกร 

1. มีการจัดระบบและ
กําหนดระเบียบ
การประชุม   เนนที่
จํานวนสมาชิกซึ่ง
มีหนาที่ตองเขา
รวมประชุม 

1. มีการกําหนด
ขั้นตอนในการจัด
ประชุม  บันทึกการ
ประชุม   

1. มีการแบงประเภทของ
การประชุม  วาระการ
ประชุม องคประชุม 
และเวลาของการ
ประชุมใหเปน
มาตรฐานไวชัดเจน 

1. มีการแบงประเภท
ของการประชุม  
วาระการประชุม องค
ประชุม และเวลาของ
การประชุมใหเปน
มาตรฐานไวชัดเจน 

1. มีการกําหนดวันใน
การประชุมสม่ําเสมอ 

1. เพื่อใหมีการ
สื่อสารใน
ประเด็นการ
ปฏิบัติงาน
องคกรเปนไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อลดความ
ขัดแยงในการ
ทํางานและสราง
ความสามัคคี 
และความเขาใจ
ระหวางเพื่อน
รวมงาน 

 2. มีการกําหนด
ระยะเวลาในการ
ประชุมที่แนนอน 
เพื่อใหมีการ
สื่อสารในองคกร
เปนไปอยาง
ตอเนื่อง  
สม่ําเสมอ 

2. กําหนดผู
ประสานงานการ
ประชุมเพื่อ
รับผิดชอบ  
ตลอดจนการแบง
หนาที่รับผิดชอบใน
การบันทึกการ
ประชุม 

2. มีการจัดระเบียบในการ
บันทึกการประชุม และ
การประสานงานการ
ประชุมไวชัดเจน  และ
ครอบคลุม 

2. มีการจัดระเบียบใน
การบันทึกการ
ประชุม และการ
ประสานงานการ
ประชุมไว 

2. มีการกําหนดวาระการ
ประชุม  และผูบันทึก
การประชุมไวเปน
หลักฐานและติดตาม
งาน 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. กําหนด

ผูรับผิดชอบเพื่อ
ประสานงานการ
ประชุม 

3. มีการกําหนดเวลาที่
ชัดเจนในการ
ประชุม  และผูรวม
หรือองคประชุมที่
ชัดเจน 

3. มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ของผู
ประสานงาน  เพื่อให
การดําเนินงานมี
คุณภาพมากขึ้น 

3. มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ของผู
ประสานงาน  เพื่อให
การดําเนินงานมี
คุณภาพมากขึ้น 

3. มีระบบในการสื่อสาร
อื่นๆ  ในสํานักงาน
เพื่อใหเกิดการเทาทัน
สถานการณการ
ทํางานอยูเสมอ 

 

 4. มีการบันทึกการ
ประชุมเพื่อเปน
หลักฐาน และ
ติดตามการทํางาน  

4. มีการจัดระบบการ
ประสานงาน หรือ
การสื่อสารอื่นๆ  
เพื่อใหการ
ดําเนินงานคลองตัว 
และการมี
ประสิทธิภาพ 

4. มีการกําหนดรายการ
เอกสารประกอบ หรือ
สื่อสารในการประชุม 
เพื่อใหการประชุมมี
ประสิทธิภาพ 

4. มีการกําหนดวันที่ใน
การประชุมสม่ําเสมอ 

  

 5. มีการกําหนดวาระ
การประชุม  
สม่ําเสมอ 

  5. มีการกําหนด
แนวทางในการ
สื่อสาร หรือ
ประสานงาน 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 ดานการ

ประกัน
คุณภาพ 

1. มีแผนการทํางาน
เปนรายวัน ราย
สัปดาห  และราย
เดือน  และมีการ
จัดแบงเขตพื้นที่ 
ศึกษา และ
กําหนดการ
รับผิดชอบการ
ดําเนินงานชัดเจน 

1. มีการจัดแบงเขต
พื้นที่ ศึกษา และ
กําหนดการ
รับผิดชอบการ
ดําเนินงานชัดเจน 

1. มีแผนการทํางานเปน
รายวัน รายสัปดาห  
และรายเดือน  และมี
การจัดแบงเขตพื้นที่ 
ศึกษา และกําหนดการ
รับผิดชอบการ
ดําเนินงานชัดเจน 

1. มีแผนการทํางานเปน
รายวัน รายสัปดาห  
และรายเดือน  และมี
การจัดแบงเขตพื้นที่ 
ศึกษา และ
กําหนดการ
รับผิดชอบการ
ดําเนินงานชัดเจน 

1. มีการจัดแบง  
กลุมเปาหมาย
รับผิดชอบ 

4.  

 
 
 
 

2. มีรายงานการดํา
เดินงาน  การเยี่ยม
บาน  เปนราย
สัปดาห  รายเดือน 

2. มีแนวทางและ
ขั้นตอนในการรับ 
สง ขอมูลของผูชวย
นักวิจัย 

2. มีแนวทางและขั้นตอน
ในการรับ สง ขอมูลของ
ผูชวยนักวิจัย 

2. มีแนวทางและ
ขั้นตอนในการรับ สง 
ขอมูลของผูชวย
นักวิจัย 

2. มีแนวทางและขั้นตอน
ในการรับ สง ขอมูล
ของผูชวยนักวิจัย 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. มีการตรวจ

แบบสอบถามทุก
ชุด ทุก ฟอรม ทุก
ขอคําถาม  พรอม
การลงบันทึกผล
การดําเนินการ
พรอมกับการเก็บ
ขอมูลสถิติ แยก
รายบุคคล ราย วัน 
และเสนอ หรือแจง
ใหทราบเปนราย
เดือน   

3. มีการตรวจ
แบบสอบถามทุกชุด 
ทุก ฟอรม ทุกขอ
คําถาม  พรอมการ
ลงบันทึกผลการ
ดําเนินการพรอมกับ
การเก็บขอมูลสถิติ 
แยกรายบุคคล ราย 
วัน และเสนอ หรือ
แจงใหทราบเปน
รายเดือน 

3. มีการตรวจ
แบบสอบถามทุกชุด 
ทุก ฟอรม ทุกขอ
คําถาม  พรอมการลง
บันทึกผลการ
ดําเนินการพรอมกับ
การเก็บขอมูลสถิติ แยก
รายบุคคลเปนรายเดือน 

3. มีการตรวจ
แบบสอบถามทุกชุด 
ทุก ฟอรม ทุกขอ
คําถาม  พรอมการ
ลงบันทึกผลการ
ดําเนินการพรอมกับ
การเก็บขอมูลสถิติ 
แยกรายบุคคลเปน
รายเดือน 

3. มีการตรวจ
แบบสอบถามทุกชุด 
ทุก ฟอรม ทุกขอ
คําถาม  พรอมการลง
บันทึกผลการ
ดําเนินการพรอมกับ
การเก็บขอมูลสถิติ 
แยกรายบุคคลเปน
รายเดือน 

 

 4. มีการกําหนด
ตัวชี้วัดผลงาน เชน 
รอยละ 10 ของ
การเก็บ
แบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ  อัตรา
การเขารวมประชุม
ของพนักงาน 

4. มีการกําหนด
ตัวชี้วัดผลงาน เชน 
รอยละ 10 ของการ
เก็บแบบสอบถามที่
ไมสมบูรณ 

4. มีการกําหนดตัวชี้วัด
ผลงาน เชน รอยละ 10 
ของการเก็บ
แบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 

4. มีการกําหนดตัวชี้วัด
ผลงาน เชน รอยละ 
10 ของการเก็บ
แบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 

4. มีการกําหนดตัวชี้วัด
ผลงาน เชน รอยละ 
10 ของการเก็บ
แบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 5. มีระบบและ

แนวทางในการสง
ขอมูลกับหัวหนา
ทีมอยางเปนระบบ
ดีมาก และเขมแข็ง 
และทุกคน
เห็นชอบและ
เคารพกฏระเบียบ
ดี 

5. มีระบบการสง
ขอมูลไปยังศูนย
ขอมูล และ การ
จัดเก็บเอกสาร
สําเนาแบบ  
electronic file  
และการจัดเก็บ
ผลงานเปนกระดาษ 
เพื่อการตรวจสอบ 
และเพื่อประกัน
ความเสียหายอีกขั้น
หนึ่ง 

5. มีระบบการสงขอมูลไป
ยังศูนยขอมูล และ การ
จัดเก็บเอกสารสําเนา
แบบ  electronic file  
และการจัดเก็บผลงาน
เปนกระดาษ เพื่อการ
ตรวจสอบ และเพื่อ
ประกันความเสียหาย
อีกขั้นหนึ่ง 

5. มีระบบการสงขอมูล
ไปยังศูนยขอมูล และ 
การจัดเก็บเอกสาร
สําเนาแบบ  
electronic file  และ
การจัดเก็บผลงาน
เปนกระดาษ เพื่อ
การตรวจสอบ และ
เพื่อประกันความ
เสียหายอีกขั้นหนึ่ง 

5. มีระบบการสงขอมูล
ไปยังศูนยขอมูล และ 
การจัดเก็บเอกสาร
สําเนาแบบ  
electronic file  และ
การจัดเก็บผลงานเปน
กระดาษ เพื่อการ
ตรวจสอบ และเพื่อ
ประกันความเสียหาย
อีกขั้นหนึ่ง 

 



 

 

56

เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 6. มีระบบการสง

ขอมูลไปยังศูนย
ขอมูล และ การ
จัดเก็บเอกสาร
สําเนาแบบ  
electronic file  
และการจัดเก็บ
ผลงานเปน
กระดาษ เพื่อการ
ตรวจสอบ และ
เพื่อประกันความ
เสียหายอีกขั้นหนึ่ง 

     

การสง  
กลุมเปาหมาย
ยายถิ่น (case 
refer)   

1. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการการ
ยายถิ่นในพื้นที่ 
นอกพื้นที่  

1. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการการ
ยายถิ่นในพื้นที่ 
นอกพื้นที่ 

1. มีแนวทางในการบริหาร
จัดการกรณีมีการยาย
ถิ่นทั้งนอกและในพื้นที่ 

1. มีการแบงความ
รับผิดชอบ
กลุมเปาหมายเพื่อ
ติดตามการยายถิ่น 

1. มีการแบงความ
รับผิดชอบ
กลุมเปาหมายเพื่อ
ติดตามการยายถิ่น 

1. เพื่อการคนหา
กลุมเปาหมายการ
ยายถิ่นเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

 2. มีการแบงความ
รับผิดชอบ
กลุมเปาหมายเพื่อ
ติดตามการยาย
ถิ่น 

2. มีระบบชวยเหลือ
กันในกรณีมีการ
ติดตามการยายถิ่น 

2. มีระบบการเฝาระวัง
การยายถิ่น และเรื่อง
การติดตามที่อยู   

3. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการกรณีมี
การยายถิ่นทั้งนอก
และในพื้นที่ 

2. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการกรณีมี
การยายถิ่นทั้งนอก
และในพื้นที่ 

2. เพื่อการดูแล
กลุมเปาหมาย ให
เปนอยางครอบคลุม 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 3. มีระบบบริหาร

จัดการดาน
คาใชจาย เชนการ 
บันทึกตัวเลขการ
ใชจาย  การ จัด
สวัสดิการสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน ไวดี 
และชัดเจน  

3. มีระบบบริหาร
จัดการดาน
คาใชจาย เชนการ 
บันทึกตัวเลขการใช
จาย  การ จัด
สวัสดิการสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน ไวดี 
และชัดเจน 

4. มีการแบงความ
รับผิดชอบ
กลุมเปาหมายเพื่อ
ติดตามการยายถิ่น 

2. มีระบบบริหารจัดการ
ดานคาใชจาย เชน
การ บันทึกตัวเลข
การใชจาย  การ จัด
สวัสดิการสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน ไวดี 
และชัดเจน 

3. มีระบบบริหารจัดการ
ดานคาใชจาย เชน
การ บันทึกตัวเลขการ
ใชจาย  การ จัด
สวัสดิการสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน ไวดี และ
ชัดเจน 

3. เพื่อการประหยัด
และการประมาณ
การคาใชจายได
ถูกตอง 

   5. มีระบบบริหารจัดการ
ดานคาใชจาย เชนการ 
บันทึกตัวเลขการใชจาย  
การ จัดสวัสดิการ
สําหรับผูปฏิบัติงาน ไว
ดี และชัดเจน  
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูล
ของพื้นที่   

1. มีการนํานโยบาย
และแนวทาง
ปฏิบัติ  และ
มาตรฐานการ
ดําเนินงานใชใน
การปฏิบัติงาน
อยางครบถวน 

1. มีการนํานโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ  
และมาตรฐานการ
ดําเนินงานใชในการ
ปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน  ชัดเจน 

1. มีการนํานโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ  และ
มาตรฐานการ
ดําเนินงานใชในการ
ปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน  ชัดเจน 

1. มีการนํานโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ  
และมาตรฐานการ
ดําเนินงานใชในการ
ปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน  ชัดเจน 

1. มีการนํานโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ  และ
มาตรฐานการ
ดําเนินงานใชในการ
ปฏิบัติงานอยาง
ครบถวน  ชัดเจน 

1. เพื่อใหการเก็บ
ขอมูล ทุก
แบบสอบถาม 
ทุกชุด เปนไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
ไดขอมูลตรง
ตามที่ตองการ
และเที่ยงตรง 
ถูกตองสมบูรณ 

 2. มีการสุมสํารวจ
แบบสอบถามซ้ํา  
เปนบางชุด  

2. มีการอบรมเพื่อ
ทราบและเขาใจใน
การเก็บ
แบบสอบถามทุกชุด 
ตามมาตรฐานของ
โครงการ  ( 3  ครั้ง) 

2. มีการอบรมเพื่อทราบ
และเขาใจในการเก็บ
แบบสอบถามทุกชุด 
ตามมาตรฐานของ
โครงการ  ( 3  ครั้ง) 

2. มีการอบรมเพื่อทราบ
และเขาใจในการเก็บ
แบบสอบถามทุกชุด 
ตามมาตรฐานของ
โครงการ  ( 3  ครั้ง) 

2. มีการอบรมเพื่อทราบ
และเขาใจในการเก็บ
แบบสอบถามทุกชุด 
ตามมาตรฐานของ
โครงการ  ( 3  ครั้ง) 

 

 3. มีการอบรมเพื่อ
ทราบและเขาใจในการ
เก็บแบบสอบถามทุก
ชุด ตามมาตรฐานของ
โครงการ  ( 3  ครั้ง)  

3. มีแนวทางในการเก็บ
แบบสอบถามชุดตาง ๆ 
ชัดเจน และละเอียดทุก
ขั้นตอน 

3. มีการจัดระบบการบันทึก
ขอมูล  โดยใชระบบ
เทคโนโลยีชวยในการ
บริหารจัดการไดดี 

3. มีการจัดระบบการ
บันทึกขอมูล  โดยใช
ระบบเทคโนโลยีชวย
ในการบริหารจัดการ
ไดดี 

3. มีการจัดระบบการ
บันทึกขอมูล  โดยใช
ระบบเทคโนโลยีชวย
ในการบริหารจัดการ
ไดดี 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 4. มีระบบการ  edit  

ซ้ํา และ edit  กลับ 
ขอมูลเพื่อเปนการ
ยืนยันความ
ถูกตอง สมบูรณ 

4. มีการสุม  ทํา 
double check 
จํานวนไมส่ําเสมอ  

4. มีการสุม  ทํา double 
check จํานวนไมส่ําเสมอ 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

ตารางการเปรยีบเทียบ จุดดอย  ขอสังเกต งานบริหารจัดการทั่วไป  5  พื้นที่ โครงการวิจัยเด็กระยะยาว 
 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 

 งานดานการ
รักษาความ
ปลอดภัย 
ความลับของ
ขอมูล 

5. ระบบการเก็บ
กุญแจ  มีความ
ซับซอนมากไป 
ตองระวังความไม
คลองตัวและความ
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงานมาก 

4. ขาดแนวทาง หรือ
บันทึกการจัดระบบ
ความปลอดภัย
สําหรับเอกสารปกติ 
และความเสี่ยงใน
การเกิดไฟไหม 

6. ขาดแนวทางในการ
ปองกันปญหาการเกิด
อัคคีภัย  

5. ขาดแนวทางในการ
จัดการ กับเอกสาร
อิเลคโทรนิคที่ชัดเจน
หากเกิดปญหา  เชน  
การเกิด virus  
โปรแกรมมีปญหา  
ตอง  format  เครื่อง
ใหม  

3. ขาดแนวทางในการ
จัดการ กับเอกสาร
อิเลคโทรนิคที่ชัดเจน
หากเกิดปญหา  เชน  
การเกิด virus  
โปรแกรมมีปญหา  
ตอง  format  เครื่อง
ใหม ของสํานักงาน  

5. เพื่อใหเกิด
แนวทางปฏิบัติ
ในดานความ
ปลอดภัยและ
รักษาความลับ
ของขอมูล 

6. เพื่อการกําหนด
แนวทางการนํา
ขอมูลไปใช 
ศึกษาอยาง
ถูกตอง  

7. เพื่อใหมีการ
รักษาสิทธิและ
ความลับของ
กลุมตัวอยาง 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 
 
 
 

6. ขาดแนวทางใน
การบันทึก
เหตุการณ ความถี่
ในการเกิดความ
ยุงยากในการ
ทํางาน เพื่อการ
ปรับปรุงระบบ 

5. ขาดระบบการขอใช
ขอมูลในพื้นที่ เพื่อ
การศึกษาวิจัย หรือ
เพื่อประโยชนใน
ดานอื่นๆ    

7. ขาดแนวทางในการ
บันทึกเหตุการณ  
ความเสี่ยงในเรื่อง
ความปลอดภัยตางๆ   

6. ขาดแนวทางในการ
บันทึกเหตุการณ  
ความเสี่ยงในเรื่อง
ความปลอดภัยตางๆ 

4. ขาดแนวทางในการ
บันทึกเหตุการณ  
ความเสี่ยงในเรื่อง
ความปลอดภัยตางๆ 

 

 7. ขาดการจัดระบบ
ของการ ขอ
อนุญาติใช ขอมูล
ในพื้นที่ 

6. ขาดแนวทางหรือ
การบันทึกระบบ
การจัดเวลาและ
การรบกวนเวลา
ของกลุมเปาหมาย  

8. ขาดแนวทางในการ
จัดการเมื่อเกิดปญหา  
virus  ปญหา  การตอง  
format  เครื่องใหม  

7. ขาดการจัดระบบของ
การ ขออนุญาติใช 
ขอมูลในพื้นที่ 

5. ขาดการจัดระบบของ
การ ขออนุญาติใช 
ขอมูลในพื้นที่ 

 

 8. ขาดแนวทางหรือ
การบันทึกระบบ
การจัดเวลาและ
การรบกวนเวลา
ของกลุมเปาหมาย 

4.  เนนความมั่นคง  
ปลอดภัย และความเปน
ระเบียบในการเก็บ
เอกสารนอย  เมื่อเทียบ
พื้นที่อื่น   เชน  ความ
แข็งแรงของตู กุญแจ   

4. ขาดแนวทางการบันทึก
ระบบการจัดเวลาและการ
รบกวนเวลาของ
กลุมเปาหมาย 

8. ขาดแนวทางการ
บันทึกระบบการจัด
เวลาและการรบกวน
เวลาของ
กลุมเปาหมาย 

6. ขาดแนวทางการ
บันทึกระบบการจัด
เวลาและการรบกวน
เวลาของ
กลุมเปาหมาย 

 

 5. ความเขาใจเรื่อง
ความปลอดภัยยังไม
ตรงกัน 

5. ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยยังไมตรงกัน 

5.ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยยังไมตรงกัน 

5. ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยยังไมตรงกัน 

5. ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยยังไมตรงกัน 

 



 

 

62

เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
งานดานธุรการ
สํานักงาน 

6. หากงานดาน
ธุรการลดลง
หรือไมมีใน
โครงการระยะที่
สองจะพบปญหา
การวางงาน 

5. หากงานดานธุรการ
ลดลงหรือไมมีใน
โครงการระยะที่สอง
จะพบปญหาการ
วางงาน 

5. หากงานดานธุรการ
ลดลงหรือไมมีใน
โครงการระยะที่สองจะ
พบปญหาการวางงาน 

6. ตองจัดระบบความ
รับผิดชอบหลักเพื่อ
การดําเนินที่ตอเนื่อง  

4. ขาดผูรับผิดชอบหลัก 
เพื่อใหเกิดการติดตาม
งานไดอยางตอเนื่อง 

1. เพื่อใหการจัดการ
ดานเอกสาร หนังสือ 
และการประสานงาน
ตางๆ มีความ
คลองตัว และรวดเร็ว
มากขึ้น  

      2. เพื่อใหงาน
เอกสารและงาน
ภายในสํานักงาน
เปนไปอยางมี
ระเบียบ  ถูกตอง  
รวดเร็วและสามารถ
ตรวจสอบได 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
ระบบงานดาน
วัสดุ ครุภัณฑ  
สํานักงาน 

1. ตองทบทวนภาระ
งานกับผูรับผิดชอบ
หลักเปนระยะๆ    เพื่อ
ไมให เกิดปญหา  ภาระ
งานหนัก หรือหารให
น้ําหนักมากกวางานใน
หนาที่หลัก  

ตองมีการทบทวนระบบ
ดังกลาวเปนระยะ ๆ  
เพื่อแกปญหาความ
คลองตัวความลาชาใน
การเบิก  จาย ซอมแซม 
และการทําความเขาใจ 
ถึงขอจํากัดกับพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ 

ตองทบทวนภาระงานกับ
ผูรับผิดชอบหลักเปนระยะๆ    
เพื่อไมให เกิดปญหา  ภาระ
งานหนัก หรือหารใหน้ําหนัก
มากกวางานในหนาที่หลัก 

ตองทบทวนภาระงานกับ
ผูรับผิดชอบหลักเปน
ระยะๆ    เพื่อไมให เกิด
ปญหา  ภาระงานหนัก 
หรือหารใหน้ําหนัก
มากกวางานในหนาที่หลัก 

ตองทบทวนภาระงานกับ
ผูรับผิดชอบหลักเปน
ระยะๆ    เพื่อไมให เกิด
ปญหา  ภาระงานหนัก 
หรือหารใหน้ําหนักมากกวา
งานในหนาที่หลัก 

6. เพื่อการจัดซื้อ  
จัดหา จัดเก็บ  
และการสงซอม 
วัสดุครุภัณฑ  
อยาเปนระบบ 
และเปนระเบีย 

7. เพื่อสะดวกตอ
การ นําไปใช 
รวมทั้งมีการ 
บํารุงรักษา 
เพื่อใหมีความ
พรอมที่จะใช
งานได
ตลอดเวลา   

8. เพื่อการจัดซื้อ 
จัดหาอยาง
โปรงใส 
สามารถ
ตรวจสอบได 
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ระบบการเงิน 
บัญชี สํานักงาน
พื้นที่ 

5. ระบบเงินสดยอย
ในมือมีมากเกินไป
อาจเปนอันตราย  
หรือความ
ปลอดภัยในการ
สูญหายและภาระ
การเก็บหลักฐาน
ทางการเงินสงฝาย
บัญชี 

4. หัวหนาทีมควรรู
ระบบการเงินบาง
เพื่อการบริหาร
จัดการทั้งระบบ 
และการวางแผน  
หากลยุทธในการ
ทํางานและเพื่อเพิ่ม
ศักยะภาพในการ
จัดการดานการใช
จาย  

5. ระบบเงินสดยอยในมือ
มีมากเกินไปอาจเปน
อันตราย  หรือความ
ปลอดภัยในการสูญ
หายและภาระการเก็บ
หลักฐานทางการเงินสง
ฝายบัญชี 

5. การเงินควรมีระบบ
รายงานสถานนะทาง
การเงินใหผูบริหาร  
เชน ผูจัดการ  
หัวหนาทีม ทราบทุก
เดือน  เพื่อการวาง
แผนการใชจาย และ
การตัดสินใจที่
ถูกตอง 

5. หัวหนาทีมควรรูระบบ
รายงานสถานนะ
ทางการใชจายเงินบาง  
เพื่อการวางแผนการ
ใชจาย และการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง 

3. เพื่อใหการ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
และเกิดความ
คลองตัวในการ
ทํางาน  

4. มีความคุมคาใน
การใชจาย
สามารถ
เบิกจายไดตาม
กําหนดเวลา
และพรอมใน
การตรวจสอบ 
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    6. หัวหนาทีมควรรู

ระบบการเงินบาง
เพื่อการบริหาร
จัดการทั้งระบบ และ
การวางแผน  หากล
ยุทธในการทํางาน
และเพื่อเพิ่ม
ศักยะภาพในการ
จัดการดานการใช
จาย 

  

งานดานสวัสดิการ
บริหารบุคคล 

5. ทุกฝาย ควร
สนับสนุนระบบ
การประเมิน
พนักงานใหเกิดขึ้น
จริง  และพนักงาน
ตองฝกทําใจ
ยอมรับการ
ประเมิน และการ
แกไขปรับปรุง 

1. ควรสนับสนุนระบบ
การประเมินพนักงานให
เกิดขึ้นใหบอยมากขึ้น
กวา 1 ครั้งตอป   และ
พนักงานตองฝกทําใจ
ยอมรับการประเมิน และ
การแกไขปรับปรุง 

4. ทุกฝาย ควรสนับสนุน
ระบบการประเมิน
พนักงานใหเกิดขึ้นจริง
ตามแนวทางที่ได
กําหนด  และพนักงาน
ตองฝกทําใจยอมรับ
การประเมิน และการ
แกไขปรับปรุง 

5. ทุกฝาย ควร
สนับสนุนระบบการ
ประเมินพนักงานให
เกิดขึ้นจริงตาม
แนวทางที่ไดกําหนด  
และพนักงานตองฝก
ทําใจยอมรับการ
ประเมิน และการ
แกไขปรับปรุง 

ควรสนับสนุนระบบการ
ประเมินพนักงานใหเกิดขึ้น
ใหบอยมากขึ้นกวา 1 ครั้ง
ตอป   และพนักงานตองฝก
ทําใจยอมรับการประเมิน 
และการแกไขปรับปรุง 

3. เพื่อเปนการ
สรางขวัญ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

4. เพื่อเปนการ
ประเมินผลการ
ทํางาน และ
พัฒนาพนักงาน
ใหมี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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เอกสารรายงานวิชาการ โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที ่5 

 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
งานดาน
ยานพาหนะ 

9. ทบทวนระบบ
รายงานการเกิด
อุบัติเหตุ  และ
รวบรวมเก็บขอมูล
ตัวเลขคาใชจายใน
เรื่องยานพาหานะ
ไวอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อการวาง
แผนการทํางานใน
อนาคตไดชัดเจน 

7. ทบทวนระบบ
รายงานการเกิด
อุบัติเหตุ  และ
รวบรวมเก็บขอมูล
ตัวเลขคาใชจายใน
เรื่องยานพาหานะ
ไวอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อการวาง
แผนการทํางานใน
อนาคตไดชัดเจน 

7. ทบทวนระบบรายงาน
การเกิดอุบัติเหตุ  และ
รวบรวมเก็บขอมูล
ตัวเลขคาใชจายในเรื่อง
ยานพาหานะไวอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อการวาง
แผนการทํางานใน
อนาคตไดชัดเจน 

8. ทบทวนระบบ
รายงานการเกิด
อุบัติเหตุ  และ
รวบรวมเก็บขอมูล
ตัวเลขคาใชจายใน
เรื่องยานพาหานะไว
อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
การวางแผนการ
ทํางานในอนาคตได
ชัดเจน 

4. ทบทวนระบบรายงาน
การเกิดอุบัติเหตุ  และ
รวบรวมเก็บขอมูล
ตัวเลขคาใชจายใน
เรื่องยานพาหานะไว
อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
การวางแผนการ
ทํางานในอนาคตได
ชัดเจน 

3. เพื่อใหการ
บริหารจัดการ
ดาน
ยานพาหนะ
เปนไปอยาง
คลองตัว 

4. เพื่อความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
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การสื่อสาร การ
ประชุม 

6. ทบทวนระบบ
สนับสนุนใหทุก
ฝายให
ความสําคัญของ
การประชุม  ให
เกิดอยาง
สม่ําเสมอตาม
แนวทางที่กําหนด 
และบันทึกรายงาน
เพื่อการติดตาม
การทํางานอยาง
ตอเนื่อง 

5. ทบทวนระบบ
สนับสนุนใหทุกฝาย
ใหความสําคัญของ
การประชุม  ใหเกิด
อยางสม่ําเสมอตาม
แนวทางที่กําหนด 
และบันทึกรายงาน
เพื่อการติดตามการ
ทํางานอยาง
ตอเนื่อง 

5. ทบทวนระบบสนับสนุน
ใหทุกฝายให
ความสําคัญของการ
ประชุม  ใหเกิดอยาง
สม่ําเสมอตามแนวทาง
ที่กําหนด และบันทึก
รายงานเพื่อการติดตาม
การทํางานอยาง
ตอเนื่อง 

6. ทบทวนระบบ
สนับสนุนใหทุกฝาย
ใหความสําคัญของ
การประชุม  ใหเกิด
อยางสม่ําเสมอตาม
แนวทางที่กําหนด 
และบันทึกรายงาน
เพื่อการติดตามการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

4. ทบทวนระบบ
สนับสนุนใหทุกฝายให
ความสําคัญของการ
ประชุม  ใหเกิดอยาง
สม่ําเสมอตาม
แนวทางที่กําหนด 
และบันทึกรายงาน
เพื่อการติดตามการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

3. เพื่อใหมีการ
สื่อสารใน
ประเด็นการ
ปฏิบัติงาน
องคกรเปนไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพื่อลดความ
ขัดแยงในการ
ทํางานและสราง
ความสามัคคี 
และความเขาใจ
ระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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 ประเภทงาน ทีม  1  พนมทวน ทีม  2 เทพา ทีม 3 กระนวน ทีม  4  นาน ทีม  5 กทม. วัตถุประสงค 
 7. หาแนวทางในการ

สรางใหพนักงาน
ตระหนักและมี
วัฒนธรรมในการ
สื่อสารเรื่องการ
ทํางาน การเสนอ 
ปญหาที่พบ 
เพื่อใหเกิดการ
แกไข อยางเปน
ระบบ  

6. หาแนวทางในการ
สรางใหพนักงาน
ตระหนักและมี
วัฒนธรรมในการ
สื่อสารเรื่องการ
ทํางาน การเสนอ 
ปญหาที่พบ เพื่อให
เกิดการแกไข อยาง
เปนระบบ 

6. หาแนวทางในการสราง
ใหพนักงานตระหนัก
และมีวัฒนธรรมในการ
สื่อสารเรื่องการทํางาน 
การเสนอ ปญหาที่พบ 
เพื่อใหเกิดการแกไข 
อยางเปนระบบ 

7. หาแนวทางในการ
สรางใหพนักงาน
ตระหนักและมี
วัฒนธรรมในการ
สื่อสารเรื่องการ
ทํางาน การเสนอ 
ปญหาที่พบ เพื่อให
เกิดการแกไข อยาง
เปนระบบ 

5. หาแนวทางในการ
สรางใหพนักงาน
ตระหนักและมี
วัฒนธรรมในการ
สื่อสารเรื่องการทํางาน 
การเสนอ ปญหาที่พบ 
เพื่อใหเกิดการแกไข 
อยางเปนระบบ 
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 ดานการ

ประกัน
คุณภาพ 

1. หากพนักงานไม
เขาใจการเก็บ
คะแนนเพื่อการ
แกไขปญหาดาน
คุณภาพ  จะเกิด
การปดบังขอมูล 
เนื่องจากกลัว
คะแนนดาน
คุณภาพต่ํา 

1. ทบทวน และทํา
ความเขาใจเปน
ระยะ ๆ   ถึงเรื่อง
แนวคิดในการ
ควบคุมคุณภาพ  
ตลอดจนความ
จําเปนและ
ประโยชนของการ
ตรวจสอบคุณภาพ
ขอมูล 

1. ควรมีระบบการเปดเผย
การทํางานดาน
คุณภาพขอมูลให
รับทราบเพื่อการพัฒนา
และ ปรับปรุงการ
ทํางานของผูชวย
นักวิจัย 

1. ควรมีระบบการ
เปดเผยการทํางาน
ดานคุณภาพขอมูล
ใหรับทราบเพื่อการ
พัฒนาและ ปรับปรุง
การทํางานของผูชวย
นักวิจัย 

1. ระบบการเก็บคะแนน
ของการดําเนินการ
เรื่องการควบคุม
คุณภาพการทํางาน
อยางเปนระบบ และมี
การนํามาชี้แจงกัน
อยางเปดเผย  แต
พนักงานตองทําใจ 
และยอมรับการแกไข 
ปรับปรุง  ตองถือวา  
human error เปน
เรื่องปกติ  แตจะทํา
อยางไรใหมีการ
พัฒนาในการ  

8. เพื่อการประกัน
คุณภาพการเก็บ
ขอมูลพื้นที่ และ
การควบคุม
คุณภาพขอมูล
ใหมีความ
ถูกตองสมบูรณ 
เชื่อถือได   

9. เพื่อการมีขอมูล
ประกอบการปะ
เมินผลการ
ดําเนินงานของ
ผูชวยนักวิจัยใน
พื้นที่  เพื่อการ
พัฒนาและการ
ปรับปรุงการ
ทํางาน 
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2. ยังขาด
ประสบการณและ
แนวทางการ
จัดระบบการ
ปฏิบัติการดาน
คุณภาพขอมูล
อิเลคโทรนิค  

2. ยังขาด
ประสบการณและ
แนวทางการ
จัดระบบการ
ปฏิบัติการดาน
คุณภาพขอมูลอิเลค
โทรนิค 

2. ยังขาดประสบการณ
และแนวทางการ
จัดระบบการปฏิบัติการ
ดานคุณภาพขอมูล
อิเลคโทรนิค 

2. ยังขาดประสบการณ
และแนวทางการ
จัดระบบการ
ปฏิบัติการดาน
คุณภาพขอมูลอิเลค
โทรนิค 

2. ยังขาดประสบการณ
และแนวทางการ
จัดระบบการ
ปฏิบัติการดาน
คุณภาพขอมูลอิเลค
โทรนิค 

 

 3. 3. ขาดระบบการ
บันทึกการสะทอน
ปญหาในการ
ทํางานในแงการ
บริหารจัดการ
ขอมูล 

3. ขาดระบบการ
บันทึกการสะทอน
ปญหาในการ
ทํางานในแงการ
บริหารจัดการขอมูล 

3. ขาดระบบการบันทึก
การสะทอนปญหาใน
การทํางานในแงการ
บริหารจัดการขอมูล 

3. ขาดระบบการบันทึก
การสะทอนปญหาใน
การทํางานในแงการ
บริหารจัดการขอมูล 

3. ขาดระบบการบันทึก
การสะทอนปญหาใน
การทํางานในแงการ
บริหารจัดการขอมูล 

 

 4. 4. ขาดระบบการ
วางแผนแกไข
ปญหาอยาง
ตอเนื่องเพื่อ
พัฒนาการทํางาน
ใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง   

4. ขาดระบบการ
วางแผนแกไข
ปญหาอยาง
ตอเนื่องเพื่อ
พัฒนาการทํางาน
ใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

4. ขาดระบบการวางแผน
แกไขปญหาอยาง
ตอเนื่องเพื่อพัฒนาการ
ทํางานใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

4. ขาดระบบการ
วางแผนแกไขปญหา
อยางตอเนื่องเพื่อ
พัฒนาการทํางานให
เปนไปอยางตอเนื่อง 

4. ขาดระบบการวางแผน
แกไขปญหาอยาง
ตอเนื่องเพื่อ
พัฒนาการทํางานให
เปนไปอยางตอเนื่อง 
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การสง  
กลุมเปาหมาย
ยายถิ่น (case 
refer)   

4. บางครั้งขาดการ
บังคับใชเพื่อให
เกิดการปฏิบัติตรง
ตามแนวทางที่ได
กําหนดไว  เชน  
เอกสาร
ประกอบการยาย  

1. บางครั้งขาดการ
บังคับใชเพื่อใหเกิด
การปฏิบัติตรงตาม
แนวทางที่ได
กําหนดไว  เชน  
เอกสาร
ประกอบการยาย  

1. การบังคับใชเพื่อใหเกิด
การปฏิบัติตรงตาม
แนวทางที่ไดกําหนดไว 
บางครั้งมากเกินหรือ
ละเอียดเกินไมยืดหยุน
ในทางปฏิบัติอาจกอ
ปญหาในการ
ปฏิบัติงานได   

1. แนวทางการ
ดําเนินการเรื่องการ
ยายถิ่นยังไมชัดเจน 
ทั้งระบบเทาที่ควร  
โดยเฉพาะการเฝา
ระวังการยายที่อยู 

1. บางครั้งขาดการบังคับ
ใชเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติตรงตาม
แนวทางที่ไดกําหนดไว  
เชน  เอกสาร
ประกอบการยาย  

1. เพื่อการคนหา
กลุมเปาหมายการ
ยายถิ่นเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

  
 
 

   2. ยังตองการการ
จัดระบบเพื่อรองรับ
จํานวนปริมาณ  case  
ที่เขามากเกินความ
คาดหมาย   

2. เพื่อการดูแล
กลุมเปาหมาย ให
เปนอยางครอบคลุม 

      3. เพื่อการประหยัด
และเพื่อการมีขอมูล
ในการประมาณการ
คาใชจายตอไป 
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การเก็บขอมูล
ของพื้นที่   

3. ไมมีระบบการนํา
ปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการ
แกปญหาการ
ทํางานทํางาน 
อยางอยาง
สม่ําเสมอและเปน
ระบบและตอเนื่อง 

3. ไมมีระบบการนํา
ปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการ
แกปญหาการ
ทํางานทํางาน 
อยางอยาง
สม่ําเสมอและเปน
ระบบและตอเนื่อง 

3. ไมมีระบบการนํา
ปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการแกปญหา
การทํางานทํางาน 
อยางอยางสม่ําเสมอ
และเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

5. ไมมีระบบการนํา
ปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการ
แกปญหาการทํางาน
ทํางาน อยางอยาง
สม่ําเสมอและเปน
ระบบและตอเนื่อง 

5. ไมมีระบบการนํา
ปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการแกปญหา
การทํางานทํางาน 
อยางอยางสม่ําเสมอ
และเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

2. เพื่อใหการเก็บ
ขอมูล ทุก
แบบสอบถาม 
ทุกชุด เปนไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
ไดขอมูลตรง
ตามที่ตองการ
และเที่ยงตรง 
ถูกตองสมบูรณ 

 4. การใชระบบ
เทคโนโลยีของ
พนักงานทุกคนใน
การชวยการเก็บ  
การวางแผน  การ
คนหาความ
ถูกตอง ความ
สมบูรณของขอมูล
ยังไมมาก
เทาที่ควร 

4. การใชระบบ
เทคโนโลยีของ
พนักงานทุกคนใน
การชวยการเก็บ  
การวางแผน  การ
คนหาความถูกตอง 
ความสมบูรณของ
ขอมูลยังไมมาก
เทาที่ควร 

4. การใชระบบเทคโนโลยี
ของพนักงานทุกคน 
เพื่อในการชวยการเก็บ  
การวางแผน  การคนหา
ความถูกตอง ความ
สมบูรณของขอมูลยังไม
มากเทาที่ควร 

6. การใชระบบ
เทคโนโลยีของ
พนักงานทุกคนใน
การชวยการเก็บ  
การวางแผน  การ
คนหาความถูกตอง 
ความสมบูรณของ
ขอมูลยังไมมาก
เทาที่ควรนัก 

6. การใชระบบ
เทคโนโลยีของ
พนักงานทุกคนในการ
ชวยการเก็บ  การ
วางแผน  การคนหา
ความถูกตอง ความ
สมบูรณของขอมูลยัง
ไมมากเทาที่ควร 
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