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รายงานสรปุ 
ผลการวิจยัในชุดโครงการทกัษะการทํางาน 

 
ศาสตราจารย ดร.เกื้อ  วงศบญุสิน 

 
1.  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรไทย 
 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ซึ่งพิจารณาจากพีระมิดประชากร 
ท่ีแสดงถึงโครงสรางอายุและเพศของประชากร จะเปนพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งสําหรับการวางแผน
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และเปนประโยชนตอทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   ทั้งนี้เพราะขอมูลทาง
ประชากรในลักษณะที่สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงชีวิตของประชากร  เริ่มตั้งแตอยูในครรภ
มารดา วัยเด็ก วัยทํางาน จนถึงวัยสูงอายุ หรือในลักษณะที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตโดยอาจ
พิจารณาขอมูลประชากรดังกลาวขางตนเปนรายป หรือรายหาปจะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของการ
วางแผน 
 สําหรับแนวโนมประชากรของประเทศไทย ตั้งแตป ค.ศ. 19501 (พ.ศ. 2493) ประเทศไทยมี
ระดับภาวะเจริญพันธุ (TFR) หรือสตรีในวัยเจริญพันธุ 1 คน มีบุตรโดยเฉลี่ยตลอดชวงวัยเจริญพันธุ 
ประมาณ 6.6 คน    มีความคาดหมายการคงชีพเมื่อแรกเกิด 47.0 ป    ภาวะเจริญพันธุของประเทศไทยมี 
แนวโนมลดลง  โดยลดลงจาก 6.6 ในป ค.ศ.1950 เปนประมาณ 1.9-2.1   ในชวงป ค.ศ. 1990-2045 และมี
ความคาดหมายการคงชีพเมื่อแรกเกิดเพิ่มขึ้นจาก 47.0 ป ในป ค.ศ.1950 เปน 69.0 ป  75.4 ป  และ 77.4 ป 
ในป ค.ศ.1990, 2020 และ 2045 ตามลําดับ   
 แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงดานภาวะเจริญพันธุและภาวะการตายดังกลาว ทําใหสัดสวน
ของประชากรวัยแรงงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากรอยละ 54.5 ป ในป ค.ศ.1950 เปนรอยละ 63.8 และ 
70.0 ในป ค.ศ.1990 และ 2020 ตามลําดับ  และลดลงเหลือรอยละ 60.4 ในป ค.ศ.2045   สวนประชากร
วัยสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากรอยละ 3.0 ในป ค.ศ.1950 เปนรอยละ 4.3, 11.0 และ 21.0 ในป 
ค.ศ.1990, 2020 และ 2045 ตามลําดับ  มีขอนาสังเกตวาภาวะเจริญพันธุของไทยอยูท่ีระดับใกลเคียง 2 
เนื่องจากคูสมรสไทยโดยเฉลี่ยปรารถนาที่จะมีบุตรประมาณ 2 คนและทั้ง 2 เพศ (แตคูสมรสปรารถนาที่
จะมีบุตรเพศหญิงมากกวาบุตรเพศชายเล็กนอย)    อยางไรก็ตาม หากแนวโนมการมีบุตรดังกลาว

                                                           
1 Population Division, Department for Economic and Social Information and Policy Analysis of the United Nations 
Secretariat, World Population Prospects: The 1996 Revision (United Nations, New York, 1997), machine-readable 
diskettes. (Details: “Source”-Menu) 
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เปลี่ยนแปลงไป คือ ความตองการท่ีจะมีบุตรลดลงจากที่เคยปรารถนาไวประมาณ 2 คน และภาวะเจริญ
พันธุมีระดับต่ํากวา 2 คน   ประเทศไทยในอนาคตก็มีแนวโนมที่จะมีสัดสวนของประชากรวัยสูงอายุ
เพิ่มสูงขึ้นกวาตัวเลขที่ยกมาขางตน  นอกเหนือจากการตัดสินใจของแตละครัวเรือนแลวการ
เปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไรยอมขึ้นกับแนวนโยบายของรัฐเปนสําคญั 
 แมวาภาวะเจริญพันธุของประเทศไทยในภาพรวมในปจจุบันจะอยูในระดับท่ีต่ํากวาระดับ 
ทดแทนเล็กนอย  แตก็มีความแตกตางระหวางภาค โดยประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ 
ภาคใต ยังคงมีภาวะเจริญพันธุท่ีสูงกวาระดับทดแทน  และแมวาภาวะเจริญพันธุของประเทศไทยใน
ภาพรวมจะต่ํากวาระดับทดแทน แตอัตราการเพิ่มของประชากรซึ่งอยูท่ีรอยละ 1.05 ตอปแสดงนัยวา
ประชากรไทยจะยังคงเพิ่มจํานวนตอไป ตราบเทาที่อัตราการเกิดยังคงสูงกวาอัตราการตาย 
 ที่ผานมา การลดลงของระดับภาวะเจริญพันธุมีสวนอยางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงกอนวิกฤติเศรษฐกิจ  ไมวาจะเปนการที่รัฐสามารถขยาย
การศึกษาภาคบังคับออกไปเปน 9 ป   การที่สัดสวนของนักเรียนตอครู 1 คนลดลงทําใหสามารถการ
ดูแลสั่งสอน เด็กในแตละชั้นเรียนไดทั่วถึงมากขึ้น    ย่ิงไปกวานั้นเมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การที่
ประชากรเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชาลง เปนสวนชวยบรรเทาความรุนแรงของวิกฤติเศรษฐกิจโดยเฉพาะดาน
การวางงาน 
 สําหรับในทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9  คณะทํางานรางทิศทาง
นโยบาย ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับระดับภาวะเจริญพันธุโดยปรารถนาที่จะรักษาแนวโนมระดับภาวะเจริญ
พันธุใหอยูในระดับทดแทนเพื่อใหมีโครงสรางประชากรที่สมดุล ตลอดจนการสนับสนุนใหแตละ
ครอบครัวมีบุตรที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแตละครอบครัวเปนสําคัญ จึงเปน
แนวทางที่ไดวางแผนไว เพื่อใหประเทศมีโครงสรางประชากรที่นาจะเหมาะสมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
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รูปท่ี 1  พีระมิดประชากรของประเทศไทย ป ค.ศ. 2000-2025 
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Source: Population Division, Department for Economic and Social Information and Policy Analysis of the United Nations Secretariat, World Population Prospects: The 1996 Revision
             (United Nations, New York, 1997), machine-readable diskettes. (Details: “Source”-Menu)
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2.  ประชากรและแรงงานของประเทศไทย 
 ผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ในเดือนพฤษภาคม 2545 พบวา ประชากรรวม 
ท่ัวประเทศซึ่งมีจํานวนประมาณ 63.39 คนนั้น  เปนกําลังแรงงานประมาณ 33.96 ลานคน ประกอบดวยผูมี
งานทํา 31.98 ลานคน (ชาย 18.07 ลานคน และหญิง 13.91 ลานคน) ผูวางงาน 1.00 ลานคน (ชาย 6.1 
แสนคน และหญิง 3.9 แสนคน) และผูรอฤดูกาล 9.8 แสนคน 
 ในจํานวนผูมีงานทําทั้งสิ้น 31.98 ลานคนนั้น อยูในภาคเกษตรประมาณ 12.47 ลานคน และ
ทํางานนอกภาคเกษตรกรรมประมาณ 19.51 ลานคน   เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีสํารวจในป พ.ศ. 2544 
ปรากฏวา ผูมีงานทําเพิ่มขึ้นประมาณ 1.32 ลานคน โดยเพิ่มขึ้นในภาคเกษตรกรรมประมาณ 6.1 แสน
คน และเพิ่มขึ้นในนอกภาคเกษตรกรรมประมาณ 7.1 แสนคน 
 สําหรับจํานวนชั่วโมงทํางานของผูมีงานทําตอสัปดาห ในเดือนพฤษภาคม 2545 พบวา สวน
ใหญทํางานตั้งแต 35 ช่ัวโมงขึ้นไป มีจํานวน 25.42 ลานคน หรือรอยละ 79.5 ของผูมีงานทําทั้งสิ้น   
และมีผูทํางาน 1-34 ช่ัวโมงเปนจํานวน 5.01 ลานคนหรือรอยละ 15.7   เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่
สํารวจในป พ.ศ. 2544 พบวา สัดสวนของผูท่ีทํางานตั้งแต 35 ช่ัวโมงขึ้นไปเพิ่มขึ้นรอยละ 1.4 
 อัตราการวางงานในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 คือ รอยละ 3.0  เมื่อพิจารณาเปนรายภาค 
พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการวางงานสูงที่สุด (รอยละ 4.6)  รองลงมาเปนกรุงเทพมหานคร 
(รอยละ 2.8)  ภาคใต (รอยละ 2.2)  ภาคเหนือ (รอยละ 2.0) และภาคกลาง (รอยละ 1.9) ตามลําดับ เมื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลที่สํารวจในป พ.ศ. 2544 พบวา อัตราการวางงานลดลงแทบทุกภาค ยกเวนภาคใต 
อัตราการวางงานเพิ่มขึ้นจากรอยละ 1.3 เปนรอยละ 2.2 
 ลักษณะที่นาสนใจของผูท่ีวางงาน ในเดือนพฤษภาคม 2545 พบวา มีผูวางงาน 1.00 ลานคน 
เปนผูวางงานที่ไมเคยทํางานมากอน (คือเปนผูท่ีจบการศึกษาใหมที่ยังไมไดทํางานมากอน) คิดเปนรอย
ละ 33.0 ของผูวางงาน  และเปนผูวางงานที่เคยทํางานมากอนมีประมาณ 6.7 แสนคน ทั้งนี้สาขาที่มีการ 
วางงานมากที่สุด คือ สาขาการผลิต รองลงมาเปน สาขาการกอสราง สาขาการขายสง ขายปลีก ซอม
ยานพาหนะ และของใชสวนบุคคลและครัวเรือน  สาขาโรงแรมและภัตตาคาร  สวนท่ีเหลือจะกระจาย
อยูในสาขาอุตสาหกรรมตางๆ 
 สําหรับระดับการศึกษาที่สําเร็จของผูวางงาน พบวา ผูวางงานมีสัดสวนของผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ในระดับประถมศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมาเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และเปนผูที่ไมมีการศึกษาและต่ํากวาประถมศึกษา  และท่ีเหลือเปน
ระดับการศึกษาอื่นๆ  
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3.  ระดับพัฒนาการดานทักษะแรงงานในกลุมประเทศตางๆ ในเอเชีย 
 การศึกษาแนวโนมในอนาคตของโลกโดย Peter Ducker2 สรุปไดวาประชากรผูสูงอายใุนกลุม
ประเทศพัฒนามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ท้ังในดานจาํนวน และในดานสัดสวนของประชากรผูสูงอายุ
โดยเปรยีบเทยีบกับประชากรวยัอ่ืน   ในอกี 25 ปขางหนา หากสุขภาพอํานวยผูสูงอายุจะสามารถทาํงาน
ไดจนถึงอาย ุ 70 ปหรือกวานัน้  แนวโนมการจางงานผูสูงอายใุนอนาคตนาจะเปนการจางงานแบบ 
ช่ัวคราวหรือการจางงานทํานอกเวลาทํางาน งานที่ปรึกษา หรืองานที่จางใหทําพิเศษเปนชิ้นๆ นอกเวลา
ทํางาน โดยงานที่ปรกึษาหรอืงานพิเศษเปนชิ้นๆ นั้น ผูสูงอายุที่มีความรู และมีทักษะฝมือจะไดรบัความ
สนใจวาจางมากกวาผูสูงอายกุลุมอ่ืน  สําหรับประชากรทีอ่ยูในวัยแรงงานในอีก 20 ถึง 25 ปขางหนานั้น 
Peter Ducker เห็นวารูปแบบการทํางานของประชากรกลุมนีจ้ะเปลีย่นไปจากปจจบัุน กลาวคือ การ
ทํางานเต็มเวลาในเวลาทํางาน (จาก 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็น) มีแนวโนมท่ีจะลดลงไปกวาครึ่ง  การจาง
งานในอนาคต (โดยเฉพาะกบัประชากรอายุ 50 ปขึ้นไป) นาจะเปนการจางงานแบบชั่วคราว งานที่จาง
ทํานอกเวลาทาํงาน  งานที่ปรึกษา  หรืองานที่จางใหทําพเิศษเปนชิน้ๆ นอกเวลาทํางาน   Peter Ducker 
เห็นวาการที่ประเทศพัฒนามีจํานวนและสัดสวนของประชากรวยัเดก็และวยัรุนลดลงอยางรวดเรว็นั้น 
นาจะสงผลใหมีการยายถิ่นเขาสูประเทศเหลานี้เพ่ิมมากขึน้ การเปลีย่นแปลงดังกลาวนาจะเปนผลให
ตลาดที่มุงเนนการผลิตเพ่ือประชากรวยัเดก็และวยัรุนเปลีย่นไปสูตลาดที่มุงเนนการผลิตเพ่ือประชากร
วัยกลางคน   เนื่องจากเปนประชากรกลุมที่มีสัดสวนสูงกวาประชากรวัยเด็กและวัยรุน  นอกจาก
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับโครงสรางประชากรดังกลาวขางตนแลว Peter Ducker ยังเห็นวาโลกในอนาคต
จะเปนสังคมแหงความรูที่ไรพรมแดน ทําใหศักยภาพที่จะประสบความสําเรจ็มีพอๆกับศักยภาพที่จะ 
ลมเหลว แนวโนมขางตนจะเปนผลใหผูท่ีมีความรูทางเทคโนโลยีเปนผูที่มีบทบาทเดนในสังคมและ
การเมืองในชวงทศวรรษหนา  ในสวนของความรวมมือในอนาคตนั้น Peter Ducker เห็นวาบริษัทใน
อนาคตจะเกิดจากความรวมมือกันของบรษัิทในหลายๆประเทศรวมกนั ซึ่งจะสงผลใหตองมีการจัดการ
องคกรใหมโดยเฉพาะในระดบัผูบริหารของบรษิัท รวมท้ังจะเกดิลัทธิการปกปองใหม (new 
protectionism) เนื่องจากการลดลงของอุตสาหกรรมการผลติจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปกปอง
อุตสาหกรรมการผลิต ทํานองเดียวกันกับการปกปองราคาสินคาเกษตรในอดีต 

                                                           
2 Ducker, Peter, (2001, January 13). “The Next Society.”  Economist.  Retrieved  January 14, 2002, Available from 
http://economist.com/surveys/displayStory.cfm?Story_id=770819, อางใน เกื้อ  วงศบุญสิน,  2545,  “แนวโนมและยทุธศาสตรการพฒันา 
แรงงานไทย”  ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจาํป ชุดโครงการทักษะการทาํงาน สนบัสนนุโดยสํานักงานกองทนุสนับสนนุ 
การวิจัย (สกว.),  29 เมษายน 2545 ณ โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร. 
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 ในสวนของทวีปเอเชียนั้น John Naisbitt3 วิเคราะหวาทวปีนี้มีแนวโนมที่จะมีการเปลีย่นแปลง
ดังนี ้

1. การเปลีย่นแปลงจากประเทศชาติไปสูเครอืขาย  (From Nation States -> Networks)  การ
เปนผูนาํทางธรุกิจของประเทศญี่ปุนไดถึงจุดสูงสุดแลว  และกาํลงัอยูในทิศทางขาลง (Downward Slide) 
ความเปนผูนําของญี่ปุนในฐานะที่เปนประเทศชาติ (Nation-state) กําลงัหลีกทางใหแกเครือขายชาวจีน 
(Chinese network)  แมวาประเทศจีนจะเปนศูนยกลางของภูมิภาคแปซิฟกทั้งมวล  แตการวินจิฉัยสัง่การ
กิจกรรมตางๆในทวีปเอเชียจะไมไดอยูทีป่ระเทศจีนแตเพียงลําพัง หากแตจะอยูทีเ่ครือขายชาวจนีโพน
ทะเลเปนสําคญั 
 2. การเปนผูนําในการสงออกของชาวเอเชียเปนผลใหชาวเอเชียมีแนวโนมท่ีจะเปนผูบรโิภค
มากยิ่งขึ้น  (From Export-led -> Consumer Driven)  พฤติกรรมดังกลาวจะทาํใหมีชนชั้นกลาง เพ่ิมขึ้น
อยางมาก  
 3. อิทธิพลของประเทศตะวันตกมีแนวโนมจะลดลง ในขณะที่ชาวเอเชยีมีแนวโนมทีจ่ะปรับ
ไปสูการใชวถิชีีวิตที่ทันสมัยแบบเอเชียเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น  (From Western Influence -> the Asian Way) 
 4. การมรีัฐบาลสวนกลางเปนผูควบคุมทิศทางเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้มแีนวโนมจะ
เปลี่ยนเปนการ ผลักดนัของตลาดโดยตรง  (From Government-driven -> Market-driven)  แนวโนม
ดังกลาวจะกอใหเกิดการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและโอกาสทางเศรษฐกิจอยางมาก อันจะนําไปสูการ
รวมมือกันระหวางประเทศตางๆ ในทวีปเอเชีย 
 5. ทวีปเอเชียจะเกิดการเคลื่อนยายขนานใหญจากชนบทเขาสูเมืองขนาดใหญ (From Villages 
-> Supercities)  การเคลื่อนยายดังกลาวจะเปลี่ยนทวีปเอเชียจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมยุคเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและสารสนเทศ 
 6. ทวีปเอเชียมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เนนดานแรงงานไปสูการใช
เทคโนโลยีชัน้สูง  (From Labor-intensive -> High Technology)   โดยจะเปลี่ยนจากการเกษตรกรรม
และการอุตสาหกรรมทีใ่ชแรงงานไปสูการใชเทคโนโลยีในการอุตสาหกรรมและการบริการ โดยเฉพาะ
การใชคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

                                                           
3 Naisbitt, John,  1996,  Megatrends Asia: The Eight Asian Megatrends that are Changing the World, (Nicholas Brealey Publishing, 
London), อางในเกือ้  วงศบุญสิน., 2545,  “แนวโนมและยุทธศาสตรการพฒันาแรงงานไทย”  ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจาํป 
ชุดโครงการทักษะการทาํงาน สนับสนนุโดยสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.),  29 เมษายน 2545 ณ โรงแรมนารายณ 
กรุงเทพมหานคร. 
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 7. ทวีปเอเชียมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนจากสังคมที่มีผูชายครอบงําเปนสังคมที่ผูหญิงโดดเดนขึ้น 
(From Male Dominance -> Emergence of Women)   การเปลีย่นแปลงที่เห็นไดชัดมากคือการทีผู่หญิง
เขามามีสวนรวมในการลงทนุทําธรุกจิและเปนเจาของธุรกิจเปนจํานวนมาก    ผูหญิงเอเชยีมีสวนรวม
ในวถิีชีวิตทุกดาน  เชน  การออกเสียงเลือกตั้ง  การบริโภค  และการเขารวมในกําลงัแรงงาน 
 8. การเปลีย่นแปลงจากโลกตะวันตกเปนโลกตะวนัออก  (From West -> East)   แตเดิมนั้น   
คําวา “โลก” จะหมายถึง “โลกตะวันตก” แตในปจจุบันการทําใหเปนเอเชีย (Asianization)  จะทวี
ความสําคัญขึ้น  เอเชียเคยเปนศูนยกลางของโลกมาแลวในอดีต และศูนยกลางของโลกกาํลังหมุน
กลับมาสู   เอเชียอีกครั้งหนึ่งในปจจุบนั 

การเตรยีมการเพื่อรองรับแนวโนมดังกลาว โดยเฉพาะการเตรียมการในเรื่องแรงงานที่มีทักษะ
ท่ีจะสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆได ดูจะมีความจําเปนอยางยิ่ง    การศึกษาของ Asian Development 
Bank4 พบวา ประเทศตางๆ ในเอเชียมีระดบัพัฒนาการดานทักษะของแรงงานที่แตกตางกันไป อาจแบง
ประเทศตางๆ เหลานั้นออกเปนกลุมตามระดับทักษะของแรงงานไดเปน 4 กลุมดังนี้ คือ 

1. กลุมประเทศทีม่ีรายไดต่ํา (Low-income) ประเทศในกลุมนี้มีตนทนุดานคาจางแรงงาน 
(Wage Costs) ในระดับทียั่งต่าํอยู มักเนนทีก่ารเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน (Labor Productivity)   และใน
ภาคการผลติที่เนนแรงงานจํานวนมากเปนปจจยัสําคญัในการผลติ (Labor-intensive Industries) ซึ่งไดแก 
ประเทศกัมพชูา ลาว เวียดนาม และประเทศตางๆ ในแถบเอเชยีใต เปนตน  ดังนั้น จึงตองเพิ่มผลติภาพ
ของภาคการผลิตเพื่อใหสามารถแขงขันในเวทีสากลตอไปในอนาคต  

2. กลุมประเทศทีม่ีรายไดปานกลาง (Middle-income) เชน ประเทศสวนใหญในแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ไดแก ประเทศไทย ฟลิปปนส มาเลเซีย และอนิโดนีเซีย ซึ่งกลุมประเทศเหลานี้
จะตองพลิกผันตนเองเขาสูภาคเศรษฐกิจและกิจกรรมการผลิตท่ีเนนทักษะฝมือของแรงงานในระดับที่
สูงขึ้นโดยแนวทางการพัฒนาของกลุมประเทศเหลานี้มพีืน้ฐานของแนวคิด 3 ดาน ตอไปนี้ คือ 

2.1 อุปสรรคที่สําคัญตอการที่ประเทศเหลานีจ้ะกาวไปสูอุตสาหกรรมการผลิตประเภททีม่ี
มูลคาเพิ่มสูงกวาที่เปนอยู คือ อัตราการเรียนตอในระดับมธัยมตนและมัธยมปลายยังอยูในระดบัต่ํา 
ดังนัน้ จะตองพัฒนาและปรับปรงุใหการเรียนตอในระดบัมัธยมตนและมธัยมปลายมีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้น
อยางมาก 

                                                           
4 Asian Development Bank (ADB),  1998,  Asian Development Outlook 1998, (Manila),  อางใน เกื้อ  วงศบุญสนิ,  2545,  “แนวโนม
และยุทธศาสตรการพฒันาแรงงานไทย” ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจาํป ชุดโครงการทักษะการทํางาน สนับสนนุโดย 
สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว.),  29 เมษายน 2545 ณ โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร. 
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2.2 กลุมประเทศเหลานี้ตองเนนหลักสูตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยใีหมากยิ่งขึ้น 
ท้ังในประเภทพื้นฐานและประเภทประยุกต  

2.3 บางประเทศในกลุมนียั้งใชงบประมาณเพื่อการวจิัยและพัฒนาคอนขางต่ํา จึงตองมีการ
ปรับตัวโดยการใหความสําคญัในระดับชาติดานการวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3. กลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม (Asian NIEs5) กลุมประเทศเหลานี้พยายามที่จะเปนผูนําใน
การคิดคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยอัีนทันสมัย แทนที่จะเปนเพยีงผูลอกเลยีนแบบ เชน ฮองกง 
และสิงคโปร  ดังนั้น จึงตองเนนปรบัปรุงการศึกษาในระดับมธัยมปลายและอุดมศึกษาใหกาวหนา
ย่ิงขึ้นท้ังในเชงิปริมาณและในเชิงคุณภาพ  รวมไปถึงการการเนนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพ่ิมขึ้นเปนพิเศษ โดยอาศัยการลงทุนเพิ่มมากขึ้นในเรื่องการวจิัยทั้งในสวนของงบลงทนุและ
งบดําเนินการ 

4. กลุมประเทศในแถบเอเชียตอนกลางทีก่ําลงัปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจจากแนวสังคมนิยม
มาสูระบบเศรษฐกิจแบบเนนกลไกการตลาด (Transitional Economies)  กลุมประเทศนี้เปนกลุมที่มี
ความพรอมดวยกําลังแรงงานที่มีทักษะฝมือ ผานระบบการศกึษาที่เปดกวางทั้งในระดับมธัยมและขั้น
อุดมศึกษา ซึ่งมีความแข็งแกรงในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น ประเทศเหลานี้จําเปนตองรูวา
ตนมีความไดเปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในดานใดและผลิตภนัฑใด และจําเปนท่ีจะตองทําใหโครงการวิจยั
และพัฒนา ตลอดจนหลักสตูรการศกึษาในระดับสูงสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดมาก
ข้ึน  
 

                                                           
5  NIES = Newly Industrialized Economies.   
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4.  แนวโนมการพัฒนาทักษะแรงงาน 
ทามกลางสภาวการณดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ประเทศไทยจําเปนตองกาวหนจีากกลุมท่ี 1 

เพ่ือไลตามกลุมที่ 3   ปญหาคือประเทศไทยจะตามทันหรือไม และควรจะดําเนินการในรูปแบบใด โดย
แนวโนมตางๆ ที่คาดวาประเทศไทยกําลงัจะตองเผชญิ มีดังตอไปนี้6  
  แนวโนมลําดบัที่ 1  
 แนวโนมการเพิ่มมูลคาตอหนวยการผลิต (Value-added) เพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขัน
กับประเทศอืน่นั้น จะตองทําการเพิ่มมูลคาตอหนวยการผลิตใหสูงขึ้นกวาท่ีเปนอยู โดยอาจปรับเปลี่ยน
วิธกีารผลิตสูการใชเทคโนโลยใีนระดับสูงขึ้น ทั้งนี้สามารถกระทําโดยมีทางเลือก 2 ประการ คือ วธิีการ
ลดคาจางแรงงาน   และวีธกีารเนนเพิ่มมลูคาตอหนวยการผลิต  
 แนวโนมลําดบัที่ 2 
 เปนแนวโนมท่ีความตองการแรงงานที่มีความยืดหยุนอยางมาก และตองการแรงงานที่มีฝมือ
สูง  เพื่อสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ภายใตบริบทของการแขงขันทีเ่พ่ิมขึ้นทั้งในระดับภูมภิาคและ
ระดบัสากล  ความตองการแรงงานที่มีฝมอืจะเปนความตองการที่เปลีย่นไปเรื่อยๆ โดยมีการปรับเปลีย่น
แรงงานที่มีอยูเดิมใหเปนแรงงานที่มีทักษะใหมๆ และสามารถพฒันาทักษะใหมๆ เพ่ิมขึ้นไดตลอดชวง
อายุการทํางานของแรงงานนั้น  
  แนวโนมลําดบัที่ 3  
 เปนแนวโนมทางการแพทยที่วา การไดรบัสารอาหารทีด่ีข้ึน นาจะสงผลตอการเพิม่ประสิทธภิาพ
การผลิตของแรงงาน 
  แนวโนมลําดบัที่ 4 
 เปนแนวโนมที่ความรูตางๆ จะพัฒนาอยางมาก โดยทีว่ิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีะเปลีย่นแปลง
และพัฒนาไปอยางรวดเรว็  จนทาํใหความรูในทศวรรษใหมนี้ลาสมยัไดเรว็มาก  ขอบเขตขององคความรู
สามารถขยายตัวเปนสองเทาไดภายในเวลาเพียง 7-10 ป  
  แนวโนมลําดบัที่ 5 
 เปนแนวโนมแรงงานในทศวรรษหนา ท่ีเนนแรงงานที่มาสําเร็จการศึกษาในสายวทิยาศาสตร
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรประยุกตเพิ่มมากขึ้น  
 

                                                           
6 รายละเอียดดูไดจาก เกื้อ  วงศบุญสนิ,  2545,   “แนวโนมและยุทธศาสตรการพฒันาแรงงานไทย” ใน เอกสารประกอบการประชุม 
วิชาการประจาํป ชดุโครงการทักษะการทาํงาน สนับสนนุโดย  สาํนักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 29 เมษายน 2545 ณ  
หองรัตนโกสนิทร โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร. 
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  แนวโนมลําดบัที่ 6 
 ทศวรรษใหมน้ีสังคมจะเปลีย่นเปนสังคมแหงการเรียนรู และเนนทักษะในการคิด (Thinking 
Skill) โดยมีฐานที่ดีในเรื่องทักษะความชํานาญขั้นพื้นฐาน (Basic Skill) ท้ังในเรื่องการอาน การเขียน 
การฟง การพดู  เลขคณิต  และคณิตศาสตร มากกวาที่จะเปนสังคมที่เนนการพดูและการทองจํามาก
เกินไปโดยเปรียบเทียบกับทักษะพื้นฐานอื่น  ดังนั้น การทีจ่ะกาวขามไปสูสังคมที่เนนทักษะในการคิด 
เพ่ือพัฒนาไปสูสังคมที่มีความสามารถทีจ่ะเรียนรูการใชเหตุผล ตลอดจนความสามารถทีจ่ะตดัสินใจ
อยางมีเหตุมีผล รวมไปถงึการหาแนวทางการแกปญหาตางๆ อยางรอบคอบเปนขั้นเปนตอนในการ
แกปญหานั้น  จําเปนตองมีฐานการฝกทักษะพืน้ฐานที่ดพีอ  
  แนวโนมลําดบัที่ 7 
 เปนแนวโนมท่ีประเทศกําลงัพัฒนาจะลดการนําเขาเทคโนโลยโีดยมีการวจิัยและพัฒนา (R&D) 
ของตัวเองเพิ่มมากขึ้น   ประเทศกําลังพัฒนาในปจจุบัน กําลังหันไปสูยุทธศาสตรของการนําเขา
เทคโนโลยีในระดับท่ีสูงขึ้นจากตางประเทศ   แตในอนาคต ประเทศตางๆ มีความจําเปนท่ีจะตองสราง
ความรูของตนเองเพิ่มมากขึน้ กลาวคือ ตองพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เปนสังคมที่สรางความรู
และรกัษาความรูท่ีสรางขึน้มามากกวาทีจ่ะเปนสังคมทีนํ่าเขาความรูและรักษาความรูท่ีซื้อมา ท้ังนี้
เนื่องจากสังคมในลกัษณะสังคมนําเขาความรูเปนการพฒันาที่ไมยั่งยนืและเปนการลงทุนที่คอนขางสูง 
โดยอาจไดผลตอบแทนตอหนวยลงทนุคอนขางต่ํา 
  แนวโนมลําดบัที่ 8 
 ประเทศในกลุมที่มีรายไดปานกลางหลายประเทศ มกัจาํกัดลักษณะการดาํเนินการเพยีงเปนแหลง
ประกอบชิ้นสวนสําหรับสินคาสงออกประเภทที่ใชเทคโนโลยีตั้งแตข้ันกลางไปจนถึงขั้นสูง แตใน
อนาคตมีแนวโนมวา บรรดาประเทศที่จํากัดตนเองในลกัษณะดังกลาวนี้ จะยกระดบัตนเองดวยการปรับ
เปนโรงงานทีม่ีการวิจยัและพัฒนา (R&D) เปนของตวัเอง เพื่อเปลี่ยนตวัเองใหสามารถกาวไปสูกลุมที่ 3 
คือ กลุมประเทศอุตสาหกรรมใหมได 
  แนวโนมลําดบัที่ 9 
 เปนแนวโนมท่ีการคาภาคบริการจะทวีความสําคัญขึ้นอยางมากและมกีารแขงขันกนัมากขึ้นใน
อนาคตอันใกลตอไป  ทั้งนี้ การคาภาคบริการหลายกิจกรรมจะมลีักษณะของการดําเนินการแบบขาม
ชาติมากยิ่งขึ้น ภายใตบริบทของโลกาภวิฒัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการอํานวยความสะดวก
จากกรอบกตกิาสากลที่เรียกวา General Agreement on Trade in Services (GATS) ภายใตองคการการ 
คาโลก (World Trade Organization) รวมไปถึงกรอบกติการะดับภูมภิาคอยางในระดับอาเซียน ที่เรยีกวา 
ASEAN Framework Agreement in Services (AFAS) 
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  แนวโนมลําดบัที่ 10 
 โลกาภวิัตนมแีนวโนมสงผลในเรื่องตอไปนี้ 

1. บรรษัทประกอบการตางๆ มีความจาํเปนตองปรับปรงุทกัษะฝมือของลกูจาง เพื่อตอบสนอง
ตอโอกาส ภยัคุกคามที่มาจากกระแสโลกาภิวัตน  และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทางดานเทคโนโลย ี

2. การเปลีย่นแปลงองคกรและรูปแบบของการทํางานจะตองมีความยืดหยุนมากขึน้และ 
มุงตอบสนองผูบริโภคมากขึน้ 

3. ทักษะในการทาํงานที่ลกูจางพึงมี ไดแก ทักษะฝมอืทางเทคนิค และทักษะในการเรียนรู 
4. บริษัทขามชาติมีแนวโนมตองการคนงานที่มีลักษณะ 7 ประการตอไปนี้ คือ  1) รูจกัวิธกีาร

เรยีนรู  2) มีความสามารถในการอาน เขียน และคํานวณ  3) มีทักษะดานการติดตอส่ือสาร  4) มีทักษะ
ในการปรับตัว  5) มีทักษะในการพัฒนา ในแงของการจัดการกบัการเตบิโตหรือการพัฒนาทั้งของ 
ตนเองและทางวิชาชีพ  6) มีประสิทธิภาพในการทํางานเปนกลุม  และ 7) มีทักษะในการที่จะมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืน  
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5.  ยุทธศาสตรชาตวิาดวยการปฏริูปทักษะของแรงงานไทย 
 จากแนวโนมในขอ 4 ขางตน หากประเทศไทยมีความจาํเปนตองการหนีจากกลุมท่ีหนึ่งซึ่งเปน
กลุมที่ใชแรงงานเขมขน เพือ่ไลทันกลุมทีส่าม ที่เนนทกัษะแรงงานฝมือ ประเทศไทยอาจตองเตรียม
ยุทธศาสตรชาติเพื่อปฏริูปทักษะแรงงานไทย ดังนี้7 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 1  การใหชุมชนและองคกรนอกภาครัฐมีสวนรวมในการตดัสินใจและมบีทบาท 

    ในการเตรยีมบุคลากรใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพของประเทศ 
 ประเทศไทยในปจจุบันนั้นโรงเรียนกวดวิชามีบทบาทอยางมากในการเตรียมเด็ก
นักเรียนเขาสูรั้วมหาวิทยาลัยในประเทศ  ตลอดจนการสอนเสริมความรูและทักษะเฉพาะบางประการ
เพื่อใชในการทํางาน  นับเปนการลงทุนอยางมากจากทั้งในสวนของผู เรียนและภาคเอกชน 
นอกเหนือไปจากการลงทุนจากภาครัฐ  สําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน  ซึ่งการลงทุนดังกลาวมี
ลักษณะกระจุกตัวอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงเขตเมืองของบางจังหวัดเทานั้น  ดังนั้น 
รัฐควรจะตองสงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหชุมชนและองคกรนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และมีบทบาทในการบริหารจัดการ ในการเตรียมทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในการจัดบรกิารทางการศกึษา 
 การทีภ่าคเอกชนจะเขามามบีทบาทในการจัดบรกิารทางการศึกษานัน้มีอุปสรรค
ตางๆ มากมาย เชน อุปสรรคทางกฎหมาย กฎระเบียบ และกตกิาตางๆ อุปสรรคดานเงื่อนไขประเภท
เงินทุน เปนตน ซึ่งแตละประเทศอาจจะมแีตกตางกนัออกไป  ทั้งนี้ ภาครัฐควรปรับบทบาทของตนเอง
ใหเหมาะสมในแงของการทาํหนาท่ีกํากับดูแลมากกวาการเปนผูดําเนนิการเอง 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 3  การปรับปรุงระบบการศึกษาที่เนนในเชิงคณุภาพมากกวาในเชิงปริมาณ 
 โรงเรยีนที่มีคุณภาพมีความจาํเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มรีายได
ตั้งแตข้ันต่ําถึงขั้นปานกลาง ซึ่งคุณภาพของโรงเรียนนัน้มาจากหลายปจจัย เชน สัดสวนที่เหมาะสม
ระหวางครกูับนักเรียน คุณภาพของครผููสอน เปนตน   สําหรับประเทศที่ไมสามารถจัดใหการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  เปนสิง่ที่เขาถึงไดของเด็กสวนใหญหรือทัว่ประเทศแลวนัน้  การขยายโอกาสใน

                                                           
7 รายละเอียดดูไดจาก เกื้อ  วงศบุญสนิ,  2545,   “แนวโนมและยุทธศาสตรการพฒันาแรงงานไทย” ใน เอกสารประกอบการประชุม 
วิชาการประจาํป ชดุโครงการทักษะการทาํงาน สนับสนนุโดย  สาํนักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 29 เมษายน 2545 ณ  
หองรัตนโกสนิทร โรงแรมนารายณ กรุงเทพมหานคร. 
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การเขาถึงการศึกษาในระบบโรงเรียนในเชิงปริมาณอาจมีความจําเปนเรงดวนกวาดานคุณภาพ   แตใน
ประเทศที่สามารถจัดใหการศึกษาระดับประถมศึกษาที่เขาถึงไดจากเดก็สวนใหญหรอืท่ัวประเทศแลว
น้ัน  การขยายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาในระบบโรงเรียนในเชิงคุณภาพนาจะไดรบัความสําคัญ 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 4  การจัดสรรงบประมาณและเงินทุนที่เหมาะสมในแตละระดับการศกึษา 
 การศกึษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปมกัไดรับการจดัสรรเงนิทุนอยางไมเพียงพอ
ตอความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงคุณภาพของการศกึษา และในการเพิม่สัดสวนผูเรียนสาย
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหเพ่ิมสูงขึ้นโดยเปรีบเทียบกับสายสังคมศาสตร กย่ิ็งมคีวามจําเปนตองเพิ่ม 
งบประมาณเพือ่การนี้  และควรสงเสริมบทบาทของภาคเอกชนและองคกรอ่ืนๆ นอกภาครัฐในการ
จัดบรกิารทางการศกึษา  ในขณะทีภ่าครฐัมีบทบาทมากขึ้นในการจัดสรรเงนิทุนประเภททนุการศกึษา
และสิ่งจูงใจประเภทตางๆ เพื่อใหการเขาเรียนในระดับมัธยมศกึษาและอุดมศึกษามีอัตราเพิ่มสูงขึ้น 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 5  กระตุนบรรยากาศการแขงขนัดานการบริการฝกอบรมวิชาชีพและเทคนคิ 
 กรอบกติกาทางกฎหมายดานการฝกอบรมที่มีความชัดเจนและไดดลุยภาพนาจะมี
ความสําคัญตอการขยายตวัของการฝกอบรมวิชาชพีมากกวาการสนับสนุนจุนเจือทางการเงนิจากภาครัฐ 
โดยรฐัยังตองเพิ่มบทบาทของตนในการอํานวยขอมลู และความสะดวกเกี่ยวกับโครงการดานการฝกอบรม
วิชาชีพท่ีมีประสิทธภิาพเพื่อกระตุนใหเกิดการพฒันาอยางตอเนื่องของระบบการเรียนการสอน และการ
ฝกอบรมที่เหมาะสมและคุมคา 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 6  สงเสริมใหมีการจัดตั้งสถาบนัเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
 การพัฒนาเทคโนโลยีจําเปนตองอาศัยการสงเสริมใหมีการจัดตั้งสถาบันเพื่อการวิจัย
และพัฒนาอยางหลากหลาย โดยใหสามารถผลิตผลการวิจยัที่สามารถนําไปประยุกตใชในการพฒันาได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ผูประกอบการธรุกิจเอกชนจะสามารถนาํไปประยกุตใชใน
การพฒันาขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขัน  และยังตองมีสมัพันธภาพในลักษณะที่เกื้อหนุน
ตออุตสาหกรรมตางๆ อีกดวย 
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     ยุทธศาสตรท่ี 7  การกําหนดวิสยัทัศนและยุทธศาสตรดานคณุภาพของทรพัยากรมนษุย ควบคู  
  ไปกับการพัฒนาทักษะและความรูความสามารถที่จําเปน 

 การทํางานที่มคุีณภาพซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการผลิตที่ดีข้ึนนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
ตองอาศัยทรพัยากรมนษุยทีมี่คุณภาพ ทั้งบุคลากรที่กําลงัปฏิบัติงานตามหนวยงาน และที่จะเขาสูกําลัง
แรงงานในอนาคต  โดยท่ีคุณภาพของทรัพยากรมนษุยทั้ง 2 ระดับ ตองครอบคลุมประเด็นสําคัญ 3 
ประการ คือ 1) ทัศนคติหรือทาที   2) ความรู   และ 3)  ทักษะ ซึ่งรวมไปถึงทักษะพืน้ฐานในการทาํงาน
ในสถานที่ทํางานดวย 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 8  เนนการสรางความรูมากกวาการนําเขาความรู 
 การสรางความรูเองใหผลคุมคาและเปนการพัฒนาที่ยั่งยนืกวาการนําเขาความรู  
โดย Nonaka และคนอืน่ๆ8 ไดศึกษาแนวความคิดและเสนอแบบจําลอง (Model) ของกระบวนการสรางสรรค
ความรูใหเกิดขึ้นอยางแทจรงิ ท้ังในระดบัปจเจกชนและระดับองคกร โดยอาศยัแนวคิดพืน้ฐานดาน
ความรู 2 ลักษณะ คือ ความรูที่อยูในสมาธิจติหรือสติสัมปชัญญะ (Explicit Knowledge) และความรูจาก
ระดบัจิตใตสํานึก (Tacit Knowledge)  ทั้งนี้ความรูทั้งสองลกัษณะดังกลาวขางตนจําเปนที่จะตองสงเสริม
ซึ่งกันและกัน  มีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อใหเกิดความรูที่ครบถวนบริบรูณ ในกระบวนการสรางความรูน้ัน
ตองอาศัยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ กระบวนการผองถาย (Externalization)   กระบวนการ
จัดระบบแนวคิดสูระบบความรู (Combination)   กระบวนการฝงราก (Internalization)   และ
กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูฉันกัลยาณมิตรระหวางปจเจกชน (Socialization) 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 9  ยุทธศาสตรการรักษาระดับความรู 
 การรักษาระดบัความรูมแีนวทางสําคัญดังนี้ 1) จัดตั้งหนวยงานวิจยัและพัฒนาใน
องคกร เพ่ือติดตามและคนควาวจิัยความรูใหมๆ ใหกับองคกรเพือ่ใหสามารถแขงขันกับองคกรหรือ
หนวยงานอืน่ได   2) การอบรมเพิ่มเติมตองมีแผนการดาํเนินการอยางตอเนื่อง และมีระบบปองกนัการ

                                                           
8 Nonaka, I. 1991. “The Knowledge Creating Company.” Harvard Business Review, November-December, 96-104; Nonaka, I. and 
Takeuchi, H. 1995. The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. New 
York: Oxford; Nonaka I., Takeuchi H. and Umemoto, K. 1996. “A Theory of Organizational Knowledge Creation.” International 
Journal of Technology Management,  11 (7/8), 833-845; Nonaka, I. and Konno, N. 1998. “The Concept of  ‘Ba’: Building a 
foundation for Knowledge Creation.” California Management Review, 40(3), Spring, 1-15.cited in Delahaye, Brian L. 2000. Human 
Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 377. 
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สูญเสียพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม  และ 3) ตองกาํจัดความรูเกาที่ลาสมัย กอนที่ความจําจะตีบตัน 
หรือขัดขวางการรับความรูใหม 
 
     ยุทธศาสตรท่ี 10  ยุทธศาสตรการบริหารจดัการ 
 โดยเหตุที่วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และบางสาขามีระยะเวลาเปลี่ยนแปลง
เรว็กวาสาขาอืน่ๆ จึงจําเปนตองเปลีย่นรูปแบบการบริหารจากลักษณะเดิม ที่ใชนักวิชาการมาเปนผูบริหาร 
ท่ีอาจดูแลตั้งแตระดับภาค คณะ และในระดับมหาวทิยาลยั  การดําเนินการดงักลาวทําใหไมได 
นักบริหารมืออาชีพ และยังทําใหสูญเสียนักวิชาการมือดีๆ ท่ีนาจะใชเวลาสวนใหญติดตามองคความรู
ซึ่งเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทั้งนี้ผูบริหารมืออาชีพที่กลาวถึงอาจจะมาจากนกัวิชาการทีใ่สใจดานการ
บริหาร โดยไดรับการอบรมหรือเรยีนการบริหารเพิ่มเตมิจนเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการ และตั้งใจ
ท่ีจะเปนผูบรหิารดานวิชาการโดยไมกลับไปเปนนกัวิชาการอกี 
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6.  สังคมแหงการเรียนรู 
 การสรางความรูเปนส่ิงสําคญัในสังคมแหงการเรยีนรู ซ่ึงตรงกับหัวใจนักปราชญของไทย คือ 
สุ จิ ปุ ลิ9 ซึ่งหมายถึง การฟง การคิด การถาม และการเขียน   การสรางความรูเองใหผลคุมคาและเปน
การพัฒนาที่ย่ังยืนกวาการนาํเขาความรู โดยเฉพาะในยุคที่ความรูตางๆ มีการพฒันาอยางมาก และ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ จนทําใหความรูใหมลาสมัยเรว็มาก ดังไดกลาวไวในแนวโนมลําดับที่ 4   ใน
เรื่องการสรางความรู Nonaka และคนอื่นๆ10 ไดศึกษาแนวความคิดและเสนอแบบจําลอง (Model) ของ
กระบวนการสรางสรรคความรูใหเกดิขึ้นอยางแทจริง ทั้งในระดับปจเจกชนและระดับองคกร โดยอาศัย
แนวคดิพื้นฐานดานความรู 2 ลักษณะ คือ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge เพื่อใหการลงทุน
ดานทรพัยากรมนุษยเอ้ือตอการพัฒนาทรพัยากรมนษุยอยางมีประสิทธภิาพและยั่งยืน 
 Explicit Knowledge นั้น เปนความรูที่อยูในสมาธิจิตหรือสติสัมปชัญญะ (Conscious Mind) 
หรือความรูคิดที่สามารถแสดงออกและสื่อสารถายทอดความรูน้ันเปนภาษาพูด ภาษาเขียน เชน การ
บอกเลาดวยคําพูด การถายทอดความรูในรูปของขอมูลสถิติ การเขียนความคิดออกมาเปนลายลกัษณ
อักษร ตลอดจนการเขยีนเปนคูมือตางๆ เปนตน   สวน Tacit Knowledge เปนความรูทีฝ่งลึกอยูใน 
จิตใตสํานึก (Subconscious Mind) เปนความรูเฉพาะตัว มีภาวะของอัตวิสัยอยางมากและยากที่จะ 
ถายทอดออกมาดวยคําพูด ในทํานองที่เรยีกวา “รูแตบอกไมถกู” จึงไมอาจที่จะส่ือหรือถายทอดความรู
น้ันใหแกผูอ่ืนเพียงการบอกกลาวไดโดยงาย   ทั้งนี ้ ความรูในลกัษณะที่เรยีกวา “ความรูจากระดับ 
จิตใตสํานึก” (Tacit Knowledge) แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ความรูในลักษณะของทักษะความ
ชํานาญและความสามารถเฉพาะตวั และ 2) ความรูในลักษณะของการรบัรูโดยอาศยักรอบความคิดและ
กระบวนการรบัรูสูความรูสึกนึกคิดเฉพาะตัวของแตละคน โดยรวมแลว “ความรูจากระดับจิตใตสํานึก” 
เปนพ้ืนฐานและตวักระตุนตอการตดัสินใจสวนใหญของปจเจกชน 

                                                           
9 สุมณฑา  พรหมบุญ, นักเรียนเปนศูนยกลาง ความเขาใจผิดที่ตองรีบแกไข[ในสาย], 2545,  แหลงท่ีมา: 

http://www.ipst.ac.th/psd/the_story_05.html[2545, ตุลาคม 29]. 
10 Nonaka, I. 1991. “The Knowledge Creating Company.” Harvard Business Review, November-December, 96-104; Nonaka, I. and 
Takeuchi, H. 1995. The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. New 
York: Oxford; Nonaka I., Takeuchi H. and Umemoto, K. 1996. “A Theory of Organizational Knowledge Creation.” International 
Journal of Technology Management,  11 (7/8), 833-845; Nonaka, I. and Konno, N. 1998. “The Concept of  ‘Ba’: Building a 
foundation for Knowledge Creation.” California Management Review, 40(3), Spring, 1-15.cited in Delahaye, Brian L. 2000. Human 
Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 377. 
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 ความรูทั้งสองลักษณะดงักลาวขางตนจําเปนท่ีจะตองสงเสริมซึ่งกันและกนั มปีฏิสมัพันธตอกัน
เพ่ือใหเกดิความรูที่ครบถวนบริบรูณ  ในกระบวนการสรางความรูนัน้อาศัยกระบวนการ 4 กระบวนการ
ตามแบบจําลองที่ปรากฏในรปูท่ี 2 ดังนี ้
 
รูปท่ี 2   กระบวนการการสรางความรูระหวางคนสองคน 
 
Person A 
Tacit                                         Externalization (writes)                              Explicit                         
                                                  Internalization (learning by doing)   
 
 
      Socialization                                                                    Combination    Combination 
      (learner watch and act with the                                                                     (lecture) 
        expert)                             Externalization 
 
Tacit                                         Internalization                                    Explicit                        
Person B 
ท่ีมา: Delahaye, Brian L. 2000. Human Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 378. 
 
  1. Externalization: กระบวนการผองถาย “ความรูในระดับจิตใตสํานึก” (Tacit Knowledge) 
ออกมาใหสามารถสื่อสารแปลความและถายทอดใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจได ในลกัษณะของ “ความรูใน
ระดับสมาธิจิต” (Explicit Knowledge) ที่สามารถแสดงออกและสื่อสารถายทอดความรูนั้นเปนภาษาพูด 
ภาษาเขยีน การดึงความรูในระดับจิตใตสํานึกออกมาแปลความและสื่อสารกับผูอ่ืนไดนัน้ จําเปนตอง
อาศัยเทคนิควธิีการตางๆ ที่ชวยในการแสดงความรูสึกนกึคิดหรือภาพที่อยูในความคดิคํานึงออกมา เชน
อาจอาศัยวธิีการอุปมาอุปมัย การเลาเรื่อง  เลาความรูสึก การใชสมมตฐิาน การสรางภาพจากความคิด 
การใชแบบจําลอง เปนตน   โดยเชื่อกันวากระบวนการ Externalization นี้เปนกญุแจสูการสรางความรู 
เนื่องจากกระบวนการนี้สามารถกอใหเกดิความคิดใหมๆ ท่ีสามารถสื่อเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียนได
จากความรูในระดับจิตใตสํานึก 
  2. Combination: กระบวนการจัดระบบแนวคิดสูระบบความรู โดยการแปลงความรูประเภท 
“ความรูในระดับสมาธิจิต” ที่สามารถสือ่สารดวยภาษาพูดหรือภาษาเขียน ใหเปนกลุมความรูท่ีมีความ
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ซับซอนมากขึ้นในระดับสมาธิจิต ท่ีสามารถสื่อสารดวยภาษาพดูหรือภาษาเขยีน ซึง่การจัดกลุมความรู
ระดับสมาธิจิตท่ีสามารถสื่อสารดวยภาษาพูดภาษาเขียนดังกลาวนัน้อาจอาศัยกระบวนการคัดสรร 
(Sorting) เปนหมวดหมู การเพิ่มเติมขอมูลความรู และการผสมผสานกับความรูเดมิๆ ท่ีเปนความรูใน
ระดับสมาธิจิตท่ีสามารถสื่อสารดวยภาษาพูดหรือภาษาเขียนอยูแลว กระบวนการดังกลาวสามารถ
ดําเนินการไดทั้งในระดับปจเจกชนและระดับองคกร ซึ่งในระดบัองคกรนัน้ กระบวนการจัดระบบ
ผสมผสานความรูมักอาศยักระบวนการ 3 ลําดับขั้นตอน ไดแก  1) การจับประเด็นความรูใหมประเภท 
“ความรูในระดับสมาธิจิต” จากแหลงตางๆ เชน จากบทความในวารสาร การประชุมสัมมนา หรือจาก 
คูแขง เปนตน แลวนําขอมูลใหมๆ เหลานั้นมาผสมผสานกับ “ความรูในระดับสมาธิจิต” ที่มีอยูแลว  
2) การถายทอดและเผยแพรความรูประเภท “ความรูในระดับสมาธจิิต” ท่ีผสมผสานกันแลวนัน้ไปยัง
สวนตางๆ ขององคกร  และ 3) การบนัทกึความรูประเภท “ความรูในระดับสมาธจิิต” ที่ผสมผสานกัน
แลวน้ันในรูปแบบที่สามารถนํามาใชได เชนในรูปของแผนรายงาน หรือวิธดีําเนนิการ 
  3. Internalization: กระบวนการฝงราก “ความรูในระดับสมาธิจิต” กลับเขาไปเปน “ความรูใน
ระดับจิตใตสํานึก” โดยอาศัยวธิีดําเนินการ 2 ข้ันตอน ไดแก การใชประสบการณทัง้หมดที่มีอยู (Whole 
Body Experience) เชน ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อฝกครูฝก (Train the Trainer) ผูทําหนาท่ี  ฝกอบรม
ซึ่งยืนอยูหนาชัน้จะใหขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของการเรียนรู การตั้งคําถาม การใช
โสตทัศนวัสด ุ การใชยุทธศาสตรตางๆ เพ่ือการเรยีนรูอยางมโีครงสรางขอมูลความรู เปนตน  
ประสบการณทั้งหมดที่ผานมาเกี่ยวกับการฝกอบรมในชัน้เรยีน เปนปจจัยที่ชวยในการแปลงความรูใหม
ในระดับสมาธิจิต (New Explicit Knowledge) ที่ผสมผสานมาแลวใหเปน “ความรูในระดับจิตใตสํานึก”  
ดังนั้น  “ความรูใหมในระดบัสมาธิจิต”  ท่ีผสมผสานมาแลวนั้นจึงฝงลึกเปนคานิยมและการกระทาํจาก
การที่ไดผสมผสานกัน หรอือาจแทนทีก่รอบแนวคิดเดมิและทกัษะสวนตัวที่ม ี อยูกอนแลวของผูรบัการ
ฝกอบรม วิธีการสําคัญขั้นตอมา คือ การใชความรูคิดพจิารณาดวยปญญาตนเองอยางตรึกตรอง 
(Reflection)11 ในลกัษณะการตรกึตรองเชิงตรรกะ (Logical Reflection) และการตรกึตรองเชิงวิพากษ 
(Critical Reflection) ตั้งสมมติฐานถึงเหตุปจจัยตางๆ เปนตน เพื่อใหเกดิกระบวนการเรียนรูแบบองครวม 
(Holistic Learning Process)  
  4. Socialization: เปนการแบงปนแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูฉนักลัยาณมิตรระหวางปจเจก
ชน แมโดยไมตองใชภาษาพูดกต็าม ซึ่งกระบวนการนีข้ึ้นกับเงื่อนไขที่สําคัญ คือ เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นระหวางปจเจกชนอยางนอย 2 คน ซึ่งใชเวลาอยูดวยกัน ทํากิจกรรมสรางความรูรวมกัน อยาง
ใกลชิด โดยแตละฝายมีความเต็มใจที่จะถายทอดและรบัการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรูและทักษะ
                                                           
11 Delahaye, Brian L. 2000. Human Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 50. 
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ตางๆ ซึ่งกันและกนั โดยไมเห็นแกตวั หากแตคํานึงถึงผลประโยชนของอีกฝายหน่ึงอยางแทจริง 
กระบวนการนี้มีความลึกซึง้ยิ่งกวาการสอนความรูในระดับสมาธจิิต ดวยวาจาหรือลายลกัษณอักษร 
เนื่องจากกระบวนการที่เรียกวา Socialization นี้เปดโอกาสใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความคิดและ
ความรูสึกของแตละฝาย พลังของกระบวนการนี้ คือ การท่ีการแลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณ
น้ันมีความเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก และสถานการณเฉพาะที่ทําใหประสบการณความรูและทักษะ
ตางๆ ที่แบงปนแลกเปลี่ยนถายทอดตอกันนั้นฝงตัวลึกลงไปได  การท่ีปรมาจารยทางศิลปะถายทอดวิชา
ความรูแกศิษยท่ีเฝาติดตามตลอดเวลา เปนตัวอยางทีด่ีอยางหนึ่ง  นอกจากนี ้ ยังอาจไดแกการทีผู่สํารวจ
ความตองการของสังคมไดลงสนามทําการสํารวจในพืน้ที่สํารวจ ซึ่งไมเพียงทําใหสามารถเขาถึงความรู
ในระดับสมาธจิิตดวยเทคนคิวิธีตางๆ เชน การสัมภาษณ แตผูสํารวจยงัสามารถสัมผัสปจจยัอ่ืนๆ ที่
เกีย่วของอีกมากมาย เชน  พฤตกิรรมของผูรับการสํารวจที่สอโดยนัยหรือโดยออมเกี่ยวกับประเด็นที่
คนหารวมไปถึงการรับรูถึงวัฒนธรรม ตลอดจนการสะทอนความคิดจากสภาพแวดลอม เชน ลักษณะ
ของสถานที่ การตกแตงสถานท่ี เปนตน 

 
กระบวนการทัง้ 4 ข้ันตอนขางตน คือ Externalization, Combination, Internalization และ 

Socialization นั้น มีรายละเอียดที่แตกตางกันออกไป ทวาเปนกระบวนการที่เอื้อตอกันและกัน  เพ่ือการ
สรางสรรคความรูใหเกดิขึน้อยางไมหยดุนิง่ ซึ่งนอกจากการถายทอดความรูตางๆท่ีมีอยูแลวยังสามารถ
อํานวยใหเกิดความรูใหมๆ ตอไปดวย  กลาวคือ การถายทอดความรูจากบุคคลหนึง่ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง
อาจอยูในรูปกระบวนการ Combination หรือในรูปกระบวนการ Socialization ในขณะที่บุคคลอาจสราง
ความรูใหมเองจากการทดลองทําดวยตนเอง (Learning by doing) ซึ่งเปนลักษณะกระบวนการ Internalization 
หรือสรางความรูผานกระบวนการ Externalization ออกมาเปนภาษาเขียนจากความรูทีบุ่คคลนั้นมีอยู 

 กระบวนการ Combination และกระบวนการ Socialization ตามแนวคิดของ Nonaka และ 
คนอื่นๆ    ดังกลาวขางตน อาจนํามาเทียบเคียงกับแนวคิดทางพุทธศาสนาในการสรางปญญาความรู 
ไดเชนกัน โดยอาจเทียบเคยีงกับแนวคิดท่ีวาดวยองคประกอบภายนอก หรือที่เรียกวา ปรโตโฆษะ  
ในขณะที่ กระบวนการ Internalization และ กระบวนการ Externalization นาจะเปรียบเสมือนเปนปจจัย
ภายใน ท่ีเรียกวา โยนิโสมนสิการ ท้ังนี้พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต)12 กลาววา “ในทางพุทธศาสนา
ทานสอนหลักการสําคญัในการศึกษาของมนุษยวา กอนท่ีมนุษยจะมชีีวิตที่ดีงามหรือจะเริ่มตนพฒันา
ตัวเองไดดีนั้น มีองคประกอบ 2 อยางมานํามาชวย คือ องคประกอบภายนอกกับองคประกอบภายใน 
                                                           

12 พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) 2539. พุทธธรรมกับปรัชญาการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, (หนา
60-61). 
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องคประกอบภายนอกเรียกวา ปรโตโฆษะ แปลวา เสียงจากผูอ่ืน คือ อิทธิพลจากภายนอก…ปรโตโฆษะ
อยางนี้กก็ลายเปนกัลยาณมิตร…กัลยาณมิตรเปนองคประกอบสําคัญที่จะเกื้อหนุนใหคนมีชีวิตที่ดีงาม 
โดยเขามาชวยหนุนการศกึษา ทานเรยีกวาเปนปจจยัแหงสัมมาทิฏฐิ คือชวยชักนําใหเกิดความรูความ 
เขาใจถกูตอง  ทําใหรูเขาใจความจริงและรูคุณคาของส่ิงทั้งหลายทั้งปวงที่เขาไปสัมพันธ…กัลยาณมิตร
มีหนาที่น้ี จงึเปนผูชักนําในกระบวนการศกึษาทั้งหมด  อีกดานหนึง่คือปจจยัภายใน ไดแก โยนิโส
มนสิการ หมายถึงการรูจักคดิพิจารณาดวยตนเอง  การรูจักคิดพิจารณาดวยตนเอง การรูจักใชปญญา คิด
เองเปน…ไมตองอาศัยกลัยาณมิตร    แตสําหรับคนท่ัวไป จะตองมาเขาคูกัน กลาวคือ …องคประกอบ
ภายนอกเปนปจจยัทางสังคม ไดแก กลัยาณมิตร และองคประกอบภายในเปนปจจยัสวนตวั ไดแกโยนิโส
มนสิการ” 

ดังนั้น กระบวนการถายทอดความรู ในลกัษณะกระบวนการ Combination โดยการถายทอด
ความรูประเภท “ความรูในระดับสมาธิจิต” จากบุคคลหนึ่ง (เชน ครู อาจารย) ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง  
(ลูกศษิย) หรือกระบวนการถายทอดความรู โดยผูเรียนทําวิจยักับอาจารยผูมีความเชี่ยวชาญที่เรยีกวา
กระบวนการ Socialization กระบวนการถายทอดความรูท้ัง 2 กระบวนการดังกลาว ครูทําหนาที่เปน
กัลยาณมิตร เมื่อลูกศิษยมีความรู และรูจกัเรยีนรูดวยตนเอง ลูกศษิยคนนั้นก็สามารถเปลีย่น “ความรูใน
ระดับสมาธิจิต” ของตัวเอง เปน “ความรูในระดับจิตใตสํานึก” โดย “ความรูในระดับจิตใตสํานึก” 
ดังกลาวสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได เชน การถายทอดผานงานเขียนตางๆ ซึ่งเปนการเปลี่ยน “ความรู
จากระดับจิตใตสํานึก” ท่ีตนมี เปน “ความรูในระดับสมาธิจิต”  เพือ่สอนผูอ่ืนตอไป กระบวนการนี้ 
(กระบวนการ Internalization) เปนกระบวนการภายในทีแ่ตละบุคคลรูจักใชปญญาคิดพิจารณาดวย 
ตนเองที่เรียกวา โยนโิสมนสิการ  ดังนัน้ ครูอาจารยใหเครื่องมือแกศิษย โดยการสอน (กระบวนการ 
Combination) หรือใหรวมทาํวิจัย (กระบวนการ Socialization)  ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญทีจ่ะเอือ้ให
ลูกศิษยสามารถคิดเองทําเองตอไปได อยางไรกต็ามกระบวนสอนดังกลาวตองทําใหคนเปนบัณฑติดวย    
พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต)13 กลาววา “ถาเราไมสรางคนใหเปนบัณฑิต แตใหเครือ่งมือแกเขา คนที่
ไมเปนบัณฑิตอาจนําไปใชในทางรายก็ได  ย่ิงเครื่องมือมีประสิทธิภาพก็ย่ิงทําลายชวีิตและทําลายสังคม
ไดรนุแรง…การศึกษาที่แทจริงตองสอนคนเปนบัณฑิต…ตองมีการพฒันาคนตามระบบสัมพันธ 3 ดาน 
คือ ตองพัฒนาคนดานพฤติกรรม ดานจิตใจ และดานปญญา”   ดังนั้น ทั้งองคประกอบภายนอก  
อันไดแก กลัยาณมิตร และองคประกอบภายใน หรอืโยนิโสมนสกิาร ก็คือกระบวนการใหเครื่องมือ 
และสรางคนใหเปนบัณฑิตนั่นเอง 

                                                           

13 เพิ่งอาง, (หนา82). 
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สําหรับสังคมการเรยีนรูในองคกรสวนใหญน้ัน มักนิยมใชเพียงบางกระบวนการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกระบวนการ Combination เปนหลัก เชนในประเทศไทย ที่เนนการสอนแบบบรรยาย (Lecture) 
เปนหลัก ในขณะที่กระบวนการสรางสรรคความรูอีก 3 กระบวนการยังไมไดรับการกระตุนใหเกิดการ
ปฏิบัติอยางกวางขวางนัก  ทั้งนี้ สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองผลักดันใหเกิดกระบวนการ
สรางสรรคความรูครบทั้ง 4 กระบวนการ   เนื่องจากเปนการสรางความรูใหมจากการทําวิจยัหรอืการ
ทดลอง มากกวาการอานหรือการไปฟงผูที่มีความรูบรรยาย การดําเนนิการครบทั้ง 4 กระบวนการนี้  
Dalahaye14 เสนอวงจรของการสรางความรูที่เริ่มจาก Socialization ไปสู Externalization ตอไปยัง 
Combination และไปยัง Internalization ซึ่งนําไปสูการถายทอดความรูอยางใหมแบบปฏิสัมพันธเพ่ือให
เกดิ New Socialization (ดูรปูที่ 3)   อยางไรก็ตาม ความรูใหมนัน้อาจไมจําเปนตองเริ่มจาก Socialization 
เสมอไป โดยอาจเริ่มจาก Combination ไปสู Internalization และตอไปยัง Socialization ก็ได  กลาวอกี 
นัยหน่ึงคือ อาจเริ่มจากการฟงจากคร ู (Combination) แลวไปทําการทดลอง (Internalization) หลังจากนั้น 
ผูเรยีนใชวธิีการเฝามองสังเกตและทํากจิกรรมตางๆ รวมกับครูผูสอน (Socialization) จนกอใหเกิดการ 
ถายทอดความรูอยางใหมแบบปฏิสัมพันธ เพื่อใหเกิด New Socialization  เปนตน  
 

                                                           
14 Delahaye, Brian L. 2000. Human Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 337. 
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รูปท่ี 3  วงจรการสรางความรู 
  
 Socialization                                    New Socialization 
 
 
 
Internalization                                 Externalization 
 
 
                      Combination 
ท่ีมา: Delahaye, Brian L. 2000. Human Resource Development: Principles and Practice. Singapore: John Wiley & Sons, p. 378. 
 

การท่ีจะใหไดทรัพยากรมนษุยท่ีจะสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดนั้น ประเทศไทยจําเปน
จะตองใชกระบวนการการเรยีนการสอนและการสรางความรูใหครอบคลุมกระบวนการที่เหมาะสม 
ทุกกระบวนการ คือ 1) Combination  2) Externalization  3) Internalization  และ 4) Socialization กลาว
ไดวาในปจจุบนันี้ประเทศไทยเนนกระบวนการผสมผสาน (Combination) เปนหลัก ทั้งๆ ที่
กระบวนการสรางความรูอีก 3 กระบวนการก็มีความสําคัญและจําเปนในการทําใหเกิดสังคมแหงการ
เรยีนรู 
ท่ีสมบูรณแบบ และลดการพึ่งพาแหลงความรูจากภายนอก โดยการสรางความรูข้ึนมาในสังคมเอง 

ในการที่จะทําใหเปนสังคมที่มีการสรางความรูเพ่ิมขึ้น ท้ังจากการทําวิจัยที่ดําเนนิการเองหรือ
รวมคณะทํางานกับผูเชี่ยวชาญเปนตนนั้น จําเปนตองปรับแนวทางของสังคมใหเปนสังคมที่อานและ
เขียนเพิ่มมากขึ้น มากกวาท่ีเนนการฟงในชั้นเรยีน ตลอดจนการทองจาํเปนหลักยุทธศาสตร  การสราง
องคความรูทีก่ลาวมานี้จําตองมีการศึกษาวจิัยวางแนวทางทั้งระบบการศึกษา กลาวคือ ท้ังตัวองคกร 
และปจเจกชนที่รวมทั้งผูสอนและผูเรียน 

ในเรื่องขององคกรหรือในเชงิระบบ หากจะใหทุกระดบัการศกึษาตั้งแตระดับประถม ระดับ
มัธยมทั้งตอนตน ตอนปลาย สายวิชาชพีและสายสามญั และระดับอุดมศึกษามกีารเรียน การสอน การ
วิจัยโดยผสมผสานกระบวนการสรางความรูทั้ง 4 กระบวนการ มีประเด็นท่ีตองพิจารณาดังนี ้

1. การศึกษาแตละระดบัควรจะเนนกระบวนการสรางความรู 4 กระบวนการนัน้ ตางกนัอยางไร 
ระดับการศึกษาระดับใดควรเนนกระบวนการใดมากกวา ยกตวัอยางเชน การศึกษาในระดับประถม
การศกึษานาจะเนนกระบวนการ Combination มากกวาอีก 3 กระบวนการ (คือ Externalization, 
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Internalization และ Socialization เปนตน)  ในขณะทีก่ารศกึษาในระดับยิง่สูงขึ้น ก็จะเนน 
Externalization, Internalization และ Socialization เพิ่มขึ้นตามลําดับ 

2. การสงตอกระบวนการสรางความรูจะเปนอยางไรในการศึกษาแตละระดับ โดยเฉพาะ 
จุดเปลี่ยนการเรียนรูจากการฟงจากผูสอนเปนหลัก ไปสูการลองผิดลองถูกจากการทดลอง การวิจยั การ
หาความรูจากการอานคนควาเอง การเขยีน การยอความจับประเดน็ของการเรยีนรูเพ่ือสรุปวิเคราะห 
สิ่งที่รู ส่ิงที่ตองทดลองเพิ่ม ไมวาจะเปนการทดลองดวยตนเอง หรือทดลองเปนกลุม โดยเฉพาะกับ 
นักวจิัยอาวโุสที่มีประสบการณมากกวา 

3. หากมีการวางแผนที่จะปรับสัดสวนสายวทิยาศาสตรเทคโนโลยีตอสายสังคมศาสตร 
เพ่ิมขึ้นจากเดมิ เชน เพ่ิมจาก 20:80 เปน 40:60  แนวทางการสงตอกระบวนการสรางความรูในการศึกษา
แตละระดับนาจะยุงยากมากขึ้น ท้ังนี้เพราะหากจะไดนักเรยีนท่ีมพีื้นฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีที่ดี 
ก็นาจะมีการเตรียมความพรอมมาตั้งแตวยัประถมศึกษา ไมใชมาแยกนักเรยีนใหเรียนสายวิทยาศาสตร
และสายศลิปศาสตรชวงมธัยมปลายอยางทีเ่ปนอยูในปจจบุัน อนึ่งการเรียนในสายวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมีความจําเปนที่การเรียนรูจะอยูในรูปของการเรยีนรูจากการลงมือปฏิบัติ (externalization) 
และเรียนรูจากทดลองรวมกับผูรู (Socialization)   ดังนัน้ จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งท่ีครูอาจารยผูสอน
จะตองเปนผูทีส่ําเรจ็การศกึษาดานนัน้ๆ โดยตรง และศึกษาวิธกีารสอนเพิ่มเติมมากกวาที่จะเนน
ศึกษาศาสตรเปนหลัก และวิชาดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเปนวิชารอง การเนนแบบหลังสามารถ
ดําเนินการได หากจะเนนกระบวนการสรางความรูโดยกระบวนการ Combination เปนหลัก แตถาจะ
เนนใหมีการทดลองทั้งดําเนนิการเองหรือทําวิจัยหรือทดลองรวมกับผูเชี่ยวชาญกน็าจะไดผูสอนที่
สําเร็จการศกึษาในศาสตรนัน้ๆ โดยตรง   อยางไรก็ตาม หากจะใหนิสิตนักศกึษาทีเ่รยีนสายวทิยาศาสตร
เทคโนโลยีเรียนที่คณะศึกษาศาสตรหรือคณะครุศาสตรดงัเชนที่เปนอยูในปจจุบัน การเรียนและการ
ทดลองดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีกน็าที่จะตองเรยีนและทดลองกับอาจารยของศาสตรนั้นๆ 
โดยตรง เพื่อใหมีความรูทนัศาสตรและเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงในปจจุบันมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปเรว็
มาก ทั้งนี ้ อาจารยผูสอนที่จะตามศาสตรและเทคโนโลยใีหมๆไดทันนาจะเปนอาจารยท่ีศึกษาศาสตร
น้ันๆ โดยตรง 

 
อนึ่ง นอกจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามที่

ไดพิจารณามาแลว ความตองการแรงงานในอนาคตยังมแีนวโนมท่ีจะตองการแรงงานที่รู (ทั้งการอาน 
การพดู และการเขียน) มากกวา 1 ภาษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาหลักๆ เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เปน
ตน  ดังนั้น นิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชั้นปแรกๆ กอนทีจ่ะแยกเรยีนตามสาขาหลัก นาจะได
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เรยีนทั้ง Arts and Sciences โดยเรียนรวมกัน มากกวาท่ีจะแยกสาขากนัชัดเจนตั้งแตปที่ 1  การแยกเรยีน
ตั้งแตปแรกนัน้ หากการเรียนการสอนเปนมาตรฐานเดียวกัน คือใชอาจารยในศาสตรน้ันๆ เปน 
ผูสอน  และใหคะแนนโดยใชมาตรฐานเดียวกันก็ยังดีกวาการแยกเรยีน โดยแตละคณะจดัอาจารยใน
คณะนัน้ๆ เปนผูสอนเอง ซ่ึงทําใหการเรียนการสอนมีมาตรฐานตางกัน เนื่องจากอาจารยผูสอนอาจ
ไมไดสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานั้นๆโดยตรง 
 
 ประเทศตางๆ ในเอเชียมรีะดับพัฒนาการดานทักษะแรงงานทีแ่ตกตางกัน ท้ังนี้หากแบง
ประเทศตางๆ เปนกลุมตามระดับทักษะแรงงาน ประเทศไทยนาจะอยูในกลุมประเทศที่มีรายไดปาน
กลางที่อยูในชวงที่ตองการหากลยุทธการพฒันาทรพัยากรมนษุยใหตางไปจากกลุมประเทศที่มรีายไดต่ํา 
(Low-income) ซึ่งไดแก ประเทศกัมพูชา ลาว เวยีดนาม และประเทศตางๆ ในแถบเอเชียใต ซึ่งประเทศ
ในกลุมนี้ มีตนทุนดานคาจางแรงงานในระดับต่ํา และมักเนนทีก่ารเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน (Labor 
productivity) ในภาคการผลติที่เนนแรงงานจํานวนมากเปนปจจยัในการผลิต  การที่ประเทศไทยขยาย
การศกึษาภาคบังคับจาก 6 ปเปน 9 ป และขยายโอกาสอีก 3 ป รวมเปน 12 ป ทําใหจําเปนตองปรับ 
ยุทธศาสตร เพือ่พัฒนาทรพัยากรมนุษยใหทัดเทียมกับประเทศในกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม (Asian 
NIEs) โดยกลุมประเทศดังกลาว เชน ฮองกง และสิงคโปรก็พยายามที่จะเปนผูนําในการคดิคนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยอัีนทันสมัยแทนที่จะเปนผูลอกเลยีนแบบ บทความนีพ้ยายามวิเคราะหหา
แนวทางการกาวหนีประเทศในกลุมแรกเพือ่ไลกวดตามกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม โดยพจิารณา
แนวโนมตางๆ ที่คาดวาประเทศไทยนาท่ีจะตองเผชญิ รวมท้ังพิจารณายุทธศาตรที่ตองวางแผนปรับปรุง 
ท้ังเรื่องการศกึษา และแนวทางพัฒนาทักษะแรงงานเพือ่พัฒนาทรพัยากรมนุษยของประเทศไทย ให
สามารถรองรบักับแนวโนมในอนาคตที่ตองการแรงงานที่มีความยึดหยุนอยางมาก รวมท้ังเปนแรงงาน
ท่ีมีทักษะฝมือในระดับสูง 
 
 โดยสรุป จากแนวโนมทั้ง 10 ลําดับ และยุทธศาสตร 10 ยุทธศาสตร จะเห็นไดวา แนวโนมที่
เนนในการศึกษาของชุดโครงการนี้ ไดแก แนวโนมลําดับท่ี 6 คือ สังคมแหงการเรียนรู  โดยเนนทักษะ
ในการคิด  สังคมแหงการเรียนรูในลักษณะนี้จะเนนทักษะความชํานาญขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือวาเปน
คุณลักษณะที่ตลาดตองการ หรือเปนอุปสงคของแรงงานนั่นเอง  กลาวคือ เนนแรงงานที่มีคุณภาพ
มากกวาปริมาณ 
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   ผลการวจิัยในชุดโครงการทกัษะการทํางานซึ่งประกอบดวยโครงการวิจัย 11 โครงการ ได
แสดงใหเห็นถงึแนวโนมดังกลาว และสอดคลองกับยุทธศาสตรดังกลาวขางตน 
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7.  ผลการวิจยัท่ีทําการศกึษาในตลาดแรงงาน (Stock) 
 โครงการวจิัยภายใตชุดโครงการทกัษะการทํางาน จํานวน 8 โครงการ เปนการศึกษาแรงงานใน
ตลาดแรงงาน  ดังผลการวจิัยโครงการแรก คือ โครงการ “การทํางานต่ําระดับของแรงงานไทย” โดย 
เพ็ญพร  ธีระสวัสดิ์ และคณะ  ซึ่งศึกษาสถานะการทํางานในชวง 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2539 ถึงป พ.ศ. 
2543 พบวา การทํางานต่ําระดับดานรายไดและการทํางานต่ําระดับดานการศึกษามีอัตราใกลเคียงกนัใน
แตละป (โดยมีอัตราอยูระหวางรอยละ 9.16 ถึงรอยละ 14.81)  สวนการทํางานต่าํระดับดานเวลาและ
การวางงานซึ่งมีอัตราคอนขางต่ําก็มีอัตราใกลเคยีงกันในแตละปเชนกนั (โดยมีอัตราอยูระหวางรอยละ 
1.09 ถึงรอยละ 3.43)    กาํลังแรงงานทีท่ํางานต่ําระดบัทุกประเภทเปนชายมากกวาหญิง (ยกเวนกําลัง
แรงงานทํางานต่ําระดับดานเวลาในป พ.ศ.2540)  กําลังแรงงานที่ทํางานต่ําระดับดานการศกึษาและ
กําลังแรงงานที่วางงานเปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ยต่ํากวาและมีการศกึษาโดยเฉลีย่สูงกวากําลังแรงงาน
ประเภทอื่นๆ เนื่องจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเปนผลใหผูที่เพ่ิงสําเรจ็การศึกษาสวนหนึ่งตองทํางานที่
ต่ํากวาวุฒิการศึกษาของตน  และสวนหนึง่ไมสามารถหางานทําได และกําลังแรงงานที่ทํางานต่ําระดับ
ดานการศึกษายังเปนกลุมที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวากําลังแรงงานประเภทอื่นๆ  แมวากําลังแรงงาน
กลุมนี้จะไดชือ่วาเปนผูทํางานต่ําระดับ แตกเ็ปนผูที่มกีารศกึษาสูงและประกอบอาชีพท่ีมีรายไดด ี   
การศกึษาปจจยัที่มีผลตอการทํางานต่ําระดบัดานการศึกษาดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ
ทวิภาค พบวาตัวแปรอิสระแตละตวัมีอิทธพิลตอการทํางานต่ําระดับดานการศึกษาเปนแบบแผน
เดียวกันทกุป  โดยตัวแปรรายไดมีอิทธพิลทางบวกตอการทํางานต่าํระดับดานการศึกษา ในขณะที่ตวั
แปรการศึกษามีอิทธิพลทางลบตอการทํางานต่ําระดับดานการศึกษา และตัวแปรอสิระทุกตัวมีอิทธิพล
ตอการทํางานต่ําระดับดานการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ผลการวจิัยดังกลาวชี้ใหเห็นวา ในการพัฒนาแรงงานนัน้ หากรัฐไมเนนอุปสงคแรงงานคูไปกับ
อุปทานแรงงานที่มีการศึกษาเพิ่มขึ้นแลวกน็าที่จะสงผลใหมีการทํางานต่ําระดับเพิ่มมากขึ้น 
  โครงการตอมา คือ โครงการ “ทักษะการทํางานของแรงงานไทย: มุมมองจากนายจาง คนงาน 
และหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนาน” โดยพัฒนาวดี  ชูโต และคณะ  ซ่ึงผลการวจิัยพบวา นายจาง  
แรงงาน และผูบริหารงานภาครัฐมีความรูความเขาใจวาทักษะการทํางานอนัเกิดจากการมีความรู มีทักษะ
ความชํานาญและมีจติสํานกึท่ีเหมาะสมชวยสรางประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยนายจางและผู
บริหารงานภาครัฐเนนความสําคัญของจิตสํานึกในเรื่องความขยัน  ความกระตือรือรน ความตั้งใจ ความ
ซื่อสัตย ความมีวินัย และความรับผิดชอบในการทํางาน ขณะทีลู่กจางเนนทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
และการทํางานรวมกันกับผูอื่น   ทั้ง 3 ฝายเห็นวานอกเหนือจากความรูเฉพาะในงานแลว ความรูและ
ความชํานาญในการสื่อสารเชน การพูด การฟง การประสานงาน และการคิดวิเคราะหปญหาและ
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แกปญหาตางก็มีความสําคัญอยางยิ่ง    นอกจากนี้ความรูและความชาํนาญในอนาคตควรเนนดานภาษา 
(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (เชน คอมพิวเตอร) และการตลาด รวมถึง 
ทักษะในการบรกิารลูกคา ความกลาเส่ียงและกลาลงทนุ ตามแนวโนมของการมุงประกอบอาชพีสวนตวั   
ท้ัง 3 ฝาย เห็นวาทุกฝายทีเ่กี่ยวของควรมสีวนรวมรบัผดิชอบในการพฒันาทกัษะการทํางานโดยเริ่มตั้งแต
ครอบครวั สถานศึกษา และสถานประกอบการ (หรือแมแตตัวเอง) โดยจดัพัฒนาการใหเหมาะสมกับวยั   
ในสวนของแผนการดําเนนิงานสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐตางก็มีแผน (โดยฝายแรกทําไว
อยางไมเปนทางการ แตฝายหลังทําไวอยางเปนทางการ) และไดจดัดําเนนิการตามแผนเกีย่วกบัการ
จัดหางาน การสรางงานท่ีมคุีณภาพ การชวยเหลือผูดอยโอกาส และการสรางหลกัประกันในการปฏิบัติ
ตอแรงงานและประสิทธภิาพทางเศรษฐกจิไดดใีนระดับหนึ่งตามบริบทอันซบเซาทางเศรษฐกิจและ
สังคม สถานประกอบการมีความพยายามสรางงานที่มีคุณภาพ รวมสงเสริมการจดัหางาน และชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสไดในระดับไมดีนักและยังคงรวมสรางหลักประกันในการปฏิบัติตอแรงงานและ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจนอย เนื่องจากเปนสถานประกอบการขนาดเล็กและบริหารโดยเจาของแตผู
เดียว   แมการสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาทักษะการทํางานของผูรับผิดชอบท้ัง 2 ฝาย
ยังอยูในลกัษณะคอยเปนคอยไป แตหนวยงานภาครัฐก็มีแนวทางที่ดีในการพัฒนาทักษะการทํางาน
ใหแกแรงงานขณะที่สถานประกอบการโดยทั่วไปสนับสนุนการพัฒนาทักษะอยางไมเปนทางการโดย
นายจางหรือหัวหนางานเปนฝายสอนไปพรอมกับการทํางาน    อยางไรก็ตามแรงงานมีความคิดเห็นวา ตน
มีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาทักษะการทํางานแมสถานประกอบการจะจัดปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอ
การพัฒนาทักษะการทํางานนอยก็ตาม ซึ่งอาจอธิบายไดวาเพราะนานเปนจังหวัดท่ีมีขนาดเล็ก มีงาน
และคนงานนอย เมื่อหนวยงานภาครัฐจัดพัฒนาทักษะการทํางาน โอกาสที่แรงงานเหลานี้จะไดัรับ
การพัฒนาจึงมีมาก     ขอคนพบที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง คือการเตรยีมทักษะการทํางานในระดับ
สถานศึกษาซึ่งสามารถกระทําไดเปนจํานวนมากตามจํานวนของประชากรวัยเรยีน ซึ่งมีมากกวา
ตําแหนงงานทีม่ีรองรับ   ดังนั้นหากรฐัและสถานประกอบการไมสามารถสรางงานใหมที่มีคุณภาพ และ
รัฐสงเสริมอาชีพอิสระขึ้นมาไดไมเพยีงพอ แรงงานที่ไดรับการพัฒนาทักษะมาเปนอยางดีอาจตอง
เคลื่อนยายออกจากจังหวัดไปหางานทํานอกพื้นท่ี   ผูเกีย่วของจงึควรตองเรงทบทวนนโยบายดาน
สงเสริมการลงทุนในดานท่ีเหมาะสมตอจังหวัดเพ่ือสรางงานที่มีคุณภาพขึ้นมาอยางแทจริง 
 ขอคนพบจากงานวิจัยของพัฒนาวดี  ชูโต และคณะ ไดเนนการฝกทักษะคนงาน โดยเฉพาะ
ดานภาษา คอมพิวเตอร และวิธีการลงทุน ทั้งนี้เพ่ือใหคนงานมีความรู ความสามารถที่จะลงทุนเพื่อ
ประกอบอาชีพอิสระไดในโอกาสตอไป 
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 ในการฝกทักษะเพื่อใหคนงานมีทักษะในดานตางๆ นั้น จากบทความวิชาการเรื่อง “การปรับ
ฐานทรัพยากรมนุษยของไทย: แนวทางการวิเคราะห” โดยเกื้อ  วงศบุญสิน (2545) ไดกลาวถึงการปรับ
และพัฒนาทักษะแรงงานวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการปรับและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทั้งนี้
เพราะการพัฒนาทักษะแรงงาน (การอบรมเพิ่มเติม) เปนองคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่ง  
นอกเหนือจากการพัฒนาในเรื่องการศึกษา และสุขภาพอนามัย ซ่ึงเปนอีกสององคประกอบสําคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   การศึกษา (Schooling) ประกอบดวยกระบวนหลักๆ 2 กระบวนการ คือ 
กระบวนการสอน (Teaching) และกระบวนการเรียนรู (Learning)   การศึกษาที่ดีจะเปนในแนวที่มุงให
ผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานและความสามารถในการปรับตัวสูการพัฒนาทักษะ (Skill) มีสมรรถภาพ 
(Competency) และมีคุณสมบัติ (Qualification) ที่สามารถศึกษา  เรียนรู  อบรมเพิ่มเติม  และพรอมที่จะ
รับการฝกอบรมกอนเริ่มทํางานและในระหวางทํางาน  รวมทั้งเปนผูใฝรูใฝศึกษาตลอดชีวิต (Life-long 
Learning)   ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับหนึ่ง เชน ระดับ ปวช. หรือระดับปริญญาตรี อาจไดรับใบรับรอง
วาเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับดังกลาวโดยมีคุณสมบัติ ทักษะ และศักยภาพอยูในระดับหนึ่ง เชน 
อยูในระดับที่หน่ึง (รูปที่ 4)   อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนากวาอาจพบวาผูที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับเดียวกันของประเทศนั้น อาจมีคุณสมบัติ ทักษะ และศักยภาพอยูในระดับท่ีสูงกวา  
เชน อยูในระดับที่สอง (รูปที่ 4)  
 
รูปท่ี 4  การปรับฐานทักษะ (skill)  สมรรถภาพ (competency)  และคุณสมบัติ (qualification) 
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 ความสามารถในการทํางานขึ้นอยูกับผูประกอบการวาไดจัดระบบการอบรมกอนการทํางาน  
รวมไปถึงการอบรมเพิ่มเติมระหวางการทํางานใหกับคนทํางานหรือไมอยางไร   กระนั้นก็ตาม
ผูประกอบการสวนใหญมักจะผลักภาระการอบรมใหกับการสถานศึกษา โดยเขาใจวาการอบรมเปน
เนื้อหาสวนหนึ่งของการศึกษา  กลาวคือ คิดวาการเรียนการสอนในสถานศึกษา (Schooling) น้ัน
นอกจากจะมีกระบวนการสอน (Teaching) กระบวนการเรียนรู (Learning) แลวยังมีกระบวนการ
ฝกอบรมอยูดวย  ความคิดดังกลาวไมสอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบันนัก  เพราะคงไมมี
สถานศึกษาใดฝกทักษะเฉพาะ (Specific Skill) ได   เพราะแหลงจางงานมีเปนจํานวนมาก   และแหลง
จางงานแตละแหลงก็มีความตองการทักษะเฉพาะแตกตางกัน   ดังนั้น การปรับตัวบนฐานของ
ความสามารถที่จะกระทําไดจึงนาจะอยูที่การเนนใหสถานศึกษาสอนใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานที่เปนฐาน
ใหมีทักษะ (Skill) มีสมรรถภาพ (Competency) และมีคุณสมบัติ (Qualification ) ท่ีสามารถจะศึกษา 
เรียนรู อบรมเพิ่มเติม และพรอมท่ีจะรับการฝกอบรมกอนเริ่มทํางาน  อันจะเปนกาวแรกและกาวสําคัญ
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย  
 จากท่ีกลาวขางตน  แรงงานที่มีคุณภาพจําเปนตองมีฐานการศึกษาที่ฝกใหมีทักษะ (Skill) มี
สมรรถภาพ (Competency) และมีคุณสมบัติ (Qualification ) ท่ีสามารถจะศึกษา  เรียนรู  อบรมเพิ่มเติม
และพรอมที่จะรับการฝกอบรมกอนเริ่มทํางาน  แรงงานดังกลาวควรทํางานในสถานประกอบการที่
พรอมจะฝกลูกจางใหมีทักษะที่ดีเพ่ือใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพท่ีสามารถแขงขันกับบริษัทอ่ืน ท้ังในและ
นอกประเทศ เพื่อใหลูกคาที่สั่งซ้ือสินคาประทับใจในสินคาท่ีซื้อ 

แนวคิดในบทความดังกลาวของเกื้อ  วงศบุญสิน สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการทํางานต่ํา
ระดับของแรงงานไทย โดยเพ็ญพร  ธีระสวัสดิ์ และคณะ ซ่ึงพบวา การทํางานต่ําระดับดานการศึกษามี
แนวโนมเพิ่มขึ้น จากป พ.ศ. 2539-2543   สวนหนึ่งคงเปนเพราะการเนนประกาศนียบัตรมากกวาทักษะ 
และสมรรถภาพที่นาจะไดรับจากการเรียนการสอน  อีกสวนหนึ่งอาจมีสาเหตุจากการที่ตลาดแรงงาน
ของประเทศไทยคงยังเนนการใชแรงงานเขมขน (Labor Intensive) มากกวาแรงงานที่ใชทักษะการทํางาน 
(Skill Intensive)  ดังนั้น แมวาแรงงานไทยจะมีระดับการศึกษาสูงขึ้น แตก็ยังตองทํางานต่ําระดับดาน
การศึกษา  เนื่องจากตลาดแรงงานที่เนนทักษะการทํางานยังมีไมเพียงพอหรือในอีกแงมุมหนึ่ง อาจ
เปนไปไดวาแมวาแรงงานจะมีระดับการศึกษาสูงขึ้น แตทักษะและสมรรถภาพอาจจะไมไดสูงขึ้นเพียง
พอที่จะยายจากงานที่ทําอยูไปรับผิดชอบงานในระดับท่ีสูงขึ้น เพ่ือใหตรงกับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  จาก
ท่ีกลาวขางตนนาสังเกตวาการมุงเนนการศึกษาเพียงเพื่อใหไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร 
ดังกลาว นาจะเปนการชี้เตือนไดเปนอยางดีวาสังคมไทยใหความสําคัญตอคุณสมบตัิ มากกวาทกัษะและ
สมรรถภาพ 
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รูปท่ี 5   ทักษะพื้นฐาน: การอาน  การพูด  การฟง  การเขียน  เลขคณิต  และคณิตศาสตร 

 
 

การเขียน
�การฟง การ �อาน
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�คณิตศาสตร
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รูปท่ี 6   ศักยภาพ: การใชคอมพิวเตอร  ภาษาตางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลง 
              ทางสังคมและความเขาใจความแตกตางทางชนชาติ  การวิเคราะหขอมูล  และการบริหาร 
              กิจการของตนเอง 

 
 สําหรับขอคนพบจากการวิจัยของพัฒนาวดี  ชูโต และคณะ ในเรื่องมุมมองของนายจาง ลูกจาง 
และหนวยงานภาครัฐ ก็สอดคลองกับงานของเกื้อ  วงศบุญสิน เชนกันนี้ กลาวคือ การพัฒนาทักษะ 
แรงงานในอนาคตจะตองเนนภาษาตางประเทศ  การใชคอมพิวเตอร  และแนวทางการลงทุนเพื่อให 
แรงงานมีความสามารถในการเปนผูประกอบอาชีพอิสระได 
 
 นอกจากนั้น สมรรถภาพและทักษะการทํางานมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอแรงงานในอนาคต 
โดยเฉพาะในบริบทการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน ภายใตกรอบกติกาท่ีเปดเสรีทางการลงทุน กรอบ
กติการะดับพหุภาคีท่ีเปดเสรีดานการคาและการบริการ ซึ่งครอบคลุมการเคลื่อนยายทรัพยากรมนุษยใน
ระดับวิชาชีพ (professional) ไดโดยเสรี  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยโครงการ “ทางเลือกทางเศรษฐกิจใน
บริบทการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ” โดยพัชราวลัย  วงศบุญสิน และคณะ 
ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดรับกับแนวคิดดังกลาวขางตน กลาวคือ ผลการวิจัยโครงการนี้ พบวา การเปด
เสรีทางเศรษฐกิจผานกรอบกติกาภูมิภาคและพหุภาคีดานการคาการลงทุนในยุคโลกาภิวัตน เปนปญหาทา
ทายท้ังในแงของการใหโอกาสและการเปนภัยคุกคาม โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

�ภาษาตางประเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  � �การใชคอมพิวเตอร

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ
�ความเขาใจ �ความแตกตางทางชนชาติ � �การวิเคราะหขอมูล

การบริหารกิจการของตนเอง

1
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ของไทย ซึ่งมีประวัติอันยาวนานของการพัฒนาภายใตการคุมครองภาครัฐอยางไมท่ัวถึง ทําใหสวน
ตางๆ ของอุตสาหกรรมสิ่งทอเติบโตอยางไมเทาเทียมกันหรือไมเอ้ือตอกัน ถึงแมวาความพยายามใน
ปจจุบันไดมุงเนนแกปญหาดังกลาวเพื่อใหสวนตางๆ ของอุตสาหกรรมสิ่งทอ สอดรับกันในการกาวสู 
ศักยภาพดานการแขงขันท่ีสูงขึ้น   การศึกษาถึงความรูความเขาใจตอกรอบกติกาเปดเสรีการคาการ 
ลงทุน ตลอดจนผลกระทบของกรอบกติกานั้นๆ ตออุตสาหกรรมสิ่งทอและแรงงาน ไดพบชองวางของ
ความรูความเขาใจระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในภาครัฐ ภาคผูประกอบการ ภาควิชาการ และภาคแรงงาน  
ทําใหไมเกิดการนําปญหาทาทายมาพัฒนาใหเปนโอกาสสูศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
การประเมินปรับแกปญหาในอุตสาหกรรมในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของเนนมุมมองที่จํากัดอยูในบริบทของ
ตนเปนสําคัญ การเชื่อมโยงการพัฒนาอุตสาหกรรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกลายเปนปญหา
สําคัญประการหนึ่งของการกาวสูศักยภาพดานการแขงขันของอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีความแตกตางกัน
ดานวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และความพรอมในการดําเนินการปรับตัว ซึ่งมีตั้งแตเพื่อความอยูรอดไปจนถึง
ความสมบูรณของศักยภาพในการแขงขัน  การมีนโยบายอุตสาหกรรมระดับชาติ พรอมกลไกทาง
สถาบันในการพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอและทรัพยากรมนุษยอยางเปนองครวม และการเนนยกระดับ 
ฝมือแรงงานใหรองรับพลวัตรทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เปนเพียงสวนหนึ่งของความ 
จําเปน   งานวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา สิ่งที่สําคัญกวานั้น คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเชิงความคิด
และฐานคติใหสามารถสื่อประสานกันระหวางสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากมนุษยเปนท้ังผูกําหนด
นโยบาย ผูปฏิบัติ และผูรับอานิสงคของพัฒนาการที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน อาจ
จําเปนตองสัมพันธการปรับวัฒนธรรมของการรวมมือและประสานงานระหวางผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ 
ดวย 
 
 ในการแขงขันในยุคโลกาภิวัตนนั้น หากประเทศไทยไมเตรียมคนหรือทรัพยากรมนุษยแลว จะ
เห็นไดวาทุนทางสังคมดั้งเดิมจะมีแนวโนมลดลง   เนื่องจากประเทศอื่นมีการพัฒนากาวหนาขึ้นใน
ขณะที่ประเทศไทยมีแนวโนมลดลง   ดังปรากฏจากขอมูลการจัดอันดับความสามารถทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทยโดย International Institute for Management Development 
หรือ IMD  ตามที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ประมวลไว กลาวคือ 
ประเทศมาเลเซียมีสัดสวนคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาตอ GDP ท่ีเพิ่มขึ้นกวารอยละ 70 ในชวงป 
ค.ศ. 1996-1998  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทยมีสัดสวนของภาคธุรกิจเอกชนในการวิจัยและพัฒนา
เพียงประมาณรอยละ 10 เทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสนใจและใหความสําคัญกับการวิจัย
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และพัฒนาของธุรกิจเอกชนมาเลเซีย  และเมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม
ทางวิทยาศาสตร และทรัพยสินทางปญญา ประเทศมาเลเซียมีอันดับที่สูงกวาประเทศไทยคอนขางมาก 
 โครงการวิจัยอีก 3 โครงการเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่องของทุนทางสังคมของประเทศไทย 
โครงการแรก คือ งานวิจัยของดุษฎี  โยเหลา และคณะ ท่ีทําการวิจัยโครงการเรื่อง “ระบบการถายทอด
ทางสังคมเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะแกแรงงานภาคเกษตร: กรณีศึกษาจังหวัดนาน” โครงการ
ดังกลาว มีสองระยะ โดยระยะที่ 1 มี 3 โครงการ และระยะที่ 2 เปนเรื่องนวัตกรรมดานการถายทอด 
คุณลักษณะและทักษะเพื่อการสรางเกษตรกรมืออาชีพ    ในระยะที่ 1 ของโครงการที่ 1 เปนเรื่องขอมูล 
พ้ืนฐาน ผลผลิต กระบวนการผลิต การตลาด และคุณภาพของแรงงานภาคการเกษตรในจังหวัดนาน 
สวนระยะที่ 1 ของโครงการที่ 2 เรื่อง องคกรประชาชนและศักยภาพในการพัฒนาแรงงานภาค
การเกษตรในชุมชน มีขอสรุป 3 ประเด็น คือ  1) คุณลักษณะของผูนําเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จ 
ประกอบดวย การมีความสัมพันธกับผูอ่ืน และดานสวนตัวที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีรายละเอียดดังนี้  
ลักษณะสําคัญของกลุมเกษตรกรที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยคุณลักษณะและทักษะของผูนําและการ
เรียนรูของกลุม พบวาผูนํามีบทบาทสําคัญในการเกิดกลุมและการพัฒนาของกลุม คุณลักษณะสวนตัวของผูนํา 
มี 2 ดานคือ ลักษณะพื้นฐานดานนิสัยสวนตัว พบวาที่เดนที่สุดคือ ตองเปนคนขยัน ซื่อสัตย อดทน  
มุมานะ ทํางานเกง ใจสู สุขุม รอบคอบ ใจคอหนักแนน ใจเย็น ใจกวาง ใจนักเลง หัวไว รับผิดชอบ  
กลาเผชิญหนา กลาคิดกลาทํา มองการณไกล มีความคิดสรางสรรค ดานท่ีสองคือ ลักษณะที่มี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน พบวาเนน การมีมนุษยสัมพันธ และ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และสังคหวัตถุ 
4     2) ทักษะของผูนําเกษตรที่ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย (1) ทักษะการสื่อสารแบบผูนํา (2) 
ทักษะดานอาชีพเกษตรกร (3) ทักษะการบริหารงาน มีรายละเอียดดังนี้  ทักษะผูนําที่ประสบความสาํเรจ็ 
พบทักษะเดนท่ีสุดดานความสามารถในการถายทอด ไดแก การอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจและเขาไปปฏิบัติได 
นอกจากนี้คือ ทักษะการพูดจูงใจ เราใจ  แจมแจง  ผูกมิตร ทักษะการคิดแกปญหา คิดไกล คิดใฝสูง 
คิดสรางความรู คิดสรางสรรค ทักษะการเขียนและการอานระดับสูง รูกระบวนการแกปญหาเชิง
วิทยาศาสตรทักษะการเปนผูนํา  และทักษะการเกษตรระดับสูง    3)  ศักยภาพของกลุมเกษตรกรที่
ประสบความสําเร็จในดานการรวมตัว เกิดจากแรงจูงใจภายในกลุมเพ่ือประโยชนรวมกันและการ
แกปญหาภายในทองถิ่น   การจัดการภายในกลุมดี   มีเครือขาย ดานเงินทุน วิชาการภายในและภายนอก
ชุมชน  มีการจัดสรรผลกําไร ผลประโยชน ชัดเจนโปรงใส  มีกระบวนการเรียนรูรวมกันภายในกลุม  มี
ความพยายามในการสรางตลาดและปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง    สําหรับระยะท่ี 1 ของโครงการที ่
3 เรื่องระบบ กลไก และกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ และทักษะของแรงงานภาคการเกษตร มี
ขอสรุป 3 ประเด็นดังนี้  1) คุณลักษณะของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จ ดานคุณลักษณะสวนตัว: มี
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แรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ มีใจรักในงานที่ทํา มีความขยัน มีความอดทน สนใจใฝรู ทดลอง มีความคิด
สรางสรรค มีความมุงมั่นตั้งใจจริง มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย ชางสังเกตรายละเอียด รอบคอบ 
ดานคุณลักษณะที่จําเปนในการสรางงานรวมกับผูอ่ืน: ความมีน้ําใจ ความเปนผูนํา   คุณลกัษณะทีจ่าํเปน
ตอการอยูอยางยั่งยืน : การมีสํานึกตอสวนรวม  มีวิสัยทัศนและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง    2) ทักษะ
ของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จประกอบดวยทักษะทั่วไป: ทักษะการคิด ไดแก การคนควา การสังเกต 
การบันทึก ทักษะมนุษยสัมพันธ ไดแก การรูจักตนเอง การปรับตัว การสื่อความหมาย การรวมมือ การ
ทํางานรวมกัน ความเปนผูนํา ทักษะอาชีพ ไดแกข้ันเตรียมการ ข้ันปฏิบัติและขั้นประเมินและพัฒนา 
ทักษะเชิงธุรกิจ ไดแก การศึกษากําลังซื้อ การแขงขัน ภาวะตลาด การลงทุน การตั้งราคา การตลาด การ
จัดการการเงินการบัญชี การประชาสัมพันธสินคา    3) ระบบกลไกในการพัฒนาแรงงานภาคการเกษตร 
I CAN DO แทนองคประกอบ 6 ดานคือ ความสนใจ การรูคิด-คิดเปน การปฏิบัติจริง การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาปรับปรุงผลสําเร็จท่ีได      ในสวนของผลการวิจัยระยะที่ 2  เปน
การศึกษานวัตกรรมดานการถายทอดคุณลักษณะและทักษะเพื่อสรางเกษตรกรมืออาชีพ  โดยทดลอง 
ดําเนินการ 5 เรื่อง ดังนี้ 

1) เรื่องแผนการสอนวิชาการงานพื้นฐานอาชีพเกษตร (กพอ. เกษตร) ภาษาไทย งานบาน 
งานประดิษฐ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร จริยศึกษา  เนนในเรื่องใหมีทักษะดานกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลและสามารถแกปญหาได 

2) เรื่องหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 อาชีพ การเพาะเห็ดและการเลี้ยงไก  เนนใน
เรื่องการรูจักตนเอง ความสนใจใฝรู ความรัก ความภูมิใจในอาชีพ ความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม 
สิ่งแวดลอม  และสรางเสริมทักษะการสื่อสารและการวางแผน  โดยใชการเรียนรูเชิงประสบการณและ
การเรียนรูจากปญหา 

3) เรื่องแผนการสอนวิชาหลัก และวิธีการวิจัยตลาดเบื้องตน ในหลักสูตร ปวส. สาขาวิชา
การตลาด  เนนในเรื่องของความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอกลุม  ตอสังคม  ความอดทน  มนุษยสัมพันธ  
เพ่ือใหเกิดทักษะดานการวางแผน การแกปญหา การแสวงหาความรู การสื่อสาร  โดยใชการเรียนรูจาก
สภาพปญหา 

4) เรื่องหลักสูตร การแปรรูปผลไมในทองถิ่น  เนนใหมีความรับผิดชอบตองานของกลุม 
ตอสังคม อดทน ใฝรู กระตือรือรนที่จะทําส่ิงใหมๆ  โดยการเรียนรูจากสภาพปญหา เพื่อสรางเสริม
ทักษะดานการทดลอง การเผยแพรความรู การวางแผน  

5) เรื่องสื่อสิ่งพิมพสําหรับการประชาสัมพันธขอมูลทางการเกษตร  เนนในเรื่องของความ
ขยัน ความอดทน ความคิดริเริ่ม การมีใจรัก ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอเผื่อแผ การมีมนุษยสัมพันธ 
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เพื่อใหเกิดทักษะดานการเปนคนชางสังเกต การรูจักคิดวิเคราะห การมีกระบวนนการจัดการ คนควา 
การทดลองอยางเปนระบบ การมองการณไกล การวางแผนเผยแพรความรูการรวมกลุม การมีสวนรวม
ในการคิดกระทํา โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ I CAN DO และการเลียนแบบ 
 
  ผลการวิจัยในโครงการนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยโครงการเรื่อง “ความตองการทักษะแรงงาน
ในอนาคตสําหรับการผลิตผาไทยและผลิตภัณฑประกอบผาไทย: กรณีศึกษาจังหวัดนาน” โดยสุวาณี  สุ
รเสียงสังข และคณะ ซ่ึงพบวา ตลาดของผานานในอนาคตยังสดใสและสามารถขยายตัวได แตธุรกิจ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงผลิตภัณฑ ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยจําเปนตองมีนักออกแบบแนะนํา มี
การพัฒนากระบวนการผลิตทุกขั้นอยางจริงจัง และมีการทําการตลาดโดยเนนที่แผนการตลาด (การทํา
การตลาดอยางมีระบบ)   จุดเดนของผานานอยูที่ลวดลายสวยงาม แตจุดดอยไมสามารถบงชัดเจนได
ลวดลายและสีสรรของผานานยังไมเปนที่ตองการของตลาด  สําหรับทิศทางในการพัฒนาผานานเพื่อ
สงเสริมศักยภาพในการแขงขันควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑโดยเนนมาตรฐานและความเปน
เอกลักษณมากขึ้นใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตโดยเนนการแนะนําจากนักออกแบบ  และให
ความสําคัญกับการตลาดโดยเนนการจัดรานโชว แฟชั่นโชว ลงนิตยสาร     สําหรับรูปแบบในการทํา
การตลาดของผานานในอนาคตควรมีการเปลี่ยนแปลงในดานผลิตภัณฑโดยใหผลิตภัณฑมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐาน   มีการกระจายสินคาโดยการจัดตั้งศูนยการกระจายและจําหนายสินคา รวมทั้งมีการทํา
การตลาดโดยมีการวางแผน  สําหรับกลุมลูกคาในอนาคตไมแตกตางจากเดิมคือเปนคนในวยัทาํงานและ
นักทองเท่ียว    สวนลักษณะการแขงขันในอนาคตตองมีการแบงกลุมตลาดและการเลือกกลุมตลาด
เปาหมายโดยเนนท่ีการทําการตลาดและการสงเสริมการตลาด การผลิตสินคาที่มีเอกลักษณ  รวมทั้งตองมี
การปรับปรุงผลิตภัณฑโดยอาศัยคําแนะนําจากนักออกแบบ    ในสวนของระดับฝมือแรงงานในปจจุบัน
สามารถรองรับการผลิตในอนาคตไดแตตองมีการพัฒนา โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญแนะนําและการสราง
แรงจูงใจ  ตองมีการสืบทอดแรงงาน   มีการสรางมาตรฐานฝมือ รวมทั้งตองมีความคิดสรางสรรคในการ
ออกแบบ  นอกจากนี้องคกรของรัฐและเอกชนควรมีบทบาทในการพัฒนาทักษะแรงงาน  สําหรับคู
แขงขันในอนาคตนั้นไมตางจากคูแขงขันในปจจุบันคือเปนคูแขงขันภายในประเทศ    ซึ่งจะเห็นไดวา
งานวิจัยนี้ไดสะทอนและยืนยันแนวทางตางๆในการพัฒนาผลิตภัณฑผานานและผลิตภัณฑประกอบผา
นาน ซึ่งมั่นใจไดวาสามารถนําไปประยุกตกับผาไทยในภูมิภาคอื่นไดถาสิ่งแวดลอมของธุรกิจนี้ใน
อนาคตยังคงคลายคลึงกับปจจุบัน  สวนทักษะแรงงานที่สําคัญท่ีตองพัฒนาคือทักษะในการผลิตสินคา
และทักษะในการทําการตลาดอยางมีระบบ ซ่ึงควรไดรับความชวยเหลือจากองคกรภาครัฐและเอกชน
ในการพัฒนาทักษะดังกลาว 
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  โครงการวิจัยโครงการที่ 3 ที่เกี่ยวเนื่องกับทุนทางสังคม คือ โครงการ “ทักษะการทํางานและ
ปจจัยเง่ือนไขในการพัฒนาทักษะการทํางานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น: 
การศึกษาในกลุมประชาคม ภาคเหนือตอนบน” โดยเนาวรัตน  พลายนอย และคณะ ผลการวิจัยพบวา
ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอาชีพรองหรือแหลงรายไดเสริม มีทุนทาง
ระบบนิเวศ (Ecology Capital) ทุนทางสังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม (Social, Cultural Capital) เปนเงื่อนไข
ท่ีสําคัญในการจัดการทองเท่ียว ผนวกเขากับการมีทุนมนุษย (Human Capital) ในบางดาน เชน ดาน
อัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ประกอบเปนเงื่อนไขใหการทองเที่ยวเกิดขึ้นและดํารงอยูในชุมชน ทองเทีย่วน้ันๆ    
ซึ่งประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญยังขาดทักษะดานการวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวในชุมชน  
ยังขาดจุดเนนโดยแนชัดวาจะจัดการทองเท่ียวในแนวทางที่มุงปริมาณนักทองเที่ยวและรายไดจากการ
ทองเที่ยว หรือจะมุงเนนการทองเที่ยวในกระแสทางเลือก (Alternative Tourism) ที่มุงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท่ีสรางความสมดุลระหวางรายไดกับการทองเที่ยวและการอนุรักษระบบนิเวศ รวมทั้งการสืบทอด 
อัตลักษณทางวัฒนธรรม     โดยทักษะท้ังในระดับองคกรประชาคมและทักษะระดับปจเจกบุคคลจะมี
จุดแข็งดานการใหบริการ (Service) ที่เปยมไปดวยอัธยาศัยไมตรี (Hospitality) การสรางความอบอุน 
ความสํานึกในความเปนเพื่อนมนุษย (Human Touch) ขณะที่สวนใหญยังขาดทักษะดานการบริหาร 
จัดการ (Management) และการปฏิบัติงานเปนเครือขาย (Network) ขามประชาคม     สําหรับแนวทาง
การพัฒนาทักษะที่ควรเกิดขึ้นคือ การสรางความเขมแข็งใหกับกลุมประชาคมทั้งในดานองคกร (Civic 
Organization) ดานสํานึกสาธารณะ (Civic Consciousness) และเครือขายขององคกรประชาคม (Civic 
network) ทักษะการทํางานรวมกันในแนวราบภายใตความไววางใจตอกัน (trust) มากขึ้น ระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยท่ีทักษะการทํางานของทั้งองคกรและปจเจกบุคคลจํานวนมากที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในชุมชนเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอประเทศ การจัดใหมีกองทุน
พัฒนาทักษะแรงงานดานการทองเที่ยวอยางบูรณาการเปนสิ่งที่ควรพิจารณาทั้งในระดับชาติและระดับ
ทองถิ่น 
 
 จะเห็นไดวางานวิจัยทั้ง 3 โครงการดังกลาวเนนการเพิ่มทุนทางสังคมของประเทศไทย โครงการ
เหลานี้ระบุวาทุนดั้งเดิม ไดแก การใหความสําคัญกับมาตรฐานของผลิตภัณฑ ความเปนเอกลักษณ และ
กระบวนการผลิต  รวมถึงการพัฒนาระดับฝมือแรงงานในปจจุบันเพื่อรองรับการผลิตในอนาคต โดยให
มีการสืบทอดแรงงาน และสรางมาตรฐานฝมือ   นอกจากนี้ตองมีการเสริมสรางทักษะดานการวางแผน 
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวในชุมชน ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะการทํางานรวมกัน และการ
ปฏิบัติงานเปนเครือขาย โดยการสรางความเขมแข็งใหกับกลุมประชาคมทั้งในดานองคกร ดานสํานึก
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สาธารณะ และเครือขายขององคกรประชาคม   ทั้งนี้คุณลักษณะประจําตัวท่ีสงเสริมใหประสบ
ความสําเร็จ ไดแก มีใจรักในงานที่ทํา ความขยัน ความอดทน สนใจใฝรู ความคิดสรางสรรค ความมุงมั่น 
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย และเปนคนชางสังเกต รอบคอบ  โดยทักษะที่จําเปนตองมี ไดแก ทักษะ
การคิด ทักษะมนุษยสัมพันธ ทักษะอาชีพ ทักษะเชิงธุรกิจ    นอกจากการเพิ่มทุนทางสังคมตามผล
การศึกษาของโครงการเหลานี้แลว ยังสามารถดําเนินการผานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ไดอีกทาง
หนึ่งดวย   ชุดโครงการนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเพิ่มทุนทางสังคมโดยผานองคการบริหารสวน
ตําบล 2 โครงการ  ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้  
 
  โครงการ “การวิจัยและพัฒนาทักษะการทํางานดานการพัฒนาสังคมขององคการบริหาร 
สวนตําบล” โดยกลา  ทองขาว และคณะ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  1)  ตัวช้ีวัดทักษะการทํางานดานการพัฒนา
สังคมของ อบต.  พบวา อบต. ที่มีลักษณะเปนชุมชนเขมแข็ง จะมีทักษะการทํางาน 5 องคประกอบ คือ 
(1) ทักษะดานเครือขายในชุมชน ไดแก การมีองคกรการเรียนรูเพื่อสรางเครือขายการพัฒนาสังคมใน 
ชุมชนมีโครงสรางเครือขายการทํางานในชุมชนชัดเจน และสมาชิกกลุมรวมมือกันรับผิดชอบกิจกรรม
ในชุมชน (2) ทักษะดานระบบขอมูลขาวสาร ไดแก มีการจัดระบบขอมูลขาวสารของชุมชน มีการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในและนอกองคกรเครือขาย  
(3) ทักษะดานแผนงานและโครงการ (4) ทักษะดานบุคคล กลุมบุคคลและผูนําเพื่อสรางจิตสํานึกการ
พ่ึงตนเอง และ (5) ทักษะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสังคม    2)  ตัวแบบการพัฒนาทักษะการทํางาน
ดานการพัฒนาสังคม   มีองคประกอบ 4 ประการ คือ (1) การสรางเครือขายเพื่อพัฒนาสังคม 
ประกอบดวย การสรางเครือขายภายในและภายนอกชุมชน การจัดระบบและใชขอมูลขาวสาร การ
ทํางานของเครือขาย การทํางานกลุมและภาวะผูนํา (2) กระบวนการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การศึกษา
ปญหาและความตองการของสังคม การจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนา การนําแผนงานและโครงการ
สูการปฏิบัติ  การประเมินแผนงานและโครงการ  และการปรับปรุงแผนงานและโครงการ  (3) 
กระบวนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน ประกอบดวย การฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสมและ
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ (4) การประเมินผลและติดตามผลการพัฒนาทักษะ ประกอบดวย การ
ประเมินผลดานทักษะการสรางเครือขายและทักษะกระบวนการพัฒนา    3)  ผลการทดลองใชตัวแบบ
การพัฒนาทักษะการทํางานดานการพัฒนาสังคมจาก อบต. 3 แหง  ในเขตพื้นที่จังหวัดนาน พบวา ชุด
ฝกอบรมที่ใหกลุมเปาหมายผูเขารับการอบรมศึกษาดวยตนเอง มีความเหมาะสมในดานตางๆ กลาวคือ 
ดานเนื้อหามีความสมบูรณดี เหมาะสมที่จะนําไปใชประโยชนกับชุมชน ทําใหผูอบรมสามารถทําความ
เขาใจและเรียนรูกระบวนการจัดตั้งองคกรเครือขาย และแนวทางประสานการทํางานการพัฒนาการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรมสาธารณสุข สิ่งแวดลอมของชุมชน และไดเรียนรูวิธีการชวยเหลือผูดอยโอกาสของ
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เครือขายในชุมชน ภาษาที่ใชในเอกสารสามารถทําความเขาใจไดงาย เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม
ท่ีเปนแกนนําใน อบต. เทปเสียงมีการนําเสนอเนื้อหาดี ใชภาษาเขาใจงาย กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ดําเนินกิจกรรมเหมาะสม สนุกไดความรูมาก วิธีการนาสนใจ และสามารถนําความรูและทักษะการ
ทํางานที่ไดรับไปใชไดในชีวิตจริง ผลการจัดทํากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ทําใหผูเขารับการฝกอบรม
สามารถกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาสังคม โดยนําไปประยุกตใชเปน
แผนปฏิบัติการในชุมชนของตนเองได4) ผลการศึกษาการนําผลการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการ
ทํางานดานการพัฒนาสังคมของ อบต. ไปใชในชีวิตประจําวัน ภายหลังสิ้นสุดการอบรมเปนเวลา 1-2 
เดือนของกลุมตัวอยางผูนําใน อบต. ดูพงษ อบต. เมืองจัง และ อบต. สถาน ในจังหวัดนาน โดยวิธีการ
สอบถามจากแบบสอบถาม ซึ่งไดรับการพัฒนามาจากตัวช้ีวัดชุมชนที่เขมแข็ง พบวา ชุมชนมีและทํา
กิจกรรมสังคมในชุมชนของตนและทําใหเกิดผลดีในทุกองคประกอบและทกุตวัช้ีวดั คอื ชุมชนมกีจิกรรม
สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม และความสามัคคี กิจกรรมการบริหารงานกลุมที่รับผิดชอบงานดานตางๆ 
ในชุมชน จุดเดนของชุมชนใน อบต. 3 แหงที่ผานการอบรม คือ การมีผูนํา มีกลุมบุคคลที่รวมกันสราง
จิตสํานึกเพื่อพึ่งพาตนเอง การใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นใหเกิดประโยชนในการพัฒนา 
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม ประชาชนมีกิจกรรมเชิงพัฒนาและอนุรักษ ประชาชนรวมมือกัน
ทํางาน ประชาชนมีความสามัคคี มีผูนําที่ประชาชนยอมรับ  ประชาชนไววางใจซึ่งกันและกัน ชุมชนมี
กฎเกณฑที่สมาชิกใหความเห็นชอบ และประชาชนตระหนักในปญหาและภัยคุกคามชุมชน   สําหรับ
ทักษะที่ควรไดรับการปรับปรุงใหเขมแข็งยิ่งขึ้น ไดแก การจัดระบบขอมูลขาวสารของกลุม การ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน
แบบมีเปาหมาย 
 
  โครงการ “การเพิ่มพูนศักยภาพ ความพรอม และทักษะในการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาจังหวัดนาน” โดยจุมพล  หนิมพานิช และคณะ  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้   
ปญหาการบริหารจัดการของ อบต. ไดแก ปญหาการบริหารและจัดการทั่วไป  ปญหาความพรอมของ
ทรัพยากรและปญหาทักษะการบริหารจัดการ  การเพิ่มพูนศักยภาพ  ความพรอม  และทักษะในการ
บริหารจัดการของ อบต.   ไดแก  การเพิ่มพูนศักยภาพการบริหารจัดการของ อบต.    การเพิ่มพูนดาน
ความพรอมของทรัพยากร  และการเพิ่มพูนดานทักษะการบริหารจัดการทั่วไปของประธานสภา อบต.  
ประธานคณะกรรมการบริหาร อบต. และปลัด อบต.  เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพ ความพรอม และทักษะใน
การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล  โครงการนี้ไดจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ ความ
พรอม และทักษะดังกลาว   ผลของการฝกอบรมพบวา  ผูเขารับการอบรมไดรับความรูหลงัการฝกอบรม
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สูงกวากอนการอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      รูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสม คือ 
การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ   หาแนวทางการพัฒนาโดยการฝกอบรม   การศึกษา
วิเคราะหความตองการจําเปนที่แทจริง   กําหนดหลักสูตร เนื้อหา สื่อ วิธีการศึกษาและฝกอบรม  สรรหา
วิทยากร/คัดเลือก/สัมมนาวิทยากร   ทดสอบความรูกอนการอบรม  ดําเนินการฝกอบรม  ทดสอบความรู
หลังการฝกอบรม  ติดตามประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน  และสัมมนาหลังการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลงาน     รูปแบบการบริหารจัดการอบต. ที่เหมาะสม   คือรูปแบบที่ใหความสําคัญเรื่องศักยภาพ
ภายในและภายนอก อบต. ทรัพยากรทางการบรหิาร  และทักษะการบริหารจัดการทั่วไป 
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8.  ผลการวิจัยท่ีศึกษาประชากรท่ีกําลังศึกษาและจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต (Flow) 
 ผลการวิจัยท่ีกลาวขางตนเปนการศึกษาแรงงานในตลาดแรงงาน (Stock)  ในสวนของการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประชากรที่กําลังศึกษาและจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต (Flow) สําหรับชุด
โครงการทักษะการทํางานชุดนี้มีอยูดวยกัน 3 โครงการ การศึกษาดังกลาวถือวาเปนการเตรียม
ทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยเนนยุทธศาสตรการสรางองคความรูใหประชากรที่กําลังศึกษามีทักษะ 
(Skill) มีสมรรถภาพ (Competency) และมีคุณสมบัติ (Qualification ) ดังรูปที่ 3 ที่สามารถจะศึกษา  
เรียนรู  อบรมเพิ่มเติมและพรอมที่จะรับการฝกอบรมกอนเริ่มทํางาน รวมทั้งมีการศึกษาตลอดชีวิต 
ในชวงเวลาที่ทํางานตอไป ยุทธศาสตรการสรางความรูใหประชากรที่กําลังศึกษาดังกลาวจะเปนกาว
แรกและกาวสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 
  โครงการเรื่อง “การศึกษาหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสื่อสารทางไกล
และสารสนเทศ: กรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  โดยธิติรัตน  วิศาลเวทย และคณะ เปนการเชื่อมโยง
ระหวางมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) มหาวิทยาลัยสอน (Teaching University) และ
มหาวิทยาลัยทองถิ่น  โดยใชแนวคิดในการประสานมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยสอน และ
มหาวิทยาลัยชุมชนหรือมหาวิทยาลัยทองถิ่น โดยผานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี 
การสื่อสารทางไกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงการศึกษาไดพบขอคิดที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
1) การจัดการการอุดมศึกษาในภูมิภาคยังไมกลมกลืนกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่อยาง 
แทจริง อุดมศึกษายังไมสามารถเปนขุมปญญาของทองถิ่นและเพิ่มทักษะแรงงานที่จําเปนตามแผนการ
ลงทุนของพื้นที่ได  การวางแผนอุดมศึกษา ในกรณีของจังหวัดนานซึ่งเปนพื้นที่โครงการไดมีการ 
วางแผนหลักของจังหวัดไวอยางครบถวนสมบูรณพรอมท่ีจะกระจายเปนแผนปฏิบัติงานดานตาง ๆ ได
เปนอยางดี ในการศึกษาพบความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาจังหวัด และแผนการลงทุน ที่สามารถ
นํามาเปนแนวทางการกําหนดสาขาวิชา  และหลักสูตรที่จะเปดสอนในระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร  สาขาเทคโนโลยีทางอาหารและผลิตภัณฑเชื่อมโยงการเกษตร)   หลักสูตร
ดานวัฒนธรรมและภาษา  2) การจัดการมหาวิทยาลัยในรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน โดยมีมหาวิทยาลัย
หลักที่มีความพรอมดานอาจารย  วิชาท่ีเปดสอนในปจจุบันมีจํานวนมากพอ  มีผลงานวิจัยท่ีพรอมจะ
ถายทอดสูระบบการผลิตในระดับรากหญาในภูมิภาค และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่เข็มแข็ง
ทําหนาที่ เปนศูนยกลางการบริหาร และการจัดบริการอุดมศึกษา พรอมสรางความเชื่อมโยงกับ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในพื้นที่ดวยระบบการสื่อสารสาธารณะในความดูแลของทั้งภาครัฐ
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และเอกชนจะเปนโครงสรางมหาวิทยาลัยท่ีเขมแข็ง สามารถดําเนินการสอนไดทันที มีผลใหลดการ
ลงทุนการกอสรางมหาวิทยาลัยใหมไดอยางมหาศาล    3) การจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนโดยใช
มหาวิทยาลัยหลักเปนศูนยกลางการเรียนการสอน และการถายทอดเทคโนโลยีสูภูมิภาค สามารถ
ดําเนินการไดโดยใชรายวิชาท่ีเปดสอนอยูในปจจุบันปรับรูปแบบการนําเสนอเปนอิเล็กทรอนิกส และ
จัดทําเปนชุดการเรียนการสอนเฉพาะวิชา เปนกลไกสําหรับการจัดการอุดมศึกษาเปนขอสรุปหลักของ
การศึกษาครั้งนี้ โดยเปนทางเลือกที่ เชื่อวาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดทัดเทียมกับระบบ
อุดมศึกษาในปจจุบัน  พรอมท้ังสามารถลดปญหาความขาดแคลนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไดระดบั
หนึ่ง อีกทั้งยังเปนการปรับมาตรฐานวิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศใหมีคุณภาพใกลเคียงกันดวย   
4) การจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนเปนขอเสนอที่ใหประสาน มหาวิทยาลัยวิจัย  มหาวิทยาลัยสอน 
(ถายทอด) และมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยชุมชน เขาทํางานในระบบเดียวกันเพื่อขยายความสามารถในการ
ใหบริการอุดมศึกษาของประเทศ  แทรกเขาในระบบการจัดการอุดมศึกษาตามแนวทางเดิมที่
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาแตละแหงดําเนินการเปนเอกเทศ รวมท้ังการเขาใชประโยชนในอาคาร
สถานที่ท่ีหนวยมีความจําเปนตองใชงาน ทั้งนี้ เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดขึ้นใกลผูเรียนมากที่สุด มุง
ลดภาวะการละทิ้งของประชากรวัยเรียน เพิ่มโอกาสการเรียนในระดับอุดมศึกษาโดยไมมีขอจํากัดดาน
เวลาเรียนและสถานที่เรียน 
 
  นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบทวิภาคี (dual system) ที่สนับสนุนแนวคิดในการ
ประสานกระบวนการสอน กระบวนการเรียนรู และการเตรียมตัวเอง เพ่ือมีอาชีพอิสระ คือ โครงการ 
“การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อเสริมสรางอาชีพอิสระสําหรับชางอุตสาหกรรม: วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ” โดยรัตนา อัตภูมิสุวรรณ และคณะ ซึง่ผล
การดําเนินงานโครงการนี้ พบวา  จากการทดลองการศึกษาความเปนไปไดของการจัดหลักสูตร  จาํนวน 
2  ครั้ง  ปรากฏวากระบวนการเรียนรูผูเรียนสวนใหญเกิดการเรียนรูดานทักษะความรู  ความเขาใจ  และ
การวิเคราะหมากกวาการสังเคราะหและการนําไปประยุกตใช  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขอจํากัดของผู 
เขาอบรมเอง  กลาวคือ ผูเรียนขาดความตอเนื่องในการเขาอบรม   และหลายทานติดภาระการเรียนวิชา  
project  ทําใหไมสามารถเขาอบรมหัวขอ  การศึกษาดูงานนอกสถานที่  และจริยธรรมทางธุรกิจ  อยางไรก็
ตามถึงแมวาผูเขาอบรมจะติดภาระการเรียนดังกลาว  ผูเขาอบรมสวนใหญมีความพึงพอใจจากการอบรม  
และในอนาคตขางหนาผูเขาอบรมตองการที่จะประกอบอาชีพอิสระหากมีประสบการณ  และความพรอม 
ในการทําธุรกิจ  สวนผูเขาอบรมที่อยูในภาคสนามที่มีการทดลองปฏิบัติจริงไดมีการทดลองมีอาชีพ
อิสระเกี่ยวกับการประกอบอุปกรณตกแตงรถยนต ปจจุบันไดเพ่ิมผลิตภัณฑใหม  และไดมีการศึกษาหา
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ขอมูลทางการตลาดเพิ่มเติมอยูเสมอ  นับวาเปนการศึกษาเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องภายหลังจบ 
การอบรมแลว   สวนผูเขาอบรมที่ไมไดผานการทดลองภาคสนาม  สวนหนึ่งเริ่มเปดกิจการเปนของ 
ตนเองแลว    และอีกสวนหนึ่งกําลังศึกษาชองทางความเปนไปไดในการลงทุนตอไป    และผลการ
ทดลองภาคสนามในครั้งที่  2  เปนโครงการเครื่องเชื่อมไฟฟา  อยูระหวางการทดสอบคุณภาพของ 
ตัวเครื่องกอนนําเขาสูตลาด  เปนตน สําหรับผูเขาอบรมยังไมสามารถตัดสินใจเปนผูประกอบการใน
ขณะนั้นเนื่องจากปจจัยภายนอก และความพรอมของตนเอง แตมีบางคนเริ่มมองธุรกิจที่ตนเองสนใจใน
อนาคตขางหนา  การศึกษาของรัตนา อัตภูมิสุวรรณ และคณะ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามแผน
ดําเนินการประมาณรอยละ 60    แตในระยะยาวนาจะประสบผลสําเร็จเพิ่มมากข้ึน    เพราะการจัด
การศึกษาดังกลาวเปนการวางรากฐานการเสริมสรางใหผูเรียนมีความมั่นใจในการสรางธุรกิจใหม
ภายใตความพรอม  ความเหมาะสมของผูเรียนเองไดในอนาคตขางหนา  และเพื่อใหความเหมาะสมมาก
ข้ึนในทางปฏิบัติควรจะตองมีการปรับปรุงโครงสรางหลักสูตร  เครื่องมือวิจัย  การจัดวิธีการเรียนการ
สอนใหมีความเหมาะสม และยืดหยุนตอผูเขาอบรมตอไป 
 
 โครงการ “การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ” โดยผะอบ  พวงนอย 
และคณะ โครงการนี้เปนการเนนความสําคัญของภาษาตางประเทศ ดังรูปที่ 5 ซึ่งทักษะดานภาษาก็มี
ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทักษะดานอื่น ผลการศึกษาจากโครงการนี้ พบวา  หลักสูตรฝกอบรม
เรื่อง ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ ใชฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และชุด 
ฝกอบรมที่คณะผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 80 / 80 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน
ของการวิจัย โดยทางภาคทฤษฎีมีคาประสิทธิภาพตัวแรกที่ไดจากคะแนนทําแบบฝกหัดระหวางการ 
ฝกอบรมของผูเขาอบรมเฉลี่ยรอยละ 88.36 สูงกวาเกณฑ 80 ตัวแรกที่กําหนดไว และมีประสิทธิภาพตัว
หลังที่ไดจากคะแนนแบบทดสอบภายหลังการฝกอบรมเฉลี่ยรอยละ 80.62 สูงกวาเกณฑ 80 ตัวหลังที่
กําหนดไว สวนภาคปฎิบัติมีคาประสิทธิภาพตัวแรกที่ไดจากการทําใบงานของผูเขารับการอบรม
ระหวางการฝกอบรมเฉลี่ยรอยละ 89.34 สูงกวาเกณฑ 80 ตัวแรกที่กําหนดไว และมีคาประสิทธิภาพตัว
หลังที่ไดจากคะแนนการนําเสนอผลงานภายหลังการฝกอบรม เฉลี่ยรอยละ 90.03 สูงกวาเกณฑ 80 ตัว
หลังที่กําหนดไว ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว จึงอาจกลาวไดวาหลักสูตรและชุดฝกอบรมที่คณะ 
ผูวิจัยสรางขึ้น สามารถนําไปใชฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี  ผลที่ไดจากการนํา
หลักสูตรและชุดฝกอบรมเรื่อง ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพทดลองฝกอบรมใหกับ
กลุมตัวอยาง ปรากฏวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ และมีความเห็นสอดคลองกันวา ตนเองมีความรู 
ความเขาใจและทักษะในการเรียนรูภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ และสามารถ
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นําไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณความเปนจริงในชีวิตประจําวัน และในหนาที่การงาน รวมทั้งคา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่ไดจากการทดลองอยูในเกณฑสูง ท้ังนี้เนื่องจากองคประกอบหลาย
ประการกลาวคือ ประการที่หน่ึง หลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นเปนหลักสูตรภาษาอังกฤษเทคนิคที่บูรณา
การความรูและทักษะหลายดานท่ีจําเปน ในการประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษา รวมทั้งการฝกฝน
ทักษะ วิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษ ดวยตนเอง เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาความกาวหนาในการ
สื่อสารดวยภาษาอังกฤษของผูเรียนอยางตอเนื่อง โดยไมหยุดชะงัก หรือยกเลิกไปเมื่อจบการฝกอบรม
แลว    ประการที่สอง การพิจารณาความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษเทคนิคในงานอาชีพทั่วๆ ไปที่
ผูสําเร็จการศึกษาควรรู และสามารถฝกทักษะเหลานี้ไดโดยแบงเนื้อหาออกเปน 7 หัวขอหลัก ไดแก การ
บริหารการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การแนะนําตัวและการทักทาย การสัมภาษณงาน และการนําเสนอ
ผลงานนั้น เนื่องมาจากคณะผูวิจัยและคณะผูเชี่ยวชาญรวมกันพิจารณาเห็นวา การจัดหลักสูตรเชิง
ปฏิบัติการนั้นจําเปนตองมุงประโยชนสูงสุด เพ่ือการนําไปใชงานจริงไดตามควรแกความจําเปนของ
สถานการณการสื่อสารในงานอาชีพเปนหลัก มุงเนนการพัฒนาใหผูเขาอบรม สามารถนําภาษาอังกฤษ
ไปใชในการสื่อสาร หรือส่ือความหมายไดโดยไมตองกังวลกับความถูกตองทางไวยากรณจนเกินไป จึง
อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนและการฝกอบรมในแนวนี้เปนการเรียนการสอนและการฝกอบรม
รูปแบบใหม ที่เนนการทํากิจกรรมเพื่อฝกการใชภาษาที่ใกลเคียงกับสถานการณจริงใหมากที่สุด   ประการ
ท่ีสาม การใชวิธีการสอนแบบมุงเนนการส่ือสาร (Communicative Approach) ประสมประสานกับหลัก
ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ โดยมุงเนนใหผูเรียนไดฝกใชภาษาเพื่อการสื่อสารอยาง
แทจริง มิใชเปนการทองจํากฎไวยากรณเหมือนแตกอน การฝกภาษาเพื่อการส่ือสารดังกลาวจึง
เปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูภาษาในชั้นเรียนกับการนําภาษาไปใชจริงนอก
หองเรียน การฝกการใชภาษาเพื่อการสื่อสารจึงมีวัตถุประสงคใหผูเรียนไดลองใชภาษาในสถานการณ
ตางๆ ดวยตนเองในลักษณะบทบาทสมมุติ โดยมีครูผูสอนเปนผูแนะแนวทางใหเทานั้น ฉะนั้นการที่
ผูเรียนไดเรียนรูแลวอยางแทจริงก็คือการที่ผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดเองโดยอิสระตาม
สถานการณตางๆ ที่ไดรับการฝกมาเปนอยางดี โดยไมตองมีกฎเกณฑทางไวยากรณควบคุมอยาง
เขมงวด ดังไดกลาวแลววาการเรียนการสอนและการฝกอบรมในแนวนี้เนนการทํากิจกรรมเพื่อฝกการ
ใชภาษาที่ใกลเคียงกับสถานการณจริงใหมากที่สุด โดยฝกในลักษณะทักษะสัมพันธ (Integrated skills) 
ผูสอนเปนผูนํากิจกรรมมาใหผูเรียนฝก โดยการสรางสถานการณบทบาทสมมุติวาผูเรียนเปนใครและ
จะตองพูดวาอยางไรบางในสถานการณตางๆ ท่ีไดรับการกําหนด   ประการที่สี่ การนําไปประยุกตใช
สําหรับสถานศึกษาเฉพาะทาง คณะผูวิจัยพบวา การนําหลักสูตรและชุดฝกอบรมเรื่องภาษาอังกฤษ
เทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพไปทดลองใชเบ้ืองตน และทดลองจริง ในสถานศึกษาทั้งสถาบัน
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เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนาน ซึ่งทั้งสอง
สถาบันเปนสถานศึกษาเฉพาะทางที่มีผูสําเร็จการศึกษาในสาขาที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง การนํา
หลักสูตรและชุดฝกอบรมไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองอาศัยการรูจักประยุกตเพ่ิมเติม
บทสนทนาในหัวขอหลักที่เกี่ยวของ สอดคลองกับสาขาวิชาเอกของผูรับการฝกอบรมได ในเนื้อหา
เกี่ยวกับลักษณะงานและสินคา การรับคําสั่ง การเขียนจดหมายสมัครงาน และการสัมภาษณงาน ดังเชน 
สาขาวิทยาศาสตร การเกษตร (พืช) หรือ (สัตว) สาขาการบริหารจัดการ สาขาวิศวกรรมเครื่องกล ฯลฯ 
เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหผู เขาอบรมสามารถแปลงบทสนทนาที่ตนเองตองแสดงบทบาทสมมุติไดอยาง
เหมาะสม และถูกตองตรงตามโอกาสการใชงานในชีวิตการทํางานจริงได ฉะนั้นบทบาทของครูผูสอน
ในการจัดทําบทสนทนาเพิ่มเติมใหสอดคลองกับกลุมผูเขาอบรม ตลอดจนเทคนิคการถายทอดความรู 
การปรับเปลี่ยนเวลาและกิจกรรมเสริมเพิ่มเติมพิเศษอื่นๆ จากที่กําหนดไว  หลักสูตรฝกอบรม ที่
ครูผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชจึงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของผูเขาอบรมแตละกลุม
เชนเดียวกัน    ประการที่หาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คณะผูวิจัยพบวา การทดสอบผูเรียน 
โดยใชแบบทดสอบที่เปนภาษาองักฤษทั้งฉบับในการวัดความรู ความเขาใจ และทักษะ การสื่อความหมาย
ภายหลังการเขารับการฝกอบรมจํานวน 30-35 ช่ัวโมงนั้น เปนการสราง แรงกดดันในการเรียนใหแกผู
เขาอบรม 3 กลุมแรกมาก จนเกิดความเครียดและวิตกกังวล สงผลเสียใหการเรียนรูและประสบการณ
การฝกฝนไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควรโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูเขาอบรมที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษ
ไมคอยดี ซึ่งจากการพูดคุยรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขาอบรม คณะผูวิจัยจึงดําเนินการ
เพ่ิมคําอธิบายประกอบเปนภาษาไทยในตัวเลือก 30 ขอแรก เพ่ือใหผูเขาอบรมเกิดความเขาใจและเลือก
คําตอบที่ถูกตองไดโดยไมเกิดความเครียดมากเกินไป ซึ่งในกรณีที่ผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมที่มี
ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษอยูในเกณฑดี ครูผูสอนอาจไมใหคําอธิบายภาษาไทย ในตัวเลือก 
30 ขอแรกดังกลาวได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับดุลพินิจของครูผูสอนเปนสําคัญ 
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9. ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติวาดวยการปฏิรูปทักษะของแรงงานไทยกับชุดโครงการทักษะ
การทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการใหชุมชนและองคกรนอกภาครฐัมีสวนรวมในการตัดสนิใจและ 
มีบทบาทในการเตรยีมบุคลากรใหเปนทรพัยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพของประเทศ 

ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มีโครงการวิจัยจํานวน 2 โครงการ ที่อาจนําไปใชเปนฐานในการ
เตรยีมยุทธศาสตรนี้ ไดแก งานวิจยัเรื่อง “การวิจยัและการพฒันาทักษะการทํางานดานการพัฒนาสังคม
ขององคการบริหารสวนตาํบล” โดยกลา  ทองขาว และคณะ   และงานวิจยัเรื่อง “การเพิ่มพูนศกัยภาพ 
ความพรอม และทักษะในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล: กรณศีึกษาจังหวดันาน” 
โดยจุมพล  หนิมพานิช และคณะ 
 

ยุทธศาสตรในเรื่องการปรับปรุงระบบการศึกษาท่ีเนนในเชิงคุณภาพมากกวาในเชิงปรมิาณ 
ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มีโครงการวิจัยจํานวน 2 โครงการ ทีอ่าจใชเปนฐานสนับสนุน

ในการเตรยีมยทุธศาสตรนี้ ไดแก  งานวิจัยเรื่อง “ทกัษะการทํางานและปจจัยเง่ือนไขในการพัฒนา
ทักษะการทํางานของแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น: การศึกษาในกลุมประชาคม 
ภาคเหนือตอนบน” โดยเนาวรัตน  พลายนอย และคณะ   และงานวิจยัเรื่อง “ระบบการถายทอดทาง
สังคมเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะแกแรงงานภาคเกษตร: กรณีศึกษาจังหวดันาน” โดย ดุษฎ ี 
โยเหลา และคณะ 
 

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณและเงินทุนท่ีเหมาะสมในแตละระดับการศกึษา 
ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มีโครงการวิจัยจํานวน 1 โครงการ ทีอ่าจใชเปนฐานสนับสนุน

ในการเตรยีมยทุธศาสตรนี้ ไดแก งานวจิยัเรื่อง “การทํางานต่ําระดบัของแรงงานไทย” โดยเพ็ญพร 
ธีระสวัสดิ ์ และคณะ   ผลการวิจัยเรื่องนี้ช้ีวาหากการขยายการศึกษาเพยีงเพ่ือเนนการสรางอุปทานของ
แรงงานโดยไมไดคํานึงอุปสงคของแรงงานที่จะมารองรับผูท่ีสําเรจ็การศึกษา รวมทั้งหากสัดสวน 
ผูเรียนสายสังคมศาสตรตอสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยยัีงอยูในระดับ 80 ตอ 20  ก็นาที่จะทําใหการ
ทํางานต่ําระดับดานการศึกษาและการทํางานต่ําระดับดานเวลามีอัตราสูงขึ้น  ดังนั้น การจัดสรร 
งบประมาณและเงนิทุนเพื่อการศกึษาที่เหมาะสมคงตองพิจารณาถึงแนวโนมท่ีจะเกดิขึ้นในอนาคตเมื่อ 
ผูสําเรจ็การศึกษาเขาสูตลาดแรงงานดวย 
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ยุทธศาสตรในเรื่องกระตุนบรรยากาศการแขงขันดานการบรกิารฝกอบรมวชิาชพีและเทคนิค 
ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มีโครงการวิจัยจํานวน 5 โครงการ ที่นาจะใชเปนฐานสนับสนุน

ในการเตรยีมยทุธศาสตรนี้ ไดแก งานวิจยัเรื่อง “ทักษะการทํางานของแรงงานไทย: มุมมองจากนายจาง 
คนงาน และหนวยงานภาครฐัในจงัหวดันาน” โดยพัฒนาวดี ชูโต และคณะ    งานวิจยัเรื่อง “ทางเลือกทาง
เศรษฐกิจในบริบทการแขงขันในยุคโลกาภวิัตน: กรณีศกึษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ” โดยพัชราวลยั  วงศบุญสิน 
และคณะ    งานวิจยัเรื่อง “ความตองการทักษะแรงงานในอนาคตสําหรับการผลิตผาไทยและผลติภัณฑ
ประกอบผาไทย: กรณีศกึษาจังหวัดนาน” โดยสุวาณี  สุรเสียงสังข และคณะ    งานวิจัยเรื่อง “การจัดการ
ศึกษาแบบบรูณาการเพือ่เสรมิสรางอาชพีอสิระสําหรับชางอุตสาหกรรม: วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
สถาบนั เทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ” โดยรัตนา  อัตภูมสิุวรรณ และคณะ   และงานวิจยั 
เรื่อง “การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ” โดยผะอบ  พวงนอย และคณะ 
 

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานคุณภาพของทรัพยากรมนุษย
ควบคู ไปกับการพฒันาทักษะและความรูความสามารถที่จําเปน 

ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มโีครงการวจิัยจํานวน 3 โครงการที่สนบัสนุนยุทธศาสตรนี้ ไดแก  
งานวิจัยเรื่อง “ทางเลือกทางเศรษฐกิจในบริบทการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน: กรณศีึกษาอุตสาหกรรม 
สิ่งทอ” โดยพชัราวลยั  วงศบุญสิน และคณะ    งานวิจัยเรื่อง “การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ 
เสริมสรางอาชพีอิสระสําหรบัชางอุตสาหกรรม: วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื” โดยรัตนา  อัตภูมิสุวรรณ และคณะ     งานวจิัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ” โดยผะอบ  พวงนอย และคณะ 
 

ยุทธศาสตรในเรื่องท่ีเนนการสรางความรูมากกวาการนําเขาความรู 
ชุดโครงการทกัษะการทํางาน มีโครงการวิจัยจํานวน 1 โครงการ ที่เปนฐานสนับสนุนในการ

เตรยีมยุทธศาสตรนี้ ไดแก งานวิจยัเรื่อง “การศึกษาหารูปแบบการจดัการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สื่อสารทางไกลและสารสนเทศ: กรณีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั” โดยธิตริัตน  วิศาลเวทย และคณะ 
ท่ีพยายามใหมีความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยท่ีสรางความรูกับมหาวิทยาลยัที่ใชความรูมาสอนและ
มหาวิทยาลยัทองถิ่น 
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ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 
ชุดโครงการทักษะการทํางาน มีโครงการวจิัยจํานวน 2 โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตรนี้ ไดแก 

งานวิจยัเรื่อง “การวิจยัและการพัฒนาทักษะการทํางานดานการพฒันาสังคมขององคการบริหารสวน
ตําบล” โดยกลา  ทองขาว และคณะ   และงานวิจยัเรื่อง “การเพิ่มพูนศกัยภาพ ความพรอม และทักษะใน
การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล: กรณีศกึษาจังหวดันาน” โดยจุมพล  หนิมพานิช และ
คณะ 
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10.  สรุป 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศไทย มีแนวโนมวาภาวะเจริญพันธุลดลง และ
ความคาดหมายการคงชีพมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น เปนผลทําใหสัดสวนของประชากรวัยเด็กลดลง สัดสวน
ของประชากรวัยแรงงาน  และสัดสวนของประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น    การลดลงของภาวะเจริญพันธุมี 
สวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ  โดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลไดขยายการศึกษา
ภาคบังคับจาก 6 ป เปน 9 ป และขยายโอกาสตออีก 3 ป รวมเปน 12 ป ซึ่งถือวาเปนการขยายตัวใน 
เชิงปริมาณ ไมไดเนนถึงคุณภาพ  ดังนั้นชุดโครงการทักษะการทํางานนี้ไดพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพ
ใหแรงงานไทยมีทักษะในการทํางานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น    ทั้งนี้ 
ชุดโครงการทักษะการทํางาน แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการศึกษาถึงประชากรที่
อยูในตลาดแรงงาน (stock)  และสวนที่สองเปนการศึกษาถึงประชากรที่กําลังศึกษาและจะเขาสู
ตลาดแรงงานในอนาคต (flow)   
  โครงการที่ศึกษาถึงประชากรที่อยูในตลาดแรงงาน มีจํานวน 8 โครงการ ดังนี้ 1) โครงการ “การ
ทํางานต่ําระดับของแรงงานไทย”   2) โครงการ “ทักษะการทํางานของแรงงานไทย: มุมมองจากนายจาง 
คนงาน และหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนาน”   3) โครงการ “ทางเลือกทางเศรษฐกิจในบริบทการ 
แขงขันในยุคโลกาภิวัตน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ”   4) โครงการ “ระบบการถายทอดทางสังคม
เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะแกแรงงานภาคเกษตร: กรณีศึกษาจังหวดันาน”   5) โครงการ 
“ความตองการทักษะแรงงานในอนาคตสําหรับการผลิตผาไทยและผลิตภัณฑประกอบผาไทย: 
กรณีศึกษาจังหวัดนาน”   6) โครงการ “ทักษะการทํางานและปจจัยเงื่อนไขในการพัฒนาทักษะการ
ทํางานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองถิ่น: การศึกษาในกลุมประชาคมภาคเหนือ
ตอนบน”  7) โครงการ “การวิจัยและพัฒนาทักษะการทํางานดานการพัฒนาสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบล”  และ 8) โครงการ “การเพิ่มพูนศักยภาพ ความพรอม และทักษะในการบริหารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาจังหวัดนาน”  ผูเกี่ยวของสามารถนําขอคนพบจากโครงการ
เหลานี้ไปใชเปนฐานสนับสนุนในการเตรียมยุทธศาสตรเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้   ยุทธศาสตรเรื่อง “การ
ใหชุมชนและองคกรนอกภาครัฐมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเตรียมบุคลากรใหเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพของประเทศ”   ยุทธศาสตรเรื่อง “การปรับปรุงระบบการศึกษาที่เนนในเชิง
คุณภาพมากกวาในเชิงปริมาณ”   ยุทธศาสตรเรื่อง “การจัดสรรงบประมาณและเงินทุนท่ีเหมาะสมใน
แตละระดับการศึกษา”   ยุทธศาสตรเรื่อง “การกระตุนบรรยากาศการแขงขันดานการบริการฝกอบรม
วิชาชีพและเทคนิค”   ยุทธศาสตรเรื่อง “การกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานคุณภาพของ
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ทรัพยากรมนุษยควบคูไปกับการพัฒนาทักษะและความรูความสามารถที่จําเปน”   และยุทธศาสตรเรื่อง 
“การบริหารจัดการ” 
 สวนโครงการที่ศึกษาถึงประชากรที่กําลังศึกษาและจะเขาตลาดแรงงานในอนาคต มีจํานวน 3 
โครงการ ดังนี้ 1) โครงการ “การศึกษาหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสื่อสารทางไกล
และสารสนเทศ: กรณีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  2) โครงการ “การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ 
เสริมสรางอาชีพอิสระสําหรับชางอุตสาหกรรม: วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบัน เทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ”  และ 3) โครงการ “การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสาร
ในงานอาชีพ”  ผูเกี่ยวของอาจนําขอคนพบจากโครงการเหลานี้ไปใชเปนฐานสนับสนุนในการเตรียม
ยุทธศาสตรเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้   ยุทธศาสตรเรื่อง “การกระตุนบรรยากาศการแขงขันดานการบริการ
ฝกอบรมวิชาชีพและเทคนิค”    ยุทธศาสตรเรื่อง “การกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยควบคูไปกับการพัฒนาทักษะและความรูความสามารถที่จําเปน”   และยุทธศาสตรเรื่อง 
“การเนนการสรางความรูมากกวาการนําเขาความรู” 
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11.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัยจากโครงการวิจัยทั้ง 11 โครงการภายใตชุดโครงการทักษะการทํางานไดช้ีใหเห็น
ความสําคัญของนโยบายที่รัฐควรดําเนินการเพื่อแกปญหาดานแรงงานของประเทศอยางเรงดวน 
นโยบายดังกลาว ไดแก 
 1.    นโยบายดานการศึกษา 
 อาจกลาวไดวานโยบายดานการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งที่รัฐจะตองพิจารณา  ทั้งนี้
เนื่องจากการศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะในดานแรงงาน  
ผลการวิจัยพบวาปญหาสําคัญประการหนึ่ง คือ การทํางานต่ําระดับดานการศึกษา  ซึ่งชี้วาในการวาง
นโยบายดานการศึกษาของประเทศนั้น   นอกจากรัฐจะตองพิจารณานโยบายการศึกษาตั้งแตการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน การศึกษาตอยอด การศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาตลอดชีวิตแลว  รัฐจะตองใหความสําคัญ
ตอการศึกษาเฉพาะทางสําหรับแรงงานไทยดวย  โดยเฉพาะการศึกษาดานภาษาตางประเทศ ไดแก 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน เปนตน    นอกจากทักษะดานภาษาแลวทักษะดานอื่นๆ เชน 
คอมพิวเตอร และทักษะดานชางตางๆ จะตองไดรับการพัฒนาควบคูกันไปดวย เพ่ือใหแรงงานไทยมี
ความพรอมในทุกๆ ดานเพื่อการประกอบอาชีพในการดํารงชีวิตของตนเอง และในการแขงขันกับ 
ผูอ่ืน    โครงการวิจัยภายใตชุดโครงการทักษะการทํางานนี้ไดศึกษาแรงงานทั้งในรูปของประชากรที่อยู
ในตลาดแรงงาน และประชากรที่กําลังศึกษาและจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต  โดยนโยบายดาน
การศึกษาควรจะเนนประชากรที่กําลังศึกษาและจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต 
 2.    นโยบายดานการสรางความเขมแข็งใหชุมชน 
 ผลจากการวิจัยหลายโครงการในชุดโครงการทักษะการทํางานไดเสนอแนวทางที่ 
หลากหลายในการดําเนินนโยบาย การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และการนําทุนดั้งเดิมมาพัฒนา
และใชประโยชนอยางถูกตอง  รัฐจะตองดําเนินนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาชุมชนใหมีความรู
ความสามารถในดานการพัฒนาตนเองและการบริหารจัดใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหชุมชนสามารถยืน
หยัดไดดวยตนเองและพัฒนาทุนดั้งเดิมท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนตอชุมชนและสังคมตอไป   ในการ
ดําเนินนโยบายดังกลาว รัฐจะตองมีนโยบายที่ชัดเจนและมีความตอเนื่อง โดยจะตองเนนสมรรถนะใน
ดานการบริหารจัดการอยางมีระบบและถูกตองควบคูกับการใหความรูในดานอื่นๆ  เชน ดาน
สิ่งแวดลอม และความรูในเชิงพาณิชย เพื่อใหชุมชนมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินการโดยตนเอง
ตลอดไป โดยมิตองรอรับความชวยเหลือจากรัฐ 
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 3.    นโยบายดานการแขงขันกับนานาชาต ิ
 นอกจากการยกระดับฝมือแรงงานไทยเพื่อใหมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตนเอง 
และสามารถแขงขันกับผูอื่นไดแลว   รัฐจําเปนตองมีนโยบายในการยกระดับฝมือแรงงานของประเทศ
ไทยใหสามารถแขงขันกับแรงงานชาติอ่ืนๆ ในเวทีโลกได โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบาน เชน มาเลเซีย 
จีน และเวียดนาม    นอกจากการศึกษาแลว นโยบายที่สําคัญในการพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก การ 
ฝกอบรม   และการฝกหัดอาชีพตางๆ จนเกิดความชํานาญ และสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถ
ตอไดดวยตนเองไดตลอดชีวิต    ท้ังนี้รัฐจะตองเตรียมแรงงานใหเปนผูมีคุณสมบัติพรอมที่จะรับการ 
ฝกอบรมไดตั้งแตในวัยเรียน โดยตองสอดแทรกคุณสมบัติตางๆ เชน การใฝรู ใฝเรียน รักการทํางาน 
และมีความรับผิดชอบตั้งแตวัยเด็กท่ีไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหมีสมรรถนะในการแขงขันกับ 
ผูอ่ืนไดตั้งแตวัยเด็ก และเติบโตขึ้นเปนแรงงานที่มีคุณสมบัติและสมรรถภาพที่ดีเยี่ยมจนสามารถ 
แขงขันกับประเทศอื่นๆ ในยุคโลกาภิวัตนได 
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