
82

��������	
��
��������
������ ������������������!��"�����#$�$�������

�!��������"
������ �#	%$�&�����	
��'#����	
����"����������!�(� �)��#���*&
��*�����%�	�


�������+
��!� "���#,����������'#���-�����������.����.� �#�/0
���
�����������&�!	�1)� �#

����%������#	������"�/0
� 2������
0&�������)��!��-�����#	
��&$����'��"
$�".

(Zoning) ��������� ��&����
 %�,��#	
��&$����#�!�(������$&������5� 3 2*� 2*������
$�����

$�������
0&�����5��#	.!,�"
�

������"&��'�� $������#,������7!���� 2*��#	'
���
$�����

8������7��� �#	
��&����
��&$��� $������#,������$�����&������$��� 2*��#	'����
$�����.
�

�
��
"
�
��&$����#	��&�������'#�����

������"&����� *)	��#���"
�-���)�(�������7&������

���������
��&��
�&���������"

�������	
��
�
����
0&$�����5�$�����#	7��7��
�����8�!�9������������ ����-���������#	��#	��

"�
��!$7��7���&�&����	
����)�.�
�����!$�����
:�7
$������	��-��������2������
0& *)	����1)�

����-��������

������"&��'�� ����
0&$���������"���&��������7���;�$!.����<=��!�(�2���#

.!�����"���&��������7��> 1)� 4 �� *)	������������-������������
�
�����
0&$�����5����

���
��!������ ����-��������

������"&��'��.���������#	.����!��)��!�������#����!�

�-�
�&�������!� ����-��������

������"&��'�����������,

��������$$�)��!���&�
:�����

���#	����������!� 
���.&'�	��#	�
:�7!����������-��������

������"&��'��"
�
��&$���

7����!%���#,��
 �������#	����������
���������'1���#	.��.!,�

������"&��'�� ��&����
�#

���2���������$������7&������
0&$�����.!,��#	8���
������'��� ���	
���
�%@8������ 2544

�!�.!,��'��
�&'��1)� 18 ��.� .��.!,��-�2%� 8 .!� �!��-�
�
��!�����������'#���#	�#����'����

'$�� ��!$��������"
����������������'#��2��2���������!��
������&����
������!�
�


�������%�	
�7�������;�$!.�����%�	��.�� 
�!�����#	�#���"�!$"���'1���#	.��.!,�

������

"&��'�� �-��
�����������'#����5���
�&��'���� ����
0&�)����	��!�����������'#���������#	

�&�����<=��!�(��)��#2
��'���
��!�����������'#�� ����#���1&���
�"&���7����5�����-�

��������
�����
$���'�$����'�" ��5�%�,��#	�#	�#����7�

������"&��'��
�&��'�	-��'�
 2���E%��

�����	
����8�'�� �#����!$
����#	�-��������7!���� �7��$������'&������"
�7��7������

�-�������� 7��7��
:�����'-��!0"
�

������"&��'�� �)��#����%�������!$�����
��#���



83

�������!	�1)�"),� 2���#����������'#��1)� 3 ��� *)	���������8.�
������8"�
�����#���!��!,� 3 ���

�����������7���;�$!.����<=��!�(��#�������"���&��������7��1)� 5 �� ����"���&�����<=�

�!�(�
�&��.!,��� ���	
��!$��7��7�����#������
��!�����$$�������
�& ����%�	����������,



��#	��#	��"�
��!$
�7#%���'�"F�% 
���.&����!��!���&'�	-��'�
 ����!���&���'
$1������

.�
����"
�7��7� �#����-�������!�(����5����&�����#�����G�2
��'�
�7��$����#	�#"�
���

.�
���������
�7��7����$����7�

������"&��'�������8����.��
�

����-������������
������ �#���$-�����!�(����*&
��*�
������
�&��

'�	-��'�
 �#�����)�(����7&�������� �������#	������'-��!0"
�����-��������

������

"&��'���#	$���'�$����'�" ��
 ����%���������"���/0
������������&�!	�1)� �-���'�&�������!$

�$���������
������$��
��'&���!�
�!� ����-��H 2545 �
��!��-��'#��.��'�� 2���#���

�.�#����� ��)�(���#	���!$���.��.!,��'#��.��'�� �������&����	
�#�����!$������5��'#��.��

'������ ����-��'�
���,

���������$$�������
�&�����	��-��������
�&�������!�

����������

��5�%�,��#	8)�(��#	�#������#	��������
��#	'�� ��&����
 ����!��!�����5�$������#��

���$�������� *)	�������"���&��������7���;�$!.����<=��!�(� ���'&�$�.�'���"���&�����<=����

��5��������%#������#�����$������$&
 ���	
��!$���!�7��7��!���&�#2
��'���
��!�������

����!���&�#���'
$1������.�
����"
�7��7� *)	�2����.�����7�

������"&��'���#	$���

���$&
��5���
�&���#��$$�$$��� ����#����'�	-��'�
 
#��!,�����!$���7
$�!����������

�'#���������!$����!�

������"&��'���#��&� �)��#�����!	���������'����1"
�.� ����)�

�������;�$!.�����$$������&���#	������ �#�%#�������!$����*&
��*��-�2%� ����!,��������

.-��
�&�.��.!,��-�2%��%�	
�
��������!	�1)��!�

���������

��5�%�,��#	8)�(��#	�#�������#	�������&
�"������ 2�����	
�������!$����!����
�

�"���&��������7���;�$!.����<=��!�(� �#	�#�-����1)� 5 �� *)	�����!,��-��!����� ���!,����&����

�&���!��-��������

������"&��'��
�&��.!,�����5����&��#�����#	�#����.!,������ ����#����

%������-�����.��'�	��#	��5��������;�$!.� �#	��5�"�
.����&���!� 2�����	�������.!,�����"���&��



84

������7���;�$!.�����!,� 5 �� ��5�����-����

������"&��'��%��
��!,���$�������


����������������'#�� 2������!$�����
:�7
$����#	���7��
��&$���

�
�����#,�#���'-��������.�
����"
�7��$����&�.�
����I/�
��� ����!,��)�

�-�
��������

�
���8���.&���!� %��
��!,��$&�
����#	�����!$���7
$�������,

� �����& 

"&��'��$������
� "&��'�����
-��F
 ���	
������#	���!$���'%��.�� 9����������%!J��
��&

$��� �-��������

�
���8����!�.!,��.&���� 6 1)� 7 ��M��� �#����%����������
�"�
���

����
�&�"&���#	�#����
���
�������!,����
�!�'�
%��%� �#���'
$1��������!$I/����7��

$������� ������	��#����!������������!J�9����&��

������"&��'�� ��&����
 �!��
����


���2'"
�
��&$���
��%����
������!��H�
�&�#	�&���� 
�&�����:.�����	
'
$1�������

���
#��%$�&� ����!��������������$��	�.�
�����!� �#����-�����!�$��� ���	
����$�����#

F����� ����!���&����7�����$$�#	�����
�&����!� ���	
��������������
:�"
��������!��
:�

�&�'�����
�
�7��$���������%��
��!��!,�
��&$����&
��)�����
�!�
�&���.:�����$$

����!�����������'#����#����
��
��#����!�������7���;�$!.����<=��!�(���&%��

�"��%�	
�
�����#2
��'�%�	�%��������� *)	��'���&����	
�&��������7���;�$!.����<=��!�(����

���
��!������!�%$�/0
��#	.�
�������
9�$�����7#,��� ����!,�.�
�����
���
#��-����
�)	�

��7��7�����#2
��'<=�$��� �%�	
������#�����&���!����"),� ��5�����$&��$�F���������-��
�

����-��������

������"&��.&
���	
���������������

�
�����#,�!��#���*&
��*�
����������	
�"����'#��2��"
�!$���'�!$'���

���2���������!��
����7&���������"��.���'
$����"��
��&��'F�%�#	�7��������.&�:�!�����&

'����1�������'#�������
$�����!,�
��&$����7&�����

����	����������
����-��������

������"&��"
�$�����&��!���&� �#�������#	�������&
�"���

�����
������� ��&����
 ���/���$!� ����&��������7���;�$!.����<=��!�(��!,� 4 �� ����!,����

�
0&$�����5����&�����!$���7
$����-��������

������"&��'�� 2�����	
�&��������7��<=�

�!�(� ����
0&$��������������!$��'
$1����������
:��������.�
����"
�7��$��� �#	

%$�&�'&���
0&.�
����I/�"&������%�� ����!,��)��#�����)�(�����!��-��;��������!�������

�7�� 6.30 1)� 8.00 ��M��� ���,

�'&���
0&��5�"&����7��� "&��%!J��
��&$��� "&��"
���F��

��
��&$��� �7&� ���$�7 ����.&� ���8% ��5�.�� �!��'������
���.���#������9�����'��� ���



85

�
0&$����#��������#	���!���������7&��$&������ 2���#���,

���#	���!$��9#���.�
��!$�!��&
�

��#	�� �%���
��&$����#,�#�
�&��&
���#	���#	'-��!0 ��
 
����&��!���&� ����#�!��&
���#	���������

���&
���#	����5�����-� �#����%������#	���!�
�&��'�	-��'�
����#��������#	���!��������


��������%�	
�7���5��&�$-�����!�(�

������"&��'�� 2���-�
��
��������������!��-���

“����%���” � $��������
���8����$������!��&
���#	������������7��7�

����������'#��"
�$�����&��!���&��!���������&�!	�1)� ����
0&$����)��!���
�8!�

����������'#���&������	
�"����'#���#	.��$��1��.� �&���!$����7�

������"&��'�� ��

��������#�������

������"&��'�����$�������
0&$��� (������) ������#	8����$������!��&
�

��#	�� ����������7��7� ������
�!��#���'����
�
��!�����������'#��
�&����5�'!�'&�� ���	



������

������"&��'���'#����-���*&
��*�2�����7&�������� �/���$!��)�'����1�7����

����# ����#����
$
���$�����-�
����#	�����!�(�
������7!��������

5.5 �
�����
������
���������������
���!�"����#��
$%�
������


$
$	�& 3 : �
$!�"�'�(�
�����

����-�����������!�2�������#, �-�
���
�7��7���5�����������������!����

�������'#��"
�����;�$!.����

������"&��'����7��7�"
�.��
� ��������!�����'���7��

7������
��&$��� ������'!�F�(��7��$����������:�����!$I/�����������')�.&
���������

�'#�� ����#'&���&��������-��������

������"&��'���#	����
$�������$��
���!�������

����!�����������'#�� ��������
:�.&
���,

��#	����!$I/����

������"&��'�� ��������
:�

.&
����$$����-��'�
"�
���"&��'�� �����9#�������"�/0
�����
����������������'#��

����'�����!,��#,7��$�������#2
��'%��������	
�

������"&��'����5���!,��#	 2 

*)	���5��#	���
�!��&�����������.&
���	
�������!$���"
�7��7� ��&����
 ������'�����!,��#	 1 

7��7�����#2
��'�&���'����������
:�.&
$�$���������-��������

������"&��'�� �#	

.�
�������������
�'�����#	�
���'��-�
����#	�������'#�� .&
����!,�����!$���$���	
����



������"&��'�� �!$������2������ ��!$����'1���#	 ���
������ ����#	���7��
��&$��� ����!,����

����'#������!��������&��

������"&��'�� �!��!,�����'�����!,��#,�)��'��
������!$��%$

���%�	
%�����1)�'�	��#	��������	�����-��������������

"!,�.
�����'����$&���5�7&���.�#��������7&����
�&������'��� *)	��7���9#���

��#���!$����!��'�������!,���� ��&����
 ��7&��"
�����.�#��������	
����-�
�������#	��&



86

�
����� �)��#��������8�7�07�����

������"&��'�� ��������
����$���#	���7��
��&$��� 

.�������8����7�07���������.&
��� *)	��!,�
��7��7���5�����-���������
�

����!,��%�	
�
�����'����-����������$�����!.1����'����#	�
�7��7����������

����-��������

������"&��'�� �)��-�
�������:����%�������5� 5 �����:� �!��#,

�����:��#	 1 ����!$I/�"�
���"&��'�����

������"&��'�� I/��!����"),�
��


��& �#�����&�'��� I/�����'���'���
��
�&��$�	
 ���')��&��#���2�7�����"),�
��
��& �#����-�"�


����#	���������7����2�7��
��
��&

�����:��#	 2 ���,

��#	�������&��

������"&��'�� ��5����	
��#	.�
����I/�
��


��& ����!,���9#����-��'�
�#���������
�&
��
��& 
�&����

�����:��#	 3 7��7��#'&���!$���$����-�������� �/0
� ����&������"�/0
�

�'�
�������������-��������
��
��& 
�&����

�����:��#	 4 7��7��#'&���&��������-��'�
"�
��� .�7�����������'#�� �
�

"�
��� 
��
�&���!��&�������8$���
��
��&

�����:��#	 5 2��F�%��������#�������#	�������#	����"),��!$

������"&��

'����
��&$���
�&���� ��5���.���#	.�
����
��
��& ������-��������.&
��
�&����

'-�
�!$7&����
�&������'�������-�����'���*)	�����-�����'�����!,�������

��5�����%�,��#	�#	7��7�������� ����-�
����#	��5�������'�����%������
�
��&�������:�����#

$������8��5��!��
� ����'�����!,��#,����!$����'������7��7���5�
�&���# 2���E%����%�,�

�#	�#	�#��������	
��
�������#	������ ����-���������&
�"������ �!��7&� $����
����� 

$����
��� ���$�����&��!���&� 7��$������&������'����-������� ����&���'���������

�
:� �#"�
�&�'!���.��$����
���!�
�� �#	����
0&$����
:�����'-��!0���"�!$"������



������"&��'��7&��
�!� ����-����	
�

������"&��'���"��'�&������7��
��&$��� �!��!,������

�'���7��7���!,��#,�)��#7��$����&�����%������-������� ����#����'����������
:� �#

$������8"
�����&����
�%�	

�������%!J��

������"&��'��
�&��7!�������"),�



87

)�
��	�& 4  ����������������-��������

������"&��'��2��7��7�

�������	
������
�

��
�	

��
�

��
��

���
�

�
�

��	
���

��

��
�

���
����

�
��

�
��

��
��

�

	
�� !

�!"
���

������#$ �� ��!�%��

- #$ ����'(� � � � � - � �

- �
�!�������)*����'(� � � � � - � �

- #$ "�%!+�%���,��������'(� � � � � - � �

����
��!���!��� �����)������
���*�����

- �
���������� � � � - - - �

- .�%	/� ����0��������	
�����������1�� � � � - � � �

- �
��������%��1�� �����*�����!���*����������������%�� � � � � � � �

����
��!���!��� �����)����*��������*����
� 

- +�%"�� �!��2%� ��� � � � � - � �

- +�%)�%�/�2
�� � � � � � � �

������2�
�= ��
�.�
� = +����
�.�
- = �	����
�+�����
���"�� 

�!,��#,7��$���'&���
0&I/����"),��%����
:��&� �#�����&�'������"),� ����#

���2�7�����"),� �#�%#��$������$&
�#	������������%$�&��
��
����� �!,��#,���	
������&�#���

���#	����������!�����������'#����&�&�����5����,

� ����$$ ��9#����-��'�
 �������!�

'&���
0&�#�����
:��&�.��#'&���&�������$��
���!����

������"&��'�� 

�%�������-�����#�!�(����5����������� ���7&���������
�)	��!$���7
$ 
#��!,�����!����

�������'#����5����&����#	���������!����
�"
�7��7��7� ��������$������$&
�#	����!��!���

��5�$������#�����$�������� �#����!$������	
����

������"&��'�����"),� $&
���!,�"),� ���

������7��
��&$��� �#7��$������ 4 
��&$����#	����#'&���&��������!�����������'#�� 2���#

2
��'�'������.�
�������,

�
��
"�
��� �������'����������
:�
�!�����!$I/�����

�!,��#,"
�-��'�
������
#��$������8����������������������'���7��7� 

���.&��%�,��#	8)�(� �!��#,



88

�������	
�

�!�����'����#	8����'�9���'�"���P��7��7� �#���'����"���&���'����!,����
0��

������7�� 2���#�!,�����-�7��7� ����������

������"&��'�� ���9��
������$��
��'&��

.-�$� *)	���5�
�#.�-��!� ���7��$������ 61 �� �#����'����������
:�
���
��� �#����

.�	�.!����	
�

������"&��'���%�	�"),�
�&��7!���� '-�
�!$����������%!J��

������"&��

'���#	�#����.&�.!,����!��'�����!,��#	 1 �!,� �!���&����#������7��
�&����5������� �#�%#������#	

����!$���
��"�����7���;�$!.����<=��!�(���&��!,� �#	�#$�$��������-�������� 
�&�����:.����

����'���7��7���!,��&�'�� �������������&������'���
�&��%��
��%�#�� ����#����!�


����#	�����7������������.&
�� 
�#.�-��!�*)	���5����9��
������$��
��'&��.-�$����

�&��
��&���#	�'�������!$�#	��'�!$'����$�����������*&
��*�

������"&��'��"
�$���

�
����� �����
����'�!$'����
�����!$�$�������%�	
��!$������5��'#��.��'��.&
��

�����������#��
�!�����'����#	8����E���%����#��.� �#����"���&���'��� 54 �� ��5�����'����#	

�!�
�!�������7��
��&$��� ����"���&���'����#�!,�
������$��
��'&��.-�$� �-��!� ����
0&$��� ���

7&������
0&$��� �������

������"&��'�� ���7��$����#	�#�!,����
0��������7�� �!���&�

�!��-���� ������'���!� �����!�

����
��&$������')��&�.��#'&���&�������

������"&��'�� �%�������!$���$

���	
�������������7�� ���$1)��/0
� �
:����-�������"),� �������
0&$�����G�2
��'�
�

�&���'����������
:� 7��$����#����%
���!$����!����

������"&��'��������
�!� �#	�#

����!�$&
���!,����"),� �#�'#������
0&$����'#����
�	�$��� �#���1&���
�"&����5�����-� �#����

����#	���#���1&���
�"&�������'�������9����
��
�.�����-��!� 
�&�����:.�� '&���
0&�!���&

.��.��I/� I/�
�&����&.!,��� �%������,

��!���&.���!$����.�
�����
����7����2�7��������&

�&
���� ���%���!���&7!���� ��&�#���������
�& �����!���&�
���'��%����!���&�#������&

�
� 7��$����#�����
:��&�����!����	
��#	��#	���!$
�7#% $����$
��&� 
���!�
���.������!,�

����
���
�	��"�����#'&��������!����"),� ����!,��&����!��������
���������$-�����!�(�



������"&��'��



89

����������%!J��

������"&��'���#	�#����.&�.!,�"),��������'�����!,���� 

�!���&�#������7�� 2������
0&$���$
��&��������)��!���&��#�����7�� 
�&�����:.��������

�'�����!,�
�!����.����#	���#������7���!�
�!�������7��
��&$���

����
0&$����#�������.�
��
���.�
�����7�

������"&��'�����"),�
�&��7!���� 

��&����
����������#	2���������!��#,�"������%�,��#	 ����	
���

�������'#�����
0&$���$
��&���&�#

������*&
� ��������
�!��#,���	
����	
��'#�����
0&$������#$�����&��
�*&
��'�:�2����:�

������'�����!,��#, ����
0&$������1)�����������

������"&��'���'��

����.�
�����#	����!$����

������"&��'��
�&��7!���� �#���.����#	�����7���������



������"&��'�� 
�!�������7��
��&$��� ����!,��#���"
�-�.�7����"�
�'�
������������

�'#�����7��$��� 2���
�$
�
��
�"#���������'&����#	.����
���$�������
0&$���

�/0
��#	%$�����5�
��'���.&
���%!J��

������"&��'�� ��&����
 ��"���#,

�!���&�#����#	�#����'����1������!�����������'#��������$$�#	'�
�.
$����.�
����"
�

7��7� ���	
�������	
��!,��!�������7���;�$!.�������<=��!�(�����
0&$����!���&�
:�1)�����

'-��!0�)���&'�!$'����
�����#	����!$���
����7��7��������'�����!,�����"���&�� *)	�������

�'�����!,�
�!��#�����#����
��
��#����!�������7���;�$!.����<=��!�(�
#���!,�
�)	� �����'&����

�
���'��"���&�����7��.&
��

�������	
��
�
�!�����'����#	8����
�����'��� �#����&���'��� 17 �� �&���'����������
:�

.&
����!$I/� �����!$���� ���'&��
�)	���5�����#	��#	��"�
��!$����-��������

������"&��'��

�#	����!$�
$
������7��7� ����'����)���#	��"�
��!$�/0
�����-�������������9#�������"

�/0
���5�'&���
0&

7��$�����I/�
�&��.!,���
�������� �
:��&����,

�'�����5����	
��#	��#	��"�
��!$

7��7����.���!$����.�
����%
'���� �
����7����2�7�����$��� ����
0&$���%��7!�����"��

���&�� 7
$I/�F�(�������� ���"���#,���	��#����������'#��
�&��'�	-��'�
 �#����&���!����

"),�

'��
.�'-��!0�#	�-��
����%!J������$$������,

���5����&
�"���7����
 ����#	�"��

�!$���<=��;�$!.��!���&'����1�!�'���������!�����������'#����� 
#��!,��!���&�!	���������



90

'����1"
�.��
� ���.�
�����
�����
0&$�����5�������	����
��&
��)����-�.�� *)	�����
0&�
�

�!$���$���%������
������!$����-��������

������"&��'�����"),�

��������
�����
�!�����'����#	8������7��� �#����"���&���'��� 7 �� '&���
0&��5�����-�7��7�

�������!$���7
$

������"&��'�� ����'����)��#����������������-���������������

��������%�	
���%!J�����

������"&��'�� ��5��'#��'��'�� 2��'&���
0&�
:��&� ����#

'&���&��"
�7��7�������-���������#��
� ����!$���7
$�#	����!$�
$
������7��7��!�����5�

�����&����� ��&�#����!$I/�����.�
��������������������;�$!.�������7��7� 
�&�����:.��

7��$����
:����2�7��"
�

������"&��'�� '������.��.��I/�

������"&��'�� "�
���

"&��'��'&���
0&��5����	
����8�'���#	7��7�.!,����!$I/��%���.�
��;�$!.� �!,��#,7��$����#����

.�
����"�
���"&��'������
�	����� *)	�����!$���7
$����#����%�	�������"&��'�������#	��#	��"�
�

�!$
�7#%���'�"F�% ����#������
��!�����$$�
�&�7&��!��.&����������
�

����������
�!�����'����#	8���
������'��� �#����"���&���%#�� 2 �� ��
 ����#	�!$���7
$���

�-��������

������"&��'�������� ����!�
���7��7��������-��&������!$���7
$

������

"&��'������"���!$���<=��!�(� (*)	���5����'��"
�����!$���7
$

������"&��'��������) ���

�����������!�����������'#������7��7��)���&'����1�-����������������'��� ���������!��)�

�7����'!�F�(��7��$�������!$I/� ���	
'
$1����������
:����7��$��� �)�����-�.
$���7��%


���!$"�
���"&��'���#	����!$ %
���!$����!��#	��5���
�&��'�	-��'�
 �.&���	
1��1)��������#	��

�����������,

��������$$����-��'�
�)�����-�.
$�&����,

������� '&���
0&��5�"&��'��

��7��� �������$$������
���1&���
�"&�����'&������ 
&�������8 �����G����"
�
�&��

�����7��� ����
�'!�F�(��'&���
0&.
$�&�����$$�#	�-��'�
*,-�*�� ��&�#����
���
��� �)�

�-��
���&���������%����%��� .�
�����
��#����%�	��.��"�
���"&��'��
�	�Q �#	��&�7&���
�&����7

���.�
�����
�%��F�(���
�1�	� ����!,��%�	�'&��"
�$!�����$���

'-�
�!$��9#����-��'�
���,

�.�
�����
��#����!�����������'#���%�	��.�� 2��

�'�
�
��#.!��������!���&� 
��
���&�
�	�$��� �#����-��'�
���!�(��%���������&����#�������

"
�7��7��#	�7�

������"&��'����5�����	
���
 �7&� �!���������
��%�� ��5�.��



91

$������$&
�#���.!,���������������

������"&��'�� �.&������;�$!.����

�-��������

������"&��'���#�%#������-�
����#	�����8 1 �� ��������������	
��'#��
#� 1 ��

��&��!,�

���������
�!�����'����#	8����'�9���'�"���P��7��7� 7��$������')��&�.!��
��#'&���&����

����-��������

������"&��'�� 2������&�����$�/0
� �#2
��'�&���������"�/0
� �
:�

����-�����#	�#�!�(����5����&��� ��&����-�����#�� ����#.��������������!$���7
$"
��.&

����

7��$����#����'���������!$I/��%�	�"),���� $�����#	
��&��.-��
�&��#	��������&

7!����������

���I/����1�� $����"!$�1�
�.
���*��

���I/� '&���
0&I/���5�����-� �#

2
��'�&���'����������
:�$��� ���,

�'&���
0&.���!$����.�
���� �7&����	
�"
�7��7�

����
����7����2�7����� �!�����#7!���� I/������%��� �#����$$�#	
���
����
���'�%
���

�.&��&�&
��!�'�!� �����#	�!��
���'� �#����'�
����
��!�������
&��$��������



������"&��'������

����	����������
�!�����'����#	8����$������!��&
���#	�� �#����&���'��� 52 �� ����"���&���'����#

����'�������&���'����������
:�.&
����-��������

������"&��'�� ���1)�����������

*)	��'#��.��'�� $������8��5���
�&���)��!� �#����'������%��
��#	���
������&����
�!$

����
0&$���������-��������

������"&��'���
��������2�7�� ���%�������5���
�&���!	�1)�

2���E%������#P��� �#��������#	�����	
��!$����&
���#	������'�������&����

�&���.:��#	

7��$����#��������&�.��
��#'&���&����

������"&��'�� 2���&���!$������	
�������

�/0
� �&�����
��������"�/0
� �.&�!���&�#2
��'�&��$-�����!�(�

������"&��'�� �#����'��

��������
:��&��&����
�7��7�����&���!$���7
$�&��7��&���#	��#	��"�
��!$

������"&��'������

'-�
�!$����!$I/��!���&�������!	�1)� ����#	��������.��.��I/����.!,���I/� ���,

�.��

�!$����.�
���� �#������#	��"�
��!$7��7����'����1�-����7����%
'���� �#���%��7!����

����!�%��F�(���
�1�	� I/������%����%�����&�&��-���0 ����$$����!��#���������
�&���"),�



92

�#����'�
����&��&����7�0���#	�#������������	
��#	��#	��"�
��!$7��7���%����� �����#	�!�����#

�����
���'��#���� '-�
�!$F�(�'&���
0&'����1�!$I/�����!,�F�(�1�	����F�(�����


�&�����:.�� ���&�����!$���7
$�!,� 5 �� ������5�����#F���
����#	 $����!,��)���&

'����1�;�$!.�������1)��������5��!��#	.�
��!$���7
$�:.�� �)��#��������#	���%�	��-��������!�

����������'#������

�
�����#,���#	�'���7��7���!,��#	 2 �#, ����#����&���!��'����������
:������

�.�#������%�	
�
�����'#��.��'���#	�#���F�% �#����.�#������#	��"
�-���)�(��������7#	��

7�0 %�1#%�1!����	
����F�%"
�'�	��#	��������1)�����!�����'#��.��'���
��������2�7��'��'��

2������
0&$����!$��8)�(�
�"�
���������-����	
�����.�#������'#��.��'���#,�"���#	���7��
��&

$����%�	
�&���!�%������.&
��

5.6 �
���
$�����
������
�������������$'�	�&!�"��*+����)��$��+�)��
���$������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'���!,� 5 "!,�

.
� ���.&��"!,�.
��&
�
�������
!��-���'�&���%!J��

������"&��'���#	'�
�.
$����

.�
����"
�7��7� 2��'����1�'���
��
:�1)����#	����"),� �!�.����.&
���#,

)�
��	�& 5 '���"!,�.
�����-�������������$������#'&���&��"
�7��7� ������#	����"),���

�.&��"!,�.
�

��+�)����
���!�"���� '�	�&!�"��*+�
5.1 '��������'!�%!�9��%�	
7��7�

- ��������������� �������� ��
�&������-�7��7�/

7��7� ������������!�

- 7��7�2���E%������-��
:�%�
�.�
����%!J��



������"&��'����������#'&���&��7��7�

5.2 '��������#'&���&��"
�7��7������

�-��������

������"&��'�� �����#	

1 7��7��!$������	
���� �"����$�$��

����&���!����
�����-��������

- 7��7����������"������$�$�����'1��

F�%

- 7��7�����&���$�������'������.�
����

- �#�����������������

- �#�������!�����������'#��

- 7��7��!$������	
����
�&��'�	-��'�




93

��+�)����
���!�"���� '�	�&!�"��*+�
5.3 '���������7�	
�!	�������;�$!.�����
�

�!$����!�����������'#�� 6 ��9#

- ����;�$!.�����#�����������!�(�

- ����;�$!.�����#����������-����7!����

- ����;�$!.��������!$���'�!$'�������
������

����������

- ����;�$!.�����#�%�	
��#	�-�����
��
��!�

5.4 '��������#'&���&��"
�7��7������

�-��������

������"&��'�� �����#	

2 : ���
��;�$!.����.��"�
.��� 6

"�


- �#���'-��������.�
����"
�7��7�

- �#����!��������#	�#���,

��������$$�
�&

- �#����!�
�����

5.5 '��������#'&���&��"
�7��7������

�-��������

������"&��'�� �����#	

3 7��7����������

- 7��7��!$���$���	
������#	���!$

������

"&��'�����"),�

- 7��7�����'����������
:�

- 7��7�I/�

������"&��'�����"),�

- ���,

��������$$.���!$����.�
����



�		�& 6
'�	�&!�"��*+�����
���!�"����#��
$%�
������


��$�	��	�,��-��#��
$%�
������


����-��������.��"!,�.
�.&��Q "
�������!��#	��������#'&���&��"
�7��7� 

������
#����&�������$��#	 5 �!,� ����;���
��
:�1)��������#	�������#	����"),�������-�����

���

������"&��'��2���E%����'&��"
�����#'&���&��"
�7��7� �!,���'&��"
����

$��
���!���������9#����!�����������'#�� *)	�'&����
�'1��F�%���$�$�� "
�

������

"&��'����7��7����#	�������� 
�&�����:.���������#	�������
�&��#,����"),��.�.&���!����.&

%�,��#	 ��$��#,����&��1)��������#	�������#	����"),� 2����'&��"
����$��
���!�������$&�

��5�2���'�������$��
����� ���$-�����!�(����*&
��*�
������ �������!���������'��� 

'&������!�����������'#������&��1)��������#	������2���7�
�������
$���'�	
'�� *)	����

��& ���'&�'�� '�� '�	
 �������!$'�� ��5���
$������'���� 2�����'&�'�����#	�#,��
����!����

�������'#�� '����
���,

�'����#	�������'#���&��

������"&��'�� '�	
��
����$$��9#����#	

�7�������-��'�
 �������!$'����
7��$�����%�,��#	8)�(�

6.1 ����!���&
���������
���!�"����#��
$%�
������


6.1.1 ��
�
"#�
%����
#��
$%�
������

� (�
��
�����
�
"#�
���
�����'-��������-��������

������"&��'����������� %$�&�%�,��#	

8)�(� 3 �
&��#	�#���$��
�����

������"&��'��������$$"
����������� *)	� 2 �
&� 

($������$&
 ���$���'�$����'�") ��5�

������"&��'���#	����"),��������.�
����"
�7��7� 

����7�����������7����#���!��!$����������$��
��
��&$���/����-��!'��� '&��
#� 1 �
&� 

($����
���) ��5�

������"&��'���#	����!$��5�����!������������
����� ���	
������5�


��&$����#	�7�'��9����
�.!,� 100% ���	
 %.8.2537 �#�����������#	.!,�"),��%�	
�������

������

"&��'��2���E%�� �!,� 3 �
&� �7�����'&������"
�
��&$��������$-�����!�(����*&
��*�



������"&��'��

'-�
�!$%�,��#	�#	��&�#�����������������

������"&��'���#	�#1)� 4 

�
&� �#$�����%#������#���-��������

������"&��'�� *)	�������5�����-�7��7� �����& �-��!�



95

�������
0&$����#	�!$���7
$�!,�����!�����������'#�� ��������!�(�����	
���

������ ����&�

�7��&���#	����"),� *)	�
�!�����#	����-�7��7��������-��������

������"&��'����"���!,��#����

�"��������
:�����'-��!0"
�����#'&���&��"
�7��7� �)��#����!�.!,�����������"),�

�����������#	����"),��#,7��7��#'&���&����������
�'��$���� (�-�����

�����7&��"
�����'���7��7���!,��#	 1 ���������7��
��&$���) 
�&�����:�# 7��7��!,� 4 �
&�

�!���&'����1�!���������	
�"
��&��7��&�� �-��!��������
0&$����!����!$���7
$�7&����� *)	���

����'�,�'��2���������!� $��
��&$������	��#�����)�(�
���
�!���������7��
��&$���1)���9#���


������%�	
$-�����!�(�

������"&��'�� �#�%#������
0&$���$���7����!%�� �!�����!��&���&�#

�/0
����	
��&��7��&�� �)���&�#�����)�(�
���
�����	
��&��7��&����
��&$����
&��#,

�!��!,����	
'�,�'��2���������%�,��#	8)�(��)��-��������

������"&��'��

2������������ 
���.&������;�$!.������������!���&����$����&�#$�$�������

$��
����� ����-������������������-����*)	���5������&���:�����#
����#	�!�����������'#�� 

������7��������������$����&����;  ���	
'
$1��1)�'��
.�"
������&���7�� '&���
0&

$
��&��7���9#%������!����	
%$�!� �!��!,��)���5������)�(�
���
�!��$$��&��5������������&�

�
�����#,���
��&$����!��#����-����	
������#	���!$

������"&��'���"��'�&

������7��
��&$����#	�#������7�����.�����
� *)	���5�7&
����'-��!0�����$��
�����



������"&��'����������#'&���&��
�&��'�	-��'�
 *)	���5����	
��
�&'-�
�!$7��7��
�&��#,



96

(�
��
�����
�
"#�
���

���������
�!

�����*�����!���

.�%#$ 

����������

���.�%*�����*����
� 

�����*�����!���

.�%#$ 

��������������%��

��
�
"#�

�����!�"� ��
�
"#�
���
������#��

� ��
���
�� ����
��/���$0����0�����
��
��5�'&���#	�#������#	������7!�����#	'�� 2�����	
���	�������!�%$�&����%�,�

�#	�#�/0
���#	���!$
������

������"&��'���#	�!��'#�$&
� ���	
*&
�������!$���7��:���'#�
#� 

��������&�!	�1)� ��&�����9#�7������������!�(� ���	
2���������!��#,�
����'�!$'�������.&��Q �����& 

������� ����!��
��#���7&����������5��#	��)�(����	
�#�/0
� ����
�����'���������*&
�

�*�
�������#	7-����������'�!$'����&��7��&�������*&
��*� �)�%$�&� ���	
'�,�'��2������

���!� ���%�,��#	�#�������#	����������'1���#	�!�����������'#���#	�#���'����
�
��!�
�&����5�

'!�'&�� �#
������%��
��7�����'�
 ����#����������#	�!	�1)�"),�

�����!�(��%�,��#	�#	$������
��&
�"��������� ���
��&$����)��#���%��1)�

�����!$�����
���5��'#��.��'��*)	����#�&��7��&��'�� 
�&�����:.���#1)� 3 
��&$��� ($���

'�$����'�" $����
��� ���$�����&��!���&�) �#	����7�����%�����"
�$���������!�
������

$��
����7���'&����
�1�	�������#	'�� 2������!$�$�������&��
������$��
��'&���!�
�!� 2 


��&$��� ����&��
������$��
��'&��.-�$� 1 
��&$��� *)	�����-��������"
�$�������&����

�!�
������$��
����7���'&����
�1�	��#, .�
��&�������
:�7
$"
����7��� �!	���
 7��7��#

'&������������*)	��'#��.��'���#,



97

� ��
%���"%�

�!�
"����#��
$%�
������


����!���������'������

������"&��'�� ��
 ����!����%��8( 
��
�!�

�
.������%��8( 2���7�

������"&��'��
��
�&�����

������"&��'��������%��8( 
��


.����8�������-��H"
�7��7� �7&� �����������	�
��
���������!���
��%����
��&$������



������"&��'��"
�$����
��� ����!��������-����#	����%��� 
��
���
���8����$��������

�&
���#	���%�	

�������'��$�
����

������"&��'��"
�$�����&��!���&� �������!����

��#,���,-�7��%�	

������"���
����
��&$������'&��
�)	���5��&��7��&��'-�
�!$

������"&��'��

"
�$���'�$����'�" ����!��������%��8(�'������

������"&��'���#,%$�� 3 
��&$��� ��
 

$���'�$����'�" $����
��� ���$�����&��!���&�

6.1.2 ��
%����
�
$%�
!��
�
���	
'�,�'��2���������!�%$�������#	������������!�����������'#����'&��

.&��Q ��&�&�����5�����!� ��9#����!� ��1)�7��$������I/� ����%�	
�
���������7!�����)��7�
���

����
$���'�	
'���#	�����& ���'&�'�� (source) '�� (message) '�	
 (channel) �������!$'�� 

(receiver) ��5���
$������-��'�


��������������	
��	
�������	�������

� '��%����
�
$%�
!��
� (Source)
�#�!�(���#	���#	����������� ���������%$�&�����!$���7
$�!����

�������'#�� ��5����%#������#���#	%$�� 6 
��&$��� ���	
'�,�'��2���������!�����;�&�����!$���

7
$����������'#���#�!�(����5����&���1)� 6 
��& (������ $������$&
 �#	����!��!���5���

Source
��������������	
��	


��0��������
�
�!�������3)�
���*��
�
�!�����!�)�
���	/� ��
�����!���/���4
�� ����
��!���!�
�� �����

Message

����������

�����%� ����!��
2%� ���
��
��!�%� ��������
����'(�
"��� �%��������
����	�( )�"��
��������

Channel
����������
���

	��� ���"�����
���)���
+����0�	� ���
.�%*����������
�!��"��5�6�
�����%� ����!��
2%� ���

Receiver
���������������


�����%�����7����8
"2�"����
��
��!�)������
���
 ��
��!�����!�����1��
���)�	����(�2��
�
���6����0�
active audience

�������
����	��	
��0�.�%�� ���



98

��#���7&�����) –"���"
����&��#	����"),��#,�E�#	����&��� 3 �� *)	�7��7��#'&��������!����
���

�
�&��#, ����������$�����"
�������!���'&��"
����'���������7�	
�!	�������;�$!.�����
�

�����&��#, (������
#�� "�
 5.3 ��$��#	 5) �-��
������&��#,�#8!��F�%�����������������!�(�

����!�����������'#�� ��5����&�$�����#	�#�����"������8!��F�%������5�'�	
�E%�����"
�



������"&��'�� ����#2
��'��#���������-��������

������"&��'��"
�%�,��#	
�	� ����!$���

'�!$'�������;�$!.����
�&���.:��#	������������!� ���������'-��!0��5�$�����#	�"��������
:�

����'-��!0"
�����#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'�� '&����
����	


�;�$!.������P������'&�'���)��#���'
$1��1)�����.�
����"
�7��7� %������!����,

��
�

.���!$����.�
���� ����#����������������!����7��7�����


�&�����:.�� �������!�����������'#���
�&��#,�!���&'����1�!�'������

�
��!$����-��������

������"&��'�����
�&����.!� �)��-��
�����������'#���!���&�#����

'�	-��'�


� !�9+�#���
$ (Message)
�#�����!$�����!�(�����,

��#	�-��'�
�&��

������"&��'���� 6 %�,��#	 

��&���#	�������� 1 %�,��#	 ($������$&
) ��&����
 ��������#	'&���
0&�-��'�
"�
���"&��'���#	

�����F���
�%�,��#	 �����&���1&���
�"&��'�����'1��#������������'#���
&������8��� 

�����G����"
�
�&�������7��� ��5�
�!� �#�%#����������8��#�����7����&��!,��#	��5�'&��

�#	��#	��"�
��!$
��&$��� ������$���'�$����'�" �#	�#����7�

������"&��'���%�	
����������

8�'�� ��� $����
��� �#	�#�����G�2
��'�
��#�������"&��������&��������.&��Q ���	
'�,�'��

2���������!� %$�&� �������!�����������'#�����%������!����,

��#	�#����'
����
��!$

����.�
����"
�����7��7����"),� �7&� ���	
�����!�'���
����
��&$��� ����!$$�����.��

2������ 30 $���!�(����2�� ����+
��!�2���"����
�

��#	�-��!���$�� '���"&��'�����


-��F
 '1����������'%��.�� ��9#���.�
��!$�!��&
���#	��($�����&��!���&� *)	��#�
�&��&
���#	��


��&��%�,��#	) .�
��� "&�������������"
�����
��&$��� �7&� ����.&���� ���$�7 ���8% 

��5�.��

'-�
�!$�
�&�"�
����#	�7��#����
���
���"),� 
����5��
�&�"�
���F��

�
��#����7�"�
�������
�'��'�	�%��%��#	��#	��"�
��!$���	
��!,� ���
-��F
 ���$����
����#���

�7�"�
������
�!�'�
%��%�����!��&������ '-�
�!$�
�&�"�
���F����7��7���������#	%$��
�

��� 
���#�:��
�-��!��������
0&$�����&��!,� ������
�!�%$�&��#����7��
�&�"�
���F����7��



99

7��%�	�"),� �7&� �������7��7��#	�-��!����!�����������'!��� ���
���2' 
�'�'�!��'�9���

'�"����-�
��&$��� (
'�.) ��5�.��

� �";���
���!���!�9+�#���
$ (Channel)
%�,��#	8)�(�'&���
0& 6 
��&$��� �#����%������#	�����
��!�����$$

�������
�& ����$$������'���'�!$�%��������5��#	���� 
�&�����:.���!�
��&��"!,�.
�"
�

������
� �!��!,� �.&��%�,��#	�)��#�����.�.&���!� $��%�,��#	�#���
��!�
�&���.:�����$$ �7&� 

$����
����� �!��������%�����"&������7��'�&7��7� $����
��� �!�������$
���&�"�
���

"&��'�����
-��F
 $�����&��!���&��!�������$
���&��������F����7��7� ��5�.�� ����$$


��
�!�(���������#����
���
������"),� �#�������
��&���.������F�"
����,

���&

��5�������
�&����#���7&���
�#. �#	����$$�������#�%#��"&�����'&������ �������"�
���

���
�&����7��� 
��
��������8"&��'!,�Q ��&��!,� �
�����#,����!��������#����
���
���

���"),� 7��$����)��������'#���#	�.�.&���������������!,��'#�����
0�� ��&�7&�'#���-��!�
��
���

�
0&$�����&��!,�

'-�
�!$����'&���
0&�!����7������7��7&�� 6.00-8.00 �. *)	���5������#	��

��7��7��#2
��'���I/������5������#	7��7�.�
���� ��$��
��&$����#����!���������5�%��8(

���!��'������
���.�� �7&� $�����&��!���&� �#��������#	���!$9�����%�	�"),�

����!�����������$$�
�&�
�&��#, �!���&�#����'�	-��'�
 �����
.�"
�

������&%��
���������"
�����!� ���'&��
�)	��#�����
:��&�.�
�������
�
�&���.:�����$$

���	
�#�����!$��������	
���

�������
�%��
��'#��&
� *)	����1)������!$���#	����5��'#��.��

'����
��&$����#	����!$���'�!$'������
������$��
��'&��.-�$�����!�
�!�

F�(��#	�7���&��5��/0
�
��
�����:��#	7��7��
�����'-��!0����!� '&��

�
0&'����1I/������&�&�����5�F�(�����
��
F�(���
�1�	� '�	��#	���#	������������5������!	�

��"
�����!��#	���7�F�(���
�1�	����"),���&��!,�

� �������'��
��<=�#��
$%�
������
 (Receiver)
���������������7��$��� ������
#����.�����#	 4 %$�&� 7��7��#'&��

������-��������

������"&��'�����"),�
�&��7!���� ��&����
 ����&���!$���1)����%!J��



������"&��'��.!,��.&������	�������!� �#'&��������!�'�����!�����������'#�� �&���'��

����.�
�������������,

�'��� �������F�(� �&���!$���1)�����-�������� �/0
� ����&�����



100


���9#�����!$����

������"&��'�� '&����
�7��$���'���I/�

������"&��'�����"),� �
:�

�&����,

��#�����&�'������"),� �����$��
��&�#	������
��!���&���	�
�&�������!� �7&� $����
�

��!�
�� 7��$����:�'������%
���#	�������'#������Q "
�����!����
�&�#	��&������������&
�

7��$����#�!�(��"
�����!$'���$$ active �#	�
����$
�����.�
����

���� �!��#�;��������+
���!$ (feedback) ���!�����!����� 2���������������!���5����"
���$��

������
��!��������'
$1�� �.&������.&
��7��$�����5�����'����������
:�2����&�
�
�

'
$1�� ����'����������
:�'&���
0&��&��5�������2����5����%����� ����#$��'&���#	

��5�����'����������
:���������7��
��&$����#	�#������5������������&� 
�&�����:.���-�

�
��
:�F�%�&� 7��$�����%�,��#	8)�(��#�������.�
��
���.&
����-��������

������"&��'��

�����&����� �#	��5��%#������!$I/�
�&����#����5�����!$'���$$ passive

����!$'��$��'&��"
�$����
��� ����#'&���&�����

������"&��'���#	

'-��!0 ��
 �#2
��'���#	��P����������!$'������5����'&�'�� �����& ���&����
���2'�#	����7�



������"&��'����&��
��%�7��7��7����	
���2
��'"),��H�
�&

�������#	�������#	����"),��!,���'&��"
�����-��������

������"&��

'�� �������!�����������'#�� �!��#	��&����"���.����5�����-��'�
F�%���"
����%�,��#	

8)�(� *)	����.&��%�,��#	8)�(��#�����.�.&���!���������
#�� �!��#, �%�	
�
����������"�����#	

7!���� �)�"
�-��'�
������
#������-��������

������"&��'�� �������!����������

�'#�����.&��%�,��#	 �!��#,



101

)�
��	�& 6 ����-��������

������"&��'��"
��.&��%�,��#	8)�(� ���	
'�,�'��2������

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$����
����� - �#���.!,�����������

������"&��

'������-�
��&$��� �-���� 14 �� �!�

��&������7��
�&����5�������

- �#����!����
�������� 4 �� �"���!$

���<=��!�(���5�����!�����������'#��

- 7��$������')��#'&���&��������-�����

���$��� �%����!$���$����-��������

����/0
�*)	�������!$�$������

'�!$'������*&
�$-������� 
$..

(���9��$��
��)

- 
������!$���'�!$'����
���5��'#��

.��'�����$������
���

- �#���*&
��*�
�������#	7-���� ���#	��

��2��2I� ��!$���!$�-�2%��
�.	-���


��
����7!����"
��'#��

- �!�
�
��������'#���
���5�'!�'&��

- �#�����)�(����7&��������
�&��

'�	-��'�


- �-��!��!�����5���������8
�!� 2���#

���7&���#	
�#.����#
����#	��G��G�����	
�

����!,�����"���!$���<=��;�$!.�
#� 2 ��

7&���!�$��� �.&�!���&'�	-��'�


- ����������'#���!���&'�	-��'�


- ���,

��#���2�7�� ��5����	
�"
�7��7�

'����1�
�����!$�7����

- ���
��!������� “�%�����

"&������7��'�&7��7�” ����#���'
$

1��7��$����%�	
����������

- ����-��'�
�#����7!���� I/�����

�%����%�����&�&��$�	
 
�����"
�
��#

����!�
�������$$ ����#�%��

����
$

- �7��!,�F�(��������F�(��.�

- 7��$���.��.��I/����I/�
�&��.!,���



102

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$����
���!�


��

- �#����������

������"&������-�


��&$��� ��������-���� 10 �� �!�

��&�#������7������������ �#���

.����#	�����7��
�!����7��
��&$���

- �#����!����
�������� 3 �� �"���&��

������7���;�$!.����<=��!�(� �#����"��

���� 1 �� ��
����
0&$���

- .!,��������
���������������&�#

- �#���*&
�
�������!��#�#	�'#� ��&��&
�

��,�����7&�����

- ������
�!��#����-�����#	
��&$���

�-�
��"
$�".%�,��#	 �$&�.��������

����%�	
�7��������!$����

- ��F��
�!��#����%����������
�

7&
������!$����
������

������

"&��'���%�	
�
�������
�&���!	�1)�

- 
�������7��������# ����#���$-����

�!�(� 2���#���7&����������5��#	

��)�(�

- �#����-����	
�

������"&��'���"��'�&

  ������7��
��&$��� �
����7�7��#

  '&���&��������!$I/����	
�

������

  "&��'�� �'������.�
���� ���
�

  ��������!$����

- ����
0&$����!�����5�����!�
��
���

�����8
�!� 2���#��������8�%�	�
#�

1 ��

- �#����-��������

������"&��'���%�	�

1 ��

- �#���"
�-�����-� .�7����7��$���

- �#����.�
����<=�����!����������

�'#�� �����& ����;�$!.����&��
�&

- ����!��!���&'�	-��'�


- ������
�!��#����7�

������"&��

'��'�	-��'�
"),� ������ 6.00-8.00

��M��� 2�����1&���
�"&����5�
�!�

- ���,

��!���&�&�'��� '&���
0&�
:��&�

�!��7����2�7����&���

- %����&7!���� ��&�#���������
�&

- 7��7�%
���!$����#	�������'#���#	


���
���"),� ��&����#�E%������
0&

$�������#��

- '&���
0&�!���I/�
�&����&'�	-��'�


�!���&.��.�������&.!,���I/�



103

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$���7����!%�� - �#��������������!���&����#���

���7��

- ����"���!$���<=��;�$!.� 4 �� �#'&��

�������!��!��
��������"�!$"���

������#	������'1���#	���
������



������"&��'��

- ����-���������!���"),��!$����
0&

$���

- ����
0&$����!$���7
$�&�*&
��*�

- �#7��$����#	�#������� �!$���7
$����


������

- ��������	
���
 
������

������

"&��'�� ���$������7&������
0&$���

������#	8������7��� �!��-�
�&��

.!,��� .��.!,��-�2%�1)� 8 .!� $��'�

'�� 18 ��.� ����!,��#
����������	
�

�'#���'���

- �!��-�
�
��������'#���#	�#����

'����'$��������!�

- ����
0&$����!�����5�����!����������

�'#������#����&�����<=��;�$!.��&��

�!�����

- �&���!��-��������������'#�����

�$&�
����#	�!$���7
$

- �#�����G��7�

������"&��'��
�&��

'�	-��'�
���"),�

- ���,

���5����	
���#	��"�
��
����7�

���2�7�����

- �#���1&���
�"&��������	����
��!�

����������$$�
�& 2���#����
0&��5�

�����	�

- ����
0&%��7!���� �"�����&��

- 7��7��&���!$���1)�����-��������

����#'&���&�����������

������

"&��'��

- 7��7�I/�
�&��.!,���
�������� �.&�!�

����������&�!	�1)�

- 7��7�%
���!$����-��������



������"&��'��



104

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$���'�$����'�"
- �#�������������� 2��$�����#	�"��

�&��������7���;�$!.����<=��!�(�

�#$�$����5�����-�����������'#��

����������$-�����!�(�
������

- �7��$������*&
��*�"
�'&��

����

- ����$�������&�� 
$�. �
���!$����

��5��'#��.��'��

- �#����������'#�� 3 ��� 
��&�#	�!'���

����-�
��&$��� $������7&������
0&$���

����#	2����#��'
�8�'������-�
��&

$��� ���	
�����8����#	 1 ���� ����

�����8���	
���#���!�������#	 2 ���

3 .&
 �-��
��������&
�"����!	�1)�

- �#�����)�(����$-�����!�(�����	
�

������7&��������
�&��'�	-��'�


2���E%������.�#�������!$���#	��

��5��'#��.��'��

- 7��$�������&�.!��
��#'&���&����

����-����������&����!� �
:��&��#

����-����2�����&� 7��7��#'&��

'�!$'������

������"&�� ������

�-��������

������"&���-�����

���2���!$I/�������1)����2�7��

"
�7��7�2�����

- ����!���5����&����#	�&�����<=��;�$!.�

- ��G�2
��'�
�7��$����"�����#'&��

�&��������������'#�� �7&� �
�����#	�#

"&��'-��!0�#	�������
�7��$������$

�����8�
�

- '&���
0&�7��%�	
����������8�'��

�7&� $
�������
���

- ���	��'�
���,

�
�	�Q �#	�
��
��


������	
�8�'��

- �#���.��.���!$I/�2��.�
�����

����.!,��� �%�����5�'&��
�)	�"
�

��1#7#��. ����!$���2�7��
�&���.:��#	

- �!���&�#����!��-�����������$$�
�&


�&�������!�

- ��G�����-�����!�

- ����������&
�"����!	�1)� ���	
�#���

�����8�!,� 3 ���



105

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$������$&
 - �#���������� �.&������;�$!.��#���

�!$���7
$�!�����������'#�� 1 ��

����#�����������	
���

������ 1 ��

- �#����&��������7���;�$!.����<=�

�!�(�����������'#�� 1 ��� *)	��!�

��&�#2
��'������
��!����������

�'#��

- ��������&�!	�1)�

- �#���*&
��*��-�2%�

- �#���.��.!,��-�2%��
�&2�����#	����

�!�.-��
�&��#	�-��
�����������#"),�

- 7��$����#'&���&�����������



������"&��'�����!�(���&���!$���

�/0
� ����&��'�!$'�������-����

$����!,� �.&�!���&�#'&���&��������!�

����������'#��

9 ����!�����������'#������#�� ���

��5��������#	����!�

9 .�
�����
��%�	�����!�����������'#��

�
��#����
���
��� �7&� �!���&�

9 �!���&�#����!��������������,

�

�������$$�
�& �!���1&���
�"&��

��G���� ���
&�������8�����7

���

9 7��7��
:��&����,

��&�'��� '&��

�
0&��5����	
���#	���!$��7���

9 �#����'�
���,

�����F�$!����� "&��

'�!$�%�� ����!��������'&��'���

���

������"&��'��

9 ��&�#���������
�&�!�'�!� ����$$

*,-�

9 �!$I/���5�����-� I/�
�&��.!,���



106

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$����
��� 9 �#��������������#���.!,�����"��

�!$���<=��;�$!.�> �!,� 5 �� ��5�

�������-���������$������

�������'#���&��

������"&��

'�� 2���&�������
:�7
$����#	

���7��
��&$���

9 ����-�������������������7��

��)�(�
���
"
�$�����!,� 5 �#,

9 ���$-�����!�(��7��$����"
�
��&

$���

9 ����!$�$�����������!$��5��'#��

.��'�������
��#���� 2545

(�&���$������ 
$..)

9 ����!$�$�������������!$����

����	
�"����'#���
��#�-��!�'&�'��"),�

(�&���$������"
� 
$�.) �%���

�!���������&�!	�1)�

9 �#���*&
��*�
������2�����7&��

������

9 �#���"
�-���)�(�������7&��

������'-�
�!$����!��-��'#��.��

'��

9 7��7����')��&��#'&���&�������$��
��



������"&��'��%
'���� 2���#

2
��'�&���!$I/��������"�/0
�

�
:��&�����-����

������"&��'��

��5����&��#
��&����

9 ����!�
�����

9 �#���
�"�
����7��
�&�"�
���F����


��&$������'�	
���7��%�	��������

9 �#���'-������������
:����7��7�

9 �#����!��-��;�������

�
���8

�-�
������ ���,

� �������!$���

7
$7!���� 2���$&�����!$���7
$

.������7-���0�����,

��!,�Q

9 .�
�����
������&�
�	�����!$���<=�

�!�(��%�	
��7&�����

������"&��

'��

9 ���,

���#	���!$"&��'��$������
�

"&��'�����
-��F
 ���'%��.��

9���� ���%!J��
��&$���

9 ���,

�.���!$����.�
���� '&��

�
0&��5����	
���#	��"�
��!$7��7�

'����1�
����7&���2�7�����

9 �!����� 6.00 –7.00 ��M�������!�

9 ���
��!�����$$�
�&$��� �.&�!���&

�-������!� �#����-�
�����-����	
���

��!$���#	����5��'#��.��'������

9 7��7�.��.��I/�����-���5�'&���
0&

���'���I/����$����1)��!$����



���I/� 
��
"#	�
�.
���*��

���

9  I/�������#	������7!�



107

�9+�	�&>*�/� ��
�
"#�
%����
 ��
%����
�
$%�
!��
�

$�����&��!���&� 9 �#�����������������-����

����
$����$���� 5 �#����
0&$���

��5�����-� �!,�
���&�����<=��;�$!.�

��� ����#
����#	��������!����

�������'#��

9 �#����-����	
�

������"&��'���"��

'�&���%��������#	���7��
��&$���

9 �#����!��������!�(�����	
���



������
�&��7!����

9 ������!$�'#��.��'�������
�

�#���� 2545 ����$������


$�. "���#,�#����.�#�����.��.!,�

2����)�(�
���
���7&��������

9 �#���*&
��*�����	
�
��&$&
���!,�

9 '����
�
��!�����������'#���#	��5�

'!�'&��

9 �7��1��.�.������	
�"����'#��7&��

���

������"&��'��

9 7��$������')��#'&���&��������!$���

���	
�

������"&��'�� ����.�#��

����#�'#��.��'�� ���$��'&���#

�������������&���!$���7
$�&��7�

�&��

9 �#2�������!��������
���������

�7���������

������"&��'��

- �#����!�
�����

- �#���'
$1������.�
����"
�7��

$���

- �!��-��;����

�
���8

9 �#2�������!��-��������%�	��.��

9 ��������#	��"�
��!$"&����7���

"&��%!J��
��&$��� ����#���

�

"&��"
�7��7����$!.��7�0 �!��'���

���
���.���%�	�������9����

9 ���,

��#���2�7��

9 �#���

�
���8��5�����-�����!�

6.30 – 8.00 �.

9 ����$$����!��#���������
�&���

����

9 �#"�
�'�
����
��7�0���#	�#�������

��%������&��

������"&��'��$���



108

6.2 ����!���&
��������	��	��$�,��-�����#��
$%�
������


���	
%��������9#����-��������

������"&��'�� �!,���'&��"
����$��
���!�

��� �������!�����������'#��"���.�� �-��
�'����1�������
�1)��������#	��������'1��

F�%���$�$��"
�

������"&��'����%�,��#	8)�(� *)	����8)�(��7�$�$��
����#	"
�



������"&��'�� �������5�'�	
�
�"�
���"&��'�� ��������������$!����� ��5�'�	
�E%������#	�#�7�

F����
��&$��� �)�'����1�7���5�'�	
������
�&������7��7����7��7��!$
�&�����"
��!P 

���������8)�(�'1��F�%���$�$��"
�

������"&��'����$��#	 2 %$�&� '&���
0&



������"&��'��1���7���5�'�	
�����1&���
�"�
���"
��!P'�&���7�7� $�$��
����#	"
�



������"&��'�������8)�(���!,��#,�)��$&���5� 2 �!�(�� �!��#,

1. 

������"&��'���#	�-�
����#	1&���
�"�
��� "&��'�� ��������������!P'�&7��7�

2. 

������"&��'���#	�-�
����#	1&���
�"�
���"&��'�� ��������������!P'�&7��

7� �����5�'�	
������
�&������7��7�

�	��	#��
$%�
������
�������
���!� ���� ��:

�����*�����!

�����

�����

���!� ���� ��:

�����*�����!

�����

�����

�	��	#��
$%�
������

���/�$	�& 1

�	��	#��
$%�
������

���/�$	�& 2

%$�&�$�$��
����#	"
�

������"&��'����%�,��#	8)�(�'&���
0&�#������#	��

����2������������#1)� 5 
��&$��� �#	

������"&��'���#$�$�����!�(���#	 1 ��
�������

��5�7&
����1&���
�"�
���"&��'������!P'�&7��7� �����& $����
����� $�����!�
�� $���7��



109

��!%�� $������$&
 ���$�����&��!���&� �#�%#�� 2 
��&$����#	

������"&��'���#$�$��

�!�(���#	 2 ��5�7&
����1&���
�"�
���"&��'������!P'�&7��7� �����5�'�	
�����
�����7��7� 

�����& $���'�$����'�" ���$����
��� *)	����	
'�,�'��2���������!�%$�&� $�$��"
�



������"&��'�����#	�������� '&���
0&1)� 6 
��&$��� �#$�$�����!�(���#	 2 �%#��$������

$&
 �#	�!����7�

������"&��'����$�$��
����#	���!�(���#	 1 1&���
�"�
���"&��'������!P

'�&7��7���&��!,�

����!���&
��������	��	���#��
$%�
������


���	�����

���
�������

���
	���	�� !�!"���

������

�������
���

�����

���	�����

���
�������

���
	���	�� !�!

"���

�������
���

������

�����

$�$��

������"&��'���!�(���#	 1

$�$��

������"&��'���!�(���#	 2

6.2.1 �	��	��$�,��-�����#��
$%�
������
���9+�	�&>*�/���
$
$
�
�

���	
���	��-�����������!� %$�&� 

������"&��'���#'1��F�%��5�'�	


����-�
��&$����#	�#$�$����5�7&
�����������%�&"�
���"
��!P'�&7��7� ��������$$"
����

1&���
�"&�����'&������ ��������8"&����7�����������G����"
�
�&�������7��� �#	

%$�����%�,��#	8)�(� $�$��"
������5�'�	
����"
�7��7�%$�&�

������"&��'��1���7��%�	


�����#�����7�������%�,��#	 �.&�������%�&"�
�����'&���#	��5�"�
���"&��'��"
�7��7�2��.��

%$��5�'&����
��#�%#�� 2 
��&$��� '-�
�!$����#'&���&��"
�7��7� %$�&�'&���
0&��5��%#��

����&���!$I/� �#�%#���#	$����
����
&���#���#	�#�����G�2
��'�
�$�����#	���7&����-��������



������"&��'������7�

������"&��'���%�	
�����8'�	��#	.�
���������
�����7��7��!$���$ 

�.&�:�!���5��%#������-�"
����&�.&��Q ��&��!,� �����%�,��#	8)�(���&%$����"�����#'&���&��"
�7��

7������$��
���!���� ����&���
�����������������,

��������$$����-��'�
 �������



110

�!�(�
������ ����'�
����
��-�.�7� �������&��������������'#�� �!��!,����	
$�$��"
�



������"&��'���#
�&���-��!�����!�"������#'&���&��"
�7��7��7&��#, �,��-�����#�
�
$%�
������
��
$
$�
���+%*�!�?��9&��
$%��#������� 	�&�����!��@��
���*����!�?��9&����
����� !�
�$,*����%$���!�"���
���
����� �)�!�9+�#������#A�!�?�!�9+�#�	�&'�")��%��
�������� �,��-�����#��
$%�
������
%*�@����%�����@�����!�?��9&��������� 
(�
�������$!�9&������ �!,��#,'����1�$&�������
#��"
�'1��F�%���$�$��"
�



������"&��'������������#,�����5� 3 �!�(�� ��&����


�	��	#���	�&���/�$	�& 1 

������"&��'����5�'�	
�#	�-�
����#	1&���
�"�
���

"&��'����������������!P'�&7��7� ����-��������

������"&��'����%�,��#	8)�(��#	�#�!�(��

�!���&���#,�!,�'�,� 5 
��&$��� �����&

�������	
�
 

������"&��'����������$������"
�
������$��
��

'&���!�
�!� ���	
 %.8.2535 .!,�
��&�#	8������7��&���� �7�

������"&��'�������1&���
�

"&�����'&������ �����8"&����7��� ��G����"
�'&����7��� ��������8��#�����7�� ���

�!���&'�	-��'�
"),�
��&�!$����'����"
��-��!��#	��5�����-���������.&�%#�������#�� 2���#���7&��

��5����������G�����G�����	
� �7�����"
��-��!�������7&��*&
��*����	

�������'#�*)	�����$

������
�.&
������"
��-��!�������7&�� 7��7���5��%#�����I/��#	��&�
:�1)����2�7��"
�



������"&��'����&����!� �%���"&���#	�#���1&���
��!,�'����1��G�I/��������������$��� 7��

7��)���&�
�����'-��!0�!$

������"&��'�� �����&����#2
��'�&���!$���1)���9#�-��������

.�
����/0
��#	����"),�

�����������#�� 

������"&��'���������������������*��� ���	
 %.8. 2542 

.!,�
��&�#	8����E���%����#��.� ����$�������
0&$��� �#����7�

������"&��'����&$&
��!� ���

�!��7��%�	
�����8���	
��#	7��$����-���5�.�
����$��5���!,����� ����
0&$�����5�����#	�-�
����#	

�����8������������G�����G�����	
� �7�����'&��.!�"
�����
0&$��������*&
��*�
�������#	

7-���� 7��7���&�
:�����'-��!0"
�

������"&��'�� ��&�#"�
���"&��'���
��!$����&��



������"&��'������!� �����&�#2
��'�!$���$����-��������

������"&��'��"
�.��
�

���



111

�������	
��
� 

������"&��'���#	�7���5�

������"&��'���#	����!$���

'�!$'������
������$��
��'&���!�
�!� ���	
 %.8.2540 

������"&��'���#	$���7����!%���#,�# 

2 �
&� .!,�
��&�#	$�������
0&$������$������7&������
0&$��� �7�

������"&��'�������1&���
�

"&�����'&������$��� �����8"&��'��$��� �.&��&'�	-��'�
 ����
0&$����$�	

�&���!$���*&
�

�*�
�������#	�'#�
��&��5�����-� *)	��7�����'&��.!�"
�����
0&�����*&
��*� 7��$�����&'���

.��.��"�
���"&��'�����

������"&��'������!� �����&�#2
��'�"�����#'&��������-�����

���

������"&��'��

����	���������� 

������"&��'����������������!$�$������'�!$'������

'��7��'F���(V� �!�
�!�7��%� ���	
 %.8. 2539 .!,��#	$�������
0&$��� (������) �#���2������

��
��&�#	8��������
��&$��� ��
8����$������!��&
���#	�� ���	
���
�'��
��� %.8.2544 ����
0&$���

��5�����7�

������"&��'���.&�%#�������#�� 2��'&���
0&�7�����������8"�
���"&��'����7

������1&���
�"&�����'&������ �.&��&'�	-��'�
�������
0&$����7�����'&��.!�������-�����

��� 7��$����!$I/������&�!	�1)�������	
��������!���&.&
���	
�7��$����)���&.��.����!$I/� ���

�!���&�#2
��'�"�����#'&���&��������-��������

������"&��'��

���������� 

������"&��'���!�.!,���!,�������	
 %.8.2528 ��������&���!�

�!����������$���������"
�7��$��� �����!,��#	'
����	
 %.8.2533 ������'�!$'���"
�

'-��!����'�9���'�"�!�
�!�7��%� .!,�
��&�#	8������7��� �#����-���������������'#���%#����

��#���#	�-����������.!,��.&.��������!	��/���$!��#	���7&����
0&$���
��
�-��!� �#���������G�����G�

����	
�
#�
�)	��� �#����������'#������!�
�&��'�	-��'�
�7�������:� �#$�$����5�'�	
"
�7��

7��#	1&���
�"�
���"&��'������!P'�&7��7� 2�����1&���
�"&�����'&������ �����8"&����7

��� ��G����"
�
�&����7��� ��#�����7�� ��������8"&��"
�7��7����	
�#���	
�.�
����� �7�

����'&������"
�7��7�����������!�(����*&
��*� 7��$���.��.���!$I/�������')��&�



������"&��'���#���2�7�� $�����)��"�����#'&���&�������$����������%�	
��������!�(� �.&

7��7��!���&�#2
��'�#'&��������&����� �&���!$�������-�������� �&���-������������&�����

�/0
�

�	��	#���	�&���/�$	�& 2 

������"&��'����5�'�	
�#	�#
����#	1&���
�"�
��� 

"&��'�� ��������������!P'�&7��7������5�'�	
������
�&������7��7�

������"&��'����

%�,��#	8)�(��#	�#'1��F�%���$�$�����!�(���#,�# 2 
��&$��� �����&



112

��������
����� 

������"&��'������������'�!$'���"
�'��7��
������

$��
��'&���!�
�!� ���	
 %.8.2538 .!,�
��&�#	 �!'��� .&
���)�����

������"&��'��
#� 2 �
&� .!,�


��&�#	$������7&������
0&$����#	�7�����'&��.!� ���
#��
&�.!,�
��&�#	2����#��'
�8�'���#	���������

��7��7��&���!�$����� �#���&��� (3 ��) �#	�!$���7
$����-��������

������"&��'��2���#

���7&������
0&$�����5�
!�
��� �#����������'#������!���5�����-�2���������,

��#	��#	��"�
��!$

����������8�'�� �
�����!,��:�#�����G����"
�
�&�������7�����������8���	
�
�	�$��� 

����-���������#����������*)	���5��������7����#���!$��������!'��� �&��7��&���#	����"),�

�&���������'&������"
�7��7� ����#'&���&��"
�7��7��#����&��$��������������'����



������"&��'���#	.��.!,��#	2����#��'
�8�'�� �.&�!���&�#2
��'�#'&���&��������-��������'&��


�	�

��������� 

������"&��'�������������#	7��7�����!$��5�����!���������

������'#�����
�.!,�'��7��'F���(V���$ 100% ���	
 %.8.2537 

������"&��'��.!,�
��&�#	

8���
������'�������
��&$��� �#��������������*)	���5�7����#���!$����������
��&$��� 

�&��7��&���#	����"),��&���������'&������"
�7��7� ����-��������

������"&��'��
��&F���.�

����-��������"
��-��!��#	�#�!8��.��#	�#.&
'�	


������"&��'�� �&���5�'�	
�#	�&
�
��������

%!J����� �)��#����7�

������"&��'��
�&��.&
���	
� ��5�����-�����7�������:� 2�����1&��

�
�"&�����'&������ �����8"&����7��� ��G����"
�
�&�������7��� �
�����!,��#���

�����8���	
����"
�����
��&$��� �7&� ���$�7 ����.&� ���$�0�!,�
��� ���1)����,

�'���

�#	���&����#	�!$���7
$���	
�.&��"
�7��7� �7&� ���&���&$��� ���&��������
�&
���#,���
� ���&�

'������
�����-�
��&$��� >�> .�
���������
�����7��7�����!$���$�:'����1�������8���



������"&��'�� 2�������8�������.��
���&.�
��
��-��!���5���������8 

������"&��

'���#	$����
����#,�)��-�
����#	��5�'�	
����"
�����7��7������5�
�&���# ��������#'&���&��

"
�����7��7� 2���E%��������&�.&��Q 
���.&�!�"������#'&���&������&���!$���1)����

�-������������/0
��#	����"),�  ����!,�"������&���!�����"�/0
��!,�

6.2.2 �	��	��$�,��-�����#��
$%�
������
���9+�	�&>*�/���
�=%%����

���	
����-�����������!��&��"!,�.
�.&��Q.�������� 2���E%��"!,�.
�

"
�����#'&���&��"
�7��7� %$�&� '1��F�%���$�$��"
�

������"&��'����%�,��#	



113

8)�(�'&���
0& ��
 6 
��&$��������������#	������ #��
$%�
������
���,��-��!�?��9&�
	�&�����!
"&��#��������%��$!���%��� �����!
"&�!����%�	��	���#��
$%�
������

����
!�?��9&�	�&����
,���!�9&�,��
	����$���!���&
�������������
��������!��@��
�
��
��
��������5�7&
�����
�"�
���"&��'��"
��!P�&���"����'�&7��7� ����;�&��#����7��

7��-����
�)	��"�����#'&��������-��������

������"&��'���������-������������$����

�%#������#�� ������&����
�&��!,�7��7��#'&��������!����
� 

������"&��'���#$�$����

����-��'�
���,

��#	����.!����"),� ��������$$�
�& �'#����������8�#����
���
��� �)��-�

�
�

������"&��'����5��#	'��� ����
$�!$�#����-����	
�����-��������

������"&��'��

�"��'�&������7������-����
�"
�
��&$��� �)��-��
���������!$���
�&�������"��� ����&����� �&��

������ ����&������/0
�

����$�$���#	���#	�������#,�)��-��
�'1��F�%"
�

������"&��'����

�!,� 6 
��&$������#	��������'�&�����5�'�	
�#	��5�"
�7��7� �-��������2��7��7� ����%�	


���2�7��"
�7��7����"),���&����� �!,��#,'1��F�%���$�$��"
�

������"&��'��������


�!��#������
#�� �!��#,

�	��	#���	�&���/�$	�& 1 

������"&��'����5�'�	
�-�
����#	1&���
�"�
���

"&��'����������������!P'�&7��7� %$�&��#�%#��%�,��#	��#�� ��
 $������$&
 �#	

������"&��

'���!�����5�'�	
�#	�-�
����#	��5�'�	
�����-�"�
�������!P'�&����7��7� ���7��7��!���&�#'&��

�&��������-�������� �!,��#,���	
��������-��������

������"&��'���!������� �!,��������,

�

�����9#��� �#	�!���1&���
�"&�����'&������ 
&�������8�����7��� ��G����"
�
�&�����

��7��� ��������8��#�����7�� ��������!�����#����������� $�$�����'1��F�%"
�



������"&��'���#	�#	�)���&�#�������#	�������.&
�&����

�	��	#���	�&���/�$	�& 2 

������"&��'��'����1��5�7&
�������'�	
'��

��
�&������7��7� �������7��7��#'&���&��������-�����������"),� �-��
�

������"&��

'���#'1��F�%��5�'�	
"
�7��7� 2��7��7�����%�	
7��7������&����������
�&��7!����

����-��������

������"&��'����%�,��#	8)�(��#	�#�!�(���!���&���#, �#�-���� 6 
��&$��� ���

��&

��������� ����#	����-��������

������"&��'���#%�,�P��"
�����
�����

'-��!0�!$"�
���"&��'��F����7��7��������#'&���&��"
�7��7�
��&���� ���	
����!$����'���



114

�����������'���8!��F�%�)��-��
�7��7��#,'����1�7�

������"&��'���
��������2�7����&

7��7����"),� ���/���$!�

������"&��'���-��������2�����&����#	����!$����!����
����7��

7��
���5�����-����

������"&��'�� ���
�&��#,��!��!��-�
����#	 2���#���'
$1������

.�
����"
�7��7� �#����7�7��7���5��
�&�"�
��� ���
��!�������$$�
�& ����#����

%�����������-�����7��7��"�����&���������� �7&� ����
����
���2'"
�
��&$�����&��
��

%��H�
�&�&��

������"&��'�� ��5�.�� 7��$����
�����'���I/�����'����������
:�7�	�

7
$�!$����!�������������
���
�����&*,-�*�� ������	
����7��7��#,�-��!�����!$���#	��

��5��'#��.��'�� �)��-��
�7��7���	��#����.�	�.!������%!J������������'#���
�����

���2�7�� �#����.�#������!,��������
���������$������2���'������.�
�������!�������

���!�"
�
��#���<=��!�(��
��!$�����&����� ����
��!$�����&��
�&��5�����%�	��-��������!����

�������'#������

����	���������� ���/���$!�

������"&��'���-��������2�����&�������#���

�
$
�������!$���7
$����
������
�&��7!���� �#����-��������2��'
$1������.�
����

"
�7��7� ���
��!�������������9#����
�& �#����!��-�.����������2������&�����<=��!�(�

��!����#	���!����-�
����#	 �#����������'#��'�	-��'�
��&����� 2���!��#���1&���
�"&�����

'&������ ��G����"
�
�&����7��� ����%�	����,

���'&��"
��#	��5�����.�
����"
�7��7�

���'
����
��!$'F�%�����
�"
�7��7� �7&� ����-���9#���.�
��!$�!��&
���#	�� "&������!�

���"
�����7��7� ��5�.�� �#����-����	
��"���#	���7��
��&$���*)	�����#���%���������-���'�&���

'����
�
��!�����������'#�� ����-�
���!�������� “
����	�&���!��"�” �%�	

����������

���$-�����!�(�

������"&��'�� 7��7�����#����.�#������&���!��%�	
�
�����'#��.��'���#	�#

���F�%����#����7��'#��.��'���
��������2�7����&7��7�

�������	
�
 7��$���$����
������#'&���&��������-��������

������

"&��'�����"),�
�&��7!���� 2���������!$���7
$�!�����������'#�������!$�������������

�'#�� 2�����	����������7��7��$����%�	
%�����1)�$�$��"
�

������"&��'���#	'����1

�-���������
��������2�7����&�������� �#���'
$1������.�
����I/� ���$-�����!�(� ���

��������!$����

������"&��'�� *)	��-���'�&������
��!������� “�%�����"&������7��'�&

7��7�” ����!��������������&��� �����!$�����'�����-�2%� ��������	��#������������!�
�

�����%�	
�7������*&
�$-����

������"&��'�� 
�!�����!,��#���'
$1������!$I/����7��

$��� �������!�����������'#���#����'�	-��'�
�����&�����



115

�����������#�� ���	
��������
0&$������	��
:�1)����2�7��"
�

������"&��

'�� ��7&������"
�������!� ��7&�������)���5�����-����������'&��"
�����	
���

���������

�#������
��
����
�	�����!�����������'#�� 2���#����%������-��������2���7����$�����

�#'&���&��"
�7��7� ����
0&$�������-����	
�

������"&��'���"��'�&�#	���7��
��&$��� �#���'
$

1����������� ��)�(�
���
1)��������"�/0
� ���	��
:�.!�$�����#	�#����'������

������

"&��'�����%��
��"�����&����� ����
0&$����#�������.�
��
�����5�
�&�����������
�!� �#

����!��-�����#	
��&$����#	�$&��".��������������'#�����

������"&��'�� �������'���

��!,�
�!�'������
0&$��������)�(����	
������!$����

������"&��'�� ����#������.����
����

$����'�
��������
:��������!$����

������"&��'�� �����G�2
��'�
��'����������
:�


�&���.:��#	���������9#���.&��Q ���1)�����"#�����'&���������
:����"�
�'�
����#	.����


����#	$�������
0&$��� 7��7��)����	��
:�$�$��"
�

������"&��'���#	�-��!����#	���� 7��

$������	��
�����'��� ���	��'�
�����������
:� �!	���
���	��"�����#'&���&��������-��������



������"&��'���%�	����"),�

�������	
��
� �����!$��9#����-��������

������"&��'����5���
�&���&
�

"����&�7�� �����!�(������-�"
�����
0&$����#	$���7����!%�� �#	������#	���������
�&����7��7�

��.�
����	��������
0&$��� ����-��������

������"&��'���)��-����������	
����
0&�#���� 
�&��

���:.�� ����
0&$����#�!8��.��#	�#.&
����7�

������"&��'���
��#$�$�������%!J�� ����!$

���"
�����7��7� �)��-��
��������"�!$"�������-��������

������"&��'�� .!����"
�7��

7��#	�"���&�����<=��;�$!.��#�������.�
��
����#	�����
��-���������.&.�
��
�
�����
0&$���

��5�������	�.�� ����-��������

������"&��'���#	�#	��������-��������
�&����5�"!,�.
� ��
 �#

�������"
����������	
���
�
��#����%��
��&
� �)����	����
��������'#�� ����#'&���&��"
�

7��7��!��&
�"�����
� �#����-����	
��"��'�&������7��
��&$��� ����#����&���!���!$���� 2��

����

������"&��'����
��&��.-��
�&��#	�
���'� ����-���������
�&��#,��5���
�&��7��Q ��

"�����	
����'�,�'��������!��)����	��#2
��'���
��!�����������'#��������$$�
�&*)	�7����&�


��&$���
�	�

��������
����� 

������"&��'���#	$���'�$����'�"�#$�$���������5�'�	


����"
�7��7�2���E%�������	
��#	��#	��"�
��!$����������8�'�� 7��$����
�I/��'#�����



������"&��'���%�����5����	
��#	.�
�������$����#��.&
����;�$!.�.� '1��F�%"
�





116

������"&��'���#	�#	�)���5�'�	
�#	7��7��
:�����'-��!0 �)�%�����%!J���
��������!�
�&���!	�1)�

�
���5�'�	
"
�7��7� 2��7��7�����%�	
7��7������!$
�)	� 
���.&�-��!�
��&�E%�������	
�"
�

8�'����&��!,� ������
�!����&����#	�!$���7
$����-���������������'#�� �"����1)�$�$��

"
�

������"&��'���#	'����1�-�
����#	�
�"�
����#	��5����2�7��.&
����-�����7#��.����7&�

��#���!� �)����	��#����-��'�
"�
������	
�
�	�Q �%�	��.��*)	���5�����������7&������"
�������!�

����#'&���&��"
�7��7���'&��"
�����"���&������!�����������'#���!$�&��!��#
��&��
� ��

��7��7�'&���
0&
��&��P���"
����I/� 
���.&����7��7�����#����&���!�$����������%�	
'����



������"&��'���#	.��.!,��#	2����#��'
�8�'�� (

������"&��'�� �
&��#	 3 "
�
��&$���)

$�$�����'1��F�%"
�

������"&��'����7��7��#,�)����	��#�������#	��������������5�

'�	
"
�7��7��#	�-������������E%��������8�'�� ��'�&�����5�'�	
�#	�-��'�
���	
��#	��#	��"�
�

�!$����-�����7#��.������
�	�����

6.3 
$����������!���&
�����	�&!�"��*+����9+�	�&>*�/�

���	
%�������������#	�������#	����"),��� 7 
��&$��� 2���7����X��������#	��

�����#	����"),��� 3 '&����
 ���$��
���!���� ����!�����������'#�� ���$�$��"
�



������"&��'����7��7� ��'&��"
����$��
���!�������#	���$��
�����2������������

����7��$������'&��������5��&�*&
�$-���� ����-����	
�

������"&��'���"��'�&������7��


��&$��� ����!���������'��� ����������
������ '&������!�����������'#�����#	����#����!�

��5����&� ���,

���#	��"�
��!$7��7�  �#����!�����������'#��������$$�
�& �������#'&��

�&��"
�7��7� �
�����!,��!�%����������������#	�������#	����"),���$�$��'1��F�%

"
�

������"&��'�� �������-�
����#	��5�'�	
�����
��!$
�&�����F���!P'�&7��7���&��!,�

������5�'�	
������
�&������7��7����� ������
#����.����.&
���#,



)�

�

�	
�& 7

'
�
��

�
�
�
�
��

�
#	�
�

�
�

�
�
�

#	��
��
"
),�

��
�
.
&�
�
%

�,�
�

#	��
�	

'
�,�

'
��
2�

�
�
�
�
�

�
�
�
$

�
�


�
�
�
!�
�
�
�





�
�
�
�
�
�
"
&�
�
'
�
�

�
�
�
�
!�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�'

#�
�

%
�,�

�
#	8
)�
(

�
$

�
�


�
�
2�

�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�7
��
$

�
�
�
�
�
�

'
&�
�

�
�
�
�

�
-�
��

�	

�
�"

��

�
#	�

�
�
7
��



�
�&

$
��
�

�
!�
�
��
�
�
�
�

�'
�
��

�
��
�



��

�
�
�

�

�
�
�
"
),�

�
���
!�
��

5�

�
�
�&�

��
�,




�
��

#	�
�

�
!$

7
��
7
�

�
-�
�'

�


�
��

�
$

$
�


�
&

7
��
7
�

�
#

'
&�
�

�
&�
�

�
#$

�
$

�
�

��
5�

'
�	

�
�
�
�
"


�

7
��
7
�

�
��
�

$
��
�

�


�

�
�
�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

�


�

�
�
!�



�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

7
��
�

�
!%

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

'
�
$

��
�

�'
�"

�
#

�
�&�
�
��

�
#

�
�&�
�
��

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

�
�
�
$

&

�
#

�
�&�
�
��

�
#

�
�&�
�
��

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

�


�

�
�

�
#

�
�&�
�
��

�
#

�
�&�
�
��

�
�

�
�

�
�

�
�

$
��
�

�
�&�
�
!�
�
�
&�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
=
 �

#�
�
�
�
��

�
#	�
�

�
�

�
�

�
=
 �

�
&�
#�
�
�
�
��

�
#	�
�

�
�

�
�



118

�������#	�������#	����"),��!���&���#,'����1�$&������5� 3 ���!$ �!��#,

1. ������#	�����������!$��� (Major Change) %$�� 3 
��&$��� ��
 $���

�
����� $����
��� ���$�����&��!���&� �#	�#������#	�������� 8-9 ���� ����#������
��&��

���!$������������ ����!,�������#	�������#,����;.!,��.&�������	�.��"
�����-�����������!�

���.&
���	
���1)�����'������"
�������!�

2. ������#	�����������!$������� (Minor Change) %$�� 3 
��&$��� ��


$����
���!�
�� $���7����!%�� ���$���'�$����'�"�#	�#������#	�������� 7 ���� *)	����

���#	����������7��Q $���
&����	����	
���
$1)�7&��'������"
�������!� �!,� 3 
��&$��� �#���

���#	�����������	
�$��
���!���� ���$�$��'1��F�% �.&����!�����������'#������$$

�
�& �!���&��������	��!��-�"),� �%����#���	
��".&��Q �7&� ����-��!���&�#�����#	�����	���"���#	���&�

������-���������#����%��
�����
�����#	�����#	������
��&���� $���
&�����#'&���&�����

7��7��7�2���!	�����
� ����-��������
��&�E%�������&�����-�8�'����&��!,� ��5�.��

3. ��&�#������#	������ (Reinforced Change) �����!$�#,����-��������'&��

�
0&�!�������$$�����9#������� �#������#	���#	��
� ��
 $������$&
 �#	%$�&��#������#	��

�����#	7!�����%#�������!$����
������

������"&��'�� �!,��#,��5��%����&�����!����������

�'#�� *)	��-��������
��&����.��
��%#������#��.�
����!,� �#�����7�	
�!	�'��������!��������

�$$���� 1)�������!$��������.������������!�
�&�����:�!�����&���#	������



�		�& 7
��
�"!�
�$#���$,���	!
�
�%����
�"%�


7.1 �=%%�
	�&	���#�#��
$%�
������
����
,����)������)�����
��������

7.1.1 '���������� ��5�$����'-��!0������-�������#	������ ��5��
.�'-��!0�#	

�-��
�%�,��#	8)�(��!,� 7 �
&��#������#	��������&��&��!� �!�(������-�"
��.&��
��&$�����5��!��#,

$����
����� ����-�7��7���5�����#	����!$����
��!$���7��7� �%�����5����
���2' 

7
$�!��������.&�� Q �#����'����1�����%��2���������.��7��7��7� �#����&������#	�#����

�!$���7
$ �-��
�����-����������5���
�&��'�	-��'�
 ���7��7��7�������&��!,����
���2' �!�

�-���� ����!���&� �
������&����
�����%!J��
��&$�����5�
�&���#

$����
���!�
�� ����-���
����
0&$�����5�����#	�-����2���-�%!����8����#����

.
�������	� �-��
��-�����&�7�� ���$�����F�%��5������������
�	� �!$�������#	�������%�	


���%!J��7�� ����#F������'&��.!� ��&�#�����-����7��7�
�&��'�	-��'�
�-��
����



������"&��'���-��������
�&��7��Q �-��
�����������#	�������&�7����&�%�,��#	
�	�

$���7����!%�� ����-�7��7���
����
0&$��� �#�!�(����5�����#	�"���":� 7��$����
�

�����!$1�
 �-����� ����-�������������������#	���!$

������"&��'����5���
�&���&�7�� 

�%�������;�$!.��
�!$���'!	�����������
0&$�������;�$!.�.��
�&��'���'��!��# ����#%�!�  �-�

�
�����-���������#	���	�.��7���.&�������:�������
�!� ���	
����-����	��"��������#����%��
��#	��

�
������
��!������%!J��

������"&��'�� �)����������!$�����#	�-����

������"&��'��

�
��#�����!	���  2������!�
�
�'-�
�!$����������'#�� �������
$
��������&����&�����

$���'�$����'�"  ����-�"
�7��7���5�����-��#	��G�2
��'�
��.&�����&��&���!$���7
$

������-���� ����&����� �7&� ����-����8�'�� ������'
�8�'�� �#$�$��������7�

������

"&��'�������������"&��'��"
�7��7�  �������;�$!.�������8�'��
�'���  ����-���&�#$�

$�������'!	����
��
���:����  �.&����-��������7��7���5��������# �%���7��7��7��#����

'��!��#  �#������.!��!�2���#8�'����5�
�!� �-��
�7��7��#�����"���":�  ����#����%��
�

�����%!J��

$������$&
 ����-�7��7���&�
�����'��������

������"&��'�� ��&
��
�
��&

�������!$���7
$"
����%#������#���#	�-��������

������"&��'����.!,��.&���	�.��"
����

�#

������"&��'����
��&$���  ������#���.!,���������-��������

������"&��'�� �.&�:.!,�



120

���.���#	
�&�������7����'�
�
�.!,� �.&�������������-��������������Q E��!,�����-��������



������"&��'���)��-�����.&�����#��2����&��G�2
��'�
����
�	��"�����&����� ������#���.�

��������'���7��7��#	��'&�
�'�'�!�����&�����7���;�$!.�����-����
�)	� �:'&��%#������#�� 

��
���'��"
�.� ������	
��!$��7��7��:��&������&���-��������

������"&��'�� �%���.��

F����#�������-���&�#�����#	�����!�����������'#��.���#	������&�����7���� ���
:�����&�

2
��'��������	��-�����������#	������1���G���
������-�"����'!��!8�������%!J��

$����
��� �#����&�����

������"&��'��.!,��.&�&
�������!� ���	
�-��������

���!��:�!��#
�'�'�!���#	�!����
����
��&$����"�����&�����
�&����5�������!�(�� �%�������-���
 

�-��!��#�����"���������G�2
��'�
�7��7��7��"�����#'&���&������#������� �#��'!��!8�� ��

���%!J��

������"&��'�� �#����-����
�&����&��!	� ����#����.!,����#	�����#	���������



������"&��'����5��'#��.��'��  %�����
��������'�
2��������
��&$�������!$�$

���������
������$��
��'&��.-�$� �
����#	���������

������"&��'����5��'#��.��

'��

$�����&��!���&� ��5�%�,��#	
#��
&��#	�#������#	�������
:����7!���� �%�������-���


����
0&$�����5�����&��
�&�I��� ���%!J���)��-�������2�������:� �%���F���������5�����-�

�#	�"���":�����
��
:��������� �7&� ����
��/0
�"
�$�����&��!���&��&�

������"&��'��

��&�
����%�����&'����1�!$I/����
�&���!	�1)� ���	
����%�,��#	�����.!,�$������
���5������� 

�)�����-��������"
�$���������
������$��
��'&���!�
�!� �������!$�'#��.��'�����H�$

������ 2545 �#,

����!�(������-���%�,��#	8)�(��!,� 7 �
&��!���&��"���.�� 
��%����������-���

%�,��#	�#	�#���%!J��

������"&��'�������!$��� �����& $����
����� $����
��� ���$���

��&��!���&�  ��%$�&�����-��!,� 3 %�,��#	�#�!�(��

- ��5�����-��$$���7�9���.� ��G�2
��'�
�7��7��7�����"�����#'&���&�����

�!$I/���������
:�

- �#��'!��!8���
��
:�1)����2�7���#	����"),�.&
7��7��������%!J��

������

"&��'���$$7��7��#'&���&��

- �#����'����1�����'�	
'��2������� �7����'�	
'��'
���� �#���$
���&�

������5����
�7��7����$
�&��'�	-��'�
��� '����1�)����"�����&�����

- �#����"�!� �
������
��!� ����
��!$�������#	������



121

'&������-���%�,��#	�#	�#���%!J��

������"&��'�������!$������� �����& $���

�
���!�
�� $���7����!%�� ���$���'�$����'�"  %$�&�����
0&$����
���!�
�� ���$���7��

��!%��.&����5�����-��#	7
$�-��������#�� 2������
0&$����
���!�
����5�����������&�����
$


���F���
����#	�
����$��� ��"���#	����
0&$���7����!%����5����7�	
�!	�������'����1��.�

�
� ����
0&����5�����-���������	
�  �!��!,����%!J��

������"&��'���)���5���
�&���&�7�� �
:�

������-��������
�&��7!������7&������"
�2������

'&��$���'�$����'�" �#	����-�7��7�������&������-��������

������"&��'�� 2��

.�� �.&���	
����$���'�$����'�"�#������.!��!�
�&���"���":�2���#8�'����5�������� �)��-�

�
�����-����������5���
�&����$��	� ���	
����-��������!$���7
$���

������"&��'���"������

����'-��!0���

������"&��'�� ����"����������'-��!0"
�����#'&���&��"
�7��7���

����-��������   �)��#����
$
���
����#	��������!$���7
$�
��!$���&�$����  2������!$

�����&����
����!,�����
0&$������7��7��7�

'&��$������$&
 *)	���5�%�,��#	�#	�#������#	��������
��#	'���!,� ����-�7��7�������#

'&���&�������%!J��

������"&��'�� 2��.!�"��
����#	��������!$���7
$�
���&$����

�%#������#�� *)	��#�!�(���7�	
�!	�������'����1"
�.�  ��&�
:�����'-��!0"
�����#'&��

�&��"
�7��7� �����&.�
����������#	������

7.1.2 �-��!>
/D�"%��$�������������

�/��!���������8�(P���'&���.&
���%!J��

������"&��'���#	'�
�.
$����

.�
����"
�7��7��%��� ����#F����8�(P���
��&�����!$�# ���
�,
.&
����-��������

������

"&��'�� �7&� $���7����!%�� 7��7��7��#P�������8�(P����&
�"����# 
��&$����#�����
����

'-�
�!$�&��7��&�� ���	
����-����7��7��7�%��
����!��#	��%!J��

������"&��'�� 1)���������	�

.��7���%�������-���&�#���� �.&���	
���	��-�������� ������#	����������"),�
�&�������:� 2�����	�

�&
'������!$����
����"
�
��&$�����������#	��5�8���2�&� �#���2������'1���#	.!,�

������

"&��'�������#	�&
'�����
�& *)	��-���5�
�
����7��"
�
��&$������� ����!��-�
�
�'-�
�!$

�������'#��2���E%��
�&���# .��.!,�
���������$��
��'�'���%�	
�
��������'#����������


�&���!	�1)� �!,��#,�%����#�-��!���!%���#	���-����������� �-��
�

������"&��'������!$����'�

�����7��7��7� ����&�����!��#	���7��
���5����2�7��'-�
�!$7��7��
� �%���%�,��#	"
�7��7�

��5�'����� ���'������� $������
�
��&
&������!� 

������"&��'������5�'�	
����"
�7��

7��#	'����1����%�&"&���
�����!$����!	��!�
�&�������:������&�'�	

�	� �-��
�7��7��7����')��#



122

��������7���!����"),����')�
$
�&��
��
����%$��'�����!����

������"&��'�� '&��
��&

$����#	�#P�������8�(P�����&�#�!� �7&� $����
���!�
�� *)	���5�7��7��#	�&
.!,�����&��� 7��

7��7��#
�7#%�-�'��������7&��!� �!$$���7����!%�� �.&�!�
��&��'F�%�#	�%�	������ �����:$

��#	�������.�����&�.:��#	 ���%!J��

������"&��'���-����7�� �%���"�������!%��.�
��&
�Q 

�-����#����:�����
� ���	
�#���"
$����������
����

������"&��'�����#	���7��
��&$����:�!�

��&��5��#	.��� �%���7��$����!�
��&��'F�%"�������!���&%��
��#	���#'&���&�����������

��!%��

������'F�%'!���"
�7��7�%$�&� $��
��&$��� �7&� $����
��� ��5�
��&$���

�
0& 7��$���.!,������1�	�P���!����.&�!,����� �#������5����#	�&�'��� 7��$����#
���
���


�7#% �#������%�!����'���'��!��# �#���&�%�!�.&��Q ��5����&���&$��� ���&�����
�&
���#,��

�
� ���&������#,��2� ���&�
�'�%!J��'.�# �#����-����!$
���2' ����#����'����1������!$���
�

��5��-��!�"
�.-�$� �-��
��
��
:�1)�8!��F�%"
�7��7� ������#	��"!$����	
��%�	
���%!J��

������#��&�"
�
��&$��� �7&� ��5�
��&$�����
�
�70����� ��
����'%��.�� ��5�.�� ���

�!,�'1���#	�-������������"
�
��&$����:��5�'1���#	�#	7��$����&����
��������$��������

��!%��������&
'����"),� ��5�8����'�9���'�"���P��7��7� �����5�8��� �#	��5��#	.!,�"
�



������"&��'�� 
��&���-����#	�
���������������'#�� ����!,���5�8��������'-�
�!$�������

'&�����"
�7��7�


��&$���
#��
&�
�)	���
 $�����&��!���&� �#	�
��������-���
����
0&$�������5���


��&��!�'�!��I������� ����-���
�	�Q "
�7��7��#	�"�����&�����"
�
��&$����!,������

��������������"���&�����#7��7� '&���
0&��5��!��-��������!���&��#	�#�����������#	�#�!,�����

9�����  ������
� ����������
� �-��
�7��7��#8!��F�% �#���F�%������&���!��-�����%�	


7��7� �#�������'����'���� �;�$!.����E!$�� �����-� ������� �#����'����1�E%��.!�����

.&��Q �%����-��������$���������&
���#	�� �
��
��
�������#
�7#%���������������

��(.����� ����!,�7��7��#���������'����'$�� 
��&��&
&�����
-��F
���
� �!�
�!�7��%� 

�&
�"����#������5����
��'��'���!$������5�7�$� �#���.!,�1�	�P���#	��5�7��7��!,�������&�

��& �-��
�7��7��#�����"���":� �#������5��������� ����!,�����"
�$�����.&��Q �%�	
���

�&
���#	��'&���
0&��5�������
�1�	������&��������#	������#	
�	� ��	��-��
�7��7��#8!��F�%

%��
�%!J��������#	������



123

��
��&$����
���!�
���#	�#���"!$����	
����%!J��

������"&��'�� 7����&�


��&$���
�	�'&��
�)	���5��%��� ���	
�
�1)�8!��F�%7��7����� 7��7��!���&�"���":����%�!� 

"�����F�%�#	���&���!�%!J�� 2���E%�������	
�"
����F�%7#��. '�	��#	'!���.�
:����7!����

��&�
��&$���
�	�Q ��
 ���'�$$�
�#	 �����	�����	
���	��
��
^
�� ���.��'���'%��.�� .!�
�&��

�7&� �$����&
� ��5�.�� �!$��5���1#7#��."
�7��7��
&��#, 7��$�����&�
:���5�'�	������.� ���

�;�$!.�
�&����G�������#	���7��
��&$��� �������.�
��
��� ����.�
�������%�!��#	���#
��


'����8!��F�%7��7��)���5����&
�"���.	-�

������'F�%'!���"
�7��7� %$�&� ���	
�"
�8�'���:�#��.&
���%!J�� 2��7��

7�$���'�$����'�" *)	��#����7�

������"&��'��
�&��'�	-��'�
���.&
���	
� '&���
0&�7���

����;�$!.�8�'���� �#	7��7��
&��#,�#8�'����5�8������� �-��
�7��7��#%�!������"!$����	
��%�	


���%!J��  ����-�7��7�'&���
0&
��&�����&�"
����7��������
���2'��&��!,� ����#'&���&��"
�7��

7���5���2��
!.2��!.� �.&��&���������
���
���.���%8 �!� ������&�
��� E��!,�����!�

����������'#��"
�

������"&��'���:�7&��!� 
��&�����&�����-� �.&�:��5����&��#	�#%�!����8!��

F�% ��5��#	�7�	
1�
8�!�9�"
�7��7� 2���#�����7�	
 �&����� ���8�'�� ��5�'&����!��!��
�

�������%!J���%�	
'&�����


��&$����#	���%!J����5������
�&�������:� �7&� $����
��� �#�/��!�
���'-��!0

��
 2 �� �����&����#	�&��%!J��

������"&��'�� �������&�����7��<=��;�$!.���������!,� 

�-���.-��
�&�
��&��
������$��
��'&��.-�$� ��5�$�����#	�"����1)�����'-��!0"
�����#'�	
7��

7� �)��#'&��������-��������������!$�$�������%�	
��!$

������"&��'���
���5��'#��.��

'�� 2�������	��-�����������������
��#���� %.8. 2545 �
�����#,�!�����!$�$������

���
������$��
��'&���!�
�!� (
$�.) �������!$��������	
�"����'#���
��#�-��!�'&��#	'��"),� *)	�

�!,� 2 �� .&���'����������
:��#	'���
�1)�����.��
�!�������'-��!0"
�

������"&��

'�����������"
��"� �7&� “���	
��#,��5����	
�"
����%!J�����F�%7#��. "
�
������%!J��

%��1��
����*!���� ���-����F�%7#��.” %��
��!,��!��
��
.����&� ���.!,��$�����������	
�



������"&��'���&���$������"
�
������$��
��'&��.-�$�����!,� �#"!,�.
��#	.�
��&��

���$������#'&���&��"
�7��7� �!��-�%���#	�&� “��.�
��&�����#���7���7��$��� %#	��
�

���7�7��!������1)��.& 1�� �II+� ����� 1���
�����'-��!0�!$

������"&��'�� 
������

$��
��'&��.-�$���$���$�
������!$���7
$.���#,����&��� �%���
������$��
��'&��.-�$�

��5�
���������
�'&����
�1�	� .�
�'�
�.
$����.�
����"
����7�7�”



124

7.1.3 ��
������
�����������

����#'&���&��"
�7��7� ��5��/��!��#	'-��!0��	�������#	���-��
�

������"&��

'��'����1'�
�.
$����.�
����"
�7��7���� 
��&$����!,� 7 �
&� *)	���5�%�,��#	8)�(� ����#

'&���&��"
�7��7������
��
��
� ��:�
��
7��.&���!� �.&���
:����7!�����&�
��&$����#	'����1

�-��������

������"&��'������# 
��
�&
�"����# ����#'&���&��"
�7��7����#��� 
��"��

����#'&���&�� �������-��������������� �7&� $������$&
 �#����-��������

������"&��'��

��5�����-�
�&��.&
���	
� �.&�!���&��5��#	%)�%
�� �%���7��$�����&�#'��9�_�#�'#��������&���7�



������"&��'����� 7��$�����5��%#������
�I/�
��
��5��%#������!$'���$$ passive ����7��#�%#��

����#�������&�7&����
0&$���  E��!,�����#	���-��
�

������"&��'������!$����'����)���5���

������ �%���7��$�����&����#'&���&�� ��&����!$����'����������-����������� ���	
������!�'
$

1��7��7��7��#	
��&$�����������#���#	.!,�"
�8����'�9���'�"���P��7��7� *)	���5��#	�-����



������"&��'���&�.�
�����
��#����!���������
�	��
��������#	�!�����-�
��
��& 7��$���.
$�&�

.�
�������
���I/�F�(���
�1�	� �%�������!�%��F�(����� ���&��!���&� �#"�
�'�
����&� 


����
�

������"&��'����G��%���!���&�$��� ���
����
�%�����
�����.!� ���	
��#	��5�

���2�7��.&
��1#7#��.����-��!�"
�����7��7� �#�������!��)����%�����'�	��#	�!$I/����
�����!����

�������'#��������$ ����'�
����&� ����#	����!��#�����&� 1 �� �:
�����-��
�����!$����'�

�� �����5�����$&��$�F�������#	�-�����#�� *)	�
�!���� 
���#���<=�<�����&��
�&"),���

$��� 
�&���7&����
����:���-��
��#���'�$�
� �.&����!��:$
��&� 7��$����"�7
$I/����I/�
��&

������5�����-� �
���
�	����-�
����#	��#`��7��$�������&�
��!$ �.&���#	'������!�����#,�:'&����'�� 

���&�����7��<=��;�$!.���� *)	���5�
��&$����#	'&��%#�� 1 ��

�!,��#,���
:�����&�
��"������#'&���&��"
�7��7� 
��
�����&�!$I/��������"
�

7��7� ����-���������#	'�
�.
$����.�
����"
�7��7� ����5�����������	� ���7��7���

.�
�����#'&���&���.&��&�#2
��'������"���&�� *)	�'&���.&
������#	�������%�	
���%!J��

7.2 ��
�
�����
������
������������
���!�?��
$�����
 ���'��#�!�"���
��E��
#��
$%�
������
��� “�������!�?�>��
�����”

�/��!�������
�)	��#	�-��
�

������"&��'��'�
�.
$����.�
����"
�7��7�

��� ��
 ���'�������$���������#'&���&��"
�7��7������%!J��

������"&��'�� �#	�#�!,�

'�,� 5 "!,�.
� *)	��#����.&
���	
�'
��!$�!� ����
�����'-��!0��&7��7� �!��7&��#	�7���������!�



125

��!,��#, �#	���	��������"��
�7��7�������������%����������
:�"
�7��7� ���#��������#	

������!����.����#	���-�����&���!� ���"!,�.
�.&
�����-���&��� *)	�1��
��7��7���&�
:�

�����:��&'����1�-��������.&
����� ��"!,�.
��#,�)���5����%$����-�7��7����7��7��7�����

��9#���.&��Q �!,��#	��5������������&��5������� �%�	
%$��%������!$����-�7��7� �����	
����-�

7��7��#��������
:��&� ���%!J��

������"&��'�������������#,���&
�
��������2�7�����

�����)��-����������"!,�.
�.&
�� 2���#7��7��#'&���&��.�
�����

)�
��	�& 8 �'������#'&���&��"
�7��7������'�	
'���������-��������

������"&��'��

"!,�.
�����-�������� ����#'&���&��"
�7��7�

'��������'!�%!�9��#	�#�!$7��7� ��&���!$���'�	��#	�-��!�������"),��!$

������"&��'��

�����-�7��7��&���������-�����&���!��!$���������!�

'��������#'&���&������ 1 ��&���!$������	
������#	���!$

������"&��>���"),�

��&������$���$�$��"
�

������"&��'��>�#	��5�


��&

��&���'����������
:�.&
���%!J��

������"&��>

��&������-��������
�&����5����9��� ��
 �&��.!,����

�����������&���!����
�����!�����������'#��

'���������7�	
�!	��
��!$����;�$!.���� ���#�����
�&���#'&���&��

��&��'�����.���������-����

'��������#'&���&������ 2 ��&�����.2������-�
�����,

��������$$������

��&����5����'&�'��

'��������#'&���&������ 3 ��&���������������;�$!.����

'-�
�!$����#'&���&��"
�7��7������$�����'�	
'������'�	


������"&��'�� 

���������
#����.�����#	 4 %$�&� 7��7��"�����#'&���&�������!$.&�� Q  �!,��#,
���$&����!$

.������������$&����!$����#'&���&�������'�	
'��7��7�"
� ��0��� ������% (2543 : 

57)  �#	�$&���5� 3 ���!$�����
���
����   ���
:��&�7��7���%�,��#	8)�(���!,��#,�"�����#'&��

�&�������'�	
'�� �!��#,



126

���!$�#	 1  ����#'&���&����P�������!$'��/����7�'�� (Audience/Receiver-Users) 

7��7������%�,��#	�#'&���&�������!$�#, 2��7��7���$����
����� $����
���!�
�� $����
�

�� ���$�����&��!���&� ����'����������
:�.�-7�
�!��������!$I/�����

���!$�#	  2  ����#'&���&����P������'&�/������./����&�����./����&���'�� 

(Sender/Producer/Co-producer/Performance)  7��7��� 4 
��&$���"���.�� �#'&���&�������

'�	
'��2���#'&���&��������-�
�����,

� ��������'������.�
�����
�����!����$ ����!,��#

'&���&��������!����
����'&�'�� ���7��7�$����
�����G�2
��'�
����
���2'�7�

������"&��

'���%�	
'�	
'��1)�����
��&$��� �!	���
 ���
���2'�
�&��#,�#'&���&����P�����5����'&�'��

���!$�#	 3  ����#'&���&����P����������������-�
���2�$�� (policy 

Maker/Planner)  7��7����%�,��#	�#'&���&��������-�
��$�$��������������%!J��



������"&��'�� (������'���7��7���!,��#	 1)  �
�����!,��!��#'&���&�������������������

�;�$!.���� (������'���7��7���!,��#	 2)  �������
�&���!,�7��7��!�����&���!$������	
���� ���

�-�������� �/0
����
��'��������%!J��

������"&��'���&��������7��
��&$���
�&��

'�	-��'�


���$�����'��������#'&���&���#,7��7��#'&���&���!$��� �&����� ����&���-� .�
�

.!,��.&.�����$���$����� ��5����%!J���#	�
�����'-��!0��&����7��7� �
�����7��7�

��5�����&�������%!J�� ���7&��5����#	1��%!J��
��
�!$���%!J����&��!,� *)	��#����'
����
�

�!$���������%!J��
�&���#'&���&��"
� ������ �	
���
�� (2541) �#	�&����%!J���$$�#'&���&�� 

��
 ����#	7��7��#'&���&���!,�����&����������.�� �&����� �&����� �&���� �&�������!%�� �&��

�!$���7
$ �&������/0
�����&��

��������'����'����

7.3  '������
������
�����������)����
���@��=A#���
���!�"����#��
$%�
      
������


������8)�(�"�
����$�,
�.����#	���!$����-��������

������"&��'���#	�#
��&�!	�

�����8  %$�&�

������"&��'��'&���
0&�#�/0
��������)��!� (������
#����$��#	 2)  *)	�

����#'&���&��"
�7��7�.�����$�������2���������!��#,����'���
��
:��&� '����1����"

�/0
�����-��������

������"&��'��  �!��#,



127

7.3.1  ����;�$!.����

������"&��'��*)	������!,�'&���
0&�;�$!.�����.&

�%#�������#�� ������#	����5�����;�$!.�����&���!���5����&���5�����-���� ����#����-�����#	�#

�!�(����5��#��#����$&����  2�����	
����&�����
$��
�&���#'&���&������  �-��
��-��������

2���-��)�1)�����.�
����"
�7��7� ����#����������'#��
�&��'�	-��'�
���"),�  *)	��-��
�

����!$����'������7��7����"),� ����������!$���'�!$'�������
������   �-��
�����-�����

����������'#����5���
�&����$��	�

7.3.2  �#������#	������ ����	
�����'1���#	�-��������

������"&��'�� 

�
�
��&���#	*)	���5�'&������  �-��
�7��7��7�'����1�"�����#'&���&��������-��������



������"&��'�����
�&��'����  *)	��-��
�7��7��#�������')���5�����"
��&���!����"),�

7.3.3  ����#'&���&��������-��������

������"&��'�� �-��
�7��7��7�

�
:��&�.���5�����"
�

������"&��'�� ���������!$��2����9#���:.�� �-���5�.�
��&���!��7��
�

�������2�7��.&
��'-�
�!$7��7�2��'&���&�� .��$�$��
����#	 �������'-��!0"
�



������"&��'��

7.3.4  ����#'&���&��������;�$!.����

������"&��'�� 2���!����
����

�;�$!.�����������'����������
:�"
�7��7��7� �-��
�����$$ ���,

� "
�����-��������



������"&��'��.���!$����.�
����"
�7��7��7��������!$����'���

7.3.5  
��'��� �/0
������&��7��&��������-��������

������"&��'�� 

����������*&
��*��!'��
������ ����#'&���&���!���&'����1����"�/0
������#,��� �%������

�
�7��7��7��"���#'&���&���������&��7��&��  �-���5�.�
�'������.'�9����(Public Mind) �
�����

"),�  *)	��-���5�.�
��7������9�������-���������#	.�
��7�����  ��"���#	����-�����������!���!,��#,

�#�����-��!�



128

7.4 �
$�����
��E��!��
����@��'�)������ #�����!�"���
���9+�	�&)������
����-��������.��2�������#, �'���
��
:��&�����7����%!J������$$��#���!� 

���#	�#,��
���$�����'��������#'&���&��"
�7��7� ��%�,��#	.&���!��:�-��
�������.�.&���!� 

�!	���
��&�#����$$'-���:�'-�
�!$���%!J��

������"&��'��

��������!���!,��#,����7����$������#'&���&��"
�7��7��#	����
$��������-�����

��� 5 "!,�.
� �
��
��!��!,� 7 
��&$��� �.&���#	����"),��!,�������������
#��"
�������#	��

��������!�
��"
�������#	�������#�����.�.&���!� �!��#	'����1�!����&�%�,��#	8)�(���5�

���&�.���������#	�������#	����"),���� 3 ���&� ��
 ���&��#	�#�������#	��������� (major 

change) ���&��#	�#�������#	������������� (minor change) ���%�,��#	�#	��'F�%������&

���#	������ (reinforced change) 2���#	���&�����#�������#	�������!,��������$��
���!����



������"&��'�� ����!�����������'#�� �������#'&���&��"
�7��7���� �����5���
�&��

�����:� ��"���#	���&��#	'
����#	������$��'&����5����&
�"���7�� �#	'&���
0&�
:����"!$

����	
�
�&��7!��������������"
�2������ ������&�'�������#	�#�%#��
��&$�����#���#	�����

�-�����������!�(������ ����!,������G�2
��'�
�7��7��"�����#'&���&������������
��7&�

����


��%������������
#�����.&�����&��
��:�!�%$�����.�.&���!� 2���E%����

���	
�"
���9#����-�������� �7&� ���'
$1������.�
����"
�7��$��� %�,��#	8)�(��#	
��&��

���&���� ����'
$1������.�
����"
�7��7��!,�'�,� 
���.&��9#����#	�7��.�.&���!� $����
�

�����7���9#���'
$1���&��������7���#	�#�!�(����5������� ��"���#	$����
����7���9#���

'
$1��
�&����&��5���������5�'&���
0& �!,��#,�%���'F�%'!������$������!�(��"
����

�;�$!.�����.�.&���!� ��5�.��

'�	��#	��#��������������!��#,
#�������
�)	���
 ��&'����1������
��

�!�������&� 

���	
�&��"!,�.
�����-�������.&��"!,�.
� ���#	�������.&��%�,��#	8)�(����
��
��!� ���

������&�
��
��!��#,�-��
��"��������&� $�������'F�%'!����!J�9���"
�%�,��#	��5��/��!����

��
��#	�-�
��������-����������%�,��#	�!,�

��������� ��������  5 ����"��

����� �����*�����!���

��
��!�����
���"�� ��������
��
��!�����
���"�� ����������� 
+����
��!�����
���"�� 



129

�!��!,� ���%!J��

������"&��'�� �#	��������#'&���&��"
�7��7��7&��#, �)����

���
��&������!$��9#�����.��%�,��#	 2��
���7����$������#'&���&����5���������&��!,�

7.5 	�&�����#��
$%�
������
������������;�����";���
���!�"����
�������-�����������!��#,�-��
��
:�����'!�%!�9���
�&���#	��
��
�!�(�����

����"
�

������"&��'���!$��9#���$��
���!���� �����9#����!�����������'#�� ��&����
��

7��7��#	

������"&��'�������������.�
���� ��������&����
�&�����!�"
�7��$��� �7&� 

$���'�$����'�" $������$&
 �#	7��$����&���!�$����������%�	
�!�.!,�

������"&��'�� ���1)�

$����
��� �#	7��$����&�����!��������
�.!,� ����$ 100% �%�	
�
�����!$����!���5�



������"&��'�� ����-���������������7�

������"&��'��"
� �!,� 3 
��&�#, �#�!�(�������

�!� ��
 �#�����������������

������"&��'�� �7��$����"
�
��&$�����5��&�$-�����!�(� 

���*&
��*�

������"&��'�� �
�����#,�!��#����7����
�&��'�	-��'�
 *)	��.�.&��
�&���
:�

���7!���
��&$����#	�
��

#� 4 �
&��#	
�&������!P��5�����!�
�

������"&��'���
� �!��7&� $���

�
��������

������"&��'�������
������$��
��'&���!�
�!� $����
���!�
����������

��������
����������������*��� $���7����!%�����������������'�9���'�" ���$�����&�

�!���&���������'��7��'F���������(V� ���$��
�����

������"&��'���������!����

�������'#���-��������2�����%#������#�� ��
 ����-�7��7� �#	�!$���7
$�!,���������8 �����

���!�(�����	
���

������ ����7�����'&��.!������*&
��*�
�������#	7-���� '&����
�����7����

��5���
�&����&'�	-��'�


����������;����	�&������";����!�"����#��
$%�
������


#��
$%�
������
	�&!�"�%��
����)�����
��������

�
����������

)�%� 
��� �����%��)����
;���";�

�
���*��������*����
� ���/�����

#��
$%�
������
	�&!�"�%��#���

���-�
���

�/���
�����%!�.�%�/������

)�%� 
���!�2�!)����;���";�

�
���*��������*����
� +��
���/�����



130

�!,��#, �)��-��
��
:����2�������-��������

������"&��'��"
�
��&$����#	�-��!�

���#���"�!$"�����5��'#��.��'�� �����& $���'�$����'�" $����
��� ���$�����&��!���&� �&�

�&����-������������������# �%�����������*)	��'#��.��'���#, ���������������.�
����"
�

7��7� ���7��7�����7�����%������%�	
�
�������!,�'�,�

7.6 ����
���*���������������$	��	������$'���"%�
!�?��"&������A	�&)�������%��$

$���
$���

������!��#,'�	��#	�-�������� ��
 ������#	������'�	��#	�#
��&��7��7� �!	���
 ���#	��

������9#�����������9#����-����

������"&��'�� ������!��-��)�1)��������')�"
�����#	1�����#	��

���� *)	���5�����!,�7��$����#	
��&��P������I/� �������!��#	�#
����#	��#	��"�
�

�
�������������#	�������
��&�!$

������"&��'��������$$
�)	� ���	
�#���

���#	�������&
�.�
���������'�'!����.�
�������$"�
��� ��&�&��������')��#	�#.&


������

"&��'������5��7&��� �!��!,� ��������
�7��7����$1)�����-��������%!J��

������"&��'��

���������"
�2������ �)���5�"!,�.
�
�)	��#	�#����'-��!0��� 

������"&��'����5�����	
�

��
'�	
'���#	7��$���������� 1)�������#����7����$�����&�7�$��� �����&����"�����#'&�������

�-���������:.�� �����&���$�&��
���
���-��
�7��7������������')���&�#.&
����-�������� 


����&�
������&����
���
��.&
.�����F��
�!�

�
������
���*����'��	�&
��'"�������#��
$%�
������
��!�"�#
9������
!�"� �#	�����2�������#,��
�����!$���#	�������
����#	���� ����;�$!.�����&
������������')�$��


�&�� �7&� ��&%
���%�����&��!$�&�����#	�-�
��&�#"�
$�%�&
� ��&%
���%�����&.�
�����
���
�	�

�"����&���#	���!$���"
�.� ��5�.�� �-���5�
�&����	��#	.�
��#���%������%�	
�-������"����1)�

���2�7���#	7��7����.!�����!$���7
$����������!$ �������#	��������!,��#,��5����%!J��
�&��

�� ���.�
��'���
��
:��&�%���"��!��#����'-��!0.&
����#,

�
�����'���"%�
*)	���5����
�%�,��#	�.&�"������!$���#	��

������"&��'��*)	�


��&��7��7����)��'�
�&�

������"&��'����5�"
�7��7� ������!���5��%#�����'�!$'������


-��������'���� (facilitator) �����& �
��-�����-� �
��-���)�(� �
����'�!$'��� ����
�

���.����
��������"!$����	
� �)����!����!�%@.������!,����%�����������'��

� ���
�7��7�

�����������')��&���5����'!	��
��-� �.&�
�7��7����')��&��������#	������������"),�
��
��& ���

��
��%#���� 
��&�#	7��7� ������!���&'����1����&��!�
��
$!��!$�
�7��7��-��������
�&��
�)	�



131


�&����.���#	������!�.�
���� �%������7&��!,�$�$��"
��!����!��:����&�.�.&������!�%!J��

.��������"
����%!J���$$����'
�!� 
��
 ���%!J���$$ Modernistic

7.7 �����$��������
	�����!�?���A�%�����A������#�*&�

���������!���!,��#, %$�&� �����!$���#	����9#����-�����
��!$��
��
���&����#	����

����!$��9#���������5����	
��#	������ ����-��������

������"&��'�������������#	�������

�#'&���&��"
�7��7���5����	
��
�& �.&��������!�����������'#���-��%#��1&���
��'#���������� 

��G���� ���
&�������8 ��&���.�
�'
$1������.�
����"
�7��$��� ��&���.�
����
�"�


����
� ��&���.�
����
���9#����-��
�7��$���I/���������'��� >�> '�	��#	7&���
�����#,��&

�-�$����&��#	����# 2 ������ ��


- ����#	����!�����������'#���#����������-�����#	7!���� �����	���&��!,���5�

�������#	�-�
���!�"),����
����������7���7���;�$!.���� �������!,� 6 "�
�!���&���-��
����

�!�����������'#���#����������-�����#	7!���� ����&�������	�
�&���� �������#	��5�"�
.����#	

���������!�����������'#���
� �-��
���5��'��
�'�	��#	���������!,� 7 
��&$���.�
��;�$!.�.�� 

�������!,� 6 �������#, ��!$������5�'�	��#	��$�������-���� (action control) ��2��������

- ����#	���������!��
����'�!$'������*&
��*�

������"&��'�� �!,��������


�������������
��-���)�(� 2���!��
��#���7&�������� *)	��#�����7#	��7�0���*&
�



������"&��'���
��
�$�����
��&.�
�2������ 2����&�'#��&��7��&�� �-��
�����!����������

�'#���-������������'���� ��&.��"!� �����5��������"�/0
��#	1����� �%�������	
��'#���5�

'�	��#	����"),�����-�����5��#	�$�	

�&�� �����5�'��
.�'-��!0
#�������
�)	�"
�����!����

�������'#����&.&
���	
������&'�	-��'�


7.8 �������)"���'��%����
�
$%�
!��
�@�������	�&���!���!	����+�

������-����
�&���#'&���&��������!����������

������"&��'���!,� ���&����

�-�����#	���'$��'-���:���5��#	�
��!$"
�7��7��!	����!,� ��&�7&�%#���.&��5����#	�
:��!��&�%��

��&���&��!,� �.&�#�/��!�
�	���#	��"�
� *)	���5����'�$!.�"
�����-����

������"&��'�� �!��#,

1. ����-�����������

������"&��'����.�
��#����  '����1$��
���!�������� 

�%�������!�����������'#���
������$��	� '�	-��'�
 ��&'���� 
��
"��
���� .�
��7�������

���
�"�
�������.�#�����



132

2. ���&�����!�������

������"&��'�� ������#�-���������&� 3 �� �%�	
��&�
�

����!��#F��������������� ������'��������&��
�&�
��#2
��'�&��������"),�

3. ����-�����������

������"&��'��������#����
���
��������&���
 ���

���#�!,��%87�����
0�� 
����#	�.�.&���!� �!,���:� �!���&� �!��-���� ������
���2'��
��&$���

����!,��#
�7#%.&��Q �!� �#������� ����7-���0�����	
��#	�.�.&���!� �%�	
�&
�
���������
���


���������!��������������,

� $������8"
�����!������� ����������'�$!.���&�Q "
�

�.&���� ���-��
����������

������"&��'���#�����&�'���7��.��.��

4. ���$��
���!���� �����&�����!�����������'#�� ����#���$#�$��� �#"�
.�

��
��
����$&����� �$&�
����#	
�&��7!���� �%�	
�
���������������-����
�&����$��	� �.&��

"����#���!�����#�������
��&�������-�������� �%�	
������&
�.!����'����������-����

5. ����!�����������'#�� �����5�����#	�#$�$�� �#�����!$���7
$'��.&
7��7� 


#��!,�.�
��#�������
#��
&
�������-���� �%�������#,�#����'-��!0.&
���%!J����
�1�	�2��

'&����� E��!,������5�����#��.'�9���� (Public mind) �'#�'���
:���&'&����� ����#������5�

����

7.9 ����
�9&���
���������
��� �������!�?�'��
����
��� active ��$����
��E��
	�&������
��� �������!�?�'��
�����E��

��'&���
0&�!��"�����&�7��$�����5�����!$'���#	����
��!$I/�����#��������
:�

���
�.�� 
��
��5�����!$'���$$ passive �.&����#	��������7��$�����5�����!$'���$$ active


���"�����!$������.����������!$2
��'�
��#'&���&���!$��� �&���������&���'��������� *)	�

7��7��7���
��&$����!,� 7 �
&� ���	
����!$���$���	
����"
�

������"&��'��.&���:�#����'�

�����&��������'�����5��-������� �#����.�	�.!����	
1�����.����
���������!$�����8!��F�%

"
�

������"&��'�� '&���
0&�&������$���1)�$�$��"
�

������"&��'���#	��5�
��&

����'��

�1)�����.�
����
�&����5�9���7�.� ���'����'���� �7&� ���%��1)������:�"
�

���%!J�����,

� �������$$������ 7��$����'�
�
��#����������
0&%$���$��� �%�	
�
����

�
0&$����
�"�
�����#	���!$���	
�����#	7��$����!�'�'!����.�
����"�
����%�	��.�� �7&� ����7�

$!.� 30 $���!�(����2�� ��5�.�� �#����'�
����$$����!��
�7��$����"#��"�
'�'!�'&��
����

�
0&$��� ����!,�����
0&$�����$����-�1������-���.
$�&��

������"&��'���#	
���!�



133

'!���
��� 1 ��!,� ��5�.�� ����'�
����7&��#,�'���
��
:��&������������7��$���'����1�'�


������������%!J�����
��%���"��#2
��'����&�����%!J��

�
�����!,� 7��$������/���$!��#�!�(��"
�������5� information seeking 

���"),� ��'!���.����������'���7��7��#	�!��#"�
'�'!�����#���'
$1��"�
����������
0&

�'�
 *)	��!�(���7&��#,���-��
�

������"&��'��'����1%!J�������������#	2���������!��#,

����1�����
:� ��
����-��������

������"&��'���#	7��7���5�����-�
�����,

��������$$

���'�	
'���
� 7��$������7&��5�����!$'�� (receiver) �.&��5�����7�'�� (user) *)	����-��
�



������"&��'����5�'�	
"
�7��7� 2��7��7� ����%�	
7��7�
�&���������

7.10 #���#��
!
9&��
��	�&�����)�����
%��#��
$%�
������


����-�����������!���
���"!,�.
�%$�&�  7��7�.�
�������,

��#	��#	��"�
��!$

����7�7#��.�����5����	
�����.!� 2���$&���5����,

��#	��5����	
����F����7��7� ������,

��#	

��5����	
�������F���
�7��7�

���,

�F����7��7� �����&

- �������7��7� ���$�7 ����.&��� ���8%

- 
�7#%��#	���!$�������� ��(.����� ����&
���#	��

- ������5�
��& ��1#7#��. �7&� ���	
������7#��.����-��!� 
�
��������

- 8�'�� ����!J�9��� �7&� ���$�0.����8���.&��Q �-�'
�"
�8�'��

����������8�'�� �������.������%�#

- 
��&$��� �7&� ����!.� ������5���"
�
��&$��� ����#7�	
�'#�� ���
���2'"
�
��&$���

'-�
�!$���,

��
�7��7� �����& ���	
������#	���!$"�
���"&��'������2�$��"
�

�!P �#	��#	��"�
��!$7#��."
�����7��7� �7&� 30 $���!�(����2�� �
����
��&$��� 
�)	�.-�$�


�)	����.F!�X� ���%������
���8 ����%�7�� F����8�(P��� '�"F�%
���!� ��������

��
���
�1�	� *)	��#��.&
7��7��7�2��.��

7.11 ����!�
�"� ��$��
)"�
*����
$������'�	�&!�?�	����
���!�"�	���#�@��!�"�
��
!���&
�����!�9&���
��E��

$���#���#	���������8)�(���!,��#, '-�
�!$
��&$����#	��&���'$��'-���:������

���#	����������-��������

������"&��'�� �%�	
'�
�.
$����.�
����"
�7��7��!,� %$



134

�&� ����-��������

������"&��'���
&��#, 2���!	������#��$$�$$����#	��5������� 
��

'-����.�����X�"
�

������"&��'���#��&����� ���&�����X����
�&�� �7&� 'F�%"
��#	.!,�

"
�

������"&��'�� *)	�
��&��8����'�9���'�"���P��7��7� ����!$�������
�&���# �#���

�������
��&$��� �#�����������-��������

������"&��'���#	.���+��7�	
�����#�$��
� �#���

�7���5�����-� �.&���	
'
$1��"�
����)����� %$�&� ����-��������'&���
0&��5����$��
���!�

���"
�����-�7��7��&��
�)	� *)	��#.-��
�&�
����#	�!$���7
$���
���
�&�� ��
��5�
�'�'�!��

'�9���'�"����-�
��&$��� (
'�.) 
�'�'�!�����7�'!�%!�9�"
�
��&$��� (
��.) �����5����

�;�$!.����

������"&��'���
&��#,.!,��.&�&
.!,�1)��/���$!� ����!�����������'#����5���
�&��

�#�$$�������!�����-�����!�
�&��.&
���	
� 

������"&��'���#	�#	����!$����!� ��5�



������"&��'���#��&����!$�!�
�!� ��5�'1���#	�����

������"&��'��"
��!�
�!� �)��-��
����

�;�$!.�����#�����7�	
�&�'�	��#	�-�
��&��5��������#	1��.�
�����#�#	'������ �!��!,��)��&
�"���.���!$

����$$ ����$$�������-�����#	�-�
��&���� ��&�
:�1)������-���5��#	��.�
��#������#	������ 

�%����#	�-��!,��:�#
��&���� �������!$����
��!$���'!��� *)	���&�7&�������
��
��������
�� 

��5��%#�������� ����-�����#'�.�'-���:�
��&.��.!� *)	����#��.&
���!$"
����%!J�� �%�����

���%!J���#	�����'$����'-���:����
�&��.&
���	
��!,� .�
��#�������
��&� ���#	����������

����#	�#"),���� �E%�����%!J����5�����#	�#��������	
��
����#	������ (Dynamic) ��&�7&���#	


��&�'�
 (Static)

�!,��#,%�,��#	�!���&��*)	�
���#
��&�!	����#	����&����'$����'-���:�
��&�������"��

������#	�������%�	
���%!J���!,� ���%������
�&��1&
�����&�����Q �����!�"��
�������
$

'&����$��� 2���E%������#'&���&��"
�7��7�*)	���5��/��!�'-��!0������.&
��"
����%!J�� 

E��!,��-���5�
�&����	��#	.�
��#������#	�������������"
�����!����

������"&��'���
��#��'!�

�!8���������� �
��
:��&�������#	������.�
�����"),���������'$����'-���:�
��&�����:.��

7.12 ��
�
$���#�������: ����	����
�9&���
-�
�������	�&���
$�"	;"-��

���������!�%$�&� ������7��
��&$���*)	��!��!���5�����-�������
� ��5�7&
����

'-��!0'-�
�!$���'�	
'��F����7��7� ������7��
��&$��� ��5�������7���#	�#�!�(��

���7�9���.� 7��$����"���&�����7����������'�!���� .�
�������!$I/����	
�����#	����-��!$

���$���������7���#	
-��F
 $������8������7����5���
�&���!��
� ��5�9���7�.� �#���

*!�1������'����������
:� �&
�
����������"��������!,����"�
.���.&��Q �&���!�"
�7��7� 

�����8)�(���!,��#,%$�&�������7��
��&$�����5�����'-��!0������-��'�
���	
�������%!J��



135



������"&��'��7��7��#	�#���'��9�F�%��� 7��$���'&���
0&����!$������	
�������%!J��



������"&��'�����������7���#, ����!,�����&���'����������
:� ����.�
���� ������	
�#���

%��1)���������7��$&
���!,� �)��-��
���������.&
���	
�������!$��� �!��!,����$
���&�����	
����

�������	
��
��%�	
���%!J�� �)�����7�7&
�������'�	
'��F����7��7�"
�
��&$����#	�#
��&���� 

��&�-���5�.�
������	��!����7����5����#%��8($&
���!,� �%�������5�����$�������"
�7��7��

7���������� '�	��#	����-��)�1)���
��9#����#	�-����	
����

������"&��'��'�&������7�� �!��!,�

�)�����
�����#$�$����#	��"�
� 
��
����&�����

������"&��'����7��7� ��5�����#	�#$�$��

��#	��"�
��!$����-�
��������������7�� �%�	
�
��#����'�
���	
����

������"&��'����

������7��
�&��'�	-��'�
  E��!,� ������!��'���
��
���
$��
�&���#'&���&�� 
��
���

�-��������
�	�����������!� �)�����-��)�1)�'�	��#	7��7��7��;�$!.�
��&��7#��.����-��!�  
��


%������7�	
�2���"�����
���5�'&��
�)	�����1#7#��.
��
��1#7��7��%�	
����.&
���	
�����!	������

7��7�.&
��



�		�& 8
�
��'���
>*�/� �-"�
�
'� ��$���!�����$

���	
�������/���$!�

������"&��'��*)	��#�!�(����5�'�	
�E%����� �#����-�
��&��$

���
��&$����������8��� �.&������'-������&�&�������
�&������� %$.���!��&�

������"&��

'��'&���
0&1)������� 75% 
��&��'F�%�#	��&�#����7���� ������	
'-����.&
��%$�&� 

������

"&��'���#	�7�����������#����7����
��&�!,� '&���
0&�-�
����#	1&���
�"�
���"&��'��"
�F���!P'�&7��

7� ����!���&'����1��5�'�	
�#	�#$�$����5�'�	
������
�&������7��7���� *)	����	
%���������

����������@(V#�������'�	
'��'����1��&������&� 2���!�(��"
�

������"&��'���#	���'&�'��

�������!$'����5�����7��7���#���!� ���'&�'�����$�#�&���I/���5���� �#��1#7#��.
�&���� �-��!�

��7�0
���
��& "�
���
����#	����5����2�7�� %������F�(����'-���#����#���!� '����1���#	��$�

$���������!$'������5����'&�'�������$��2
��' ��5�����-��������'�	
'���#	'����1�7����'�	
'��

'
������� ���
�	�Q 
#������� �
�&��#,�-��
�

������"&��'����5�'�	
�#	�#8!��F�%'����1�7�

��5�'�	
�%�	
���%!J�����
�&����&�
� �-�
�&�����)����-��
�'�	
�E%������#,������5�'�	
�#	��5�"
�

7��7� 2��7��7� ����%�	
7��7� 
��

������"&���-�����������������&����
"
�����7��7�

��G�2
��'�
�����%�,��#	�"�����#'&���&�� .!,��.&����-�
��$�$��
����#	"
�

������"&��'��

�!�(��"�
���"&��'���#	��5��#	.�
���� $��������#
����#	�!$���7
$ ������.�������#	��������7�"�


���"
�7��7� 
��
�#	7��7�.�
������5�
�!� ����-��������

������"&��'������5��7&��� 



������"&��'����'����1�#$�$��'-��!0.&
�����5�����	
���
'�	
'���%�	
���%!J��"
�7��$���

���
��
��& ������!��)�'���8)�(� “���%!J��

������"&��'���%�	
'�
�.
$����.�
����"
�7��

7�“ 2���#�!.1����'���������!� �!��#,

1. �%�	
'�������$������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'��

2. �%�	
8)�(����#	����"),��!,���'&��"
�����-��������

������"&��'�������'&��

"
�����#'&���&��"
�7��7�.&
����-��������

������"&��'��

3. �%�	
8)�(�$�$�����'1��F�%

������"&��'����7��7��!,���
�#.����/���$!�

4. �%�	
8)�(��/��!��#	�-��
�

������"&��'��'����1'�
�.
$.&
����.�
����"
�

7��7�



137

������!��#,��5�������!��7���;�$!.�����$$�#'&���&�� (Participatory Action

Research) �-�����������!�������� 8)�(������$���"�
����$�,
�.�� �;�$!.�����$$�#'&���&��

2������!���������%�	
%!J��

������"&��'���#	����
$���� ����'���7��7� ����!����
����

�-��������

������"&��'�� ������7���;�$!.����<=��!�(�����������'#�� ���������#	��

��������
:�������'$����� �������� �������������������7��7� ����!,�������������

8)�(� ��$�������-��'�
��������!�

�-�����������!���
-��F
����� �!�
�!�7��%� 2��8)�(�%�,��#	 7 
��&$��� �� 3 .-�$�

�!��#, .-�$�7��2� �����& 
��& 2 $����
����� 
��& 9 $����
���!�
�� 
��& 12 $���7����!%�� ���


��& 13 $���'�$����'�" .-�$�������!%�� �����& 
��& 5 $������$&
 .-�$�'�%�# �����& 
��& 3 $���

�
��� ���
��& 8 $�����&��!���&�

8.1 �
��'���
>*�/�

8.1.1 ���/�$	�&�@���$��
���!�"����#��
$%�
������
��
$
$�
����
 �9+�	�&>*�/�

7��$�����
��&$����!,� 7 �
&� �#
�7#%
�!��-�'�����%��� ����� ���'�������

�!$1�
8�'��%��9 6 �
&� ���8�'��
�'��� 1 �
&� ����-�7��7��#$�$��7!���� '&���
0&�#P���

�������1)��&
�"����# �#�%#��$����
���!�
���#	�#P����&
�"�������� �#���������&��!��%�	
���

%!J���
��
:������
��&$��� ���$�����
�$��������.&%�,��#	 

������"&��'����%�,��#	8)�(�'&��

�
0&����������'�!$'���"
�
�&�����F���!P �#�%#�� 2 �
&� �#	�������7��7� ����-��������



������"&��'�� �!�"������#'&���&��"
�7��7� ����-���������# 3 ����$$ ��&����
 �#���

������������!$���7
$2����5�7����#���!$����������
��&$��� 2 �
&� �#�����������#	.!,�"),�

�%�	
����������

������"&��'��2���E%�� 1 �
&� �����&�#�����������#�%#��$�����!$���

7
$ 4 �
&� 2����%�,��#	�#	�#�����������7��$����"
�
��&$��������*&
��*�

������"&��

'�� '&��
��&$����#	�-��������2��$���� $��������!,���
����!$���7
$�&��7��&��

'&���
0&1)� 5 
��&$��� �!�����������'#������$�����%#������#�� *)	�'&���
0&��5�

����-�7��7� �#�%#�� 2 �
&��#	�-��������2�����&��� ���%�,��#	�7�

������"&��'��1&���
�"&�� ��G�

���"
�
�&����7��� �����8"&����7��� ��������8��#�����7�� '&���#	�.�.&����
 �#
��& 2



138

�
&� �#	�7��%�	
������"
�7��7���$��&�!��� �#
��& 3 �
&� �#	�!���5�����-�����!� 
#� 4 �
&� �#���

�������'#��.������'����"
�����!$���7
$ 7��$���'&���
0&I/��$$��&.��.�� $��
��&$�����&

�
:�1)����2�7��"
�

������"&��'�� ����!��#�����"�����&�*,-�*�
��!$�����
��
2���!8��


��'���������-��������

������"&��'�� �#	%$�!,� 7 
��&$�����
 ��&'����1�!�����!$����	
���



��

���������������"&��'���#	�'#�$&
� �����������&�!	�1)�

8.1.2 �
$�����
������
����������� ����
���!�"����#��
$%�
����
��
��$'�	�&!�"��*+�

���$������#'&���&���#	�7���������!��#,�#��+�
����%�	
�
�7��7�����"�����&�������

���"!,�.
�"
�����-��������

������"&��'�� *)	����	
�#2
��'�#'&���&�����-��
������������')�

���%!������5�����"
� �-���'�&�����!��!��
�

������"&��'����5�'�	
�#	'����1'�
�.
$����

.�
����"
�7��7���� ��9#����#	�7������'�������$������#�!,�'�,� 5 "!,�.
� ����.&��"!,�.
��&


�
���������#'&���&��������-��������

������"&��'�� �!��#,

��+�)��	�& 1 '��������'!�%!�9��#	�#�!$7��7�2�����	��������-���������!�����-� ���

7��7��������%$��%����� �-������"����1)���.������"
����������!�����!,���5����"

��0�.

�"���-������%�,��#	 ����!,��)�'���������������2������"��7��7�
�&��'�	-��'�
���.&
���	
� �"��

�&���������7��7��'��
�'��7��7��7� %������'����������
:�.&
�!�
�&��.����.���� '&���

�
�����-���������#����7!����  '����1'�
�.
$����.�
����"
�7��7���� �
�����!,��!�

'����������������2���!$I/���������
:�"
�7��7� ������!��'�������7�	
�!	�������'����1"
�

7��7��#	���&���!�%!J��

������"&��'�� �-�.!���5��������#��������"!�������7��7� ���

�'��.�%��
��
����'�!$'���������#	7��7����&���!�%!J��

������"&��'��

������������
��� ����-����7��7���������������������������������!� 2���E%������-�

�
:�%�
�.�
��!������	
�"
����%!J��

������"&��'�� ��������#'&���&��"
�7��7�

��+�)��	�& 2 '��������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'��

�����#	 1 ��������!��'���7��7��
�7��7��&���!$������	
���� �&������/0
� �&��
����%!J��



������"&��'�� ����&���!��!����
�����-��������

������"&��'�� ����%�	
�
�7��$����!$�������#



139

'&���&��
�&��.&
���	
��)��#����-����	
������#	���!$

������"&��'���"��'�&������7��
��&$��� �#	�#

������7����5�����-�������
�

������������
 ��
 7��7����������"����$�$�� ���'1��F�%"
�

������"&��'��

7��7��������$�������'������.�
���������%!J��

������"&��'�� �#����!�.!,����

�������

������"&��'�������%�,��#	 ����!����
�����!�����������'#����� 24 �� ������%�,��#	

��+�)��	�& 3 '���������7�	
�!	�������;�$!.�����
��!$����!�����������'#�� �
�����!�

����������'#���7�	
�!	�������'����1"
�.��
� ������9#���.&��Q 6 ��9# �!��#, �"���&�����

���7���;�$!.���� 3 �!� *)	����������#�����
�&���#'&���&�����<=��;�$!.� ����!�����������'#���
�&�

�#,�-��������2���7�"�
.����&���!�"
����&���5������� ����!$���'�!$'�����������	
���

������

�%�	
�
���������'����������;�$!.���� ���������!�.��.��������
��-���)�(� �&��������7��

������#	�����'$�������������

������"&��'����%�,��#	
�	�

������������
 ��
 ����!�����������'#���#�����������!�(�������������'#�����



������"&��'�� �#����������-�����#	7!����.���#	����-�����.����&���!� ����	
���


������

"&��'������!$��������!�(����*&
��*� ����!,����	��������$��������&�������-�����!,� 7 
��&

$��� ��������&������;�$!.���� �%�	
7&���
��
�&����
*)	��!�����!�������-����%!J��

������

"&��'�� ��"����#���!�����������#�$��#�$����-���������!$������5�������.����
��������

�-��������

������"&��'��

��+�)��	�& 4 '��������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'������

�#	 2 2������!�����������'#�����
��;�$!.����.��"�
.����#	����&���!��-�
��"),���������7��

�;�$!.���� 6 "�
 �����&

4.1 '-��������.�
����"
�7��7�

4.2 ����������!�������2���7�"�
����#	'-�������

4.3 �!��-��;����������

4.4 �#����-�����!�����������'#��

4.5 �!���������'���

4.6 '�!$'����
��#����!�.!,��
����%!J��

������"&��'��



140

������������
 ����!�

������"&��'���#����'����������-�������� ���	
�����#���

�������-����7!���� ���%�,��#	�#����-��������.�������� �7&� �#���'-��������.�
����"
�

7��7� �#����!��������#	�#���,

��������$$�������
�& �#����-�����������'#��
����� $��

%�,��#	�!���������'��� ��5�.�� 
���.&�#�����.�.&���!���������
#��

��������	
 5 '��������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'��

�����#	 3: 7��7���������� ��������!��'���7��7�
#���!,� 2��
�!��
�7��7�����'����������
:�

.&
����-��������

������"&��'��
�!�����#	����!�����������'#��������
��!�����5����� 3

���
� 2���-�
����������� 5 �����:� �!��#,

5.1 ����!$I/�"
�7��$��������������� �����&�'��� ���

���2�7���#	����!$

5.2 ���,

��������$$������.���!$����.�
����
��
��&

5.3 ����!$���$����-���������������#'&���&��������&��

%!J��

������"&��'��

5.4 �#'&���&��������!�����������'#��$���
��
��&

5.5 �#�������#	������������-��������

������"��'��
��


��&
�&���� ���.���!$����.�
����
��
��&

������������
 ��
 ������'���7��7����%�,��#	 7��$���.&��$
��&�����!$���$���	
����

"
�

������"&��'�����"),� �#2
��'�'����������
:�����#'&���&�������$��
���!����



������"&��'�� ���,

��������$$"
����������

������"&��'���#����
���
������.��

�!$����.�
����"
�7��7����"),�

8.1.3 '�	�&!�"��*+�����
���!�"����#��
$%�
������
��$�	��	�,��
-��#��
$%�
������
���9+�	�&>*�/�

�) ���$��
���!����

���%�,��#	8)�(��-��������

������"&��'��������$$"
����������� 


�&�����:.��������;�$!.������������#,��$����&�#$�$�������$��
����� ���

������



141

"&��'���-����������������-�������&���:�Q *)	���5�����!�����������'#�� 2���#����-����	
����



������"&��'���"��'�&������7��
��&$�����5�����-� ���$-���������!�(�
������

������"&��

'���#	����!$���'�!$'������������!�'&����
��#����'����������7����������%�,��#	�#���"�!$

"���'1���#	�!�����������'#�� *)	� 3 �� 7 
��&$�� ���%�����"
�!$���'�!$'��������$

���������
������$��
��'&����
�1�	��������!$�����
���5��'#��.��'�� ��
 $���'�$����'�"

$����
��� ���$�����&��!���&� *)	����#	'������!$���'�!$'������
������$��
��'&���!�
�!����

.-�$�

�
�����#,�!�%$�&� �#$��
��&$����!���������'������

������"&��'��
#�

���� �7&� $�����&��!���&� �!��-����#	����%��� ���$���'�$����'�" �!���#,���,-�7��%�	

������"��
��&

$��� ���'&��
�)	���5��&��7��&��������-��������

������"&��'��

) �������#	������������!�����������'#��

- ����!�����������'#�� �#�!�(����5����&����������!$���7
$�%#��

����#�� ��5����&��#	�#����'����1 �#�!�(�������!�����������'#�� �#����'����������-����

�����5�����!��#	�
��
:�����'-��!0"
�����#'&���&��"
�7��7�

- ���,

�'��� '
����
��!$����.�
����"
�7��7� ��#	��"�
��!$7��7�

���"),� ����
�&�"�
������
���
������ �!,�F�������F���
�7��7�

- ��9#����-��'�
 ����#������
��-��'�
����$$�������
�&�#	�#

�!�(����&��5���������������� ����!��#����
���
��� �������F�(�'
����
��!$����

.�
����"
�7��7����"),�

- 7��$�������!$I/� �!$������%!J��

������"&��'�� .!,��.&������	� �&��

�����$��
����� �&�����'�	
'�����"!,�.
� �#'&��������!�'�����!�����������'#�� �&���'��

����.�
�������������,

�'��� �������F�(� �&���!$���1)�����-�������� �/0
� ����&�����
�

��9#�����!$����

������"&��'�� �#�!�(����5� active audience ��
 �#����'��� �!$��� ���

.��
�!�������'-��!0"
�"&��'�� ���%$�&��#�����!$���#	��$�$���������!$'�� ��5����'&�'��

��$����
���

�) �������#	��������$�$�����'1��F�%"
�

������"&��'��

���	
���	�.��������!�%$�&�$�$�����'1��F�%"
�

������"&��'����



142

%�,��#	8)�(� �# 2 �!�(�� �!�(���#	 1 ��
 �-�
����#	�%#��1&���
�"�
��� "&��'�� ����������"
��!P

'�&7��7� *)	�%�,��#	8)�(��#	�#����7����

������"&��'�����!�(���#, �����& $����
����� $���

�
���!�
�� $���7����!%�� $������$&
 ���$�����&��!���&� '&���!�(���#	 2 ��
 1&���
�"�
���

"&��'������������"
��!P'�&7��7�����-�
����#	��5�'�	
������
�&������7��7����� *)	�����;�� 2


��&$��� ��
 $���'�$����'�" ���$����
���

������
�!����	
����-�����������!��&��"!,�.
�.&��Q����  %�,��#	8)�(� 6


��&$��������������#	������ 2��

������"&��'���-�$�$�����!�(���#	 2 ���������#	��

'1��F�%��5�'�	
�#	7��7����	��
�����'�������
����'& �!,��#,�
��
�%#��
#� 1 
��&$��� �#	$�$��

���'1��F�%"
�

������"&��'���!���&���#	��������������� ��
 $������$&
 ����!����

�������'#���!���5��������������#�� �#	�-�
����#	1&���
�"&��'��"
��!P'�&7��7� 2���!�"�����

�#'&���&��"
�7��7�

�) �������#	�������#	����"),��$&������5� 3 ���!$ ��&����


- �#�������#	�������������������������;�
��
:�.�
����������#	

�-�����������!� %$ 3 
��&$��� �����& $����
����� $����
��� ���$�����&��!���&�

- �#�������#	���������!$������� �#������#	��������$������ 
��


������#	����������"),��&
�"���7�� %$ 3 
��&$��� �����& $����
���!�
�� $���7����!%�� ���$���

'�$����'�"

- ��&�#�������#	������ %$ 1 
��&$��� �����& $������$&


8.1.4 ��
�"!�
�$#���$,���	!
�
�%����
�"%�


1) �/��!��#	�-��
�

������"&��'��'����1'�
�.
$����.�
����"
�7��7�

1.1) ����-���5��/��!��#	�-��
�

������"&��'��'����1.
$'�
�����.�
�

���"
�7��7� '&���
0&����-���%�,��#	8)�(��#$�����F�%��5��!��
� �#���(�'!�%!�9���5��#	�
��!$"
�

7��7��7� �)�'����12���������.��"
�'&������
�'�������"�����#'&���&��������-��������



������"&��'����� ����!,������G�2
��'�
�������#	'��� ����#����'����1�"�����#'&���&����

���%!J������ �
�����#,����#	����-���5��!������� ����#������������	�'����'����������-�����

���

������"&��'�� �!��7&� ����-�"
�$����
��� $�����&��!���&� �#	'����1�-��������������!$



143

���'�!$'����
��#�'#��.��'�����7���7��7���� *)	���5������������
:�����'-��!0"
�



������"&��'�� ����
:��&��'#��.��'���#���'��9�F�%������'��9��������'�	
'�������&�



������"&��'�� �����.�.&���#	%$������-��������

������"&��'����%�,��#	8)�(� �#	%$�&��#

�������#	������ ���/��
� ��:�/7�� 
��
��&���#	��������� ��5������	
��������!�(��$�����

F�%����!8��.�"
�����-�7��7���5�������'-��!0

1.2) 'F�%�8�(P������'!��� %�,��#	�#	8)�(�'&���
0&�#'F�%�8�(P���


��&�����!$�# �#�%#��$����
���!�
�� �#	�!$����&���5�
��&$�������� *)	�%$�&�����-��������"
�

%�,��#	�#,�-��������&
�"���7����&�%�,��#	
�	� ������#����-��������
�&�������!���7&������ 2���#	
��&


�	���&�#�/0
������8�(P��� 2���E%����$���7����!%��*)	��#P����#�)���&����!$���%!J��'1���#	

���
��������5�
!��!$��� 7��7��7���%�,��#	�!,� 7 
��&$��� �#����%��
�������#'&���&���%�	
���

%!J����5�'&���
0& ��
���%�,��#	����;�&��#���������&��!��%�	
%!J��
��&$���������.&��Q ��5�

�-������� 8�'���#'&���-��
�7��7��#������.!��!���5�%�!�7��7��#	�#�����"���":� '����1�"��

�&�����%!J��������.&��Q ����!,����%!J��

������"&��'������!,��#,

1.3) ���!$����#'&���&��"
�7��7��#����'!�%!�9��!$���%!J�� ��&����


%�,��#	�#	

������"&��'���#���%!J��
�&��7!���������5���
�&�������:� �!���5�%�,��#	�#	7��7��"��

���#'&���&�� �7&� $����
����� $����
��� ���$�����&��!���&� ��5�7��7��#	7��$����"�����#

'&���&���!,������$��
���������!�����������'#�� �!,�'���
&��!�����������'#�� 2��'
$1��

����.�
����"
�7��7� ����!$I/��-�.�7� (feedback) ���7��7� .&�����%�,��#	�#	��&�#�������#	��

���� �7&� $������$&
 �#	7��7��#'&���&�������

������"&��'����P������I/���&��!,�

2) ���'��������#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'��


�&����5����$����� 5 "!,�.
� '&����
��������%!J��

������"&��'���$$7��$�����5�8����

���� 2���#	���'��������'!�%!�9��#	�#�!$7��7� �-��
�7��7�����&���!$�������&�����������%!J��

.!,��.&��� '&������'���7��7���!,���� �-��
�7��7�����&����� �&���'����������
:� ����!�

���
�����-���� '&�����'���������7�	
�!	��
���&����!�����������'#�� (6 ��9#���) �-��
�����-����*)	�

��5�����7��7��#2
��'��#���������&���-�
����9#����-���� '&����7&��"
�������
��;�$!.����

�!,� 7��$����#'&���&��������-�
�����,

�����$$

������"&��'�� ����&����5����'&�'����$��



144

%�,��#	 �������'���7��7���!,��#	'
���5������G�2
��'�
�7��7��&�������������-��������'��

��������
:�.&
���

������"&��'��

3) ����#'&���&��"
�7��7�������-��������

������"&��'�� '����1

����/0
��#	%$������-��������

������"&��'���!	��� ��&����
 �#����!�����������'#�������&�
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�����#'&���&��"
�7��7�

�)�'����1�!����������.���!$����.�
�����������1�!�"
�7��7� ����#	7��7��!����
�

��������������!�����������'#���-��
��������.��.������-������������#���I/�

������"&��

'�����"),� �-��
����������!$����
������ �#���2������'1���#	.!,�
������

������"&��'�����

$���%!���
��&��%�,��#	�#	��5�'�9���� 
�&�����:.�� ����#'&���&���#,�!���&'����1����"�/0
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�7��&���#	����-�$�����!�.�
���5�����!$���7
$
��&

4) ���$�����%!J���$$��#���!� 
���-����������%�,��#	.&���!��&
�
�����

���.�.&���!� �%����.&��%�,��#	�#'!��� �!J�9��� ���'F�%�����
��#	�.�.&���!� �7&� ���

�-�
���
����'
$1������.�
����I/�"
�7��$�����5�"!,�.
�'-��!0"
����$�����'��������#

'&���&�� %$�&��.&��%�,��#	�7���9#���'
$1������.�
�����#	�.�.&���!� $��%�,��#	�7����'
$1��


�&����5���������������7��
��&$��� $��%�,��#	�7����'
$1���$$��&��5������� ��5�.��

5) �#	��"
�

������"&��'���!$��9#�-�������� ��&����
 ��%�,��#	�#	
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����"
�7��7� �!��#�!�(������-���������#	�#���������� �7�

����'&������"
�
��&$��������$-���� �!�(� ���*&
��*�

������"&��'�� ����#����!����

�������'#��
�&��'�	-��'�
 ��"���#	��%�,��#	�#	

������"&��'�����������F���
� �!��-�����

�������$�����%#����
��
'
����#	�!���5�����-�7��7� ���	

�������'�	
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��7�����'&��.!���

���$-�����!�(� ���*&
��*� ����!,��!�����������'#����&'�	-��'�
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����
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$

6) �������')�"
�7��7�����&��#�!����!���5�'�	�'-��!0�#	.�
��'&�� ����-�����

�����%�,��#	8)�(��!,� 7 �
&� %$�&� 7��7�.&���#�������')�.&
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')��#, �����!$������!��
���5����'�����������')��#	�#����!	�����������#	�������#	����"),�



145

'&��$�$������&��#"
��!����!��#����'-��!0�7&��!� ������!��'��$�$��"
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��������2�7����&7��7���� ���%��
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'�!$'���������.&��Q .���#	7��7�.�
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����%!J���-�������2��7��7��
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�7��$����;�$!.�.��

7) ����#	�������-�����#����'����������-���� ��&�&�����������#���

�������-�����#	7!���� 
��
�������!$���'�!$'�������
������ ��5��/��!�'-��!0�#	�-��
��������

�-��������

������"&��'��
�&��.&
���	
�

8) ����-��������

������"&��'�� �
��������5�����#	�#8!��F�%�������

%������ ����#���'�$!.� ��5�����#���� �#��.'�9���� �#������5����� �#�!�(����5����&����#	�#
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���
��� ����#����-�����&���!������5�
�&���#

9) ���	
7��7��#2
��'�&�����������������%!J��

������"&��'�� %$

�&�7��$����#�!�(����5� active audience ��&����
 �#����'����������
:� �'������.�
����

.��.�����������������I/�

10) "�
����#	7��7�.�
�����!$I/����

������"&��'�� ��5����,

��#	��#	��

"�
��!$�������F����7��7���5�
�!� ��#	��"�
��!$����������'!��� 
�7#% ����-�����7#��.

����-��!� 8�'�� ����!.�������5��� ����������.������%�# '&�����,
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����#	��#	��"�
� �7&� �2�$���
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��!$7��7�2��.��

11) ����-���������%�	
���%!J�� 
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�����#	��"�
��!$���%!J�� .��

�)��!$����$$�����&�
��!$������#	���������-��
����%!J������������ *)	�����$$�#	%$�!��#

�!�(����5�����$$�#	�����7�����5�����-�
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��&�.��'F�%
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12) ������7��
��&$�����5�7&
�������'�	
'����7��7��#	�#���'��9�F�%
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���� ���'�	
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�
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� ���7��$����"���&��2��'�!���� ��5�

������7���#	��5���
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���7��$���'����1�'����������
:� ����-���������%�	
�
���������#'&���&�� �)�����7����

���7��
��&$�����5�����
�)	�

8.2 �-"�
�
'�

�
$!�I�	�& 1 ��
�9&���
���
#��
$%�
������
 !�?���
�9&���
!�9&���
��E��
����-��������%!J��

������"&��'�� �%�	
'�
�.
$����.�
����"
�7��7��#,

��5����%!J��2���7����'�	
'���$$�#'&���&�� (Participatory Communication) �����"!,�.
� *)	�

'����1�'���
��
:�2���7����������'�	
'���$$�#'&���&�� "
� ��0��� ������% (2543) �!��#,

1. ��+�
���"
����'�	
'�� ����-�
���
�7��7��"�����#'&���&�������"!,�.
�"
�

���'�	
'��.!,��.&�&���������������7�'�	


������"&��'�� �&����������. �&��I/� ����&��

�������
��
�
�"�
�����
���!$ (feedback) *)	�����;���.�.&���!����.&��%�,��#	

2. ���'�	
'���#	�#

������"&��'����5�'�	
 �#�!�(��"
����'�	
'���$$'
����

(Two-way Communication) ���'&�'���������!$'��%$�!�����!��!� ����#2
��'%������!�1)����

�-��������

������"&��'���!,�������$$�#	��&��5������������5������� �!��!,�7��7��)��#

2
��'�&�������'�	
'��

3. ��������!��#,���'&�'����
�����&�
�)	��#	7��7��!����
��
����-�
����#	�!����������

�'#�� ����!����
�7��7��!��
����#	��%����&� ��5����#	��'&���
0&7
$%
����#$�$����7��7�


��&���� �����&��#,�)��#�!�(��"
�������5�.!����"
�7��7���������!$
�)	� �.&�:�!���5����%#��

��&�#	���E�#	� 3 ��.&
1 
��&$��� �.&�����:�'-��!0��
����!$'����5�����!����
����'&�'�� �������!$'��

������'&�'������!��!� *)	���5������G�2
��'�
���������#�;�'!�%!�9� (interactive) ��
�&�����'�	
'�����

�����&����'�	
'�����7�2���!	���

4. ���,

�'����#������#	��"�
��!$7��7����"),���&�������5�'&���
0& ����$$���

����#�!�(����5���������
��� '&���
0&���7��%������
$���"),� ����7���9#���'��������

�!�(�����,

��������$$�������#	���#	�����-��
���I/�'�������#�;�������'���
���!$�����&�

����
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5. 

������"&��'����5�'�	
�E%�����"�����:� �7��&����&��&���� 
#��!,�����7��7�

��5������$������'&�'���
� �!��!,��)�%$�&��#2
��'����#	7��7����"�����#'&���&��

6. 7��$�����%�,��#	8)�(�
����
&��#�!�(����5�����!$'���$$ active ���"),� �&��

�'������.�
���������������
:� 2�����	
%���������!$"
�����#'&���&�� 3 ���!$ ��
 ����#

'&���&����P��� ����!$-����7�'�� ����#'&���&����P������'&�-������. �������#'&���&����P���������

�������-�
���2�$�� �#	�'�
2�� ��0��� ������% %$�&� '&���
0&��������!��#,�#'&���&��
��&

�����!$�#	 2 ��
�&����������. 2���E%����7&���&
�������. (Pre-production Stage) ��&����


�#����'������.�
����I/��!,�����������,

��������$$ ����#����&����5����'&�'����
��&$���


�)	� 7��7���%�,��#	8)�(�����
&���&��5��%#������!$'��
��
���I/���P�������!$-����7�'�� *)	���5�����#

'&���&�������!$�#	 1 ��&��!,� �.&�#
���%�,��#	�#	7��7�����&��
���9#���$-�����!�(�����&���.�#�����

��!$

������"&��'���
���5��'#��.��'�� *)	���5�����#'&���&�������!$�#	 3 ��
�&�����������

�-�
���2�$��

�����!�(�����'�	
'��.&��Q "���.�� 

������"&��'���)���5�7&
�����#	7��$���

'����1�'��.!�.�"
�.��
� (Individual’s Self) ���"
�7��7� (Community’s Self) ���
�&��7!�

��� ��5����'����%�!��
��!$7��7����
�)	� �
�����!,� ���'�	
'������

������"&��'�� �!���5�

���'�	
'��"�����:��#	�7�
��&F����
��&$��� '����1��!$���#	�����,

��������$$���'�	
'������&��

'����1��!$$�$��"
�7��$���������I/�����5����%����� 
#��!,���5����'�	
'���#	�#�!�(����5����

�
� ��
��5����'�	
'����
�&������7��7� �!�(��.&��Q �
�&��#,'
����
��!$�������"
� Mc

Quail (
�������0��� ������% 2543) �#	�&� ���'�	
'���#	�#�!�(���7&��&��#, ��'����1�#$�$����

���%!J������
�&���

�
$!�I�	�& 2 ��
!�����!��&
��������#���
���-��
�D	���#��	��	��
!�?�
�9&�!�9&���E�����#��
$%�
����@�����!%�

�/���$!�
�&�����F���!P
����
&�����7�

������"&��'����5�7&
����������-�"�


�����'�&7��7� �%������$�#�&� 

������"&��'����5�'�	
�#	'����1�"��1)�7��7����
�&���!	�1)�����#	

'��'�	

�)	� '&���
0&
�&������
�&��#,�7���9#���'&�"�
���������$$"
�"�
���'-���:���� ��5�"�
����#	

%��
�'-�
�!$�������%�&.&
 �7&� ��� �
�'�������8"
���7��� ��5�.�� ���	
����!$���7
$
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������"&��'������!$ �:������%�&�
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����&��#	��"�
��!$7��7����
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������"&��'����5��%#��7&
�����
�"�
���
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��!P

�
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���
�&������#	%������
����'�!$'�������!�

������"&��'�� ����

����!�
$���'��������������!�(�����!��������'#�� 
��
����!��������%�	
�
�����!�
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�7��7������

������"&��'�� ����!,�����!�

������

������"&���#��&��:��&�#����#'&���&��"
�7��7���5����X������.!�'�� '�	��
�&��#,
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��
:��&�F���!P�!��
��
:��&�

������"&��'����5�����	
���
'-��!0�����1&���
�"�
���

���!�7��$��� ����!����
$��
��
����������:�%�	
�%�	����'��9�F�%�
���&

������"&��'����

P�������	
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"
��!P��&��!,� ���������!�
$������7����'�	
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���
�������$$�
���5����'�	


'��'
���� �����5����'�	
'���'��'���$$$�������

'F�%������7&��#, ��	��-��
�7��7�'!$'���$�$��
����#	"
�

������"&��'�� �-�

�
�'&���
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1&���
�"&�����'1��#������������'#���
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�
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��
��!�
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��#������������'#������ �����"�����7&��#,�-��
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�
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�!��#	���-��������

������"&��'������#, ��5�

������.����#	���&
�
���������#'&���&���#	����5�%�!�"
�7��7��7������%!J��

������"&��'��


�&���#'&���&��.&
��

�
$!�I�	�& 3 	�&������	��	���#��
$%�
������
����
!�?��9&����������
������
���
�D��������



149

���	
�$���1)��#	��"
�

������"&��'�� �#	�#��.!,��.&�&
� %.8. 2500 ������!P$��

�#	�# �
�%� �. %�$��'����� ��5������!P��.�#����#�2�$���7�'�	
������������'#�������������

�2�$��.&��Q ��

 �
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�
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�"&�����'&������ ��5�$�$��
�!�������-��������

������"&��
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��&$��� ��&�&���
��&F����"
������8 ����!,�Q �#	����������������'#��1����

���7�7���$�����!����
��#�7� ���'����1I/�"&��������������������'#���#	$��� *)	�$�$��'&��

�#,�-��
����7�7���&�
:�����'-��!0"
�

������"&��'�� ����
:��&���&�#

������"&��'���:

'����1�!$���$"&��"
��!P������������������'#���#	$���
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����'���7��7���!,���� �!�%$�&�7��7���&�
:�����'-��!0"
�

������"&��'���%����
:��&��#

$�$��*,-��!$������������'#��������
�"�
���"&��'��"
��!P *)	�.�
��#���%������
��
:�1)�����

�.�.&���#	�&�����#	������������7��7�'����1�-�
�����,
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�"�
���"&��'���&�.�
����I/����	
�
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����I/����	
�
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� ���
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�&��#,������������������'#��
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