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คํานํา 
 

โครงการวิจัย �การปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมหัตถกรรมพ้ืนบานในภาคเหนือตอนบน� มี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ขีดความสามารถในการแขงขัน และความเขมแข็งทางดานการผลิต 
การตลาด การเงิน และการจัดองคกรของผูประกอบการหัตถกรรมพ้ืนบาน อันจะสงผลตอการยกระดับรายได
ของหนวยประกอบการและการจางงานในทองถิ่น โดยดําเนินการวิจัยแบบเจาะลึกถึงโครงสรางทางธุรกิจรอบ
ดาน และการจัดองคกรของหนวยประกอบการ ซึ่งทําใหไดขอมูลรายละเอียดอันเปนประโยชนตอการเสนอแนะ
ใหหนวยประกอบการสามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงกิจการของตนไดเปนอยางดี 

แผนปรับปรุงโครงสรางฉบับน้ี เปน แผนปรับปรุงโครงสรางของกิจการบานตุกตา ซึ่งเปนผลตอเน่ือง
จากการวิจัยกรณีศึกษาเจาะลึกดังกลาวแลวขางตน อยางไรก็ตามแผนปรับปรุงโครงสราง จะเปนอยางไรน้ันยอม
ตองเปนไปตามความประสงคของเจาของกิจการเปนสําคัญ ดังน้ันการเขียนแผนปรับปรุงโครงสรางฉบับน้ี จงึเกดิ
จากการระดมความคิดของกลุมประกอบการโดยมีคณะวิจัยทําหนาท่ีดานวิชาการในการคํานวณ วิเคราะหผล 
และเขียนแผน โดยปรับปรุงและเพ่ิมเติมใหเกิดความสมบูรณและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด ภายใตขอจํากัดของ
เวลา และเปาหมายของหนวยประกอบการ ท้ังน้ีเพ่ือใหไดแผนการปรับปรุงโครงสรางการผลิต การตลาด การเงิน 
และการจัดองคกรท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยประกอบการ  

คณะผูวิจัยขอขอบคุณทาน และสมาชิกในองคกร ท่ีใหการตอนรับเปนอยางดี รายงานฉบับน้ีไมอาจ
เกิดขึ้นไดโดยปราศจากความรวมมือของทาน ตลอดจนการอนุญาตใหเสนอรายงานไดตามความเปนจริง และ
หวังเปนอยางยิ่งวาทานจะนําแผนปรับปรุงโครงสรางท่ีรวมกันจัดทําขึ้นน้ีไปปรับใชใหเกิดประโยชนสืบไป 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
 แนวคดิธุรกิจ 

จากความรักในงานประดิษฐ และการศึกษาเกี่ยวกับศิลปะ การออกแบบของนางนงเยาว ชัยแดง ถอืได
วาเปนจุดเร่ิมตนของการดําเนินกิจการบานตุกตา ซึ่งเร่ิมจากการรับงานดานการออกแบบผลิตภัณฑตุกตาผา
ใหกับบริษัททําตุกตาตางๆ ในป พ.ศ. 2536 และพัฒนาจนกลายเปนท้ังผูผลิตและออกแบบผลิตภัณฑตุกตาผา
ดังเชนปจจุบัน ในระยะแรกแรงงานในการผลิตของกิจการเปนแรงงานของสมาชิกในครอบครัว 2 ถึง 3 ราย และ
ไดขยายการผลิตไปยังแรงงานกลุมฯ แมบานในหมูบานและนอกหมูบาน และจดทะเบียนเปนกิจการบานตุกตา 
ในป พ.ศ.2539  
 กิจการบานตุกตา เปนกิจการรายเดี่ยว ผูบริหารงานของกิจการมีเพียงรายเดียว คือ นางนงเยาว ชัย
แดง โดยมีแรงงานในการผลิตประจําท่ีกิจการและกระจายการผลิตไปยังกลุมแมบานท้ังในและนอกหมูบาน 3 ถงึ 
4 กลุม กิจการมีการผลิตตลอดท้ังป ในหลากหลายชนิดผลิตภัณฑ จากความสามารถของกิจากรท่ีสามารถทํา
การออกแบบและผลิตตุกตาผา ทําใหสามารถทําการผลิตท่ีตรงความตองการของลูกคา และจากการกระจาย
การผลิตไปยังกลุมการผลิตของกิจการ ซึ่งมีประสบการดานการทํางานมานาน ทําใหกิจการมีกําลังการผลิตท่ี
สามารถทําการผลิตในปริมาณมาก และสามารถสงมอบสินคาไดตรงตามกําหนดของลูกคา  
 
โอกาสของธุรกิจ 
 เน่ืองจากกิจการมีการดําเนินกิจการมานาน และสามารถทําการการออกแบบและผลิตผลิตภัณฑตุกตา
ผา อีกท้ังมีแรงงานการผลิตประจําท่ีกิจการและกลุมเครือขายการผลิตท่ีกระจายการผลิตไปยังกลุมแมบานท้ังใน
และนอกหมูบาน ซึ่งมีประสบการณและความชํานาญในการผลิต ทําใหกิจการเปนกิจการท่ีสามารถทําการผลิต
ไดครบวงจร และมีกําลังการผลิตท่ีสามารถรองรับการผลิตในปริมาณมากได นอกจากน้ีกิจการมีลูกคาประจําท้ัง
ท่ีสงสินคาไปจําหนายใหผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศหลายราย ซึ่งสวนใหญเปนบริษัทท่ีมีคําส่ังซื้อใน
ปริมาณมากตลอดท้ังป ทําใหกิจการไมมีปญหาดานการตลาด อีกท้ังแนวโนมการผลิตของกิจการมีแนวโนมเพ่ิม
มากขึ้น จากคําส่ังซื้อของลูกคารายใหมหลายราย เชน ศูนยศิลปาชีพบางไทร ซึ่งจัดหาวัตถุดิบ เชน ผลิตภัณฑผา
ทอจากกลุมแมบานทอผาตางๆ เพ่ือนํามาใหกิจการใชเปนวัตถุดิบในการผลิตตุกตาผาเพ่ือนําไปจําหนายท่ีศูนย
ศิลปาชีพ    
 
กลุมลูกคาเปาหมายและการคาดคะเนลูกคาเปาหมาย 
 กลุมฯ ลูกคาของกิจการสวนใหญในป พ.ศ. 2546 เปนลูกคาเกาคิดเปนรอยละ 70 ของลูกคาท้ังหมด
ของกิจการ ซึ่งมีท้ังลูกคาท่ีรับซื้อสินคาจากกิจการเพ่ือจําหนายใหผูบริโภคในประเทศและจําหนายใหผูบริโภค
ตางประเทศ ลูกคาเกาของกิจการท่ีรับซื้อสินคาจากกิจการและจําหนายใหผูบริโภคภายในประเทศ ไดแก ราน
อุดมศิริผาฝาย ราน Bee House รานภูริชุนัน บริษัท Concept Thai ซึ่งบริษัท Concept Thai และลูกคาประจําท่ี



    2

รับซื้อสินคาจากกิจการและจําหนายใหผูบริโภคตางประเทศ ไดแก รานนิคแอนดพิณ รานตันติคอเลคชั่น ราน
เมษา ยูแอนดมี รานนารายา เปนตน นอกจากน้ีในสวนของลูกคาใหมของกิจการอีกรอยละ 30 ไดแก ศูนยศิลปา
ชีพบางไทร และลูกคารายยอยอีก 2 ถึง 3 ราย กิจการคาดการณกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต ในป พ.ศ.2550 
โดยสัดสวนของกลุมลูกคาเกาและลูกคาใหมคิดเปนสัดสวนรอยละ 85 และรอยละ 15 ตามลําดับ 
 
ความไดเปรียบเชิงแขงขนัธุรกิจ 
 เมื่อพิจารณาดานความไดเปรียบเชิงแขงขัน เน่ืองจากกิจการสามารถทําการออกแบบและทําการผลิต
ผลิตภัณฑไดในกิจการเดียว ทําใหสามารถสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี นอกจากน้ีแรงงานในการ
ผลิตของกิจการมีประสบการณ และความชํานาญในการผลิตไดเปนอยางดี มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ
ท่ีใชในการผลิต การตรวจสอบคุณภาพในระหวางการผลิตและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑในขั้นตอนสุดทาย
กอนสงมอบใหลูกคา ทําใหผลิตภัณฑของกิจการเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคา  
 
ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจและความสามารถในการทํากาํไร 
 จากการประเมินผลการดาํเนินงานในป 2544 สามารถสรุปไดดงัน้ี 

ยอดขายสินคา 2,819,665 บาท 
อัตรากาํไรขั้นตน 13.62 % 
อัตรากาํไรสุทธิ 6.94 % 
อัตราสวนตอบแทนตอเจาของ 6.92 % 
 
จากยอดขายผลิตภัณฑตุกตาผา ในป พ.ศ.2544 กิจการ มียอดขายท้ังส้ิน 2,819,665 บาท เมื่อ

พิจารณาอัตรากําไรขั้นตนตอยอดขายและอัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 13.62 และ 6.94 
ตามลําดับ เน่ืองมาจากการประมาณตนทุนสินคาขายเกิดจากการประมาณตนทุนเทียบจากสัดสวนจากการ
ประมาณตนทุนจากราคาขายสินคา ซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการประมาณ ทําใหตนทุนสินคาขายมีคา
สูงกวาตนทุนท่ีแทจริงมาก ทําใหอัตราสวนผลตอบแทนตอเจาของ คิดเปนรอยละ 6.92   
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1. ประวัติยอของกจิการ 
 
 1.1 ประวัติความเปนของกจิการ 
 กิจการบานตุกตา เปนกิจการท่ีรับออกแบบ และผลิตตุกตาผาทุกชนิด เร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2536 ใน
ลักษณะของผูประกอบการรายเดี่ยว เจาของกิจการ คือ นางนงเยาว ชัยแดง ในระยะแรกกอนการกอตั้งกิจการ 
นางนงเยาวรับจางออกแบบและเขียนแบบตุกตาผาใหบริษัททําตุกตาตางๆ เชน บริษัทนิคแอนดพิณ เปนตน 
ตอมาทางบริษัทไดเสนอใหมีการออกแบบและทําการผลิตตุกตาผาเพ่ือสงใหบริษัท นางนงเยาว และเครือญาติ  
2 ถึง 3 คน จึงเร่ิมทําท้ังการออกแบบและผลิตตุกตาผาเพ่ือสงบริษัทตางๆ เปนตนมา และไดขยายกิจการโดยรับ
คนในหมูบาน เชน กลุมแมบานตางๆ มาฝกตัดเย็บตุกตา และทําการจางเพ่ือเปนแรงงานทํางานประจําท่ีกิจการ  
นอกจากน้ีกิจการยังมีการกระจายกระบวนการผลิตตุกตาบางข้ันตอนไปยังกลุมแมบานท้ังในหมูบานและกลุม
แมบานกลุมอ่ืนๆ อีกหลายแหง ในป พ.ศ.2539 ไดจดทะเบียนเปนกิจการบานตุกตา ดังเชนปจจุบัน 
 
 1.2 ลักษณะรายละเอียดของสนิคา 

ผลิตภัณฑของกิจการ เปนลักษณะผลิตภัณฑการตัดเย็บตุกตาผา หรือการนําเอาตุกตาผาท่ีตัดเย็บไป
ใชในการประดับตกแตงในเคร่ืองใชท่ีเปนผาตางๆ และยังมีการทําบัตรอวยพรเทศกาลตางๆ ท่ีทํามาจากกระดาษ
สาลวนและบัตรอวยพรประดับตกแตงดวยตุกตาผา ซึ่งสามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ  

1. ผลิตภัณฑประเภทของประดับตกแตง เปนลักษณะผลิตภัณฑตัวตุกตารูปคนและรูปสัตวตางๆ 
สําหรับใชในการประดับตกแตงตางๆ เชน หนาตุกตา หรีดหรือแผนแขวนวงกลม ฯลฯ  

2. ผลิตภัณฑประเภทของใชงาน เปนลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองใชประดับตกแตงดวยชิ้นสวนตุกตา
ตางๆ เชน ตุกตาประดับท่ีจับกระทะ ตุกตากลองทิชชู ตุกตาแขวนผาเช็ดมือ เปนตน 

3. ผลิตภัณฑบัตรอวยพรและสมุดโทรศัพท 
จากผลิตภัณฑของกิจการ 3 ประเภทหลักๆ สามารถจําแนกเปนผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตในป พ.ศ.2544 

ท้ังหมด 26 ชนิด ซึ่งผลิตภัณฑหลักของกิจการ คือ ผลิตภัณฑหนาตุกตา ซึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด
ของกิจการ  
 
ตารางที่ 1 ผลติภัณฑของกิจการ  

ประเภทผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑประเภทของประดับตกแตง - หนาตุกตา  

- หรีดและแผนแขวนวงกลม 
- ตุกตารูปคน 
- ตนสน 
- ตุกตาสัตว 
- ตุกตาซันตาครอส 
- ตุกตาแมเหล็กติดตูเย็น 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ประเภทผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ 

 - ตุกตาแมมด 
- ตุกตาถุงมือ 
- ตุกตาสโนวแมน 
- กรวย 
- ตุกตาตัวตลก 
- หมวกตุกตา 

 ผลิตภัณฑประเภทของใชงาน - ตุกตาแขวนผาเช็ดมือ 
- ตุกตาพวงกุญแจ 
- ตุกตากลองทิชชู 
- ตุกตาดูดกล่ิน 
- หมอนตุกตา 
- ท่ีจับของรอน 
- ตุกตาถังขยะ 
- ตุกตาติดเส้ือเด็ก 
- ตุกตาท่ีรองจาน 
- ตุกตาการบูร 
- ตุกตาฟอกอากาศ 
- ตุกตาไมแขวนเส้ือ 
- ถุงมือเด็ก 
- ตุกตาลูกบิดประตู 

ผลิตภัณฑบัตรอวยพรและสมุดโทรศัพท - บัตรอวยพร 
- สมุดโทรศัพท 
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2. การวิเคราะห SWOT ของธรุกิจ 
 

จุดแข็ง 
- เจาของกิจการเปนผูท่ีมีประสบการณทางดานการทําตุกตาผามานาน สามารถบริหารงาน
ดานตางๆ ของกิจการไดเปนอยางดี  

- กิจการมีแรงงานในการผลิตซึ่งมีท้ังแรงงานประจํา และแรงงานที่รับชวงการผลิต โดยกิจการ
กระจายการผลิตไปยังกลุมแมบานหลายกลุมท้ังในและนอกหมูบาน ทําใหกิจการมีกําลังการ
ผลิตท่ีเพียงพอสําหรับทําการผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคา 

- กิจการมีการดําเนินงานมานาน แรงงานของกิจการเปนแรงงานท่ีมีประสบการณการทํางาน
ทางดานตุกตาผามานาน ทําใหสามารถผลิตไดตรงตามความตองการของลูกคา 

- กิจการมีการปรับปรุงและพัฒนาในการใชวัสดุอุปกรณการผลิตท่ีทันสมัย เชน เคร่ืองตัดผา 
ปนยิงกาวแทง ฯลฯ ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกสบายในการผลิต ลดระยะเวลาการผลิต และ
ทําการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กิจการมีลูกคาประจํา ซึ่งเปนลูกคาท่ีสงสินคาจําหนายท้ังในและตางประเทศ มีการส่ังซื้อใน
ปริมาณมากตลอดท้ังป ทําใหกิจการไมประสบปญหาในเร่ืองของการตลาด 

- กิจการเปนผูกําหนดราคาผลิตภัณฑจากตนทุนการผลิต ซึ่งทําใหมีอํานาจตอรองดาน
การตลาด 

- ผลิตภัณฑของกิจการมีหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากกิจการสามารถออกแบบผลิตภัณฑให
ตรงตามความตองการของลูกคาได ทําใหสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

- กิจการมีการใหลูกคาวางเงินมัดจําลวงหนาในการผลิตสินคาแตละคร้ังรอยละ 30 ของมูลคา
การผลิตท้ังหมด ซึ่งทําใหกิจการสามารถนําเงินในสวนน้ันมาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการ
ผลิต ทําใหกิจการไมตองรับภาระในการจัดหาเงินทุนเพ่ือการผลิตท้ังหมด 

 
จุดออน 

- เน่ืองจากเปนกิจการผูประกอบการรายเดี่ยว การตัดสินใจในการบริหารงานของกิจการขึ้นอยู
กับเจาของกิจการเพียงผูเดียว หากเจาของกิจการติดธุระทําใหขาดบุคคลท่ีสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจการได เชน ในกรณีการจําหนายสินคาตามงานแสดงสินคา
ตางๆ เจาของกิจการตองไปเปนผูควบคุมดูแลการจําหนายดวย  

- แรงงานประจําสวนใหญเปนแมบานเกษตรกร ซึ่งมีอาชีพหลัก คือ การทํานา ทําสวน ทําให
บางชวงโดยเฉพาะฤดูทํานาหรือทําสวน ตองผลัดเปล่ียนกันขาดงานเพ่ือไปทําการเกษตร ทํา
ใหกิจการขาดแรงงานในการผลิตบางสวนในชวงน้ันไป 
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- เน่ืองจากแรงงานเปนกลุมแมบานในชุมชน หากชุมชมมีงานเทศกาล หรืองานทําบุญตางๆ 
แรงงานของกิจการตองเขารวมในงานประเพณีตางๆ ดวย กิจการจึงไมสามารถทําการผลิต
เต็มกําลังการผลิตของแรงงานที่มีอยูท้ังหมดได 

- กิจการไมมีการทําสัญญาการคากับลูกคา ทําใหอาจเกิดความผิดพลาดทางการคาได  
- กิจการมีการใหเครดิตการคากับลูกคาประมาณ 30 วันถึง 45 วัน ซึ่งในบางคร้ังทําใหประสบ
ปญหาการเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอในการจายคาแรงงานการผลิตของกิจการ เน่ืองจาก
กิจการมีการจายคาแรงงานการผลิตทุกๆ 15 วัน  

 
โอกาส 

- เน่ืองจากประชากรในหมูบานยังมีอีกหลายกลุม ท่ีกิจการเล็งเห็นวาสามารถเปนกําลังสําคัญ
ในการผลิตของกิจการในอนาคต ทําใหกิจการสามารถขยายกําลังการผลิตไดเพ่ิมขึ้น เชน 
กลุมครูท่ีเกษียณอายุแลว หรือเกษียณอายุกอนกําหนด กลุมเด็กวัยรุนท่ีไมไดศึกษาตอ ฯลฯ 
ซึ่งกิจการสามารถกระจายการผลิตไปยังกลุมตางๆ เหลาน้ีหากกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนใน
การผลิตเพ่ิมขึ้น  

อุปสรรค 
- เน่ืองจากกิจการเปนลักษณะธุรกิจรายเดี่ยว ซึ่งมีการจางแรงงานกลุมแมบานในหมูบานเพ่ือ
ทําการผลิตของกิจการ หนวยงานบางหนวยงานจึงไมไดใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ี
เน่ืองจากไมไดเปนกิจการในลักษณะกลุมแมบานเกษตรกร หรือกลุมธุรกิจในชุมชน ถึงแมวา
กิจการจะทําใหเกิดการสรางงานในชุมชนขึ้นก็ตาม การสงเสริมของหนวยงานสวนใหญจะ
เปนในลักษณะการนํากลุมแมบาน หรือผูท่ีสนใจตางๆ มาศึกษาดูงานท่ีกิจการ แตไมไดให
การสนับสนุนในเร่ืองของการใหความรูเพ่ือพัฒนากิจการหรือใหเงินทุนกูยืมเพ่ือการผลิต  

- กิจการยังตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีหางไกล ทําใหในการคมนาคมขนสง หรือการจัดหาปจจัยการผลิต
ทําไดลําบาก 

- สภาวะ เหตุการณตางๆ ของโลก มีผลกระทบกับคําส่ังซื้อของลูกคาท่ีเปนบริษัทท่ีสงออก
สินคาไปยังตางประเทศ ทําใหสงผลกระทบมาถึงการส่ังซื้อของกิจการดวย 
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3. วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ 
 
 3.1 เปาหมายโดยรวมของกิจการ 
  กิจการมีเปาหมายท่ีจะสรางกิจการใหมีความมั่นคงท้ังทางดานการผลิต การตลาด และ
การเงินในอนาคต 
 
 3.2 เปาหมายเฉพาะดาน 
  3.2.1 เปาหมายและแผนทางการตลาด 
  กิจการมีเปาหมายท่ีจะรักษาสวนแบงการตลาดในสวนของกลุมลูกคาเดิม เน่ืองจากลูกคา
สวนใหญเปนลูกคาท่ีมีคําส่ังซื้อในปริมาณมาก สม่ําเสมอ ตลอดท้ังป และมีเปาหมายท่ีจะขยายชองทางการจัด
จําหนายใหเพ่ิมขึ้นในระยะเวลา 2 ถึง 3 ปขางหนา เชน การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ต เปนตน 
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ตารางที่ 2 เปาหมายและแผนการตลาด 
กลยุทธ เปาหมายการตลาด กลุมเปาหมาย สวนแบงทาง

การตลาด ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย 
ระยะยาว (5 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม 5% 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 5% 

ลูกคาเกา 75  % 
ขายสง 100%  
ลูกคาใหม 25% 
ขายสง 100%  

เพิ่มขึ้นเปน     
50 %  

- มีการประกันและรับ
คืนสินคา  

- พัฒนาตราสินคา
ของกิจการ 

- กิจการตั้งราคาจาก
ตนทุนการผลิต ตาม
รูปแบบผลิตภัณฑ  

- จําหนายปลีกเพียง
อยางเดยีว  

- จัดทําการโฆษณา
ทางอินเตอรเน็ต 

ระยะปานกลาง (3 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม 5% 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 5% 

ลูกคาเกา 75  % 
ขายสง 100%  
ลูกคาใหม 25% 
ขายสง 100%  

เพิ่มขึ้นเปน     
30 %  

- มีการประกันและรับ
คืนสินคา  

- พัฒนาตราสินคา
ของกิจการ 

- กิจการตั้งราคาจาก
ตนทุนการผลิต ตาม
รูปแบบผลิตภัณฑ  

- จําหนายปลีกเพียง
อยางเดยีว  

- จัดทําการโฆษณา
ทางอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
กลยุทธ 

เปาหมายการตลาด กลุมเปาหมาย 
สวนแบง
ทาง

การตลาด ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการขาย 

ระยะสั้น (1 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม 5% 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 
5% 

ลูกคาเกา 70  % 
ขายสง 70%  
- กลุมลูกคาของกจิการ
ยังคงเปนกลุมลูกคา
เดิม เชน อุดมศิริผา
ฝาย รานคอนเซป 
ไทย รานนารายา ราน
นิคแอนพิณ เปนตน 

 
ลูกคาใหม 30% 
ขายสง 100%  
- ศูนยศิลปาชีพ  15% 
- ลูกรายยอยอื่นๆ  
15%  

เพิ่มขึ้นเปน   
10 % 

- กิจการมีการรับประกัน
และรับคืนสินคาใหกับ
ลูกคาทุกราย ซึง่ที่ผาน
มามีสินคาบางกลุมฯ 
เทานั้น ที่ตองทําการ
ซอม หรือรับคืน ซึ่งมี
คาใชจายเพียงรอยละ 
10 ถงึ 15 ของมูลคา
การสั่งซื้อในแตละ
กลุมสินคาเทานั้น 

- พัฒนาตราสินคาของ
กิจการ งบประมาณ 
2,000 บาท 

- กิจการตั้งราคา
จากตนทุนการ
ผลิต ตามรูปแบบ
ผลิตภัณฑและ
ตามลักษณะและ
ปริมาณการสั่งซื้อ
ของลูกคา  

- กิจการมีเพียงการ
จําหนายสงใหกับ
ลูกคาเทานั้น ไมมี
การจาํหนายปลีก
หรือการออกราน
แสดงสินคา 
เนื่องจากตอง
สิ้นเปลืองคาใชจาย 
และแรงงานในการ
ผลิต 

- กิจการวางแผนที่จะ
จัดทําการประชาสัมพันธ
และการติดตอซื้อขาย
สินคาของกิจการทาง
อินเตอรเน็ต ซึ่งเจาของ
กิจการมีหลานชายที่มี
ความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและจดัทํา
เวปไซตของกจิการได 

- ใหเครดิตในการชําระเงิน
กับลูกคา 30 ถงึ 45 วัน  
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  3.2.2 เปาหมายทางการผลิต 
  เน่ืองจากในปท่ีผานมา กิจการคาดการณแนวโนมการส่ังซื้อสินคาของลูกคามีแนวโนมในการ
ส่ังซื้อสินคาเพ่ิมขึ้น ทําใหกิจการมีเปาหมายท่ีจะขยายการผลิตใหเพ่ิมขึ้น ซึ่งวางแผนท่ีจะขยายไปยังกลุมฯ 
แมบานกลุมฯ ตางๆ อีก 2 ถึง 3 กลุม เพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิตของกิจการใหสอดคลองกับคําส่ังซื้อของลูกคา โดย
กิจการจะเปนผูทําหนาท่ีควบคุม ดูแลและตรวจสอบการผลิตของกลุมการผลิตของกิจการแตละกลุม และจาก
ลักษณะของกิจการเปนการรับคําส่ังซื้อของลูกคา ซึ่งมีคําส่ังซื้อท่ีไมแนนอนในแตละผลิตภัณฑในแตละป ทําให
ไมสามารถประมาณการสวนเพ่ิมของแตละผลิตภัณฑในแตละปได ในท่ีน่ีจึงประมาณการสวนเพ่ิมของการผลิต
โดยใชขอมูลในป พ.ศ. 2544 เปนพ้ืนฐาน และอัตราสวนเพ่ิมโดยรวมของการผลิตของกิจการ ประมาณรอยละ 5 
ในแตละป  
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ตารางที่ 3 กําลังการผลิต ป 2546 
แผนการผลิตรายเดือน ผลิตภัณฑ กําลังการ

ผลิตรวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
หนาตุกตา 110,400 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 9,200 
หรีด 114,000 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 
ตุกตาไมแขวนเสื้อ 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
ตุกตารูปคน 9,600 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 
ตุกตาแขวนผาเชด็มือ 18,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
ตนสน 14,400 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ตุกตาพวงกุญแจ 3,000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 
ตุกตาสัตว 6,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
ตุกตาซันตาครอส 12,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
ตุกตากลองทิชช ู 6,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
ตุกตาแมเหล็กติดตูเย็น 3,600 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
ตุกตาดูดกลิ่น 4,800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
หมอน 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
ที่จับของรอน 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
ตุกตาถุงมือ 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
ตุกตาแมมด 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 
ตุกตาถังขยะ 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
แผนการผลิตรายเดือน ผลิตภัณฑ กําลังการ

ผลิตรวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ตุกตาสโนวแมน 4,200 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 
เสื้อเด็ก 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
ตุกตาที่รองจาน 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 
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ตารางที่ 4 เปาหมายและแผนการผลิต 
กลยุทธ เปาหมายการผลิต 

แรงงาน วัตถดุิบ เครื่องจักร/อุปกรณ กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ สถานที่ 
ระยะยาว (5 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม % 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 
5% 

- จัดหาแรงงานให
สอดคลองกับการ
ขยายกําลังการ
ผลิต   

- จัดหาแหลงวัตถุดิบ
จากแหลงเดมิ และ
ทางลูกคาเปนผู
จัดหามาให 

 

- จัดหาเครื่องจักร
และอุปกรณการ
ผลิตเพิ่มเตมิ ให
สอดคลองกับการ
ขยายกําลังการ
ผลิต 

- จัดหาเครื่องจักร
อุปกรณที่ทันสมัย
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต 

- ทําการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ
ทั้งในระหวางการ
ผลิตและกอนสง
มอบใหลูกคา 

 

 

ระยะปานกลาง (3 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม % 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 
5% 

- จัดหาแรงงานให
สอดคลองกับการ
ขยายกําลังการ
ผลิต   

- จัดหาแหลงวัตถุดิบ
จากแหลงเดมิ และ
ทางลูกคาเปนผู
จัดหามาให 

 

- จัดหาเครื่องจักร
และอุปกรณการ
ผลิตเพิ่มเตมิ ให
สอดคลองกับการ
ขยายกําลังการ
ผลิต 

- จัดหาเครื่องจักร
อุปกรณที่ทันสมัย
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต 

- ทําการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ
ทั้งในระหวางการ
ผลิตและกอนสง
มอบใหลูกคา 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
กลยุทธ เปาหมายการผลิต 

แรงงาน วัตถดุิบ เครื่องจักร/อุปกรณ กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ สถานที่ 
ระยะสั้น (1 ป)       
- หนาตุกตา เพิ่ม 5% 
- หรีดและแผนแขวน
วงกลม เพิ่ม % 

- ผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่ม 
5% 

- ขยายกําลังการ
ผลิต โดยสรางกลุม
เครือขายการผลิต
ของกิจการ ไปยัง
กลุมแมบานตางๆ 
ในหมูบานใกลเคียง 
เพื่อรองรับการ
ขยายกําลังการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้นใน
อนาคต  

- จัดหาแหลงวัตถุดิบ
จากแหลงเดมิ และ
ทางลูกคาเปนผู
จัดหามาให 

 

- จัดหาเครื่องจักร
และอุปกรณการ
ผลิตเพิ่มเตมิ ให
สอดคลองกับการ
ขยายกําลังการ
ผลิต 

- จัดหาเครื่องจักร
อุปกรณที่ทันสมัย
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต 

- ใหหัวหนากลุม
เครือขายการผลิต
แตละกลุมเปนผู
ควบคมุดูแลและ
ตรวจสอบคุณภาพ
ระหวางการผลิต 
และหลังจากทํา
การผลิตเสร็จ และ
กิจการจะทําการ
ตรวจสอบกอนสง
มอบสินคาใหกับ
ลูกคาอีกครั้ง  
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  3.2.3 เปาหมายทางการจัดการองคกรและกําลังคน 
   

(1) สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
กิจการบานตุกตา ตั้งอยูบานเลขที่ 64 หมู 3 บานทาโปง ตําบลบานแม อําเภอสันปาตอง 

จังหวัดเชียงใหม 50210 โทรศัพท (053) 835408 ซึ่งเปนบานพักอาศัยของนางนงเยาว ชัยแดง เจาของกิจการ 
การเดินทางไปยังกิจการ สามารถทําไดโดยเดินทางไปอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม กอนถึงตัวอําเภอสันปา
ตองจะเห็นปายทางเขาวัดกิ่วแลนอยอยูทางขวามือ เดินทางไปตามถนนเลียบคลองชลประทานประมาณ 5.7 
กิโลเมตร จะพบปายทางเขาฝายทาบอเย็นอยูทางดานขวามือใหเล้ียวเขาไปตามทางอีกประมาณ 1.6 กิโลเมตร 
จนถึงทางแยกหนาวัดรองขุมใหเล้ียวขวาไปตามทางจะพบวัดทาโปง เมื่อผานสถานีอนามัยทาโปงจะเห็นรานคา
ชุมชนของหมูบานทาโปงอยูทางดานขวามือ กิจการบานตุกตาจะอยูตรงขามกับรานคาชุมชน  
 

 
แผนภาพที่ 1 สถานที่ตั้งของกจิการ 
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 (2) โครงสรางองคกร 
  

ประวัติและประสบการณของเจาของกิจการ 
 กิจการบานตุกตา เปนกิจการรายเดียวมีเจาของกิจการเพียงรายเดียว คือ นางนงเยาว ชัยแดง อายุ 49 
ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานศิลปศาสตร ประสบการณการทํางานในการรับราชการครู โดยสอน
ทางดานศิลปศึกษา และในชวงเดียวกันไดรับจางออกแบบและทําการผลิตผลิตภัณฑตุกตาผา ซึ่งโครงสรางการ
บริหารงานของกิจการ แสดงดังแผนภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารงานของกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กิจการบานตุกตา

นางนงเยาว  ชัยแดง

การเงิน การตลาดการผลิต 

- ออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือ
เสนอลูกคา 

- จัดหาปจจัยการผลิต 
- วางแผนการผลิต 
- จัดหาและจัดสรรการ
กระจายการผลิตไปยงั
แรงงานกลุมตางๆ  

- ควบคมุ ตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

- จัดหา ตดิตอลูกคา และ
บริหารดานการตลาดของ
กิจการ 

- จัดสงสินคาใหลูกคา 

- จัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือการ
ผลิต  

- ควบคมุการบริหารดาน
การเงินของกิจการ 
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ตารางที่ 5 เปาหมายและแผนการจัดการองคกรและกําลังคน 
เปาหมายการจดัองคกรและกาํลังคน กลยุทธ 
ระยะยาว (5 ป)  
1. โครงสรางองคกร -   จัดสรางตัวแทนจากกลุมเครือญาติเพ่ือชวยในการบริหารงานกจิการ 
2.แรงงาน - เพ่ิมกลุมแรงงานเครือขายการผลิต 
3. สวัสดิการ - จัดสวัสดิการเพ่ิมเตมิใหกับแรงงานการผลิตท่ีกจิการ  
ระยะปานกลาง (3 ป)  
1. โครงสรางองคกร -   จัดสรางตัวแทนจากกลุมเครือญาติเพ่ือชวยในการบริหารงานกจิการ 
2. สมาชิก / แรงงาน - เพ่ิมกลุมแรงงานเครือขายการผลิต 
3. สวัสดิการ - จัดสวัสดิการเพ่ิมเตมิใหกับแรงงานการผลิตท่ีกจิการ  
ระยะปานส้ัน (1 ป)  
1. โครงสรางองคกร - จัดสรางตัวแทนเพ่ือชวยในการบริหารและดําเนินงานของกิจการ เชน 

นองชายของเจาของกิจการ ซึง่ปจจุบันชวยเหลืองานในดานการ
จัดสงสินคาและวัตถุดิบ โดยในอนาคตวางแผนท่ีจะเพ่ิมหนาท่ีในการ
ตรวจสอบ ดูและและควบคมุการผลิตของกลุมเครือขายการผลิตของ
กิจการ 

2. สมาชิก / แรงงาน - เพ่ิมกลุมแรงงานเครือขายการผลิต เพ่ิม 2 ถงึ 3 กลุมฯ   
3. สวัสดิการ - จัดสวัสดิการเพ่ิมเตมิใหกับแรงงานการผลิตท่ีกจิการ เชน 

ประกันสังคม 
 
   

3.2.4 เปาหมายทางการเงนิ 
 
(1) สรุปขอมูลทางการเงิน 
จากการคาดการแนวโนมการส่ังซื้อสินคาของลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหกิจการมีเปาหมายท่ีจะ

เพ่ิมกาํลังการผลิตของกจิการใหเพ่ิมขึ้น ดังน้ันกจิการจึงตองมีคาใชจายในดานตางๆ ของกจิการท่ีเพ่ิมขึ้นดวย 
ทําใหกจิการมีเปาหมายท่ีจะจัดหาเงินทุนหมุนเวียนจากแหลงเงินทุนภายนอก โดยวางแผนท่ีจะกูยมืเงินจํานวน 
300,000 บาท อัตราดอกเบ้ียไมเกินรอยละ 6 ตอป ระยะเวลาคืนเงิน 5 ป เพ่ือนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวยีนของ
กิจการ โดยเฉพาะดานการผลิตในสวนของการจายคาจางแรงงานการผลิต 
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ตารางที่ 6 พยากรณยอดผลิต 5 ป 
ยอดการผลิตของกจิการ (ชิ้น) 

ผลิตภัณฑ 
ปที่ 1 ปที่ 2 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 3 อัตราการ
ขยายตัว (%) ปที่ 4 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 5 อัตราการ
ขยายตัว (%) 

หนาตุกตา 110,400 114,000 3.26 117,600 3.16 120,000 2.04 126,000 5.00 
หรีด 114,000 117,600 3.16 120,000 2.04 126,000 5.00 129,600 2.86 
ตุกตาไมแขวนเสื้อ 1,200 1,800 50.00 2,400 33.33 3,000 25.00 3,600 20.00 
ตุกตารูปคน 9,600 10,200 6.25 10,800 5.88 12,000 11.11 12,600 5.00 
ตุกตาแขวนผาเชด็มือ 18,000 19,200 6.67 20,400 6.25 21,600 5.88 22,800 5.56 
ตนสน 14,400 15,600 8.33 16,800 7.69 18,000 7.14 19,200 6.67 
ตุกตาพวงกุญแจ 3,000 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 5,400 12.50 
ตุกตาสัตว 6,000 6,600 10.00 7,200 9.09 7,800 8.33 8,400 7.69 
ตุกตาซันตาครอส 12,000 13,200 10.00 14,400 9.09 15,600 8.33 16,800 7.69 
ตุกตากลองทิชช ู 6,000 6,600 10.00 7,200 9.09 7,800 8.33 8,400 7.69 
ตุกตาแมเหล็กติดตูเย็น 3,600 4,200 16.67 4,800 14.29 5,400 12.50 6,000 11.11 
ตุกตาดูดกลิ่น 4,800 5,400 12.50 6,000 11.11 6,600 10.00 7,200 9.09 
หมอน 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ที่จับของรอน 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ตุกตาถุงมือ 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ยอดการผลิตของกจิการ (ชิ้น) 

ผลิตภัณฑ 
ปที่ 1 ปที่ 2 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 3 อัตราการ
ขยายตัว (%) ปที่ 4 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 5 อัตราการ
ขยายตัว (%) 

ตุกตาแมมด 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ตุกตาถังขยะ 1,200 1,440 20.00 1,680 16.67 1,920 14.29 2,160 12.50 
ตุกตาสโนวแมน 4,200 4,800 14.29 5,400 12.50 6,000 11.11 6,600 10.00 
เสื้อเด็ก 1,200 1,452 21.00 1,682 15.84 1,922 14.27 2,162 12.49 
ตุกตาที่รองจาน 300 600 100.00 1,200 100.00 1,800 50.00 2,400 33.33 
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ตารางที่ 7 พยากรณยอดขาย 5 ป 
ยอดขายผลิตภัณฑของกิจการ (ชิ้น) 

ผลิตภัณฑ 
ปที่ 1 ปที่ 2 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 3 อัตราการ
ขยายตัว (%) ปที่ 4 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 5 อัตราการ
ขยายตัว (%) 

หนาตุกตา 110,400 114,000 3.26 117,600 3.16 120,000 2.04 126,000 5.00 
หรีด 114,000 117,600 3.16 120,000 2.04 126,000 5.00 129,600 2.86 
ตุกตาไมแขวนเสื้อ 1,200 1,800 50.00 2,400 33.33 3,000 25.00 3,600 20.00 
ตุกตารูปคน 9,600 10,200 6.25 10,800 5.88 12,000 11.11 12,600 5.00 
ตุกตาแขวนผาเชด็มือ 18,000 19,200 6.67 20,400 6.25 21,600 5.88 22,800 5.56 
ตนสน 14,400 15,600 8.33 16,800 7.69 18,000 7.14 19,200 6.67 
ตุกตาพวงกุญแจ 3,000 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 5,400 12.50 
ตุกตาสัตว 6,000 6,600 10.00 7,200 9.09 7,800 8.33 8,400 7.69 
ตุกตาซันตาครอส 12,000 13,200 10.00 14,400 9.09 15,600 8.33 16,800 7.69 
ตุกตากลองทิชช ู 6,000 6,600 10.00 7,200 9.09 7,800 8.33 8,400 7.69 
ตุกตาแมเหล็กติดตูเย็น 3,600 4,200 16.67 4,800 14.29 5,400 12.50 6,000 11.11 
ตุกตาดูดกลิ่น 4,800 5,400 12.50 6,000 11.11 6,600 10.00 7,200 9.09 
หมอน 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ที่จับของรอน 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ตุกตาถุงมือ 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
ยอดขายผลิตภัณฑของกิจการ (ชิ้น) 

ผลิตภัณฑ 
ปที่ 1 ปที่ 2 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 3 อัตราการ
ขยายตัว (%) ปที่ 4 อัตราการ

ขยายตัว (%) ปที่ 5 อัตราการ
ขยายตัว (%) 

ตุกตาแมมด 2,400 3,000 25.00 3,600 20.00 4,200 16.67 4,800 14.29 
ตุกตาถังขยะ 1,200 1,440 20.00 1,680 16.67 1,920 14.29 2,160 12.50 
ตุกตาสโนวแมน 4,200 4,800 14.29 5,400 12.50 6,000 11.11 6,600 10.00 
เสื้อเด็ก 1,200 1,440 20.00 1,680 16.67 1,920 14.29 2,160 12.50 
ตุกตาที่รองจาน 300 600 100.00 1,200 100.00 1,800 50.00 2,400 33.33 
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 (3) ประมาณการงบกําไรขาดทุน งบดุลและอตัราสวนทางการเงินกิจการบานตุกตา ป พ.ศ. 2544 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทนุกจิการบานตุกตา ป พ.ศ. 2544 
  จํานวนเงิน  รอยละ 

รายได     
ยอดขายสินคา  2,819,665.00  100.00 
หัก ตนทุนสินคาขาย  2,435,521.33  86.38 
กําไรขั้นตน  384,143.67  13.62 
คาใชจายในการดําเนนิงาน     
คาใชจายทางการตลาด  39,800.00  1.41 
คาบรรจุภัณฑ 1,800.00    
คานํ้ามันรถในการขนสง 18,000.00    
คาเส่ือมราคายานพาหนะ 20,000.00    
คาใชจายในการบริหารท่ัวไป  185,993.33  6.60 
คาสวัสดกิารลูกจางประจํา 30,000.00    
ภาษีโรงเรือน 250.00    
คาโทรศัพท 46,800.00    
คาแรงงานการบริหารจัดการ 104,000.00    
คาเส่ือมราคาโตะสํานักงาน 150.00    
คาเส่ือมราคาเกาอ้ีสํานักงาน 240.00    
คาเส่ือมราคาโทรศัพทสํานักงาน 220.00    
คาเส่ือมราคาโทรศัพทมือถือ 4,333.33    
รวม คาใชจายในการดาํเนินงาน  225,793.33  8.01 
กําไรจากการดําเนินงาน  158,350.33  5.62 
หัก ดอกเบ้ียจาย     
จากการกูยืมจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจงัหวัดเชยีงใหม  ในป พ.ศ.2543  29,000.00  1.03 
จากการกูยืมจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจงัหวัดเชยีงใหม  ในป พ.ศ.2544  26,000.00  1.07 
รวม ดอกเบ้ียจาย  55,000.00  2.26 
กําไรกอนหักภาษ ี  103,350.33  3.67 
หัก ภาษ ี  -  - 
กําไรหลังหักภาษ ี  103,350.33  3.67 
หัก เงินปนผล  -  - 
กําไรสุทธิ  103,350.33  3.67 
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ประมาณการงบดุลกิจการบานตุกตา ป พ.ศ.2544 
   จํานวนเงิน  รอยละ 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
เงินสดและเงินฝากธนาคาร   80,000  5.37 
ลูกหน้ีการคา   35,000  2.35 
สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ   18,000  1.21 
งานระหวางทํา   -  - 
วัตถดุิบคงเหลือ   271,399  18.22 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน   404,399  27.15 
สินทรัพยถาวร      
ท่ีดิน   -  - 
โรงเรือน 260,000     
หัก คาเส่ือมราคาโรงเรือนสะสม 7,667  252,333  16.94 
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 49,092     
หัก คาเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและอุปกรณสะสม 23,596  25,496  1.71 
ยานพาหนะและอุปกรณอ่ืนๆ 818,000     
หัก คาเส่ือมราคายานพาหนะและอุปกรณอ่ืนๆ สะสม 10,627  807,373  54.20 
รวมสินทรัพยถาวร   1,085,203  72.85 
สินทรัพยอื่น      
รายจายในการเตรียมการ   -  - 
สิทธิการใชสินทรัพย   -  - 
รวมสินทรัพยอื่น   -  - 
รวมสินทรัพยทั้งหมด   1,489,602  100.00 
หนี้สนิและสวนของเจาของ      
หนี้สนิ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
เงินกูระยะส้ัน   -  - 
เจาหน้ีการคา   130,160  8.74 
คาใชจายคางจาย   -  - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน   130,160  8.74 
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ประมาณการงบดุลกิจการบานตุกตา ป พ.ศ.2544 
   จํานวนเงิน  รอยละ 
หน้ีสินระยะยาว     - 
เงินกูระยะยาว   104,000  6.98 
หน้ีสินอ่ืนๆ   -  - 
รวมหน้ีสินระยะยาว   104,000  6.98 
รวมหนีส้ิน   234,160  15.72 
สวนของเจาของ      
สวนทุน      
การระดมทุน   -  - 
อ่ืนๆ   1,152,092  77.34 
กําไรสะสมตนงวด   -  - 
กําไรสุทธิ   103,350  6.94 
รวมสวนของเจาของ   1,255,442  84.28 
รวมหนีส้ินและสวนของเจาของ   1,489,602  100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    25

ตารางที่ 8 อัตราสวนทางการเงินกิจการบานตุกตา ป พ.ศ. 2544 
อัตราสวนทางการเงนิ กิจการ หนวย 

อัตราสวนแสดงสภาพคลอง (Liquidity Ratio) : แสดงถึงสภาพคลองระยะสั้น   
1) อัตราสวนทุนหมุนเวียน หรืออัตราสวนเดินสะพัด (Current Ratio) 3.1069 เทา 
2) อัตราสวนสภาพคลองระยะส้ัน หรืออัตราสวนทุนหมุนเวียน หรืออัตราสวน
ฉับพลัน (Acid Test Ratio หรือ Quick Ratio) 

2.9686 เทา 

3) อัตราสวนสภาพคลองของกระแสเงินสด (Cash Flow Liquidity Ratio) 0.6146 เทา 
4) ทุนหมุนเวียนสุทธ ิ(Working Capital) 274,239.27 บาท 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน (Activity / Efficiency Ratio)   
1) อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ีการคา (Accounts Receivable Turnover Ratio) 161.1237 คร้ัง 
2) ระยะเวลาเฉล่ียในการเก็บหน้ี (Average Collection Period) 2.2653 วัน 
3) อัตราการหมุนเวียนของเจาหน้ีการคา 2.0000 คร้ัง 
4) ระยะเวลาเฉล่ียในการชําระหน้ี 182.5000 วัน 
5) อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turnover Ration) 270.6135 คร้ัง 
6) อายุสินคา หรือระยะเวลาท่ีเก็บสินคาไวกอนขาย (Inventory Turnover 

Analysis) 
1.3488 วัน 

7) 1 รอบธุรกิจ (Operation Cycle) 3.6141 วัน 
8) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยท้ังหมด (Total Asset Turnover Ratio) 1.8929 คร้ัง (เทา) 
9) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Turnover Ratio) 2.5983 คร้ัง (เทา) 
อัตราสวนแสดงความสามารถในการกูยืม หรือความเส่ียงในการกูยืม (Debt 
Ratio or Leverage Ratio) 

  

1) อัตราสวนหน้ีสิน (Debt Ratio) 15.7196 รอยละ 
2) หน้ีสินตอสวนของเจาของ (D / E) 0.1865 เทา 
อัตราสวนแสดงสภาพคลอง (Liquidity Ratio) : แสดงถึงสภาพคลองระยะสั้น   
3) อัตราสวนหน้ีระยะยาวตอเงินลงทุนรวม (Long - Term Debt / Total 

Capitalization) 
0.0765 เทา 

4) อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Time Interest Earning or 
Interest Coverage Ratio) 

2.8791 เทา 

5) อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายคาใชจายประจํา (Fix Charge 
Coverage Ratio) 

2.8791 เทา 

6) Degree of Financial Leverage 1.5322 เทา 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
อัตราสวนทางการเงนิ กิจการ หนวย 
อัตราสวนแสดงความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio)   
1) อัตราสวนกาํไรสุทธิตอยอดขาย (Net Profit Margin) 3.6653 รอยละ 
2) อัตราสวนกาํไรเบ้ืองตนตอยอดขาย (Gross Profit Margin) 13.6237 รอยละ 
3) อัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout Ratio) - รอยละ 
ผลตอบแทนแกผูลงทนุ (Return to Investors)   
1) อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน (Return on investment : ROI) 6.9381 รอยละ 
2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Total Assets : ROA) 10.6304 รอยละ 
3) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุน (Return on Equity : ROE) 8.2322 รอยละ 
4) กําไรตอหุน (Earning per Share) - บาท/หุน 
5) ราคาตลาดตอหุนตอกาํไรตอหุนหรืออัตราสวนราคาหุนตอผลกาํไร (Price to 

Earning Ratio) 
- เทา 

6) อัตราผลตอบแทนของเงินปนผล (Dividend Yield) - รอยละ 
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4. การจัดการความเสี่ยงของกจิการ 
 
 4.1 ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 

- เน่ืองจากกิจการเปนกิจการรายเดี่ยว ซึ่งมีผูบริหารเพียงรายเดียว ทําใหตองรับผิดชอบหนาท่ีดาน
ตางๆ ของกิจการหลายดาน ทําใหในบางคร้ังไมอาจทําหนาท่ีดานใดดานหน่ึงไดอยางเต็มท่ี  

- แรงงานการผลิตสวนใหญเปนกลุมแมบานเกษตรกร ในชวงฤดูกาลผลิตดานการเกษตร แรงงาน
ตองกลับไปประกอบอาชีพดานการเกษตร  

 
 4.2 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 

- สภาวะเหตุการณตางๆ ของโลก เชน ภาวะสงคราม มีผลกระทบตอการสงออกของลูกคาท่ีรับซื้อ
สินคาของกิจการเพ่ือสงออกไปยังตางประเทศ ซึ่งสงผลกระทบถึงการส่ังซื้อของกิจการดวย 

 
 4.3 วิธกีารแกไข 

- จัดสรางตัวแทนเพ่ือชวยในการบริหารและดําเนินการผลิตจากกลุมเครือญาต ิ
- ใหแรงงานทําการผลัดเปล่ียนกันไปประกอบอาชีพทางการเกษตร และสรางกลุมเครือขายการผลิต
เพ่ิม  

 
5. สรุปแผนการดําเนนิงานของกิจการ 
  

จากเปาหมายดานการตลาด การผลิต การจัดการองคกร การเงิน และการจัดการความเส่ียงของกจิการ
สามารถสรุปแผนการดําเนินงานของกิจการโดยรวมไดดังตารางที 9  
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ตารางที่ 9 คาใชจายดานตางๆ ในแตละป 
งบประมาณ (บาท/ป) กลยุทธ/แผน มาตรการ/วิธีการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การตลาด - พัฒนาตราสินคาของกลุมฯ  - - 2,000 - - 
 - โฆษณาประชาสัมพันธกิจการและซื้อขายสินคาผาน

ระบบอินเตอรเน็ต 1 
- - - - - 

 - รับประกันความเสียหายและรับคืนสินคาที่ชํารุด 1 - - - - - 
การผลิต - ขยายกําลังการผลิต โดยการสรางกลุมเครือขายการ

ผลิตไปยังหมูบานใกลเคียง 1 
- - - - - 

 - จัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตเดิมและจากการจัดหา
จากลูกคา 

- - - - - 

 - จั ด ห า เ ค รื่ อ ง จั ก ร แล ะ อุ ปก รณ ก า ร ผ ลิ ต ที่ มี
ประสิทธิภาพเพิ่มเติม 1 

- - - - - 

การจดัการองคกร - จัดสรางตัวแทนจากกลุมเครือญาติเพื่อชวยในการ
บริหารงานของกิจการ 

- - - - - 

 - จัดสวัสดิการใหสมาชิกเพิ่มเติม 1 - - - - - 
การจดัการความ
เสี่ยง 

- จัดสรางตัวแทนจากกลุมเครือญาติเพื่อชวยในการ
บริหารงานของกิจการ 

- - - - - 

 - จัดสรางกลุมเครือขายเพิ่มเติมใหสอดคลองกับการ
ขยายการผลิต  

- - - - - 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

งบประมาณ (บาท/ป) กลยุทธ/แผน มาตรการ/วิธีการ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การเงิน - กูยืมเงินเพื่อใชเปนเงินหมุนเวียนในการผลิตของ
กลุมฯ  จากแหลง เงินกู  เชน  ธนาคารก รุงไทย 
ธนาคารกสิกรไทย อัตราดอกเบี้ยรอยละ 6 ตอป 
จํานวน 300,000 บาท ระยะเวลาคืนเงิน 5 ป 

300,000 - - - - 

หมายเหตุ : 1 เจาของกิจการไมสามารถระบุหรือประมาณการคาใชจายได
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6. ภาคผนวก 
 

การบริหารการผลิต 
กิจการบานตุกตา เปนกิจการท่ีรับออกแบบและผลิตตุกตาจากผาทุกชนิด โดยจะผลิตตามคําส่ังซื้อของ

ลูกคา การบริหารการผลิตของกิจการ เปนหนาท่ีของเจาของกิจการ คือ นางนงเยาว ซึ่งจะทําหนาท่ีตั้งแตการ
จัดหาปจจัยการผลิตตางๆ เชน ผาท่ีใชในการผลิตตุกตาแตละชนิด การจัดหาแรงงาน และกระจายการผลิตไปยงั
กลุมผูรับชวงการผลิตตางๆ การจัดหาเงินทุนเพ่ือการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ การควบคุมการผลิต การ
บริหารระยะเวลาการผลิตและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ จนถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา กิจการ
สามารถทําการผลิตไดตลอดท้ังป แตในบางผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑบัตรอวยพรจะมีการผลิตตามคําส่ังซื้อของ
ลูกคา ซึ่งจะทําการส่ังซื้อสินคาในบางชวงเทาน้ัน คือ ในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม โดยกิจการทําการ
ผลิตทุกวัน มีแรงงานประจําในการผลิต และกระจายไปยังกลุมผูรับชวงการผลิต ซึ่งเปนกลุมแมบานตางๆ ใน
สวนของการกระจายงานการผลิตของกิจการไปยังกลุมแมบานท่ีรับชวงการผลิตน้ัน ในแตละกลุมจะมีหัวหนา
กลุมมารับชวงการผลิตจากกิจการและเปนผูควบคุมดูแลสมาชิกในกลุมใหทําการผลิตใหถูกตอง และตรงตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีกิจการกําหนดไว ซึ่งในสวนน้ีกิจการไมตองรับผิดชอบในการกํากับดูแลมากนัก 
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แผนภาพที่ 3 การบริหารการผลิตของกิจการ 
 
 
 
 
 
 

ลูกคา 

นางนงเยาว

- จัดหาปจจัยการผลิต ท้ังวัตถดุิบและแรงงานในการผลิต
- คํานวณระยะเวลาการผลิต 
- คํานวณตนทุนการผลิต  
- ควบคมุการผลิต ระยะเวลาการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ  

กลุมแมบานท่ีรับชวงการผลิต กลุมแมบานท่ีทํางานประจาํท่ีกิจการ

กระจายการผลิต

กิจการบานตุกตา 

ผลิตภัณฑตุกตาผา

ส่ังซื้อสินคา ออกแบบให ออกแบบเอง 

จัดสง 
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กรรมวิธีการผลิต 
 การผลิตตุกตาผา จะมีความแตกตางตามลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑและปจจัยในการผลิตเทาน้ัน แต
กรรมวิธีและข้ันตอนการผลิตไมมคีวามแตกตางกันมากนัก ซึ่งขั้นตอนการผลิตสามารถแสดงไดดังน้ี 
1. ขั้นตอนการออกแบบ ในขั้นตอนน้ีมี 2 ลักษณะ คือ กิจการเปนผูออกแบบผลิตภัณฑใหลูกคาตาม
ลักษณะผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ ซึ่งเปนหนาท่ีของนางนงเยาวเปนผูออกแบบผลิตภัณฑ และอีก
รูปแบบหน่ึง คือ ลูกคาเปนผูออกแบบและกําหนดวัตถุดิบในการผลิต กิจการเพียงแตทําการผลิตตามท่ี
ลูกคาตองการเทาน้ัน โดยในสวนของการออกแบบ จะมีการทํารูปแบบ หรือ patterns ในการตัดผาแต
ละขนาดใหเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑ และทําการตัดเย็บเปนตัวอยางสงใหลูกคา  

2. ขั้นตอนการตัดผา เมื่อทําการออกแบบผลิตภัณฑไดตามขนาด และรูปแบบท่ีกําหนด จะนําวัตถุดิบ
หลัก คือ ผาชนิดตางๆ นํามาทําการตัด ในขั้นตอนการตัดผา จะทําการตัดท่ีกิจการซึ่งมีเคร่ืองมือ
สําหรับตัดผา โดยจะมีลูกจางประจําซึ่งเปนกลุมแมบานเกษตรกรในหมูบานมาทําการตัดผาซึ่งใน
ขั้นตอนน้ีจะมีแรงงานสําหรับตัดผา 2 คน จะทําการวัดขนาดของผา จากน้ันจึงพับผา และนําไปตดัตาม
รูปแบบท่ีตองการดวยเคร่ืองตัดผาแบบไฟฟา  

3. ขั้นตอนการเย็บผา เมื่อตัดผาไดตามรูปแบบท่ีตองการจะนําไปทําการเย็บ ในขั้นตอนน้ีกิจการจะทําการ
กระจายการผลิตไปยังกลุมผูรับชวงการผลิต ซึ่งเปนกลุมแมบานตางๆ ท้ังในและนอกหมูบาน โดยในแต
ละกลุมจะมีหัวหนาท่ีทําการประสานงานการรับชวงการผลิตกับกิจการ เมื่อทําการผลิตเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดก็จะนํามาสงท่ีกิจการ 

4. ขั้นตอนการเล็ม และกลับดานผา เมื่อทําการเย็บเสร็จเรียบรอยจะนํามาทําการเล็มและกลับดานผาท่ี
กิจการ แรงงานที่เปนลูกจางประจําของกิจการจะเปนผูทําการเล็มและกลับดานผาจํานวน 6 คน  

5. จากน้ันจะทําการยัดใยโพลีเอสเตอร ซึ่งจะทําท่ีกิจการ แรงงานที่ทําในขั้นตอนน้ีจะเปนแรงงานซึ่งเปน
ลูกจางประจําของกิจการ   

6.  ขั้นตอนการประดับตกแตง ในขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนสุดทายในกรรมวิธีการผลิต ในขั้นตอนน้ีกิจการจะ
กระจายการผลิตในขั้นตอนการประดับตกแตงใหแรงงานประจําของกิจการซึ่งเปนแรงงานท่ีทําการผลิต
ในขั้นตอนการเล็ม และการยัดใยโพลีเอสเตอร จํานวน 12 คน และกระจายการผลิตไปยังกลุมแมบาน
ในอําเภอสันปาตอง ซึ่งมีแรงงานการผลิตจํานวน 7 คน จากน้ันเมื่อทําการประดับตกแตงเสร็จเรียบรอย 
กิจการจะจัดสงสินคาใหลูกคาตอไป 
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แผนภาพที่ 4 กรรมวิธีการผลติตุกตาผาของกิจการ 

แรงงานประจําของ
กิจการ จํานวน 12 คน 

แรงงานกลุมแมบานขาราชการ
ตํารวจ อ.จอมทอง จํานวน 7 คน

แรงงานประจําของ
กิจการ จํานวน 12 คน 

แรงงานกลุมแมบาน ต.ยุหวา อ.
สันปาตอง จํานวน 12 คน 

ออกแบบให ออกแบบเอง

แรงงานกลุมแมบานสัน
เหนือ จํานวน 7 คน

ลูกคา

กิจการบานตุกตา

ตัดผา

เย็บผา

เล็มและกลับดานผา

ยัดใยโพลีเอสเตอร

ประดับ ตกแตง

ผลิตภัณฑตุกตาผา

ลูกคา

กิจการบานตุกตา
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สภาพและผังของสถานที่ผลติ 
  
 สถานท่ีผลิตของกิจการจะทําการผลิตท่ีบานของนางนงเยาว ซึ่งเปนเจาของกิจการ โดยใชพ้ืนท่ีในสวน
หนาบานเปนพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บปจจัยการผลิต และเปนสถานท่ีทําการผลิตของแรงงานประจํา ซึ่งจะมีการผลิต
ทุกขั้นตอนตั้งแตการตัดผา เย็บ เล็ม จนถึงการประกอบตกแตง ภายในบานจะเปนท่ีทํางานในสวนของนาง      
นงเยาว สําหรับทําการออกแบบผลิตภัณฑ บริเวณใตถุนบาน ซึ่งเปนบานของญาติจะใชเปนท่ีเก็บปจจัยการผลิต 
เชน ใยโพลีเอสเตอร เศษผา เปนตน  

 

 
แผนภาพที่ 5 สภาพและผังของสถานที่ผลติ 


