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�++�� 1
�+�0�

1.1  *
����7�������*��	��
�������	
��
�������

������������������������� ��!�����"���# �����%& ��&��'�             

��������(��)��*�+�,���������-��������,���������������&��*��.&��*/'� -��&��������������          

�����%���0�
���������!2���*��.*3����0�0���'����������4"2���������������  ����3����   

����%��&
,���5�����������������.����2��
��%��&���  3����673�&�
������.�7&�!�*/'�*3�       

%���0�
��������"��
%���� 2�����	�  
/��,����&8%��&
,���5��87
�"�3�.�9���!�2�����������  

2���!�2����
���&�87&8%��&��5�������.6733�!��3������%&&���������&������!���%-�-��8               

�������"��
���	���%�2.��87�&���&��:�0����-�0�;���3�����!����

2��%������,�-��.�����&��,������87�������&��*��.��5�����,�3�%;���,�%�<������   

��*��.&��.�7&�������87���������������&��*��.-���0673���-��.�������5�3�%;���87&8������.�!�

����������!2���*��.3�!�2�����5�������87����.���	);-��.�����
��“-��=�3&��*��."  

��5��:���87�36'3"�3��� "�������*��.”  2�����0�0�  2��0�&0�  "�&�
"���&�;*3�����������&

��*��.

-��%��&�&��*3�����������&��*��.��'� WHO ������%��&�&�����  �&��:/�

������������&���.����&��	�;2�����.����367� # �.673�36'3����������*8�%��&��&��:���

���0�0������%��%�&��

���87
���3�������-�%����*��
+�  2��.�9��*8�%��&��&��:���

���0�0������%��%�&��

���87
���3�������-�%����*��
+�2��.�9�����&8��*��.�87�8 ��'���� �
 

2��    ���%&   �.673�0�������*��.�87�8��5�"�����������,�����08��"���&8%�)��.�87�8"�3���   

����������&��*��.
/��&����
,����3�!��?.�������������(��)��*�.8����%��8�� =/7�"�&�@��"�

33"��� (Ottawa Charter)           ����,���������(;������������&��*��.  �������8'

1. Advocate  %63  ���08'�,������������&��.8��2"���%��(��)��*���"������2���,��������     

�����

��"��� # �87&8�������"�3��*��.��������������"�3��*��.*3����0�0�

2. Enable  %63  ������������&������������%%���63����&��%%���������������& �������

��

���36'3�����%%���630�&0�����*��:/�-3������������!�*������  ������  ��63��
���&367���

�87��5����-�0�; ����673�������������&��*��.��63���I3���*��.  ��5���������-3���������

���%�  ����.�  ������
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3. Mediate  %63  ���������������&��� 0������
���������������,���������.673 �������&

2���I3������*��.  �.�����*��.�87�8��63�&���5���&�
����

��"��� # �87�3����63          

����������%��(��)��*�.8����%��8��
��,������������,���+
���

��'��8' WHO ������3����(8������������&��*��."�&�@��"� OTTAWA ������              

"�3�����3�����  5  ����(8  %63  ���������-������(��)��.673��*��.  (Build  Health  

Public  Policy)  ����������7�2����3&����36'3"�3��*��.   (Create  Supportive  Environment)               

������������&���&8�������&*3�0�&0���������*��.    (Strengthen  Community  Action)      

����.�7&���	�������%%���������*��.  (Develop  Personal  Skills)  ����������87�����

������������(��)��*    (Reorient  Health  Service)

-��.������08��������0����%����;��5�-��.������!��;  =/7�&8*8�%��&��&��:�����

�!2����	���*��.�!��Q����������87�������2��=��=�3�-���!��087��0�<  (Secondary and tertiary 

care)  2"������.���);��

����.����  �!��Q��������<��87&������������2����!��Q���3�            

��5��!��Q������-�%�87��&��:�!2����	�"��3���63�!2����	�-���&�
,���5�"�3��0�2.��;�!��087��

0�<  -���?�87��!��Q���3��87&����������&8:/����&�)  1,500 %� "�3���  �,����������<����673�

%�)��.2��������(���.*3�����!2����	�

�����'�  
/�
,���5�"�3����������
��������������2��"�'�����87����������	�-��&8

��%������5��!�%��"������
2������!������������5��!�� ���"�"�&  3����5�����,����������.*3�

���0�0�������!2���*��."��3�  ���87��&���5�����0�����(8�,����������&� �87&������%�3�%��� 

0�&0�    2�����%&  ��&��:�!2���*��."��3����  ��&��:/����
�����������.�����87&83�!�

���3������&���&  -��&8��%����������*��.��5��!���������������      3����5���������%��&

�*�&2*+�������0�&0�  2����5����.�9���87��7��6�

3�������+"�&  ����������87���������������*3���������������*��.2����%����   

��3���87
��,���������.673�����%��&�*�&2*+����2��0�&0�������!2���*��."��3���'� 
,���5�       

3������7��87
�"�3���8���!���.��3& # ������0�0�  �����%63
�"�3����&&63�����3���87
����!�2��

2������������87��&���& ���&����������0�&0�2����������������*��.

����/�	�%��'��8' &�������������������8���!����&������������%����*3�-��.�����

�08��������0����%����;  2�����0�0���������&���%����2�����2��������!�2��������!2�

��*��.-��0�&0�  ��'��8'����,����0�&0�������/�	�  %630�&0��������-%��  =/7���5�0�&0��873�!���

�*"�������&63��08�����2����5�0�&0��873�!�����0��"�����-��.�����  0�&0�&8�����"�%��&��5�

&��87������        &8%��&��5��%�63<�"�%�3�*����!�  2"�
��������87��2���*3����.0�&0��87����

��5��&63�&��*/'�  ��:808��"2��%��&��&.��(;������%&�+���87��2�����  ��

����.����0��0�&0�

�Q������-�%��6'3����!�*/'�  -���?.��3������7�������&���0�0��873�!�������!�3���  
��*�3&!����
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�
+��Q��*3�             ���0�0��873�!����*"0�&0����-%���87&��0���������2����!��Q���3�*3�-��

.�����  ���X 2543  .����     ������<���5�-�%��6'3���  ���2��     %��&���-���"�!�  -�%����
  

�������    -�%��3���63�3����'�  �������&��6'3  ���*�3    =/7���<����*��.����������5�"�����08'

�����+��������!2���*��.��0�&0�&8%��&
,���5�3������7���0�&0� ��673�
����<���87����*/'�

������<���5���<���87����
��.4"����&����!2�"��3��87�&�:!�"�3���&���&

����/�	�%��'��8'
��,�������2�����2�����������������!2���*��."��3�*3�

���0�0� %�3�%��� 2��0�&0� "�3�
��!�2������,�������&����������-��.�����0�&0�  

2��3�%;��367�    ��&��:/������������,����*3�2"�������  2������0673&-������.673�����

%��&�*�&2*+�������*��.���2��0�&0�3��
���5����"3���3��-�������� ��!�������(��)��*  

�87&�������������������&��*��.  2����������������
-%�������3�%;������*3���
�����

.�9����*��.  ��&:/����.�9��������.������*��.*3����0�0�  %�3�%���   0�&0�2��

���0�%&

1.2  

#8���,��*/
1.  �.673����&�����*8�%��&��&��:*3�0�&0�������!2����	���*��.�87./7�"��3����

2.  �.673���!�2�� ��(8��� ���0�&0�&8�������&������!2����	���*��."��3�

3.  �.673�����%��&���&&63���������������"���# ���0�&0� �.673���&���2����<����*��.                            

��0�&0�

1.3  *0�8��	��
��
�
1. &8���������3���������������&�����%��&��&��:*3�0�&0�������!2����	���*��.         

�87./7�"��3����

2.    &8�!�2�� ��(8���3������ �870�&0�&8�������&�����
�������<����*��.*3�"��3�

3.   �����*3�0�&0� -��.�����  2��3�%;���87��87��*�3�%��
���5�3�����������&8

�������&�.673�����%��&��&��:*3�0�&0�������!2���*��."��3�
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1.4  �����#�����;�+��
����/�	�%��'��8'&8*3��*".6'��87������/�	� %63 0�&0��������-%������ (�&!� 14 2���&!� 

24 �������) 2��0�&0��������-%����3� (�&!� 15 2�� �&!� 16 �������)  =/7�2"����&��5�0�&0�����

���-%��=/7�3�!����&!���8�����  3�!����*"",����3���8��   "�3&��&673�������&63��08�����*���

�*"��%�3����%�3�%��&.6'��87���������*��&�3�!����*"������[����      2������2����*"�&!�����

��&� �,����&8������87��2��������*".6'��87  2"����0�0��87���%���&����!����2��&8%��&

��&.��(;��������	)�*3�0�&0����& # 3�!�  :/�2&�����������*3�0�&0�
�&8���	)�*3�%��&

��5��&63���&��2����+"�&

�3�
����'�0�&0��������-%�������5�0�&0��873�!�����0�����-��.�����&���87���   =/7�

-��.�����:63��5��:����������*��.�87���������87��� ����������������*��."�&�-����

��������*��.:������� (30 ��� ���	����-�%)  
/�:63��5�.6'��87������,��������"�&�-����

��������������������

1.5 �,�,�
��"�	��&'	(�
��
�
����/�	�%��'��8'�0������������&�)  2 �X 6 ��63�  -�����7& "�'�2"���63�&�:�����  2544


�:/���63�  (����%&  2547

1.6  ��	��+�+
���	����)����

1.6.1  	��+�+
��)������	�
!�,�����


����������*�3&!��!��Q��
����0����8��*3�-��.������X 2543 (1 "���%& 2542 

:/� 30 ������� 2543 ) .����&8�!��Q���87&8�!��,�����87��������"����
,�"�����3�!����*"0�&0�����

���-%�� (�&!� 14 2���&!� 15 ".�3���8�� 3.�&63� 
.�08�����)  &������������2����!��Q���3� 

������<��-�%��6'3�����5�������<����2��  -�%%��&���-���"�!�  -�%����&��6'3����
*����63���6'3��� 

��&��:/�-�%�������  2��-�%�87��87���������!�2��*�3  =/7��!��87������<������
+��Q������-�%

������8'������<�"�3�3�!����������%���
�:/�����!�3�����'���'�
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#����   1      
,�����!��Q���87&8�!&��,�������&!�  14 -15  ".�3���8��  3.�&63�  
.�08�����   �87&�

�����������2����!��Q���3� ���X�����&�) 2543 (1 "���%& 2542 :/� 30 ������� 2543) 


,�2��"�&-�% (10 3�����2��)

�0��
� ��* �0��
���)�<
���	 (���)
1. �����������
������3������?8��.��� 364

2. %��&���-���"�!� 325

3. ����&��6'3����
*����63���6'3��� 98

4. ����.��3����3����� 97

5. ��3��&3��"����6'3��� 86

6. 3�

������� 78

7. ������� 75

8. �3��6� 56

9. �������&��6'3 54

10. ���*�3 53

1.6.2. ��
*���	���
	
�	����� 
�� 
������,!�!�"�	������������#����
����!2���*��.  %63 ����������87%� %���/7��,������87-��"��3��.673"��3������

�I3����2���������&��*��.  "�3�
�����6�%����-�%2�����	��������������	���*��.��6'3�"��  

(Primary Care Level)  ��&��:/������/�	����63���%�63*������%&*3�"�  �%�63*���������

*3��!��87&8%��&�!�����0�08.������	�.�����  �%�63*��������63����������	�367� # "�3�
����

����&��2��"������
�.673�,�������� ���"���.6'�
��*3�*�32���,��87������
�������/�	�

���63��������

��8�3�  ��	;����9�;  (2533) ���
,�2���!�2��*3�.4"����&����!2���*��."��3��&673

�
+��Q�� 33���5�  3 ����& %63

1. ��
���&����!2���*��."��3��87� ���"������.673��2��������2����0�08.

��63�87����,�������������3����2�����������2����0�08. ��&��:/��!�2��

"��� # �87��%%�  %�3�%���  �%�63*���������%& "�3�
�0�&0���5��!�
����

*/'�  "��3�����!�(��&��
���&�����������2��

- ����3�!3����-���&����	�  (no action) =/7���5���
�����"������


��.6'�
��*3��������&��3����"�&2��0������

- ���	�"��3�-���&��0���  (non medication self treatment) 2"�

3�

�����.4"����& �0�� %��%�&��63���87��2���3����  33�
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�,������� .����3� �,���������3��� ���3����������(�j ���������

3����.���	  ��63�0���
���&����&2����������������%& (social 

support)

- ����0������	�"��3� (Self medication) -���&�
,�����?.����

2��2����

����������'�  2"���&��:/���.6'����� �0�� �',��/'� 2��

���&���.�����

2. ��
���&����!2���*��."��3��87� ���"�����
�����5���������3��,�%�<

��������������	� �.�7&�"�&�������87���-����%���������*��. "��3����

���2�� ����!2���*��.��������	�-�%��6'3��� �0�� ������� %��&���-���"�!�

3. ����!2���*��.�87�,���-��&8�
"�����2��� ����2�������� ��63%,�2���,�

*3���%���������*��. �&673��0�<�����������63%,�2���,�%��Q���0673���

�&��.8��.3"�3���2���*��<��%��&�
+��Q����� -����63�����!2���*��.

"��3����!�2��"��� # �87"���+���������&����������3�%��3����%��&�0673

*3�"� �0�� ���87��������63
,����*3����872.��;��7�  �������	� ��63�0���(8

���	�367����&����


���+��������!�2��*3�.4"����&����!2���*��."��3�*3����0�0��&673�
+��Q��

��'�&8��'�.4"����&�873�

�������82��������"�3��*��.  ��'���������'�2��������� -���?.��

3������7�����)8�87��5�����
+��Q��������<����*��.�87&8���	)���6'3�����'� ���.4"����&����!2�

��*��. �������8�"�3-�%��63"��%��Q���3��+
��,����������<��=',�=�3�2������%��&�!<��8� ��'�

������*3�%���0�
�����������	�.������87�.�7&*/'�  ����������������	�"�3����*/'�  ��&��:/�

%�)��.08��"*3�%��Q��2��%�3�%�������"��� # �+3�

�����������

�����'����&8�������&������������������������*��.���0�&0���������!�2��

���&����.673�����������!2���*��.3����:!�"�3���&���& ���
���5����33����������&�����

������.*3����0�0�������!2���*��."��3�����8


��%,�������3��&�3�""����&8�������&������ "���&8�������&*3�0�&0� ��5�

����������87��%%�2��%�3�%����*��������03�"�3��*��.2����������.*3�"��3�  "�3�
�

2��&�&367� # *3����.�9��0�&0�  ����������8'�,�������0�0���5��!�����,����.�9���,�����

"��3� &��0���5��.8���!����%��&0������63�����.�9��"


������/�	���
��%��'��8'
/�&������������"�&%,�����&�������� -�� �0673�����
�����

�/�	���
��
��,������'����0�0�2���8&��*��.*3�-��.����������8���!��87�,�%�<������,����

���&������87���
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�++�� 2

�1�	��
��
�

2.1  ��;�+��
.6'��87������/�	���
����%��'��8'%630�&0��������-%��  ",����3���8�� 3,���3�&63�   


�������08�����   =/7�����3�����0�&0����-%������  (�&!��87 14 2���&!��87 24 ������� )   2��

0�&0��������-%����3� (�&!��87  15 2�� �&!��87 16 ������� )   ��'��8'��673�
��2"����&�������-%��

����2�����-%����3� ��5��&!�������8����� 3�!����*" ",����3���8�� "�3&��*"�������&63�

�08�����  ���*����*"%�3�%��&.6'��87�����*/'�     
/��,�����������-%����'��&�  ������5�0�&0�

���*"�������&63��08�����������  ����3����&8���0����*��&�3�!�3������0�&0��.�7&&��*/'�

������
/����2���0�&0����-%��33���5��3�0�&0�    %630�&0����-%������    2��0�&0����-%��

��3�    3�������+"�&���0�0���'��3�0�&0�-���?.�����0�0��87��5��!�����0�����-%��

��'����&�+���&8��:8� ���"��87�&�2"�"������     2�����%�&8%��&��&.��(;���2���%�63<�"���&63���5�

0�&0���8������0�����&          �����'�������/�	���
��%��'��8'
/�����0�.6'��87��'��3�0�&0���5�.6'��87��

����/�	�

2.2  �-� ��)����
�.673�������/�	���&��:"3�%,�:�&�����
�����3����%�3�%��&2��0���
� �������
��

%��'��8'
/��,�����/�	������&*�3&!�
������&��I��&����0�&0��87��87��*�3�  ��'��87��5�����&�87��5����

���2���&���5�������=/7�����3�����  ����&�!�&8��<����*��.��6'3���  ����&�!��!�3���  ����&��87��       

����&�!��!2��!��!�3���2���!��87&8��<����*��.��%�3�%���   (care  givers)  ����&2&�����   �!��,�0�&0�  

2���!��,������   "�3�
���%����
��3�%;��"���#  ��'���%��
2���3�0��87��87��*�3�  ���2��     

�
�������873�%;����%�3���3�:�7�  (������)    �
�������87-��.�����  �
�������87��(��)��*


������  �.673������*�3&!��87%�3�%��&  2����5����-�0�;&���87���

2.3  �*����������,
�1�	���	?��
��
��)����
��673�
������&��I��&���������+������&*�3&!�&8��������
/�
,���5�"�3��0��%�673�&63

2����(8��+������&*�3&!��������	)��.673%��&��&���&������*��:/�*�3&!�3����%�3�%��&       

����8'
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1.  ����/�	�*�3&!�0�&0��0���(8�,���
 -���0�2���3�:�&    ������:�"�*�3&!���87��

�������
+��Q��*3����0�0�  0�&0��������-%�� �87&��0��������87-��.�����    2���/�	�*�3&!�

�.�7&�"�&-���0������&��	);�
���/�    2��������������&

2.  �����+������&2��
������*�3&!�������7�2����3&  �����������0�&0� �-�����87

��87��*�3�  ��"�2����

��*3�����
+��Q��  2������!2����	���*��.*3�0�&0�  -���0�2��

��&��	);   ���������&  2��
�����80������

3.  ����/�	���������2�����& �0���(8���
�����80������

4.  ����/�	�*�3&!��������  �.6732�����*�3&!� 2������� ��������� �����&�) -��

�����&��	); 2����&��	);�
���/�

5.  ���
���,�2�����&���0�&0� -����������� AIC (Appreciation Influence and

Control)

2.4  
�1�
��*��,-/�)����
������%����;*�3&!��0�����&�)�0�%3&.���"3�;���%����;-���0�-��2��&�,���+
�!� Epi info

2���0��:�"��0��.��)��  ���2��  ��3���

������%����;*�3&!��0����6'3��  
�����2���%��&%����+������.!�%��3�����&���5�������

2��
��������������&"�&��3�2��%��������/�	���
��

2.5  �
;�#��	���0�����	��
��
�
1. 
�����0�&08'2
�2�������%��&���&&63��������!�������2���
�������87*3�

-��.������08��������0����%����;

2. ���0�&08'2
�2�������%��&���&&63���0�&0� 2�����������87��87��*�3�

3. ���0�&�"�8�&%��&.��3&�8&��
��  2���.�7&���	�����0���������� AIC �����.�9��

���
�����8

4. 
�����0�&�.673
���,�2���3�:�&  2�������+��������&��	);

5. ������3����2��*�3&!��87��87��*�3�

6. �,���
 �����&2��
����+�����*�3&!� ��87���������!2����	���*��. *8�%��&

��&��:������!2����	���*��.  �.673����������.*3�0�&0�������!2����	���*��.

�3���������������0�&0�  2�����������������*��.��0�&0� �.673���&����<�� 

3�����%

7. ��&��	);�
���/��!������� �!��,�0�&0� 2���!��,�3�%;���87��87��*�3�
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8. 
�����0�&"��2������&"���#  %63 ����&�!��!�3���  ����&�!��Q�� ����&��87�� ����&<�"��!��Q��

-�%��6'3���  ����&�!��,�0�&0�2��3�%;�������������",���  ����&�
�������87*3���%��
 

�3�0� �87��87��*�3�   �.673"��
�3�*�3&!����&���

9. 
�����80������ �,����3*�3&!�  ���&���%����;������.*3�0�&0�2�����&�,����

2����� ������!2����	���*��.*3��!��Q��-�%��6'3��� -��0�&0��*��&�&8�������&  

2���,����2��� ���"��87
��!2���*��. -��&8��������,�����0673&-���������0�&0�  

-��.����� 2��3����&�%�

10. ���0�&�8&��
���.673
���,�2��� ���"���� ������!2����	���*��.*3����0�0�����&

"��� # ��'�������'� �������

11. 
�����80�������.673.�
��)�2��� ���"����������!2����	���*��.

12. �,����32����� "�3 ������ �.673���
���5�2��������
,��X*3�������������!2�

���	���*��.*3����0�0�����&"��� #

13. 
���,��������������
����0����87 1

14. �,�2��� ���"�&����3��,��������   "�&�87����,���������2�� -��&8

       -��.�����  ������ 2��3����&�%��*�����&�,��������"�&2���87����,�������

15. "��"�&����&���� ������3��,�������
���&

16. ��������8�� �!�2��  2�����2�����������&8�������&������!2���*��.���&���

       �������-��.��������0�&0����-%��2��3�%;��367�# �87��87��*�3�
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�++�� 3
��	��&'	(�
��
�

3.1 �)����+
�
@����!��!�
 

3.1.1  ��,

#�*
����7������!��!��)���
��*)�

 #)�#�,	���- ��
��*)�


��%,��3�����*3��!�3���-���0�&0� %63 .�33���  &)8��"�; 3��� 78 �X 2��

.�3��<�6�  &)8��"�; 3��� 67 �X  =/7���5��!������!�&��������0�&0����-%�� �����87 2   -��%�����2��

�87�*��&�������� 3.�.&�
���08����&� �����:/�%��&��5�&�*3��������-%����� %�����&2���87

3.�.&�3�!����������-%����5��
��*3�0��� &8�06'3�
���0���&���� ����-��
	(/   ����&�87"�&&�

&8
,����&������ &8���&�) 10 %�3�%��� �0���&�����%��
#�/    
/��,����%���"���!�

2��&�����	;2��&)8��"�;��5�����&%����7&"���87�*��&�"�'������3�!���0�&0����-%������%���7&2��

������� &8���"�'��,����%�2��*3�",����3���8��   0���������-%�����������

2"��"�'������5��,���� 0673 ������""�  &)8��"�;    0�������87�&��%��0���&����&���3�
/�&�*3�0�

��&������8������,����  �����'�
/�&8�!��0���&����&)8��"�; ��5�
,����&��  "�3&��!�����*3�

%���"���!�&)8��"�;  ������87�����0���&������&�-��%�%,����  "&)8��"�;"      "�3����0673*3�.�3

�87��8�08��"�� ���2��   "��
�"���"�;"   &�
���!�*3�.�32����
�"�   "��""���"�;"  &�
���!�*3�

.�3������""�  "���"x���"�;"  &�
���!�*3�.�3�������"x�  2�� "���:���"�;"  &�
�� .�3����:�

#�,	���
;����� ����	��+��"!)"��A����
�
- 2��&�����	; 2��&�����	;  ,2��&��

- &)8��"�; &)8��"�;

��
�"��"�;    (.�32����
�"�)

��""���"�;   (.�3������""�)

���"x���"�; (.�3�������"x�)

���:���"�;  (.�3����:�)
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 	��#
;��	��	��,	��+0���-�	��

2"����&.6'��870�&0��������-%����5�.6'��873��&�&�!�); &8��'��87���&�87�3���&��2��

���"�'�������63��,�&������ 2"����&�87�����87���&����=6'3*��  �!�%�"���&�:��:��
��
3�����3�

2���2"�%��&��&��:����%�
�&8�,����
��
3����������  2���0��0�����&�3�!� .6'��87���-%��
�&8

���	)���5��������� # &83�!� 2 ���  �3���'���5��87�����87���&�  .6'��87���-%����3� ��<��������-%��

����  %����-%������2�����-%����3���5�.87��3����  2��2"�.6'��87�������87���-%����3� ���2��  ����

��3����  ,������3���5� ,��������&!  ���������Q�2�� 3�!������)-����8����&�%%8�����%& ��

���� 

2"����&���-%����3�&8����3�!� 10 ���� "�3&�2"�������&8�!����������   7-8 %�  2�������"�'�:�7�
��

������63���&�
/��,����&8%�����63���0�&0��.�7&*/'� 2"��+��5��%�63<�"���8�������'�0�&0�

����
����%��&-��%��'��87   2  �����87&��,���%��&  ���&�2"�����&8%�3�%���

�87
�������08�����2��� �&������������& 
/�&�*3=6'3�87��  "�'�%�3�%���  3�!��870�&0�����-%�� 

�0��  �����3�  ��837,�  ,�����";  �',��
�.0�  ,����&  ��63���.��  =/7���5�%�
������.��)���8


/����7&&8���=6'3*���87�����"�'�2"����&�) �X ..�. 2485

 0�&0����-%��&8������87��2�����3���������+�"�'�2"��X  2510 ��5�"��&���673�
��

&8���0�0�
���87367��*��&�=6'3�87�����0�&0����-%����5��873�!�3����&��*/'��.�����5�0�&0��873�!��&�

���
������������0��� 2������(����
*3�
������ =/7��!��87�*��&�3����3�!��������������<���5�

*����0���  2���!��87����&��,���������"��
�������08�������7��3�

�,����������������3�3�08.��'�  2"����&0���������-%�� &83�08.�,���� �,��� 

����� ��!�.60�����8'��08.    ��673�
��.6'��873��&�&�!�);&��  2"���

�����&�&8%��,���2��� 

�.����87��*�����&� ��=6'3�87���87�0�%��87&�"�'�������63�3�!�����&����5�����  ����!�������

��8��"�3 ����&��,���������0��� ��5��&3 %�!  .�����  ��5�������<�

 ����.���87�&������8�������63�+&83�08.���
���  ��5�%���� [�[ -���?.���!��87

�,������-��.������08��������0����%����;������<���5�%��873�!���0�&0��������-%��

��5�
,����&�� 0�&0��������-%����5�0�&0�����"���&63���

����
/�&8(����
�����0�� �3.�� ����

3���� ����*��*3�����*/'���5�
,����&����0�&0� =/7�����������3����&��"�3��:808��"%��&

��5�3�!�  2��������*��.*3����0�0���5�3����&��

��������/�	�    2"����&0�������&������8�������63 �%�
���8��"�3�����0��8��

�87�����5���3���5�����  "�3&�%���������  ������"�'���5�-����8�� 0����������!�����8�������63�87

���  =/7�0��0�&0����-%������*)���'�����8�������63�87����
+��3� =/7�"�3&�����&���5�-����8��
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�������-%�� (�08�����
�!<��	@�;)  ����

���� ����0�����-%����3���8���87-����8��������-%����3�  

=/7�"�3&�����&�3�!��87-����8�������������������

����    -��.�3�����"
x�  &)8��"�;  ("�*3�

%�!���3�  &)8��"�;    :   ��/7����8&2���,�����*3����-%�� ) =/7���5��!�
�����3�-3�� ) �08����&�  

(�
���&63��08�����*)���'�) ��5��!����
�%�87������ =/7���'�-����8���������-%��[ 2��-����8������

�����������

�����+������5��:��������/�	��87�,�%�<������,������873��&*������������%&

���2�� �!�����*3�0��0�&0��������-%��2��0��0�&0������%8��

 3.1.2   +��#
;����!��!�

0�&0��������-%����5�0�&0���<�     &8��6'3�87��'��&�  1112.5 ���  ��63���&�)   1.78

"������-��&"�   -��
,�2����6'3�87*3�0�&0����-%������   535.5 ���   2����5�0�&0����-%����3�  

577.0  ���      "�'�3�!����*"�������&63��08�����       &8:�����-%������2��:�����-%����3�

��������0�&0�   -��&83�)��*""��"�30�&0�367�2���:���87�,�%�<"���#   ����8'

������63    "��"�3���0�&0������������

����"� "��"�3���0�&0��3��*�%���  2�����&�������

���"����33� "��"�3���-��.������08��������0����%����;

���"����"� "��"�3���0�&0��������  2��0�&0���3���8�����-%����&�%%8
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3.1.3	��"!)��;�+��"�!��!�

.6'��87��63���'��&�*3�0�&0���5�.6'��87�,�������5��873�!�3����   2���,�(����
����%��

-���?.��3������7�
����2���&�������)   �3�{��:�����-%����3�  &8.6'��87����������������87

�&�����,����-�0�;��# 3�!��������0�&0����-%����������   2"��+��5��87����87&8�
��*3� �&��0��87

��(��)���-�0�; =/7�������<��
��*3�
��,���'���3&�����5��87��8����3�

�����87��(��)���-�0�;*3�0�&0��������-%��=/7��0���5��87���0�&  2���,���
���&"��� #

���&����������0���������-%����'��3�0�&0��+%63    &���	���"��)��  3�!���:�����-%������

=/7���5�
���87�0673&"�3�������    0�&0����-%������2��0�&0����-%����3�   &8��6'3�87���&�)   30

"������ ��

����&8����&2&�����2���!����
��'���0�&0����-%��2��0�&0������%8��&����&���33�

�,���������5����
,���������0�����+��3�
����'���'��3�0�&0�
��0�.6'��87*3����������,���
���&

�?.��0�&0�-��0�&0����-%������
��0�.6'��87*3� 

��!������  (

��
��*)�-�
�)  =/7�&8.6'��87

��'��&�  7   ���   ����0�&0����-%����3�
��0�.6'��87*3� 

��!#���  (

��
��*)��)��)
&8.6'��87  15    ���   90  "������

    �3�
�����2�����'�0�&0����-%������2�����-%����3����&8�:���87��0���=/7���5��:����

����/�	�����������:&�/�	�  2  2���%63 ���������)���� �-)�  (�+&���5) 2�� ��������
�)���
��*)� (�!���������B��(C�/)   �87:63�����5�-����8��*3�0�&0�"�'�2"����7&��3"�'�  ��673�
��

2"����&0�&0��������  ���-%������  ���-%����3� %630�&0���8�����   
�:/���

����-����8����'��3�

2����+����36'3���-�0�;���2��0��0�&0� �����%63�!�����0���������-%��������<��,���+
���

�/�	���������:&�/�	�
��-����8����'��3�2����8' 
���5��87�3&�����������5�-����8�����"

��%�����87�,�%�<*3�
�������08�����&��&�� �3�
����'��!�����0���������-%��
,�����&���3��+

��5���%���� ��-����8�������������2��-����8���������-%��  ��'���",�2����%�! 3�
���; 2��

",�2����367�#

3.1.4+�
���	�"�!��!�

���.�����87�,�%�<*3�0�&0��������-%��%63   *�    �.���
��*�3&!��87���
������,���


2��
�����.!�%���������&"���#  ��0�&0�  �,����&3���+���� 0��������0�&0����-%����5�����&�87

&8���	)�.���	�87�,�%�< %63 *���  3���  �������3�33&    2�����	�*��(��&��8�&����.)8

��9�(��&��'����&*3�����&���
�:/��������8'���&�������2�*3�������87��2���������%& 

���	
��
 2����9�(��&����

����   �87��+�0���
� %63  ��	�.!�  =/7�0���������-%��
��0���	�
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.!��87��5��3����	);*3�0�&0���'����&  %63  “��	��"�*��”  -���?.��3������7�������&�!��873�!������

����%�*/'���
�:/��!��!�3���   =/7��������������5����0�������&��<�*3�0�&0�

%��&�����.��.�3�  2���������� �+��5�38�%�)���	)���/7�*3� %�  ��0�&0��������-%��  


���+����
������87��������&   �������
	�
��*)� 36       =/7���5�����&%��,����2����5�����&�87&8

���������/�	���5��87�3&��������%&��7���  &8%��&�!�.�����0�&0� :/�2&�
�������3�3�08.  

��63�,����3�!�"���
������  2"��+
����.��������5����
,� 2�����&����,����-�0�;�.6730�&0� 

2�� 0������63=/7����2�����3�����&7,���&3 "�3��673����&���5��������

���*�D��%	�����*��,-/  	�� ��
��*)�   �+��5�38�"��3������/7�*3�%��&���&&63

���&�
*3�0�����-%�� =/7�����*/'��.6730������63=/7����2������&673&8��<��
������!<��8��&�0��

��%�����63�   ���7&&8&�"�'�2"��X ..�. 2503  ��5�"��&�  ��5�����&0������63����3���0�&0�-��

��+������&�0����0�&0�%�3�%����� 3  ��� �.6730���%�3�%����87&8�!���8�08��"��5�%��
���,��.        

"�3&�����&�����������*�����������&&630������63=/7����2�������:/�0�&0������%8�� 
�:/�

��

�����&�0��
,����   5,900  %�   �,��������&��<�&��
�"�3�
�����8����5��&�%&[  �&673�X

..�.  2528   ��5�����&�87�,�������
���&"�3��673�&���5����������� ����%��&&�7�%� 
��%��&

���&&63���&�
*3��&�0����0�&0� =/7�"3���3�"�3��<��2��%��&"�3����*3��&�0��3����2��
���

3.1.5����+���
�*�  �&�(E	�� ��,	���	*���

3.1.5.1  ��,!�	�

������,���
*�3&!�0�&0�-���8&��
�� 0�&0�.����0��0�&0��873����3�!�3����:����87&8

���	)���5�0��0�&0���'����&2���!��*��&�3�!��������  (�������873����3�!����&!�����
�����=/7�&8

3�!�:/� 4 �&!����� 
,�������� 200 ����)  &8
,�������0����87�,���
��� (�,���
�&673��63�

���@�%& - �����%& 2544)     ��'��&� 2,071 %�  -��.�������0�������&3����������� 60 �X &8

&���87�����'���0�&0����-%������ 2�����-%����3�
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#����  2        
,����2����3���*3����0�����0�&0����-%������2�����-%����3�
,�2��

"�&0���3���

0�&0����-%������ 0�&0����-%����3�0���3��� (�X)


,���� ��3��� 
,���� ��3���

0-5

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

61 �X*/'���

41

79

58

53

68

67

73

87

81

85

75

55

132

4.69

8.25

6.05

5.53

7.09

6.99

7.62

9.08

8.46

8.83

7.83

5.74

13.78

67

82

81

79

76

58

97

96

101

108

67

45

156

6.02

7.37

7.27

7.09

6.83

5.21

8.72

8.63

9.07

9.70

6.02

4.04

14.07

��& 958 100 1,113 100

����������/�	�*3����0�����'�
��*�3&!�.����0���������-%������2�����-%��

��3�������<���5��!�&8����/�	� -���?.��3������7�.�������&�)��/7����87*3����0�����'��&�

&8����/�	���������<<�"�8:/���������<<�-� =/7���5�*�3&!��87��&��:�6�������:/�%�)��.*3�

���0�����0�&0����-%���87�8
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#���� 3  
,����2����3���*3����0���0�&0����-%������2�����-%����3� 
,�2��               

"�&���������/�	�

���-%������ ���-%����3����������/�	�


,���� ��3��� 
,���� ��3���

�&������8��

����%�3�

���:&�/�	�

&�(�&�/�	�

3�����<<�

���<<�"�8

���<<�-�

�&�����

6

22

321

204

96

229

23

57

0.63

2.30

33.51

21.29

10.02

23.90

2.40

5.81

7

43

333

247

132

248

19

84

0.63

3.86

29.92

22.19

11.86

22.28

1.71

7.55

��& 958 100.00 1,113 100.00

3.1.5.2 �
	(%,	��#
;�8���E���)�������

���	)�*3�0�&0��������-%����5�0�&0��/7��&63� &8��'����	)�*3�������87�� 

2��"/�2:� �,�����������87����'�&8��'�����2��0�&0���'����& %63��5������87&83�)��*"2��

�����)���������   �,�������!��&��3�  �&��� 2��.60������%��� �������	)��8'������<���5�

����*3�0��0�&0���'����&  
�.�&����0�&0����-%������  �����3�{��:�����������0�&0�

-���?.��3������7� :�����-%����3� ������<�
���5�3�%��.�)�0�;  =/7�:63��5�����(����
�87

�,�%�<*3�0�&0� 2����5�����(����
�87�,����*���"�����������+�2�����/7�*3�
�������08�����

*)��87����3�%��.�)�0�;�������'�
�&8=3�"��� # �*�����!�0�&0��873�!�3����*3�0������  

=/7�&8��'�0������=/7���5��
��*3��87�����'����& 2���!��87&�3�!�3�����������       ��'������	)�&�=6'3

3�!�3����2��&��0��
���
��*3����&

��'��8'.�������3�!�3����*3�0��0�&0������-%����3�
�&8%��&���2�������0�&0�

�������-%������3�!���+���3�  ��'����	)����3�!�3����2�������0��  2����5��
��*3������3�

�����"����
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#���� 4         
,��������%���63���0�&0����-%������2�����-%����3� 
,�2��"�&���	)����3�!�3����

0�&0����-%������ 0�&0����-%����3� ��&

- 3����3�!�������*3�"��3�

- 3����3�!��������0��

- �&��������

235

18

6

244

40

1

479

58

7

�
� 259 285 544

3.1.5.3  ��!��  �&�(E	����,*
����7���� 
0�&0����-%����3�&8���	)�*3�0�&0�3����0���
�-���?.��3������7�  �3�{��

:�����-%����3���63�"�3����  �"+&������3�%��.�)�0�;�87��5�   ����%��   ����3���� 2��

%�����2.��;  *)��87*�3&!�
������,���
����.����  3�08.*3�0��0�&0�������<� %63 ���
��� 

2�������0���/ ��
�������
  ����������87�����%8�����

#����   5    
,����2����3���*3����0�����0�&0����-%������2�����-%����3�

         
,�2��"�&�������3�3�08.

���-%������ ���-%����3�3�08.


,���� ��3��� 
,���� ��3���

���
���

�����0��� /��
�������


%��*��

*����0���������	8�) (�,���</�,����+
)

(����


��	"����& (�,��� /�,����)

����%��&

170

164

122

43

21

2

2

32.44

31.30

23.28

8.21

4.01

0.38

0.38

207

198

128

45

16

3

1

34.61

33.11

21.40

7.53

2.68

0.50

0.17

��& 524 100.00 598 100.00

�&673.�
��)�
,�������0�������3�3�08.2�����0����87�&��������3�3�08. .����

&8������������%8�������'���0�&0����-%������2�����-%����3�
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#���� 6      
,����2����3���*3����0������-%������2�����-%����3��87����3�3�08.2��  

�&��������3�3�08.

���-%������ ���-%����3��������3�3�08.


,���� ��3��� 
,���� ��3���

����3�3�08.

�&��������3�3�08.

524

434

54.70

45.30

598

515

53.73

46.27

��& 958 100.00 1,113 100.00

������&���0����87�&��������3�3�08.��'�������<�:!����������5������8�� ����/�	� 2&�����

2���!��!�3���  &8�.8��������3��87���������5��!��������

#���� 7     
,����2����3����!��&��������3�3�08.*3����0������-%������2�����-%����3�   


,�2��"�&�:���������%&

���-%����3� ���-%�������:���������%&


,���� ��3��� 
,���� ��3���

�����8�� /����/�	�

2&����� /.�3����

�!��!�3���

��+�����%�3�

�&)�

�������

�!�.����

�&��������

263

51

49

47

1

13

2

89

51.08

9.90

9.51

9.13

0.19

2.52

0.39

17.28

228

56

30

29

8

2

2

79

52.54

12.90

6.91

6.68

1.84

0.46

0.46

18.21

��& 515 100.00 434 100.00


��*�3&!�
���+��������&���0����87./7�.��������	
��
��63�87�&��������3�3�08.�� # 

��'�&83�"����63�%�/7�*3����0�����'��&�  2"�
�����.!�%���������&0������2���!�3���-���0�&0�

.����0��0�&0�������<���5��!������!��������0�&0�
/���5��
��*3��87���   =/7���

�����87�����0�&0�

�������-%�� :63������&8��%��!�&�� �.���3�!����*"�&63�  �����'��
��*3��87�����

����
/��0�

���-�0�;
���87�������������"/�2:�*����63����0��   �,��3.�� 2����!���������0����5�(����
��

%�3�%���  
/��,����0��0�&0����-%��������<��&�&8��<���������	
��
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3.1.5.4 ��)�0�!��!�  	���	*���  �,�����	I�	%J/"�!��!�

��673�
��0�&0��������-%�� ��5�0�&0����*"�������&63��08����� �����'�����

�����%�3���0�&0�
/��0���������8�������%�3���3�:�7�    ����"�����8��*3��������&63�

�08����� &8�!��,�0�&0���5��!��,�"�&����8�������%�3��������� 2��&8%)����&���0�&0�}Q��

"���#  �,������87�����������
�����  ��0�&0�   �.673%��&��5�3�!��87�8*3����0�0�    =/7�

%)����&�����0�&0�&8��'��&�  9  }Q��2"���}Q��&8����������87���"�3���8'

1) ���(��0�&0� �,������87

-��8�����0�&%)����&���0�&0�2����5����(�����87���0�&

-%��%�&�!2�2��"��"�&������,��������*3�}Q��"���#

-���	�%��&��8����3����87���0�&���&���0�&0�

-��5�"��2��*3�%)����&���0�&0������"��"�3�������������������0���  

3�%;��  2�����������3�0�"���#

-��5��!�08'*����673�"���#����)8��&"�%�2����8���������

-�����87367��87"�&�87�,�������������8��

2) �3����(�����&���0�&0�  �,������87

-�,������872�����(�����&���0�&0�  ����)8�87���(�����&����&�3�!���63�&�3�


� ���"������87���

-� ���"������87367�"�&�87���(�����&���0�&0�&3��&��

3) ���&���}Q����%�3�  �,������87

-�,�������*;�,������*�&�0����0�&0�

-�!2�0�&0������5������-���@�&��  *��(��&��8�&����.)8   2���-��������

��&*3�0�"�

-�������&�����	@����
�������%�3����3����0�(���"� 3��&8.��&���	�"���;

��5����&�*

-�������&�����	@����
�������%�3���3�:�7�

-�������&%��&��&�%%8*3�������&

-�!2����	���(��)�&��"�*3�2�������87��	@��0����-�0�;���&�����0�&0�

-��673�367�#�87%)����&���0�&0�&3��&��
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4)  ���&���}Q���I3����2�����	�%��&�����8����3�  &8�����87

-�!2����	�%��&�����8����3���0�&0�

-0������63�!2�2����&�������������I3����2����������(��)�����0�&0�

-��673�367�#�87%)����&���0�&0�&3��&��

5)  ���&���}Q��%���2����*������  �,������87

-�!2����%���2�����.�;���*3�0�&0�

-�"�8�&���������0�&2��
������8���������0�&

-
�������������0�&

-2
��&"�*3����&���0�&0�������!���87��*�3�

-
����+�2���!2����	��3����*3�0�&0�

-0�����63���(�����&���0�&0���������	�%��&�����8����3����87���0�&

���&���0�&0�

-� ���"������87367��87���(�����&���0�&0�&3��&��

6) ���&���}Q�����������2�����%&  �,������87

-�!2����������*3���	@���0�&0�

-�!2���673�������%����;�!����
��87�&���&��:0������63"��3���� ��&��'��!������

���(��&0�"�"�&%��&
,���5�

-��673�367�#�87%)����&���0�&0�������&3��&��

7)   ���&���}Q����(��)��*   �,������87������03���673�

     - ������	�.�����

     -����������&��*��.3��&��

     -����I3����-�%

     -������2��%�3�%���

-�����*������

-������	�����2����3&*3�0�&0�2���I3����3��"���3������
������2����3&

-������*3%��&0������63
������������(��)��**3������0���"�&

%��&
,���5�

-��673�367�#�87%)����&���0�&0�&3��&��
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8) ���&���}Q��.�9��    �,������87������03���673�

-������-%�����2��2������,��������.�9��3�08.*3���	@�

-���*3%��&0�����63
������������0�����63�3�0�����-%�������.6'�
���87
,���5�

-���2���*��<��3�����%  *�3*��*�3��87��87��*�3�������.�9��0�&0�

-��673�367�#�87%)����&���0�&0�&3��&��

9) ���&���}Q������/�	�2����9�(��&  �,������87������03���673�

-����/�	�

-��
���&����0�

-��
���&�87��87����������  ������9�(��&

-����8~�

-���.����3����3��


-��673�367�#�87%)����&���0�&0�&3��&��

���0673%)����&0�&0��������-%������2�����-%����3�&8����8'

",�2�������&���0�&0� 0�&0����-%������ 0�&0����-%����3�

  ���(�����&��� ���0����8     ����9��������j ���:�3&       ��&�7�

�3����(�� ���2����<   ����0�� ���0�����       ��&�&63�

}Q����%�3� ���0�&.�   &)8��"�; �����)�!�      &)8��"�;

}Q���I3����2�����	�%��&

�����8����3�

�.".�.-�
�;    ���!��; ���"�%,�        ��"������)

}Q��%���2����*������ �3. ��<��8   ����0�� �����.����;     ����-���"

}Q�����������2�����%& �����<0���   �0���%; ���)��%;4�(�j     2���������;

}Q����(��)��* ���0�0���   �����)����� ������{3�2���   ���:���"�;

}Q��.�9�� �����������j    &)8��"�; ����&��8��"�     ���)�3�

}Q������/�	�2����9�(��& ���������	);    �������� ������.�"�       ��"����;

        (*�3&!���������X 2544- 2546)

3.1.5.5  	�� �# �� K "�!��!�
�������	
����
��

��
���������
����
�
��������   ��	����
�
�	�
���	�����
 !"

� 


����
���

��	
��"��#" $��
�%
��
����&�
'(����
�����
 ����) �"*+����
��
����&�
'(���
������
�# �	�,�� �����%��-./��0�1��0	 � ����
&�"&��� " �	��	
�23)1�)�
����
 3�%�3)1���
�!����
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�� 2544 ) �)3�%���$ 3 " �	����
1.) ���������	
��
���	����� A�1��"#$�
""
����" �	�"�
��� ��#1�"	���%��
��%�
��	�B

2529 �$,�)�����������(��� �&�1��	��"�
��$A�%��#1�����	
�2�
����
"#�"����

����	
�2�
����

�$,�	
����	
,�
�
""
���������#
�����
�#"� ��
""
���#�
� 4
,� ��7$����"
��
���
�

�
"�38�
 �������),��
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,�"��&������0��0�&0����-%������ *)��87-�%���
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,����2����3���*3�0��0�&0����-%������2�����-%����3� 
,�2��"�&���&8

         2���&�&8-�%���
,�"��

���-%������ ���-%����3����&8-�%���
,�"��


,���� ��3��� 
,���� ��3���

- �&�&8-�%���
,�"��

- &8-�%���
,�"�� 1 -�%

- &8-�%���
,�"��&����� 1 -�%

798

148

12

83.30

15.45

1.25

887

219

7

79.69

19.68

0.63

��& 958 100.00 1,113 100.00
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���+�������0�0���0�&0����&�)��3���  20  �������&8-�%���
,�"��
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2����3���63�   -�%����.��3����2���,����3����� 
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,����2����3���*3�0��0�&0����-%������2�����-%����3�
,�2��"�&-�%

  ���
,�"���87����

���-%������ ���-%����3�                         -�%���
,�"��


,���� ��3��� 
,���� ��3���

- ����&-�%����
2����3���63� (%��&

���-���"�!� /����
  �*&������3���63�)

- ����&-�%����&��6'3/����!�2��*�3 (���

���� ����3� ���*�3 ����!� ��x��;)

- �!&�2.� (2.�3���� ,2.�3���� ,�3��6� 

,�&.�	 ,�!&�2.� )

- �������

- ����.��3���� /�,����3�����

- &���+� /��6'3�3�

- 367� #

51

31

20

30

12

2

14

31.90

19.40

12.50

18.70

7.50

1.25

8.75

81

53

33

13

21

1

24

35.84

23.45

14.60

5.75

9.30

0.44

10.62

��& 160 100.00 226 100.00

�&673.�
��)�����&���0����87�������&8-�%���
,�"����'�.����������<�3�!�������&3��� 51 

:/� 60 �X */'���
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���-%������ ���-%����3�0���3���


,���� ��3��� 
,���� ��3���

0 - 10
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21 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

61 �X*/'���

4

6

8

16

28

44

54

2.50

3.75

5.00

10.00

17.50

27.50

33.75

5

15

8

27

44

51

76

2.21

6.64
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11.95
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22.57

33.63

��& 160 100.00 226 100.00
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%63 ������������  ��8������&�&��  2����8�%���0�
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����'����.����0��0�&0�

���-%������&8����0�������
���&3.6'�����&������0��0�&0����-%����3�  ��'�����)8�87�
+��Q��

��+���3� 2���
+��Q�����2��

#���� 11            
,����2����3���*3�%�����63�0��0�&0����-%������2�����-%����3�
,�2��

"�&.4"����&����0�������  ��)8����
+��Q����+���3�

���-%������ ���-%����3�����0�������


,���� ��3��� 
,���� ��3���

- �� �.. ��


- ��%������3�0�

- =6'3��
������*����

- �� �.. �3�0�

- ���&3.6'�����

- 367� #

136

-

111

2

4

6

52.51

0.00

22.86

0.77

1.54

2.32

113

116

44

6

2

4

39.60

40.70

15.44

2.10

0.70

1.40

��& 259 100.00 285 100.00
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/���63��87
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-

4

7

89.97
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1.54
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-
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88.07

7.02
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0.70

��& 259 100.00 285 100.00
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 =/7���5�-��.������873�!�����

0�&0�&���87���

#����  13  
,����2���3���*3����0�0���0�&0����-%������2�����-%����3�
,�2��"�&      

.4"����&��*��.

���-%������ ���-%����3� ��&
.4"����&


,���� ��3��� 
,���� ��3��� 
,���� ��3���

33��,�������

�!�����87

�67&�%�673��67&23��3�3�;

(����� ,��8��; ,���;)

301

72

127

31.42

7.52

13.26

361

106

194

32.44

9.52

17.43

662

178

321

31.97

8.59

15.50


��*�3&!�����,���
.�������0�0���0�&0����-%�����&�)��/7�����&&8���

33��,�������  (��3��� 32)  *)��87&8�������  &8.4"����&��87��"�3��*��. ���2�� �!�����87 2��

�67&�%�673��67&23��3�3�;


���+����:/�2&����0�0�������/7����%��&�,�%�<�������������&��*��.�������

33��,������� (���&�)��/7�����&*3����0�����'��&�)  2"��+���.�������0�0�����������&8

.4"����&�87��87��"�3���������<����*��. =/7���5��87�������2����������!�����87 2���67&�%�673��67&

23��3�3�;��'��������8�"�3��*��.��'�0����?8��.���2����6'3��� ��'����"��2�����3�3&�&����
�
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��5�3���"���"�  -�%����
2����3���63� �0�� %��&���-���"�!� ������� =/7���5���<����*��.�87

.�&����0�&0����� �0�����

3.2.3  *
��#)��	��"�	����� 
�� 
�����������#�������!��!�

�����.!�%��2�����������&�������&��I��&��"���# ��0�&0���'�����&2&����� 

����&�!��!�3��� ����&�!��87&8��<����*��. 2���!��!2�.�������0�0�������<�-���?.��3������7��!��87

3�!����������%�*/'�����+�%��&�,�%�<*3�����!2���*��."��3�     ����������<�%�����&�8'&8

��������);����
+��Q��&�����2���  2��&8����%��87.���<������0�������
���:�������� 

�0�� �3���   �&������  �
�������87.!��&��8 =/7�
��������������&&8���0�0�����%�.!�:/�

����0�������-��.������08��������  ":���&��������
��� # �+�&���-��.�����"  2��  ":����63�

����+�&���-��.�����"

�����'�����!2���*��."��3�
/�����*/'�3��������������0�&0� -��&8�!�3���-�

��0�&0����-%��  �����:/���673������������  "�&3%�2���+%63"�����… %��87�3��+%63 %�����"�� 

(%���%�3�%���)  ….%��87��& %63 %��������� (%���0�&0�)  …�&3�87-��.�������5�%�������� "  

��(8���������!2���*��.-�����0�0��3�
/�&8��'�2��.6'������87��5��!&���<<���'����& �0�����

�0��&���.�  ���"��3�����!�3���-�������/7�����������{��:/���������);*3�"�������!2�<�"��&673

����2�����  "…..�&�3� (���)  �����:3� (:�3�)  ������2*� ….. �/����������*���87���&2����3�

�<���&63����&�",�-��  2���.��2��&������&��87����+���  2��"����&63����&"  ��������0���

2����

������'�������<�
���5����	)�����0������
,������0��   ����&�<���
,�����  ����

:!���    ��673�
����<��������<�
���5��������&673�

3�������+"�&����!2���*��."��3�-�����0�0��������673�3�

�&8����8�

"�3��*��.�������  �0�� ��)8��������������&���2&�������0�&0�.����&8���%�=6'3��*��

��63� 0673 "���"�8���-�" 
������*���������5����
,� -���0673���2���&�����63� �3����  "���2����8 

���"�3� :��������������+
���&" 
�����.!�%���,�����������2&�����
,����&���0�������������

������	�3���������������3� 2��������
,���63�  �.������2������ �3�
����'�����0�

��5���*���',�%���������%�3��!�����  -���87�!��87�%�=6'3&��0��3��������������&8���7���&63�

����� 2���&8����%����2���"��   �����&����  =/7�2��������+����������!2�"��3�*3�0��������'�


,���5�"�3�&8���2��2�����������.4"����&��%���������& 2��.4"����&��%��2���*���:!�"�3� 

�.673���-�0�;"�3��*��.*3�0������3����2��
���  =/7�
�����.!�%�� 0�������+2���%��&

"�3����%,�2���,�2��*�3&!�
���
�������87�����0������0������&�7��
������,����0�2��� ���"�

�.673�!2���*��.     �.���������-��.������&�&8-3������.!�:/���<��2��%��&"�3����*3�"�

�3�����&3��63�
�������87  ��673�
���&3��63�
�������87�&�&8�������   0��0�&0�
/�2���%��&%��
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��+���������5������   3�������&3��63�
�������8733���.������%,�2���,�2��0����������673�

*3�����!2���*��.��5����� �0�� ��63���%��'� -��3�

����7&�87����&�!�&8��<����*��.��3�

�.�����5�����&�87&8%��&
,���5�"�3��!2�"��3���5�.���	3�!�2��� *)��870��0�&0���������+���

���3���   3�

����7&�87����&�!���	8�)3�����0����.673�������&���������8'0������63�!2������0�&0�  

�.�����0�&0����-%��&8��%����������*��.�87��	8�)3�������5�
,����&��

�����'�
�����.!�%���������&"��� # ��0�&0�
/��,�������2�����������0673&-�����&8

�������&������!2���*��.-��0�&0�2��-��.�����3�!� 2 ���	)� %63

1.  ��������2���,�������!2���*��.��0�&0�-���0�����&�!���	8�)3�����0���

��0�&0� �,������87������!2���*��.����3���0�&0� -���
�������87*3�-��.�����

2. ������������&�!2���*��."��3�������&�!�&8��<����*��.��6'3���  -���
�������87

*3�-��.�������5��!���������  2���
/�%�3�*������!�����&"��� # ��0�&0�"�3��

3�������+"�&�&673&8����������80��������*�'�"3�*3�������&���%��2��"������
.����

���0�&0�������&������%����;��<��%��&"�3����*3�0�&0�    2���,����2�����-%������.673

2����<��2����5�2�����������!2���*��.*3�0�&0�%�3�%��&��'��������
�
���%%� 2��

�����0�&0�  -�������87�,�%�<������0673&-���������0�&0� ���-��.�����%63 3����&�%�����

��*��.0�&0�=/7�����3��������!��87&8�
3���2��"�3������+�0�&0��*�&2*+���&��:�!2���*��."�

�3����  ���2��   ����&�!���	8�)3�����0���2��*����0����,���< ��%����������*��.�87��5�

�!�����0�����-%��2��3������0�&0��������-%�� ����&2&����� 2������&3����&�%���(��)��*

�87����������&63��08�����3��&��� (3�&.)  =/7������������&���������8'��8��"���3����  ����&

 “3����&�%����	;��*��.”  0673��3%63 3�.��.


��*�3&!���������2��������+����0�&0��������-%��&8%��&.��3& 2��"�3�����87
�&8

�������&������!2���*��."��3�-��0�&0� ��'��8'-%������/�	���
��%��'��8':63��������5�
�����7&"��

*3�����,�������&����������-��.��������0�&0�2����5����8������������8���!����&����������

0�&0����-��.����� �3�
����'�������*���%��&���&&63������������� 3�%;��367�# �87��87��*�3�

38� �0�� ������ ",���
 -����8��  38�����
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3.3  	�,�
�	��"�	����)��*
�������8���!��!�"�	������������#����

������/�	���
��%��'��8'��5������
��2��.�9��-���0����������&8�������&

(Participatory  Action Research )  �.673�����%��&�*+&2*+�������!2���*��.*/'���0�&0�����

���-%��-�����7&"�� 
������&��+�# (Core  Group )  ������%�673����  �.673����������2�*3����

���&&63  %63 �8&��
��0�&0�  
,����   8  %�  2���8&��
��.87��8'��
��-��.�����  
,����  6  %�  

�0���������������&*�3&!���6'3�"����87�����0�&0�  2���,�%��&�*���
���������%��"�3�
�

��(8� ���"��87���� ��0�&0�  6  ��63� (���@�%&-(����%& 2544)  -�����33��,���
  ���

���������&�����&��	);�
���/�
����'�
/�*���*3��*"*3��!��*�����&%�����&"������
2�����&

������2��� ���"��.673���������
���&���.�9���.673��*��.2��%��&��5�3�!��87�8*3�0�&0�-��

�0�������������0�&2��&8�������& A-I-C (Apprecitation,  Influence  and  Control) 2��

�������80������ �,���������%�63*���*3�����,�������&����87�����*���*/'�  &8��������2��3�%;

��"��� # �87��87��*�3��*��&�&8�������&�������������'���%��
2���3�0����2�� -����8��  ",���
 

2�������� ���87����*/'�
�������������������  �,��������2�����-%������87����
��������&

%�� ���&"������
  2�����&������2��*3����0�0���0�&0�2�����������87��87��*�3���'��&�  6  

-%�����  &8��'�-%������87��87��*�3�������
�������������!2���*��.-��"��2��-%������87��87��

*�3� �����7�2����3&���������.   2�����%&���	
��
      =/7�&8����'����"��2�����3�3&  "�3 

��*��.2��%��&��5�3�!��87�8*3����0�0�

3�
���������������������87�0�������/�	���
����%��'��8'  ��5�����������87��&��:

����&�����%��&��&��:*3�0�&0�������!2���*��."��3����  =/7����������������������3�

����  *�'�"3���<�  #  ����8'

           3.3.1  &'	(�!��!�  ��	��������������)

*�'�"3��8'��5�*�'�"3��87
�"�3��,�%��&�*���
2���!�
��0�&0����0���
�:/���(8%��%��&�0673

2����:8� ���"�"�3�
� *�3&!��87����3���<��2��������.*3�0�&0�-������/�	�*�3��+

���

�87����@��0�&0����&���0�&0� ��673�
��*�3&!������673��&����������.!�:/�  ��63:!�������&����

%��&�,�%�< �����87%��
��0�������3�  ��63
�����������87��87��*�3�  =/7�*�3&!���������
�:!�

�,�&��0������.�
��)����&���0�&0��.673"������
�����.�9�����&�������3�%��3�����:��

���); ��<��2��%��&"�3����*3�0�&0����&���87���

������&�=/7�*�3&!�"��� # ��������  ����0���(8����,���
3������������ (Rapid Survey )  

������������&  (Focus  group  Discussion )  ��������"2��.!�%��2���&���5�������2��
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�����&��	);�
���/�  (In-depth   interview )  ��*�'�"3��8'�,�����8&��
����'� 2  �8&  %63 �8&
��

-��.����� 2���8&
��0�&0�����!�
��0�&0�&��*/'� 2����������8���!�:/���(8���������*��:/�*�3&!�

"��� # ��0�&0�  "�3�
����}��}�����0���(8���"��� # =/7���5��%�673�&63������,�%��&�*���
0�&

0�2���!�*�3
,����  2�����-�0�;*3��%�673�&63"���  # �������'�����

�����2�����87����8���!���'�  �8&2���,������8���!�������������87����*/'���0�&0����

-%��%��'��8'  %63�8&��
����'�
��-��.�����2���8&��
��
��0�&0�  =/7���'��3��8&������������3�

�������!��87"�3�����������������87��2�����'�������*3�-��.�����2��0�&0� �.673����������

���&&63���  3����
���
��������!2���*��.*3����0�0���0�&0�  -���87����&��%�&8�!�2����63

�����������  # ����*/'���0�&0�&���3� ������,�������&���
/���5�-3�������8&�
�������87

*3�-��.����������8���!�:/�������.*3�0�&0������8���!���(8����673���������0�0�  �.673�������

%��&�*���
2��%��&���&&63  "�3�
������8���!�:/���<��%��&"�3����*3����0�0��872��
���  

2���%�63*���%��&��&.��(;*3�����&"���#  ��0�&0�  �8&0�&0��3��+���&8-3�����8���!�:/������

�����872�������
*3�-��.����������8���!�:/������������
��2��&8�������&  �.673���-�0�;*3�

0�&0������8���!��87����*/'�&8%�)%��3������7� ��'��,������8&-��.�����2���8&0�&0�

3.3.2    ��
�-�*
��� 
�����)
�	���'�&
	�������!��!�+������� 
��	��"!)�	����,��!�/

������/�	�%��'��8' .���� ������.*3�0�&0��������-%���87:63�������*+&2*+�2��

&8%�)%����7�"�3���.�9��%63  “%�”  �����%63  %���0�&0����-%��������<�&8����/�	�&8�����87

������2����5��87�3&��������%&��7�  # ���0�0�&8%��&��%�!&��
2���%��."���3�  *���

*��2*+����&8%,������*3�%���0�&0��87.!�:/����.����	���  “�����5��!�����*3�  �*�����*�3�” =/7�

�&��:/�0���"�*���87&8%��&*���*��2*+�  �,����"��2��
��&2*+�  “�&����3��%�
���63��!�

�*�  �!������  "�3�
���!��� :�����*�3��+2�������0����”  (�0673��������5�%�*���)  �3�
��*���2���  

��0�&0����-%�����&8���	)������87��+�0��38�������%63 &8�������2*��*���!�  0������������<�

�3�
��
�2*��*����� ����������
���������	
��
���2��%�3�%���         2������2*��*��������

�!����������8�������63�!�  # ���
���+����������&�)��/7����87*3����0���  ��0�&0����-%��&8

����/�	�����������<<�"�8*/'���:/���������<<�-�  *)��87&8�.8���&�:/���3���  1  *3�

���0����87�&������8�������63  ���&�)��/7�����&*3����0���&83�08.*����0���2����


�������
  2��.����*����0����87��	8�)3�����0���  :/���63���3���10 3����3�!���0�&0�2����8'  

=/7�����&��%%�������8' ��5��!��87&8������.�!��������5��!��,����%��&%��  2���"���<<���0�&0�  

2��.��3&�87
��,�����.673%��&��5�3�!��87�8*3�0�&0�
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���8&��
��*3�0�&0��3� =/7�������"�3&�������5�����&2���,����������.�9��*3�

0�&0��+��5<*����0��� �,���<3�!����8&��63���'��&�

�&673&8����������80�������.673.�
��)���<��  %��&"�3����2���,����2�����-%��

��� ����&2���,�������8'�+���0��0�� ����&*����0����,���<2���!���	8�)3�����0�&0��+�*��&�&8

�������&3����2*+�*��
�����2�����-%�����"��� # �87���&���%��  "������
  2�����2��
��

���0�0���0�&0��3�3����2��
���  =/7��3�
������&  *����0����,���<2���!���	8�)3�����0�&

0�  2�������&�!��,�"��� #  ��0�&0�  ���2��%)����&���0�&0�  ����&2&�����  ����& 3�&.  2��

����&"��2��3�08."��� # ��0�&0�  =/7�&8���������8�  (Stakeholder)  �+�*��&� &8�������&�����%�� 

"������
  2�����2�����&���3������7�:/�

3.3.3   
������ 
�	
�

�%�673�&63�87�0���������2�����&����������-��.��������0�&0��87�,�%�<  %63

��������� AIC  =/7���5���)�;��������&%��&%���87���%��&�,�%�<"�3%��&%��2�����&8����

���&*3��&�0����0�&0�   ��.6'�
��*3�%��&������8�& ��5�����������87���%���5��!��;����  

-���87%�=/7���5��!���87��*�3���'��&�  ��0�&0� (Village  Stakeholder )  &�%��2���,�������&���

���!�*3�������0�&�0��� ���"���� �.673���&%��&%����������2��.�9���&!����������5�0�&

0��.673��*��.2����5���������2����������.�9��0�&0�-��.������0�0�

��*�'�"3�*3�������2���8' �8&-��.���������,����3*�3&!��87���
�����

�/�	�0�&0���*/'�"3��87 1  ���0�&0��������  =/7�0�&0��+������%����;�:�����);  ��<���87��87��

*�3������*��.��0�&0�  %�3�%��&��'��������%%�2�������0�&0�  =/7���87��*�3������

��367�#  

�&����
���5����	
��
  ���%&  2����7�2����3&����8'
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�����%��&%����������%����;��<���87��87��*�3������*��.*3�0��0�&0��������-%��

2��������+����0��0�&0�&3����������*��.*3�0�&0���'���5����87����*/'�
����

����������

�����%63

������7�2����3&  ��673�
��0�&0����7&*���
��0�&0���+����!�0�&0��&63�  �,����&8%�

3.�.�*��&�3�!���0�&0����2���    2����7��87"�&&��+%63      &�.�	�����7�2����3&�&����
���5�

�',���8�  *��  &�.�	  ���3����  2����87���87����3���"���"�
�����
��
�  2������3����"�3�


��:����������87���*/'���:�����-%��  =/7�������5�������	
��
�87�,�%�<�����/7���������

�&63��08�����  �3�
����7�2����3&�87�������8�"�3������*��.��0�&0�2���  0��0�&0����*��

��7�2����3&�87�36'3"�3.4"����&�������&��*��. �&����
���5� ������*��.��63�!��;33��,�������  

��'�# �870��0�&0�
,����&�����%��&���
2��"�������8:/�%��&�,�%�<*3�����!2���*��.

2��"�3����33��,�������  2"������0�&0��3����*���:���87��632�����87
��36'3"�3.4"����&

��������  =/7�0��0�&0��3��+2���%��&"�3�������&8�!��;33��,�������2�������*��.�87

��&��:�*��:/��������

�������	
��
2�����%&  0��0�&0�"�������8:/���<���������	
��
���%&�87�����

�����"�3��*��.�&����
���5�  ��<������."��  ���&�7���&����.�  3���6���673�&�
�����

.�9��������	
��
��0�&0��87����(����
�������  ����3����  �3.��  �3�
����'������'�����

����,�&������3����673�&�
��%��%�3�08.�87�!�*/'�  �,������9�(��&���� # *3�0�&0����7&
�����

��  %��&��&.��(;*3����0�0���0�&0����87����  ��:808��"�87���87����   �,������<����*��.

*3�0�&0�&8���	)�*3�����
+��Q������-�%�87����
��.4"����&  2����<����*��.
�"&��*/'�

����������������*��.��'�  ������������*��.�87&83�!�����

����*������0673&-��

������������������*��.2��������  (Bio-medicine)  ����������87&83�!���0�&0�  

(Traditional medicine )  �������������	�&��������������������&�I3������*��.2���&�������

%��&�,�%�<"�3�%�63*�������!2���*��.0�&0��+��5�38���

����/7��87����������"�3��<����*

��.��0�&0�  =/7���

����������0��0&�0�&3�������&8�������2���0673&-����7��87&83�!���'���

�������2.��;2����

����2�����2.��;.6'�����  "�3�
��%�63*�����*��.�87&83�!���0�&0����


��36'3"�3����!2���*��.*3����0�0���0�&0�

��<������
���(��&��0�&0��87����
��  *���!��;��&����
�"�
*3�0�&0������*3�

���2��-����8���������!�}��
���(��&���2�����0�0�2��%�������&������%&��

����&8��3�  

2���87�,�%�<%630�&0��3��+&8���������.�9������"���  #  ��3�&��  �,�������0�0���0�&0�

"���%�"���3�!�  �&673&8��<���&����
���5��������%&���	
��
  ��7�2����3&�*��&������  �+*��

������87�8�����%��&%�3�  ���2����<���87�&���&���&  �0�� �67&���� "������."��  2��.4"����&

����.��87�&���&���&  �+�,����������<����*��."�&&���'���<��������*��.��� 2����*��.
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�"3����673�&�
����*��.*3����%&�87�&��*�&2*+���7��3�  =/7������+���<����������0��0�&0�"���

�+"���������
�"�3�&8���.�9��2��{���{!����.)82����9�(��&�87�8��&*3����%&2���0�&0�

���-%������%6�&��.673��5�������I3������<��"��� # ��&��'���<����*��.

=/7�
��������%����;�:�����);2�������+���<���87��87��*3������*��.*3�0��0�&0�

��'�  ��5���7����08'�����+�3����0���
����0�&0��3�&8%��&�*���
����673�*3�  “��*��.3�%;��&” 

3����0���
�  *�'�"3��8':63��5�*�'�"3��87�,�%�<�����&8�������& *3����0�0� %63 ���&8�������&

��������%����;  =/7�*�3&!�
�����&8�������&��������%����;*3�0�&0��8'  
���5�*�3&!������"��

����
*3�0�&0��87
��,����������  # �.673.�9�����0�&0���5���"�&�87%������  ��������,����

��I��&�����&���

������,������I��&��*3����.�9�����&�����'�  -����.��&0��0�&0�"�3����&8

�������&�����
�������87�������*��.*3�0�&0�  -��&8-��.�������5��!���������  "�3�������

0�&0����-%����5�0�&0��87���3�!�  &8��7�2����3&�87�8��'���������.2�����%&��9�(��&  ��5�0�&

0�"��2��*3��������&63��08�����  =/7���I��&����������:63�����5������������������;���&���

����������0�&0�  ���-%�������5�0�&0��.673��*��.*3�0�&0��3�

����
�������I��&���87���%�0�������,����2��� �+�����������87
��,����!���I��&�����

���������������&%��&%���.673����(8���"��� # ���!�2��*3�2�����-%�����2����
���&�87


��,����!�0�&0���*��.  -�����.�
��)�%��&��5������2�����8����8�*3�2�����"��� # �87

�,����32����63���
���&�87
,���5�2���,�%�<�87���&��,������5�2�����-%�����  2����,����3

�����80������ �.673������%���0�&0�������&���.�
��)�38�%��'�2����&"��3&���2�����-%��

����87
��,�����"�3��  
������������80������ �,����&8�!��*��&����&������,����2��� ���"�*3�

-%������.�7&*/'�  �,�������2��� ���"��87���38��2��0���
�  ��
����87��5��!���87��*�3�-��"��  =/7�

��5���������*�3�!�.�����&���������������&�!�� ���"�2���!���87��*�3�  �.673��������!�(��&*3����

� ���"�3��
��,����!���I��&���87"�3����*3�0�&0���*�'�"3��8'0��������������!��87��87��*�3��87
�&8

�����,����2��-%������������I��&��  =/7����2��  ������  ",���
  -����8���873�!����*"0�&0�

2���
��*3��:������3������0�&0�  �8&-��.�����
/��������������.673�0�<  �!���87��*�3�

���������*��&����&��*�'�"3�*3�����,����2��� ���"�����  �,�������2�����-%�����2��  

������38��*3����� ���"��87����*/'�
�����&8����*3�0�&0�  ��������  3�%;���87��87��*�3� ��&

��:/�  �!��87&8���������8���0�&0������������
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�������*��	�������������+��!��!���� 
�� 
�"�	��	0�-��


��������%����;�:�����);2��*�3��+

�����0�&0�  �,����&3���+����0�&0��������

-%����5�0�&0��87&8������.  ������!2���*��."��3�����  .�������0�0�������<�&8��������

�/�	��87�8  �&�&8��<���������	
��
  ��5�0�&0��873�!��������2����������������*��.��'�*3���


2���3�0��&����
���5�����*����  %�����2.��;�3�0�  -��.�����  �3�
����'��!&���<<�

0��������87���������!2���*��.  2����'����&  �0�� ����0��&���.�  2����(8������	�2��.6'�

����367� #  �+���%�&8�����+�3�!���0�&0� =/7�2��������+����0������&8����!2���*��."��3�2���  

��'��������87�
+��Q�� 2��������*��.�87��"� -��*�3&!�
������,���
2�������������&.����  

0���������-%��:/�������3���  30 33��,�������  ��5����
,�  2���!2���*��.
�"��������0�  

“(��&�”  �0������,��&�(�  ����,��
  =/7��&��:/�����,�%��&�*���
�����7�"��� #  �87�*��&�

�����"�33��&); %��&�!��/�  2��&8���2�����*�3&!�*������"��� # �.673�,�&������0�������!

2���*��."�3�����

2"���7��87����*/'���'��&�����������������&  2����������
�����������87������03�������*

��.  �,����.4"����&�!2���*��."��3�����������87�&���&���&  3�
�������8�"�3��*��.

*3����0�0�  ���������  �0��  ����0�������%��&
,���5�2���&�:!�"�3�  ��&:/�.4"����&

��87��"�3��*��.367�  #  �0��  ����!�����87  �67&����  �����'�
/�
,���5�"�3�&8������!�2��    2����(8

����87��&���&��3���87
����0�&0�&8�������&�����2����<����*��.


��������&%��&%��*3�"��2��0�&0� =/7�����3������!��,�0�&0�  ���&���"��2��

����&"���  # 2���!�3���-���0�&0�  ������%����;��<��2������"�*3�����
+��*�����Q��*3�0�&0�

2��
����<���87���%����;����,�&����&���%��2��"������.673��63�  �&673�,����2������!�2��

2����(8��������
����������<�����������8'  -��2�����-%������87��87��*�3�����������
�
�

��%%�2�������0�&0�  ����8'
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���	���0�������������������"�!��!��)���
��*)�
���������,�������� ��I��&��/��":������%; ��
���&/-%�����

�������
�
���%%� -  ���0�0��87��*��.�8&8.4"����&�����

����&��*��.

-  ���0�0�����&��87��������%����2���I3�

����������-�%

-  ���0�0��87�
+��Q������������!2���6'3�"��

��0�&0�3����:!�"�3�2�����"�3�.673���

���	�3������&���&

1.  -%��������-%��0�&0����	;����.

-  �������&���� ���"��.673��*��.  "�&

��*��<<�"�2���0�"�

-  �����3����&�%���*��.��0�&0�

2.  -%������������&���33��,�������

-  
�����:���87�����33��,�������

-  
��"�'�0&�&33��,���������0�&0�

- 
��2*��*���8~���0�&0�

- ���*�3&!�%��&�!���673����33��,�������


����
���&}�����	����33��,��������87

:!�"�3���&���&�,���������&"���#

�����0�&0�

- ��7�2����3&���������. -  ��3��

-  ��3����

-  ���&�.�	

-  ����!  ���3�!�

1.-%�����
�������673�*����0�&0�

- ���2��*�� ��'�*��

- �����
,����*����0�&0�

- ���
������������������',���0�&0�

- ���
����7�2����3&���������:!���*

���	)�

2.-%������������3�!�

 - ���
����7�2����3&���������:!���*

���	)�

- �����!��&��3��&���������������/

�3�*���:��

-��7�2����3&�������%& -  ���0�0�3�!����&���3������5���* &8%��&

��3������08��"2�����.�;���

-  ���0�0��!�
����+�%�)%����9�(��&

����.)83���8�87�6��3����&�  2��0������

���	������������ ���"���5�2��2�����

�,�����08��"

1.  -%�����{���{!����.)8  ��9�(��&

��'����&*3�0�&0�

-  
���,���������&0���������-%��

-  �,�����!��9���!�2��/ "��-�x�*���

-  {���{!���%��.6'�����*3�0�&0�

2.  -%�����
������8����0�&0�

- �:���������

-  �3.�� �����0��

- ����8��
��
�
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1. �������*��	���,�
��A���	��**�
���������%%�&82�����  2 -%����� %63  -%�����0�&0����-%�����	;��*��.  2��-%��

����������&���33��,�������  -���87��'� 2  -%�������������&��������87��������.4"����&��*��.

���%��������&��87��"�3�������-�%�.673%��%�&�I3�����������-�%  2������!2��!��87&8��<����*

��.��0�&0�"�3�
�������"�3�.673������	��87��&���&


��-%�������'�  2    *3�0�&0����&8����,���������87�,�%�<���������������,����

�������0�&0����-��.�����  =/7���5���������������*��.*3���
�87����0��0�&0�&���87�����'��8'

0�&0�"�3�����������2��,�2��2�����&������!2���*��.��0�&0�    -��&8��I��&����������

5  �X  ��0�&0����-%��
�"�3�&8"��2��%�3�%�����  1  %��87&8%��&�!�2����5��!��87&8%��&��&��:

������!2���*��.��0�&0�

2�����-%�������'�  2  �8'  2��������+����0��0�&0�&3���+�%��&�,�%�<*3���������

��*��.2�����&8�������&������!2���*��.*3����%���0�&0�  ���������0�&0�&8%��&.��3&

���������/7��87���-��.�������63�8&��*��.
�����0�-3����8'�*��������&��63���������.673���

�������	��87�,�%�<2��
,���5�������!2���*��.*3�0�&0�����.�7&*/'�  �.673�������%��&�*�&2*+�

*3�0�&0�������!2���*��."�3��

2. �������*��	���,�
�!��!�

�������0�&0���'�&82�����-%������87%�3�%��&��'���7�2����3&���������.2����7�

2����3&�������%&  -����������7�2����3&��������.��'�&8  2  -%�����%63  -%�����
�����

��673�*��  2��-%������������3�!�  =/7�������673����
�����������7�2����3&�����3����3����"�3

��*��.2���36'3"�3���&8��*��.�87�8��'������������ 2��
�"�
  =/7�-%�������'� 2  �8' ��5�-%�����

�87��87��*�3�-��"��������
����7�2����3&�87�36'3"�3��*��."�&����(8��������������&��*��.��

�@��"�  OTTAWA ��7��3�

�3�
����7�2����3&������������.2���  ��7�2����3&������%&�+:63��������5�38�

��

����/7��87����������"�3��*��.*3����0�0���0�&0�  ��'��8'0��0�&0����-%���+&3���+�

%��&�,�%�<*3���

���������%&�87&8�������"�3��*��.  -������,����2�����-%�������87��

�����7�2����3&������%&  2 -%�����  %63  -%�����{���{!������9�(��&��'����&*3�0�&0�  2��

-%�����
������8��0�&0�  -��&8��I��&���.673������0�0�3�!����&���3����&8%��&��*  ��3����

��08��"2�����.�;���  �!�
��%�)%��*3���9�(��&����.)83���8�87�6��3����&�  2��0���������	�

����������� ���"���5�2��2������,�����08��"  2���.673%��&��5�3�!��87�8*3����0�0���0�&0�
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=/7��&673.�
��)�
��2�����-%�������'�  6  -%�����2�� .����-%������87&8%��&
,���5�

2����87��*�3�-��"�����-��.�����%���,����������3�  
/�
��������-�0�;�����08'���-%�����

367� # ��&��:�,��������"�3�����  %63  -%�����0�&0����-%�����	;��*��.  �87&8��I��&��%63

�����3����&�%�  ��*��.��0�&0�  �.673��5�2���,�������!2���*��.��0�&0�  -���0�2�����

����!2���*��."�&�����!"���<<�"�2���0�"�  ��'��8'�!�������03�����*3�-%������8'  %63.�����

�87��	8�)3�����0����873�!���0�&0� -��&8�!����&������03�  %63  ����&2&�����  2��.������873�!�

��0�&0�2���,����3�!���-��.������08�����[

-%�������������&8��I��&��������0�&0���0�&0���&��:%��%�&�!2�2��.�9����*

��.�3�  %�3�%���  2��0�&0�  �.673%�)��.08��"�87�8������������3����&�%��!2���*��.

���
,�%�3�%���  -��������2��*3�����,���������,�������&83����&�%��!2���*��.���
,�

%�3�%���  1  %�"�3 10  %�3�%���  2���
����'����X�87 2  
����&83����&�%�  1  %�  "�3 5

%�3�%���  -����I��&����������������X  2549  ���%�3�%���
�&8�!��!2���*��.  1  %�  ��'��8'

0�&0��0673�������,����������������
��,�������%���0�&0�&8%��&�*����2����&��:�!2���*

��."��3�������87���


���87�����&���'��&�  2��������+����      �!�2����(8����870�&0�&8�������&�����2��
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,���5�2�����0�0� 2������&3����&�%���*��.0�&0� 

-��������������*3��!�������03�����

�3�
��������������������������*��.2�����0�0�2��3����&�%���*��.��0�&0�

2��� ������87�,�%�<38���������/7�*3��!�������03�2���8&����������*��. %63 ��5�0�3������

���"��"�3�673����������-��.��������0�&0� ��'��8'���0�&0�&8��<����63"�3�����87
��673���

���-��.������&����
���5���673�3����+"�& �+��&��:�87
�"��"�3�673�����������8&����������*
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��.��63�!�������03�������� -�����-��.�����
�"�3��,����
�������������-��.����� 

��)8�870�&0�"�3�����*��&�"��"�3��87�������673�*3�0�&0� -���?.���87�3����63
�����&��0�

��������*��."�&��"� =/7�0�3������������
�0��������'�0�&0�2��-��.�������&��:�0������

�����%��&���&&63�������0�&0�2��-��.����������.�9��%��&��&��:������!2���*��.

"��3�*3�0�&0����3����"�3��673�.

                                                                     -  �.�7&������. �!��;��*��.0�&0�

                                                                     -  �.�7&*8�%��&��&��:3����&�%�

                                                                                        ��*��.0�&0�

                                                -  33��������������*��.�%�673��87

                                                   -���8&��*��.

4.1. 2  �+��+���!��!�  ���������  ��,��*/	�+���	���
�)��
����������%��&��&��:*3�0�&0�������!2���*��."��3���'�  ��������87��87��*�3��&����
�

��5�0�&0�  -��.�����  2��3�%;���87��87��*�3�  
,���5�"�3��*��&�&8�����3����
���
��

	.  �+��+������������
����,���������.673�������%��&�*+&2*+�*3�0�&0���������!2���*��.��'�  ��5���/7���

����(8����������&��*��.  =/7�:63�����5������(���"�;�87�,�%�<�87���  ������ ��!�������*��.

�.���&8�����,�%�<3������7���������87��2���%��&�&����*��.  ���!�����������;*3����

�!�2������!2���*��.-�����&8�������&*3����0�0���0�&0��������-%��

�����0�&0�

�������
�
���%%�

-  �%�63*�������!

2���*��."��3�

3����&�%���*��.0�&0�

�8&��������

��*��.0�&0�   Walk  Way
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��������%;  2���.�7&�����"������*��.��'��8'  ��*��.*3�2"�����%%���'� &8%��&�0673&-����5�

��6'3��8�����������.�9�����	
��
2�����%&

*)���8�������������������*��.*3���
  �+
,���5�"�3������������������������


����� "�'����  �87����������	�-��&8��%������5��!�%��  "������
2������!���������������!�� ���"�

"�&  3����5����  �,�������0�0�*�����	�  *��%��&&�7��
������!2���*��."��3�  ���

����&�������*��.�87�8�+�&�����*/'�  ���87��&���5�����0�����(8�,����������&�  �87&����������%�3�

%���0�&0�2�����%&��&��:�!2���*��."��3����  ��&��:/����
�����������.�����87&83�!����

3������&���&  -��&8��%������5��!��87��������������  �+
���5���������%��&�*+&2*+�������0�&

0�2����5����.�9���87����6�

- ������������������

-��.�����"�3�&8�-�����870���
��������������%��&�*+&2*+�������0�&0� ��

������*��.  2��"�3�&8�!�������03�������,����������������  �.673�,����2�����2�������

*3�"������������������,����������0�&0�  =/7�������������87�,�%�<����������%��&�*+&

2*+�������0�&0��87���-��.�������&��:�,����  %63  ������*�3&!� (Information) 2��0�&0�

���2��

  *�3&!��87����3���<����87�������*��.  ���2��  *�3&!�����0�������*3����0�0��:��

���);����
+��Q���87���08'��<����0�&0�

  *�3&!��87��5����-�0�;"�3����!2���*��.  �.673��5������63������� ���"�  �.673�!2���*

��."��3�*3����0�0�

��'��8'������*�3&!���������
�0������0�&0���&��:�,������%����;��<��2��"������
��

����,��������"���#  ���3������&���&"�3��

������*�3&!�"�3��&��0���������8��%��&%����+�*3��8&��*��.  ��63%���������0�&0�

�,�"�&��I��&��*3�-��.�����}Q����8��2"�"�3���5�����������%��&�%��.�����(� 2�����

"������
*3����0�0�  2���0673&�7�"�3���0�0������2���*��<��*3�"��3�  *�3&!��87���"�3�

��5�*�3��+

���-���&����&8���"������� #  �&�&8���08':!���63���  �.�������!����08':!����  3�

�

����%��&*��2�����63��5����08'�,��,�������0�0����%�"�3�./7�.��-��.�����  -���&�&83,���
��

���"������
�� # �.673%��&��5�3�!��87�8 *3�"��3����

- ����������������

��)8�870�&0�����&���&��:���&���.�,������0�&0�  �.673���&&63���������,����������  #  3��

��5����-�0�;"�30�&0���'�  ��%����*3�-��.�������5��!��������������%��&���&&63��������

���  2"�"�3���8���!�:/��%�63*���%��&��&.��(;  2��(��&0�"�*3�0�&0���'�  # ��3� 
/�
���&��:

���������3����&8������(���.  ��'��8'������%����*3�-��.������&������5��!�&8���������8���  #  
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��0�&0�  ���2"���5��!��870�&0��������3&���  ��%��&��5�&633�08.   =/7����0�0�%���������


,���5�"�3�&8-3���*3%��&0������63�&673
,���5���87�������*��.  2"���%����*3�-��.�����

"�3���&�������  �&�������������5��!�"������
  ��6308'*������673���  #  �87��5�*�3*��2�����632���

����8�*���������&�� # ��0�&0�  �.���3�

��,��������%��&%���2%���
2���&��0673:633��3�


��5�����"��,��������%��&*��2����87&��*/'�2���&�����%��&���&&63  ��63���&8�������&
�����&

"���# &8��3��������87%��
���5�

�3�
����'�  ���-��.����������&��:�0�(��&0�"�*3�3�%;��=/7���5���������*3���
  

�87&8�����87������������*��.  ��5��!�������%��&���&&63
������������'���%��
2���3�0�367� 

#  �������������0�&0������&��:�0�������.*3�0�&0�3�����"+&�872���0����.�����87&83�!����

�������-�0�;"�3  0�&0�&���87���

- ���������������-3���2�����8*3����&8�������& ����!�2��  �.673��8���!����&���0�&

0�

��'��8'�����������&8�������&��0�&0���'�  0�&0��3��+"�3���8���!�2������"����.��3& # 

����:�����);"��� # ��0�&0�2�����%&����3���%����*3�-��.������3��+"�3���8���!�0�&

0�������
/�
���&��:��������2���������&��
���&"��� # ��0�&0����3������&���&2���3�

%��3�����:�����);2��%��&"�3����*3�0�&0�

- ���������� �����0�3����2���8&�!�������03� ��������"���2����������%��&�*+&

2*+�*3�0�&0�3����0���
� 2��"�3��673� �.673�0673&"�32��.�9��"�3��673�3�����&7,���&3

     - "3���3�-%��&"�3����  *3�0�&0��������87�3�%��3�����-�������.�9��

������*��.

- ���&���0�&0��,����"��08'���������*��.  �.673����&��������,��������������*��.

*3�0�&0�2���.673���0�&0������8���!�2����&��:����&��������*��.-��0�&0��3����

�.  �+��+���!��!�
0�&0�����3�����������&%��87&8%��&��&.��(;���"�&-%����������%&*3�0�&0����2��  

�!��,�0�&0�  ����&"��� #  ��0�&0�2�����0�0����%�����������%��&��&��:������!2���*

��."��3�  �������*/'���0�&0���'�    ���%���0�&0�"�3��*��&�&8�����3�����*+&2*+������

"3���3�"�3��<��  %��&"�3����*3�0�&0�

��'��8'&8�!��,���0�&0�
�&8�����&��������2����������7&"�����"���2��*���%��&

���&&63���!����%���0�&0�  ���87�8'�!��,�  �&��:/�  ��'��!��,�"�&-%������������%�3���3�:�7�  ���

2��  ���(��0�&0�  2�����&���0�&0�=/7���5��!��87&8�����87������03���673�%��&��5�3�!��87�8*3�

���0�0���0�&0�3�!�2���  �3�
����'����&8�!��,����
�"��<<�)���2��  �!��,���������%�!  =/7�&8
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�����87�����08'�,�0�&0���������87:!�"�3� 2���!��,�"�&(��&0�"�  ���2��  �!�&8%��&�!���'����-��

���(��&  �!���	8�)3�����0���  �!�3���-���0�&0�  �!��,�������8'"�3�2���"��2���*��&����&���

���03���5�"��3����2�����0�0���0�&0�  ��5��!��,���������87��2��� (Change  agents)

0�&0�"�3��*��&�&8����������*�'�"3�*3����������-�����7&"�'�2"�&����&���

���%����;�:�����);  ��<��%��&"�3����*3�0�&0����&"������
2�����2���,���������.673

��*��.��0�&0�  "�3�
����&������03�������,��������2��� ��!�"�&2���87���&����,����

��&��:/����&�����"��"�&����&����  2����������2���*�.673����������.�9��3����"�3��673�

�����'�  0�&0�"�3�&8����������&8�������&2��������03�"�'�2"�"��
���'����������

���3����"�3��673�  -�����%����}Q����0�&0���
����
��*3�2���!�&8�������������8� (Stake  

Holder )  ����7��87����*/'���0�&0�

*.  �+��+���-� 
������,��*/	�+���	���
�)��
����������%��&�*�&2*+�������0�&0�������*��.��'�  �3�
��-��.�����=/7���5� 

��������*3���
�87&8�����������!2���*��.*3����0�0�-��"��2���  ��������3�%;��367� 

# �87��87��*�3��&����
���5��,���������(��)��*
������  ������  �:��������/�	���0�&0�

",���
  �+%��
�&8�������������������.673���0�&0�&8%��&�*�&2*+�  2��������%��&���&

&63�����������367�#  �87��87��*�3�  �3�
����'�"�3�&8���
����������&�)����������
���&

2�����-%�����"��� #  �87����*/'�
�����  ���&%�����&"������
*3�0�&0�  "�3�
�
���8&

��%�����*������5��87��/�	�2��������03�����������������0�&0�3����0���
�����

������������367�  ���2�� �:��������/�	��873�!���.6'��87*3�0�&0��+%��
�&8���

��������
���&  .�9��-����8������3�%��3������<��%��&"�3����*3�0�&0�  2��&8�8&���

�87"��"�3������%��&���&&63���0�&0��870���
������0�����  ����",���
=/7�*)��8'&8",���
0�&0�

��������%����;��<��  %��&"�3����*3�0�&0�  ����!����"������
2������������������
���&

�870�&0��,��������2�����&���������&�����87����*/'�3����
���
��  ��'��8'��673�
��%��&&�7�%�

��3������08��"2�����.�;���  &8��"�3��*��.  ��'��������2��
�"�
*3����0�0���0�&0�  �8&

",���
�!�������03�0�&0�"�3��,�%��&�*���
  2��&8���	������"��"�3�673���  "�3�
��,����

���&���0�&0�3������&���&
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������87�,�%�<�87���*3���������3�%;���87��87��*�3�����������������0�&0��*�&2*+�  

%63�����8���!������0�&0�     2������������*3�"��3��.673%��&��&���&3�!�"�3�����

��'��8'���0�&0��*�&2*+��+��&��:./7�"��3���������  # ����

4.2 �)�������,�����	���
���+��# �������

4.2.1   ����/�	�%��'��8'��5��.8��
�����7&"��2������8���87�,�%�<*3��8&��*��. 2��

0�&0�  =/7�2��������+�3����0���
���� 2���87
���2���0�&0�&8������.������!2���*��."��3� 

2������8���87����*/'��,����0�&0������8���!���87��������
����� 2�������%�63*�������,�������&

�����'��������%���0�&0��3�  2���������� 3�%;��"��� # �87��87��*�3�  :/�2&�������87����*/'�
��

����,��������"�3����������87����&�����&���&��:�3����3����0���
���������"�3������*

��.*3�0��0�&0�3�����������+"�&  2"��+��5���7��������87%��&8���"��"�&���������������

-%�������87��������
�����������*��.������&"���#��0�&0�3����"�3��673� 
���&��:08'�����+�

:/�������87��2���3����0���
�  �0��  ����&�!�&8��<����*��.��6'3���  ����&�!��!�3���  ����&����0� 

��5�"��   ��'��8'�����87&83�!���0�&0��87����*/'�
������/�	���
����%��'��8'
���5�"��*���%�673��������

��
���&2��������87��2�����0�&0�"�3��

4.2.2   ����8��
������/�	���
����0�&0����-%���,������%������*��.����*���
 2��

�������	�������,�������&���0�&0�&��*/'� =/7���&��:�,�����8�����������������0�������

�,���������.673���0�&0��873�!���%��&������03�&8%��&�*�&2*+���������*��.���"�&������.

*3�0�&0�3������&���&   -��3�
�0�0�&0����-%����5�2������8���!�*3�0�&0�367�#  ����673�*3�

���
��3�%;��0�&0�  ���*���%�673�-��0�&0�  ��633�
��5����
�����8���0�&0�"���#  ���&8

-3���2�����87����8���!� ���&���0�&0����-%�� �.673��5����*����%�63*���0�&0��*�&2*+��������*/'�

4.2.3    :/�2&��������/�	���
��%��'��8'
����%��&�,�%�<"�3��673�*3����������&������

����.(;�87����*/'� -��&8%��&%��.6'�
����� ".����87�*�&2*+�*3�0�&0�����
�������8���!��.6732��

��<�����&���"   2�������
���872��
���%630��������7��3�   2"���������*��.��'�%��
�&8���

�/�	���87�����"��08'���������*��.���&�����������8&��*��. ���0�&0��.673�����&��:�,�&��0���

���08'���������*��.���
���-���870�������+��&��:�,����0�����3� 2����5����-�0�;"�3�����

����!�������03���87�������*��.*3����0�0�����    ��673�
�������������'�0�&0�
,���5�"�3�

������03����������&��������*��."��3�=/7���5�38��������/7��87�,�%�<*3�0�&0������

�!2���*��."��3�
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 4.2.4 
������8��*3��8&��*��. 2������&2���,�*3�0�&0�.���������8���!����&���

*3�0������
�����*/'����"�3�&8��
���&�����&63� ���"�  �������������5������8���!�
�������&63

� ���"�
���  ���.!�%����673�2��%��  ��63������*�3&!��.8��3������8���&�3�
�,���������8���!��87����

*/'���'��&�!�);���  �����'���������� ��'��8&��*��.�!��,������87��������2������&2���,���0�&0�

"�3��������
���&�.673��*��.*/'�&��.673���0���������&8-3��������8���!����&���3����"�3��673�
�

������:808��"�87�36'3"�3��*��.���87���  �&����
���5�����&�87&8��<����*��.  ��63����&��*��.�8

         4.2.5 ����8���87����*/'�
������/�	���
���.673.�9���!�2������!2���*��.-�����&8

�������&*3�0�&0����-%�� =/7���5�0�&0����*"�&63� �,����&3���+�:/�������.*3�����&2���,���

0�&0��87�&��0��!��,�"�&-%�������  -���?.��3������7�����&�!���	8�)3�����0���=/7�:63�����5�%���

�&3���0�&0�  �����'��8&��*��.�87�,������87�����������������!2���*��."��3�*3�0�&0�
/�

%��&8���
���,��%�63*����!���	8�)3�����0�����0�&0��87"��3�������03�2�����%��&�,�%�<���
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