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Religion principle is used to apply and solve, is interesting way to analyze when

the social problem is occurred. Prapisandhammapathee, Prapayom  Kanlayano, is the

one who applies the Buddhism principle to unravel and develop the social problem. An

abstract means the way to advance the mind and spirit. Natural form is the mode to

advance the physical and life style. It can be used by the capability of communication

competience, which made the development potency.

Communication competience of Prapayom is applied to develop community by

using receiver analyze knowledge, objective assignability and detail or surround

situation understanding. Moreover, he also uses the tactic communication skills that are

media selection, message election and especially skills. It means hearing, advise,

persuasive, resolution and determine. Unless, Prapayom also uses communication

strategy which are humor, narration, current issue, use of previous knowledge,

reconstruction, hybrid, social marketing and communication channel in term of time and

space.

Those capabilities are in agreement with receiver and objective. It can be

separated to three sequences to work that are Homdokpayom (his reputation),

Nomjitchuaykonyak (his perform) and down line providing. Each sequence is not

completely changed receiver, goal and objective. However, he adds more receiver

group who is inferior, disaster victim and suffering. It is different from the previous target

receiver who is low class to medium class. As the objective to prove mind and spirit, he

also adds physical development. These lead to gather the potency five things, the



power to develop, are Gaypala (manpower), Pokapala (wealth), Amajjapala (co-

ordinator/network), Apichatjapala (agreement/reputation) and Panyapala (knowledge).

Aim is to develop the community in three ways, are human, subject and social.

Keywords: communication competience, potency mobilization, community

development
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������� �����8����/�� 8����89:0�!���*�������� 0�
�$��'.��% ��*�	�� �����' ���
�

$8A�*
� E;��$8A���"F�������C�����
��<8&�
&*F%�������������$�� &��BC
��������"F���D�?8����

���89:0�$������������%>�$8A��
D�.��=�!���* ��������%�0��0�
�$�
���	$�
���;�'�8-���*�����
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0�
�$�
�������*�$��	
��%�*=%�?��%����<�F�>�  �������%;��"F���������������	
�����/�����

$8A�����%>�$8A��
D�.�����BC
��������"F���D$����F�� &�
�%;��F����������	
��%�*=% 0�
��>�<8

��
��H ��� $�
���%��BC
��������"F���D�?�������>���:$!F���� $����$��$0�F���D�$8A�89:0����

�����=�89%%"��� ������!F��$0�
�	C&�$��=%=�F�������CF��D�%��/����.&��$��!�<�F$������  ���!F��

$0�
� &����������BC
��������"F���D=0
������	>���*���CF=������<	
��F���������"�*�������

�F�����8����!�#=0
��������<	
���  $����!F���	89:0������  &������>���:$��$0�F���D�?$8A�

���!���������� &��������/�����%����8����!�#=0
��������<	
$!F���� 0��<	
������!F��$0�
�

&����������$0�����

��F��<��?	�����>�0��������>����=��"�������<8=!
=����&�
89:0� 0�
� =!
$8A�&��

���=����	>���!���* �������<�F<	
��	��%>���	��CF&�F��"F�$	?� ����"F� &����"F���E;��<�F$8A����

*
������������� &*F����>�$���$�
D�0�����?<	
$B�&��F�CF��"F�BC
������*F��H =������	
��  $�
��

=0
$��	����������D����	
��%�*=%  &��	
�����/��=���	��89%$%�&��!"�!�

����>����$B�&BF�����%�$8A����������=��������D�  �F��0�;���
�$�
�����%���������

�����8���*��=0
$�
�������������=0�F  ���%>�$8A�*
���;�����
��*F��H  =����$B�&��F&������
��C�

�F�����<	
$8A���F��	�   �����8���-*��*F�������!���F�����>�$���   &*F$����&�F���8���-*��

*F�������!� 0�
�BF���
�����!�$�F���D����<�F�� $���������}#�C8�
��H �?�����8���-*��BF��

�
�����!�	
��$!F���� 	������F��89::�����/���" <	
*�D��
����$�*�F�  “ ����
��H �����������

�F��H �>�<�<�F	�� “   	����D��>�������8���-*��*F�������!� 0�
�BF���
�����!���D� �F�%����<�F

=!F�>�*��������<	
������������   �������$8A�BC
����������		$	F�	
������
����� $!F� ���

8���$�
D�0����=0
$0�������
�� BC
������ &����������# ���$�
��=!
�
����F��0���0���$�
��=!


$8A�!F�����=�����
�����<	
��F��$0����� $!F� ����
����������"F�$	?� ����"F� ������<8  ����"F�$�
�

��������	
��%�*=%��D�=�&�F���89%$%�&��!"�!������   ��"F�BC
�"��#���     <�F$8A����*
��������

��������*
����������	
�����/��$����F��  &�
�%;������	
��%�*=%0�
������<8��
��H ���

E;��*
�����������������	
������
�����$8A���F������  ��������>�����������	
������
��

�����D��=!
$�
�������BC
��������"F�*F��H 	����F��<	
��F���F���=% 	����D�����;�'�����

������	
������
���������������=�.����
���"�������"��������F� <	
=!
����������

	
������
�����=������	�������������!"�!���F��<� &��B����$��	�;D�$8A���F��<�  %;��F�%�
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$8A�8����!�#*F��
���"�������"��������F���
��H ���<	
�F���������������%��.����	���	
��

�����

��"#$������%

1. �;�'�����������	
������
������������������������ (�������  �������)

=������	�������������!"�!�

2. �;�'�B����$��	%�����=!
����������	
������
������������������������ 

(�������  �������) =������	�������������!"�!�

3. 8��$�������������	
������
������������������������ (�������  �����

��) =������	�������������!"�!�

4. ��$����0#89%%��&��$�
���<�����F�$���� 0�
�$8A��"8����*F����"��#����
�����������

������������� (�������  �������) =������	�������������!"�!�

���
�&�'�%

��
��
�
�#()
�	
���
��
�

0����;� ����
�����$!�����"��# (Strategic communication) &�����'�=�����
�����

(Tactic communication skills)

����
�����$!�����"��# (Strategic communication) �
� �����C
$�����������=!
�C8&�� ����

����
�����=���������#0�;��<	
��F��$0����� (Appropriateness) E;��<	
&�F ���$�
�=%�-$���#

��:���'�# ����0���*F��H ������!��=����#�� !"�!� ����� �>�0�	�;D�  $!F�  $�
�=%�F����%�

*�	*F���<����=�� 0�F�����=	 $���<0� 	
�����������<� %;�%�$0����� �����D�����������

=������%��������&*�*F������"��� =�$!��������		
�� $!F� ���$�
�=%��������# &��$�
�

=%�"����
�� ����������=����8���*��=0
$�
������=������������*F����� ��D���D*
����������#

8���������>���: �
� ���$�
�=%�
D�.�����'����������������=������ $�
�=%�C8&�� �-
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$���# �����	.�����8-��������#����;�8�����#&��<�F�;�8�����# 0���$�����������	&�
� $����

�������"�� �C
%��&�	������C
 ���������� &�������C
�;��;���	=���	�����$0����� $8A�*
�

���'�=�����
����� (Tactic communication skills) 0����;� ���'����%��>������C
$�����

������=!
�C8&�� ��������
�����<8=!
=0
����"$8K�0�����F����8�������/�� (Effectiveness) <	


&�F ���'�����>���=!
=�8-��������#=�����>����=0
����"$8K�0��� $!F� ���'�=����=0
�>�&���>� /

���I9��>�&���>�  ���'�=����I9� ���'�=����&�
89:0� ���'�=����*�	���=% ���'������
�

�
��=% $8A�*
�  ���%����D�����%����;�����������$!�����'�=�����
����� ���$�����F� $�����

����F��=% (Mind reading technique) E;����%%�<�F�
�����	
���>��C	*��<8*���� &*F��	0���=0


�CF8-��������#�C
����*
���������������0�;�� E;��<�F<	
$8A�&*F$�������'�=�����
��������������=!


=����8-���*��������<8 &*F��%$����<	
�F�$8A����'�$!�����"��#����>���:  $�������F��!F��$����

��
������8�����=%=0
����CF8-��������#

	
���(�'���	
�'�*�


=������%����D �����	������������� 0����;� ������������� 0�
��>���� ����>�=0
��

������
���>�0�����������!"�!� �� 5 8����� �
�

1) ������ �
� ���������=�!"�!� ������>���%�����F����� $�
���������� 0���

�;� �����������

2) �/���� �
� �����"������#����>���=!
%F��$�
���������� 0����;� ���������

�"������# 0�
���������������>�=0
$��	�����# $!F� ��*�" �������*F��H

3) ���%%��� �
� ����BC
�F����� <	
&�F ��������������F���
�%���"���=0
��

�>���� 0�
����F���F��=���� 0�
�=���%�����������*F��H �F����� =��C8���

������
� ��&��8-���*� 0�
�������"�=�$!�������� ������	 ������� 0�
����

&��F���%���
��C��F����� E;���"���*F��H $0�F���D�<	
&�F BC
����>����=0
�����	0�
�

�C��������&�
�  0�
��"���%�����#��/����� ����;�$��
��F�� ������*�0�
��
��

4) �/�!�%%��� �
� �>����������!�*��C� *
��	
����������$!�	!C����0�!� &��<	


�������;�'�������	� 0����;� ������!
��$���� ���<	
������������ $8A�����C
%��

��������

5) 89::���� �
� ����89::� 0�
� �����C
 ����$�
�=%
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�'�*�


=�����;�'���D0����;� ���������"�/��!���*�����=�!"�!� E;���"F�<8������!F��=0
��

=�!"�!� (��"F�$8K�0���) ��������	$8A� �;��*�$��<	
 ����������������=����&�
<�89:0�

���*�$�� &��!"�!�  ��D����	
�����/�� $!F� ����������!�� *��	%�89%%��&�	�
��$�
��

���	>���!�� &�����	
��%�*=% �	������0��������>�������������"��$8A�&����� $8A����

�����*��&���"��

�$���

0����;� ��"F��������������=����$�*�
D����=	�
D����0�;������F���
�����"<	
!�	$%� $�
���>�

��%�����F����� ��D��	�����$�����D�H 0�
�����$���*F�$�
��������� =������%����D 0����;� ��

����>����*F��H ��CF=������������C��������&�
� �	�����������CF=���	���&�
�      0�
���"F������

��������=%�F����� ��������	$0?� 0�
� &����	��	��
��<8=�������$	������ �>���%�����F��

��� ��D��	�����$�����D�H 0�
�����$���*F�$�
��������� &*F<�F�������>�0�	���$�*�
D�������!�	

$%�&�F���<	
 $!F� ������<8���<8��	���&�
�$�
���>��": I9�$���# ���%��������� 0�
�$�
��F���

���%�������

+���
�	�(�
		
�,�)��
��
�
�#()
�	
���
��
�,�	
���(�'���	
�'�*�
�$���

=������%����D B�	����F�� 0����;� ����������	
������
������>�=0
$��	 ��� 5 E;��$8A�

��������>�=0
��������
���>�0�����������!"�!� &����� 5 ��D<	
�F�=0
$��	�����������#

8��������!"�!�=�	
��*F��H �
� �� �"������#0�
���*�"����>���=!
$8A��"�  &�������

	
����������
��
�
�#()
�	
���
��
�,�	
���(�'���	
�'�*�
�$���

0����;� �����������#��0�F��B����$��	%�����=!
����������	
������
�����=����

��	�������������!"�!� &������������	
������
����� �	������������#$8A�<8=�

���'�������$0*"&��B� ��F���
� B����$��	%�����=!
����������	
������
�����=����

��	�������������!"�!�	
����D $8A�B���%�����=!
����������	
������
�����	
��=	
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!���!"	
������

����;�'���D�;�'�����������	
������
������������������������ (�������

�������) %������>��������F��*�D�&*F�F�*�D���	���&�
�  =�8��.�. 2523 %��;� 8� �.�. 2545

�������%��
�
(�.
��/()���

1. <	
�������������&�����"��#=�����
����� ������������������� (�������

�������) =!
=������	�������������!"�!�

2. <	
&�����=����������&�����"��#=�����
����� ��8���=!
=������	��������

�����!"�!����$0����� ��	��
�����&*F��!"�!�



�""#� 2

*����� *����������"#�'�#�������

"����#�������� ����
�����'*�	"��
���
�������������-������& (������� "����

$/) "�!"����'�����"����A	�%��%	 	&= )'*	��
	���' 
�����/"����&��"&����*����,%*���	
	�

���,	"���4"7� $'�
!(����	 4 +��''��	&= ���

1. 0��	&����	$������������
����� <	
&�F

1.1  ����
�����'*�	"��
���
��

1.2  
	���''*�	"��
���
���%����#	� 
���%�����#	�

1.3  
	���'�"&���"�!"����*��+�
 – ��'�+�


1.4  
	���'�"&���"�!"��C
�C
�	

1.5  
	���''*�	"�����%�
����	-�

1.6  
	���'"�����'�����
����

2. 0��	����
�����=����#�� <	
&�F

2.1  "��
���
�������"��#�'"��

2.2  "��
���
�������#�'"��������'
�*�

3. 0��	&����	*��0����"�� <	
&�F

3.1  �6'1����$���#*��0�������"�������

3.2  ��������*��&���"��

4.  �����������$������
��

     4.1  ���������>�������������� �������

      4.2  /�'�$����&��������� ������� : ����$����0#�%�����'�#=�

8�.�������
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1. ���(�����(�	�
��	��	
���
��
�

1.1 ����
������������
���
��

Cooley 
�� Roach (1984) )'*�-�!��
	���'�"&���"�!����
�����'*�	"��
���
��

(Competence in Communication) �(� ���	"���4"7�,	���������

1.1.1 "��
���
���%��"����-� (Strategic communication)

1.1.2 ��"7�,	"��
���
�� (Tactic communication skills)

1.1.1 ���
���
��'%�����&"!�
"��
���
���%��"����-� (Strategic communication) ��� "��
���
���&����"�!'*�������:*

�"&���"�!"��,%*�:�
!! ��-&"��
���
��,	
��	"��/�+	4��)'*��(���+���
� (Appropriateness)

H4��)'*
"(

- "����*�,#"J�"/K� 
����"7/� ����+����(��L �&�
��%�",	����"� %��%	 
����

"��+	'�4=	 �%(	 ��*�,#�(����#���'�(���)�"�!,�� +	(����	,' ����)+	 '*����-&"����)� #4�#�

�+���
�

- ����
�����,	"����#��/�����
�"�(�����!���� �����=�����
�"�(��,	�%��

������''*�� �%(	 "����*�,#
��	"��/� 
����*�,#!�������	

- ����
�����,	"�����!���,+*��*�"�!�	,	��A	-����&��(��"�	 ��=�	&=�*�����������

���"�!�&�
�����  ���  "����*�,#��=	M�	��"7/������A	-������,	
����  ��*�,#�:�
!! "N

�"/K� !����'M�	����J�
����	-��&��4����
���
��)�(�4����
��� +�&"��&���������'
�*� �����

��!!����$
  �:*#�"

'������:*  ����
����� 
�������:*
4"	4"��',	��'�!�&��+���
�  ���	�*	
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1.1.2 "
�+�C����
���
��
��"7�,	"��
���
�� (Tactic communication skills) +����4� ����
����� +�����"7�

�&�#�	�������:*�"&���"�!"��,%*�:�
!! ��-&"��
���
��)�,%*,+*!������O�+�����(���&���
��-�?��

(Effectiveness) )'*
"( ��"7��&�	����,%*,	�J�
����	-�,	"�������	,+*!������O�+��� �%(	 ��"7�

,	"��,+*���
	�	�� / ��!UE����
	�	�� ��"7�,	"��UE� ��"7�,	"��
"*�E�+� ��"7�,	"����'
�	

,# ��"7�"��$	*�	*��,# ���	�*	  	�"#�"	&=�����#����4�����
������%����"7�,	"��
���
�� �&�

��&�"�(� ���	��"���(�	,# (Mind reading technique) H4����##�)�(
���"�	'*������:'���)����

�� 
�(��'+���,+*�:(�J�
����	-��:*�����*��"������&"WX��+	4�� H4��)�()'*���	
�(��&����"7�,	"��


���
���&�
�����,%*,	"���J�!�����	����)� 
�(��#��&�")'*�(����	��"7��%��"����-��&�
�����  �����

�&
(�	%(���
���
�*�����������!,#,+*"�!�:(�J�
����	-�

1.2 *������������
���
��'%���
	�� *��'%����
	��

���	�	��  �	��%�������� (2533) "�(���(� ����"��
�*�"��
���
��$'�,%*
����"7/��&����	

�*����� +���"��
���
���%����#	� (Verbal Communication) �&����
����	-�"�!"��
���
���&�,%*


����"7/��&�)�(,%(�*����� +��� "��
���
���%�����#	� (Non-Verbal Communication) ��:(�
�� ��=�


����(��	&=�&����
����	-��(�"�	��"

1.2.1 ���
���
��'%���
	��
,	"��
���
���%����#	�
?��
�'�*�����?�7�
(�C��(���"7/�����*����� 
���	�=�+�

�&�
���
��  �%(	 ,	�����
	� ���$���&�,%*,	"���:'���"�	�&
	�$	*����	)�,	���������!��!��

��/$�7 ,	����������
��� ���$���&�,%*,	"���:'"<#����	)�,	��"7/�"����'���	���"J

"��/��(��L +������	"���-�!��'*���+��
��C� �*�	�"�������
���,%*?�7�����������
���


	�	�-���"�!���
�[� "��
���
�����=�	�=	��##�)�(��!���	��(��&����  '��	�=	
���+	4���&��&����


�������(����"�"&���"�!
?��
�'�*�����?�7�"<���  �����*��"��?�7� “�&��+���
�”  �*����

���	4��4�
?��
�'�*�����?�7�,	�*�	&= ���"<#�����������(� ,�� ���C:*�&����"������:''*�� 
��

?�7�������#����	)�,	��"7/�,'  +�"���)�(���!�����*�"�!
?��
�'�*�� ?�7�+����*�����

�(��L �&�,%*"<��#�)�(
��������+	*��&�
�������+���)'*'*��'&
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�(���&�&�������#	?�7� ���	C�C������"������"
��
����&�!��&���*����� ���$�����

!���� 
�(���	#�����",%*�*������(��"�	,	"��

'���"�4�������'������ 
���	�����"�	

�(���&!����"?��,	"���:',	
!!����	���   
������&����
�"�(��"�	,	
�(��
?��"��/�

�&"'*��  	��	���,	�	�	�'&��#�,%*�(���&�&��"���:'�&�
�"�(��"�	�����,+*�+���
�"�!"������

�(��L

����+��������#	?�7�  ���	�	�� )'*�-�!���(� "���&�#�,+*C:*UE���*�,#����+����&�C:*�:'

�:' C:*�:'#��*����*�,#�
&�"(�	�(��	�*��"��
���������'��)���")�  #�"	�=	����:'#4����+	*��&�,	

"��
���
��������'	�=	  \�	�=	������*�,#,	"��
���
��#��"�'�4=	)'*���#����"�!)�'*����=	

��	 2 ��=	 ���

1. C:*�:'�*����*�,#,	������'����	�����(��"��#(��%�' 
��
�������+�����")�)'*

��(���:"�*��

2. C:*UE��*����������*�,#,	����+����&�C:*�:'
���������,+* ��� ��=�,#UE�,	
����&�C:*�:'

�:'

"��
���
����"#��"�'������*�,#C�'��:(�
�� ����+�������*�����#����&��	)�)'*�
��

,	������'���
�(��!���� ���������&"����!�:*,+�( �&���	���,+�( +�����#
�!�	������#�""��)'*

�(�	 )'*UE� +���)'*
��C�
'*���	���  H4������+�������*������&��'�!
�"�(��"�	  Hubert G.

Alexander (�*��,	���	�	�� , 2533)  )'*
!(���'�!����+�������*�����)�*���	 4 ��'�! ���

1. ����+���$'��#�	����C:*�:' (Intentional Meaning)

2. ����+���$'��	�=�+� (Content  Meaning)

3. ����+���$'�	�� (Significative Meaning)

4. ����+���$'�"���&�������C:*UE� (Interpreted Meaning)



13

1. ����+���$'��#�	����C:*�:'

+����4� ����+����&��:"�*��
�!:�/�,	������'���C:*�:'
�����	����+����&�C:*�:'

�*��"��
���,+*C:*UE���!�:*  H4��+�"�&����%�'�#	,	������'  
���&��"7�"��,%*�*�������"��&��,'

"<#����,+*
������(����'������')'*'&��&��	�=	 
����&�#��*�����	4��4� ��� �	�=�+�+���������'�&�

#��:'  ����
�������!�:*���C:*UE� 
��"������",%*�*����� H4���&�*������#��/����"��
�����L

��� ����%�'�#	  �����&���� 
�������&%&���%&��

2. ����+���$'��	�=�+�

���,%*�*�����
���������'+����	�=�+��(��L )����C:*��!
�� ����&�
�������*�,#)'*�(�� %�'

�#	 ��*�,#)'*��	�& )�(�*���%����$��)��������+������	L �������&" ��&�")'*�(����	����&��&����

+���$'����
:� ���	����&��&����+���$'��	�=�+�

3. ����+���$'�	��

���!����������C:*UE�)'*��	"<#��&����)'*%�'�#	��	�&  
�(���!������*��	��������+��� ��

\�	�=	��##��&����)��	��
�(�	�����  �*���������?�	&=���	�*������&��&����+���$'�	�� 
���


������&�
�'�������+���$'�	��"<��� "���&���� \�	�=	,	"�/&�&�,%*�*������&��&����+���

��'�!	&=��" #4��&$�"�
�&�#�
:��
&�����+���,	"��
���
��
:�

4. ����+���$'�"���&�������C:*UE�

����+�������*�����#��"�'�4=	��	�&��������)'*UE� $'�#��%����$����*�"�!���
!"��/�

�'��+���"��!�*������&��&��:("(�	 
�*����"<#�
�������(�����+����&�����&����)'*	�=	 ��� ����

+����&�C:*�:'�*��"�� H4��
�*�&�#���
�*�,	!�����=���##��"�'������*�,#���'������	�4=	 �*�C:*�:'


��C:*UE��&"��!�*�����
�"�(��"�	

1.2.2 ���
���
��'%����
	��
'*���+���&��j��"����%�����#	�
�����
�*������+���)'* �j��"�����=�+�'���"��
���


��  �������!��������j��"����%�����#	��&��:(��!'*�	 "��

'���"����*���������&

��!���#��"�'  
�("��

'���"�&�	�"�+	��#�""��,%*�*����� �%(	 ���'*�		=���
&�� �(���� 
&

+	*� �"��!#�)�(�&��!���#��"�'���"<�(�)'* 
���/��'&��"�	"<�&����H�!H*�	��(����" "��
���
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���%�����#	�	�=	�&
��"��:(��"+	��"
+(� ��"���� 
����"
��	"��/�    "�#"����(��L ���

�	�7���*�	���	�*��:�

'���"�4�����+������"��"�����

�����(��L ���"��
���
���%�����#	� )'*
"(

1.  �:���"7/����!����

2.  �j��"�������
&��

3.  ��"��"������(����

4.  "��

'���"���,!+	*�

1. �:���"7/����!����

�:���"7/����!����)'*
"( ��"7/��:��(��
��"��
�(�"�����!���� ��"7/��:��(�����

!������#
�*������+���)'* 
�()�(,%(
����&���!���)'*,	
��	"��/�"���:' 
�(���	��&���*��4�

���4")�*�(� 
�����=�+����&����"J���C:*�:'
�����
�*������+���
"(C:*UE�)'*�
��
�!��=�
�=	 
(�	

�:���"7/��&�
�����
����!���)'*"<��� "��
�(�"�� "��
���
����+�(��C:*�&��:*#�""�	���	��(��'& ��:(

,	"��(�
�����'&��"�	 "��
�(�"��#�)�(�:"��#��/����	����7 
�(#��"�'�E�+��4=	��(��
	(	�	

�*�C:*�:'
���
�=�C*�+���
�(�"��)�(�+���
� )�(
�?��

2. �j��"�������
&��

�j��"�������
&�� +�������4���"7/��(��L ���"���:' ��/?������
&�� �%(	 ��'�!

����'�� ����
:���������
&�� �������<�%*�,	"���:' "��+��'��*	���� ���	�*	 �j��"������

�
&���&C�"���!�(�!����"?�� 
���&���-����(�"��
������� ,	��������'�!�
&�� �
&���&����(���"

���&����
����	-�"�!�����&����
������?��?:��,# ����'������
&�����	
����&�
�����,%*��&�"

�*������
	,##�"C:*UE�)'*  ,%*�	*	
(�	
��������
����&��:'   
�(�
&���&����(���"��'����"L #��:"

��'
�	�(����	"��

'�����"*���*��+����(��*�	 �&����$"�-+����&����/���(	����� '��	�=	��'�!

����'��#4��*���+���
�

3. ��"��"������(����


(�	���"�!����(���� "�������� "��������	)+��(��"�����	
����&��&����+����(�"��


���
�� �%(	 "�����"+	����(��#���,#

'��4�"�������! ��"��"������(�����&
(�	%(���
����*��:�
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�(��
�� ���,+*�*��:��(��
���&�
(���")��&����%�'�#	�����4=	 ���,+*C:*�:'
��C:*UE���*�,#���"�	��"

�����4=	

4. "��

'���"���,!+	*�

"��

'���"���,!+	*����	�j��"����%�����#	��&�
������&"
(�	+	4�� 
���
��������"��



'���"���,!+	*� )'*
"( "��
!
������+�(��C:*�:'"�!C:*UE� C�"���4"7���� Argly 
��

Dean (�*��,	���	�	�� , 2533) 

'��(� C:*UE�#��&"��
!
����C:*�:'��""�(�C:*�:'
!
����C:*UE�

�������	������
(�	�����"��(�,' "��
!
����"<#��&	*������"��(�	�=	 ,	!����A	-���#�+*��

"��
!
���� 
��!�!��+	4�����"��
!
����"<������*	+��(��
�� 
�������
�*������
����	-�

���
����  "���4"7�	&=

'�,+*�+<	��'�!����
�"�(�����"��
!
���� 
��,+*�*�
����(� "��


!
�����&����
�������(����"�(�"����!��� +������&��	
��������:*
4"
	��
	���+�(��

!����

��"7�,	"��
���
���%�����#	����	
���
�����)�(����+�(�	)�"�(�"��
���
���%����#	�  $'��&

�*�������	4� ��� "��

'���"����j��"����%�����#	�#��*���+���
�
�'��*��"�!
��	

"��/�  �+���
�"�!C:*�:'
�(���	  �+���
�"�!#�'���
������"��
���
�� ���#	
���&�

'���"

#��*��
�'��*��"�!��#	
���&�

'���",	�/�	�=	  
��#��*���+���
�"�!
?��
�'�*�����

"��
���
��

1.3 *�����'�#����
����'����/

 – ����/



Hall (�*���4�,	"��#	�, 2541) )'*�:��=	M�	
	���'�"&���"�! "����*��+�
 - ��'�+�


(Encoding - Decoding)  )�*'��	&=

Hall  �&�*��
	��(�  C:*
(�
��
�����#�$	*�	*��,#C:*��!
��,+*�+<	��*������	���)'*	&=

��)'*��#�"�+��C��&��(�C:*��!
���&��"7/��\����%�)�("���������*	 +������	
!!��=���! (passive)


�(��(��,' +�"
�(�	������#�"!��'�"����-��(��L ,	"��,
(�+�
 (Encoding) "������",%*
���

"��
�*��!��!�,	"����!
�� ���$	$��&�(��L �&�WX��C:*
(�
���*������"	����,%*��(����<��&� ��(��)�

"<��� Hall (�*���4�,	"��#	� , 2541) �&#�'��	�(� ��!!�+�
 (Code system) ���C:*
(�
��
��C:*

��!
�� )�(#�����	�*�����	�+�
��(��'&��"�	 +���%�'�'&��"�	�
��)� ("�/&
(�	,+�(
�*���"#�
�"
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�(��"�	) �&�+��C���"����&�#����,+*�+�
�:(���,	"��
(�����+���
����'�+�
��+�(��C:*
(�
��


��C:*��!
��)�(���"	 )�(
�'��*��"�	 #	�4���=	��'
�*�"�	 �%(	 ?:��+��� ���
!"��/�  ��'�!"��

�4"7�  ��%&�  C����$�%	�������7M"�#  #�'��	���"�������  ��� %	%�=	  ��'�"��/�  z�z

'*������
�"�(��#�"
�(����(��L ���C:*
(�
��
��C:*��!
�� ���,+*"���&����+������C:*

��!
�� ��"#�C�'��&=�	)�#�"����+����&�C:*
(�
����*��+�
)�* ,	����'<		&= 	�"�+	��#�"����


�"�(����+�(��C:*
(�
��"�!C:*��!
��
�*� 
�*
�(,	��+�(��"��(�C:*��!
�����"<����&����
�"�(��"�	

,	
(�	�&��"&���"�!"����'�+�
	�=	 Hall �&���	��(�"��#�!"��(����C:*��!
��#�
����	-�"�!�:�
!!


������+������
�� (forms and meaning) ��(��)�"<���,	����'<		&= +	(��"���������+�

��� Hall )�(,%(�E#�#"!����
�(����� 
�( Hall ,%*+	(��"���������+��&����	  “"��(��	” �&��:"#�'

��!!#�"$���
�*�����7M"�#
����
��"�������,+*�����"��(�"�	�������'<	�(��L  �����(��

�%(	 �*��	�=�+�
�����	����'<	 “%���	���” C:*��!
��#�#�'��&��������	"��(��(��L ����"/K�������

%���	��� �%(	 ��"%��� �����%��� %���	���
!!,#"�*�� %���	���������7M"�# %���	��������A	

-��� z�z �*����	����'<	������ “�j��"����!&����!	”  C:*��!
��"��(��'��"<��##�#�'��&�����"�	,+�(

���	"��(��&��O��"�	 (��:) "��(��&������$�7 (�����# / C:*���) "��(��&����,+*�?�� (���?�"7�) z�z 
	�

��'������"��#�!������"�	���	"��(����C:*��!
��	�=	��)'*�&��"7/�+��'	��� (static) +�"
�(���	"��

#�!"��(���(���&����� (dynamic) 
��
�����&��	��(��
����	-�)�"�!�:�
!! 
������+������


��

,	���������"���&���� Hall ��'�(�"��!�	"����'�+�
#�"���
����"�����	����

+���	�=	)�()'*���	����������E#�#"!�����&��"�'�4=	��(�����	-���%��� 
�( Hall ��'�(�"��!�	"��	&=

���	�������&��:"
�*���4=	 (being constructed) #�"��!!"��
���
��,	
����	�=	L '��	�=	����+���

�&��:"�&������(��C�'L  #4���,%(����+����&�)�*������
����
���)��	���������� +�"��(�

���	"���&����+�����(���!&����!	�&����	 choices ��:(%�'+	4�� ()�()'*�&�������	 (") 
!!�&�C:*
(�


���*��"�� 
�("<�&�������	 (�) (�) (�) ��(�	�=	) �&���&�"�(����	"��(��������+�����	+��"

+���%�'+	4�� (Polysemic)

Hall )'*,+*���	�,+�(
"(C:*
(�
���(� C:*
(�
����,%( C:*�&����+	*��&�
(�C(�	�(��
����(�	�=	

(transmitter) +�"��(����	 C:*�&�)'*��*��+�
 (encode) �(��
���&�
(�)�,+*'*�� '��	�=	����������&�C:*
(�
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��)'* 
(�
�� �4�C:*��!	�=	 ���)'*�����	 2 ��(��)���*��L "�	 ��(��
�"�&����
(�)� ��� �(��
��


���&"��(��+	4����� "����'��=��+�
"����'����+���#�"
�� ,+*
"(C:*��!'*��

$'���"����+���+��"L +���,#����
�����L C:*��!
��#�
�������'�+�
����&�C:*
(�


��)'*,
(�+�
���)�*)'* )�(�(�#����	"��,%*
���?�7� 
���?�� 
����
&�� +���
������	L "<��� �+�
!��

�+�
�&��:"��'��=���	�=	 #��:"	���
	����"�!���	-���%���$'�)�(�*����&�	�:*��� "�)"�&"���+	4���&�

���,+*C:*��!
����'����+���)'*��������*��"�����C:*
(� "<��� �����	)����"����!�:* (Condition

of perception)

,	���������"��,
(
����'�+�
	�=	 	�"#�"#��������+�)'*#�"����	�=�+�
�*�
��
�*� 
�*


�(,	������-���%���������
��� �����=��:�
!!"��	���
	�"<������	
(�	+	4�����"����*�-��'�+�


'*��

Hall )'*��A	�
	���'�"&���"�!"���������+�����+��� �����,%*,	"���������+����!�

(Text) 
��!��!� (Context) �(��L '��	&=

1.3.1 �
@�9��������
��������/���
"��#	� (2544) )'*�-�!���(� $'���=	M�	
�*� Hall �J��
-
	���''*�	"��
���
���&��(�

“"��
���
�����"��!�	"���&�C:*
(����	�	
�*������+�����)�,	
�� 
�*�"<
(�C(�	����+���

	�=	C(�	
���)����C:*��!H4��#����"����'����+���	�=	��"�� (
!!#�����"��
���
��	&=��&�"�(�

Transmission model) H4�����&�!�
���	�(� ����+���	�=	�:"
�*��,	��'�!C:*
(�
�*�"<+(�
(�,+*C:*��!

H4��#�
"�+(���"�� Hall "��!�
	��(� "��"��#������+���	�=	�&��:( 3 %(����	 
��
�(��%(��

��	�*�	�&��"7/�����	���

1) %(����	
�"���	��=	��	���&��"�������"��C���
��� H4��$'��"��
�*�C:*C�����"

#���'�(��	���)�+��!��� “�����'�!��=�+�'�&��&” ��	���
	� 
�(��	�&�#���
�*�C:*C���)'* “��'����"”

��������'�!!����(����(�	�=	��	���
	� ,	"����'����"	&=#��:""��+	'#�"��'�"��/����C:*C���

��� (H4��$'�
(�	,+�(
�*����	��'�"��/�+��"���
����) �E##���&���*����"&����*��"�!"��!�	"��

��'����"#��&+�����(�� 	�!��=�
�(�����:*������*�,#������$�"���C:*C��� �����:*,	"��C���

���	��,	"��C��� ��'�"��/���%�%&��&��:"��:"WE� �*�"��+	'#�"
��!�	 ������'�"&���"�!C:*��!
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�� ���	�*	  �E##����=�+�'	&=#��������	���+��"
	���'���
��	�"���"J"��/�	���  ,	������

“"��	����
��	"��/�” (definition of situation)  H4��,+*
	����
"(C:*C����(�#� “,
(�+�
” �(������

'�!�&��&��(��)� (�����(��,	����J�!���"<�%(	 "������"?���&��(����#�"+���L "�*�������#�
��(

?����")����$�����	� #�'���	�	"��$'���#��/��E##����=�+�'�&�"�(����	�=	 
���������'
�	,#

����" “?��L +	4��” ��"��)'* C:*��'����"?��"<)'*,
(�+�

�*��(� ,	?��	�=	�����':
�*�#�,+*����

+�����)�!*��) ��=	��		&=���	��=	��	"��,
(�+�
 (Encoding)

2) %(���&�
�� ���	��=	��������"��C��� ,	��=	��		&=���	"��!�	"�����&��	


��� “�������	#���” �&����	$�" 3 ������	�&$���
�*��
��"��!����	��� �&����+�����	+��"

+��� (Polysemy) ,+*
���:�����:(,	
���
!!�(��L )�(�(�#����	
�������� 
����
&���%(	����� +���
���

�
&��
��?���%(	$�����	� 
�(��(�
�����=�+�'	&=�*�	���	$�" 2 ���� �&��������	#���,	$�" 3 ���� )�(

��#!��#���*���+�')'* \�	�=	 �������	#���	�=	"<�*�� “�:"C���” (produce) ��"��,	�:�
!!

+	4�� ��=	��		&="<���	��=	"��,
(�+�
�&"�%(	"�	

3) %(���&�
�� ���	��=	"����'�+�
 (Decoding) Hall �%����(� ��=	��		&=���	��
��

#�" 2 ��=	��	
�" $'����"�(���(� ����+���
���	�=�+�
��	�=	)�(����:" “�(����'” +�"
�(�&

“"��C�����:(���'����” �J�"��������C:*��!
��,	��=	��	���"����'�+�
#��&��:( 2 
!!

() �*�C:*��!
��
�����
�*������+���#�"�	�=�+�
��)'* (':�:*������) "<#�

!��$?�
��,+*����+���"�!
��	�=	 
�(��(�+�"	���������+���	�=	)�,%*,	%&������#����	
�*�

)�()'*C� ����+���	�=	"<#� “)�(�&C�” +��� “)�(�&����+���” 
��+��!C:*��!
��

() �&"�J�"�����+	4��"<��� �	�=�+��(��
��	�=	)�(
�����
�*������+���,'L

)'*���
"(C:*��!
�� (':)�(�:*������)  ,	��=	��		&="<#��"�'
�( “"����|'��!” (exposure) 
�()�(�& “"��

!��$?�” (consumption)

1.3.2 �/

���*9I���
@�9��
1) ,	��=	��	���"��C��� "��,
(�+�
	�=	#��&�+�
+�������?��&������	

���
�	"�	 �%(	 Dominant code (�+�
�����'�"��/�+��" �%(	 $�����	��*��)�(
�*������
�"



19


�",	
����) Professional code (�+�
�����%�%&�) Technical code (�+�
������	�� �%(	 ���

"�*�� ��-&"����'�(�) z�z  
�()�(�(�#��&�+�
"&�
!!"<��� �+�
�(��L ��=�+�'	�=	"<�*����:(?��,	

"��!,+�(��� Dominant code +�"�(��*��"�������	��:(�(�)�,	��A	-���+��" (Dominant

culture) C:*C����&�WX�W}	 Dominant code $'��4'�+�
�(�����	+��" ��"#��:"�#�'��"��#�""�)"

'*�	��'�"��/�

2) ,	��=	��	���"����'�+�
 / "����!
��  #�"
	���'�&��(�,	����	�=�+�
��

���"<!��#�����+����&�+��"+��� (Polysemy) ���
�	"�!
	���'�������������	��
�����C:*��!


�� ���,+* Hall �
	��(� 
!!
C	���"����'�+�
	�=	#��&)'* 3 �:�
!! ���

() 
!!�&�C:*
(�
���*��"�� (Preferred code) ���	"����'�+�
����+�
�&�C:*

C���
�',
(��,+* 
!!	&=C:*��!
��#���	��:(�&��'&��"�!C:*
(�
�� 
��#�,%*�+�
���C:*
(�
���%(	"�	 '��

	�=	����+����&�C:*��!
���(�	)'*#4����	��(���&�C:*
(�
���*��"����(�	�=	

() 
!!�&�C:*��!
��#��(��������+����
&�,+�( (Negotiated code) ,	


!!
C		&= 
�*�(�C:*��!
��#��(�	����+���+��"L ����&�C:*
(�
���*��"�� 
�(��(�?��,	��!���

����+���'��"�(�� C:*��!
��#�������(�����������&�'��&"�(�� �����(���%(	 “"�������!�(�

�+<	'*��"�!C:*
(�
��"�(���� 
�("<�&�����	)��(� #����	#���"<�(������” +��� “��##��&�*��"��*	

�+���	"�	….” "���&����+���
!!�(����	&=���	"���!"�	��4����� ���	"����'�+�
$'�C
�

C
�	��+�(�� Preferred code "�!"��	������+�
�&��(��*�	 (Oppositional code) +������!

���&��	��C
�'*��

() 
!!�&�C:*��!
��#��&������'�*�	�(��*�	����+����&�C:*
(�
��,
(�+�
�� 

(Oppositional code)  ���	"����'�+�
�&�C:*��!
���:*�(� Preferred code �����)� 
�("<��'�*�	)�(

�+<	'*��

Hall (�*���4�,	"��#	� , 2541) "�(���(�,	"��
(��(��
��
�(�����=� #��"�'#�'��	"���&

������=� 3 
!!��:(���'���� ��&��
�(�(�
�'
(�	���
�(����	#��&��"	*����(��)�	�=	 �4=	��:("�!

����
�����,	"��,
(�+�
���C:*
(�
��
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"���&����+����&�
�"�(��"�	���C:*��!
��	�=	 Saussure )'*�����	���(��������''��"�(��

���)�*
�*�,	������ “����+���$'�	��” (connotative meaning) H4�� Hall )'*	�����	�'��"�(����


�	�(��(� 
�*�(����#��!"�� “�(�	
��” #�"#�'��	��=� 3 
!! 
�(��(� ,	"�/&����)�
��$'�
(�	

,+�(
�*� 
�'
(�	���"���(�	
!! perferred meaning "<#�������&
�'
(�	��""�(��&"
��
!!

Hall �-�!���(� 
�*�(�����+���$'�	�����C:*��!
����##�
�"�(��"�	)�!*�� 
�(����+���

+��"L #���������	����+����&�C:*
(��*��"��	��	��� 
����&�
�"�(��,	����+���$'�	�����C:*��!


��
�(���	 #4����	�������&�'��&"�(����(�	�=	 
���+���&����	'��	&= ($'��\���,	"�/&"��
(�

�(��
�����
������%	) "<�	������#�""�)" 3 ���"�� ���

1. M�	����
+	(����C:*
(�
�� H4���&����%�!-���,	"��	���
	��(��
�� �:""N+���

)'*��!��!+���,+*���+	*��&��C�
��(�(��
�� �(����'�(�	��� �&����	(��%������

2. $���
�*��,	"����*��4� H4����)'*+��������4���&���������&'����
�����,	"����*��4�

C:*��!
����(�	�=	 
�(���+��������4�"����*��4�
+�(��*��:��&�#�	������(��
�����C�
��(�&"'*��

3. "�)",	"����!���"��C��� �����(��#�""��!�	"��
�*��
�����
���$�����	� ���	

�&����!�(� ��,%(
����&����	)����-���%��� 
�(��"��(��#��:" “
�*��” �4=	 �������=�
�("��
�*��\�" "��


�(�+	*�C:*����"���"�� !�
	�	��&����"J"<�*�����	)����
�������&���&�	 (
��
�������!

���)'* +�"
�"��!�%���:'	�"!� "<
�����#���'��=�)'*��	��'�(�) z�z ��=�+�'	&=���	"��"��+	'

���������"���(�	����+������C:*��!
����=�
�=	

#�"��=	��	�(��L '��"�(�� ����&��=	��	"��C���H=�� H4��+�"��#��/�,	
�(��� “��!!

����+���” ��##�
!(�)'*���	 2 ����?�  ��� ����?�
�" ���	"��C���H=���4=	,+�( 
�(�����

����+����'��  �&"����?�+	4�� ��� "��C���H=���4=	,+�(
�(������*��"��#��
	�����+���,+�(�&�

��'
�*�"�!����+����"(��&��&��:( +����&���'"�!
����
��	4"�&�C:*��!
���&��:( +�����'�*��"�!�����:*�&�

�����!"�	$'�������  "��C���H=��
!!
�*������+���,+�(	&=#��*��#�'��!!����+���,+*�:"

�(�	#�"#�'��	
!! preferred reading ��(����*���'��""�(�"�/&
�"  Hall 
����(�"��!�	"��

��*��+�
 – ��'�+�
	�=	#��*���:"��!���,	��"��=	��	 �����,+*����+���
�'�*��,	��=	��	���C:*
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��!
�����"�!����+���
�"���C:*
(�
��  ��(��)�"<���,	"�/&
(�	,+�(��-&"����!���	�=	#�)�(

���"J���,+*�+<	��(���'(	%�'

1.4 *�����'�#����
����-
�-
��

� � ���'��=	M�	�"&���"�!"��C
�C
�	 ���	
	���'�"&���"�!"�����
	���' +��� ��/

��"7/� +����������"�! +���
��� 
��
���+�����""�(���*�'*��"�	 �����
�*��
����
���,+�( H4��


�������!
	�������*��"��,%*)'*��(���+���
������

�	���������D� �������&����	 0�
� �"����'�� 0�
����#8����� 0�
�����$	�����

8�������CF (some of the characteristics of the original) &*F�?<	
��������
�� &����	 0�
��"�

���'�� =0�F���������$G���*���;D��� E;���������������&����	 0�
��"����'�� 0�
����#8�����

$	����CF��D� <	
������"�����*��������$	�� (some of the qualities of the original) ��CF=�����������

���$8A�����=0�F	
�� &*F��������� 0�
����B��B��������D�>�=0
��������C�B��B����;D����"�����*�

���	���F�$	�� 0�
�������*����������*
��������$G���$%��%�<	
$8A���F��	�

Canclini (2004) �������F� ���B��B���<	
$8�����&����	$��������$�
������'��$G���

*�� ��������  ��������0���0��� &���CF*���
�� E;��<	
�>�=0
$��	�"����'��=0�F��������

���*�#  &����	$�����������B��B���=0
������=%=�$!��������
�� &����������� =��F��

���������
�� <	
��=%�;�'��F����#8�����=	�������CF &�����#8�����=	������"����'���F��

���  =��F��������������$8A�����;�'�=�$�
������ ����&*�*F�� ���8���*�� &������* 

Canclini  ������*F��F� ���������B��B���<�F<	
$��	�;D���$�� &*F$8A�B���%��������	��
��

����#=������������������C
����$0?� ����%>�$8A� �	�8���%����*�

Bhabha (1990) �*���4�,	 "��#	�
��
�
�� (2545) ���"�(�����)�*�(� ��A	-�����"

�������"#%������'��$8A�&�� “����"#���” (hybrid) ��D���D� ��D���D$�����	�����!�*�&�
� <�F$����

��������=	���$8A�0�;��$	��� &*F�"���������%�������0���0��� (diverse) &��&*�*F�� 

(different) &������>���:<�F$��8���-�F�����������=	H ���  “���C��#=�*��”  0��&*F�"�����

����%�$8�����&8����F���������#������������
��H *��	$���  ����������D�0���=����%�

�����
���CF<	
�?	
�����'���������$8A�����* (dynamic) &�����8���$8�����*��	$���  ���
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����/��&0F���������%��������F��C8���'�#<	
0����C8&�� $!F� ���B��B��� 

(articulation) ���&��$8����� (exchange) �����	&�
� (conflict) ���$�
�����$��D������F�� 

(co-optation) ���*F���� (negotiation) $8A�*
�  	
��$0*"��D 8-��������#�����������%;���CF��

�
D�.����� “ ���B���
���������"#” (Hybridisation) &��$8A��
D����=0�F������*F�����������

0���&�����&�	�*� ( a new site of negotiation of meaning and representation)

1.5 *������������E��%�

��
�!�


	���''*�	"�����%�
����	-� �&�	����,%*,	"���4"7�����
�����'*�	"��
���
�����

��������-������& (������� "����$/) )'*	��
	���'�"&���"�! ����+������"�����%�


����	-� !�!��+	*��&�,	"�����%�
����	-� 
������������"�����%�
����	-� ��,%*�4"7�

1.5.1 ����/���������E��%�

��
�!�
����%  �?����	"�� (�*���4�,	 �#	�  $%�
��
'��)����, 2545) ,+*����+���������%�


����	-��(� "�����%�
����	-�  ��� "����'�(�
���
�� +���"��
�������+������'*�	������'�+<	


���(��
�� #�"+	(����	+�������"��'*��������������(��#���,# $'���(�+���#�
�*��C�

���$�%	����"�	��=�
��WX�� ��� ����"��
��"��(����%�%	 �&"��=�������	"��%(��,+*����"��


��������!������,+*
�'��*��"��"��	"�!
����)'* \�	�=	��������
���
�����������%�


����	-� ��� "��
�*��
����������*�,#��	'&"�!���%�%	 ���'#	"���
���
�*��?���#	��&�'&,+*


"(+	(����	 �����,+*���%�%	�&�����:*
4"	4"��'�&�'&�(�+	(����	
�������(�����
	�!
	�	"��

'���	�	��	���+	(����	+�������"�	�=	

�
�&  ��7��/K� (2541)  �-�!������(�"�����%�
����	-� �(�+����4� "��"�������=�
�=	 

��=�+�����=�����&��"�'#�""�����
C	�(��+	*� ,	"���&�#�
�*��������*�,#"�!
�-��/%	�&��"&���

�*�� �����"(�,+*�"�'���	����&�'& ?���#	��&�'&��	#�	��)�
:(
����	-?���&�'&��+�(��+	(����	
��
�

-��/%	�&��"&����*�� "(�,+*�"�'"��
	�!
	�	
�������(�����"�	���	��(��'&

1.5.2 �"��"/���"#�C����E��%�

��
�!�
!�!��+	*��&�,	"�����%�
����	-� �&��"���+������"�� �%(	 +	*��&�,	"�����"�� 

���	"���C�
��(�*��:��(��
�� +��� "�#"���,'L �������"�,+*!����?��	�"���!�(�����"��&
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�(��
��+���"�#"�����)�!*�� +	*��&�,	"��,+*�*��:��(��
�� +	*��&�,	"��#:�,# �%(	 #:�,#,+*�	��

%(��"�	���+��'	=����	 +	*��&�,	"��,+*"���4"7� 
�*��?���#	��&�'& 
"*)����	����%���! 
�*��

������*�,# ���	�*	

1.5.3 '������������E��%�

��
�!�
�����������&�%�"	��,+*%��%	�"�'������*�,# 
���&����	���%�%�!�(�!���� +���+	(��

��	+���-��"�# ����������"�����%�
����	-��&��"���)�(
�������!�#��	�	�&�
	(	�	)'*  �%(	 "��

�
	�?:��+��� "�����
��'��(���<"�C�
��(�������	�����+	(����	 ����"�   %��%	
����	-� 
���

���%	
����	-� "�����	
��%�"  "���C�
��(�:�?�� "��#�'
����(�� �*��:��������&�'
��+��!


������%	 "����|'$�"�
,+*��&���%�  "�����"J���,	���"��  ���	�*	

1. "���
	�?:��+���  (Backgroung)

���	"��,+*�*��:��"&���"�!��������������	�����C���?�/K� +���!��7�� 
����/
�!���

���C���?�/K����	"���������/�(�,+*"�!
�	�*� +�������"�)'*   !��
���!����(����������)�(���!?:��

+���"<��#�&�����:*
4"�\�L +����&�����:*
4"�&�)�(�(��'&"�!
���	�=	 
�(�����!?:��+���
�*�"<��##�

���,+*����"�'������,# 
��%��	%�"�!
�	�*�+�������"�	�=	)'*

2. "�����
��'��(���<" (Booklet)

���	"���C�
��(�(��
����-&+	4���&�#�,%*,	"���C�
��(�������	�����!��7�� +����������

�������	�����
�	�*��&�	(��4�� $'�"��#�'������	
��'��(���<" ��������,+*�	�����!,#,	�������

�������	���������"� +���
�	�*�+��"���!��7�� �����,������&�����&�	!��7��"<
#",+*���	"��

�C�
��(,+*�	�:*#�"!��7��'*������%��	%�+����:*#�"
�	�*����	��(��'& "��#�'���
��'��(���<" ��"#�

	��������"�����	��������&��
	�����������&����� ���	�'&��&�)�(���&��	
���
�*� H4��
�"�(��#�"

"�����
C(	��! (Folders) +�����"
���C�
��(�������&�'
�	�*� (Brouchures) +���
��'�
	�


��	?�����!��7�� (Company profile) �&���"#����	���)�(���� 
��#����&��	
���)����(��� 

���
�(
?�����
�	�*�
��
��	?�����!��7�� ���	�������������"*��+	*�,	
�(��%(����

3. %��%	
����	-� (Community relations)

"��
�*������
����	-���	'&,	%��%	�&�-��"�#	�=	�&"�#"����:( ������	�������&�
���������,	���	&= 

�����)�(�(����#�)����-��"�#�&�)+	"<��� ����*�����,+*-��"�#���������	�&������!���%��%		�=	L 
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���	�����	!*�	�&�'&����	���	�&��������:(,	%��%	�'&��"�!�&����"��������  �������	#���,	�E##�!�	

�&�����*��
�*��%��%	
����	-�,+*���	����������+	4�����"��������%�
����	-� ������(�
����,	

�E##�!�		�=	%��%	�(��L )'*�&"����A	�#�"%��%	�&�	����\�)�(�&�J�"����� (Passive community) �(�

���"J"��/��(��L �&��"�'�4=	,	%��%	 �����	%��%	�&��&"��

'���" �&�J�"����� (Active 

community) �(�"���&�!��7��,'!��7��+	4��#���*�)�'���	�	"�#"��,'L ,	%��%	  '��	�=	��"!��7���&�

#���*�)�,	%��%	,'"<��� #��*��,+*����
	,#"�!%��%		�=	 �	����#�"�����*��"��+��������:*


4"	4"��'�(��L %��%		�=	���	
(�	+	4������*��:��&�!��7��#��*��	�����,%*,	"����'
�	,# "��
�*��

����
����	-��&�'&	�=	 ����4'+��"�(�����*�����	�����	!*�	�&�

	'& �����,+*�"�'"���*�	��!�&�'&#�"%��

%	

4. 
������%	
����	-� (Media relations)

"��
�*������
����	-���	'&"�!
������%	 ����(����	��"M�	���"�����%�
����	-� ����

"��(��L �*��������
�*������
����	-��&�'&"�!
������%	 )�(�(�!��7��#����"�#"����&�'&��&��,'"<

��� "�����%�
����	-�#�)�(
��������
!C�
����<#)'* �*�
������%	)�(,+*����
	,#,	"�#

"������!��7�� +���)�(�C�
��(����������(��L "�!!��7�� ,	"��
�*������
����	-���	'&"�!
������

%	 �&+��""��+������"�� �����(���%(	 ,+*�������	"�	���"�!
������%	 )�(

'���"�����%�=	

���/�
�(��(��,' ,+*�����(�����,	"��,+*�(�� +���,	"��,+*
��?�7/� ���	�*	

5. "�����	
��%�" (Membership)

"��#�'��!!
��%�"�4=	��,	"��'���	�	-��"�#	�=	 ����(� ���	"�����%�
����	-��&�'& �����


������C�
��(�(��
��)'*+�������'<	

1) ������	-��"�#�&�'&#4��&�	�����	
��%�" ����#��	�	
��%�"��"��(�,'"<

'�

�4�����	���

2) "��#�'"�#"���,+*C:*!��$?����	
��%�"
�*�,+*C����$�%	�����7
��+��!C:*���	


��%�" 
�����
�*��?���#	����"�����,#,
(�:"�*�)'* ��������,+*�?�
��-��"�!
��%�" ���,+*!����

�&����	
��%�"�:*
4"?��?:��,# 
�*�������:*
4"�&�'&
"(��"��� ���,+*���"��������	C:*���%�
����	-�


	�!
	�	"�#"���������"�
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3) "�������"
���C�
��(,	+�:(
��%�"���,+*����&%(�����"���C�
��(�*��:�

�(��
�����!��7������������&"%(�����+	4��

4) "�#"����&�����(��"�!
��%�"	�=	 +�"���	��������|'�C�)'* ���%�	
������%	

��*��(��,	"�#"���'*�� #����,+*)'*��!"���C�
��(,	
������%	���	"������C�)��&"

"��(�
��%�"�+�(�	&=�*�	
�(�&"�#"����&����	�&������"�����%�
����	-�?��	�"
��?��

,	)'*���	��(��'& ���,+*�&�(�����"J,	
������%	)'* �&$�"�
,	"���&�#����"�#"�������7�(��L )'* 

���	"�#"����&�
�����
�*��������"����C:"��	-���+�(��
��%�"
������"�)'*

6. "���C�
��(�:�?�� (Photo release)

"���(���:��+��"��/� !���� 
�	�*� 
�*���&�	���!�����,�*?��,+*	(�
	,#
�*�
#"#(��

)����
������%	�(��L ,+*�C�
��(,+*"<���	��-&"�����%�
����	-��&"
!!+	4���&�	������"�	

7. "��#�'
����(�� (Press conference)

"��	�'
������%	��������"��
����(���"&���"�!������������!��7�� +���%&=
#�"�������	

���!��7�� ���	����������"�����%�
����	-��&����	�&�	���,%*"�	��",	
���	&= "��
����(����"�&"��


#"�*��:��������&�'
��+��!
������%	 (Press kit) �����,+*
������%		�����)��(�����	�(�� 
��

	��)����#
�!�����:"�*���&�)'*��	��

8. "����|'$�"�
,+*��&���%� (Company visit)

"����|'$�"�
,+*!��������&���%�!��7�����	�&"��-&"��+	4��H4��
�����
�*��?���#	��&�'&

,+*"�!!��7��)'*  �����	�"#�"#�,+*"��(���O�+���)'*���+<	"��!�	"�������	���!��7��  "��

C���
�	�*����!��7�� �������#�"� ���������� ���$	$��&�&���	
������!��7��
�*� ����&$�"�
)'*���!

�*���<##������	L �&�!��7���*��"��,+*���! )�(�(�#����	���%��"�������	���!��7�� �����#���

"*��+	*����!��7��    H4�����	�*��:��&�'&�&�
�*������	(�%��	%�,+*"�!!��7��   	�"#�"	�=	
�*������|'

$�"�
,+*)'*�'���,%*
�	�*��&"'*�� "����|'$�"�
,+*��&���%���#���	"��#�',+*
������%	':��	

+�����&���%� (Press tour) "<)'* H4��	�!���	����������"�����%�
����	-��&���*���" �����
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1) 
������%	)'*�+<	���#���'*�������� ���	"��
�*������	(��%������)'*���	

��(��'&

2) 
������%	
���������"�������(��L �&�#�	���
	�)'*'*�������� )�(,%(���	

"��"��+	'����(��#�"WX�����%�
����	-����!��7�� H4��#����,+*
������%	�&�����%������	 
!��

,# 
���*��:��&�
������%		���
	��&����	(��%��������""�(�"���&����
(��(��)�,+*�����&�	

3) ��=	�&�,	
���  
��#��	�		��&�&�
��������,+*"�!"��������"�� +����(���&����)�

�!���
!��'*��������	�=	��"#��&�:��(�
:�"�(��(�,%*#(���&��*��,%*)�"�!"��#�'	����&���%��4� 4-5 

��(����

4) "��#�'	��%�)�'*��"�		�=	���,+*�"�'����
	��
	���+�(��C:*!��+�� 
���#*�

+	*��&�WX�����%�
����	-����!��7�� "�!
������%	 ���	"��
�*��
����	-?���&�'&

5) "���&�
������%	)'*)��4�
��	�&�#���	�=	 ����&$�"�
�&�#�,+*�*��:����)'*��(��

��<��&�C(�	
����(��L

9. "�����"J���,	���"�� (Appearance)

"���&�C:*!��+�����!��7���(��L ��"���"��,'���"��+	4�����$�����	� +�������� �����,+*


��?�7/�

'�������'�+<	 +���"�(��
�	���#	� +���,+*�(��
��,	������,'������+	4�� H4����##�

�"&����*��������+�������*���"&���"�!
�	�*����!��7�� 	�=	"<���	"�����%�
����	-��&�)'*��=�$�"�


,	"���C�
��(������������!��7��
��
�	�*� 
�����
������&�#�
�*��?���#	����"�����	C:*

!��+���&��"(��&��&��
�����	�)'*�&"'*��"��)'*��!�%��,+*��"���"��

10. "��#�'"�#"�������7 (Special events)

"��#�'"�#"�������7 �%(	 "�����"�' "��#�'��	\��� ���	�*	 ��"#��&"��
���
���:�


!!���	L �(��'*�� "��#�'"�#"�������7
�����'4��	��*�)��(��"�#"���)'* �*�
�����
�*��


����)'*'&  "�#"����&����	�=	�&�(����
"("�����	�(�� �(��#�%(���C�
��(  ����(����	C�"���!�&�
�� 
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�4=	��:("�!"�#"���"��
�*��
����   �*�"�#"�������7�&�(����
"("�����	�(����!����(��+��"��/�	�=	

�&�������!����#�""��,%*
���  #4�����(����	
����&����	���,%*

11. "��,%*C���?�/K����	
��� (Merchandising)

"��	������������+���"���*� %���
�	�*� +���������� (Slogan) ���
�	�*�)������ +����E"

,+*���"J��:(!	
�	�*��&�)'*����"
�����)�*
�*� 
��"<	����
#"#(����")�,+*�	�"��	,%*!*�� �:"

�*�,%*!*�� +���C:*�&�����&���%�!��7��,%*!*�� ,%*���	�������,+*
�"C:*,+�(�&�������	 ,%*���	���

����,+*"�!�����"��&���!������&�!��7�� +���,%*���	�������
#"!�����&��"&����*��"�!!��7��,	

�����(��L H4�����,+*
���������������&����"���&�"��(���O�+���#�)'*�+<	%����&�+*����
�	�*� �������

+���"���*� 
������������
�	�*� 
�*��"��#'#��
�����4"�4���:(���'����  ���	
���������	�&��&�

'&
���������������&����"����!�:* ���,+*�"�'?���(����	
�	�*��&�$'(�'�� ���	�&�	��� 
������&�C:*

!��$?��&����#�����	�*��,%*
�	�*�����?�	�=	L ���"<#���'�4����)'*

12. "��,%*�	�"��	 (Employee)

�	�"��	����(����	C:*,+*"�����%�
����	-��&�'&  '��	�=	#��*���&"�����%�
����	-��&�'&"�!

�	�"��	,	�������"&���"�!"��
(��
���
�	�*����!��7�� �&"��#�'������"��	�7���&�'& #����,+*

�	�"��	�&�����:*
4"��"?�"'&"�!!��7�� 
����*���&�#�
(��
���
�	�*����!��7�� #�"���"�(���&��(�

"����'�(�
���
����+�(��!���� (Interpersonal communication) #�%	�
�����"���=� �*�����	&=

���	#��������"����'�(�
���
��������"�!!�����&��&����+���"�!%&������ (Significant people) 

#�%	�"����'�(�
���
��'*��
������%	�
�� (Mass media communication) �����!����


�����	�=	
�����,+*��/
��$�7"�!���)'* �*��*�����,	
������%	��'
�*�"�!!�����&��&����

+���"�!%&�����������)� �*�����
������+�(�	�=	�(���(��
�*  '��	�=	�	�"��	#4����	C:*��'�(�
���
��

,	���
�	�*��&�'&,	"��
�*����/�(�,+*"�!���
�	�*�

1.6 *��������9���'����

���


	���'"�����'�����
���� ���	
	���'�&��&+��""���"&���"�!"�����C���?�/K� 
	�����

��' ���	��� 
���j��"��� H4���&����
�"�(��)�#�""�����'$'�����)�����&��(� 
	���'"��

���'�����
����	�=	�	*	)��&���������� 
������
����	-�"�!���C:*���"�����' ���'#	����"�
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������ "�����'�����
������(��	*	�&�#�
�*���j��"������
�����&��&���� )�(,%(�������!
	��

���$�%	����	�""�����'

���*��	$�
������� �����#8��������$8A��F��B��������*��	 *��0�������� (Four Ps)

�
� B��*/���# (Product) ���� (Price) ������� (Place) &������8���� (Promotion) $!F�$	���

������*��	����<8 &*F<	
$����$*�����#8�������������8�����$�����;D� (more P’s) <	
&�F 

������� – �����  (Publics – Social) 0"
��F�� – �����  (Partnership – Social) ������ – ���

*��	$�
�������   (Policy – Social marketing) &�����8���������$��� (Purse Strings)  	����D

B��*/���#�>�0������*��	$�
�������<�F%>�$8A�*
��$8A��������$8A��C8�F��%��*
��<	
 ��%$8A�

&��������	 0�
�&��������&�
89:0��?<	
 �F��������D� �
�$8A��������������$0�����<�F*�>�

$���<8 0�
��C�$���<8 ��������BC
������%�*������?������;D� �	�����>�0�	������D�%�*
���>��;�

�;�$�
��������"
��F���������C
�;� 0�
��������C
$���������������"��F����<	
E
D� 0�
�=!
����
���D�

=�����������
����<�F������%��*
��<	
 $!F� &��������	 &�����8-���*� E;��$8A�����
�

������*��	$�
���������D ���������%0����;�!F��������BC
����/�%��������$�
��;� 0�
�<	
����
�

�C��F�����$�
�����*�	���=% 0�
�$�
���������� 	����D��������=�������D��%0����;��
��*F��H ����

$��  &��=�$�
����������8���!���  ��%=!
�������%�	$0*"����#BF���
���?<	
 (media events)

=��F�����*�������$�����;D� E;��<	
&�F ������� – ����� ��D� ������� 0����;���D���"F������CF

/����� &����"F�/��=� �	������"F��������/�����%�����;�BC
������$8K�0��� BC
������

�>�	�������� BC
�>�0�	������ &��BC
�>�0�
��������������
��C�	
�� =���������"F��������/��

=� 0����;��"���������F��$������
��=���%����*F��H ���������� 0�
����#��

0"
��F�� – �����  =����*��	$�
������� 0����;����#��*F��H =�!"�!� ������>�����F��

��� $8A�������*���� �	���%$8A����#�������$8K�0���=��
$�������

������ – ���*��	$�
������� ������$0?�B�<	
 %�����%C�=%=0
$��	���$8�����&8��

�6*������F���"���  &*F���%�<�F�����
� 	����D��
�%�=0
$��	���������
��;D� !"�!� ����&�	�
��*
��

!F�����������"�=0
$��	���$8�����&8��=��������
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�>�0���*�����"	�
�����$�����;D� �
� ���8���������$�����D� ���#���F��������	>�$������

*��	$�
������� *
��������"�E;����%<	
%��&0�F�*F��H $!F� �C����� �����#������<	
%����������

%��/����. 0�
�������%�� E;�����$8A������*�0�;�����%��>�0�	���"��#=����	>�$������

2. /������
���
��C�������

2.1 ���
���
��'�������	
����

"��
���
�������"��#�'"�����	"��
���
��,	"��!��+������"� �����,+*��	�������"�

'���	�	)�)'*  
��
�*������
����	-�������*�,#��	'&��+�(��!����"�?��,	����"�

2.1.1 ��!#���
���
��C�������
������� 
���/� (2541) "�(���(� ��-&"��
���
��$'�����)��&�,%*,	����"���"#����"�!

'*����-&"��
���
��+��"L  ��� "��
���
��'*��?�7��:' (Oral Communication) "��
���
��'*��

?�7���&�	 (Written Communication)  $'��&��"7/�"��
���
����=��&�)�(���	���"�� (Informal) 


�����	���"�� (Formal)

1. "��
���
��'*��?�7��:'

- "��
���
��'*��?�7��:'�&�)�(���	���"�� )'*
"( "��
���
��
(�	��� "��


��?�7/� "��,+*�����4"7� "��
���
�����)"�

- "��
���
��'*��?�7��:'�&����	���"�� )'*
"( "�����%�� "��,+*���
��� �*�
	�

	�� "��,+*	$�!���(��L ���	�*	  
(�	"��
���
��'*��

2. "��
���
��'*��?�7���&�	

- ?�7���&�	�&�)�(���	���"�� )'*
"( !���'���"�� �(���(�������	

- ?�7���&�	�&����	���"�� )'*
"( #'+����(��!��+�� �����	����"� ���	�*	

2.1.2 �K9��������
���
��C�������
"��
���
�������"��#�'"�� ������"�!)�'*�� �j��"���"��
���
��,	����"� H4��+����4� 

"��

'���"���!����,	����"� )�(�(�#����	"���:' 	=���
&�� "��
�(�"�� "��#�'
��	�"��	 
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���	�*	 "��
���
��#����	)�����*�!����! "N�"/K� �&�"��+	'
���"&����*��"�!��A	-����������

"���(��,"�*%�'  $'��&�������"�!�&�
������&��"&����*�� ���  !����"� )'*
"( C:*!����!!��%� C:*,�*

!����!!��%�  "��
���
���&��&���
��-�?��  C���	+���#�'��(�+����������"�

1. !����"�

����� - C:*!����!!��%� �j��"���"��
���
�����C:*!����!!��%� )�(�(�#����	)�,	��'�!

,' #����	
���"��+	'�j��"������!����"�,	������!���':
�

����� - C:*,�*!����!!��%� �j��"���"��
���
��#�"C:*,�*!����!!��%�)����C:*�&���:(
:�"�(�

#��&���$�%	�,	"��%(��,+*C:*!����!!��%��&��"&����*��	��)�,%*,	"����'
�	,# )'*��(���:"�*��

�+���
�"�!
��	"��/�

2. "��
���
��

"��
���
���&��&���
��-�?�� �������!!"��
���
���&�'&���,+*"��
���
��,	����"��&���
��-�

?�� 
��#�
(�C��(�?���#	�����"�	�=	L �����=�
(�C�,+*�"�'���
��-�C��������"������ ���

,+*����"�	�=	L !������O�+�������&���=�)�*)'*

3. C���	+���#�'��(�+���

C���	+���#�'��(�+����������"��&�'& ���	#�'+����&��&����
�����
:�
�'�������"���"

����"� 
�(C���	�&�#�'&)'*"<�*����#�"C����"��
���
���&�
(���'& C���		�=	#����	���"����*	 

���	
���
���,+*!����"���"�	��"WX���(�����"�	�����4=	

2.1.3 ��"#$������%!��	
���
��
�,����%	�

��������
������"��
���
��,	����"� ��������
���+	4����� �����,%*,	"����"���
��� ��=�	&=

�����"��
���
���&����
������(�����"���(����",	
�(���"�����	�����������&�,%*,	"��
�"

���&��	�*��:��(��
����������	+��",	"��"��+	'!�!�����
�(���	 !����"�
�(���	#��&!�

!��+	*��&�
�"�(��"�	)��4=	"�!"��)'*��!��!+���  "��
���
�������,%*,	"����"���
��� �& 2 

��"7/�'*��"�	���  "��
���"��
��"����'��� �	����#�"����"����"�!'*��!����"�#��	�	��" 

�	�:""��+	'!�!��
��+	*��&��&�
�"�(��"�	)� "��"��������
�(���	�"&����*��
���&C�
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"���!H4��"�	
��"�	 ����"�#4��*�������+	*��&����"��
���
�������%(��,	"��"��+	'�:�
!!���

����>����&�����*�	���=% E;�����C8&�����8���- 	����D

1. "��
���"��

"��
���"��#����	"����!�+	*��&�
����!���,	"�������	���C:*�J�!�����	��"�	,	����

"� "��
���"����#
���
��'*��"����"���
���'*����#� +�����"���
������	�����"7/���"7�

2. "����'�����	

"����'�����	 "<	�!���	"��
���
���&"��"7/�+	4���&��*���"�'�4=	�	����#�""��
���"�� 

�����"��
���"����(���'&��)�(��&���� �*�������"����'�����	�����,+*�:*�(�C���	�&��"�'�4=	���

"�!
C	��	+�������&�
���"��)�*��&��,' ���
���)'*��!"���J�!������+���)�(��(��)�

2.1.4 ���H/�'�#������������I��
��
"��
���
��,	����"� �&"��)+���&�	����*��:��(��
���&�
!(������'�!���!����"�,	

����"�)'* 3 ��'�!���

1. "��
���
��#�"C:*!����!!��%� )����!����"���'�!�(��L

"��
���
��#�"C:*!����!!��%� )����!����"���'�!�(��L ��&�"�(�"��
���
��,	
	�'���  

(Downward Communication) �&��	*	"��)+���&�	�*��:��(��
��#�"�!�=��!	��
:(�!�=���(�� �%(	 

"��
�����	 "��"��"�!':
� "�������O�+��� 	$�!�� 
	��J�!��� "��������	 ���	�*	  "��
���


����"7/�	&=,%*"�	��"�&�
�' ��������	�:�
!!"��
���
���&�C:*
(�
���&������=�,# �&����%�'�#	 


���&��O�+������"��
���
��,	
�(�����=���:(
�*�  
�(�E�+��&���"�!��� ���	"��
���
�����

�'&�� (One-way Communication) H4�����,+*��'�*��:��*�	"��!

2. "��
���
��#�"!����"���'�!�(��L )����C:*!����!!��%�

"��
���
��#�"!����"���'�!�(��L )����C:*!����!!��%� +����&���&�"�(� "��
���
��,	
	�

��=� (Upward Communication) ���	"��
���
��#�"�!�=���(��
:(�!�=��!	 ���	"����|'$�"�
,+*C:*,�*

!����!!��%�)'*�&$�"�


'�������'�+<	+���
?���E�+��*���'�*���(��L  +��������	C�"��

�J�!�����	
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3. "��
���
����+�(��!����"�,	��'�!�'&��"�	

"��
���
����+�(��!����"�,	��'�!�'&��"�	 +��� "��
���
��,	
	�	�	 (Horizontal  

Communication)  #�'�	*	���"��
���
��,	
	�	�	 ��� "�����
�	 
��"���(��"�	,	"��
"*

)��E�+� �*���'�*�� +���
�*
�("���J�!���"���&���!���	�(��"�	!	��=	M�	�����O�+���"�������	

�&�%�'�#	�(��"�	 �%(	 "�����%��"���"�� "��
�"���&��	������'�+<	 "����!�����/?����	 

���	�*	

Gaunt  
�� Perrigo (1997) �-�!���"&���"�!"��
���
���&����	���"�� (Formal 

Communication) �(�  "��
���
���&����	���"��$'�����)��&����
����	-�"�!"��)+�����*��:��(��


�� (flow of information) 
��
��"��!����!!��%�,	����"� H4���& 3 ������ ���

1. "��
���
��,	
	�'��� (Downward communication)

"��
���
��,	
	�'��� ��� "��
���
���&��*��:��(��
��)+�#�"C:*!����!!��%�)�
:(C:*,�*!����!

!��%� �%(	 "��
�����	 	$�!���������"� 
	�����J�!�����	�������"�  "��#:�,#
����'���

"���J�!�����	 ���	�*	

2. "��
���
��,	
	���=� (Upward communication)

"��
���
��,	
	���=� ���	"��
���
���&��*��:��(��
��)+�#�"C:*,�*!����!!��%�)�
:(C:*!����!

!��%�  �%(	 "�����*��:�����������"&���"�!���
��� +���"���
	�������'�+<	��������!����+	(����	 

����"� ���	�*	

3. "��
���
��,	
	�	�	 (Horizontal communication)

"��
���
��,	
	�	�	  ���	"��
���
���&��&"��)+�����*��:��(��
����+�(��!�����&���:(

,	��'�!+���
��	��'&��"�	 �%(	  "�����%��!����"�,	��'�!�'&��"�	������(��"�	
"*)��E�+� 

+���,+*���
	�	��H4��"�	
��"�	 +���,+*"��
	�!
	�	"����'
�	,#  ���	�*	
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2.2 ���
���
��'����	
���������
�*���

������� ��<	#�!"  "����M ��	�����	� 
������� 	��	���/ (2541) 	���
	��(� �j��

"���"��
"*)�������'
�*����
�(���	#�)�(�+���	"�	 �4=	��:("�!
�(��!����
��
�(���	"<#�

,%*��-&"��
"*)��E�+�
�(��������)�(�+���	"�	��"���=� ��-&"���&�,%*"�	��-&+	4�� )'*
"( "���C%��+	*� 

$'���#,%*���	�#�&��+	��"�(� ��$�7 "���	
"�*� ���,+*�"�'"��
�*%	� ��-&	&=��##�
"*)��E�+�)'*

��&������
�=	L ��##��&����	,�*	=��
���+��"��/��(��	����?��+����&")'*

������� 
���/� "�(���(� ,	"���C%��+	*�"�!�E�+��(��L 	�=	�&���	��,	"��
"*)�

�E�+�+������"�� ���
������&�#������"��+���L ���	����*�'*��"�	�����,+*"��
���
��
��

"�������	"�!C:*���	�&���
��-�?����(��
:�
�' ���	���&����	����,%* ���

1. "����!UE�

2. "��,+*���
	�	��C:*���	 ,+*
�������'
��
"*)��E�+�'*���	���

3. "�����,+*C:*���	
�������'
����'
�	,#)'*'*���	��� 
���&������!C�'%�!

4. �#�#�+����
"*)�������&�E�+�

5. �������E�+������+�
��+��

���	�	�� (2533) "�(��
����(� "��
"*)��*���'
�*��&��-&"��
"*)���:(+�����-&'*��"�	 
�(��-&�&�

,%*"�	��""<���  "����4"7�+���� "���#�#� "���"��"�	 "��)"�(�"�&�� 
����-&��=�C:*��'
�	%&=��' 

H4��
�(����-&"<�&��"7/��\�����������	��� �4=	��:("�!�����	)����C:*�&��&
�	�(��,	�E�+�	�=	L

Gaunt  
�� Perrigo (1997) �-�!���"&���"�!��"7/����������'
�*��(��& 5 �:�
!! ���

1. 
!!
�(���	 (competition)

2. 
!!$�	�(�	C(�	��� (accommodation)

3. 
!!+�!��&��� (avoidance)

4. 
!!���
�	���$�%	� (compromise)

5. 
!!,+*����%(���+����(����� (collaboration)
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1. *��*�I��
�
"��#�'"��"�!������'
�*�
!!
�(���	�&��"7/����	
!! %	� - 
�* (Win – Lose 

strategy) ��� ��(�)��&�����
����<# +���%	�
��	�'&�� "��#�'"��������'
�*�
!!	&=�+���


��+��!"�/&�&���-&"�����	,%*)�()'*C�
�*� +�������'<	������'
�*�	�=	)�(���	�&�	���+���#�����	�*��

,+*�"�'"�����&��	
���  +���,	"�/&�&�#�����	�*����'
�	,#��(����'��<�

2. *������I��-I��9��
,	������"�	�*��"�!
!!
�(���	  "��#�'"��������'
�*�
!!$�	�(�	C(�	����&

��"7/����	
!! 
�* – %	� (Lose – Win style) H4���������&�#�
�* 
�����,+*�:(��'
�*����	WX��

%	� "��#�'"��
!!	&=,%*������*��"����"7�����
����	-� +������	����'<	�&��&����
����������(�C:*

���	,	�/��&�)�(,%(����'<	�&�
�����	�"
��+��!��� )�(�%(		�=	"<�&����
������(�"����'
�	,#���C:*

���	

3. *��/��'�#���
���	"��#�'"��������'
�*�
!!�&���&�"�(� 
�* – 
�* (Lose – Lose approach) 
!!+�!

��&���	&=���	"����&����&�#�)�(�:' )�(����4�����'<	�&����	������'
�*���=�
��WX�� �����,%*���������

"����-�	&=�(�	�*��)'*C�,	"��
"*�E�+�������'
�*� ��(��)�"<���+����	,%*��-&"��	&=�������'

�(��E�+�	�=	���	��������<"	*�� )�(�%(		�=	"<�����)�(�:*#�#�'"����(��)�"�!�E�+�������'
�*�  
�(

�E�+�"<��� �*�������E�+�+�����(����=�)�*�%(		�=		�	�"�	)�#����,+*�"�'�����4'��' ��!�*�� 


������*������
����	-�)'* ��(��)�"<�������':#����	
����&��+���
�"�!��-&"��
!!	&=  �����"��

+�!��&����E�+�)�"(�	$'�����������������,+*
�(��WX��
�!�� 
���&$�"�
�������+�
��	

"��/��&��"�'�4=	)'*

4. *��E���#E�����
  
!!���	&���	��	�=	 ��=�
��WX���(����(��&�#�,+*
����! (give and take) +�����&�"�(�


!! %	�/
�* – %	�/
�* (Win/Lose – Win/Lose)  "��#�'"��������'
�*�
!!���	&���	�� 

�+����&�#�,%*"�!����������)��&�)�(�"&���"�!������������	�# +��������
"*�E�+�,	
��	"��/��&���"

���!�"�&��*��"���*�
��� +���,	"�/&�&�#�����	�*����"7�����
����	-�)�*
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5. *��C/�����%I��'/����I�����
"��#�'"��������'
�*�
!!,+*����%(���+����(����� ���	"��#�'"���&�����(����	
!! 

%	� – %	� (Win – Win style) "�(����� ��=�
��WX���(����*�,#,	#�'��	+���
��	"��/�����&"

WX��+	4�� 
����������"���(��"�	 '*������)�*���,#H4��"�	
��"�	 "��#�'"��'*����-&	&=,%*����� 

��=�
��WX���(���*��"��
"*)��E�+���(��
�*��
����  +����������'�!����)�*���,#H4��"�	
��"�	�&


:� 
����|',#"�	��"������ �����
�
���E�+��&��&��"(�	+	*�H4����#���	���
����(�����"*��+	*�

,	�������
����	-�

,	"��,%*�:�
!!"��#�'"��������'
�*��:�
!!�(��L �+�(�	&= ���"��
�"�*�����+	�"

�(� 
�(���:�
!!"<�&"����-��&��+���"�!�E�+��&��&�����\������ $'����	4��4�C:*�&��"&����*��
��C�

�&�#��"�'�4=	 ���"���(������ �*���-&"��+	4���*��+�� "<
���������"��-&"�����	L ��#�'"��"�!

������'
�*�)'*

3.���(�����("
����	'$�7

3.1 "K+;#���'"���9��/�
�����&"!��
��


��'<#���-&���/��	& (
	�- ���#��& �.-.9)  )'*	��	-�)�*,	+	��
�����&	�"���	� (2542)

�(� 	�"���	� "<���C:*	��������-������������-�#*���

'�,+*C:*UE��:*
����*�,# 
������J�!���,+*

)'*��!C�#���L  	�"���	� �& 2 ����?� ��� 	�"���	��(�	+	��
�� 
��	�"���	��J�?�/

	�"���	��(�	+	��
�� ��� �(�	���+	��
�����	��&��(�	C:*�:*
�(�)�*��&�!�*��
�*� +����&��	


�(�)�*��� )�(�*��,%*������',	�������	� �������'
�(�)�*�
�<#
�*�

	�"���	��J�?�/ ��� 	�"���	�$'�)�(�*��':+	��
�� 
�(�&+	��
�����	����	���?&�����

���������	�&������)�* ��&�""�	�(����	���"���(� ��')����	�)� �����'
�(�,	,#)�'*�� ��""<�(�

)�'*����*��L "�	 H4�����	"�����)'*��"��:( ������*�����	C:*�&�����:*����
�����#���L #4�#����

)'*
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3.1.1 	&�/���������'"���
C:*���	��*���&#�'+���,	"�����	� �(����	��������)�  '*�����������	�C���)� �	�&

�������
�����(��)�!*�� ������&#�'+����%(		&=
�*�"<�*���&
	�����&�#�'���	�	"��)�,+*�4�#�'

+���,+*#�)'*

#�'+������"�����	�%�=	
:�
�' )'*
"( ������� �������+��'�*	#�""���
�4�����C� 
��

	����	  '���&�������-�#*����

'�C����"��UE�)�*,	�*���	�����"�/
:��
��������������


:���(� ���� ���� �	
��� ��
�� ��	�����
 ���� �	��	��
	 �	��	��� �	���� �	����
	  
���(�

?�"7���=�+��� ����
��"UE�
�*� ������+<	��(��	&=�(���!���+	(�� z�z ������!���+	(���(������

"��+	�' ���������"��+	�'#4��4�������� ���+��'�*	 '��	&=#�'+������"�����	�%�=	
:�
�'#4��*��

+����4� �������


�("�����	�,+*C:*UE��4�������� ����+��'�*	#�""���
	�=	���	�����"��" ��"��=�C:*���	�

��"��=�C:*UE� C:*���	��*���&����
�����,	"��

'�#���L �:*#��,# �:*�������
������C:*UE��(�

�*��"��UE���(��)� C:*UE�"<�*���&���	�
��
����#�)'*�������  ��������	�%(		&= "�����	�#�)�(�*����(�

+����4��������+���#�)�(����%(		�=	)�()'* �����C�'+��"���-���
���,	"���C�
C(���-���  �4�

��(��)�,	"��

'�-�����"���=� C:*

'��*����=�#�'+��� ��� �������)�*�
��  ��������������,%(��(��

�'&�� �(�	

'�)�*�4� 5 ��(�� ���

1. ������������  �*	%�������  ��� �����*	#�""���
)'*%������� �%(	 �"�'�+�����	�&���=�
+(�

����
����%�4=	 +��"��+	�',	"�� �"�'������4=	 +��$"�-  
�(����"��+	�'
������$"�-	�=	

)�(+���&�'&�� ���,	,#�4�����/���� ����"��+	�'"��!�"�'�4=	�&"  ���,	,#�4������
+(���[��

����$"�-"��!�"�'�4=	�&"  ��(��	&=#�'���	������������  
���(��*	'*������	�=	L

2. ��"���?	�������  �*	'*��
�"')�* ��� �����*	#�""���
)'*'*��"�������	 ��#
�"'

)�*)'*	�	L "�(�������������  
�(�������	�
����
�*�"���
��#�"�'�4=	�&" ��(��	&=#�'���	��"���?	

�������
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3. 
��#�\��������  �*	'*���'<'��'  ��� �����*	#�""���
'*�����	�#�������� "���


�+�(�	�=	��'�'<')�)�("��!�"�'�&"  ��(��	&=#�'���	
��#�\��������

4. �J��E

��-��������  �*	'*������
�! ��� �����*	#�""���
�	������#�"���������4�

����C� )�(�*����	������������&" �����"���
	�=	
�!)�
�*� ��(��	&=#�'���	�J��E

��-��������

5. 	�

�/�������  �*	'*��"����")� ��� �����*	#�""���
	�=	 ������	�����'�4�����


�=	%&� ��� �4�	����	  ��(��	&=#�'���		�

�/�������

�������   5  ���"��	�=	  2  ��(���*���*	#�'���	�������%�=	$�"���    3 ��(���*������  #�'

���	�������%�=	$�"�����  "��

'�-���	�=	 
�*#�

'�,+*C:*UE��4��������%�=	$�"�����)�()'* "<�*��

������,+*�4��������%�=	$�"��� $'��\���"<���������������,+*#�)'*  �������=�#�'��(�+���)�*�%(		&=
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4.2.1 ����E��������
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1. �����"���

�����"��������������&��"7/����	�:�
!!������ !(�����=�#��&��������C:*UE�
��"
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	���'�(��L �&��"&���"�!+���*��&�#��:' 
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"��+��!�"
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	,#�(�����'<	�E�+�������,'������+	4�����	����7

"��"�(���4�
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4"�(��	"<�&


(�	�(��,	"��!�	"�����	���=�
�(�����
�" ������
!!�&�)�(�*��"�������!	&=��#,%*,	��"7/�

"�����C:*UE�$'���� (H4���"�'�4=	!(���&�
�',	
(�	�&����	�	�=����������������	�) +�����#���	������

,	�������&����������'�(� C:*UE�"�������'+���
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���	�:	��"���#�',+*	��#*��
���:"	*��)'*�!"�	 ���	�:	��"���
����	�&��&��/?�� 
����/-��� 

,+*!��"��$'�)�(+�"�(�,%*#(��,'L #�"	��#*��
���:"#*�� 
�*"������C:*�X���&�
����)�(�*�	��!,	

������"���"������(��"��
��
?��#��,#�&�)�(
�!:�/� ����:�	�-�"<,+*"����&=��':
��"����"7�

���!��#	����
�'�*�� $���"��	&=�&C:*��*���!"��%(���+��� �\�&������ 2,500-3,000 �	

4. �������'�"#�=�'�O,E����%��  '�����������ES �.�. 2531
����:�	�-�
�	
"*�)'*#�'��|'�:	��W�"��%&�,+*
"(C:*�&���*�����"�����
��C:*�&�
	,#  
�(�&

M�	���"#	,+*�&$�"�
��*���!"��W�"��%&�#�"����"���=�?����M
����"%	  $'�)�(��'�(���(�

��&�	���	"��W�"��%�%&�����
�=	�&��&��/?��
�����
��-�?��#	)'*��!��!��A�!������	,!�!�"��� 

���&��	����M�	�#�""���"����		��%(��  ��������)'*�������/?��%&���,+*���	�&������!���
����

����)� "��W�"�!����%�%&��&�'���	�	"��)�
�*� 
��)'*��!C�
��#�	���� ��%� %(��)�* %(���:	 %(��

�&�+�<" %(���%����  
��!��'��	��	�&�)'*��!"���!���(��"<
�"�*��)����"�!��%&������%��&�

����:�	�-���!,+*���	"��C(�	��	!�������"��,+*
"(������%���)'*�&"���+	4��  ��=�+�'�&�"�(��
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��	&=����:�	�-�
�	
"*�)'*��!"��
	�!
	�	#�""�����%�
������+�  "����%&��4"7� "��
��

��	 
��"�������4"7�-�"�� $���"��	&=�&
��%�"�\�&������ 1,000-2,000 �	

5. ��������������  '�����������ES �.�. 2532
���	"��!��!�'U}�	U:C:*��'���
���',+*+��#�"$���*��$'� #�)'*��!"��!��!�'#�"
���%���

�*���&����!���%&�������	��:( #�)'*��!"��!��!�'����	�=��*����"#�"#��,# �(��"��  $'��������


���/�
�[������'
�	
"*�    '*��"��,+*+��"-������������-�#*����	���������'�"��  ':'

��"���!
���%����*��,+*
���)�  H4��C:*�X���*��,+*�����(�����
���%���UE�#����,+*$���*��	&=!�����  


��+����')�)'*,	�&�
�'  �/�	&=$���"����"���!)'*%(��%&�����������	�	�7��,+*�*	#�"	�"

$�"&��)'*+����	
�*� $���"��	&=)'*U}�	U:
?��%&����\�&������ 60-70 �	

6. �������������
=������'�
  '�����������ES �.�. 2532
�&��������
���,+*���%�%	�"<!���������	���
��
���� H4��)'*#�'���"��!�")�*)C(�4=	 

�#���:"���"��!�"���	�&�,
(�+�&��
!!"����"���
�	  ��������"#����!����	����<"��	��	*��"<


��������)'*��	�&�&�!*�	  ���	"��
����"�����+<	
"(�������	�����",+*%&�������!�
!��)�(

+	�",#+	�""����	��	�'+	(��  ��
����"�����+<	
"(���)'*��<�"��!�"
�*�#�	����!��#���&�

��'
�	
"*� +���#�����&�)+	"<)'* )�(�&"��C:"��','L �����������
���	&=

1. �����
"�'��#\�%&��&��������	��� %& ��"��&��)����	%��!*�	

2. �������!���!���&�"��#�����	�!&=�+��
�",+*���	"�!���	"���&�)'*#�""��


�
�

3. �����%(��
������+�
�����(��L ,	"�/&��(�'(�	�\���"�� �%(	 �(���+��"���

��	
"(�'<"	�"��&�	C:*���
!?��#�"��!����+�� ��<"L 	*��L

4. ��������$�%	����C:*
�
���� ,	�����&��"�'��'
	"<
�����	�����	�&��'���	&=

%(���	���)'*��	�&  $���"��	&=��,%(���	"����&��)� +�"
�(���	"��
�	,+*�:*#�"�"<!����������&�+���

)'*��	#����	����&�#�%(���	���
��C:*���	H4�����	��-&�&�
�!��  "�	,#)'*��(���4"H4=��&"��-&+	4���&�����

��� "����$/)'*��'�4=	��)'*��(��
��� ���	#�������
�	�+	4���&�����4"7�

$���"��	&=,%*"��!�"
#"#(��)�+���
��	�&�,%*"��!�"���� 12,000 "��!�" 
������	

#��	�	���	 800,000 !���(���
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7. �������%I������"���/��  '�����������ES �.�. 2534
����:�	�-�
�	
"*�)'*,+*$����&�	�(��L ��'����"�'<"	�"��&�	�&���&�	'&
�(��"#	 �&����
���

#�+����)'*����7���	�(���+�� 
����	"���4"7�,	��	+��'$'��:�	�-�)'*#�',+*�'<"!����<�

���$�%	�?��,	��'  ��"��	,+*������+�C�"��)����	��	����'<"�(�)�  
�	,+*�'<"�:*#�"�����	

+����	 ,+*�:*#�"��/�(�
�������+	������",	"���&�#�)'*���	�� ���	��=	M�		�
��,	"�����+��'

$���"��	&=)'*
(��
���,+*�'<")'*��	����&�'&  �&����"*��+	*�,	�	���+����	
�*�  ��=�	&=

#�""��
	�!
	�	���+*���*�	!��7���&��'<"�+�(�	&=)������	'*��  H4�����!��7��)'*����+<	�����&

��	� �'�	 ���	H���
���� �&��'<"�+�(�	&=)'*�J�!�������&�)'*��!"���!����  �&�'<"+����	�&�)'*��!

"�����"���,+*)'*��(���&�	�(�,	"�������+�	��#	#!�+��������� #�"	��#*���&��&����� $���

"��	&=%(���+�������%	 �\�&������ 1,300 �	

8. �������������-��H�I���/�
�
�� C/�H���#����
'�#��   '�����������ES �.�. 2535
�/�	&=������� �*����!?�����&=��':�'<"
��,+*"���4"7�
"(�:"L #��	�	��"$'�
(�,+*

)'*��&�	���+��""�������4"7�-�"�� �'<"�+�(�	&=
�*��,%(!���$'�
������'
�(�'<"�+�(�	&="<)'*��!

������"�����!��(	#�"+����(�������(�������4�

�� �.�. 2535 ���	��
�"���$���"��	&= 
�(��������(�	�*���&�:"�4� �� �	 ,	����

�'&��"�	 
�*#����	?����&�+	�"
�(�(�	"<,+*�����!�&����	������=�,#�(�  �����)�(�&$�"�
)'*��&�	

"<��
(��'<"�+�(�	&=��&�	
�	  
�*#�)�()'*C�����&���=�,#)�*������'<"�+�(�	&=��"�*������(�
�()�+�

"�	  
�("<���'&�&�
�	,+*���(�	��" ��&�	%���
"��������)'* �'<"�*��"����&�	�(� �(�	"<,+*��&�	$'�

���$���"��#����	C:*':
�
�	�(�
�(#	"�(�#���&�	#!+��"
:��
���*��'<"��&�	'&�(�	�&$���"���&�

#�
(�,+*��&�	�4���=	�+����������(�)�

"����!':
��'<"�+�(�	&=
�	�(�
�( ,	"�/&�&��(�
�(#��*����")������	)"�L �(�	��)'*���

���	
��-��&�#����!�����'<"�����#!"���4"7�
�*�  �(�	"<#���	�'<",+*
"(�(�
�(�&�
�*#���  )�(�&"��

!����!+�����&�"�*���(�,%*#(��,'L ��=�
�=	 ���	�&�	(�?:��,#�(�
�*�'<"�+�(�	&=#����	��&���:""���"��:"

�	��"�	#	  
�(���
�������&�	)'*'&"�(��'<"�&��&��"��(��
�!:�/�  +��"M�	���"��"��'������

'&�'(	,	"����&�	��������j����'��&���  
����	"���4"7��'<"��"#	�&����$����&�	��!,+*  

	�!�(����	C���	�&�������� ��,#�&�
�' ������(�	��<"�+<	"��/�)"��(��O��"�	
��,+*�&"��
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�4"7�,	���	&=�������'�E�+�
����
������������#�����(������,	�	��� ��*������ “)�*�(�	'�'��" 

)�*
"('�'��"”

	�!�(�$���"��	&=���
!����
����<#�"�	��' )'*�&�'<"�&�'*��$�"�
#�"��"?����*����4��

,!!�����+����(�������:(���	#��	�	��"  
��������	�&������!���!��'�C:*�"��������)� )'*


(�!���+��	��*����!��!(�	�
��,	$���"��	&='*�� $���"��	&=)'*���"����'<"�\�&������ 60-70 �	

9. �������
����NTU�HE  '�����������ES �.�. 2535
#�'��(�+������$���"��	&=�����
������+��	�&��:")U)+�* 	=���(�� $'��(�����"�!"��

���%�
������+�#�'��=����	!*�	��"\�"�\�	�&�C:*���
!�����+�"���  
�����������%(���+���)'*

���' �� %���$��  H4���:�	�-�
�	
"*�#��	������+�'*�� ��+�� �&���" �������,%*�&�#�����	��*��

-����
"(C:*�&����
!�����+�"��� #	"�(�#��&"�����"�� "�����,#��*���&�#���")��(�
:*"�!"�����

��+�"�	���"��'���	�	%&����(�)�

��+�(����"U}�	#��,# ����:�	�-�#�#�'��	�'���"�
���,+*���	���)'*"(�	�&�#���"#�"$���

"�� #�'��(�+������$���"���&'��	&=

1. ��������	�&���"%�������
"(C:*���
!��!���?���(��L �%(	 )U)+�* 	=���(�� ��
�� ��

������'!*�	����	�
&�+��

2. �����%(���+���!�����(����	 H4�����)�(�&�&���"�����)'*��"�����%������� $���"��

	&=)'*,+*"��%(���+���C:*�'��'�*�	�\�&������ 200-300 �	

10. ������������
�NTU���%��  '�����������ES �.�. 2535

���	&=�:"+��	�(���&?����*��)����"�!��%&���&=�����!�������,+*)�(�&����':
��(�
�( 

�:X�(�  �����     C:*,+�(��"��		&=�&�����+�����	$���*��������#��,#�(��"��,+*C�"�(�	"(�	��� 

���	$���&��"�'�4=	)'*"�!�	%����"��'�!M�	�   $���"��	&=#4�#�'��=��4=	�����������	
����
$�
�)�*


�"���&��	���	�    ���	�&�����������'&��&��	%��C(�	��
�*�	������(�,+*UE�       C:*,'������&"�����

���
�����%(��"�#"��������')'*H4��"��%(��"�#"��������'������	!��"����&�
:�
(��&��	%��#�)'*

��!���	%(��
�'�*��  ���	C�!���&�#����,+*#��,#
'%��	�����
��?��#��'&
��?��"��'&������,+*�&
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������		�	  ���	+��"%������:"+��	�(�)�  \�	�=	$���"��	&=#4����	�:	������	%����"��'�! 


�*������?��?:��,#,+*
"(�	%���(�  “�4�#�
"("<
"(��(���&��/?��”  $���"��	&=)'*��!C:*%���\�&��

���� 20-25 �	

11. �������
�����&,	��-��'/���'	��	��-�����  '�����������ES �.�. 2536
���	$���"���&���!!��#��
�������+���,%* �&��#*����)�(�*��"��
�*�+�������&���=�
�*�
�(���


�����	����'�'
���,+*���	���$�%	�)'*�&" �%(	

-  ��7)�* ��7��M +�	 '�	 ���� 
����7���"�/��&����	��
'�"(�
�*����"%	�' �����

	�����(�����
(�	�&���'���$���"��

-  
������,%*?��,	!*�	�"(�L �&��#*����)�(,%*������$�%	�
�*� �%(	 +�*�)+ �*��

%�� �U���	��#����"(� �
�=�C*� �����*��"(�

-  +	��
���"(���"����?������	��)�
#"+*��
��',	%	!�

-  !*�	�"(� 
����"!����:+	*��(�� $'����$���"��#����	C:*��=���	,+*�����
�*��

�&���",+*
"(C:*���
!?��
��C:*��"#	

-  ��7,!)�* ��7+�*� ��������������


������'��"�(��
�*#��&��&����<"	*�� �%(	 "���!�=����&�� � 
C(	"<
�����	����
�
������

,%*���$�%	��(�)� "����!!��#������"(��+���,%*���	$���"���&�#���!���	=��,#
����
'������	��)�

%(���+���C:*��"#	 ,	�:�
!!���"��,+* "�����,+*�����:"
��+��!C:*�&����&���)'*)�(��"	�"


���	!��#�"C:*�+����#��C:*��'	&=  )'*	��
��������=�+����&�)'*��!!��#����%(���+���C:*

���
!)U)+�*
���*��"��)�* "���!�=��
��"�
&�����H(��
H�!*�	+������
�*� ��7)�* ��M +�	 �:	 

�������	��)�H(��
H�
"*)����������,+*$����&�	�(��L �&���'��	������ 
������!����(����##�)�(�&

���$�%	�,	�&�	&=
�("��!���	���$�%	���(����",	�&����	L $���"��	&=)'*%(���+���C:*��'
��	�\�&��

���� 3,000 �	

12. �������V&E'E�����'�O9-�����H��  '�����������ES �.�. 2537

�!�	����#�"$���"��
���	!��#�"C:*�+����#��C:*��' 
��#�"����-��������$���&��&#��

"�����*��(��!��#���E##��
������������$?�!��$?�
"(�:�	�-� �������)'*#�'
#",+*
"(C:*��")�*,	

�:�
!!�(��L �%(	 ��!���	������
"C:*�������'& ,+*���	"�����,#
"(�	��	�&��&�������	 
���' 

���" �� �!����� '*��"��#�'���H����������"<�,+*
"(C:*�&���)'*	*�� 
��"���"�����)��&���"#	
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$'�
�����+�H�=�)'* ,	�����:""�(��*�����' 
�*#�)�(�&���	"<H�=�)'*'*��"����%(����A	���'

�������
�����
���(�	#�
#"!�������7	��)�
�"
�	�*�,	H����������"<�)'* $���"��	&=�&C:*

����!!��"���\�&������ 36,000 �	

13. �������
��*���'����
'V��#�  '�����������ES �.�. 2538

��%�"���$���"���(��L  )'*�����#��	�	�4=	��(����'��<��&��=��'<"
��C:*,+�(   ��"��� 

��"��� +����	
�����)'*��	�&�'&��&=��':���!����)'*"<#�
�"�����")� 
(�	C:*�&�)�(
�����
�"

��")�)'*��"#����	C:*+���
�(�:"�(�	+����&�:"+����	   H4��)�(�&	��#*��C:*,'�*��"�� #4��"���	

?�������:�	�-��&��*��,+*"�����"���       ������� #4�#�'��=��:	����!��&=���'<"�4=	 �&��:�&���&=�����

':
���(��,"�*%�' ��"�%*��&���&=��#���!�'<"#�"
�(#	�4��������"��	C:*���	
�("<#�����!�'<"���,+*

"�������	���
�(
�'�"�4=	 
�������	)'*��<��&� �&��+��
����=���*��	�#�"�(�	�&���!,+*�'<"

�+�(�	&=   ������4�����\&'���H&	"<#�	��
���������#
��?��,+*�'<"��=�	&=����&!����?��	�"	���:"

+��	��W�"��&=��':'*���&"+������  \�	�=	  �(�,%*#(��#4��(�	�*��
:�������(�
�(����'<"�&M�	�

��"#	  #4����	"����"�&�#��"<!���	��&=��':)'*  
�(�E�+�	&=)�()'*���	���
�����"������������

����+<	�(�"������	���=�	&=��*��(���������	"�������"M�	��/?��%&���,+*
"(�'<"
�(�������� H4��

���	"���'�E�+�
����,	�	���)'*��" ������4�������*��"/K��(�	���
(�,+*�'<"L )'*��&�	%�=	

������4"7��(�)� ���	��#��*�	"��!)����$���"���/����C:*)�(�:*+	��
��,+*�&$�"�
)'*��&�	���

��O�+��� $���"��	&=�������|''���	�	"���������	�&� 1 
��+��� 2538 $���"��	&=�&
��%�"+��	��&�	

�'��	�� 20-30 �	

14. �������'�������'�+9�*��
���*������  '�����������ES �.�. 2540
$���"��	&=�'��%��� $���"��
�	
��	)�� $���"��	&=�"�'#�"�/�-�	���������� �&�#�

%(���+����	��"#	)�(�&���	)�$�����!�� +���C:*�X������)��&�)�(
�����#���"7�)'*'*����
C	

�E##�!�	 �����
����&��(�	��������)'*�+<	����C:*,+�(,%*
��	)����"7�$���(��L )'*C�'& +�"�&

#��	�	��"��"<#�#�'#��+	(��	�����)'*��%(���(�,%*#(������:�	�-�
�	
"*��(�)�

,	�����'&��"�	�(�	�*��"��#��	���"7���	-��)�*+���")�* �����,+*��'���	�:	��"������


��	)��
��+��!"���4"7��*	��*� ��	#����	�����$�%	�
��
"(�����	�	�7�� 
��
���
����)'*

�����-���%����(���<	 �	����#�"
?��!����"������)�,	
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��?���,	'*�	���	L ���*����#��/�

"�	�(�)�

�	����#�" �	�&�#���A	�#�""���&����
��	�=	+�)'*��" �(�	-����|N" )'*"�(��)�*,	

+	��
�����#�":*
C(	'�	"�	��(��)� �(� “�	�����&�	�:*)'*��"#�"�E�+� )'*�4"7�#�"������"�� �*�

)�(�&�E�+�,+*��' 
�*��E���#���A	�)'*��(��)�… �	�&��&������"��	��	
+����"����	#�
�	 ��� 

��	���,+*����*��'�=	�	+������" ��'
"*)� ,%*"����� ,%*W���� ��&�")'*�(�)'*,%*��=�
��� 
�������<��&�

�����=���*�"<�*��������	)+�)�()'*+��' #4�)'*W�"���������'���� ���	��	�(� �	�����&�	�:*
��

��A	��	���#�""��������
"*�E�+� �&�
�������(������"<��� ��������������
"*)��E�+� ���"<
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)'*��A	��E��� ���������*����' �������'+����
"*)��E�+� �E���"<�(��L �"�'�4=	�� �����*�

���	�	�:*#�"��' +�����'���	 ����"*��)�)"�”

	�"#�"	&= 
	���'�&��(�������&��"�� �&�E�+� �*��
"*)� H4��#����,+*�"�'�E���	�=	 "��

��������' +���-&
"*)�"<���"����A	�	��	��� H4�����	"����A	�,+*�"�'�E��� �����,%*
"*��"�� ���	

"����A	�,	��'�!#��,# H4��
�'��*��"�!���"�(��,+*
��?�7/�+	��
����������%	 ������

��#�����#UU�& M�	�

$�  �#*�����
��'������	����  ��'�X�
!!)���&�������
+��M�����"� 

�(��������&��(� +����(�#��&���
	�	��,+*"�!�	�&�#��*���C%��"�!"�����&��	
���������7M"�#


��
����$�" �&�"������"�'�4=	��(����"�����:(,	�/�	&=��(��)�!*��   �����#�����#UU�& ��!�(� 

“ ��:(�&�"����A	�,# "����A	�,##����	��-&"��
"*)��E�+��&�'&�&�
�' )�(�(��E�+�����	���
�*�

����)����$�"…”

���'"��'���	�	��	�����������-������& (������� "����$/) �&�C(�		�=	    
�*�(�':

#�)�()'*���(����',	�����J�!���
!!,+*�	��	���
��-�?��	�  
�(+�"��#��/�,+*�4"��)� �(�	)'*

��������A	��	,+*)�
:("����A	�,	+�����'�!  (��'�!�&��*	#�""��!&!��=	���"�� ���#�� 

���
���� 
������E���) '*���	�=�+� 
����-&"��
���
��+��"+����:�
!! �����,+*�+���
�"�!

C:*��!
���&�+��"+���	�=	 (��� �/� ��!�
" ��!�
�"� ����$���&���UE�-��� �	�����	,	�:�	�-� 

��=���'�!+��+	*� 
���	��	 ��=��&���:(���#�� 
����#�) �����"����A	�%��%	,+*������	��(��
�*#���
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����
������������
���
�������������!�����"#

,	"���4"7�����
�����'*�	"��
���
�������������-������& )'*���"���4"7�$'�

�������+�,	����'*�	"�*��+���?����'���� 
������'*�	���+����%����A	�"��

"���������+�����
�����'*�	"��
���
��,	����'*�	"�*��+���?����'���� ���	"��

�4"7�����
�����'*�	"��
���
��,	"��!�	"��
���
���&����"�!)�'*��C:*
(�
�� (sender)

�	�=�+�
�� (message)  %(�����"��
���
�� (channel)  
��C:*��!
�� (reciever)   ,	��	��#��	&=

C:*
(�
�� ��� ��������-������&+���������� "����$/ )'*,%*����
�����'*�	"��
���
�� )'*


"( "��
���
���%��"����-�  (Strategic communication)  
����"7�,	"��
���
��  (Tactic

communication skills)  H4�����"J��"�����'*�	�����:* ��"7� 
��"����-��&�,%*,	"��
���
��


(�	"���������+�����
�����'*�	"��
���
��,	����'*�	��� +����%����A	�"�� ���	

"���4"7�����
�����'*�	"��
���
�������������-������&+���������� "����$/ #�" 3

������"�������	 ��� %(��+��'�"���� %(��	*��#��%(���	��" 
��%(��������"M�	"��

��A	�

��'����/�����
������������
���
��C���9���������� (3��9
�����)

"���������+�����
�����'*�	"��
���
�������������-������&,	����'*�	"�*�� +���

?����'���� ���	"���������+�#�"
	���'"��
���
���%��"����-� (Strategic communication)


����"7�,	"��
���
��  (Tactic communication skills)  H4�����"J��"�� 3 '*�	 ���

1. '*�	�����:* ������*�,#

2. '*�	��"7�,	"��
���
��

3. '*�	"����-��&�,%*,	"��
���
��
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%����D� 3 	
��	����F�� BC
�F����=!
����
�����$!�������-� (Strategic communication) 

��� �����:*,	"���������+�C:*��!
�� "��"��+	'��������
��� 
��������*�,#,	!��!� +���
��	

"��/��(��L  
��)'*,%*��"7�,	"��
���
�� (Tactic communication skills) ��� ��"7��&�#�	��

�����:*'��"�(��)�,%*,+*!������O�+��� (objective) )'*
"(��"7�"������",%*
��� "������"
�� 
��

��"7��\����&�	����,%*,	�J�
����	-�,	"�������	,+*!������O�+��� �%(	��"7�,	"��,+*���
	�

	��/��!UE����
	�	�� (advise & hearing)  ��"7�"��$	*�	*��,# (persuasive) ��"7�,	"����'
�	

,# (determine) ��"7�,	"��
"*�E�+� (resolution) $'�,%*"����-�"��
���
�� )'*
"( "��,%*

����/���	 "����(������� "��,%*�+��"��/��E##�!�	 "��,%*�����:*���
!"��/��'�� "����	��=�

����0��� (reconstruct) ���B��B��� (hybrid) ���*��	$�
�������  &�����%�	!F�����=0


$0�����=�$�
������$���&��������� (time and space) 	��&�	�=�&B�/C��



119

BC
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������ BC
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�
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�����
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�	
���
��
� ���'� ���$�
����� ������&�����

(B
�"�(!�
�)

���'�$G��� ���'�������I9�

���'����=0
�>�&���>�

���'������
��
��=%

���'����&�
89:0�

��"7�"����'
�	,#

"��,%*����/���	

"����(�������

"��,%*�+��"��/��E##�!�	

"����-� "��,%*�����:*���
!"��/��'��

   "����	��=�����+���

"��C
�C
�	

"�����'�����
����

"��#�'%(�����,+*�+���
�
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1. ����������� ����'���C	
�����:*�&����	����
�����'*�	"��
���
������������)'*
"(

1.1 "���������+�C:*��!
��

1.2 "��"��+	'��������
���

1.3 ������*�,#!��!� +���
��	"��/�

����
�����'*�	"��
���
������������,	
(�	�&����	"���������+�C:*��!
�� ���	"��

�������+�C:*��!
���&�����������"��
���
��'*�� 
!(����	 C:*��!
������)� C:*��")�* 
��
������%	 


(�	"��"��+	'��������
���	�=	 �������)'*"��+	'��������
����(�����!��!� +���
��	

"��/� ���	 ���������	 �����
"*�E�+�
���� 
���������'�������"���	  ,	�/��&������:*������*�

,#,	!��!� +���
��	"��/��&��"�'�4=	
�(��
��	"��/�	�=	 "<�*������������:* ������*�,# ��������

"��
���
��,+*�+���
�
�'��*��  $'���#��/�#�"!��!� +���
��	"��/��"&���"�!
��	?�� 

"��!��+������"� ��!!���'�!%�=	  
��������'
�*�

+���*�,	"���4"7�"��
���
���%��"����-�'*�	�����:* ������*�,# 

'����
C	?:��

BC
����������<8

�����$����0#BC
������ BC
���<�


�
�����!�

$����

  ��
��=) ��
��!)
,� ����>�0�	��*�"8�����# &�
89:0������

��	����������"�

$������������/��

����$�
�=%�����/��������# ������0�����#��

�����>�	��!�D�

������'
�*�
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1.1 �����'����/�-���
�
��
����
�����'*�	"��
���
�������������-������& +��� ������� "����$/ ,	'*�	

�����:*������*�,#�"&���"�!C:*��!
�� ���	����
�����,	"���������+�C:*��!
�� �&�����������

"��
���
��'*�� ���

1.1.1 C:*��!
������)�

1.1.2 C:*��!
���&����	C:*��")�*

1.1.3 C:*��!
���&����	
������%	

&B�/C��&�	���"F�BC
����������������

BC
����������<8 $	?� / ����"F� ��!�!�D��F���;�!�!�D�����

+=)����
� BC
���<�
 	
�������

�
�����!�

1.1.1 C:*��!
������)�


�������"�!)�'*��"��(��	�&��"&����*��
����	-�"�!��
	�+���"��(� C:*�&�
	,#

��
	� 
��	����
	������!,%*,	%&������#����	  +��������"����A	��	"<�&  C:*�&�)�(
	,#��
	� 

)�(
�����	��+��"-������
�	,	��
	�)����!,%*,	"��'���	�	%&������#����	"<��"  ,	

�(��"���"��(��	,	
�����&�+��"+���	�=	 ��������&������*�,#,	��"7/����C:*��!
���&����	

�	
(�	,+�(���
���� �(����	���	�	%�=	�(���4��	%�=	"��� �&��&%&������#����	�*����(	�����:("�!

"�������+�"�	 
�("<�&)�(	*���&������������:("�!�!�����   
��#��	�	)�(	*�����	"��(��	�&������:(

,	�������� �%(	 �'<" �����(	 H4���&����+(���+�	#�"��
	� ���,+*)�(
	,#��
	� +����&�(��&
��

�J�!����	�(���
	�)�(�:"�*�� )�(
�����	��+��"-������
�	,	��
	�)����!,%*,	"��'���	�	
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%&������#����	 +���
"*)��E�+� ���'#	�������A	��	���)'*     H4�������������+<	�(�  “ �'<" 

�����(	 ����%	 ���	C:*��!
���&��	+(����' 
������&
���&�#��������%���+����������'&)'*�&"��" ”

(���"��#�'���"��,10 �j7?��� 2545)  �(�	"�(���(�   “ �'<"	�=	��:"WE��(�� ���-����
	�"L 

)�,+*��(	 �'<""<#���(	��:(,	�(��,	��� $��4=	"<#�)'*���	C:*,+�(�&�'&�&��/?�� ���	���$�%	��(�!*�	

����� ” ()�$�#	� , 2534)

����+���'�  �E���$? ()�$�#	� , 2534)  )'*"�(���4�"��(�C:*��!
�������������(�

“  �����
��!����"�����#$�%�&����'��
()����������*���	+ ������+��,���!����$�
	-
��"��-��.��'��!����+����/� 0�$+����
��"���+��
�(- 12&�����
,1
&3�%���-��"��#$�%�&����/� 
0�$+��*���
4����+)&����#�+��*���-� �������� … ����56&��$��%�����'��6�12&� �����'3����+
�����'3����&�3�����'�����#$������6�12&� ����
,3����%���-��$�(+3����%����� … “

��+��+�� ()�$�#	�  , 2534)  )'*�:'�4�"��(�C:*��!
���&��������)'*����"�(�

“ �����������12'������!!��(���	
�� ����)��������������()��
2������$+ 0�$+5�
���
�'����
��� ��!!�/�  ������'�����("� ����2-�'-()2+�� �����()�-,
�(�����12'�����
�������/� “

1.1.2 C:*��")�*

C:*��!
���&����	�	"��(�,+�(���
�����&����	�	%�=	�(���4��	%�=	"��� �&#��	�	)�(

	*���&����	C:*��")�* '*��$�"�
 �����������"C:*��!
��"��(�	&=#�"M�	�����:*����������&��&��:( 

"�(����� ?:��+�������(�	"<���	+	4��,	�	"��(�	&=�%(	"�	 H4�����,+*�(�	��*�,#C:*��!
��"��(�	&=)'*���	

��(��'& 
������"�&�#����"��
���
��"�!C:*��!
��"��(�	&=  ������+<	�(�	�"#�"#����	C:*'*��$�"�



�*� +�")�()'*��!"��%(���+��� "<��#"��!"������	C:*�&�"(�,+*�"�'�E�+�
����)'* '���&��(�	"�(��

�(� (�����<"�H<"�����U, ������ 2530)

“ ��+��/���	���������&�����+�����%�
��+���� ��
 �(+�

-6��$
2�-���/	
 �(�
2����+ ��
��"��&����5/	!�/�/'
���$��+3����,� �����6&
,3����
 )�+���-��2�
��� ��
���2�
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�
	-�����	-��� ���3����3��/�������2����" ����'��
���
&�+
������+����� ����
��"7&��2���
3�&3����+��
,3����
	� ���
��%�&�
	-��!���(+���2��-&�� …”


����������+<	�(����	+	*��&����	$�"�
�&�#���*��4�C:*��!
��"��(�	&= H4���������)'*

����"��-&"��
���
�������	���
	��	�=�+�
��,+*�+���
�"�!"��(�C:*��!
�� H4���*���������-&"��	��

�
	��&��(��)�#�"�	����)��&�)�(�&
��!&!��=	���'*�	�����*��"����=	M�	����	�7�� '���&�
�!��� 

#�	������ (2540) "�(���(�

“ ��*�����-���6���+��$
���������
��56&��$-&����
����+�8�94
	� 12'
��8�
9� 0�$+
��*�����6���
��+�(+���("� ������
2��)�
12'1


��+3���

���������%�&1
�56&����$3����
1�+)�)�("���+-&�����������*��#"�4�� �-��.��'����+�	$+ 56&��$��6�%��'-()2��+��-��+�(+�� -&��
��
���"��+ ��+��,�3-&��� �����()����2����"   ��'����3��3-&��������&������("��6+ ��#�
���2�-
�&� 1
���&����$�+8�2�����("�
&� ��#$�+��+�)����� 0�$+��*��+#$��3��)#"�+
&���+
����/��	
��6���-%�
�(+������
���”

H4��,	"��
���
������(�		�=	���
�-&���?�/� ()�$�#	� , 2534) "�(���(�����������	


!!�:"��(�   ��(��)�"<'&"��
���
��"<)'*
��("��#��)�
:(C:*��!
���&����	!��������)���"%	%�=	,	


����'*�� '���%(	�&������:"��(�	�=	
�*#��&"��(�C:*UE�+��"��:(  
�("<�&C:*UE��&����	�	��"%	%�=	,	
����

UE���:('*��

������*�,#,	"��(�C:*��!
��
��"��"��+	'"��(�C:*��!
����O�+������������� H4�����	


��� +���%(�����+	4��,	"���C�
��(�	�=�+����
��!�	��
	� "<���&�!)'*"�!"������""��(���O�

+������C:*C���
����&��*��"��	���
	��	�=�+�C(�	
������%	 H4���-&��%��  �����'%  (2545) )'*"�(��

�4���'�(����&�!�+���	
���%	�'+	4�� '��	&=

“  �(-��+
,���������#���#$�/�	-���$+��$
&�+��()
(�
��56&�()�����+
���+ �(-1
�2'�(-
,
��4��'���#�����
������(8�:���
�����$+  1�&�'��56&��()�������
����*��#"�4����6�)&�+  1
�
,

&�+���+��
2���56&/���;�����12'��6���-3-&-&��
2���56&/���+
���" ”
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C:*��!
��,	
�����&����	!��������)�	�=	 ��##�)�(
������#��#�)'*�(�C:*
(�
��#����"��


���
��"�!,�� H4�����&�!)'*"�!C:*%�����)� 
�(�������"��!���	C:*"��+	'"��(�C:*��!
����O�+���

'*���	��� "�(����� �����������"�&�#�
���
��"�!C:*��!
��%	%�=	�(���4�%	%�=	"����&����	�'<" ���

��(	 ����%	  
��C:*��")�*

1.1.3 
������%	

�������	�"#�"#�
������������+� 
������""��(�C:*��!
����O�+����&�#����

"��
���
��'*��
�*� ����&"��(�C:*��!
���&���������*�����"��
���
��'*�� 	��	��� 
������%	 H4��

��������&������*�,#,	-���%������
������%	���	��(��'& #4�
��������"��
���
�������,+*

�"�'���$�%	��(���������
�������(�	 "�(����� 
������%	���"��
���
��"�!�������$'��&�����

���
����\���+��"+��� H4��$'���"���	��������
������
������%	,	"������'�(�
���
��"�!

�������  �%(	 �����	���
	��(��
���"&���"�!�������  "�#"����&����������� +����&��������
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����	-�"�!C:*+���+���"�/&  �%(	  "�/&���	�"�  �����#: "�!	��

����&/� !�����	���  "�/&�����	��� +��� 	����	��  �����
����/ "�!	��#�	����
���+�(�


&"�  ��#	�4����?��	����$- +���	��#����� "�!�'<"+���%������&����"���)�*   
�*�������

#�

'��	���+	*��&�'��"�(����$'����'       
�(�������"<���	����:�+	4���&��:"#�!������(�  

“ ��##�������+���	
��$�*	��}��	"�� ”   �����
�(��"�/&	�=	�"�'�4=	"�!����&��&%����
&��$'(�'��
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����  �������"<���	����&��&%����
&��$'(�'����"
��$'(�'����	�	  
�*����������"<��!�:*

�%(	"�	 $'�"�(���(� “ $�"�
�����'&"�(� 	�"� – ��	��� ���	���"<���)'*��""�(� 
��'����"(�	

��"	�=	'*��H=��)� �%����(�)�(�&,��)�(���")'*�(������������ ”    
�("<)�(�&�(����������"&���

"�!����������
����	-�"�!C:*+��� �������"�(���(�  “ �*�����������*�,#�(� ������	&=�*��������

���"<���)�
�*� �����$�"�
�&�C(�	��'&"�(� “   
�����������	��	�(�  “ �*��j��"���
!!	&= 

�����)�(,%(��"�'&��"�	
	(
��"<)�(���"#����	'*�� “

"��
���
���&��������,%*��������"��
����	��	#�'��		&= ��� "��)�(���C�'�����'�&���	��

�"&���"�!����
����	-�"�!C:*+��� H4����������)'*�J�!�����$'����'	�=	  �������,%*"��
���


����=�"��
���
���%����#	�
���%�����#	� ,	��"7/����"��
���
��
!!��|'

,	
(�	���"��,%*��#	
�� �������#�
#*�,+*C:*���	���!�4������J�!������+��""���&�

�(�	����J�!��� ��=�	&=���,+*C:*��!
���&
(�	�(��,	�*��:��(��
�� H4��
�����,%*���	����������,	"��

���#
�!�(�	)'* H4����(�"�!���	"��%(��"�	)�,	���,	"���O��"�	�(�	#�"����������
����	-�"�!C:*

+���


(�	"��
���
���%�����#	� ��������4'+��"�J�!�����(�����(����',	�&���	�� �%(	 �&��&�

!������)�*�(�

“ �	
9�%- 1�-+����1
��!	+ �
	�
��� 5–6 ��� 
&�+���	

��: ��&�1
���)���956&�6&�-��+����6�
-&�� “   (��	�.�/�  /� ¡)

“ �	
9�%- �($+%�����'�
�N-%���$2()
()56&�!	+ (3����)���956&�-��+����6���*���#$��) 
&�+
���	

��: “  (��	�.�/¢�£/�¢¡)

“  �	 
9� % -  �($ + %���$ 2( )
( �
� �
( �
( )56& �!	 +  
& � +���	 

� �:  “        

(��	�.�/¢��/�¢£)

“ ?�"7�,' %�	C:*+����'�	���'*��"�	 
�*%�������+�:(!*�	+	4�� �*����#���&�� (��*	
�(����&

��	����) ”  (��	�.�/¡¢£/��£) 



138


�*�(��������#��&C:*���!��"��=�%��
��+��� "<#��!,	
��	�&���|'$�(� ��)'*�"�|'

��'%�' 
�������:(,	"���+<	 
��"��)'*��	���!�������	���'���� 
��,	"���!��!����

�������)'*#��"�'%(������)�*'*�� "�(����� �(�	#���"����!
�"��=�%��+��� ,	��	�������%(��

�%*� �����/ 9 : 00 – 12: 00  	. �*����	�'<"C:*+����&���:(,	��' (H4�����	�'<""����*��&��:�	�-����"���

��:() "<)�(,+*,"�*%�'
�������&�#��!"�!�(�	"<)�(
��������!����������� ,	"���!��
	�	�"�!C:*

+����*���&�	"�����:('*�����' �&"��=�)�(%�	
��)�(�	����,+*C:*+����(�����)�)+	�(�)+	

'*��

��(��)�"<'&�������)�()'*�|'$�"�
C:*+���,	"������' +����!�:'#�"�!���  '��	�=	"��


���
���%�����#	�,	��"7/����"��
���
��
!!��|' �������#4�#�'
?��
�'�*�� !����"��


���&���"�&�)�(���=��(�"���!��"�!C:*+���
!!��!+:��!���	���	 ��� "�J��&���"����(�	�����=����

����:����	,	��' �&�	�'��<"
�(��	�	)'* )�(�+���
��+��!"�����"��:(,	"�J� ���
(�	��"#4���:(

	�""�J� 
���������:(	�""�J�"<�*�������	 +����4"7� "���&�#��&C:*+���+���,�����!"<#���:(,	


�������!�������	  �	����#�"!����/��'���	�&���|'$�(�  
������������,%*"�������	���	�������

"�=	
�[���"#�"C:*+��� '���&��(�	"�(���(� “ �*��������)+	��'
"*�E�+�
���� �������	�=	#�)�(


"*C*����
&"� ”

"�(��$'�
��� ,	!��!��&��&�����
&����(�"��"�����C�'�(��&���	�� �%(	 �������"&���"�!���	


��C:*+��� �������,%*"��
���
��
!!��|' ��=���#	
�� $'�
#*�,+*C:*��!
�����!�4������J�!���

�����,+*���!�*��:� H4��������	"����!����j��"���������,	����*�� ,	�/��'&��"�	 "<,%*���#	


��  '*��"������j���J�!�����������&�)'*
#*�,+*C:*���	���! '*��+��""���������$��(�,



��������#
�!)'* �%(	 ,%*��!!���#
�! +���#�'!����"��,+*���=��(�"�����#
�! �%(	 #�'

��!!�*��:� +���
��	�&� !	M�	��'�������)�*���,#
������-��(�"�	 H4��"��
���
��
!!��|'


��+��""���������$��(�,

��������#
�!)'*	&=  ���	
����&��&��:(
�*�,	
���������� ��� �*�

�����J�!���������
�[�������"��
�'��J�$�"�� +����������
��-���$!
� ,	"�������$!
���""4��

�'��	+�����" 15 ��		��	���
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1.3.2 !��!��&��"&���"�!"��!��+��?��,	����"�

��������&�����:* ������*�,#,	!��!����"��'���	�	��	����"� ,	�&�	&=��� ��'


�	
"*� 
���:�	�-�
�	
"*� H4�����	����"��&��&��"7/�
�"�(��"�	!�����"�� "�(����� ��'
�	


"*�	�=	���	����"����-��� 
(�	�:�	�-����	����"����$�" �������)'*,%*����
�����'*�	"��


���
��,	"��!��+��?��,	����"� '��	&=

"��!��+��?��,	����"����-���

����"����-��� ,	�&�	&=��� ��'
�	
"*� �������)'*,%*����
�����'*�	"��
���


��,	"��!��+����'
�	
"*� H4��C:*��#��)'*������#�""��
���"�
���:'��� )'*'��	&=

,	M�	��#*�����
 H4�����	���
+	(��&��*��!��+�� 
���"��������:"��' ������� )'*,%*

"��
���
��,	����"�,	��"7/�"��
���
����(�����	���"�� (Formal communication) �&��&"��

#�'���'�!���
+	(�+	*��&�
��
��	?��,	
	���=� (vertical communication) ��� �&�#*�����
 ���

�#*�����
 ����:"��' 
��[����
%(����	 ��!�
" ��!�
�"� H4�����	"��
���
���&�
����	-�"�!���

���"��)+�����*��:��(��
��,	��"7/����
��!����!!��%� �&��&������,	
	�'��� (downward 

communication) "�(����� �&"��"��+	'!�!�� +	*��&����
�(��!����,	
�(�����'�!   H4��!����


�(���	 
�(�����'�!#��&!�!��+	*��&�
�"�(��"�	)��4=	"�!"��)'*��!��!+��� �%(	 �������

)'*������!&�!�J�!���)�* 
����!+	*��&�,+*����#*�����
���	C:*':
� ����:"��',+*��:(,	��!!

���!&�! ����:"��'�&"��
!(�?��"�#+	*��&�"�	 �%(	 �&"��
!(�
��"��!�	K!��� ����:�)+	#�)�


��)+	  ��!�
"�&+	*��&��*��)�%(��  ,�� (��!�
"C:*%(��) #�)�'*��   �(���!��#���-��� ����:�

,'�&+	*��&����	��������"� [����
C:*%(�� %��� ��/�&� �&+	*��&�#�'�����"��+	'"�� #�'��!!�*��:�

���!&�	
��':
���!�
" ��!�
�"�!�%,+�( ���	������
�'�"�(��L �&��"&����*��"�!"�#"������

��'  ��/�&���(��(� (�&�, 24 "�"N��� 2545) “ �����
����+%��(- �()
	-
��56&��$��
	-
���'3���$�
�$��
()
�(- �/�� ����)�/������ 1����� 
,�'�����'�(
	 ��
%))�	����	%�&�����()56&��$��%��� �(-����$�(

%�& -612/�����&�/����2(+ ”  ��!�
" ��!�
�"� �&+	*��&�	�"�+	��#�"�4"7�-����
�*� �&+	*��&�

%(����	?��,	��' �%(	 ��!�
")�%(�����!�	K!��� 
����	�&��*��,%*
�� +�����	���	L 
�*�
�(

���#���&�",%*  ��!�
�"� �&+	*��&��������
���'��	��' #�''�")�* ���	�*	


�	
"& (Manske , 1987 �*���4�,	 �'!��(�+� (Deborah , 1997) "�(���4� 	�"#�'"�� 

(manager) �(� ���	!�����&����,+*"���J�!���"���(��L ,	
�(����	'���	�	)���(����!���	 H4�����	
���
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�&�
�����,	����"�  ,	"��!��+����'
�	
"*� �������,	M�	��#*�����
 �&!�!�����		�"#�'

"��H4���*�����,+*"���J�!���"���(��L ?��,	��'���	)���(����!���	��&�!�*��  ,	"���&�#�����%(		�=	

)'*#�����	�*���&"N���!&�!!�����"�����	
�����!���  H4��+�"!����,')�(�J�!������"N���!&�!	&=

"<#��&"����$�7  "N���!&�!�����'
�	
"*��&"N,+�(��:(�*�+	4��  ���  �*�����	,	"�#?��"�#���

�	
�������'  
(�	"����$�7 ��� "��)�(�	����,+*��:(,	��'�&"�(�)� H4�����	��-&"����$�7�&��&

M�	��'��#�"
����������	��	���

��(��)�"<'& ,	
�����������&�&���	�����	�������"��"�!��:(
�*� �������#4�':�+���	#�

��(��,+*��!!'���	�	)����$'�)�(�*����!��� ?��,�*��!!�J�!���"���(��L 
�*����������"<

�J�!����	�����!!���!&�!	�=	'*��  $'�)'*���"��
���
���%�����#	� ,	����!����"��"7/��&����	

�	���(����' ���#������#�� 
��������J�!���
����(��L '*���	��� H4�����	"����!���$'�)�(�*��,%* 

��#	
��)'*��(��'&

"��!��+��?��,	����"����$�"

����"����$�" ��� �:�	�-�
�	
"*� �������)'*,%*����
�����'*�	"��
���
��

�����"��#�'"�� ,	"��!��+���:�	�-�
�	
"*� ,	M�	����-�	�:�	�-� '��	&=

#�""���"<!�*��:�?��
	��'*����-&"��
���"� 
���:'���"�!
��%�",	�:�	�-�+���L ���=� 

C:*��#��)'*������"��
���
�������!��+��?��,	����"��:�	�-�
�	
"*����������� �!�(� ����

���,	M�	����-�	�:�	�-�
�	
"*�H4���&+	*��&��*��!��+�� 
���"����!����"�?��,	�:�	�-� 

�������)'*,%*"��
���
��,	����"��%(	�'&��"�!"��!��+����' ��� ,%*"��
���
��,	��"7/�"��


���
����(�����	���"�� (Formal communication) �&��&"��#�'���'�!���
+	(�+	*��&�
��
��	

?��,	
	���=� (vertical communication) )'*
"( ���-�	�:�	�-� "���"���:�	�-� +��+	*���	 
��

�	��	  H4�����	"��
���
���&�
����	-�"�!������"��)+�����*��:��(��
��,	��"7/����
��

!����!!��%� �&��&������,	
	�'��� (downward communication) �����,+*"��'���	�	��	�(��L 


�����'���	�	)�)'*  
�������,+*!����C������������
���  �������)'*,%*"��
���
��'��	&=

1) "��
���
�������"��#�'"��

2) "��
���
�������"����!����j��"���?��,	����"�
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�����$�
�����%�	��� 0��0�
����

"��!��+��?��,	 �	��	

����"����$�"

(�C��������&�
�) ����
�����$�
������"� �1��$����

�j��"���?��,	����"� "����$�7

"��,+*������

1) "��
���
�������"��#�'"��

,	"��"��'���	�	��	�(��L �����,+*
�����'���	�	��	)�)'*
��!����

�����������
��� �*�������"��
���
�������"��#�'"�� +���"��
���
��,	"�������	  ��=�	&=�����

"��
���
��%(��
�*��������*�,#�"&���"�!��������
���  	$�!��  ������*�,#����
����	-��(�"�	 

�&�
��������%(��,+*"�������	�����"+	(����"�	���	)�)'* 
���"�'���
��-�?�����'#	�"�'"��

��A	�,	"�������	  #�""���:'���"�!��/'��,# �����:�	�-� ��/'��,# ('��,#, 8 "��?���	-� 

2545) "�(���(� “ �&�	&�)�(�&��!! ” ��(��)�"<���#�""��
���"�
���:'���"�!
��%�"�	

���	L ,	�:�	�-� C:*��#���!�(� "��
���
��"�!?��,	�:�	�-�
�	
"*� �&�������&�'�&�
�"�(��"�	)�

������'�!%�=	���!����"� ��� "��
���
��"�!"���"���:�	�-� +��+	*���	 
���	��	 H4��"��
���


���&��"�'�4=	���	)������"7/����C:*��!
�� 
����������
����&�
�"�(��"�	

"���"���:�	�-�

"��(�"���"���:�	�-� �&��=��&��������:(,	�:�	�-� 
��)�"��! 
(�	��"���	C:*

�&��&��'�!"���4"7�'&��
���� �&
��	?�����
���� �&"��"��+	'+	*��&����"���"��
�(���	

,	�:�	�-� 
�("���"��!���	�&+	*��&�"����	����	���?��	�"'*�� '��	�=	"���"��!���	 #4��&

��"7/����	�+���	��
�
���� �%(	 ��/'��,# H4�����	�����:�	�-� �&+	*��&�,	�:�	�-� ��� ��'�(���	

"�!+	(����	 +���!����?��	�" +���	,+*�:�	�-� ,	�/��'&��"�	��/'��,#"<���	��#��������7


�	+	��
���&��+���������-��"�#!�/K���� 
���&��+����������+�#�����"�/���%�������� �����

������	*��'*�� 
(�	"���"��!���	�������:(,	��' $'���")�()'*�����	�*��	�" 
�("<'����
��	

?��
:�,	�:�	�-� �%(	 ��/
�!��� �&���
+	(����	C:*#�'"���:�	�-� ':
�"�����	 
����	!���� +���

!���	�&�����A�
:� �%(	 
�(��:��
	-�  C:*':
��4"����� ���	�*	
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�	�=�+�
(�	��"���	 �������"&���"�!"��'���	�	��	�:�	�-� �%(	 "����'�(����
�	��	�(��L 

"��'���	�	"�#"���$���"��  "��#�'"�� �������	)�?��,	����"� 
��	�"�����	 �������&��*����'


�	,# �%(	 "��H�=��&�'�	����� ���	�*	  $'��&��������
��������"��!��+��
��'���	�	��	�:�	�-�   ,	

"��
���
�� 
�*�(�����������#�'�������
+	(����	���-�	�:�	�-� 
�(,	"���J�!�����		�=	�&"��

'���	�	��	,	�:�����/�"���"��  
���/�"���"��
�(���	"<�&
��	?�����
���� +���

���
+	(�������!C�'%�!
:�,	�:�	�-� 
�(��(��)�"<���C:*�&���	�#��'
�	,# 
��
���"��"<��������	

������� '��	�=	��"7/�"��
���
��#4��&��=���"7/��&����	"��
���
��
	���=�  (vertical 

communication) 
��"��
���
��
	�	�	 (horizontal communication)  
�(���	"��
���
��
!!


����� (two-way communication)  �	����#�"�*���&"�����%�� +�����4"7�+����"�	  $'���"

���	"��
���
���%����#	�  (verbal communication) $'�,%*�*������&�
������&����+���)'*%�'

�#	��	�&  
�'��*��"�!
?��
�'�*�����?�7��&����	���������"�������	 
��?:��+������C:*��!


��


(�	"��
���
���%�����#	� (non-verval communication) �&����
�'��*��"�!��#	
���&�

	���
	� ,	��������:���"7/����!���� �	����#�"��#	
���&�	���
	�	�=	���	���������"�������	 

�*��"������#���#�� %�'�#	 
����(�,+*�"�'"���J�!�����	�&  H4��$'�!����"?��
������������

��������&����"J "<���"J�(��(�	���	�	�&��:'	*�� ��(����	 ���(����' ���#������#�� 
��(���(��

�(��)� ���	�����	  ��=���#	
��
�����#	
���&����
�'��*��"�	 ���"�!"�!
��	?�����

�(�	 #4��&
(�	���,+*�(�	���	C:*��!���"��
���
�� �����=����	�#,	"����'
�	,#'*�� ��=�	&=���,+*"��

'���	�	��	����:�	�-����	)�'*��������(����� ��'��<�

+��+	*���	

"��(��	�����	,	�:�	�-���'�!+��+	*���	 
(�	��"���	�	�"(�
"( �(��

�����	"�!���������	�	 �*����	�	,+�(�&�����:()'*)�("&���"<���	�	�&�)'*��
:#	�W���� 
��������!

C�'%�!,+*���	�&����#�"7�
"()#�������
�*�     +��+	*���	��#���	C:*�&��&"���4"7�)�(
:�	�" 
�(�&

��"7�,	"�������	 +����&����
������\������  �	�=�+�,	"��
���
��
(�	��"���	�������"&���

"�!"��'���	�	��	$���"���(��L ,	�:�	�-� $'��&��������
�����(�+���,+*�"�'C�,	����J�!��� 

������!C�'%�!,	+	*��&� "����A	��	 '��	�=	�	�=�+�#4�)'*
"( ���
��� "����'�������"*��+	*�,	

"�������	 "����'���
��������	C�"�������	 ���	
(�	,+�(  	�"#�"	&=�&"��,+*���
	�	��,	

"�������	+���,	"��
"*�E�+��&��"�'�4=	 
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��"7/����"��
���
�����	"��
���
����+�(��!���� (Interpersonal communication) 

�	����#�"+��+	*���	!�����=��*�������	+�����!���
�����	#�"����������$'���� H4�����	

��"7/����
��"��!����!!��%� ���,+*"��
���
���&��"7/����	"��
���
��
	���=� (vertical 

communication) #�"!	���(��
!!����'&�� (top-down, one-way communication) ,	"��


���
����+�(��!����  +�"��:(,	����,"�* #����"��
���
��
!!�(�+	*���� 
�(+�"��:(,	����

)"� #�
���
��C(�	
���"��� �%(	 )�$��$U	 �
&�����
�� +���!����  ��(��)�"<'& ,	"��
���
��

C(�	
���"��� +�"�	�=�+�
���&�#�
���
���&�������&�'��" #�,%*��&��
�(��&�",+*���! 
�*�#4����

"��
���
����+�(��!����   "��,%*)�$��$U	  �&�����������,"�*)"�
�"�(��"�	     � 	!��

���=�"<�&"��
���
��
!!"��(� (Group communication) �"�'�4=	 ��� �&"�����%����4"7���	"�	

+���UE������+<	�����"����'
�	,# �%(	 "�����!�(�
���	��	  �&"��=�+��+	*���	!���	���	�	

�"(��	
"( ���,+*!�����=��&"��
���
��
	���=�
!!
������"�'�4=	)'*  (vertical, two-way 

communication) 
�($'���"���	"��
���
��
	���=�#�"!	���(��
!!����'&��

"��	���
	��	�=�+��&��=��&����	"��
���
���%����#	� (verbal communication)   
���%���

��#	� (non-verbal communication)  "��
���
���%����#	� )'*
"( ���
����(��L �*�����H�"��������

"����'�������"*��+	*����"�������	 
��������	C� ���'#	���
	�	���(��L  ,	
(�	���

"��
���
���%�����#	� �&����
�'��*��"�!��#	
�� ,	��"7/��'&��"�	"�!"��
���
��"�!

"���"���:�	�-� 
�(	�"#�"	�=	����������)'*
�����#	
��,	��������:���"7/���"�����	

�:�-��� �����
���,+*�+<	
����*�,#)'*$'�)�(�*��,%*��#	
��,' "�(����� #�"!����"�&��+<	�(��(�	���	

�	�:'	*�� ��(����	 ���(����' ���#������#�� 
��(���(���(��)� ���	�����	 	�=	 �(�	)'*���,+*':���	

�����(��#���L  H4���&C�,+*C:*��!
����*�,#)'*���	��(��'&   �(�	"�(���(�"��
�	$'����,+*':	�=	!��

���=�'&"�(�"���:'�
&��&"  
����	
�����
�	,+*�	�����	)'*       �����(���%(	     �(�	�*��"��


�	,+*���,#,
("�������	��" ��=	��	  ��=�
�(�����  �/�'���	�	"��  
��"����'���C� �*��


���"�
����&�	�:*�(�"�������		�=	�&�E�+�+������
���,'  �����+����
"*)� �(�	���,+*':���	���

��(�� $'�+����
�<#
�=	?��"�#	�"��' �����"��!���4� �(�	#��'�	��=�
�(����:��' ���#��	�&�
���)�*,	

��	�%*���	�& +�"�!�E�+�"<��"#���&�"C:*��!C�'%�!��"��%&=
#�  !����	�����"��!#�"���	��*��

	�" �(�	������*����!���"��"(�
�*��,	��'#	'4" !����	�4��&+	4���&
�� ���%*��4=	��"<��"

���#��=	�&���'     ,	"�����#�����!�����		�=	�(�	���+��"�(�  �*����'�����	,+*�����4� �*���'



144

�����	)�(�����4�"<
�( H4��"����'�����	#����,+*�:*�(���	"*��+	*�)�
�()+	 �&�E�+���)�+���)�( 

������&�E�+�"<�*��,
(,#+�
��+��
��
"*)�   '���%(	

“ … 
����"
,����!�� ��1
�2'���("�
&�+1�'������ 
&�+%�&��(! %�&
��2(+%��������+
�
,���$ %�&��(! 
��2(+%� �("+1�'������)�� 
("+�2(
�
�Q:%�&����B	)(
	 …”

	�"#�"�	�=�+�,	�������&��"&���"�!"���J�!�����	$'���� �%(	 ���
��� 
�*� ����������)'*

	���
	��	�=�+���=��&����	��#	
��
�����#	
��,	�������"&���"�!
	���',	"�������	'*�� "�(����� 

�������)'*�	*	,+*�&������",	��	 ���!������A	�"�������	��:(���'���� �&�������
�+� 

��!C�'%�!�(�+	*��&��&�)'*��!��!+����� �����	'*���������	,# 
��,%*�E���,	"�������	

�	��	

�	��	 +��� C:*��*��(��,	$���"���(��L ����:�	�-�  �&��=��&���:(��	�	 ��:(

)'*)�(	�		�" 
������:(
!!%������� �	"��(�	&=$'���"���	 C:*'*��$�"�
 "���4"7����� ��"#	 

)�(�&��	��� ���
!?����!����(��L �%(	 )U)+�* ������ 	=���(��  +������
!�E�+�,	"��'���	�	

%&���!�����"�� ��"�� �:"��'��=� "����*� ��'���
���' ���	��'
� C:*�*������&�,"�*#��*	$�7�&����

����	#��
(��� +���
�*
�(���	C:*�&��*��)'*��!"��!��!�'#�"$�����!����&-���� "�(��)'*�(�C:*��!
��

"��(�	&=���&�!�
���	����&���+	� +�������&��
&�
�*� �����!���	
?���(��"��"<����(�)�(��<��*�� 


?��#��,# 
��
���� ���7M"�#"<��(��)��%(	"�	 ���	C:*�&�
����)�(�*��"�� ���	"��(�C:*��!
���&�':

�+���	�:"�'��/�(��������	�	�7����

��������
���,	"��
���
��"�!C:*��!
��"��(�	&= ��� �����,+*�"�'"��W�"W	 ��A	��	��� 


�����%(���+����	���)'* 
�(#�"?:��+������C:*��!
�� ���,+*,	"��
���
����������*��,%*
���

"�#"��� 
���	��	�*���&
(�	�(��,	"��!�	"��
���
��'*��"�������	 ,	"�������		�=	 �	

��	��#)'*�!
����!���
���#�"�������$'���� ,	��"7/����"��
���
����+�(��!���� 

(Interpersonal communication) �&��&"���!+	*�"�	,	�/�
���
�� 
�(�&#��	�	)�(	*���&�)�()'*�!

+�����!���
���#�"�������$'����  ��(��)�"<���#�"
����&��������,%* "<���	"��
���
��$'���� 

�%(	 "�����"��
�����	����
&�����
��  +���)�(�������"<
�����	C(�	+��+	*��	��	)�  

��"7/�"�����	
!!
	�'��� (Downward communication) ��"7/����C:*��!
�����	
!!��=���! 
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(passive) ��� ���������
��� )�(�(�#��&������*�,#,	�	�=�+��&��������	���
	�+���)�("<��� )�(

�(��#����"��
���
��"��!

��(��)�"<����&"��
���
��
!!"��(� (Group communication) ,	!��$�"�
 �%(	 "��

���%��,	��	���%(����*����7� �����"���!�� "����'�����	 ��!���!
��	"��/� 
��	$�!�� 

"��'���	�	��	�(��L    "�����%��,	$�"�
����7 �%(	 +���#�"�&��������"��!#�"�(��������


���&�	�=�+��*��"���(����',+*���!

�	�=�+��&��������
���
����")����	�������"&���"�!��	  )'*
"(  ���
���,+*�J�!�����	 "����'

�������"*��+	*�,	"�������	   
��C����"���J�!�����	 �������,%*��#	
��,	"����"���


��� H�"��� 
��,%*���#	
��,	��"7/����"��������J�!���,+*': 
��,+*C:*��!
��)'*�J�!���'*�� ��=�

	&=#�"��"7/����C:*��!
�� "��,%*�*�����
�(��&����(���'&����#)�()'*C�'��+��� "��
���
��'*���

��#	
�����,+*C:*��!
���&
(�	�(��
���"�'"����&�	�:* 
����*�,#'*���	���


���?��������"��
���
�������"��#�'"�� ������'�!%�=	���!����"� )'*'��	&=

���
���
�� ������������!� /
�/������ �����
���;��
!��	
���
��
� ������0��&��	>�$���

����C�����

- ���*�	*F�8��������

*F��H

- ���	>�$�����%��������

���

- ���%�	�������$8A�<8

/��=����#��

- �>�����=0
8-���*�0�
���� / 

/������*F��H

- ���*�	*�����

- ���8�;�'�0��
�

- ���� / &%
�������

- �>�����=0
8-���*�0�
����

- *�	*�����

- ���� / &%
�������

��E*�����
���
�� "�����%�� / ��4"7�

+����


���"��

- �(�+	*�

- C(�	�	"���

- �
&�����
��

- )�$��$U	

"�����%��


���"��

- �(�+	*�

- C(�	�	"���

- �
&�����
��

- )�$��$U	

"�����%��
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���
���
�� ������������!� /
�/������ �����
"��"�����
���
�� 
����� ��=�
	���=� 
��


	�	�	

-  ����'&�� 
	���=� #�"

!	���(��

- 
����� 
	���=� (!��

���=�)

-  ����'&�� 
	���=� #�"

!	���(��

,	
(�	�����-&"��
���
��?��,	����"� "�(��$'���� ��-&"���&��������,%*���	+��"   ��� 

"��
���
���%����#	� ��=�,	��"7/��&����	���"�� (formal)    
��)�(���	���"�� (informal)  
��

"��
���
���%�����#	� �� 	 �
�

��	J?�	
���
��
� 	���	
��=���7� �����)
�
� ���
�

	
���
��
���������� $8A�������

- ���8��!"�

<�F$8A�������

- ���8�;�'�0��
�

$8A�������

- ���8��!"� / &%
��F��

���  ������

<�F$8A�������

- ����������

- ���*�	*�����

$8A�������

- ���8��!"� / &%
��F��

���  ������

<�F$8A�������

- ����������

- ���*�	*�����

	
���
��
����������� - ��*�	
���C8���'�#���

�" � � �  0 �
 � �" � �� �

�� � ' � � ��� �
� � � � � �

0��� (�"F����� / %���%�� /

$��=%=�F / ���� / �	�� 

$��F����	 / ��F��&��F�

/  *�	���=%$�?� �>���<�

�>������ / ��	$�?� / $	?	

��	)

- ��*�	
���C8���'�#���

�" � � �  0 �
 � �" � �� �

���'������
������0���

(�"F����� / %���%�� / $��=%

=�F / ���� / �	�� $��F�

���	 / ��F��&��F� /  *�	

���=%$�?� �>���<��>������ 

/ ��	$�?� / $	?	��	)

- ��*�	
���������>� �
� 

�>�=0
	C &��*�	*�����

	
��*�$����F��=��
!�	

�	������8��������# 

/C��0����F��*��

- ��*�	
���C8���'�#���

�" � � �  0 �
 � �" � �� �

���'������
������0���

(�"F����� / %���%�� / $��=%

=�F / ���� / �	�� $��F�

���	 / ��F��&��F� /  *�	

���=%$�?� �>���<��>������ 

/ ��	$�?� / $	?	��	)

- ��*�	
���������>� �
� 

�>�=0
	C &��*�	*�����

	
��*�$����F��=��
!�	

�	������8��������# 

/C��0����F��*��
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2) "��
���
�������"����!����j��"���?��,	����"�

,	"��
���
��?��,	����"������,+*"�������	���	)���(���&���
��-�

?�� �*���&"��
���
���������!����j��"���"�������	 �%(	 "N���!&�! "����$�7
��"��,+*

������

2.1) "N���!&�!

�	����#�"C:*��!
��?��,	"��(����$�" ��� C:*�&���*��(��,	$���"������:�

	�-�
�	
"*� ���	,��"<)'*�&��'��'�*�	�� )�(�(�#����	+��� +���%�� ���	$
' +����&���!���� )�(

#��"�'��� 
��
?���(��"�� C:*��!
���&����+��"+���,	?:��+�����" '��	�=	#4��*���&"N���!&�!

,	"����:(������(��"�	
��,	"�������	   
�(�	����#�"C:*��!
��
(�	��"���	C:*�&����	%	%�=	�(�����


���� ��'�!"���4"7�)�(
:���" "��
���
��#4����	"��
���
���%����#	� 
���%�����#	� ��� "��

!�""�(��,+*���! 
��,%*"��"��������	
���"��+	' ?��,�*
	���'+��" ��� �*�����	�����	 �*�)�(

�����	"<��:()�()'* ��(��)�"<'&����&"N���!&�!���	L �&" )'*
"(

2.1.1)  "��
������*��(����:(,	$���"��   �%(	 "�����&��+��"

M�	   ��� �*���&!������#��������%�%	��

'�  ��=	��	"����*��(��$���"�� ��&��
#*�����

���
����&�#������	,	
C	",'
C	"+	4�� �*�)�(���!�(�#������	,	
C	",'  ����:�	�-�#�#�',+*

��������+���
�

2.1.2) "��#�'!����/ (zone) ��:(����� �%(	 !����/��:(�����


��+��!+���$
' %��$
' �:(
��&- ?���� +������!���� C:*
:����� ���	�*	  +���$
' 
��C:*
:�����

+����&�����4=	�4")'* ��"��:(�4"����� %��$
' �'<"
�������(	%�� ��"�&�
U���*��$������ �:(
��&-

?���� +������!�����&��&�:"�����<" ��"�&��4"���  "��#�'
!(�!����/�&���"	�=	������������	
�'
(�	


���������	���!&�!��&�!�*�� �	��	�(���:*!����/�&�#�'
!(�	&=
��)�()���:(��������	"�	

2.1.3) 
	��J�!����	,	"�����	
��%�"���$���"�� �%(	 �*��

���	
���'��*	�!�������"����?� )�(�
�
����
���' +�",����'�!�����+���
����
���'��"(�	

�*���'
�����",+*)'*$'���<� �	��	�&%(�����������	����&�"��+	' 
�("<�*�����	��������&�

"��+	''*�� 
���*�������	��A	�
��	�&� +���':
�
�	,	%(��"(�	
��+������"��	 
	��J�!���	&=
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#�
�'��*��"�!+��"-������
�	�&�����������	���:(���	���#�� 
��
�'��*��"�����#	
��,	

����'*�	�:���"7/����!���� �&�
���
����"�� ��� !����"����������

2.1.4) "��"��+	'
�����!
�	 ��� �(�
��"�������	  H4��

"��+	'������*	#�"����
�����,	"�������	)'* H4���4=	"�!
����?�����"��
��W����  )�()'*�����

#�"��/��A����"���4"7����C:*��!
��  �%(	 �	��"��%(��������)'*	*�� "<#������	�&���#�


��������)'* )�(�*���������"7���)���"	�" �%(	 \&""�!����*��  �(�
����'���	�����	
�(#(��

,+*���	���
�!��	 �������=�
�( 10 !�� �%(	"�/&�	��"���&������	�*	�����'�����	
�*�  �(�
��
:�


�' ��� ��	�� 200 !�� 
�(
�"�������*��������	#����)�()'*�(�
�� �*�������	,+*�*	�����'���

��	 H4�����	���������/ 15 ��	"(�	 ��=�	&=�����':��������j��  "���4=	�(�
���4=	��:("�!��/


�!���'*�	!����"?�� ��� �������	 ���,#,
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2.2) "����$�7
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�(����:(�(��"�	 �&�
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2.2.1) $�7C�'��<"	*�� �%(	 )�(��*�
�	 )�(���,#,
(�(���	 !"

��(��,	"�������	 $�7��"��	 5 ��	 +��� 9 ��	 +��� 1-2 
��'�+� 
�()�()'*+��������(�)�(�*��

�����	 �*�������	 (���#��	�	��	�&��:"
�����") 
�()�()'*�(�
��

2.2.2) $�7C�'���	"�/& �%(	 ��'�*	)�* ���!
C��� 500 !��

!"��(���(�+	*��&� +��������	�
�<#�(�%*�)�(��	���"��+	' �:"���!+���+�"�(�
�����	"�/&)� �%(	
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(�	"������������� !���&"<�*��
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!*�� +��� 1 �'��	 ���!���	 �'��	 3 �'��	!*�� ,+*)����!������,+�( 
�*��(��"��!����:(�&�$���"�� 

H4���������#���#��/����	"�/&)�
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�����"��	 +������!���	 
�(#����	������+	� H4��
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�����(���%(	  �'<"�&�������  
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�()�()'*���&��)�*  
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#*�$�7
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2.3) "��,+*������

������  ���	
����&�
�*��"�����,#
��+��!�	�����	  �������&�	&��&��=��&����	   

���%� (,	������&"����$�7'*��������+	� "<�&"��,+*������'*�����%�) 
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2.3.1) ������ 
��+��!"�������	'& �&��+<	)'*,	��	�&��	,' #�)'*

��!���%�#�"������� H4����"#����	���%��&���"��"�� �%(	�'&��"�!"�����+	� ��=�	&=������(�	

"�!�	��	��")�()'*��:(�&��'&��"�	 #4��*��,%*
���"��#���
&��?��,	��'   
���%(	�'&��"�		�"#�"

���%�  �(�	��#���"��,+*���������	
��+��!"���������'&�&������4=	)���*��"�	)����

2.3.2) ������
��+��!����'&�&������4=	)� �%(	 ���	+���	��&����"

���	����7 H4����#�*��,%*�������� �%(	 C:*�&����	�&�
�',	��!�� #�)'*���������	���	����7 H4��������	

$!	�
 
��+��!�	�����	 ���	����7	&=)�()'*"��+	'�(���"	*����(�,' �����)�(��#�:*)'* �	����#�"

������� ��"#�,+*$!	�
 ���	"��!�" ��� "��!�")�*)C(�&��&C:*������	)�*,	"��!�"	�=	 �������<�
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 H4��!��"��!�""<�&���	#��	�	)�(
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	�"#�"	&=��������#��:(,	�:����"���4=	�(�
��"<)'* H4����=�+�' ������	"��,+*"�����,# 


�����	
��#:�,#,+*�	�������'& ���	+���	��&�� �&������=�,#�����	 
���&��������j��'&

�����
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���
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�6��'�#�� ������"+ ���C/�����
�
��������$�
��F����CF=��������

- ���$*����0���.��

 ��'B�	$�?��
�� (�>��������F�� /

<�F$�
����)

- �>�*>�0��

- ������ (�>����&*F<�F<	
�F�&��)

����	����$0?������

- �>�!�

���%�	���$����CF�����

- ����	 (!�� / 0:��)

- �������� / �CF���� – /����

- BC
�C����"

��'B�	$8A����� (*�	*
�<�
)

- 8���$��� / 0���F�&��

����	���������;D�<8 =!
����$���

���� (���� 0����$�������)

-  �;D��F�&��

- �����

�6��'�#�� ������"+ ���C/�����
�
 &��8-���*�*�=����$8A����!��

����������

- �	$�
������"�

- ���� <�F��D$���%

��'B�	�
��&�� (��$�������� /

$������$��*�	 / $�F��������)

- 8���$���

- �
��

- <�F���

����>�0�	����*��&��  �F�&��

����>����

- $�
���
������	������&�
�

- ����;D��F�&��
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���
�������"��!��+������"�  ��=�,	'*�	"��#�'"�� 
��"����!����j��"������

C:*��!
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�	 +�����$�7

1.3.3 !��!��&��"&���"�!��!!���'�!%�=	

!��!��&��"&���"�!��!!���'�!%�=	 (Seniority) ���	�����:* ������*�,#,	!��!��&��&

�����"&����*��,	��'�!
��!�	 ,	�&�	&=��� 
��!�	
�[� ����������	����&��&������*�,#,	!��!�

�����A	-������
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����)��,+*����
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��$'��\�����(������,	
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!!	&=,	�������	)�(

�& 
	�"��
�	��(��	&="<)�(�(���&��:(,	����� ��*�! )�%(��"�	���,+*�"�'�4=	”

"��

'���"�4������:*������*�,#,	!��!������A	-�������������,	
��	"��/�

	&= ��� "��)�"��!���(�	���-��
 H4��	�"#�"���	���C:*,+�(
�*�������	��#��������(�	'*��  

��*����=����	������&�	
!!
�	$�"��  '*������������(��(�	���-��
���	C:*
�*��
�	$�"��  

H4��"��)'*��!�	������*����=�W�"����+���)�* ���,+*�������
!��,# �"�'"�����,# 
�����

�
���	���	��	-"�#�&��*���J�!���,+*
����<# ��������	����+��������#����'*�� )�(,%(���	��&��

������=�,#
(�	�	��(�	�=	  )�$�#	� (2534) )'*��(�������	&=)�*�(�  “ )����
�	$�"��,+*�"�'�4=	,	�����  

��	���	����+��������#�������-��
	&= ���	�
&���&�"4""*����:(,	+:�������������'���� ���

,+*��������&"�����,#��"�4=	,	"���(�
:*���
��� “

4) �+��"��/��&��&C:*����"7���#��/� �(��*�	
���'��"��"��"��

'�

-���

"���&��&�
&������"7���#��/� 
���(��*�	"��

'�-������������� 



'��(��:�
!!��-&"��	���
	�����(�	)'*�=���
*	���
������A	-���)�!*�� �����,	
�����(��

���"�!)�'*��C:*��!
��+��"+���"��(� "��	���
	�����(�	��#�+���
��:""��(�C:*��!
��!��
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"��(�  
�(,	�����"��	���
	�����(�		�=	C(�	
������%	  C:*��!
��"<"������	C:*��!
�����%	 '��

	�=	�:�
!!��-&"��	�=	#4�)�()'*�+���
�
�'��*��"�!C:*��!
����""��(�,	
����     
�(
���
��������

���������*�,#'&�(� ,	�(��"���C:*��!
�����%	�&��&+��"+���	�=	 �(�	
���
��"�!C:*��!
��"��(�

)+	  ��(��)�"<'&������&�J�������!"��!#�"C:*��!
�� �(�	)'*,%*��"7�"��
���
��,	�������"����!

UE� (hearing)   '���%(	�&��(�	���-��
)'*,+*�����"����	)�*�(� ()�$�#	�, 2534) ,+*���������(�

���
�(
	�"	�"   �*�#����	�
!!	&=�*��,+*�&�	�=�+�
��� "<)�(�4�"�!��"#	�	���+��! !���&�&

$�"�
,
(���"<,
(!*��  
���(�	�E���	�	�?�"�� "<)'*����	�(� ()�$�#	�, 2534) “ "���:'#���"

��"�"�	)� ���,+*�	!������?�)�(%�!,# ���+��(� �����)��:'#���(��	�=	 !���	�&���"
��+���

'&�(��(�	���� )'*����,+*�����%(������	�(� ,+*�'"����"$�"����)��
&�!*�� ,+*�&"��


�������#�,	"���:' �&
	�"
�(�������/ ��
"*�(��"<��
�*� �&"��(��+	4�� ���!�"�(���(��"

�����(���	#���L $'���"%��������	�(�
+���(�"��+���	������!���� ����:',	
�(-��� ��,+*

����	'*��"<)'*����	
�*�”


��+���#�"�&��:"�/�"���"��!��+��"�#"�������$�����	� ("!�.)      
�������!"����"

��"�����"��$�����	�   ��-&"��+	4��,	"��
"*�E�+�����������"<���  "����!UE� (hearing) 

C
�	"�!����'*�	��!!����$
 (seniority) ��� 	�������������*���4"7����C:*,+�(+����(�	 H4��"<)'*

��!���
	�	�� ��"����	�� H4���������)'*	��)��J�!������ ��� �&"�����!������-&"��	���
	��	�=�

+�  ��(��)�"<'&,	
(�	����	�=�+��&����	
(�	���+��"-������
�		�=	  �!�(��������)�()'*�:"

����"7���#��/����'*�	�!,	����'<		&=

1.3.4 !��!��&��"&���"�!������'
�*�

!��!��&��"&���"�!������'
�*����	!��!��&��&����'<	�"&����*��,	��'�!
���� #�"

"�������	�C�
C(-���������������=�
�(�����
�"#	�4��E##�!�	 (�.�. 2545) �&"����'
�*� +����&

!��!��&��"&���"�!������'
�*��"�'�4=	+���
��	"��/� ��=��&����	
��	"��/��&��"&����	����'*��������

���-��� 
�����$�" ��������&�����:* 
����*�,#,	!��!��&��"&���"�!������'
�*�,	
�(��

��'�!���������'
�*� ��"7/����
��	"��/�������'
�*�  
��,%*"��
���
�������#�'"��"�!

������'
�*�,	
��	"��/��(��L '��	&=



156

������'
�*��&��"&����	����'*�����������-���

������'
�*��&��"&����	����'*�����������-���  !��
��	"��/���#���)�('���	�	)�

�4���=	���������'
�*� !��
��	"��/�"<':�+���	#�)�(���	������'
�*�
�(���"��,' ,	�/��&�

!��
��	"��/����"J������'
�*���(��%�'�#	  ��(��)�"<'&�������)'*,%*����
�����'*�	

"��
���
�������#�'"��������'
�*�,	
��	"��/��(��L )'*
"(

1) ������'
�*�,	�	��� "�/&"����!
�/��"'��

2) ������'
�*�,	��'�!����"� "�/&"��
�*����'
�	
"*�

3) ������'
�*�,	��'�!
���� "�/&"���:"����"7���#��/� �(��*�	"��

���	� 
���:"�'��"��"�����"��$�����	�

4) ������'
�*�,	��'�!
���� "�/&"�����+	*��&�����	�"!�%���$�"

1) ������'
�*�,	�	��� ,	"�/&"����!
�/��"'��

������� "����$/ )'*"�(���4� (���%	, 25 �j�#�"��	 2538) "�/&�&�

�&"���
	�%����(�	��*���!�����%��	
���	�
�/��"'�� ���	�����%��/� �	����,	�$�"�
���

��%��-&�\������%	����7� ��	�&� 5 -�	���� 2538 �(� �����=��/�-�	)�*�(��*��������)�(��! 50 �� 

���)�(���"��!
�/��"'��,'L ���"#������	,+*��
	�
��
������(����<��&� 
�(�*�)�(��!#����	

"����'���!����%$��"��+������(�

“ ��
������B	���3���("+���$+12&� ��#$���&�����(-���8	�	���: ���8(��:��)�
 ��
��
)�
�����3���
 3-4 �U3��3-&��#� 1
���#$���������
������+��"
,3���6&�'�������+3� 1
�
,
&�+���
9�

()��+��'56&%�!�
��� ”

�+��"��/�	&=���	������'
�*�?��,	�	��� (intrapersonal conflict) ��� "���&�!�����"�'

�����:*
4"��'
�*�,	������������ ��	�	����#�"�"�'�����*��"�� 2 ��(��,	�����'&��"�	 
��#��

���	�*������"�����(��,'��(��+	4����(�	�=	 #4��"�'������'
�*��&�#��*����'
�	,#�4=	  ,	"��
���
��

�����#�'"��������'
�*�	&=  ,	��=	�*	�������,%*��-&�J��
- ,	�/��&�
��	�����������������(����	

"��?��,	  
�(�����
��	�������������"J��")�
:(
�-��/�
�*� ,	��=	��		&=�������,%*��"7�

,	�������"����!UE� (hearing) C
�	"�!����'*�	��!!����$
 (seniority) ,	"��
"*�E�+�������'
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�*�?��,	�	��� ��� ��4"7�"�!������C:*,+�("(�	 
��#�""����!UE��(�	���-��
 �&�)'*"�(��

"�!�(�	)�*�(�  (���%	, 25 �j�#�"��	 2538)  “ �+���	��(���&��(�	��#�������-��
���!�"�(� 

"���:'+���"�����	���+�(���#*���/"�!���-���'� 	=��+	�"����:'����#*���/#��&��""�(� �*�

+�"�����!
�/��"'��
�*����	���$�%	�,	"���:'#�,+*�&	=��+	�",	"���C�
C( %(���+�����
	�


��
����)'* "<#����	���$�%	� �*�+�"��!
�/��"'����'*��"��������*	"<)�(
!��,# “

"��
���
�������#�'"��������'
�*�?��,	���������� �(�	,%*��"7�,	"����'
�	,# 2 

��=	��	 ��� ��=	��	
�" "���J��
- ,	�/��&��������������(����	"��?��,	 ��=	��	�&�
�� �����! 

$'�,%*��"7�,	"����!UE� (hearing) C
�	"�!��"7�,	"����*�+�C:*,+�( (seniority) �(��'*�������


��	����������
��("��#��
:(
�-��/�
�*�

2) ������'
�*�,	��'�!����"� "�/&"��
�*����'
�	
"*�

"��
�*����'
�	
"*��&������"���!�" 
�����
��� ��� )�()'*��!"��


	�!
	�	#�"%��!*�	+����	 �	����#�"�&���'�&��"��!�*��	�=	�&
?�����	
�	 
�(�&%��!*�	���%(�

�&�#�""��"����
	� ��"������	
�	����&�	 
�	C�)�*)�#	�"��!+�'
�*� �������)'*��H�=�


��-��,	"���%(�#�"C:*�%(��	"(�	�����!:�/���' $'���H�=�
��-��,	�����&�
�� 
�����H�=��&�'�	��*��

��:"!*�	,+*�����:('*�� )�$�#	� (2534) "�(���(� “ �*�#��(�"�	,	
�(���"J+���
�*� �������

)�(#���*��#(��,+*����4��	�'	�=	 ������&�	�=	���	�&�'�	���"��"����
	� ����(���&
��-������)'*

��:(
�*����"��!�	"��
+(�"J+��� …”  ,	�/��&�������� ()�$�#	� , 2534) !�"�(� “ ���	

����*������� ����	��	=��,#������)�* �:*
4"�����,#��" !*�		�=	���"<���,
(!��������'
�	


"*����	���#�� %&���������"<'&�4=	'*�� “

,	
��	"��/�	&=������� )'*�������+�
��	"��/�"(�	������O��"�	������'
�*��&���#

�"�'�4=	 
�*#�"�(���(�,	���"J+��� H4�����	��-&��'
!!���$�" �������)�(#�����	�*������%(	

	�=	 
�(�������,%*��-&��'
!!���-��� ��� ��������� �&"���"��+	4�� ����������+	�"'&�(� 

��'	�=	�*�������!*�	 +�"!*�	)�(,
(!��� )�(
	�!
	�	 "�#"����(��L �����' "<#�'���	�	)�'*��

�������!�" 
������
����	-���+�(����'"�!!*�	"<��#�&�E�+�+�"��'����-��������$�� 

$'��\�������$����!L ��'
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"��
���
�������#�'"��"�!������'
�*�,	���=�	&= �������,%*�:�
!!"��
���
��
!!

����'�� +���$�	�(�	C(�	��� (Accomodation style)  H4���'$!��+� (Deborah, 1997) 	���
	�

�(�"��
���
�������#�'"��"�!������'
�*�
!!����'��  �&��"7/�
!!
�* - %	� (Lose – Win 

style)  ���������	C:*
�*  H4��"��
���
�������#�'"��"�!������'
�*�,	��"7/�	&=�"&����*��"�!������

���#��,#���	
(�	��" #4��+���
��&�#�,%*�����"���O��"�	+�����"7�����
����	-�"�!C:*���	��,+*�"�'

"����'
�*� $'��&�����
����	-�"�	���#��,#�&�(���""�(����������C����$�%	�  "��
"*�E�+��&�

�������)'*'���	�	"��)�	�=	�������)'*���	4��4����������#��,# ����
����	-����������"

"�(�C����$�%	��&�#�)'*�&�'�	��$'�)�(�
&����	 
�(��#�
&�����-� H4�����	
���
�������",	���

��
	� $'�,%*"������
����=��%����#	�
�����#	��(��"�	


�*�(��������#��������O��"�	
����"7�����
����	-�"�!%��!*�	 
!! “H�=�,#"�	” 

������O��"�	������'
�*��&���#�"�'�4=	
�*�"<��� 
�("<����&���
���#�""��)�()'*��!"��
	�!
	�	

#�"%��!*�	!��
(�	 �	����#�"�&��',	%��%	H4����:(,"�*L "�!��'
�	
"*���:(
�*�  
��
	����"��


�	�����'
�	
"*��(��)�#�"��'���	L H4�� )�(���	�&��:",#���%��!*�	!��
(�	 "�(����� %��!*�	

!��
(�	���",+*��'#�'��	���#���� �&�+�
� �&+	���&���" 
�(�(�	)�(��� "<�"�'���	������'
�*��4=	 

"�(����� �:"'(� �:"
"�*� �:"�$����� 
���:"$"(������(��&�'�	

��"7/�������'
�*����=�	&=�(��)�#�"���=�
�" ���=�
�"������'
�*����)�(�"�' ��&��
�(�&

$�"�

:��&�#��"�'�4=	)'* 
�(���=�	&=������'
�*��"�'�4=	
�*� �������)'*,%*��-&"��
"*�E�+�����

��'
�*�	&=$'� �������+��E�+�"(�	�%(	�'&��"�	"�!�&�)'*�����
�*�  #�"	�=	,%*"��
���
�������#�'"��

������'
�*�
!!,+*����%(���+����(�����"�	  (Collaboration style) �'$!��+�  (Deborah, 

1997) #�'"��
���
��
!!	&=�(��&��"7/�
!!%	� – %	� (Win – Win style) '*��"��
���
�������


"*�E�+�������'
�*���-&	&= ��=�
��WX���*����*�,#,	
��	����
�(��WX�� 
����������"���(��

"�	 H4���*���&����)�*���,#"�	��(��
:� ��-&"��
���
�������
"*�E�+���-&	&=���	"��
"*�E�+���(��


�*��
����

"�����������*�,#
��	����
�(��WX�� "<���"���&��������)'*�������+��E�+�
�*��!

�(� ���	�����%��!*�	����&����-�)�(��&���� 
�*�(��&�C(�	���(�	#�)'*��&��
�*������-�'*��"��

!:�/���'��(��#���#�� ��*��L )�"�!���	��C�
C(���-������
�	 #	�&C:*����-�!*��
�*�"<���  '��
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	�=	�(�	#4�+�	"��!��
�*������-�,+*�"�'"�!%��!*�	�
&�"(�	 '*��"��#�',+*�&"��!�%
���/�

?��j':�*�	�4=	$'�)�(��'�(�,%*#(�� ���,+*�(�
�( �:X�(�����'<"�&���!�%�+<	�#�	�
��������=�,#

����(�	 
����'
�	
"*� #	)'*C����	�&�	(���,# �4�"�!�&C:*����-�#���"��	
�*��$!
�� ��+�� 


��+���[��,+* ()�$�#	�, 2534)

"���&���-&"��
"*�E�+�	&=���	"��
���
��
!! %	� – %	� "<������������
�����

'���	�	"��
�*����'�(�)'* 
�����)'*����-�#�"%��!*�	������4=	 	�"#�"	&=���)'*C�,	"����:"WE�

�!��#���-���
"(�'<"L '*��H4�����	"�#"����&��������)'*'���	�	"����"(�	"��
�*����'
�	
"*�


�*� 
(�	%��!*�	"<)'*!�%�:"+��	���	
���/�$'�)�(�
&��(�,%*#(��
�(��(��,'

��-&"��
���
�������#�'"��������'
�*���=�
!!
�" 
��
!!�&�
���&��������,%*	�=	 +�"

��#��/�,	�%��"�����%�
����	-� ���	"��,%*"�����%�
����	-�
!!%��%	
����	-� (Community 

relations) H4�����	"��
�*������
����	-��&�'&"�!%��%	�&���:(��!L '*��"�����	C:*������?� 

(Sponsorship)

3) ������'
�*�,	��'�!
���� "�/&"���:"����"��#��/� �(��*�	"��

���	� 
���:"�'��"��"�����"��$�����	�

��������:"����"7���#��/� �(��*�	 �	�=�+�
����-&"��	���
	��	�=�+�

��(����	
�� �4��	�'�:"��#������7�*����=��(�+	*�
����!+��� �����=�#'+����:([(� 
���:"
���

����!��"��"�����"��$�����	��&��������)��(��,	���"�� ����(����	�J�"�������!"��!�&���	


��  "������"7���#��/��:�
!!��-&"�����	�����(�	���	)�,	��"�*�� �&��=�C:*�&��+<	'*�� 
��)�(

�+<	'*�� 
�*#��&C:*

'������+<	�(��*�	����-&"�����	��&�+���+�� ,%*�*�����)�(
�?�� ��"$�"�� 

)�(
����� ����(�	"�!C��&�)'* ��� �&C:*
	,#UE����	�"�	��" 
�*
�(�'<" 
�������(	"<���UE� ��%���	=��

+	�"��&�!"�	
�*� ����(�)'*���$�%	���""�(��
&� "<���

,	
��	"��/�������'
�*��%(		&=���	"����'
�*����������'�+<	���C:*��!
��#��	�	

��"�&��&�(��:�
!!��-&"��	���
	����C:*
(�
��  ������'
�*�	&=�&��"7/����	������'
�*���+�(��

!���� (Interpersonal conflict)  ���	�	�� (2533) "�(���(� ������'
�*���+�(��!�����"�'#�""��

�&��	 2 �	+�����""�(� �&������'�+<	,	�������'&��"�	
�"�(��"�	$'�
�=	�%�� ������'
�*�
!!	&=
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������)+���	���"��
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��,	���!���� $'�"����4"7�+���� "���#�#� "���"��"�	 "��)"�(�"�&�� 
����-&��=�C:*��'
�	%&=

��'


��+��!��������(�	,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*�,	
��	"��/�	&= $'�"��

��4"7�+���� )�$�#	� (2534) 

'�)�*,	+	��
�����W���""�*��(�

“ ��#$��B	
	�	����
��%��6�-(+
2��� ������+3-&�����#$�+�����&����
9���'56&%�!��2��
���� 0�$+
��+3-&%�&���������#�
(
�
#����%�&�����-����
�(
�(
 ����'�	$+��$���������6����#��
()

����	$�)�
�)	
�'3��(
����+���$+ �(�
&�+%/&��2�12'���������� ��#$�%�&��
����&�%� “

"�(��)'*�(��������)'*,%*��"7�,	���������"����*�+�C:*,+�( (seniority)  ��� "����4"7�

���C:*,+�( 
��"����!UE� (hearing) ��� ��!UE����
	�	���&����C:*,+�(
	�	����,+*�'�	 ,	"��


"*)�
��	"��/�������'
�*�

+���#�"	�=	�������)�(��"

'�-���	�"
��	�&� H4�����	�&"��-&"��+	4��,	"��
"*

�E�+�������'
�*� H4���&��"7/���*��"�!
!!�&� �'$!��+� (Deborah, 1997) ��&�"�(�"��#�'"��

"�!������'
�*�
!!+�&"��&��� (Avoidance style) H4���&��"7/� 
�* – 
�* (Lose – Lose 

approach) "��#�'"��"�!������'
�*�,	��"7/�	&=���"��+�!��&����&�#�)�(�:'�4��E�+��&��"�'�4=	 

��(��)�"<���"��)�(�:'�4�+�"��(��)�*	�	��#
�*�������4'��'
������������
����	-���)'* 

��-&"��	&=#4�,%*�������=�
��WX���*��"�� “��<	��” "(�	������&�#�+����
"*)��E�+�'*����-&"�����	�(�

)� 
��	"��/�����"7���#��/��(��*�	�&������	
�� �������,%*��-&"��+�!��&���$'�)�(��"



'�-���	�"
��	�&� #	�&�(������(������������!�!��������
�*� 
�(,	�������	#�������

���"��������,+*��������&�!��
�(,	�/��'&��"�	"<���!������-&"��	���
	�,+�( '���&�)�$�#	� (2534) 

)'*!�	�4")�*�(�

“ %��U 2527 ��+������2#���
����� ��'�������-1�-+��������12&� ����'��
��1�+�6�
3��3�� ��#�)�+����
,��� ��-��� ��'�������#��-���


�'�V�+�'3�
��+< ���� 1
�%�����
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��	+ ����
���$/��+�U-(+
2�������3����
1�-+������
�7����$ 
,��#$�%/&��2�%�
����()���+
���
��:�5�1�������'%�&�(���(��	$+��"� ”

)�(�(�#�'*���+��C�,' 
�("<"�(��)'*�(��������)'*,%*��-&"��������,+*��&�!�� +�!+�&"

)�#�"�E�+�)�,	%�����������+	4�� 
�(
��+��!�������
�*�	&���)�(,%(��-&"���&���&�"�(� 
�* 

������(�	)'*,%*����,	%(��	�=	#�'�����'&$�-�����4=	������(��*�	��'&$����"�&�"�����
��(��!�'��:(

,	
�����/�	�=	 
��,	����'���(�	"<��"

'�-���	�"
��	�&��&" 
��)�)"�����(��������

'*�� H4��"<�����)'*��!"����!��!�&�'&

4) ������'
�*�,	��'�!
���� "�/&"�����+	*��&�����	�"!�%���$�"

,	"�����+	*��&�����	�"!�%���$�"����������  ��� �"�O����*�

������"7���
	� )�(,+*,�����C�'��&=�	 �
����
��� $'�"����"������"7��j��"����������&�

���C�'�(�
��	?�������� ���C�'�(����-�����	��
�����"J���	�(���&�
�����	��"��
�[� 
��


��!�	��
	� ���,+*��������+���	���	�:(%""�!����&����	�(����=�\���
&����  '��"�/&������

��	���

“ ����$��
���&�+������("�3��%/���
�� 12&���
,H�+3��76
 
2����*���� ��
����*��6�
���

()��'�(�
�'3� �6�
�����	+< �("��#� ��
���$��*�26
8	9�:26
����+������+ 1
���(+�#��	��:���3�
�����2+3���� ��'����
��32�)�"��) 1-2-3 ��
,�2���+�)� 12&�76
�)���'�-,�3� ��
����*�
����+56&
("+��'�-,� 12&���()��
�:  “

H4��C:*����-�,	���	�=	L 

'�����)�(��,#������� �4�"�!�(��(� "�(���*�� �:([(� ����

���"�	��"���  
��	"��/�������'
�*�	&=
�*#��&������*����4�"�	"�!
��	"��/��&��:"����"

��#��/� �(��*�	"�����	�  H4���&C:*)�(��,#�������,	
����&��������
���
����"�� 
�("<�&����


�"�(��"�	 �	����#�"
��	"��/�	�=	 ,	
(�	�	�=�+��&��&C:*)�(��,#  "<������	�=�+��&��������

���	������,+*�"�'"�����&��	
����j��"���	�=	)�"���!������ 
�(���	
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����
(�	,+�(�+<	

'*�� 
(�	��-&"��"<����(����	��&�����	��,	"��	���
	��	�=�+� �&"����	�#\��,+*	=��+	�"���&�!��&�!


�*� )'*���$�%	���""�(��
&�  ���������&��
�(��&�!�� 
�����!������-&"��	���
	� "<
�����

"��!����	,	��=	�&��'������(�	)'*        
�(,	
��	"��/�"�����+	*��&�����	�"!�%���$�" C:*��!
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:��"���� 3��������(��(��:
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����"(�	
������	,' ,	"��'���	�	"�#"�������/�
�[� H4�����	"���*���4�����%�!-���

,	"�����+	*��&�����	�"!�%���$�"�&��(�	�����:(  �&"��=�������	�*��:�,+*C:*��!
��)'*���!����

�J�!��������� �&�
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�(�������&����	�(��	�=	)�("��#(����=��&��&C:*$#�"��4=	
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��*�	�4�����
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“ �*�+�"�(��������+	4���:"$#�"��4=	��#�"%��!*�	 #�"
&"� ���#��*���&!+��*��:�
��

����#���
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�!��� #������� (2540) "�(���(� $'�
��� "�/&	&=�������������	���������-�����	��,	

+�:(
�[���(��
	(
�* 
����������	��������������	��
�*� "<)�(��*�,����",�� +���#�,+*�"<!��&�!L 

)�*"<���)�()'*

“ �(���*���#$�+��+
��/���'2&�+����76

&�+������*����� %�&������*�3��(�
�'���+ 
��*���#$�+��+��'�	�(�3��%/���#$�+��+������$�'
&�+�	�.� 12')�+��
,��� ��&�12&����3�3���+��)< 
3�& 3���N-< 
(�3�&)&�+ ��
�-���
(� ��&� �2(+��)&�����-���+-� Y�����3���($�3��0����-�- 1
�����
/($� �	$+��� �	$+�
�N- ����/($��(�
,�'�	$+�($��- “

	�"#�"!�"
	��J�!�����������	��
�*� ����������"��
���
�������
"*)�������*�,#

C�' '*��"��!�"#�'���
������"��"���������(�	�(� "����"������"7�	�=	 ������	"��+��*�

�:� ������������#���,+*"��#(�� +�"���	#���'���&��&C:*$#�"� �(�	"<��:(�\�)�()'*

“ ��
����������)����)
(���+��6�������� ������#�����(��5&�)&��%�&��'������&� 12'��
�	$+��$5	-��

	��&��� ���(���$-�
,
&�+����
�'�/
)�
��&���+)&�� �����*������#���' 7&���*���'���

,���� 1
�7&���*���� ���
,�'3-&��)�()…”


�(+�")�(#��� �:",
(�*�� ����:�	�=	"<#�)'*�*	����	

“…��
����*�����+56&
("+��'�-,� 12&���()��
�:��#$�%�&����)�	����	G3-&
,)�	����	G3� 7&���

�������5	-��	+ ���
,�'3-&�(
9���'�����	�(� ”


�*�(��(�,+*����:�	�=	���C�'#����������"�(���(� �(�	"<)�()'*��������������#\�

�"�&�'%�� 
�(��������",+*����:*#�"C�'%�!%���'&

“… ��
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#�""�/&�����	��� 	�"#�"��-&"��
���
��'��"�(��
�*� ����������)'*
���
�������
"*)�

������*�,#C�' '*��"��	���
	��*��:� �-�!�������������������� �����,+*C:*��!
���&�*��:�������4=	�����


�������#��/���	�#\���+��"��/�'*���	���)'*

"�(��)'*�(� "��
���
�������#�'"��������'
�*��&��"�'#�"������*�,#C�' +���)�(��*�,#,	

!�!���&��������

'���"��:(	&= �(�	,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*� 
!!"��!��+��

?�����"j�� (Crisis management) ��� %&=
#�,+*�*��:��������&�'
"(C:*��!
�� �4�+��"�"/K��&�,%*

���	
	����,	"���J�!��� !�"��������
���,	"��

'�!�!��	�=	 ��*����=��-�!����������������

���������,+*��*�,#
��	"��/��&��"�'�4=	 ��=�	&=�����
"*)�������*�,#C�'���C:*��!
�� 
��,+*C:*��!
���&

+��"�&�#�,%*���	
	����,	"����	�#\��

"�(��$'�
�������
�����'*�	"��
���
�������������-������& +���������� 

"����$/ �&����"J,	"��
���
���%��"����-�
����"7�"��
���
�� ,	!��!����"��#�'"��"�!

������'
�*��&��"&���"�!���������-��� �������,%*����
�����'*�	"��
���
����� "���������+�


��	"��/�"(�	 #�"	�=	,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*��&��+���
�"�!
?���E�+� ���

1. ������'
�*�?��,	�	���

�������,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*� $'�,%*��"7�,	"����'
�	,# 2 ��=	��	 

��� ��=	��	
�" "���J��
- ��=	��	�&�
�� �����! $'�,%*��"7�,	"����!UE� (hearing) C
�	"�!

��"7�,	"����*�+�C:*,+�( (seniority) �(��'*��  #�"�����(��"�/&��!
�/��"'��

2. �E�+�������'
�*����)�(�"�' 
�(�&$�"�

:��&�#��"�'�4=	)'*

����������"��
���
�������#�'"��������'
�*�
!!����'�� +���$�	�(�	C(�	��� 

(Accomodation style) H4���&��"7/�
!! 
�* – %	� (Lose – Win style) ������O��"�	)�(,+*�"�'

������'
�*� �	����#�"���	�������&��"&����*��"�!#��,# ��������-� �%(	 "�/&"��
�*����'
�	
"*�

3. ������'
�*��&��"�'#�"C:*��!
�����)�(��*�,# ���)�(����-�

�������,%*"��
���
��
!!,+*����%(���+����(����� (Collaboration style) +��� 
!! 

%	� – %	� (Win – Win style) '*��"��,+*����%(���+��������
�*��������*�,#
������-� #�"

"�/&"��
�*����'
�	
"*��%(	"�	
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4. ������'
�*��&��"�'#�"C:*��!
���&����)�(��,#,	�	�=�+��:�
!!��-&"��	���
	�

,	"�/&	&=����������"��
���
�������#�'"�������*'
�*� 
!!+�!��&��� (Avoidance 
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!! 
�* – 
�* (Lose – Lose style) $'�,%*�(��"�!��"7�,	"����!UE� (hearing) #�"

"����4"7�C:*,+�( (seniority)  �����(��#�"!��!�������'
�*�,	"���:"����"7���#��/� �(��*�	

"�����	� 
���:"�'��"��"�����"��$�����	�
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�*��&��"�'#�"C:*��!
���&������*�,#C�'  �����)�(
�������	�#\��,	!�!��

�&�

'���"

�������,%*"��
���
�������#�'"��������'
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#�,+*�*��:��������&�'
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	����,	"���J�!��� !�"��������
���,	"��

'�!�!��	�=	 
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"*)�������*�,#C�'
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	����,	"����	�#\�� �����(��#�"������'
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���

������'
�*��&��"&����	����'*�����������$�"

,	%&������#����	 
��"�������	����	����(���&��������'
�*��"�'�4=	)'*�
�� $'�

�\�������������������	)��&��"&����*��"�!���$�" ������'
�*��&��!)'*�
�� ��� ������'
�*�

�����C����$�%	���'"�	 ��������	�����������*��"�����!���� ������������	
������+��	

C:*'*��$�"�
 ��"����" )�(�&��	������	#��	�	��" ,	"��
������+�	�=	�*��"����=	�&�
��+��!

'���	�	"�#"��������"��
������+��(��L '��	�=	������'
�*��&��'(	%�'
�����"J���	�(����4"$���

���+	*�+	��
������� "<��� ������'
�*��������&�'�	   �&"���"��+	4��"<��� ,	"��'���	�	��	�:�	�-� 

�&���	)+���&�	
��������
������!��#�����	#��	�	��" H4�����	�:��+���&�"(�,+*�"�'������'
�*�)'* 

'���&����"J���	�(��'���%(	"�	 	��	��� �(�����������'
�*�"�!�#*�����
 	�"#�"	&="<�&�(���"&���

"�!������'
�*���	�	������#�"C����$�%	���'"�	�&" �%(	 �(�����������'
�*�"�!	����	��

!����"'�	 ������'
�*��+�(�	&=�*�	
�*�
�(�	������#�"C����$�%	���'"�	 H4��':)�(
�'��*��"�!

�������	������  ������	�=�+����������'
�*����	���������$�"��=�
�=	 ��������������"7�
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��,	!��!�������'
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�(��"�/&'��	&=



167

1) ������'
�*�������	����	��!����"'�	����		+	*���'���

2) ������'
�*��������&�'�	��'�*����'�X���&��7N��

3) ������'
�*�"�!�#*�����
��'
�	
"*�

1) ������'
�*�������	����	��!����"'�	����		+	*���'���

������	����	��!����"'�	����		+	*���'��� ���"J���	�(��,	��	�&� 6 

����	��	 2535 $'��&%��!*�	�(�	��'
�	
"*�)�
#*��(��"�!+	��
��������'��	��
� �(� ������� 

����:"��' 
��%��!*�	�(��"�	����*��$'���&�	�O��
��	������*���&�	����	���'�	���&� ,+*��

!����"'�		=��+	�"�"�	#	���,+*�		��'���������&������'"�!%��!*�	�(��"�	
�*���4=	,+�(�
&�

+�� 
��������'�	�"�"����	�		 ���,+*�		�"�'����
"��" %��!*�	"�!����*����"���"<!��"

��	 ,	"�/&�+��"��/�	&=�������,%*"��
���
��'���	�	"��"�!������'
�*����	��=	��	 '��	&=

(1) ,%*"�����	&���	��'*��"��
���
����+�(��!���� )��#�#�

"�!	����	 
�()�(���	C�

(2) ,+*C:*�&���	�#+	*��&�#�'"�� $'�)�
#*�����"�!�����# "<���

)�(���	C�

(3) 
�*������'<	 (set agenda) ,+*
������%	
	,# $'�"��


��	�O������*�� C����
������%	,+*����
	,#  
���&"����'���� �/� %��!*�	��%(��"�	

�������
���'��7'�	�&��"+�(	 ���	"��
�*��
	��(�� 
�����'*��"��
#*������#�&" ����	&=)'*

C�	����	�:"#�!���!���	

(4) ���������*�,#"�!
���
�����%�%	 �(����"��
��	�O��

����*��'*���+��,' �	����#�"�&C:*��'�(�"���&������
��	�O������*���&�����+���
�+���)�( H4��

�(�	%&=
#��(�)�()'*���	"�����������	���+����������' 
��%��!*�	��!��'��(�	�=	 
�(�*��"��
�*��

#��
��	4",+*"�!	����	��=�+���,+*���	4��4�
���
�'�*��'*��  #4��*���&"����"
������%	  "�����

������*�,#	&="<#�)'*)�(���,+*�"�'?��,	����! +����"�'������'
�*�,	,#������%�%	����)��&"

#�"��-&"���&��������,%* ������������'*��#�'"��"�!������'
�*�
!!���	&���	�� 

$'��#�#�+����
"*)��E�+� 
�(�����)�(���	C� #4����&��	"����-������	"��
���
�������
"*)�����

��'
�*�
!!
�(���	 (Competition style) +���
!! %	�  - 
�* (Win – Lose strategy) '*��"��



168

�C%��+	*� 
!!,%*���	�#�&��+	��"�(� ��� ,%*���	�#��M��*�#�'"�� '*��"��
#*������#  
�(�����)�(

���	C��&" "<�*�����&��	��-&"��,+�( 
�(��������	
	����"��#�'"��
!!�'����� 
!! 
�* – %	� 

���������*�,#!��!����
����)��'&�"&���"�!"���4����C:*�&���	�# �(��*�)�(
������4��C:*,%*

���	�#��M)'* "<�*���4��
������%	 H4���&���	�#,	�����������
	,##�"���%	 
�*�,%*���	�#��=�


������?�	�=	C
�C
�	"�	 ��(��)�"<'&���	�#,	�����������
	,##�"���%	 "<���	�+���	

'�!
���� �&�
�����
�*��������*�,#C�'���'���'������	�4=	)'*  '��	�=	�������#4��*�����

"��
���
��������O��"�	������*�,#C�''*�� $'�"��%&=
#�,+*���!,	�����'&��"�	�4���������
���

,	"��
�*������'<	

2) ������'
�*��������&�'�	��'�*����'�X���&��7N��

������'
�*��������&�'�	��'�*����'�X���&��7N��  ���	�+��"��/��&��"�'�4=	,	

%(���� 2536 �&������	
���	�'�&��(���������:"�:([(� 
���*���&!����+���WX����=��#*�+	*��&���M 


�����C:*,+�(��*���'���	�	"��  �	����#�"��������+<	�(��&�'�	�����'�X���&��7N��H4�����	��'�*��

	�=	  �"�*���(�����(���:(#4��*��"��,%*���$�%	�#�"�&�'�		�=	���������$���"��  
�(���"J�(��&�'�	

'��"�(���&C:*�%(���:(+������ 
��
�����%(�)'*+�'��
�*�  
�(�	����#�"���	�&�'�	�&��&"����"

��"
��
��-������=�
�(
�����%"���&� 5 
���(����&"����"$\	'��!H*�	"�	 3 \!�! #�"����)�(

%�'�#	��������"
��
��-�� C:*�%(�#4����$�"�
�*��"�����!�����&�'�	�����������$�%	�,	"����:"


�*������� ���
�	 
������&�'�	 ������&�'�		�=	�&����
:��4� 50 – 60 �*�	!��  
�(�������� 

����"<�*��"���%(��&�'�	�����)�,%*���$�%	��%(	"�	 $'��+<	�(����	�&�-�/&
�[� "<���#�	����,%*

���$�%	��&��"&���"�!��
	� �"�'C����$�%	���'"�	 $'���������:"����(�)���'C����$�%	�

���C:*�%(��'�� #4��:"�:([(�    ��=�
�(����
�"L ����+��"��/��������)'*	���������
	�
����4"7�

�(���M�	��&%(���(�"��"�������+�')�� ��M�	��&%(���(�"��"�������4"7�-�"�� 
���#*�+	*��&�

��M��'�!
:� +������=�+����	  
�(������)�(��!+	*� #	��������:"�:([(�       �������)'*
#*�
"(

C:*�����!��
��UE����	�'*���(�   �*��(�	�&��	�������	��)�)�"<��,+*��!�:*�(����	W����,��      

������(�	)�(�&����: �"��*	�	�&�+�����*����!�����&�'�	�����'�"(�
"(H4����:(��'"�!��'
�	
"*�  


��+�"���������)�(��!+	*��������"�(���(� #��������(�����)���� �.�.�.�\���  ��:(!����� 

����-�"������"�#
���� ,+*%(����'��������� �����,+*�:*�(���M!��)�(
�����%(���+���,	������	&=)'*   

��(��)�"<���,	�&�
�'���������	&=��� C:*�%(��'��,	
����&��������#��%(�	�=	��	'&�&�#�,+*��'
�	
"*�

�%(��&�'�	��'��&��7N��$'�)�(��&�"�*���(���!
�	,'L ��=�
�=	 
�����"��"����
	�)'*,+*C:*�(���%
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"��#��+��'		�!��& ���	C:*���
�����%(��&���+�(��"��"����
	�"�!������� $'��	�=�+��(��)�(

)'*��!��(��+��,'C:*�%(��'��#4���	���     
������'<	��������:"�:([(�  "<�&����'<	
��+��,+�(�(�

��#�"�'#�""���&����������|'$���!�	"�� 18 ��"�J�&��*��%�����'
�	
"*�+�"�	

"�/&������'
�*��������&�'�	 ���	������'
�*��&��������)�(
�����#�'"����&�����������

���)'* ��������	�������&���:(	�"�+	�����	�#�&��������#�#�'"��)'* 
��)�(
�����,%*"��
���
��

�����#�'"��������'
�*�
!!���	&���	�� (Collaboration style) )'*  �����������",%*"��!�	

"��
���
�������#�'"��"�!������'
�*�
!!
�(���	 (Compettition style)  +���
!!%	� – 
�* 

(Win – Lose style) '*��"���C%��+	*� 
!!,%*���	�#�&��+	��"�(�  ���"�!"�!������*�,#���	

��(��'&,	!��!��&��"&���"�!���������'�!%�=	���C:*�&���	�# +���"����	���	�#  $'�"����*�+�C:*,+�( 

��'�!C:*!����!!��%� (seniority) ���+	(����	�&��&+	*��&�$'����  
�(�����)�(���	C� +����"�'C�%*� 

�������"<+�%(�����,+�( ��� ��*�+�WX���&���:(���"�	�*�� �����+���,+*�"�'"��"����*	"�������	 

	�"#�"	&=�������,%*��-&��*�+����%	 ��� 
#*�,+*C:*�����!�����! 
����������	�(��������"<
��(

"��#��)����
�-��/%	 H4�����	"�������+���*���&���#�"�'�4=	)'* 
�����	"��"����*	"�������	

����#*�+	*��&���M����*��

3) ������'
�*�"�!�#*�����
��'
�	
"*�

������'
�*���+�(���������"�!�#*�����
��'
�	
"*� ���	�(��'��

�"&���"�!��������&"�(��+	4���&��"�'�4=	,	%(����  2543 �&�
�����	��"��
�[� �	����#�"
��+�����

������'
�*���#�"���������	 H4�����	�&����!$'�����)�,	
����%�����-�(� ���	���	
����*��+*��


��+��!���
�[�  
��	�"#�"���������	
�*�
��+�����"�!���������'
�*�"�!�#*�����
 "<��� 

"���'���	�#!�!������:"��'�&�,"�*%�'�#*�����
  ������'
�*�	&=
(�C�,+*�"�'"��
�"
(�	"��

'���	�	"�#"����(��L ��"#�""�	��+�(����'
�	
"*�"�!�:�	�-�
�	
"*� �%(	 
�"��=	�&� 
�""�#

"��� 
�"!��%&  
���:"!&!�:""���	
"�*� 
�*
�("�����	�,	��	��������������"<�*���*��
��	

�&����	�#�"��	-���)����!����/'*�	+	*��:�	�-� 
���:"�!"�	,	�/����	� �������,+*


��?�7/�,	�	%��	
�'
��'�+��(� �������
��M���	����&�'&H4���������)�*���,#
����!,+*���

+	*��&��#*�����
��'
�	�������  
�(������"�'������'
�*�"�	�������
��M����+���	�*��"���4'

��'#�"������� �4�
�*�/�	&=���)�(�4�"�!)�(�(�	��"#�"��' 
�("<,"�*��&�� +�")�(�&�&���:(�(�	"<#�

"��!)���:(
�	$�"�� +�����'+���
��	�"
�[�,'"<)'*  "<��'
�	
"*��������"<���
�*����"�!��� 
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$'����������-�#�"����$���&��&�(�����(�	   ������'
�*�!�'+���"�		&=���,+*���-��
	�"%	,	

�(�	����?�!��,+�( #��+��'		�!��& )�(
!��,# ��������,+*"��"����
	���*���)"�(�"�&��  

��(��)�"<'&#�"������'
�*�	&=�������"�(���(��4=	��:("�!���%�%	�(����",+*��'
�	
"*�"��!)�

��(������ �&��'�"��/� �&"�#"����+���	�'�� "<�*��,+*�#*�����
��" 
�(�*����",+*��'���	�+���	

�'��  "<,+*�������
��M���	�#*�����
�(�)�       ��(��)�"<'&,	�&�
�'���������'
�*���� ���

����
��M����"#�"�#*�����

���*��
��"�'��"#�"��'
�	
"*�  �#*��/�#��+��'		�!��& )'*���

+	��
���4�"��"����
	� 
�(���=��������"��!���	�#*�����
��'
�	
"*�����'�� 
���	����

,+*�'�	
�����	�����&��(��L )'* $'�,+*��=�C:*%(���#*�����
�����%�����
��[�-�"��?��,	#��+��'


�	

"����&�����������'
�*�	&=  �����"��
���
�������#�'"��������'
�*�
!!
�(���	 

(Competition style) +��� %	� – 
�* (Win – Lose style)  '*��"���C%��+	*� 
!!,%*���	�#�&�

�+	��"�(� ������������)�(��:(,	
��	��&�#�
"*)�������'
�*�'*���	���)'*  
�*�(�	#����	C:*

"(���=���'
�	
"*�  
�(�/�	�=	�(�	)�()'*���	�#*�����
 )�(�&���	�# +���"����'
�	,#,	
��!����!

!��%�,	����'*�	"���"���� 
��"��!��+����' 
�("��!��+��
��'���	�	"�#"����(��L �����'

"�!�:�	�-��&�����"&�����	"�	 
�*��(�	��'
�*�"�!�#*�����
��' H4������(�'����
��	?��
:�
�'���

����"� ������� 
�����-��
	�"%	�&�)�(
!��,#��=�+���#4��*��,+*C:*�&��&���	�#�+	��"�(� ��� 

���C:*,+�( "��"����
	���*���
�!
�	
��+����������'
�*�	&= ��*����=���'
�	����

�����
���"��
���
�������#�'"��������'
�*� ,	
��	"��/����$�"

�
�+������
�
�*���

�&��� ������ 

��� ��!#
���
��'����
	
���������
�

*���
H�IH�����C	�
� / 
H�I�E�I�C
C����
"=����

"�/&��'
�*�"�!�#*�

����
��'
�	
"*�

"�/&��'
�*�"�!�#*�

����
��'
�	
"*�

"�/&��'
�*�"�!�#*�

����
��'
�	
"*�

- 
!!
�(���	 '*��

"���C%��+	*� $'�

,%* ���	�#�&� �+	��

"�(�

- +�
	��(��#�"

���%	
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�
�+������
�
�*���

�&��� ������ 

��� ��!#
���
��'����
	
���������
�

*���
" � /& 	 � � �� 	 � �

!����"'�	����		

+	*���'���

���	��=	��	

- ���	&���	�� 

'*��"���#�#�

- ,+*C:*�&���	�#+	*�

�&�#�'"��

- +�
	��(�� 
��


�*������'<	,+*
���

���%	
	,#

-�E����%���
�
�
�

"�/&�&�'�	��'�*����'

�X���&��7N��

"�/&�&�'�	��'�*����'

�X���&��7N��

- 
!!
�(���	 '*��

"���C%��+	*� $'�

,%* ���	�#�&� �+	��

"�(�

- +�
	��(��#�"

���%	

��
�!�(��)����/�.

�	�( �". ��	
�

�	�(�=� �
	��
�

�!)
,�+�( �����!)


,���
(����
��

" � /& 	 � � �� 	 � �

!����"'�	����		

+	*���'���

%&=
#� ���������*�

,#

"�(��$'����"��,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*� ,	"�/&�&����	����'<	�	�=�+�
!!

���$�" H4��$'���"���	������'
�*��"&���"�!C����$�%	��&���'"�	 �������,%*"��
���
��
!!

���	&���	�� (Collaboration style) +��� %	� – %	� (Win – Win style) "(�	�*�
��������)'* 

��=�	&=��#
�!�	������#�"M�	��'
!!���-��� �&�,%*
�	����-&  
�(�*�)�()'*C� +���)�(
�����,%*��-&	�=	

)'* �������#�,%*"��
���
�������#�'"��������'
�*�
!!
�(���	 (Competition style) +��� %	� 

-  
�* (Win – Lose style)  '*��"���C%��+	*� 
!!,%*���	�#�&��+	��"�(� ������*������" �*����'


�	%&=��'"�	)������,+*)'*�*�
����&�%�'�#	  
���"�'C��J�!��� H4��,	��+�(��"��!�	"��	�=	+�"��-&

,')�()'*C� �������"<#����&��	��-&"��$'�����������:* ������*�,#
����"7��"&���"�!!��!�


�'�*��,	����'*�	���'�!%�=	 (seniority) ��=����	�# -���%������
��� 
�����%	
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2.   ����"
�+�C����
���
��
��"7��&����	����
�����'*�	"��
���
�������������-������& +��� �������  

"����$/ )'*
"(

2.1 "������",%*
���

2.2 "������"
��

2.3 ��"7��\���

��"7�,	"��
���
����=� 3 '*�	 ���	��"7��&�

'��4�����
�����'*�	"��
���
�����

������� �&�	����,%*,	"�������	,+*!������O�+��������������
����(��L �&�)'*���)�*
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�"(�


���"�����	�

,+�(


���!����


��������/& 
���
��	�&�


���"�#"���


��������

	
�����	,�)��
�

�
����������#

�
������=0�F �
��$�8

�
������"

�
���������#

   ��	J�	
���
��
�

���$�
�����

- 0�������=���	�����������

	
�����	�
� ��	��
�����BC
������$G���

�����'�������������'#

��$����0# ��%���#

������&����� $�
D�0�$8A�89%%"��� �������

�����'��������B��B���

�����'���CF*���
��

���'�	
�����$8~	���   ----   ���'�������I9�

���'�	
������F����  ---- ���'����=0
�>�&���>�

���'������
��
��=%

��	J��L'
�

���'�	
�������	��$����0#

���'����&�
89:0�

���'����*�	���=%
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2.1 ���'����C%�
���
�	����#�",	"��
���
��	�=	 "��(�C:*��!
�� 
����������
���,	"��
���
���&����
�"�(��

"�	)�  '��	�=	"������",%*
������)��4��:�
!!��-&"��	���
	�#4��&����+��"+��� 
����(��L �&�

�������	����,%* 
!(����	"��(�,+�(L )'*
"(

2.1.1 
��������/&

2.1.2 
���
���,+�(

�
������������$�
��=!
 ��D��
��8��$��� &���
������=0�F �����8��$/�����
���F����$���	

��<8��� 	��&�	�=�&B�/��

�"(�


���"�����	�

,+�(


���!����


��������/& 
���
��	�&�


���"�#"���


��������

	
�����	,�)��
�

�
����������#

�
������=0�F �
��$�8

�
������"

�
���������#

2.1.1 
��������/&


��������/& ��� 
����&�,%*��:(,	"��
���
�������
	�$'���"��
�(�'�� )'*
"( 
���

"�����	� 
���!���� 
���
��	�&� 
���"�#"��� 
��
��������
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1) 
���"�����	�

"�����	� ��� "��

'�-��� �&��"7/���&�!)'*"�!"��!������	�=�+�

���������,	+���*�,'+���*�+	4�� ,+*"�!C:*��!
��UE� 
��C:*��!
��	�=	�&��"7/����	"��(� #4�"�(��)'*�(�

��"7/�"��
���
�����"�����	� ��� "��
���
��
!!"��(�  ,	"��
���
��
!!"��(� $'���"��"

���	"��
���
������'&�� (one-way communication) "��	���
	�'*��
���"�����	����	"��

!����������

'��	�=�+� )�(��:(,	��"7/����
��!����!!��%� "��
���
��#4��&������"��
���
��

,	
	�	�	 (horizontal communication) $'�,%*�:�
!!��-&"��
���
�� '*��"��
���
���%����#	� 

(verbal communication)   ��� "���(����'�	�=�+����������'*���*�����"���:' 
�� "��
���
�� 

�%�����#	� (non-verbal communication) )'*
"( �:���"7/� �j��"�������
&�� ��"��"����� 
��

"��

'���"���,!+	*�

"�����	�H4�����	%(�����+��"%(�����+	4�����"��
���
�������
	� �&�:�
!!��-&"��
���


����=�"��
���
���%����#	� (verbal communication) 
���%�����#	� (non-verbal 

communication) ���	
!!
C	-����	&���J�!����&�������	"��! +���
	�����J�!���
�!�(�"�	�� 

�&���&�"�(����	"�����	�
!!�"(�  ��(��)�"<'&��������&��-&"��
���
��'*��
���"�����	��&��(����"

)�#�"
!!
C	-����	&���J�!���'��"�(�� H4��+����	��&�"�(� ���	"�����	�
!!,+�(

"�����	�
!!�"(�

"�����	�
!!�"(��&��&�:�
!!"��
���
����=�"��
���
���%����#	� (verbal 

communication) 
���%�����#	� (non-verbal communication) ���"�!"�		�=	 �&�*��&�#�

��#��/���� �:�
!!"�����	�  �������"�!,	"�����	�  
��$�"�
�&�#����	�

(1) �:�
!!"�����	�

"�����	�
!!�"(��&��&�:�
!!�\��� ���	
!!
C	-����	&��

�J�!��� H4�����	��=�"��
���
���%����#	� (verbal communication) 
���%�����#	� (non-verbal 

communication) 	�=	  ���
�-&���?�/� ()�$�#	�, 2534) "�(���(�

“ 
����8�:�� 2 1)) �#� 
����8�:1))�
�� 
()
����8�:1))%��� 
����8�:1))�
���'

&�+���(����: ���	��
�� ��
("+�������: 
&�+��6�%�
��)��+)�2� �
)�2���"���12&��6- 0�$+56&��8�:�'
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&�+�������6&��+-&����9�)�2� 12'1�&56&�("��'��8�:��
��2��3-& 
,
&�+���(����:�
��"��� ��*�
��
�������'���� “


��,	"�����	� ���	�"���	��*���&#����	�"���	� H4��$'���"���	"��
���
���%�����#	� 

(non-verbal communication)  
��'<#���-&���/��	& (
	�- ���#��& �.-.9) (2542) )'*	��	-�)�*

�(�

“ �(
��8�:
&�+������� �#� ������'�F
	����)�&������*����' 12'��*�56&�5�15���'
������+��'�(����(�������&� ��*���$�2#$��%���+56&�(+3���2#$��%� ��*���$��	$��6������2#$��%�1
�56&
��$�2#$��%���6�12&�  1�&�'��8�:-�  1
�7&�������'�F
	3������)�&��
,��*���$�(+�
��� ���%�&�����+
������*��(
��8�:

2+3�-&�� “

(2) �������"�!,	"�����	�


��'<#���-&���/��	& (
	�� ���#��& �.-.9) (2542) )'*	��	-�

�4��������"�!,	"�����	� +���"��

'�-��� H4�����	"��
���
���&������=�"��
���
���%����#	� 


���%�����#	���*�)�*'*��"�	 )�*�(� ������-�#*����

'�-������"�!'*������ 4 ���"�� ��� 
�	

��

	� 
����	� 
�����%	� 
��
���+��
	�

1. 
�	��

	� 

'�
#(�
#*�%�'�#	 ��*�,#�(�� ��=�
(�	������� �J�!��� �J���- �&

��������)�� ��� �*����&�!��&�!,+*��<��+<	 
������+�/� ��� �����(�����"�!'*��

2. 
����	� 

'�$	*�	*��,# %�	,+*���"�:* ���"�J�!������ ���")'*��!C�'���&�



'�

3. 
�����%	� 

'�,+*�"�'����"�*�+�� )�(�(��*� )�(�!���+	(��,	"��UE� "���:* "��

�J�!��� 
��"��)'*��!C�

4. 
���+��
	� 

'�,+*�"�'�����(����� �!�"!�	
%(�%��	,	"��UE� "���:* "���J�!��� 
��

"��)'*��!C� ,	"��

'�-��� �*�)�(�&�������	�����!�"!�	��� "<���)�(
�!:�/� �����������-�#*�
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������

'�,+*�&�������	�����!�"!�	'*�� 
�(�*��,+*�(�����,	�	�=�-�����(���&��:'"�	�(� 
	�",	��� 

#���'��"�
&����)�()'* 
�(�*�����-������	�	�=�

)�$�#	� (2534) )'*�4"7��(�  “ ,	"��

'�-��� ������-�#*�)'*������+��"�"/K���(��


�����)�* 4 ���"�� ���  

'�-���,+*�+<	  

'�-���,+*
����	  

'�-���,+*��#+��  
��



'�-���,+*���	���� ”  H4����&�!)'*"�!�&�
��'<#���-&���/��	&)'*	��	-�)�*	��	��� )�$�#	� (2534) 

)'*"�(���(�)��(�  “ +��"�"/K� 4 ���"��	&= ���
�[�
��"���������-�#*�)'*,%*���'�� ��"

!*��	*��!*�����
���� ”

(3) $�"�
,	"�����	�

$�"�
,	"�����	� +���

'�-���	�=	$'���"�&"�����	�,	��	

��� �&�!�����=���&�"�(���	-���
�	� ��� ��	UE�-���	��	��� 	�"#�"	&="<�&"�����	��������

$�"�
 �%(	 ,	��	
�����������-��
	� +�������&�)'*��!	��	��

"�����	�
!!,+�(

 ����������	����&��&%����
&��,	"�����	�����=�
�("(�	"��"(���=���'


�	
"*� �������=���'
�	
"*�
�*� �(�	"<���,%*
���"�����	���"�&�
�' H4���&��=�"�����	��&���' 
��)�

���	����
��	�&��(��L ����&��&C:*	��	��)�
���"�����	����	%(�����"��
���
��+��"���"��
���
��

�����
	��&��&��
�(�'��  H4���������"<)'*,%*
���"�����	���$'����'#	�4��E##�!�	       
��

"�����	�����������	�=	���	
����&�C:*��!
��,+*����
	,#�
����  ��=�"�����	�?��,	��'+���

	�"
��	�&�

(1) �:�
!!"�����	�

"�����	������������&�:�
!!��-&"�����	��&�
�"�(��)�#�"


!!
C	-����	&���J�!���  �%(	 "�����	�$'�)�(�"!��& +����"!��&	*����" ,%*���+���?�7�

��(���&��	����)��:'"�	  H4�����
�-&���?�/� ()�$�#	�, 2534) "�(���4�"�����	������������(�
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“ 
����8�:��+��'���� �()�����*��	��%�����$1��
��'����
����8�:1))�
����
�� 0�$+
���&�-�
,�#� ��&�%�+��� �����9��	�������
�
���:�����)(�����8�:
(��2� �6-�-�%/&��9�
����-�< “


��,	!�����=�?�7��&�,%*	�=	�&����+���+����" �%(	 ���'(� ,	�/��'&��"�	"<�&"����'

���,+�(L +���,%*
��	�	�&��%����$��"�!��������� �+��"��/� +�������&�,%*"�	����)�,	
���� H4�����,+*


�'�'+:C:*UE�  �&"��
��"�����" +��!�"����+��"��/��E##�!�	�����	�����(�� +���+���*�,	"��

���	�  ���,+*)'*��!����
	,# �&"��������,+*C:*UE��&
(�	�(��'*��"����� +���
H�C:*UE� ���	"��

���,+*�"�'"��
���
��
����� (two-way communication)   
�(,	"��!�'���&�
���"�����	��:",%*

���	%(�����,	"��
���
�������
	�	�=	 �&��"7/����	"��
���
������'&�� (one-way 

communication)

"�����	�,%*�:�
!!��-&"��
���
�� '*��"��
���
���%����#	� (verbal communication)   

��� "���(����'�	�=�+����������'*���*�����"���:' 
�� "��
���
�� �%�����#	� (non-verbal 

communication) )'*
"( �:���"7/� �j��"�������
&�� ��"��"����� 
��"��

'���"���,!+	*� 

���"�!"�	 ,	"�����	�
!!�"(� �&�:�
!!
��#�������	�"���	����	"��!
	����,	"��

�J�!���  ,	"�����	�
!!,+�(�������)'*,%*"��
���
���%����#	� 
��"��
���
���%�����#	� '��	&=

���	�	�� �	��%�������� (2533) "�(���4�"��
���
���%����#	��(� 
?��
�'�*�����?�7�
(�

C��(���"7/�����*�����
���	�=�+��&�
���
�� ��� �*��"��?�7��&��+���
�  "�(����� ,�����C:*�&�

���"������:''*�� 
��?�7�������#����	)�,	��"7/�,' +�")�(���!�����*�"�!
?��
�'�*�� 

?�7�+����*������(��L �&�,%*"<��#�)�(
�����
�������+���)'*'*��'& 
(�	"��
���
���%�����#	� 

"<���	"��!�	"��
�������+����&��"�'�4=	��:(���'���� 
���&
(�	��(��
������(�������*�,#"�	

,	"��
���
������	��� ����)�"�(�	�=	���
������	*	�4�#�'
��������"��
���
���%����#	�)'*'*��

$'�����)�"�����	��&���!&�!
!!
C	�J�!���'��"�(��
�*� H4�����	
���
�'�*���&����,+*C:*

���	� 
��C:*UE� �:*�(���"7/�"��
���
��#����	)�,	�:�
!!,' C:*���	��:*�(���:(,	
��	"��/�)+	 

�	�=�+����������,' '��	�=	?�7����#��:')�,	��"7/���(��)� #4��+���
�"�!
��	"��/� 
��

�	�=�+�
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"��
���
���%����#	�

"�����	��&
?��
�'�*���&��"&����	����'*�����������+��"-������


�	,	���-��
	� 
����A	-���
!!
C	"���J�!�����=����C:*
(�
��
��C:*��!
��  �������

���	����&�)'*%����(����	���	�"���	�'���H�������
���� ������&C:*UE���" ������������/�(�

�*���&C:*UE���""�(� 5 �*�	�	�&����UE�-���#�"������� 
�()�(,%(��&��
�(#��	�	C:*UE��&���"��(�

	�=	 ,	#��	�	�&���"	�=	���	C:*��!
���&�+��"+��� H4���&����%��	%�,	"�����	�����(�	 
�*"������

C:*UE��&����	�'<" �����(	 H4�����	"��(��&�+(��#�"��
	���" "<���%��	%�!"��UE����	�#�"�(�	 #	�(�	

)'*��!\����(� ���	���	�"���	�����,#�����(	  
�("<�&C:*����"7�'*���%(	"�	�(�����������	����&�

���	�)�(�:"
!!
C	 ,	�/��&�+����	����(����	"�����	�
!!,+�( +����J�����"�����	�,+*���	

�&�
	,#����	+�:(��")'* �*�����"7�,+�(L ������+	4��"<��� "��,%*�*�����,	"�����	�

��������&"��,%*����:'�&�+����	"�(���(� 
�� +���+�� ?�7����' +��! ,%*����&�

�#<!L UE�
�*�
�'�*� 
�'�'+: +��� ��" 
�,#  �%(	 “ ��Z� ”  “ /	)��� “  “ ��+
'
6 ” “ ���+1����� 
” +��� “ …
2()�����
()5(� ���2'����&�+��$��8(
-	G
�-�� ��$��8(
-	G
�-�� ���
'5(�  5(��2�
7�)0'

�
��+�2�…” +����%(	 “ … .(�)�/26
.(����$�.(��'��
2�+���  .(��'�2�"�+��2&�  .(��'��
��(+  .(��'�����   ��'������&���-,�����,�+��/("�12&��'��������
'/("��([� ��
7��-6 7&���'
������&�)�
���� ��+����&�3��7�'
6/�)��2#��
	� �(-%�&���\���2� 1
�7&���'������&�)�
�(-
����++�".	)��� 
63������
12&�2�'
, �2	
 ���- �������…” (
�!��� �
��������, 2532)

"��,%*�*������+�(�	&= UE�
�*�)�(�+���
�"�!
?��
�'�*�����?�7� H4�����	������+��"

-������
�	�����
	���� 
��)�(
�'��*��"�!"�����	����
!!
C	�J�!��� 
�("��!���	�&��:"

,#C:*��!
��#��	�	��" H4��"<���	C:*��!
���&���:(,	
�����&�
�'�*��)�'*��!��!������%�������

����-�,	
!!
C	-����	&���J�!��������
	�	��	���  
�("<���%�!,#�:�
!!��-&"��	���
	����

������� H4���&�*���#��/����"��
�����,	������"������",%*�*�����
��	�	 '��	&= ��� ����%�'

�#	  �����&����  
�������&%&���%&��

- ����%�'�#	

�*������&��������,%*,	"�����	� 
�*#��:"����"7��(�

)�(�:"
!!
C	 +���)�(
�'��*��"�!
?��
�'�*�����?�7� 
�(�&����%�'�#	 ���"��(�C:*UE���O�
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+��� ��� "���&��(�	,%*�*����� ?�7��&��	,	
����,%*��:(,	%&������#����	 ���,+*C:*��!
��
�����

��*�,#)'*��	�& +�����*�,#)'*,	������	��'��<�  '���&��&����"'��  ()�$�#	�, 2534)   "�(���(�  “ 

�����7�#$���������3-&�-��(��� 3��%/�H�+12&��(+�'
&�+��1�2����
(���
 “


�*�*�����?�7� �&����	 ?�7���' ?�7�-��� +���?�7�!��&	�=	 �(�	"<	����"�(���4�$'�

,+*UE���*�,#�(�� �-�!�� +����&�+��"��/�������������	�����(�� ���&�!��&�! �-�!���%&���$���4�
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������&�!��&�!�������"�!,	"�����	� �&��������)'*	�������!,%*,	"��
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(�����%���	��,�	
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1. &�	�����=0
$0?� (���������) 1. &�	�����=0
$0?� (���������)

2. &�	�����=0
������ (����8��)  � 2.&�	�����=0
�F�$��� (���80�����)  �

3. &�	�����=0
��%0�: (��"*$*!��) 3. &�	�����=0
��%0�: (��"*$*!��)

4.&�	�����=0
�F�$��� (���80�����)  � 4. &�	�����=0
������ (����8��)  �

(3) $�"�
,	"�����	�

#�""���"<!�*��:�?��
	���!�(� �������)�()'*���	����#��

��"��	��� 
�(�&"�#���	� +���!�����-����&���'���	���#����"��	�������   ���������/14:00 	. 


��,	�����%*������/ 05:30 	. ,+*"�!C:*�&�����*��(���!��#���-��� H4�����	)��������$�"�


	�"#�"	&="<����&��&C:*	��	��)�

"�����	���	�������  ����"��+�")�(�&"�#	��	���&����	������� #���:(���#���&���' $'�

�\���,	��	������� %(���%*��(�	 “��!
�"” ����$���&������!�� ����
��[��	�&�!����/+	*��:�
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-����UE� �&�!����/$���+�
���������/   
���&"��"��#���
&��)'*��	����!����/,"�*��&�� 

$'����	����������/ 13:00 	. �4����� 13:30 +��� 13:45 	. $'������/ #�"	�=	������"

���"���%��%�	����$����=�+����&�����',+*)��(��UE����	�#�"�������  ����$��"<#�����

)�	������&�$!
��-���%���  ��+�(����������� ������"+�����
�
����%(����	H4��$'���"#�

���\�����	������� %��� ��/!����� #��:'��(�����������(��L �"&���"�!+���*�-���� !�����=����	

	���	-���� "�#�(��L ���������� #	)'*����H4�����������&"���#�""����!����
��[��	


�*�  �������"<�4=	���	� H4��,%*���������/ 1.30 – 2.0 %���$�� "�����	�,	��	�������	&=)'*��!

����
	,##�"����$��
���(��UE����	����
����

"��#�',+*�&"�����	�,	��	�������	�=	
�'��*��"�!���&"��'���	�	%&�������	,	���
���

�E##�!�	�&�)�()'*+��'��	��� 
�(+��'��	�
���+���������� ���,+*�&$�"�
��UE�-���)'* 
����)'*��=�

���!���� "�����	�%(��!(�� ���,+*�	�&�#�����')�(�*���&!�*�	 
��������"�#-�������	�&���#

�*�����,	%(����	+��',	�
�<#"(�	)'* +�"C:*,'���%*� "<#�)'*�!
�����!��"�!������� #�"	�=	"<

��"C(�	+�(�	,# %�$���"��+���+�H�=�
�	�*��(��L )'* +�"��������+���"<UE�����:����	

'�-���

)�"(�	�����������

�����
������&�!��&�!$�"�
,	"�����	� �&��������)'*���!,+*��*�"�!!��!����
����

��	
�,�	
���&�%����	.
 ��	
�,�	
���&�%���,��.

- ������ - �"��������*�#�F��

- *����������� ����>���:�������� - *����������� ����>���:��������

- *�����<	
�������*# (�	������CF=���&��!"�!�=��


$���� / *��������%�	=0
���������� $!F� ����;D��
��

=0�F �����)

- *�����<	
�������*#<8 (����8��$�� / <�F%>���	�F�$8A�

���������������� $!F� $���#$��������$�
�����������.
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	�	�	 (horizontal) 
(�	"��)+�����*��:��(��
��#�"
���!����	�=	 �4=	��:("�!��"7/�"��
���


���&��"�'�4=	�(����	��"7/�,' �*����	

- "��
���
����+�(��!���� "��)+�����*��:��(��
�� ���	
!!
����� (two-way 
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- "��
���
��
!!"��(� "��)+�����*��:��(��
�� $'���"���	
!!����'&�� (one-

way communication) 
�("<
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!!
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�&��"�'
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- "��
���
�����%	 "��)+�����*��:��(��
�� ���	
!!����'&�� (one-way 
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visit) ,	!�����=�C:*�&�����&���%�"<���	
������%	 (Press tour)  ,	"����&���%�$���"�� ��#�&"��

!�����	��"(�	 #�"	�=	����*���=	�&� +���!�����)���*��L "�!"����*���=	�&�"<)'*  �4=	"�!�	�'���
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�����,+*���

����&�'�*��:��(��L ���"�!���#��� 
�����
�*��������*�,#
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