
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
งานวิจัยเรื่อง 

“ความสามารถดานการสื่อสารของพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ) 
กับการระดมพลังการพัฒนาชุมชน” 

 
โดย ทัศนีย  เจนวถิีสุข และคณะ 

 
เมื่อสังคมประสบปญหา แนวทางหนึ่งที่ไดรับความสนใจนํามาใชแกปญหาของสงัคม คือ 

การนาํหลกัศาสนามาปรับใชและแกไขปญหา ซึ่งเปนการยอนกลับมาที่ภูมิปญญาที่เคยมีอยูแต
เดิมของสังคมไทย ซึ่งมีหลายแนวทาง เชน แนวทางแบบพระปา แนวทางแบบพระนักพัฒนา 
อยางไรก็ดีในทามกลางแนวทางตางๆ เหลานี้ พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ) 
พระสงฆผูมีพืน้ฐานแนวคิดดานการพัฒนาจิตใจ และแนวทางในการเผยแผธรรมจากสวนโมกข  
ประกอบกับการผสานวิธีการพัฒนาตามแนวทางของพระนักพัฒนาทีมุ่งเนนการแกปญหาสงัคมใน
ดานปากทอง ความเปนอยูของคนในชีวติประจําวนั ควบคูไปกับการพัฒนาทางดานจิตใจ ก็เปน
อีกผูหนึง่ที่ไดนําหลักธรรมในพทุธศาสนามาปรับประยกุต เพื่อแกปญหาและพัฒนาสงัคมไดอยาง
นาสนใจ  และประสบความสําเร็จ 

 
ในการพัฒนาคนในสังคมทัง้ทางดานจิตใจ และทางดานกายภาพความเปนอยู ตลอดจน

มิติเศรษฐกิจในชีวิตประจาํวนัของผูคน พระพยอมไดนําความสามารถดานการสือ่สารมาใชอยาง
หลากหลาย สอดคลองกับกลุมผูรับสารและบริบทของสังคม จนเปนที่รูจักและยอมรับในสังคมวง
กวาง  โดยกลุมผูรับสารหลักที่พระพยอมเลือกทาํการสื่อสารนั้น คือ กลุมผูรับสารที่มีความเฉพาะ
ตน และที่สังคมมองขามหรือเขาไมถึง (niech market) นั่นคือ กลุมชนชั้นลางถึงชนชั้นกลางที่หาง
เหินจากศาสนา โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมเด็ก วยัรุน  และกลุมผูยากไรดอยโอกาสใน
สังคม 
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วัตถุประสงค 
 

จากแนวคิดในการนาํหลกัศาสนามาปรับประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนาสงัคม 
ประกอบกับความมชีื่อเสียงของพระพยอมในฐานะสื่อบุคคลทางศาสนาที่ทาํงานพัฒนาสังคม ทั้ง
ทางดานจิตใจและดานกายภาพ โดยอาศยัความสามารถดานการสื่อสาร จนเปนทีรู่จักและยอมรบั
ในสังคมทั่วไป งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาเพื่อใหไดองคความรูในดานการนําความสามารถดานการ
ส่ือสารของสื่อบุคคลในพุทธศาสนา ทีน่าํมาใชแกปญหาและพัฒนาสังคม  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้

 
1. ศึกษาความสามารถดานการสื่อสารของพระพิศาลธรรมพาท ี (พระพยอม กัลยาโณ)  

ในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน 
2. ศึกษาผลทีเ่กิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสารของพระพศิาลธรรมพาท ี (พระ

พยอม กัลยาโณ) ในการระดมพลังการพฒันาชมุชน 
3. ประเมินความสามารถดานการสื่อสารของพระพิศาลธรรมพาท ี (พระพยอม กัลยาโณ) 

ในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน 
4. วิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงเสริม หรือเปนอุปสรรคตอกลยุทธการสื่อสารของพระ

พิศาลธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ) ในการระดมพลงัการพัฒนาชุมชน 
 
แนวคิดและวรรณกรรม 
 
 แนวคิดและวรรณกรรมที่ใชศึกษาในงานวจิัยนี้แบงออกเปน 4 หมวด คือ หมวดแนวคิด
เกี่ยวกับการสื่อสาร หมวดการสื่อสารในองคกร หมวดแนวคิดตามหลักพทุธ และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ซึ่งมหีัวขอยอยในแตละหมวด ดังนี ้
 

1. หมวดแนวคิดเกี่ยวกบัการสือ่สาร ไดแก ความสามารถดานการสื่อสาร แนวคิดดาน
การสื่อสารเชงิวัจนะ และเชงิอวัจนะ แนวคิดเกี่ยวกับการเขารหัส-ถอดรหัส แนวคิดเกี่ยวกบัการ
ผสมผสาน แนวคิดดานการประชาสัมพันธ แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

2. หมวดการสื่อสารในองคกร ไดแก การสื่อสารเพื่อการจัดการ การสื่อสารเพื่อจัดการ
ความขัดแยง 
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3. หมวดแนวคิดตามหลกัพทุธ ไดแก ทฤษฎีการเทศนตามหลกัพระพุทธศาสนา การ
พัฒนาตามแนวพุทธ 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก วรรณกรรมคําสอนของพระพยอม กัลยาโณ ภาษาเทศน
แบบพระพยอม กัลยาโณ : บทวิเคราะหวจนะลักษณในปาฐกถาธรรม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษานีใ้ชการวิจยัเชิงคุณภาพ ทีมุ่งศึกษาความสามารถดานการสื่อสารของผูสง
สาร ที่เปนสื่อบุคคล คือ พระพิศาลธรรมพาที หรือ พระพยอม กัลยาโณ ที่ปรากฏผานเนื้อหา ส่ือ 
และวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาร ในชวงระยะเวลาการทาํงานของทานตั้งแตกอต้ังวัดสวนแกว ในป 
พ.ศ. 2523  จนถึงป พ.ศ. 2545  โดยใชว ิธีการศึกษาจากเรื่องราวในอดีตและปจจุบัน (พ.ศ. 2544 
- 2545) ดังนัน้จึงมกีารศึกษาทัง้ในสวนทีม่องจากมิติดานกวางที่แวดลอมตัวอยางที่ศึกษาอยู 
ไดแก ความรู ทักษะ และกลยทุธการสื่อสาร ซึ่งเปนเหมือนการมองในภาคตัดขวาง  และมี
การศึกษาในสวนที่มองจากมิติดานยาว คือ ในเชงิพฒันาการที่เนือ่งดวยยุคสมยัของการทํางาน
จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งมีขอพิจารณาในการเลือกตัวอยางที่ศึกษา คือ พระพิศาลธรรมพาท ี (พระ
พยอม กัลยาโณ) 4 ประการ 
 
 ขอพิจารณาในการเลือกตัวอยางที่ศึกษา 

1. เปนพระที่มีชือ่เสียงเปนที่รูจักในสงัคมวงกวาง 
2. มีลักษณะของการผสมผสานบทบาทภาพลักษณ (พระนักเทศน + พระนักสงเคราะห 

นักพฒันา) 
3. มีการใชส่ืออยางหลากหลาย 
4. การใชส่ือตางๆ ไมใชความสามารถเฉพาะตัว แตสามารถเรียนรูได 

 
 ในการเก็บขอมูล ไดใชแหลงขอมูลภาคเอกสาร และขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ 
พูดคุยทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ประกอบกับการสงัเกตอยางมีสวนรวม และไมมี
สวนรวม เมื่อนํามาวิเคราะหและนาํเสนอ ไดวิเคราะหและนําเสนอโดยแบงเนื้อหาเปนสวนขอมลู
พื้นฐานเกี่ยวกบัเร่ืองที่ศึกษา และแยกเปนบทตามวัตถุประสงคการวจิยั 
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ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความสามารถดานการสื่อสารของพระพิศาลธรรมพาท ี (พระพยอม กลัยา
โณ) กับการระดมพลังการพฒันาชมุชน ไดนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเนื้อหาเปน 5 สวน ดังนี ้
 

1. สภาวะพืน้ฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษา 
2. ความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน 
3. ผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในการระดมพลังการ

พัฒนาชุมชน 
4. ประเมินความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในการระดมพลงัการพัฒนา

ชุมชน 
5. ปจจัยและเงื่อนไขที่สงเสริม หรือเปนอุปสรรคตอกลยุทธการสื่อสารของพระพยอมใน

การระดมพลงัการพัฒนาชุมชน 
 
1. สภาวะพื้นฐานของเรื่องที่ศึกษา 
ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลภาคเอกสาร และการเขาพื้นที่ ในชั้นตนนํามาเรียบเรียงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะพื้นฐานของเรื่องที่ศึกษา เพื่อวิเคราะหทําความเขาใจในเบื้องตน  ไดแก
เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติของพระพิศาลธรรมพาที หรือ พระพยอม กัลยาโณ  วัดสวนแกว มูลนิธิ
สวนแกว และเรื่องราวเกี่ยวกับการทํางานของพระพยอม 

 
1.1 ประวัติของพระพยอม วัดสวนแกวและมูลนิธิสวนแกว 
พระพิศาลธรรมพาที หรือพระพยอม กัลยาโณ เดิมชื่อ พยอม  จั่นเพชร เปนคนจังหวัด

นนทบุรี ฐานะครอบครัวยากจน พอแมมีอาชีพทํานาทําสวน เนื่องจากฐานะยากจนจึงจบ
การศึกษาทางโลกเพียงชั้นประถม 4 และไดบวชหนาศพพอเมื่ออายุ 20 ป หลังจากบวชแลวจึง
ศึกษาทางธรรมในระบบสงฆจนจบนักธรรมเอก 
 
 ชีวิตของพระพยอมมีแบบอยางทั้งที่ดีและไมดีใหเปรียบเทียบ คือ มีแมที่ขยันและรักลูก
มาก มียาที่ใจบุญสุนทาน ในขณะที่มีพอติดการพนัน และติดเหลามากถึงขนาดตับแตกตาย มีปูที่
เปนนักเลง ลําพองในคาถาอาคมหนังเหนียวแลวเที่ยวปลนสดมภชาวบาน แตในที่สุดก็ถูกตีจนหู
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แตกตาย พระพยอมไดเลือกเอาอุปนิสัยทางแมและยามาเปนแบบอยาง  แตไมเลือกอุปนิสัยและ
พฤติกรรมทางพอและปูมาเปนแนวทาง พระพยอมจึงเกลียดอบายมุข ตลอดจนพวกคาถา
เครื่องรางของขลังตางๆ เพราะไมเห็นประโยชน มีแตนําไปพบจุดจบที่ทรมาน  อยางไรก็ดีแมพระ
พยอมจะไมเลือกแบบอยางทางพอและปูมาเปนแนวทางของทาน      แตก็ไดหยิบยกมาเปน   
อุทธาหรณในเนื้อหาที่นําเสนอ เพื่อใหขอคิดสอนใจแกบุคคลทั่วไปถึงผลลัพธที่เกิดขึ้น 
 
 หลังจากจบนักธรรมเอกแลวพระพยอมไดเดินทางไปศึกษาพระธรรมที่สวนโมกข ที่นี่พระ
พยอมไดเรียนรูเกี่ยวกับ 
 -     แบบอยางวัตรปฏิบัติจากทานพุทธทาส ที่วา การทํางานคือการปฏิบัติธรรม 

- หลักการทางพุทธศาสนา ที่พระพยอมไดนําไปใชเปนเนื้อหาหลักในการสื่อสาร ไดแก 
การสอนธรรมที่เนนเรื่องการไมยึดมั่นถือมั่น ใหใชปญญาพิจารณาเหตุผล ไมสอนใหงมงาย ให
ทําบุญอยางฉลาด  

- การสื่อสาร โดยมีการพิจารณาผูรับสารกลุมตางๆ   
- การใชรูปแบบของส่ือและสารเพื่อการบรรยายธรรมหลายรูปแบบ เชน ใชสไลด

ประกอบการเทศน  บรรยายภาพปริศนาธรรมในโรงมหรสพทางวิญญาณ เปนตน 
 
 พระพยอมอยูสวนโมกขได 7 ป ก็กราบลาทานพุทธทาสมาสรางสวนโมกขใหเกิดขึ้นใน
เมือง โดยการบูรณวัดแกว ซึ่งเปนวัดรางอยูในที่สวน  จังหวัดนนทบุรี  ใหกลายเปนสวนโมกข
จําลอง  และตั้งชื่อเสียใหมวาวัดสวนแกว เมื่อป พ.ศ. 2523  จากนั้นในป พ.ศ. 2529 ไดกอต้ัง
มูลนิธิสวนแกวขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก  คือ  เพื่อเผยแผศีลธรรมในพุทธศาสนา เพื่อสนับสนุน
และใหกําลังใจแกผูกระทําความดี    และเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคนดีใหมีสัมมาชีพ   โดย
ดําเนินงานในรูปของโครงการตางๆ 14 โครงการ  

 
1.2 การทาํงานของพระพยอม 
ในการศึกษานีไ้ดแบงการทํางานของพระพยอมเปน 3 ชวง คือ ชวงหอมดอกพยอม ชวง

นอมจิตชวยคนยาก และชวงขยายรากฐานการพัฒนา  โดยเริ่มนับต้ังแตชวงเวลาทีพ่ระพยอมตั้ง
วัดสวนแกว ในป 2523 จนถึงปจจุบัน (2545) 
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ชวงหอมดอกพยอม 
ชวงหอมดอกพยอม อยูในชวงระหวาง พ.ศ. 2523 – 2529 นับต้ังแตกอต้ังวัดสวนแกว 

พระพยอมเริ่มมีชื่อเสียงในฐานะพระนักเทศนที่มีลีลาการเทศนแปลกใหม เชน มีการสอดแทรกมุข
ตลก มกีารใชประเด็นปจจุบันมาเปนหัวขอและตัวอยางประกอบการเทศน มกีารใชภาษาหวือหวา
แบบวัยรุน มกีารทาํทาทางประกอบ และออกสื่อมวลชนทกุประเภท เชน เทป วิทย ุ โทรทัศน  
จนกระทั่งมีชื่อเสียงเปนที่รูจกัในสังคมวงกวาง ในกลุมผูรับสารที่หลากหลายทัง้ในดานอายุ และ
กลุมอาชพี  มีผูชืน่ชอบมากมายจนไดรับขนานนามวา พระนักเทศนดาราซุปเปอรสตาร  
โดยเฉพาะกลุมเด็ก วัยรุนนั้น พระพยอมสามารถเขาถึงไดและไดรับสมญานามเปนพระขวัญใจ
วัยรุน 

  
ชวงนอมจิตชวยคนยาก 
ชวงนี้เร่ิมจาก พ.ศ. 2530 – 2542 ซึ่งเปนชวงของการกอต้ังมูลนิธสิวนแกว  ซึง่มีการ

ดําเนนิงานกิจกรรมโครงการตางๆ  14 โครงการ แบงเปน 2 ดานใหญๆ คือ 
  
- กิจกรรมโครงการที่เนนศีลธรรม จริยธรรม   
- กิจกรรมโครงการที่เนนทางดานการชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ ความเปนอยู ซึง่มี

ลักษณะเปนโครงการแบบสงเคราะห ไดแก สงเคราะหในเรื่องปจจยัสี่ เร่ืองอาชพีการงาน เร่ือง
การศึกษา เร่ืองการฟนฟูปญหาทางกายและจิตใจ 
 
 สาเหตทุี่พระพยมไดกอต้ังมลูนิธิสวนแกวขึ้น และดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ นั้น 
สืบเนื่องมาจาก  
 

- ในชวงหอมดอกพยอมนัน้พระพยอมไดตระเวณไปเทศนตามที่ตางๆ แลวไดพบเหน็
ความเปนอยูที่ยากลําบาก ความดอยโอกาสของคนในสังคมจาํนวนมาก โดยเฉพาะคนที่เปนคน
ระดับลางของสังคม คนกลุมนี้ยงัมีความยากจน ตกงาน ไมมงีานทาํ ติดอบายมุข และสิ่งเสพติด 
ซึ่งหากไมชวยเหลือคนเหลานี้ พวกเขาก็อาจจะกลายไปเปนสาเหตุกอปญหาใหกับสังคมเพิม่ข้ึน 
  

- พระพยอมมองเหน็ขอจํากัดของการใชการสื่อสารดวยวธิีการเทศนอยางเดียววา หาก
คนเหลานีย้ังประสบกับปญหาทุกขยากอยู โอกาสที่จะมาฟงธรรมเพื่อพัฒนาตนในระดับจิตใจคง
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จะเปนไปไดยาก ดังนัน้พระพยอมจึงประสานการสื่อสาร 2 รูปแบบ คือ ส่ือการเทศน และสือ่
กิจกรรมควบคูกันไป    
 
 ชวงขยายรากฐานการพฒันา 
 ชวงขยายรากฐานการพฒันา เร่ิมจาก พ.ศ. 2542 -  ปจจุบัน (2545) เปนชวงทีป่ระเทศ
ประสบภาวะวกิฤติ และมีทิศทางการพัฒนาประเทศที่หนักลับมาสูวิถีภูมิปญญาทองถิน่มากขึ้น 
สนใจสิ่งแวดลอมมากขึน้ และใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในการนาํหลกัธรรมทางศาสนามาใชเพื่อ
การพัฒนาทัง้ทางดานกายภาพและจิตใจเพื่อใหการพฒันานัน้มั่นคงยั่งยืน ในชวงนี้พระพยอมได
ใหความสําคญักับกิจกรรมโครงการเพื่อการเกษตรและสิ่งแวดลอมมาก  เพื่อฝกทุกคนในมูลนิธิ
สวนแกวใหมคีวามรับผิดชอบและสามารถพึ่งพาตนเองใหไดมากที่สุด แมตอไปจะไมมีพระพยอม
ดํารงชีพอยูก็ตาม 
 
 ตลอดชวงเวลา 22 ปของการทํางานของพระพยอม ทานไดรับรางวัลตางๆ ทั้งจาก
หนวยงาน องคกรภาครัฐ เอกชน ทัง้จากในประเทศและตางประเทศ จากสถาบันการศึกษาทั้งทาง
โลกและทางธรรม ตลอดจนไดรับสมณศักดิ์เปนพระราชาคณะชัน้สามัญที่พระพิศาลธรรมพาท ี
รางวัลตางๆ เหลานี้เปนสิ่งรับรองการยอมรับในผลการทาํงานของพระพยอมเปนอยางด ี
  

2. ความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอม 
 ในการศึกษานีไ้ดวิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอม ใน 2 ลักษณะ คือ  

2.1 วิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารในภาคตัดขวาง   
2.2 วิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารในในเชงิพัฒนาการ 

 
 2.1 วิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารในภาคตดัขวาง 
 ความสามารถดานการสื่อสารในภาคตัดขวาง หรือในมิติดานกวาง เปนการศึกษาในเรื่อง
ตอไปนี้ คือ ความรู ความเขาใจ ทักษะการสื่อสาร กลยทุธการสื่อสาร 
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2.1.1 ความรู ความเขาใจ 
ความรู ความเขาใจ  เปนการแสดงออกประการแรกที่ส่ือถึงความสามารถดาน

การสื่อสาร ไดแก ความรู ความเขาใจเกีย่วกับผูรับสาร การกําหนดวตัถุประสงค และความเขาใจ
บริบท หรือสถานการณ   
 

1) ความรู ความเขาใจผูรับสาร 
ความรูความเขาใจผูรับสารที่พระพยอมม ี คือ พระพยอมรูวาควรจะทํา

การสื่อสารกับผูรับสารแตละกลุมอยางไร ผูรับสารที่พระพยอมทําการสื่อสารดวย แบง ได 3 กลุม
ใหญ คือ ผูรับสารทั่วไป  ไดแก เด็ก วยัรุน คนชนชัน้ลางถึงชนชั้นกลาง  ผูยากไร  ไดแก ผูตกทุกขได
ยาก เดือดรอน ดอยโอกาส ประสบภัย  และสื่อมวลชน   
 

พระพยอมเลือกที่จะทําการสือ่สารกับผูรับสารทั่วไป และผูยากไร ซึง่พระพยอมมคีวามรู 
ความเขาใจในผูรับสารทั้งสองกลุมนี้เปนอยางด ี ทั้งนี้เนื่องมากจากภูมิหลงัของพระพยอมเอง 
ความสามารถดานการสื่อสารของทาน จงึอยูที่วา ในทามกลางผูรับสารจํานวนมากมายในสังคม 
พระพยอมเลือกที่จะทําการสือ่สารกับผูรับสารที่ทานมีความรู ความเขาใจกอนเปนเบื้องตน ทําใหรู
วาควรจะสื่อสารอยางไรใหไดผลดี สวนกลุมผูรับสารที่เปนสื่อมวลชน  เปนกลุมผูรับสารที่เปน
ตัวกลางในแพรการกระจาย การสื่อสารของพระพยอม ใหกวางไกลออกไปในสังคมได พระพยอมมี
ความรู ความเขาใจในกระบวนการทาํงานของสื่อมวลชนเปนอยางด ี ทําใหพระพยอมสามารถทํา
การสื่อสารกับผูรับสารกลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ และรูวาจะใชโอกาสในการสื่อสารกับผูรับสาร
กลุมนี้ไดอยางไร 

  
2) การกําหนดวัตถุประสงค 

พระพยอมทาํการสื่อสารโดยความมุงหมายทีจ่ะเผยแผศาสนาใหแพร กระจายไปในหมูชน  
โดยเฉพาะในกลุมชนที่ยงัหางเหินจากศาสนา อยางไรก็ดีจากความมุงหมายนัน้ ประกอบกบั
ลักษณะของกลุมผูรับสารทีม่ีความแตกตางกนั ทําใหการสื่อสารของพระพยอมเปนไปเพื่อวตัถุ 
ประสงคเฉพาะ ที่แตกตางกนัไป คือ เพื่อเอาคนในการเผยแผธรรม เพื่อแกปญหาสังคม และเพื่อ
การระดมทรพัยากรทนุ โดยที่วัตถุประสงคแตละวัตถุประสงคมีความสอดคลองกับกลุมผูรับสาร 
และการทาํงานในแตละยุคสมัย 
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3) ความเขาใจบริบท หรือสถานการณ 
ในการสื่อสาร นอกจากความรู ความเขาใจในกลุมผูรับสาร และ

วัตถุประสงคแลว บริบท หรือสถานการณที่แตกตางกนั ก็มีผลทาํใหตองใชการสื่อสารที่มีรูปแบบ 
วิธีการแตกตางกันไปดวยตามบริบท และสถานการณ พระพยอมมีความรู ความเขาใจในบริบท 
หรือสถานการณที่แตกตางกนัทาํใหสามารถทําการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบท หรือสถานการณ
ตางๆ ได บริบทดังกลาวไดแก  บริบททีเ่กี่ยวกับบทบาทสถานภาพ บริบทที่เกี่ยวกับการบริหาร
ภายในองคกร บริบทที่เกี่ยวกับระบบลําดบัชั้น  และบรบิทที่เกี่ยวกับความขัดแยง 

  
บริบทที่เกี่ยวกบับทบาทสถานภาพ 
เปนบริบทที่เกีย่วกับบทบาทสถานภาพความเปนพระของพระพยอมเอง

ทั้งในทางธรรม และในทางโลก ในทางธรรม ไดแก บทบาทพระนักเทศน สวนในทางโลก คือ 
บทบาทพระนกัสงเคราะห พระนักพัฒนา ซึ่งเกิดจากการดําเนินงานมลูนิธิสวนแกว และพระพยอม
ดํารงตําแหนงประธานมูลนธิิ ที่ถูกมองวาเปนกิจของสงฆหรือไม เพราะงานมูลนธิมิีความเกี่ยวของ
กับเร่ืองทางโลก ตองเกี่ยวของกับเร่ืองเงนิ และผูที่ตองติดตอดวยก็มีไมนอยที่เปนผูหญงิ พระ
พยอมไดใชความสามารถดานการสื่อสารโดยการใชทัง้การสื่อสารเชิงวจันะ โดยการอธิบาย ให
ขอมูลแกผูรับสารกลุมตางๆ ไดทราบ และการสื่อสารเชิงอวัจนะโดยการทาํใหดู เชน การลงมือ
ทํางานตางๆ ดวยตนเอง ใหเหน็ผลงานทีท่ํา สวนที่เกี่ยวของกับเร่ืองเงิน และผูหญงิ พระพยอมใช
การสื่อสารแบบเปด สามารถตรวจสอบได และการจัดชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม เชน 
สถานทีพ่บปะกับญาติโยมทัง้หลายรวมทัง้ผูหญิงนั้น  จะอยูในสถานที่เปดที่สามารถอยูในสายตา
ของบุคคลอื่นได และการสนทนากับผูหญิงนัน้จะไมเปนไปโดยลําพัง  อีกทั้งไมใหผูหญงิติดตามไป
ไหนตอไหนดวย 

   
บริบทที่เกี่ยวกบัการบริหารภายในองคกร 
ในการบริหารภายในองคกร พระพยอมไดใชการสื่อสารในการบริหาร

จัดการองคกร แบบสายบังคับบัญชา ซึง่มีทิศทางในการสื่อสารทางเดียวเปนสวนมาก โดยเปน
แบบแนวดิ่ง จากบนลงลาง และเปนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนทางการ  มกีารจัดลาํดับชั้นกาํหนด
หนาทีก่ารทาํงานของผูรวมงาน และมีกฎระเบียบ ทั้งบทลงโทษ และการใหรางวัลสําหรับผูที่อยูใน
องคกร  ทัง้นี้เพื่อใหการดําเนนิงานภายในองคกรสามารถดําเนินไปได  ซึง่การสือ่สารแบบสาย
บังคับบัญชา เปนการสื่อสารที่มีความเหมาะสมตอการบรหิารงานภายในองคกร 
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บริบทที่เกี่ยวกบัระบบลําดับชั้น 
สังคมไทยเปนสังคมทีม่ีโครงสรางแบบลําดบัชั้น (siniority)  มายาวนาน ฝงอยูใน

วัฒนธรรมและวิธีคิดของคนในสังคม การแสดงออกที่แสดงถึงความเขาใจและการยอมรับในระบบ
ดังกลาว คือ  การรับฟง และความออนนอมถอมตน ซึ่งเปนที่ประจกัษแกพระผูใหญทัง้หลายวา 
พระพยอมเปนผูมีความออนนอมถอมตน แมวาจะเปนผูมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกัของประชาชนทัว่ไป 
แตก็ยังมีความเคารพนบนอบตอพระผูใหญ ความเขาใจในบรบิทดังกลาว ทําใหพระพยอม
แสดงออกในทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสม คือ การแสดงความออนนอมถอมตน การใหเกียรติ
ไมกาวลวงตอบทบาท อํานาจหนาที่ และรูจักที่จะใชทกัษะในการรับฟง ซึง่ทาํใหการสื่อสารของ
พระพยอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
บริบทที่เกี่ยวกบัความขัดแยง 
ความขัดแยงที่ปรากฏแบงเปนความขัดแยงทีม่ีเนื้อหา เหตุการณเกีย่วกับ

เร่ืองทางธรรม และเรื่องทางโลก ซึ่งมีระดับของความขัดแยงตั้งแตการขัดแยงกับบุคคล องคกร 
และสังคม  พระพยอมไดใชการสื่อสารเพือ่จัดการความขัดแยงหลายรูปแบบวิธี ข้ึนอยูกับลักษณะ
ของเหตุการณความขัดแยง ซึ่งมทีั้งที่เปนเรื่องทางธรรมและเรื่องทางโลก 
 

ลักษณะความขัดแยง ประเภท การส่ือสารเพ่ือจัดการความ
ขัดแยง 

ตัวอยางเหตุการณ 

ขัดแยงในตนเอง ทางธรรม ใชทักษะการรับฟง (hearing) การตัดสินใจรับสมณ
ศักดิ์ 

ยังไมเกิด แตโอกาสเกิดสูง ทางธรรม  แบบปรองดอง หรือโอนออนผอน
ตาม (Accomodation style) หรือ 
แบบแพ-ชนะ (Lose – Win style)  

การสรางวัดสวนแกว 

ผูรับสารไมเขาใจไมศรัทธา ทางธรรม แบบใหความชวยเหลือรวมมือ 
(Collaboration style) หรือแบบ
ชนะ – ชนะ (Win – Win style) 

การสรางวัดสวนแกว 

ผูรับสารไมพอใจการนําเสนอ ทางธรรม แบบหลบเลี่ยง (Avoidance style) 
หรือแบบแพ – แพ (Lose – Lose 
style) รวมกับใชทักษะการรับฟง 
(hearing) จากการปรึกษาผูใหญ 
(Siniority) 

ถูกวิจารณตอตาน และ
ถูกงดออกอากาศการ
แสดงธรรมทาง
สถานีโทรทัศน 
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ลักษณะความขัดแยง ประเภท การส่ือสารเพ่ือจัดการความ
ขัดแยง 

ตัวอยางเหตุการณ 

ผูรับสารเขาใจผิด วินิจฉัยไมได ทางธรรม สรางความเขาใจ ใหขอมูลที่ใชเปน
เกณฑในการพิจารณาความถูกตอง 
แกผูรับสารเพื่อวินิจฉัยเอง 

การทําหนาที่ปราม
นักบวชลวงโลก 

ผลประโยชนขัดกัน ทางโลก - แบบประนีประนอม 
(Collaboration style) หรือแบบ 
ชนะ – ชนะ (Win – Win style) 
- แบบแขงขัน (Compettition style) 
หรือแบบชนะ – แพ (Win – Lose 
style) แบบใชอํานาจที่เหนือกวา 
(Siniority) 
- ทําความเขาใจ 

นายทุนรถบรรทุกดิน
ทําถนนพัง, เรื่องที่ดิน
วัดรางวัดปาศรีราษฎร, 
ก รณี มี เ รื่ อ ง กั บ เ จ า
อาวาสวัดสวนแกว 

  
2.1.2 ทักษะการสื่อสาร 

 ทักษะที่แสดงถึงความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอม คือ การเลือกใชส่ือ 
การเลือกและออกแบบสาร และทักษะเฉพาะ 

 
   1) การเลือกใชส่ือ 

  พระพยอมไดใชส่ือหลากหลายประเภทในการสื่อสาร แบงเปนประเภท
ใหญๆ ได 2 ประเภท คือ ส่ือประเพณี และสื่อสมัยใหม ดังนี ้
 

  ส่ือประเพณ ี
  ส่ือประเพณี ที่พระพยอมใชไดแก ส่ือการเทศน ส่ือบุคคล ส่ือสถานที่ ส่ือ

กิจกรรม และส่ือวัตถุ ซึง่แตละประเภทนี้เปนสื่อที่ใชอยูในการสื่อสารทางศาสนาอยูแตเดิมแลว 
โดยเฉพาะสื่อการเทศน และส่ือบุคคล อยางไรก็ดีส่ือประเภทตางๆ เหลานี้แมจะเปนสื่อประเพณทีี่
มีการใชมาแตเดิม มีแบบแผนการปฏิบัติสืบตอกันมา  แตพระพยอมไดใชความสามารถดานการ
ส่ือสารทั้งการสื่อสารเชิงวจันะ  และการสื่อสารเชงิอวัจนะกับส่ือเหลานี้ในรูปแบบวิธีอยางใหม    
ซึ่งบางประการก็ตางไปจากแบบแผนการปฏิบัติที่มีมาแตเดิม  ดังเชน เลื่อนองคประกอบของการ
เทศนตามหลกัศาสนา โดยนําองคประกอบขอแสดงธรรมใหราเริงมาอยูในลําดับตนๆ ปรับรูปแบบ
การเทศน โดยใชคําบาลีแตนอย ใชคําพดูที่เปนภาษาชาวบาน ใชคําพูดที่สะดุดห ู กระทบใจผูฟง 
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ซึ่งสรางพลงัใหกับคําตางๆ  รวมถงึการออกทาทางในขณะบรรยายธรรมดวย ซึ่งเปนการใชส่ือ
บุคคลทางพุทธศาสนาทีถู่กปรับเปลี่ยนไปจากแบบแผนที่ตองมีความสํารวม ในขณะเดียวกนัการ
ใชส่ืออ่ืนๆ ที่เปนสื่อประเพณี คือ ส่ือสถานที่ ส่ือกจิกรรม และสื่อวัตถุ พระพยอมก็ไดนํามาใชใน
รูปแบบใหมๆ ก็ยังคงเปนไปเพื่อนําเสนอเนื้อหาตามหลักธรรม หรือแบบแผนปฏิบัติตามหลกั
ศาสนานัน่เอง เชน การสรางโบสถธรรมชาติ เพื่อใหเปนสถานที่ประกอบสังฆกรรม และเปนแหลง
สรางปญญาแกผูรับสาร ไมไดคํานึงถึงความสวยงามทางวัตถุที่จะตองแขงขันกนั  จัดงานเสริม
ธรรมเสริมปญญาเปนงานวดัประจําป เพือ่ใหวัดไดทําหนาที่เสริมสรางปญญาใหแกผูรับสาร ไมใช
สรางความบันเทิงอนัเสี่ยงอนัตรายตอเพศพรหมจรรยของพระ และตอตัวผูรับสาร และใชส่ือวตัถุ
เพื่อเปนสิง่เตอืนสติปญญา มิใชเพื่อศรัทธาเพยีงอยางเดียว โดยแจกเทปธรรมะ และวารสารรมโพธิ์
แกวเปนที่ระลกึแกผูมาทําบญุแทนการแจกพระเครื่องบชูา 

 
  ส่ือสมัยใหม  

   ส่ือสมัยใหมทีพ่ระพยอมใช ไดแก ส่ือส่ิงพมิพ เทป วทิยุ และโทรทัศน  ส่ือ
เทป เปนสื่อที่ไดนํามาใชอยางแพรหลาย แมวาสื่อเทปมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบกลุม ส่ิงที่
ปรากฏเปนความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในการเลือกใชส่ือเทป ก็คือ ใชเทปบันทกึ
การแสดงธรรมสด จึงไมตองผานกระบวนการผลิตที่ยุงยากซับซอน สามารถนาํไปเพิ่มจาํนวนเพื่อ
แพรกระจายไดในเวลาอนัรวดเร็ว อีกทั้งสามารถนําไปขยายชองทางการสื่อสารอื่นไดอีกดวย 
กลาวคือ การนําเทปไปออกอากาศทางสถานวีิทยุ ทาํใหกลายเปนการสื่อสารมวลชน ที่สามารถ
แพรกระจายไปไดอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 
 
 สําหรับส่ือสมยัใหมที่ทาํใหพระพยอมมีชือ่เสียงเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้นไปอีก ก็คือ ส่ือ
โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อมวลชนที่มีลักษณะธรรมชาติของการนําเสนอที่ไมสอดคลองกับการสื่อสารทาง
ศาสนามากทีสุ่ด โดยทั่วไปสื่อโทรทัศนมภีาพของการเสนอเรื่องราวความบนัเทงิเปนสวนมาก อีก
ทั้งสื่อโทรทัศนเปนสื่อทีม่ีลักษณะวัฒนธรรมเวลาชวงสั้นๆ เปนสื่อทีม่ีภาพเคลื่อนไหว และโดย
ธรรมชาติของสื่อมวลชนดวยที่มีศักยภาพในการใหชื่อเสียง และสถานภาพแกบุคคล ผูที่ได
ออกอากาศ หรือเผยแพรผานสื่อมวลชนจะมีสถานภาพเปนผูเชี่ยวชาญ   ดังนัน้สือ่ก็จะเลือกผูทีม่ี
ความเหมาะสมที่จะเผยแพร    และไมใชทุกคนที่จะมีความเหมาะสมในการออกอากาศผานสือ่
โทรทัศน  พระพยอมเปนผูทีม่ีบุคลิกลักษณะที่สอดคลองกับส่ือโทรทัศน  เนื่องจากเปนผูทีม่ีหนาตา
ดีพอสมควร  มีความกระฉบักระเฉง พูดจาฉาดฉาน  แคลวคลอง  มีคําพูดที่สะดดุหู  ประทับใจ
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ผูรับสาร  มีชือ่เสียงในดานการเทศน   พระพยอมจงึเปนพระที่ออกอากาศบอย  แมวาในครั้งหนึง่
จะเคยถูกคาํสัง่ใหงดออกอากาศรายการทีพ่ระพยอมจะไปรวม ดวยเหตุผลวาใชคําพูดหยาบคาย 
ไมสุภาพ สองแงสองงาม อีกทั้งมีการยกมือประกอบ เปนการไมเหมาะสม แตนั่นเปนเพยีงรูปแบบ
วิธีในการนาํเสนอเทานัน้ เมื่อพระพยอมปรับลดการนําเสนอเชนนัน้พระพยอมก็สามารถกลับมา
ออกอากาศไดอีก 
 
   2) การเลือกสาร และการออกแบบสาร 
   ส่ิงที่แสดงถึงความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในการเลือก
สาร และออกแบบสาร คือ จากความรู ความเขาใจในกลุมผูรับสาร ทีพ่ระพยอมไดเลือกเองวาจะ
ทําการสื่อสารกับใคร ดังนัน้พระพยอมจงึเลือกสารที่จะนําเสนอสารที่เปนหลักธรรมในพทุธศาสนา
ในระดับศีลธรรม หรือระดับโลกียธรรมเปนหลกั และออกแบบสารใหเนื้อหาสอดคลองกับผูรับสาร 
เนื้อหามีลักษณะของการวพิากษ วเิคราะห วิจารณ เนื้อหาเปนปจจุบัน ทันสมัย เนื้อหามีลักษณะ
ผสมผสาน และเนื้อหามีลักษณะคูตรงขาม 
 
   3) ทักษะเฉพาะ 
   ในการสื่อสารในบริบทตางๆ และเพื่อใหบรรลุตามวัตถปุระสงค พระ
พยอมไดใชทกัษะเฉพาะหลายประการทีม่ีลักษะของการเปดรับ การสงออกขอมูลขาวสาร และการ
คิดวิเคราะห คือ ทักษะการรับฟง ทกัษะการใหคําแนะนาํ ทกัษะการโนมนาวใจ ทักษะการ
แกปญหา และทักษะการตัดสินใจ  
 

ก. ทักษะดานการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ทักษะการรับฟง 

   การเปดรับขอมูลขาวสารเปนทกัษะที่สําคญั และจําเปนสําหรับทาํการ
ส่ือสารออกไปยังผูรับสารหลากหลายกลุม การเปดรับอาจใชหลายวิธกีารแตวิธีหนึ่งกคื็อ การรับฟง 
ทักษะการรับฟงมหีลายกรณี ไดแก การรับฟงผูใหญ การรับฟงผูใต บังคับบัญชา การรับฟงบุคคล
ทั่วไป  ทัง้ก็เพื่อมีขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจ หรือคลี่คลายความขัดแยง ติดตามผลการ
ทํางาน และคลายทกุขใหแกผูมาปรึกษา ทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   ข. ทักษะดานการสงออกขอมูลขาวสาร 
   ทักษะการใหคําแนะนํา 

การใหคําแนะนําถือเปนการทําหนาที ่ เปนที่พึง่ทางปญญาใหกับผูรับสาร 
พระพยอมมทีกัษะการใหคําแนะนาํไดในขอบเขตที่กวางขวางทั้งเนื้อหาทางธรรม และทางโลก 
ทั้งนี้ทกัษะดงักลาวมีความสัมพันธกับทักษะการรับฟง กลาวคือ สะทอนใหเห็นวามีทกัษะการรับ
ฟง หรือการเปดรับขอมูลขาวสารอยางมากมายหลากหลาย 

 
   ทักษะการโนมนาวใจ 
   พระพยอมไดใชทักษะการโนมนาวใจในการสื่อสารกับผูรับสารภายใน 
และผูรับสารภายนอก ในสวนของการโนมนาวใจผูรับสารภายใน โดยมากเปนเรื่องของการทาํงาน 
เนื่องจากในการสื่อสารเพื่อติดตามผลการทํางาน ตลอดจนการดูแลความเปนไปภายในมูลนิธ ิ ไม
วาจะโดยการสื่อสารเชิงวจันะ หรือเชิงอวัจนะของพระพยอม อาจมผูีรับสารที่ไมพอใจการสื่อสาร
ดังกลาว พระพยอมจึงใชทกัษะการโนมนาวใจใหผูรับสารภายใน เหน็ความสําคัญ และรวมแรง
รวมใจทาํงานในโครงการตางๆ ของมูลนธิ ิ ทั้งนี้ก็เพื่อพวกเขาเอง สําหรับผูรับสารภายนอกนัน้ มี
สวนในการสื่อสารในฐานะของผูสนับสนุนกิจกรรมโครงการตางๆ  ของมูลนธิิ การสนับสนนุนั้นคอื 
การบริจาคทรพัยส่ิงของตางๆ หรือการซื้อสินคา ผลิตผล ผลิตภัณฑทั้งหลายที่มูลนิธิจัดจําหนาย 
พระพยอมไดใชทักษะการโนมนาวใจใหผูรับสารภายนอกสนับสนุนกิจกรรมโครงการตางๆ ของ
มูลนิธ ิ  โดยใชทักษะการโนมนาวใจโดยการจูงใจดวยความมเีหตุผล การจูงใจดานอารมณ และ
การจูงใจดานศีลธรรม ประกอบหรือแทรกไปในการเทศน 

 
   ค. ทักษะดานการคิดวิเคราะห 
   ทักษะการแกปญหา 
   ทักษะการแกปญหา พระพยอมไดใชทักษะการแกปญหาตางๆ ดังนี ้ คือ 
ปญหาภายในองคกร ปญหาที่เปนกรณีวิกฤติ ปญหาที่เกี่ยวของกับบทบาท ภาพลกัษณ 
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ปญหา ทักษะการแกปญหา ตัวอยางสถานการณ 

ปญหาภายในองคกร 
ซึ่งมีผูคนตางถิ่นตางที่มาอยูรวมกัน 
โดยมาก เปนผูยากไร ดอยโอกาส 
ถูกทอดทิ้ง กําพรา พิการ เปนบา 
เปนนักโทษ ผูติดยา 

ใชการสื่อสารเพื่อจัดการภายใน
องคกร และการสื่อสารเพื่อควบคุม
พฤติกรรม เชน การลงโทษ / การให
รางวัล โดยใหโอกาสกอนเสมอ
สําหรับการลงโทษ 

ปญหายาเสพติด ปญหาลักขโมย 
ปญหาการทะเลาะวิวาท และ
ปญหาการไมคอยใหความรวมมือ
ในการพัฒนาพื้นที่สวน  

วิกฤติน้ําทวมสวน ใชการสื่อสารภายในเพื่อระดมคน 
โดยใชเสียงตามสาย 

น้ําทวมสวน  และฝนก็ยังตกอยู
อยางตอเนื่อง ตองแกปญหาแขง
กับเวลาและสายฝน แมในยามค่ํา
คืน 

ภาพลักษณ ส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
เวลาอันรวดเร็ว ถึงเหตุการณที่
เกิดขึ้น 

ระเบิดติดมากับของบริจาค 

 
   ทักษะการตัดสินใจ 
   โดยมากทักษะการตัดสินใจ เปนทักษะที่ใชควบคูกับทักษะอื่นๆ เชน 
ทักษะการรับฟง ทกัษะการแกปญหา เชนในกรณีน้ําทวมสวน ซึง่ตองอาศัยทกัษะการตัดสินใจที่
รวดเร็วทนัการณจึงจะสามารถแกปญหาได หรือในการสื่อสารเพื่อการบริหารงานมลูนิธิ ในฐานะ
ประธานมูลนธิิ เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เร่ืองตางๆ ทัง้ในการดําเนินการกจิกรรมโครงการ
ตางๆ  และการปกครอง ดูแลผูใตบังคับบัญชา 
 
  2.1.3 กลยทุธการสื่อสาร 
  การเลือกสื่อ และการเลือกสารและออกแบบสาร เปนการนําเสนอเนื้อหาผานสื่อที่
อาศัยกลยทุธการสื่อสารหลายประการ เพื่อใหการสื่อสารบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดยมีความ
สอดคลองกับกลุมผูรับสาร และบริบทดวย   กลยทุธการสื่อสารเหลานัน้ ไดแก การใชอารมณขัน 
การเลาเรื่อง การใชเหตุการณที่เปนปจจุบัน การใชความรูเดิมเปนฐาน การถอนรื้อความหมาย การ
ผสมผสาน การตลาดเพื่อสังคม และการจดัชองทางใหเหมาะสม 
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1) การใชอารมณขัน 
ในสื่อการเทศนที่ไดชื่อวาเปนการเทศนแบบใหม และสรางชื่อเสียงใหกับ

พระพยอมจนเปนที่รูจกัอยางกวางขวางในสังคมนัน้ สวนหนึ่ง คือ การใชอารมณขัน ที่ปรากฏใน
การใชถอยคําที่ทาํใหผูฟงรูสึกขัน ตลก ซึง่ไมไดเกิดจากลกัษณะนิสัยสวนตัวของพระพยอม แตเปน
ส่ิงทีพ่ระพยอมฝกฝนขึน้มา เพื่อใชเปนเทคนิควิธีในการนําเสนอเนื้อหาธรรมะใหคนสนใจ  ซึง่สิ่งที่
แสดงถึงความสามารถในการสื่อสารของพระพยอม นัน่คือ เทคนิควิธดัีงกลาวนัน้ จัดเปนการแสดง
ธรรมใหราเริง ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการเทศน ทีพ่ระพยอมไดใชเปนกลยทุธสําคัญในการ
เขาถึงผูรับสาร โดยเฉพาะผูรับสารทีห่างเหินจากศาสนา โดยใหความสําคญักับลําดับของ
องคประกอบนี้เปนลาํดับตนๆ สลับกับองคประกอบขอแสดงธรรมใหสมาทาน (สมาทปนา) 

 
2) การเลาเรื่อง 
การใชกลยทุธการเลาเรื่อง ทําใหผูรับสารสนใจติดตาม และเกิดการมี

สวนรวม ทั้งนี้เพราะในการเลาเรื่องพระพยอมมักจะใชคําถามที่ไมตองการคําตอบ หรือเปนคําตอบ
ประเภทตอบรับวาใช หรือไมใชเทานัน้  ทําใหเกิดการสื่อสารสองทางขึ้น ซึ่งตามปกติในสื่อการ
เทศน แบบที่เปนสื่อประเพณีนั้น โดยมากเปนการสื่อสารทางเดียว  การทาํใหเกิดการสื่อสารสอง
ทางจึงทําใหเกิดความนาสนใจเพิม่มากขึ้น นอกจากนี้ในเรื่องเลายงัเปนการสั่งใหผูรับสารปฏิบัติ
ตามโดยทางออมดวย 

 
3) การใชเหตุการณที่เปนปจจุบัน 
ในเรื่องเลาทีพ่ระพยอมไดยกเปนตัวอยางประกอบนัน้ โดยมากเปนเรือ่ง

จริง ที่เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นแวดลอมผูรับสารอยูในชวีิตประจําวนั ซึ่งทาํใหผูรับสารรูสึกวาเปน
เร่ืองใกลตัว และการใชเหตุการณที่เปนปจจุบันนั้นเปนการยนระยะทางการเลาเรือ่ง ทําใหไมตอง
บอกเลาอธิบายมากความ  นอกจากนีพ้ระพยอมยังไดใชเหตุการณปจจุบันในสื่อกจิกรรมโครงการ
ตางๆ ของมลูนิธิสวนแกวดวย คือ โครงการหลายโครงการเกิดขึน้สอดคลองกบัเหตุการณที่เปน
ปจจุบันในชวงเวลานั้นๆ เชน โครงการรมโพธิ์แกว และโครงการเวทีบําเพ็ญประโยชน เกิดขึ้น
ในชวงทีม่ีแรงงานหลัง่ไหลมาหางานทําในกรุงเทพฯ โครงการเพื่อการเกษตรและสิ่งแวดลอม 
เกิดขึ้นในชวงที่ประเทศไทยประสบภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ 
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4) การใชความรูเดิมเปนฐาน 
พระพยอมไดใชความรูเดิมทัง้ในทางธรรม และทางโลกเปนฐานความรู

ในการสื่อสาร ความรูในทางธรรม คือ การรูหลักธรรม หลักปฏิบัติในทางธรรม เชน ในการเทศน 
พระพยอมรูวาในองคประกอบที่ทานเทศน สามารถปรบัสัดสวนใดไดมากนอยแคไหน สวนไหน
ปรับได สวนไหนปรับไมได  สวนความรูในทางโลก คือ ความรูเกี่ยวกับอาชพี เชน การทําสวน  ซึ่ง
กลายเปนสื่อกจิกรรมที่สําคญัที่ทาํใหผูรับสารภายในมูลนิธิไดมีโอกาสฝกฝนอบรมตนเอง 
 
 การใชความรูเดิมเปนฐาน เปนเรื่องที่มีความสําคัญในการประกอบกิจกรรมใดๆ เนื่องจาก 
การเปนการยนยอการเรียนรู อีกทั้งยงัทาํใหรูขอดีขอดอย หรือจุดแข็งจุดออนที่ควรเพิ่มพูน หรือ
ปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับกิจกรรมที่ทาํอยู  กลาวไดวามีฐานดีนัน่เอง การเริ่มตนจากสิง่
ใหม หรือส่ิงทีไ่มคุนเคยทาํใหตองเรียนรู หรือลองผิดลองถูกอีกมาก และนี่เปนขอคิดประการหนึ่ง
สําหรับผูที่จะนําแนวทางของพระพะยอมไปใชประโยชน กลาวคือ ควรจะไดสํารวจตนวาตนมี
ความรูดานใดเปนบาทฐานอยู มิใชตองมาจัดกิจกรรมใหผูรับสารทาํสวนเชนเดียวกนักับพระพยอม 
 

5) การถอนรื้อความหมาย 
ในการสื่อสารเพื่อเผยแผธรรม พระพยอมเปนผูหนึ่งที่ยึดถือความถูกตอง

ตามหลกัธรรม หลักปฏิบัติในพทุธศาสนา ประกอบกับเปนผูทีม่ีความรูในหลักธรรม หลักปฏิบัติ
ในทางพุทธศาสนาเปนอยางดี จึงไดทําการถอนรื้อความหมายของคํา หรือส่ือที่ใช อยางไรก็ดีใน
การถอนรื้อความหมาย ซึง่เปรียบไดกับการใสรหัสใหมลงไปในสื่อเดิมที่ผูรับสารมีกรอบอางองิใน
การสื่อความหมายอยูแลว  พระพยอมจงึไดถอดรหัสสารใหดวย เพือ่เปนการควบคุมเนื้อหาสาร  
ใหผูรับสารตีความหรือเขาใจความหมายของสิ่งตางๆ ตามที่พระพยอมตั้งใจสื่อออกมา 
 

6) การผสมผสาน 
พระพยอมเปนผูที่มีความสามารถในการผสมผสาน การผสมผสานของ

พระพยอมนัน้มักมีลักษณะของการนาํสิ่งตรงกันขามกนัมาผสมผสานเขาดวยกนั ไดแก การนํา
แนวคิดแบบทางธรรมมาผสมผสานเขากับ แนวคิด วธิีการแบบทางโลก การผสมผสานระหวางเกา
กับใหม การผสมผสานนี้ปรากฏทัง้ในการสื่อสารเชิงวจันะ และการสือ่สารเชิงอวจันะ เร่ิมต้ังแตชื่อ
โครงการ  ไปจนถึงเนื้อหา และรูปแบบวิธกีารนาํเสนอกจิกรรมโครงการตางๆ 
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7) การตลาดเพื่อสังคม 
กลยุทธทีพ่ระพยอมใชในการระดมทรัพยากรทุนนัน้ พระพยอมไดใช

หลักการทางการตลาดมาระดมทรัพยากรทุน โดยสวมบทบาทพระนกัขาย แมไปแสดงธรรมก็ขาย
สินคาไปดวย แตอยางไรกดี็การตลาดทีพ่ระพยอมทาํนั้นเปนการตลาดเพื่อสังคม กลาวคือ ไมได
อยูบนพืน้ฐานของการแสวงหากาํไรอยางเชนการทําธุรกจิทั่วไป  โดยพิจารณาไดจากกลยุทธการ
ต้ังราคาสินคา และเพราะผลลัพธที่ไดจากการขายนัน้เปนไปเพื่อการชวยเหลือผูยากไร ดอยโอกาส
ในมูลนธิิสวนแกว ในขณะเดียวกนัก็เปนไปเพื่อผูยากจน หรือเดือดรอนหรือไมเดือนรอนในสงัคม 
เชน การขายสินคาราคาถูกในซุปเปอรมารเก็ตผูยากไร หรือการขายสินคาราคาถกูเนื่องจากเปน
สินคาที่ไดรับบริจาคมา 
 

8) การจัดชองทางใหเหมาะสม 
พระพยอมใชกลยุทธการจดัชองทางใหเหมาะสมในการสื่อสารเกี่ยวกับ

เร่ืองเงนิ และเรื่องผูหญงิ โดยจัดชองทางใหอยูในลกัษณะของการสื่อสารแบบเปด เพื่อความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งมีผลตอความศรัทธา ความเชื่อมั่น ไววางใจไดในตัวพระพยอม 
ตลอดจนพระ เณร และสมาชิกคนอื่นๆ ในวัดและมลูนิธิสวนแกว ซึ่งมีความสาํคัญตอการระดม
ทรัพยากรทนุ 
 

2.2 วิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารในเชิงพัฒนาการ 
การวิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารในเชิงพัฒนาการ เปนการศึกษาความสามารถ

ดานการสื่อสารจาก 3 ยุคสมัยของการทํางานในลักษณะของพัฒนาการ  3 ยุคสมัยดังกลาว ไดแก 
ชวงหอมดอกพยอม ชวงนอมจิตชวยคนยาก และชวงขยายรากฐานการพัฒนา โดยทั้ง 3 ยุคสมัยนี้
มีการกาํหนดวัตถุประสงค และกลุมผูรับสารกลุมเนนทีต่างกนั ทําใหมีการเลือกใชส่ือ และเนื้อหาที่
ตางกนัไปตามวัตถุประสงคและผูรับสารที่มคีวามตางกนั คือ  

         
  1) ชวงหอมดอกพยอม มีวตัถุประสงคในการเอาคนเพือ่เผยแผธรรม กลุมผูรับสาร
คือ คนทัว่ไปในสังคมที่เปนคนชนชัน้ลางถึงชนชั้นกลาง  แตมีกลุมผูรับสารกลุมเนน คือ กลุมเด็ก 
และวัยรุน  ในชวงนี้ใชส่ือการเทศนเปนสื่อหลัก จากวัตถปุระสงค และกลุมผูรับสารดังกลาว ดังนั้น
การนาํเสนอจงึเปนไปเพื่อดึงความสนใจจากคนกลุมนี้ใหได พระพยอมเลือกใชกลยุทธการใช
อารมณขัน การเลาเรื่อง การใชเหตุการณปจจุบัน การผสมผสาน ประกอบกับใชการสื่อสารเชิง 
อวัจนะทีท่ําใหผูรับสารสนใจ และมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร 
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2) ชวงนอมจิตชวยคนยาก พระพยอมมีวัตถุประสงคในการแกปญหาสงัคม 
ชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก ผูดอยโอกาสทางสังคม แมจะเปนสวนหนึง่ของการเอาคน แตเนื่องจาก
คนกลุมนี้ยงัมปีญหาในระดับที่เปนความตองการพืน้ฐานทางกายภาพกอน ดังนัน้กอนทีจ่ะใหผูรับ
สารกลุมนี้ไดสนใจในหลักธรมคําสอนทางศาสนา หรือนําหลักคําสอนทางศาสนาไปใชแกปญหา
ในชีวิตประจาํวันที่กาํลังประสบอยู พระพยอมจึงตองใหการชวยเหลือในความตองการพื้นฐานของ
ผูรับสารกลุมนี้เสียกอน เพือ่ใหเขาเหลานีม้ีความพรอม หรือเกิดการพัฒนาที่จะไดเรียนรูหลกัธรรม
คําสอนตอไป  หรือนําหลักธรรมคําสอนมาใชในชีวิตประจําวนัได ในชวงนีพ้ระพยอมไดใชส่ือ
กิจกรรมเปนสือ่หลักสําหรับผูรับสารกลุมนี้ เนื่องจากสามารถกระทําไดอยางสม่าํเสมอ และติดตาม
ผลไดงายกวา สวนสื่อการเทศนนั้นไมเหมาะกับผูรับสารกลุมนี ้ เพราะไมสม่ําเสมอ และติดตาม
ผลไดยาก  

 
3) ชวงขยายรากฐานการพฒันา เปนชวงการทํางานทีม่ีความตอเนื่องมาจากชวง

นอมจิตชวยคนยาก เพียงแตพระพยอมตองการใหผูรับสารในมูลนิธิสามารถพึ่งพาตนเองได ซึง่จะ
เปนการพัฒนาตนและชุมชนใหเกิดความยั่งยนืขึ้นได การทาํงานในชวงนี้พระพยอมจึงจัดกิจกรรม
ที่จะทําใหผูรับสารไดเกิดการเรียนรูที่จะพึง่พาตนเองใหไดมาก ฝกฝนความรับผิดชอบ ความมีวนิัย
ตางๆ โดยสื่อกิจกรรมทีถู่กเลือกมาใช ก็คือ การทําสวน ซึ่งเปนกจิกรรมที่พระพยอมมีความรูดิมอยู
เปนพืน้ฐาน ทาํใหงายตอการใชส่ือนี้ในการสื่อสารและติดตามผล เนื่องจากการทํางานสวนนั้น 
เห็นผลทนัท ี สามารถฟองไดดวยผลงานที่ปรากฏ  นอกจากนี้ผลผลิตจากสวนยังสามารถนํามา
ขายสรางรายไดใหกับมูลนิธไิดอีกดวย  

 
อยางไรก็ดี การแบงยุคสมยัของการทํางานเปนเพียงการทําใหเห็นภาพการทาํงาน  การ

เลือกใชส่ือ และเนื้อหาที่ชัดเจนขึ้นเทานัน้  เนื่องจากการกําหนดวัตถปุระสงค และผูรับสารไมได
เปนไปในลักษณะเปลี่ยนไปโดยขาดจากกนั แตมีลักษณะของการเพิ่มเขามา คือ ในขณะที่
วัตถุประสงค และกลุมผูรับสารเดิมยังอยู ก็ไดเพิ่มวัตถุประสงค และกลุมผูรับสารใหมเขามา 
เพียงแตเปลี่ยนจุดเนน ดังนัน้การใชส่ือตางๆ จงึไมไดมีส่ือใดหายไป เพียงแตเปนการเลือกใชส่ือให
เหมาะกับกลุมผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น เชน ใชส่ือการเทศนเปนสื่อหลกัในชวงหอมดอก
พยอม ในขณะที่ใชส่ือกิจกรรมโครงการตางๆ เปนสือ่หลักในชวงนอมจิตชวยคนยาก และขยาย
รากฐานการพฒันา ซึ่งสอดรับกับวัตถุประสงคในการแกปญหาสงัคม และเพื่อใหเกิดการพฒันาที่
ยั่งยนืขึ้น โดยสื่อกิจกรรมมคีวามเหมาะสมกับกลุมผูรับสารที่เปนคนยากไร ดอยโอกาส  
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นอกจากนีบ้างสื่ออาจมกีารปรับเปลี่ยนการนําเสนอไปบางเพื่อใหสอดรับกับวัตถุประสงค
ที่เพิม่เขามา เชน ส่ือการเทศน ที่เคยใชเพื่อวัตถุประสงคในการเอาคนเพื่อเผยแผธรรม แตเมื่อมี
การกอต้ังมูลนิธิเพื่อชวยเหลือผูยากไร ดอยโอกาสตางๆ ซึ่งจําเปนตองใชทรัพยากรทุนจาํนวนมาก 
ส่ือการเทศนกถ็ูกปรับเปลี่ยนใหเปนชองทางหนึง่ในการระดมทรัพยากรทุน ดวยการบอกกลาว 
ยกตัวอยาง ใหขอมูลที่เกี่ยวกิจกรรมโครงการ พรอมทัง้พูดจูงใจใหซื้อสินคาหลังจบการเทศน 
 

3. ผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการส่ือสารในการระดมพลังการ
พัฒนาชุมชน 

 ผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสารในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน ทาํ
ใหเกิดพลงั หรือพละ 5 ประการ คือ กายพละ (คน) โภคพละ (ทุนทรัพย) อมัจจพละ (ผูรวมงาน
หรือเครือขาย) อภิชัจจพละ (การไดรับการยอมรับ / ชื่อเสียง) และปญญาพละ (ความรู) ซึ่งพละ 5 
ประการนี้เปนพลังที่ทาํใหเกดิการพัฒนาชมุชนตอไป ซึง่ไดแก การพัฒนาดานคน วัตถุ และสังคม 
ดังแผนภูม ิ
 
 
    พลังที่ใชในการพัฒนาชุมชน  
ความสามารถ     ระดม  (พละ 5) ไดแก               พัฒนา ชุมชน : คน / วัตถุ / 
ดานการสื่อสาร         คน / ทุนทรัพย / ผูรวมงาน            สังคม 
    (เครือขาย) / การไดรับการ    
    ยอมรับ (ชื่อเสียง) / ความรู 
 
 
 

3.1 ผลที่เกิดขึ้นในดานพละ 5 
พละ 5 ซึ่งเปนผลมาจากการใชความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอม 

ไดแก กายพละ โภคพละ อมัจจพละ อภิชจัจพละ และปญญาพละ 
 

 1) กายพละ 
 กายพละ หรือพลังกาย เปนพลงัลําดบัแรกที่ตองมีในการประกอบกิจ

ตางๆ เนื่องจากคนเปนองคประกอบที่สําคัญของสังคม ทั้งในเชงิปริมาณ และคุณภาพ จาก
ความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในชวงหอมดอกพยอม และนอมจิตชวยคนยาก ทําให
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ไดปริมาณคนมาเปนจํานวนมาก โดยในชวงหอมดอกพยอม ไดคนมาในแงของปริมาณคนที่ไดรับ
เนื้อหาสารดานหลกัธรรมคําสอนในพุทธศาสนา จากสือ่การเทศนเปนหลกั  สวนในชวงนอมจติ
ชวยคนยาก ไดคนมาในแงของปริมาณคนที่มโีอกาสไดฟนฟูศักยภาพของตนเอง จากสื่อกิจกรรม
โครงการตางๆ เปนหลัก ซึง่ปริมาณคนที่ไดมานี ้ เปนฐานสําคัญในเรื่องของการระดมพละประการ
อ่ืนๆ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาชุมชนตอไป  

  
 2) โภคพละ 

โภคพละ เปนพลังที่สําคัญประการหนึ่ง ทีท่ําใหการทํากจิกรรมตางๆ เพื่อ
การพัฒนาชุมชนสามารถดําเนินไปได  โภคพละ ที่เปนผลมาจากการใชความสามารถดานการ
ส่ือสาร  มทีั้งที่อยูในรูปของทรัพย ส่ิงของตางๆ ที่มีผูบริจาค ซึง่สามารถนําไปซอมแซม หรือแปรรูป
ไปเพื่อนํากลับมาใชไดอีก และสามารถจาํหนายได รวมไปถึงการออมเงินในโครงการกระบอก
สํารอกกิเลสดวย เนื่องจากโดยมากผูทีอ่อมเงินในกระบอกสํารอกกิเลสเต็มแลวมักนาํมาบริจาค 
หรือทําบุญใหกับพระพยอมหรือทางมูลนธิิ 
 

 3) อมัจจพละ 
 จากความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอม ทาํใหเกิดผลในดาน

การระดมอมัจจพละ หรือ พลังผูรวมงาน ทั้งจากชมุชนที่จํากัดดวยพืน้ที่ คือ ภายในมูลนธิิสวนแกว 
และจากชุมชนที่ไมไดจํากัดดวยพืน้ที ่ ไดแก หนวยงาน องคกร เครือขายตางๆ ทัง้นีพ้ลังผูรวมงาน
ภายในมูลนิธิ  โดยมากยังเปนพลงัผูรวมงานที่อาจยงัไมมีคุณภาพมากนกั  เนื่องจากสวนมากเปน
ผูตกทุกขไดยาก ดอยโอกาส ความรูตํ่า แตไดรับการพัฒนาใหมคุีณภาพเพิ่มมากขึ้นจากการ
ส่ือสารเพื่อการจัดการภายในองคกร สวนพลังผูรวมงานจากชุมชนที่ไมไดกําหนดโดยพื้นที ่คือ การ
ประสานรวมงานกับบุคคล องคกร หนวยงานภายนอกวัดสวนแกวหรือมูลนิธิสวนแกว เพื่อรวมกนั
ดําเนนิกิจกรรมโครงการตางๆ  

 
 4) อภิชัจจพละ 
 อภิชัจจพละ หรือ พลังความมีชื่อเสียง เปนทีย่อมรับของสังคมทั่วไป เชน 

ความประพฤติ หรือการประกอบกิจที่ไดรับความชืน่ชมยกยอง วัตรปฏิบัติและการดําเนนิงานของ
พระพยอมและวัดสวนแกว มูลนิธิสวนแกว ปรากฏเปนที่รูจกั มชีือ่เสียงเปนทีย่อมรับในสังคมวง
กวาง จนไดรับรางวัลตางๆ มากมาย พลังความมีชื่อเสียงเปนสิง่ที่รับรองการกระทําที่ผานมา ทาํให
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เกิดความศรัทธา ไววางใจได ซึ่งจะทาํใหเกิดการระดมพลังในดานอืน่ๆ ตอไป เชน ทําใหเกิดการ
ระดมโภคพละ และอมัจจพละ 

 
 5) ปญญาพละ 

จากกลุมผูรับสารของพระพยอมที่สวนมากเปนคนชนชัน้กลาง ถงึชนชั้น
ลาง เด็ก วยัรุน ที่มุงอยูกบัการทาํมาหากนิ หรือทาํกิจกรรมตามวัย ไมคอยสนใจศาสนา มีความ
หางเหนิจากศาสนา หรือไมเชนนั้นก็ไมทราบแนวทางปฏิบัติ ไมรู ไมเขาใจในหลกัธรรมคําสอน 
หรือมีการปฏบัิติที่ผิดเพี้ยนไปจากหลกัธรรมคําสอน ดังนัน้พลงัปญญาจึง ไดแก การที่ผูรับสาร
สามารถเขาใจ หรือเกิดความสะดุดใจ ฉุกคิดได หรือเกิดความสนใจ หรือแมเพยีงแครูสึกวาถูก
สะกิดสะเกา เพราะถือเปนโอกาสที่จะทาํใหเกิดการพฒันาปญญาตอไปได นอกจากนี้ยังรวมถงึ
การคิดแกปญหาดวย เนื่องจากการทาํงานตางๆ ภายในวัด และมูลนิธิยอมมีปญหาบางประการ
เกิดขึ้นไดเสมอ การที่สมาชกิสามารถคิดแกปญหาได เปนการแสดงถงึพลงัปญญาในระดับชุมชน 
 

3.2 ผลที่เกิดขึ้นในดานการพัฒนาชุมชน 
ผลที่เกิดขึ้นในดานการพัฒนาชุมชนเปนผลที่ตอเนื่องมาจากการใชความสามารถ 

ดานการสื่อสารของพระพยอม ที่ไดทําใหเกิดการระดมพลัง 5 ประการ (พละ 5) โดยชุมชนนี้
พิจารณาในมติิดาน คน วัตถุ และสังคม 

 
1) ผลการพัฒนาชุมชนดาน คน 
ในการพัฒนาตามแนวพทุธนั้น มุงเนนทีก่ารพัฒนาคนเปนสําคัญ ทั้งนี้

เนื่องจาก คน เปนองคประกอบที่สําคัญของชุมชน หากคนไดรับการพัฒนาที่ดี กจ็ะทําใหสังคม
ไดรับการพัฒนาที่ดีตอไป  ในชวงหอมดอกพยอม ที่การสื่อสารมุงเนนดานการเผยแผธรรมะ สงผล
ใหเกิดการพฒันาชมุชนดาน คน ในแงของการพัฒนาจิตใจและปญญา โดยทําใหสบายใจขึ้นจาก
จิตใจที่เปนทุกข  มีความสขุจากการเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีปญญาจากการไดขอคิดไดพบสัจจธรรม 
สวนในชวงนอมจิตชวยคนยาก และชวงขยายรากฐานการพัฒนา การใชความสามารถดานการ
ส่ือสารเปนไปเพื่อแกปญหาสังคม  โดยการสงเคราะหผูทุกขยากทัง้ทางกายภาพ และทางจิตใจ ซึ่ง
ทําใหผูรับสารภายในมูลนิธ ิ มีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน และมีสภาพจิตใจดีข้ึนดวย เปนการฟนฟู
ใหคนผูทุกขยาก ซึง่เปรียบเสมือนคนที่มีตําหนินัน้ มีคุณคาในตนเองเพิ่มมากขึ้น 
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2) ผลการพัฒนาชุมชนดาน วัตถุ 
ผลการพัฒนาชุมชนดาน วัตถุ เปนไปในลกัษณะของการทําใหเกิดการใช

วัตถุ ส่ิงของตางๆ อยางเกิดประโยชนสูงสดุ ดวยการนํากลับมาใชใหม (reuse)  ดวยการซอมแซม 
หรือ ทําใหนาํกลับมาใชประโยชนไดอีก (recycle)  ซึ่งสงผลให ลดปริมาณขยะในชมุชน ลดการใช
ทรัพยากรทีน่บัวันจะหายากมากขึน้ ลดปริมาณรายจายในการจัดการปญหาขยะและการหา
ทรัพยากรทดแทน  และทําใหคนเกิดปญญาในการใชวตัถุส่ิงของตางๆ 
 

3) ผลการพัฒนาชุมชนดาน สังคม 
ผลการพัฒนาชุมชนดาน สังคม มีความสัมพันธกับผลการพัฒนาชุมชน

ดาน คน และ วัตถุ   ในชวงหอมดอกพยอม  ผลจากการใชความสามารถดานการสื่อสารในชวงนี้ 
ทําใหคนในสงัคมไดมีโอกาสเปดรับหลักธรรมคําสอนในทางพทุธศาสนาเพิ่มมากขึน้ มกีารตื่นตัว
ในเรื่องศาสนาเพิ่มมากขึ้น  สวนในชวงนอมจิตชวยคนยาก และชวงการขยายรากฐานการพฒันา
นั้น  การสื่อสารผานสื่อกิจกรรมโครงการสงเคราะหตางๆ ทําใหผูทุกขยากในสงัคมจาํนวนหนึ่งไดมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทัง้ทางดานกายภาพและดานจิตใจ และไมเปนภัยหรือภาระแกสังคม ทาํใหคน
ในสังคมไดเรียนรูถงึความแตกตางของผูคนในสงัคม และการเอื้อเฟอตอกัน การแกปญหารวมกัน 
ทั้งในรูปของแรงกาย ทรัพย และปญญาความรู เพื่อรวมกันพฒันาใหสังคมโดยรวมมสีภาพที่ดีข้ึน  
 

4. ประเมินความสามารถดานการส่ือสารในการระดมพลังการพัฒนา
ชุมชน 

การประเมนิความสามารถดานการสื่อสารในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน เปนการ
ประเมินจาก ผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสาร คือ การระดมพละ 5 และการ
พัฒนาชุมชนที่เปนผลมาจากพละ 5 นั้น วาเกิดจากความสามารถดานการสื่อสารดานใด 
 

4.1 พละ 5 ผลจากความสามารถดานการสื่อสาร 
พละ 5 ประการ ไดแก กายพละ โภคพละ อมัจจพละ อภิชัจจพละ และปญญา

พละ  เปนผลมาจากการใชความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมในหลายๆ ดาน คือ 
 
 1) กายพละ 
 ความสามารถดานการสื่อสารของพระพยอมที่ทาํใหเกิดการระดมกาย

พละ พิจารณาในชวงหอมดอกพยอม ชวงนอมจิตชวยคนยาก และขยายรากฐานการพัฒนาไดดังนี ้
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กายพละ  เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสาร 
1. วิเคราะหผูรับสาร 
- กลุมเด็ก วัยรุน คนชั้นลางถึงคนชั้นกลาง 
2. กําหนดวัตถุประสงค 
- เพื่อเอาคน เพื่อใหธรรมะไดมีโอกาสแพรกระจายไปยังบุคคลตางๆ 
มากที่สุด 
3. เลือกใชส่ือ 
3.1 ส่ือประเพณี – ส่ือการเทศน / ส่ือบุคคล / ส่ือกิจกรรมในวันสําคัญ
ทางศาสนา / ส่ือกิจกรรมโครงการ เชน โครงการบวชเณรภาคฤดูรอน 
โครงการเขาคายอบรมจริยธรรม 
3.2 ส่ือสมัยใหม – ส่ือเทปคาสเซ็ท / วิทยุ / โทรทัศน / หนังสือพิมพ 
4. การเลือกสาร และออกแบบสาร 
- นําเสนอเนื้อหาสารในระดับศีลธรรม โลกียธรรม 
- นําเสนอใหสอดคลองกับกลุมผูรับสารแตละกลุม 
- เนื้อหามีความเปนปจจุบัน ทันสมัย 

ชวงหอมดอกพยอม 

5. ใชกลยุทธการส่ือสารตางๆ 
- การใชอารมณขัน 
- การเลาเรื่อง 
- การใชเหตุการณที่เปนปจจุบัน 
- การจัดเรียงองคประกอบในการเทศนเสียใหม 

ชวงนอมจิตชวยคนยาก/ ชวงขยาย
รากฐานการพัฒนา 

 

- เชิงปริมาณ 1. การเลือกใชส่ือ – ส่ือกิจกรรมโครงการ 
- โครงการรมโพธิแกว / โครงการเวทีบําเพ็ญประโยชน / โครงการลอก
คราบ / โครงการชวยนองทองหิว / โครงการสลบมาฟนไป 

 2. การประสานงานกับองคกรภายนอก  
- กรมประชาสงเคราะห / กรมราชทัณฑ / โรงพยาบาลศรีธัญญา 

- เชิงคุณภาพ 1. การเลือกใชส่ือ – ส่ือกิจกรรมโครงการ 
- โครงการเวทีบําเพ็ญประโยชน / โครงการเพื่อการเกษตรและ
ส่ิงแวดลอม 

 2. การส่ือสารในเรื่องการบริหารภายในองคกร 
 2.1 การสื่อสารเพื่อการจัดการ 
 2.2 การสื่อสารเพื่อการควบคุมพฤติกรรม 

 



 25

 2) โภคพละ 
 โภคพละ เปนผลมาจากการใชความสามารถดานการสื่อสารหลาย

ประการ คือ ทักษะการโนมนาวใจ กลยทุธการตลาดเพือ่สังคม การสือ่สารเกี่ยวกับเร่ืองเงนิ และ 
การจัดโครงการที่ทาํใหเกิดการออม หรือการบริจาคทัง้ทรัพยและสิ่งของ และยังสืบเนื่องมาจาก
อภิชัจจพละดวย 

 
 3) อมัจจพละ 
 อมัจจพละ หรือ พลงัผูรวมงานทัง้จากผูรับสารภายใน และผูรับสาร

ภายนอก เปนผลจากความสามารถดานการสื่อสารหลายดาน  ดังนี ้
 

อมัจจพละ เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสาร 
1. ทักษะเฉพาะดาน  
– ทักษะการโนมนาวใจ / ทักษะการตัดสินใจ / ทักษะการแกปญหา 
2. ความรูในบริบทที่เกี่ยวกับการบริหารภายในองคกร 

ผูรับสารภายใน 

3. การส่ือสารเชิงอวัจนะ 
- บุคลิกลักษณะ / วัตรปฏิบัติ 
1. สรางความศรัทธาใหเกิดขึน้ 
- จากผลงานที่ปรากฏ 
- การสื่อสารเชิงอวัจนะ – บุคลิกลักษะ / วัตรปฏิบัติ  
2. ใชการส่ือสารที่ส่ือถึงความโปรงใส ตรวจสอบได 
-  การสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องเงิน 
- การสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องผูหญิง 

ผูรับสารภายนอก 

3. ใชความรู และทักษะการสื่อสารที่ทําใหเกิดการติดตอ
ประสานงาน 
- ความรู ความเขาใจบริบทในเรื่องเกี่ยวกับระบบลําดับช้ัน 
- ทักษะการรับฟง และทักษะการใหคําแนะนํา 

 
 
   4) อภิชัจจพละ 
   อภิชัจจพละ เปนพลงัความมีชื่อเสียง เปนผลมาจากความสามารถดาน
การสื่อสารหลายๆ ดานรวมกัน  
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อภิชัจจพละ เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสาร 
1. ความรู ความเขาใจในกลุมผูรับสารที่เปนนักส่ือสารมวลชน 
2. การส่ือสารที่เขากับวัฒนธรรมของสื่อมวลชน 
2.1 ใชทักษะการออกแบบสาร ในการสื่อสารเชิงวัจนะ 
- ใชภาษาที่ส้ัน กระชับ / ตรงประเด็น / มีลักษณะเชิงวิพากษ / ผสมผสาน ใหเกิดคํา
ใหม / สะดุดหู กระทบใจ / สรุปความไดดี 
2.2 ในการสื่อสารเชิงอวัจนะ 
- มีบุคลิกแคลวคลองวองไว / พูดจาฉาดฉาน / ไมเยิ่นเยอ หรือเนิบนาบ 
3. ทักษะในการประชาสัมพันธ 
3.1 รูจักใชโอกาส 
3.2 รูจักใชเครื่องมือประชาสัมพันธ 
3.2.1 การ แนะนํากิจกรรมโครงการที่ตองการใหผูรับสารมีสวนรวม 
- ใชการเสนอภูมิหลัง / หนังสือเลมเล็ก / ส่ือบุคคล / ใชผลิตภัณฑเปนส่ือ 
3.2.2 การแนะนําตัวและเตือนใจผูรับสารใหระลึกถึงวัดและมูลนิธิสวนแกว 
- ใชรูปภาพเปนส่ือ / หนังสือเลมเล็ก / จัดกิจกรรมพิเศษ 
3.2.3 การเชื่อมโยงผูรับสารดวยการใหขอมูลอยูเสมอ 
- ใชระบบสมาชิก วารสารรมโพธิ์แกวเปนส่ือ 
3.2.4 การเปดตัวกิจกรรม หรือโครงการใหม 
- จัดใหมีการแถลงขาว / การเปดโอกาสใหเขาเยี่ยมชม / การปรากฏตัวผาน
ส่ือมวลชน 

 

3.2.5 การสรางความเขาใจ และภาพลักษณ 
- ใชชุมชนสัมพันธ / ส่ือมวลชนสัมพันธ 

 
5) ปญญาพละ 

   ปญญาพละ เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสารในดานทักษะ
การเลือกใชส่ือ การเลือกและการออกแบบสาร ดังนี ้
  

ปญญาพละ เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสาร 
1. ทักษะการเลือกใชส่ือ  
1.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ 
- ส่ือการเทศน / ส่ือกิจกรรมโครงการคายอบรมจริยธรรม / ส่ือกิจกรรมงานเสริมธรรม
เสริมปญญา / ส่ือเทป / ส่ือวิทยุ / ส่ือโทรทัศน  
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1.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ 
- ส่ือสถานที่   - โบสถธรรมชาติ / ถ้ํา / อนุสาวรียแม / บรรยากาศภายในวัด 
- ส่ือกิจกรรม ที่ตองลงมือกระทํา – การทําสวน 
2. ทักษะการเลือกสารและการออกแบบสาร 
2.1 ทักษะการเลือกสาร 
- นําเสนอเนื้อหาหลักธรรมในระดับโลกียธรรม 
2.2 ทักษะการออกแบบสาร 
2.2.1 เลือกเนื้อหาใหเหมาะสม สอดคลองกับกลุมผูรับสารเฉพาะที่มีความ
หลากหลาย 
2.2.2 เนื้อหาสาร หรือธรรมหมวดเดียวกัน นําเสนอใหเขากับผูรับสารที่ตางกัน 
2.2.3 นําเสนอเนื้อหาที่เปนปจจุบัน ทันสมัย เขาใจไดงาย 
2.2.4 นําเสนอเนื้อหาในลักษณะของการวิพากษ วิเคราะห วิจารณ 

 

2.2.5 นําเสนอเนื้อหาในลักษณะของการผสมผสานการใชคํา 
- ลักษณะคลองจอง 
- ลักษณะของคูตรงขาม 

 
 
อยางไรก็ดีเมือ่พิจารณาจาก 3 ยุคของการทํางาน พบวาในแตละยุคของการทาํงานนัน้มี

การใชความสามารถดานการสื่อสารเพื่อเนนใหเกิดการะดมพลัง หรือพละทัง้ 5 ประการแตกตาง
กันไปบาง  กลาวคือในชวงหอมดอกพยอม ตองการคน ดังนัน้จงึเนนการระดมกายพละ สวน
ในชวงนอมจิตชวยคนยากนัน้เปนการสงเคราะหคน จึงเนนการระดมโภคพละ และอมัจจพละหรือ
พลังผูรวมงานมากกวาพละประการอื่น ในชวงขยายรากฐานการพัฒนาซึง่ตอเนื่องมาจากชวงนอม
จิตชวยคนยาก ตองการขยายฐานการรบัรูออกไปในสังคมวงกวางมากขึ้นก็เนนการระดมอภิชัชจ
พละหรือพลังความมีชื่อเสียง ใหเพิม่ข้ึน รวมทัง้ปญญาพละดวย แตยังคงตองระดมพละประการ
อ่ืนๆ อยางตอเนื่องตอไป 

 
  4.2 การพัฒนาชุมชน ผลจากความสามารถดานการสื่อสาร  
  ผลการพัฒนาชุมชน ซึง่เปนผลมาจากความสามารถดานการสื่อสารของพระ
พยอมนั้น พิจารณาในมิติดาน คน วัตถ ุและสังคม ทัง้ในดานการพัฒนาทางกายภาพ และจิตใจ 
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  1) ผลการพฒันาทางดานกายภาพนัน้ ปรากฏผลที่เหน็ไดอยางชัดเจน คือ ใน
เร่ืองของความเปนอยู  ซึง่เปนผลมาจากการใชความสามารถดานการสื่อสารในดานทักษะการ
เลือกใชส่ือ โดยใชส่ือกิจกรรม เปนหลกั ไดแก กิจกรรมดานการสงเคราะห กิจกรรมเสริมอาชีพ 
กิจกรรมแกปญหาสงัคม และกิจกรรมดานการศึกษา ซึ่งไดแก โครงการตางๆ ของมูลนธิิสวนแกว 
นอกจากนี ้ ยังเปนผลมาจากการใชความสามารถดานการสื่อสารในดานความรูความเขาใจบริบท
การบริหารภายในองคกร โดยใชการสื่อสารเพื่อการจัดการ และการสื่อสารเพื่อควบคมุพฤติกรรม 
 

2) ผลทางดานจิตใจเปนการฟนฟ ู ความมั่นใจ ความมีคุณคาในตนเองของผูรับ
สารใหเกิดมีข้ึน จากผูดอยโอกาสในสงัคม เปนผูมีโอกาส จากผูไรความสามารถเปนผูมี
ความสามารถ จากผูไมสามารถทาํประโยชนได เปนผูสามารถทําประโยชนได ซึ่งเปนสิ่งที่สราง
ความมัน่ใจ ความมีคุณคาใหเกิดขึ้น  จากความสามารถดานการสื่อสารที่พระพยอมไดเลือกใชส่ือ
กิจกรรมเปนสือ่หลักในการสือ่สารกับผูรับสารกลุมนี ้ รวมกับการสื่อสารเชิงอวจันะ ดวยการปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยาง ซึง่สามารถทําใหเกิดผลทั้งในดานความรู ทัศนคติ และการกระทํา ในขณะทีก่าร
พัฒนาดานจติใจและปญญา ซึ่งเปนการทําหนาที่ประการสําคัญของการสื่อสารทางศาสนา การ
พัฒนาดานจติใจและปญญานัน้ มีผลในดานความรู ทัศนคติ สวนผลในดานการกระทํา คือ เกิด
การพัฒนาทางจิตใจและปญญานั้น เปนสิ่งที่ติดตามผลไดโดยยาก เนื่องจากขึ้นกบัปจจัยทัง้ฝายผู
แนะนาํสั่งสอน และคนที่รับคําสอน หรือผูรับสาร  ซึ่งเปนสิ่งที่ติดตามผลไดยาก เหน็ผลไดไมชัดเจน 
แตหากพิจารณาในแงจาํนวนของการเปดรับ การใชความสามาถดานการสื่อสารผานสื่อการเทศน 
ถือไดวาพระพยอมสามารถทําไดเปนอยางดี มีจาํนวนผูเปดรับสารเปนจํานวนมาก 
 

 5. ปจจัยและเงื่อนไขที่สงเสริม หรือเปนอุปสรรค ตอกลยุทธการสื่อสาร
ของพระพยอม 
 ปจจัยและเงื่อนไขที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรค ตอกลยุทธการสื่อสารของพระพยอมแบงเปน
ปจจัยภายใน หรือปจจัยที่เกีย่วกับตัวพระพยอมเอง และปจจัยภายนอก ซึง่มีสวนสงเสริม หรือเปน
อุปสรรคตอกลยุทธการสื่อสารของพระพยอม ดังนี ้
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5.1 ปจจัย เงื่อนไข ทีส่งเสริมกลยทุธการสือ่สาร 

 
ปจจัย หรือเงื่อนไข กลยุทธการสื่อสารดาน 

ปจจัยภายใน  
1. ปจจัยดานภูมิหลัง  
1.1 ฐานะครอบครัว ความเขาใจกลุมผูรับสาร และบริบท, การเลือกใชส่ือ 

ปจจัย หรือเงื่อนไข กลยุทธการสื่อสารดาน 
1.2 การศึกษา การเลือกสาร สอดคลองกับกลุมผูรับสารเปาหมาย 
1.3 การทํางาน ความเขาใจกลุมผูรับสาร และบริบท, การเลือกใชส่ือ, 

รูปแบบวิธีการนําเสนอ 
1.4 บุคคลผูมีอิทธิพลตอแนวความคิด และการ
ทํางาน 

การเลือกสาร, รูปแบบวิธีการนําเสนอ 

1.5 ลักษณะนิสัย วิธีการสื่อสาร การสื่อสารเชิงอวัจนะ 
2. ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร การเลือกสาร 
2.1 แนวคิด ความรูตางๆ การเลือกสาร 
2.2 แนวทางหรือวิธีการทํางาน การเลือกสาร, วิธีการสื่อสาร เชิงวัจนะ และ เชิงอวัจนะ 
2.3 ความเปนไปในสังคม เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
สังคม 

การเลือกสาร 

ปจจัยภายนอก  
1. ปจจัยดานองคกรสงฆ ความรูเรื่องระบบลําดับช้ัน, ทักษะการรับฟง 
2. ปจจัยดานสื่อ การเผยแพรขาวสาร, การปรับตัว 
3. ปจจัยดานสังคมอื่นๆ 
3.1 ความศรัทธาในวัตรปฏิบัติ 

สรางความเชื่อม่ันในกลยุทธการสื่อสาร 

3.2 ความนิยม ความพึงพอใจในบทบาท ของพระ
พยอม 

สรางความเชื่อม่ันในกลยุทธการสื่อสาร 

3.3 การไดรับการยอมรับจากสังคมทั่วไป สรางความเชื่อม่ันในกลยุทธการสื่อสาร 
3.4 อํานาจจากองคกรอื่น สรางความเชื่อม่ันในกลยุทธการสื่อสาร 

 
 

5.2 ปจจัย เงื่อนไขที่เปนอุปสรรคตอกลยุทธการสื่อสาร 
 

ปจจัย หรือเงื่อนไข กลยุทธการสื่อสารดาน 
ปจจัยภายใน  
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ปจจัยภูมิหลังดานการศึกษา การเลือกสาร, ความไมครอบคลุมกลุมผูรับ
สารหลายระดับ 

ปจจัยภายนอก  
ปจจัยดานสื่อ จํากัดชองทางการเผยแพร 
ปจจัยทางสังคมดานความนิยม ความพึงพอใจในบทบาท
ตางๆ ของพระพยอม 

การไมยอมรับ 

  
 อยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา  พระพยอมเปนผูที่มกีารเรียนรู และการปรับตัวอยูเสมอ 
ดังนัน้ปจจัย หรือเงื่อนไขใดทีเ่ปนอุปสรรคตอกลยุทธการสื่อสาร จะไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งนี้
เนื่องจากกลยทุธในการสื่อสารของพระพยอมนั้นถูกใชอยางมีวัตถุประสงครองรับทัง้สิ้น เมื่อปจจยั 
เงื่อนไขใดสงผลในเชิงเปนอปุสรรค    พระพยอมกจ็ะปรับ หรือแกไขแกปญหาเพือ่ใหสามารถใช 
กลยุทธการสือ่สารไดตามวตัถุประสงค ในลักษณะของการ “ลดจุดดอย เพิ่มจุดเดน” และ “ เปลีย่น
วิกฤติใหเปนโอกาส ”  
 
ขอคนพบ 
 
 จากผลการศึกษาความสามารถดานการสือ่สารของพระพิศาลธรรมพาที หรือ พระพยอม 
กัลยาโณ นาํมาประมวลความสามารถดานการสื่อสารทีพ่ระพะยอมใชในการระดมพลังการพัฒนา
ชุมชน ได 2 ดานใหญ คือ ดานความคิด ความรู ความเขาใจ  และดานวิธีการปฏิบัติ กลาวคือ 
 
 ดานความคิด ความรู ความเขาใจ ไดแก ความเขาใจในบริบท ความเขาใจผูรับสาร และมี
แนวคิดหลักในการกาํหนดวัตถุประสงค หรือในการนําเสนอเนื้อหา 
 
 ดานวธิีปฏิบัติ ไดแก  ทาํเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรม การ
วิเคราะหวพิากษ การผสมผสาน การถอนรื้อความหมาย การใสรหัส-ถอดรหัสเพื่อควบคุม
ความหมาย หรือเพื่อเสนอความหมายใหม การใชความรูและประสบการณเดิม และการบริหาร
แบบ “คอมมูนแบบธรรมะเผด็จการ” 
 
 ส่ิงทีน่าสงัเกตคือ พระพยอมจะนาํหลกัธรรม หรือหลกัปฏิบัติในพทุธศาสนามาเปนหลัก
ยึด หรือแนวทางในการสื่อสารเสมอ ซึง่จะปรากฏไดอยางชัดเจนในเรื่องการผสมผสาน เพราะไมวา
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พระพยอมจะนําเสนอเนื้อหาหรือรูปแบบวธิีการนาํเสนอที่เปนเรื่องทางโลก หรือสมัยใหมเพียงใด 
แตพื้นฐานของสิ่งนั้นจะเปนเรื่องในหลกัธรรมทั้งสิน้  อีกประการหนึ่งคอื การสื่อสารที่พระพยอมใช
นั้นเปนพุทธวธิีในการสื่อสารที่พระพทุธเจาทรงใชและถายทอดสืบมา พระพยอมไดนํามาปรับให
เขากับยุคสมยั และบริบททางสังคมปจจุบัน 


