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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้น รัฐบาลไดริเริ่มการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
 และตอมาไดเพ่ิมการพัฒนาสังคม ที่เรียกวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นับตั้งแต
ฉบับที่ 1 จนถึงฉบับที่ 9 ซ่ึงเปนฉบับปจจุบัน ตางก็ไดเนนการกระตุนใหเศรษฐกิจขยายตัว โดย
ใหความสนใจกับอัตราเติบโตของเศรษฐกิจเปนตัวชี้วัด ในการดําเนินการดังกลาว รัฐบาลไดให
ความสนใจในการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนหลัก โดยในระยะแรกใชยุทธศาสตรการพัฒนา    
อุตสาหกรรมทดแทนการนําเขา ตอมาเปลี่ยนเปนยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อการ
สงออก จนถึงวิฤตการณทางเศรษฐกิจในระหวางป พ.ศ. 2540 – 2541 เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ฟองสบู กอใหเกิดการกูยืมเงินที่ไมไดกอใหเกิดผลกําไร (NPL) จนประเทศไทยตองเขาไปอยูใน
การดูแลของ IMF ระยะเวลาหนึ่ง   ในชวงที่ประเทศไทยกําลังประสบปญหานั้น   พระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงพระราชทานพระราชดําริเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง อันสอดคลอง
กับสถานการณในขณะนั้นเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวามนุษยตองอยูรวมกับ
ธรรมชาติอยางสันติ   ลดความตองการที่ฟุมเฟอยลงไป  ใชชีวิตความเปนอยูแบบพอมีพอกิน
ไมกอหน้ีสินใหมากขึ้น   จึงเปนจุดที่คนไทยเริ่มกลับเขาสูการเดินทางสายกลางอยางแทจริง

อยางไรก็ดี ปญหาที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเศรษฐกิจ ก็ไดขยายตัวไปกลายเปนปญหา
ที่ทวีความสลับซับซอนจนยากจะแกไขไดในเร็ววัน นับตั้งแต ปญหาความยากจน       อันเนื่อง
จากการกระจายรายไดที่ไมเปนธรรม ปญหาการอพยพยายถิ่นเขาสูกรุงเทพมหานคร  และเมือง
ใหญในภูมิภาค ปญหาความมั่นคงของประเทศ อันเกิดจากการพัฒนาการเมืองเปน
ประชาธิปไตย และความขัดแยงทางอุดมการณจนเกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม  2516 และ
6 ตุลาคม 2519 ตอเน่ืองมาถึงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ปญหาการครอบงําทางวัฒนธรรม
จากกระแสการบริโภคของชาติ    ตะวันตกและญี่ปุน รวมทั้งปญหาที่สะสมมานาน คือ ปญหา
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติถูกใชเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและฉกฉวยผลประโยชนใน
กลุมทุนที่ใกลชิดอํานาจของรัฐ กอใหเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ ผลกระทบ
ทางตรง ไดสงผลเสียใหเกิดการทําลายปา ทําลายตนน้ําลําธาร แมนํ้าเนาเสีย อากาศเปนพิษ
สวนผลกระทบทางออมไดสงผลเสียใหเกิดการขยายตัวของขยะมากขึ้น ทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและเมืองใหญในภูมิภาค ไดแก สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี ภูเก็ต
เชียงใหม ขอนแกน  และนครราชสีมา         ซ่ึงปริมาณขยะไดทวีปริมาณสูงขึ้น กอใหเกิด
ปญหาในการกําจัดขยะอยางเปนระบบ เกิดขอพิพาทระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ไดแก
กรณีตอตานบอขยะราชาเทวะที่สมุทรปราการ รวมทั้งขอพิพาทในชุมชน ซ่ึงเปนปญหาที่มีความ
ละเอียดออน ลุกลามเปนความไมไววางใจกัน และตอตานการจัดการปญหาขยะในชุมชน ของรัฐ
ที่ดําเนินใหแกทองถิ่นและชุมชน
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จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเศรษฐกิจใน
หลายๆดาน  ประกอบดวย การพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก การพัฒนาอุตสาหกรรม
การเกษตรแปรรูป การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและพาณิชยกรรมตางๆ สงผลใหเกิด
ปญหาติดตามมาหลายดานไดแก ปญหาสิ่งแวดลอมถูกคุกคาม ทั้งอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ
ปาไมใกลเคียง   ปญหาขยะจากการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก อุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถิ่นตกต่ําลง
ปญหาน้ําเสียจากการปลอยน้ําทิ้งของภาคอุตสาหกรรมตางๆ ตลอดจนปญหาอากาศเปนพิษ
ปญหาขยะที่ไมสามารถกําจัดไดและอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ไดแก โรงมันสําปะหลัง       
โรงทอกระสอบ      โรงงานอาหารแปรรูปอ่ืนๆ เปนตน ปญหาเหลานี้ไดกระจายไปทั่วจังหวัด
นครราชสีมา ขยายวงกวางลงสูชุมชนตางๆ โดยเฉพาะในอําเภอปากชองมีปริมาณขยะสูงข้ึน
มากจนเห็นไดชัด    จากขอมูลของเทศบาลนครนครราชสีมาระบุไววา ปริมาณขยะนอกเขต
เทศบาลนครนครราชสีมาในป พ.ศ. 2543  มีประมาณ 331  ตันตอวัน   หรือกลาวไดวา
120,815  ตันตอป   และคาดการณกันวาในป  พ.ศ. 2553  จะเพ่ิมเปน  133,590  ตันตอป และ
ในป  พ.ศ. 2562  จะเพ่ิมเปน  235,060  ตันตอป  ซ่ึงปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้นจากเดิมรอยละ
94.6   แตในขณะเดียวกันการดําเนินการแกปญหาขยะยังใชวิธีการแบบดั้งเดิม คือ ขยาย  พ้ืนที่
ทิ้งขยะใหกวางออกไป  จากป  พ.ศ. 2540  ใชเพียง   98  ไร  เพ่ิมเปน 120  ไร  และเปน  150
ไรในที่สุด โดยพื้นที่ที่ใชทิ้งขยะนั้นเปนพ้ืนที่ของกรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงเคยเกิดกรณีคลังแสง
อาวุธระเบิดถึง 2 ครั้ง  คือในป พ.ศ. 2543  และป พ.ศ. 2544

ปญหาขยะในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาเปนสวนเกินของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ซ่ึงจากการประกอบการดังกลาวกลุมทุนภายในและภายนอกประเทศไดใชอําเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา เปนเพียงฐานการผลิตเพ่ือสงสินคาและบริการออกไปสูกรุงเทพมหานคร
และสงออกไปตางประเทศจนทําใหสิ่งแวดลอมถูกคุกคามและคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถิ่น
เสื่อมทรามลงไป  แตสิ่งที่นาสนใจขณะนี้ก็คือ บริเวณอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา
ซ่ึงเปนที่ตั้งของวนอุทยานแหงชาติเขาใหญ และเขื่อนลําตะคอง และกําลังถูกคุกคามทั้งจาก
บริเวณที่ตั้งของพื้นที่กําจัดขยะแบบใชวิธีฝงกลบ (Landfill Method) ของบริเวณหมูบาน
โนนปาติ้ว   ตําบลหนองสาหราย  การทิ้งนํ้าเสียลงเขื่อนลําตะคอง การตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
หลายโรงงานที่ตําบลจันทึก การเลี้ยงไกในรูปแบบของฟารมเปดและฟารมปด บริเวณ อบต.
หนองสาหราย   การขยายรีสอรทเขาไปในบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ และการตั้ง    โรง
งานแปรรูปอุตสาหกรรมรอบๆอําเภอปากชอง โดยผลกระทบของปญหาขยะเกิดข้ึนอยางชัด
เจนที่สุดในบริเวณบานโนนปาติ้ว ตําบลหนองสาหราย อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเปนบริเวณที่รองรับขยะจากทุกแหงของอําเภอปากชอง    จนเกิดปญหา
กระทบกระทั่งระหวางชาวบาน อบต.เทศบาล ทหาร ขาราชการ และนักการเมือง
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ยอนหลังไปเม่ือป พ.ศ. 2540  ทางจังหวัดนครราชสีมา เคยดําริที่จะแสวงหาพื้นที่ที่ใช
กําจัดขยะของจังหวัด ซ่ึงเปนประเด็นที่สงผลกระทบถึงชาวบาน ผูนําชุมชน ขาราชการ           
และนักการเมืองโดยตรง ซ่ึงมีความสนใจพุงไปที่อําเภอสีคิ้ว  โดยอยูกึ่งกลางอําเภอเมืองและ
อําเภอปากชอง ถึงแมวาทางจังหวัดจะไดวางแผนที่จะใหบริษัทรวมทุนกับตางประเทศมาเปน
ผูดําเนินงาน ซ่ึงเปนเวลาเดียวกับที่มีการกวานซื้อที่ดินบริเวณนั้น แตเม่ือชาวบานในอําเภอสีคิ้ว
รูเรื่องดังกลาว ก็แสดงความไมไวใจและไมพอใจที่อําเภอของพวกตนจะเปนที่ทิ้งขยะของจังหวัด    
สวนหนึ่งเปนเพราะไมเชื่อในมาตรการของทางราชการที่จะดูแลเรื่องดังกลาวไดดี     จึงแสดง
การคัดคานและการประทวงอยางกวางขวาง     จากกรณีอําเภอสีคิ้วไดเปนตัวอยางใหชาวบาน
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ในเวลาตอมาไดเห็นวา วิธีการปฏิเสธมาตรการของภาครัฐและภาคเอกชนนั้นตอง
ใชความรุนแรงถึงจะไดผล ตอมาที่ตําบลจันทึก อําเภอปากชองไดใชวิธีเดียวกันกับการแสดง
การคัดคานพื้นที่ทิ้งขยะในชุมชนของตน   ซ่ึงตั้งอยูที่ หมู 14  บานบอระเบิด  ตําบลจันทึก
อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงอยูหางจากสํานักงานเทศบาลตําบลปากชอง  เพียง
12  กิโลเมตร  อยูใกลชุมชนบานบอระเบิด  เพียง  2  กิโลเมตร  อาจกลาวไดวา  ชุมชนจันทึกมี
ความเขมแข็ง และ อบต. จันทึก รูจักการดําเนินงานทางการเมืองทองถิ่นไดอยางดีเยี่ยม  ในที่
สุดจึงมีการยายพื้นที่ทิ้งขยะจากตําบลจันทึกมาที่หมูบานโนนปาติ้ว   ตําบลหนองสาหราย
อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา หลังจากที่มีการยายพื้นที่ทิ้งขยะมาอยูที่หมูบานโนนปาติ้ว
ก็เกิดปญหาความไมพอใจของชาวบาน โดยเฉพาะชาวบานที่อยูใกลบริเวณที่ฝงกลบ ดังเชนที่
สหรัฐอเมริกาเคยมีคํากลาวที่วา “NIMBY” ซ่ึงมาจากคําวา “Not In My Back Yard” หมายถึง    
“อยามาอยูหลังบานของฉัน”  เพราะไมตองการใหสิ่งที่เปนขยะมาอยูใกลบานของตน  แตการ
ตอตานไมมีพลังพอที่จะทําใหเสียงของชาวบานดังขึ้นได  เน่ืองจากชุมชนออนแอ และ อบต.
หนองสาหราย ไมมีศักยภาพเพียงพอในการเจรจาตอรอง ซํ้ารายยังมีปญหาเรื่องการไมไดเปน
เจาของกรรมสิทธ์ิในที่ดินของชาวบาน เพราะเปนที่ดินของกรมพลาธิการทหารบก จึงเกิด
สภาพของการจํายอม  ไมกลาที่จะเรียกรองอะไร    ในขณะที่ชาวบานกลัวที่จะเสียสิทธิใน
ที่ทํากิน  จึงไมกลาเคลื่อนไหว  ไมกลาประกาศตัวเปนผูเดือดรอน  ไมกลาที่จะทวงถามการ
แกไขปญหาขยะในชุมชน จนมองวานายกเทศมนตรีตําบลปากชองมีสภาพคลายเปน “เจาพอ
มาเฟย”  ที่จะสังหารชาวบานที่แสดงตัวเปนปรปกษ  ในทางกลับกันผูบริหารตําบลปากชองก็ตั้ง
ขอสังเกตวากลุมที่เคลื่อนไหว ตองการจะทําลายชื่อเสียงของตนเองและคณะ รวมทั้งเห็นวาเปน
กลุมนอก    กฏหมายที่รุกล้ําที่ทํากินของทางราชการ ซ่ึงอนุญาตใหเทศบาลตําบลปากชองมาใช
เปนที่ทิ้งขยะในอําเภอปากชองได  แตกลุมชาวบานเขาไปอยูอาศัยปกหลักขยายชุมชนออกไป
ซ่ึงกรณีดังกลาวสะทอนใหเห็นรองรอยความไมไววางใจตอกันระหวางภาครัฐและภาคประชาชน

เม่ือประมาณเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2545 ทีมวิจัยไดมีการเขาไปสํารวจปญหาขยะใน
ชุมชนบานโนนปาติ้วไดจังหวะพอดี เพราะสถานการณสิ่งแวดลอมในขณะนั้นเลวรายอยางยิ่ง
ชาวบานลําบากหนักถึงขนาดตองกางมุงกินขาวกลางวันกลางทุงนา  เพราะฝูงแมลงวันมีจํานวน
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มากคอยตอมอาหารและสิ่งปฏิกูลไปพรอมๆกัน  แมแตเม่ือทีมวิจัยไดเขาไปสัมภาษณ
กลุมชาวบานตอนกลางวันก็มีแมลงวันบินตกมาตายในถวยน้ําดื่มและถวยกาแฟใหเห็นกัน     
ตอหนาตอตา  แกวละประมาณ  3 – 4  ตัว  เปนอยางนอย  ถึงแมวาความรุนแรงของปญหา
ขยะในชุมชนจะดูมีมากมายเหลือคณานับ   แตทีมวิจัยมองวาปญหาการสื่อสารในชุมชนกลับ
รายแรงยิ่งกวาน้ันอีกหลายเทา   เพราะชาวบานกลัวอิทธิพลมืดในชุมชนที่สามารถสั่งเก็บ
ใครตอใครที่แสดงตัวเปนปฏิปกษกับนายกเทศมนตรีตําบลปากชอง ซ่ึงความกลัวดังกลาว
เกิดขึ้นจากการขาดชองทางการสื่อสารระหวางภาครัฐและภาคประชาชน ทําใหชาวบาน
ขาดขอมูลขาวสาร และความเขาใจตอมาตรการตางๆในการแกไขปญหาขยะในชุมชน
จากทางราชการ   ทั้งๆที่ภาครัฐมีแผนการในการกําจัดขยะสําหรับประชาชนรองรับอยูแลว       
จากตรงนี้แสดงใหเห็นวาวิธีการแกไขปญหาขยะของเทศบาลตําบลปากชองขาดมิติการสื่อสาร
อยางมีสวนรวม สงผลใหชาวบานที่หมูบานโนนปาติ้ว  ตําบลหนองสาหรายเกิดความสิ้นหวังใน
ระบบงานราชการ และความออนแอของ อบต. ที่ไมเขมแข็งในบางพื้นที่  ทําใหชาวบานแสวงหา
วิธีการสื่อสารนอกระบบมากกวาการสื่อสารในชุมชน  กลาวคือ    ชาวบานเริ่มตนสงขาวสาร
ไปสูบุคคลภายนอกชุมชน    ไดแก  การรองเรียนไปตามรายการทุกข   ชาวบาน  แตก็ไมไดผล
ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ กลับมา  ชาวบานเริ่มรวมกลุมกันตอตานแบงเปนกลุมๆ  ไดแก
กลุมผูเสียหายโดยตรง   กลุมที่ไมเสียหายแตเห็นอกเห็นใจ ชาวบานดวยกัน  กลุมที่เปนตัวแทน
ของพรรคการเมือง และกลุมผลประโยชนในทองถิ่น  ผูนําชุมชนของคนไมไดรับการยอมรับ
ไดแก ผูใหญบาน  ซ่ึงทําตัวเปนกระบอกเสียงใหขาราชการและทหาร   ผูนํา อบต. บางคนก็ไม
เขมแข็ง    ไมกลาที่จะเปนตัวแทนชาวบานไดอยางแทจริง    ปญหาในมิติการสื่อสารที่กลาวมา
ทําใหชาวบานขาดการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะในชุมชนที่ตนอาศัย

เหตุผลที่ทีมวิจัยเองเห็นวาปญหาการสื่อสารในชุมชนมีความรุนแรงพอๆ กัน  หรือมี
มากกวา  ปญหาขยะในชุมชนเสียอีก  เปนเพราะเล็งเห็นวา   ปญหาขยะในชุมชน  ยังสามารถ
อธิบายใหชาวบานเขาใจ  และยอมรับไดมากกวาปญหาการสื่อสารในชุมชน  ซ่ึงไมสามารถ
แกไขไดทางกายภาพแตเพียงอยางเดียว  แตตองเขาไปแกไข    ทั้งในเชิงนโยบาย  การเมือง
เศรษฐกิจ  และสังคม  รวมทั้งทางจิตวิทยา  โดยเฉพาะในประเด็นของการมีสวนรวมทางการ
สื่อสารของกลุมชาวบานกับผูบริหารชุมชนทั้งหมด   ซ่ึงอาจขยายตัวไปในทางการเมืองทองถิ่น
และมีการใชความรุนแรงในการแกปญหา  เชนเดียวกับ กรณีการกําจัด นายเจริญ วัดอักษร       
ผูนําชุมชนบอนอก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยการลอบสังหารจากมือปน กรณีการประทวง
ของชาวบานตอปญหาทิ้งขยะของบอราชาเทวะ ในจังหวัดสมุทรปราการ  ปญหาที่ทิ้งขยะใน
จังหวัดขอนแกน และปญหาที่ทิ้งขยะในอําเภอสีคิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา  เปนตน

ถึงแมวาโดยลักษณะทั่วไปของปญหาขยะจะสามารถระบุตนเหตุของปญหาไดวา     
เกิดขึ้นจากใคร และสาเหตุใด  แตการแสวงหาทางออกของการแกไขปญหากลับเปนเรื่องที่ยาก
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กวาหลายเทา  โดยเฉพาะปญหาขยะที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งๆ ที่ชุมชนที่เดือดรอนไมไดเปน
ผูกอขึ้นแตอยางใด กลับตองเผชิญหนากับปญหาขยะอยางรุนแรง ความกดดันจากมลภาวะยิ่ง
ทําใหสุขภาพจิตของคนในชุมชนทวีความเจ็บปวดอยางแสนสาหัส จนยากแกการเยียวยา สงผล
ใหชาวบานเริ่มหมดหวังและดิ้นรนมากยิ่งขึ้น  ประการสําคัญเปนเพราะวาชาวบาน    รูตัวเองดี
วาเปนผูบุกรุกที่ดินของกรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงมีฐานะเปนหนวยงานราชการไมสามารถจะ
ลุกขึ้นมาเรียกรองอะไรได

การแกไขปญหาขยะในชุมชนบานโนนปาติ้วนอกจากจะใชวิธีเชิงกายภาพแลว         
ทีมวิจัยเห็นวาควรใชวิธีเชิงจิตวิทยาควบคูกันไป เน่ืองจากปญหาขยะในชุมชนบานโนนปาติ้ว
เปนปญหาที่สะสมมานานและยังมีกลุมผลประโยชนตางๆเขาไปเกี่ยวของอีก  ไดแก  กลุม
อุตสาหกรรม กลุมพรรคการเมือง กลุมขาราชการ และกลุมธุรกิจอ่ืนๆ  ดวยเหตุน้ีการแกปญหา
เชิงกายภาพ  ดวยการแสวงหาวิธีกําจัดขยะในวิธีตางๆ  อาทิ การขยายพื้นที่ที่ทิ้งขยะใหมากขึ้น
การตั้งโรงงานกําจัดขยะ  หรือแมแตการจัดหารถบรรทุกขยะไปทิ้งในที่ตางๆ กัน ลวนแลวแต
ตองใชงบประมาณสูงและตองผานขั้นตอนมาก อยางไรก็ตามถาการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา
ขยะในชุมชนตางๆ  ละเลยไมสนใจภาคประชาชน  ก็จะเกิดความไมไววางใจกันและลุกลามเปน
ความขัดแยงระหวางภาคประชาชน กับกลุมผลประโยชนตางๆ  จนขยายตัวเปนการตอตานและ
ใชความรุนแรง

ความไมเขาใจกันระหวางรัฐกับประชาชนไมวาจะเกิดขึ้นจากกรณีใดๆ  สมควรที่จะตอง
เปดโอกาสใหชาวบานสะทอนความทุกขของตัวเองออกมาได และรัฐตองเขาไปชวยเหลือโดย
ยึดหลักการของความเสมอภาคเปนธรรรมมากกวา ยึดหลักการตามบทบัญญัติของกฎหมาย   
ซ่ึงถารัฐไมเขาไปจัดการอยางใดอยางหนึ่ง ก็จะทําใหชาวบานเหลานี้ไมมีความปรารถนาจะเปน
คนไทย เพราะเห็นวาเปนคนไทยก็ไมเห็นจะไดรับการเหลียวแลจากรัฐแตอยางใด  การเพิกเฉย
ตอปญหาในชุมชน และมองเห็นวาถาไมใหความรวมมือกับรัฐ ก็จะตองจัดการกับชาวบานดวย
มาตรการของกฎหมาย  ไดแก การเวนคืนที่ดินทํากิน  การผลักดันชาวบานใหออกจากพื้นที่
ทํากินและการใชกําลังเขาจัดการกับปญหาแบบตาตอตา   ฟนตอฟน ก็จะยิ่งผลักดันใหชาวบาน
ใชความรุนแรงกลับคืน  ตัวอยางที่ทีมผูวิจัยไดพบกับตนเองก็คือ  ชาวบานหมูบานโนปาติ้ว
ซ่ึงเปนชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากปญหาขยะในอําเภอปากชอง  ออกปากอยากจะคืนบัตร
ประชาชนการเปนคนไทยใหแกรัฐบาล ซ่ึงเปนสัญญาณบอกเหตุรายในอนาคตวาชาวบาน
เหลานี้ไมรูสึกวาเปนคนไทยและไมรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สามารถมีสวนรวมในการพัฒนา
สังคมไทย  ทั้งน้ีปญหาที่ชาวบานกลุมน้ีสะทอนออกมา    ก็คือ การขาดการมีสวนรวมในการ
แกไปปญหาในชุมชนที่ตนอาศัย  และขาดการไดรับขาวสารจากทาง    ราชการถึงความชัดเจน
ของมาตรการตางๆ  ในการแกไขปญหาขยะในชุมชน
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ทีมวิจัยมีความเชื่อวา ถาเสนอทางเลือกในการแกไขปญหาขยะในชุมชน  โดยนําการ
สื่อสารอยางมีสวนรวมมาเปนตัวตั้ง  ก็อาจจะหาหนทางแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชนไดใน
ระดับหนึ่ง  เพราะการสื่อสารอยางมีสวนรวมของภาคประชาชนดูเหมือนวาจะเปนมาตรการ
เชิงจิตวิทยาที่สามารถลดความไมไววางใจ ความหวาดระแวง  และความขัดแยง อันจะทําให
ความรุนแรงของการเผชิญหนาระหวางชาวบานและกลุมผลประโยชนตางๆบรรเทาลงไป    
สวนหนึ่งเพราะชาวบานห็นวามีชองทางในการสื่อสารที่สามารถตอรองกับกลุมผลประโยชน
ตางๆได  ซ่ึงตามปกติชาวบานเคยชินกับการเปนผูถูกกําหนดใหทําหนาที่ตางๆ ตามที่ผูบริหาร
หรือผูปกครองจะสั่งการลงมา ความสําคัญประการหนึ่งที่ทีมวิจัยคาดหวังใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม  ก็คือ การสื่อสารอยางมีสวนรวมจะเทากับเปนการ “เปดพื้นที่ทางการสื่อสาร”
ใหประชาชนทองถิ่นผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะที่
เกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง ซ่ึงกระบวนการสื่อสารอยางมีสวนรวมจะเปนกลไกหลักในการ
จัดการปญหาขยะภายในชุมชน ที่สงผลใหศักยภาพการสื่อสารของชุมชนเขมแข็งข้ึนจน
สามารถแกไขปญหาขยะดังกลาวและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน     
ดังน้ัน   งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ทีมวิจัยมุงหวังการ
แกไขปญหาขยะในภาคปฏิบัติรวมกับชุมชน  และ จากการศึกษา พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
จัดการปญหาขยะที่ผานมาสวนมากเปนการศึกษาการจัดการปญหาขยะในประเด็นเทคนิค 
แผนงาน ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม และ    สิ่งแวดลอม   ดังน้ัน  ความนาสนใจของงานวิจัย
ชิ้นนี้จึงอยูตรงที่วา  เปนการเปดมุมมองและสรุปบทเรียนเก่ียวกับบทบาทการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะทามกลางความขัดแยงจากหลายทาง ซ่ึงเปนผลมาจาก
การใชทรัพยากรธรรมชาติ  ปญหากรรมสิทธิ์ในที่ดิน   ปญหาเศรษฐกิจ   ความลาชาของระบบ
ราชการ และปญหาการเมืองทองถิ่น อันเปนลักษณะเฉพาะของชุมชนบานโนนปาติ้ว   ความ
จําเปนในการยกระดับศักยภาพการสื่อสารชุมชนใหเขมแข็ง  จึงถือเปนมาตรการอันดับแรกที่
ตองผลักดันใหเกิดขึ้น เพ่ือใหชุมชนสามารถจัดการปญหาขยะไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ผลการวิจัยการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะของประชาชนทองถิ่น
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา

1.รูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อการจัดการปญหาขยะของประชาชนทองถิ่น
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา

ทีมวิจัยพบวา  ชาวบาน โนนปาติ้ว ตําบลหนองสาหราย อําเภอปากชองมีรูปแบบ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะโดยภาพรวมเปนรูปแบบการสื่อสารที่มี   
ทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) และมีการไหลของขอมูลขาวสาร
แบบบนลงลาง (top-down communication)  เพราะสวนใหญผูที่แสดงบทบาทเปนผูสงสาร
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(sender) มักจะเปนเจาหนาที่เทศบาลตําบลปากชองและผูนําชุมชน โดยมีเปาหมายในการ
สื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะของชุมชนเปนการแจงขาวสาร  การสั่งการ และการใหความรู
เปนสวนมาก มีบางในกรณีที่   ขาวสารไหลแบบลางขึ้นบน (bottom – up communication)
โดยเปนการสื่อสารเพื่อรองเรียนเทศบาลตําบลปากชองของชาวบานที่ชื่อนายใบในกรณีที่ตอง
สูญเสียพ้ืนที่ทํากินไปเปนพ้ืนที่  ทิ้งขยะ แตไมพบปฏิกริยาตอบกลับ  เน่ืองจากวิธีการสื่อสาร
เปนแบบผานสิ่งสกัดกั้น (interposed communication) กลาวคือไมไดเจอกับตนเรื่องโดยตรง
ประกอบกับเปนการสะทอนปญหากลับไปเพียงลําพังของคนๆเดียว ไมใชพลังจากการรวมกลุม
ขอสังเกตหนึ่งที่สะทอนใหเห็นวา     ศักยภาพการสื่อสารของชุมชนบานโนนปาติ้วไมเขมแข็ง
มาจากการที่  ชุมชนพึ่งพาชองทางการสื่อสารจากภายนอกมากกวาภายในชุมชน ทําใหมีการ
ไหลของขอมูลขาวสารจากภายนอกสูภายในชุมชน (out-in communication) มากกวาจาก
ภายในสูภายนอกชุมชน  และสวนมากคนในชุมชนนิยมการสื่อสารดวยวาจา (oral
communication)     มากกวาการสื่อสารในรูปแบบของลายลักษณอักษร สวนหนึ่งอาจเกี่ยวของ
กับระดับการศึกษาของ    ชาวบานที่การสื่อสารดวยวาจาเปนการสื่อสารในระดับเบื้องตนที่ไม
ซับซอนเทากับการใชภาษาเขียน

จากที่รูปแบบการสื่อสารมีลักษณะดังที่กลาวในขางตน เทากับเปนการจํากัดศักยภาพ
การสื่อสารชุมชน เพราะรูปแบบการสื่อสารดังกลาวสงผลใหระดับการมีสวนรวมของชาวบาน
โนนปาติ้วสวนใหญถูกจํากัดอยูเพียงการมีสวนรวมในระดับของผูรับสาร (receiver) สิ่งที่ทีมวิจัย
คนพบคือ ชาวบานโนนปาติ้วเปนเพียงผูรับฟงขาวสารที่แจงมาหรือปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น และ
แสดงบทบาทเปนผูรับสารแบบ passive ที่ไมมีความคิดเห็นแตกตางไปจากที่ได  รับฟงจาก
เรื่องที่ผูสงสารเสนอมา  มีแตการรอคอยขาวสารและการแกไขปญหาขยะจากเทศบาลตําบล
ปากชองและอบต.หนองสาหราย โดยไมสนใจในพลังของตนเอง สังเกตไดจาก การประชุม
ชาวบานที่ผานมาจะเปนการประชุมเพ่ือรับทราบเรื่องที่แจงมาเทานั้น มิไดเปนการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือเพ่ือหาทางออกใดๆ ซ่ึงหากการแสดงบทบาทของการเปนผูสงสารไมถูกสลับ
สับเปลี่ยนใหชาวบานโนนปาติ้วไดแสดงบทบาทการเปนผูสงสารบาง การมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาขยะในครั้งน้ีก็จะไมเกิดขึ้น เพราะหากชาวบานไมเปนผูรับสารที่ active หรือไมไดมี
โอกาสเปน  ผูสงสารอยางอิสระ   ก็จะสงผลใหเน้ือหาที่สื่อสารกันก็จํากัดอยูเพียงการบนถึง
ปญหาขยะ  ความเดือดรอนจากปญหาขยะ     การติเตียนกันเองและฝายตางๆที่เกี่ยวของกับ
ปญหาขยะ  แตไมมีการพูดคุยกันถึงวิธีการแกไขหรือการแสวงหาทางออกรวมกัน และตอใหมี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายแคไหน ชาวบานก็จะไมมีการสรางโอกาสการเขาถึงชองทาง
เหลานั้น        สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวาศักยภาพการสื่อสารชุมชนของบานโนนปาติ้วโดยรวม
คอนขางออนแอ  แตมิใชวาชุมชนบานโนนปาติ้วน้ีจะไมมีศักยภาพในการแกไขปญหาขยะเลย
เพราะจากการศึกษาพบวา ชาวบานโนนปาติ้วมีการยอมรับฟงความคิดเห็นจากหลายๆฝายและ
เปนการยอมรับไดเร็ว  ผูนําชุมชนบางคน ซ่ึงไมใชผูนําเชิงสัญลักษณแตเปนผูนําทางความคิด
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อยางเชน   คุณภมร ไตรสุนทร (อสม.หมู) มีความเขมแข็งพอสมควร สังเกตไดจากความ
กระตือรือรนใหทีมวิจัยชวยเหลือ และเปนปากเสียงแทนชาวบานไดเปนอยางดี แตสาเหตุที่ศักย
ภาพเหลานั้นถูกซอนเรนอยู เปนเพราะผูนําชุมชนดังกลาวขาดวิธีการ ขาดทักษะ และขาดความ
รูในการผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในชุมชน

2. ปจจัยสนับสนุนและเปนปจจัยอุปสรรคของการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อการจัดการ
ปญหาขยะของประชาชนทองถิ่นอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา

ทีมวิจัยพบวา ปจจัยที่สนับสนุนการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะ
ของชุมชนบานโนนปาติ้ว ไดแก

1) ตัวกลาง  (Mediator)

ทีมวิจัยพบวา ตัวกลาง (mediator) ที่เปนปจจัยสนับสนุนภายนอก
(social support) สามารถเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
ชุมชนได โดยปจจัยสนับสนุนภายนอกนี้คือ ทีมวิจัย  ซ่ึงพบวา ตัวกลางสามารถเกื้อหนุน
กระบวนการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดใน  2 ลักษณะ  ไดแก  ตัวกลางเชื่อมประสานระหวาง
คนภายในชุมชน และตัวกลางเชื่อมตอระหวางคนภายในชุมชนและสังคมภายนอก ซ่ึงการเชื่อม
ประสานของตัวกลางดังกลาว ทําใหการไหลของขอมูลขาวสารเปนไปอยางราบรื่นและมีความ
คลองตัวมากขึ้น โดยเปนการเพิ่มการไหลของขอมูลขาวสารภายในชุมชน  ขยายขอบเขตการ
ไหลของขอมูลขาวจากจากภายนอกชุมชนเขาสูภายในชุมชน และผลักดันการไหลของขอมูล
ขาวสารจากภายในชุมชนสูภายนอกชุมชน ซ่ึงเทากับเปนการสรางชองทางการสื่อสารอยางมี
สวนรวมใหกับชุมชนบานโนนปาติ้วไดมากขึ้น ขอจํากัดของการที่ตัวกลางเปนบุคคลภายนอกก็
คือ ตองอาศัยระยะเวลาในการสรางความสัมพันธกับชุมชน จึงจะเปนตัวเชื่อมประสานไดดี แต
ขอเดนของการที่ตัวกลางเปนบุคคลภายนอกก็คือ ทําใหชาวบานตื่นตัวตอประเด็นปญหาขยะได
มากยิ่งขึ้น

2) การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

 จากการศึกษาทีมวิจัยไดพบวา ชาวบานในหมูบานโนนปาติ้วมี
ลักษณะของการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงการรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
เปนปจจัยหนุนเสริมสําคัญที่ทําเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร และหมายรวมไปถึง
ความสามารถในการประสานผลประโยชนของคนในชุมชนอีกดวย  ซ่ึงทีมวิจัยพบวา ชาวบาน
โนนปาติ้วมีการยอมรับ ผอนปรน และยืดหยุนในการเรียนรูและรับฟงสิ่งใหมๆที่จะเปนประโยชน



9

ตอชุมชนหรือสามารถแกไขปญหาในชุมชนได สังเกตไดจาก การที่ชาวบานยอมรับฟงคน
ภายนอกชุมชนอยางทีมวิจัย  และมีผลตอบสนองในเชิงบวก   หรือในกรณีที่ผูนําชุมชนมีความ
เบี่ยงเบนทางเพศ ชาวบานก็ไมไดสนใจแตใหคุณคากับผูที่อุทิศเสียสละตนมากกวา และให
ความเคารพยกยองโดยมองขามจุดนั้นไป

3) ผูนําการสื่อสารที่เขมแข็ง

ทีมวิจัยไดพบวาสื่อบุคคลที่มีธรรมชาติของการกระตุนเราหรือโนมนาวใจ
ใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดน้ัน นับเปนผูนําการสื่อสารที่เขมแข็ง         
และเปนสวนผลักดันสําคัญในการมีสวนรวมกับการจัดการปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี
หากเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน จากการศึกษาพบวา สื่อมวลชน
ไมสามารถมีอิทธิพลมากพอที่จะทําใหชุมชนบานโนนปาติ้วมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะที่
เกิดขึ้นได  มีไดแตเฉพาะสรางความตื่นตัวตอประเด็นปญหาขยะดังกลาว  อยางเชนในกรณีที่
ชาวบานตื่นตัวและใหความสนใจกับปญหาขยะภายในชุมชนของตนมากขึ้นกวาเดิม อันเนื่องมา
จากการนําเสนอของสื่อหนังสือพิมพทองถิ่น  แตการนําเสนอของหนังสือพิมพดังกลาวก็มิไดมี
สวนทําใหชาวบานโนนปาติ้วมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะ  หากแตวาพูดคุยในประเด็นนี้
มากขึ้นกวาเดิมเทานั้น จากการศึกษาทีมวิจัยพบวา เหตุผลที่ทําใหสามารถเปนผูนําการสื่อสาร
ที่ดีไดมาจากเหตุผลหลายประการ ไดแก บุคลิกความนาเชื่อถือของตัวผูนําการสื่อสาร  การมอง
ปญหาจากจุดยืนของชาวบาน เพ่ือแสดงตนวาอยูขางพวกเขา และทักษะการสื่อสารที่สามารถ
กระตุนใหชาวบานเกิดปฏิสัมพันธทางการสื่อสารอยางมีสวนรวม    ซ่ึงถาหากผูนําการสื่อสาร
สามารถกระตุนและสนับสนุนการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหเกิดขึ้นได   ก็จะชวยใหทุกฝายที่มี
สวนเกี่ยวของไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลดวยความเทาเทียมกันและไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ
เกี่ยวกับปญหาขยะรวมกัน

4) กลุมคนที่ตื่นตัวตอปญหา

ทีมวิจัยไดพบวาหากมีตัวอยางเชิงรูปธรรมที่คนภายในชุมชนสามารถ
เลียนแบบพฤติกรรมไดอยางงายๆ จะเปนปจจัยสนับสนุนการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดเปน
อยางดี  เพราะพลังเล็กๆ ที่มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาถือเปนตัวอยางเชิงรูปธรรมของ
การแสดงบทบาทมีสวนรวม สวนหนึ่งเพราะคนในชุมชนเดียวกันที่ประสบปญหาเชนเดียวกัน
ยอมมีแนวโนมที่จะรวมตัวกันไดงายอยูแลว หากไดมองเห็นพลังในรูปแบบกลุมก็จะสามารถ
ดึงใหคนอ่ืนๆในชุมชนทําตามไดงายขึ้น และผลักดันใหเกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดเร็วขึ้น
ปจจัยน้ีแตกตางจากปจจัยผูนําการสื่อสารตรงที่กลุมคนที่ตื่นตัวตอปญหาเนนที่ความสมัครใจใน
การรวมกลุม แตผูนําการสื่อสารเนนที่คุณสมบัติของการเปนผูนําการสื่อสารที่เขมแข็ง
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5) ชุมชนตนแบบที่ประสบความสําเร็จ

จากการศึกษาพบวา ชุมชนตนแบบที่ประสบความสําเร็จในการแกไข
ปญหาที่เปนปญหาในแบบเดียวกัน เปนตัวอยางที่ดีในการกระตุนกระบวนการสื่อสารอยาง
มีสวนรวม  เพราะมีความคลายคลึงกัน (homophily) และโดยเฉพาะชุมชนตนแบบที่ประสบ
ความสําเร็จในการแกไขปญหาที่อาศัยการสื่อสารอยางมีสวนรวม จะเปนตนแบบที่สามารถ
โนมนาวใจใหชุมชนอ่ืนที่ประสบปญหาแบบเดียวกันแตยังไมมีทางออกไดทําตาม เพราะมี
ตัวอยางของการแกไขปญหาที่ประสบความสําเร็จใหเห็นแลว อยางไรก็ตาม ปจจัยน้ีอาจไมใช
สูตรสําเร็จของการเปนปจจัยกระตุนกระบวนการสื่อสารอยางมีสวนรวม แตปจจัยน้ีถือเปน
ตัวเสริมแรงดานบวกที่นาสนใจ เพราะเปนการชี้ใหชาวบานไดเห็นวา ปญหาในแบบเดียวกันน้ี
ไมใชปญหาที่ไมมีทางออก แตเปนปญหาที่แกไขได เน่ืองจากมีผูทําใหเห็นหรือเคยผาน
ประสบการณตรงนั้นมาแลว  ในกรณีน้ีตําบลจันทึกเปนชุมชนใกลเคียงที่ประสบปญหาเดียวกับ
ตําบลหนองสาหราย แตตําบลจันทึกสามารถจัดการปญหาไดดวยการมีสวนรวมของคนในชุมชน
และมีผูนําการสื่อสารที่เขมแข็ง ซ่ึงเปนตัวอยางที่ดีที่ทําใหชาวบานโนนปาติ้วตองการที่จะเรียนรู
ถึงวิธีการจัดการปญหาของตําบลจันทึก เพ่ือที่ตนจะไดนํามาใชในการจัดการปญหาขยะภายใน
ชุมชนของตน

6) การกระจายอํานาจใหชุมชน

ปจจัยการกระจายอํานาจใหชุมชนมีบทบาทสําคัญอยางมากที่สามารถเกื้อหนุน
ใหชาวบานในชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะในทองถิ่นของ
ตนได    ทีมวิจัยไดพบวา เม่ือมีการประชุมชาวบาน ผูนําชุมชนไดมีการกระจายอํานาจใหชุมชน
ไดเปนฝายแสดงความคิดเห็นบาง  โดยบอกใหชาวบานเสนอความคิดเห็นหรือบอกในสิ่งที่
ตองการจะบอก ซ่ึงพบไดสวนมากในการประชุมอยางไมเปนทางการ เชน ในสภากาแฟ การทํา
กิจกรรมตางๆในชุมชนรวมกัน  เพียงแตพบวามีชาวบานเพียงสวนนอยที่ไดใชอํานาจตรงนั้นใน
การเสนอความคิดเห็น

สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคของการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการ
จัดการปญหาขยะของชุมชนบานโนนปาติ้วที่ทีมวิจัยคนพบ มีดังน้ี

1) ขาดชองทางการสื่อสาร

ทีมวิจัยไดพบวา การที่ชาวบานโนนปาติ้วขาดชองทางการสื่อสารอยาง
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มีสวนรวมนับเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารอยางมีสวนรวม ซ่ึงหากชาวบานโนนปาติ้ว
ปราศจากโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารหรือขาดโอกาสในการเขารวมในกระบวนการสื่อสาร
แลว ก็ยอมไมมีหลักประกันอะไรไดเลยวาชุมชนบานโนนปาติ้วจะสามารถมีการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมได ซ่ึงทีมวิจัยไดพบวามีหลายกรณีที่แสดงใหเห็นวาชาวบานโนนปาติ้วขาดชองทาง
การสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะ  ไดแก   การที่หอกระจายขาวไมไดเปนสื่อ
ของชุมชนทั้งในเชิงกายภาพและเชิงหนาที่  เพราะหอกระจายขาวของชุมชนบานโนนปาติ้วอยู
ในบานของผูใหญบานและมีเฉพาะผูนําชุมชนเทานั้นที่ไดแสดงบทบาทเปนผูสงสารผาน       
หอกระจายขาว  อีกตัวอยางหนึ่งที่คนพบวา ชาวบานโนนปาติ้วขาดชองทางการสื่อสารคือ
ไมพบวามีการจัดเวทีพบปะกันระหวางเจาหนาที่เทศบาลตําบลปากชองและชาวบานโนนปาติ้ว
เลย ทั้งๆที่ตางฝายตางไมไดรับรูขอมูลขาวสารระหวางกันเลย ในกรณีน้ีคือ ชาวบานโนนปาติ้ว
เองก็ไมรูเรื่องวาเทศบาลมีแผนการจัดการปญหาขยะในอนาคตอยางไร และตอนนี้กําลัง
ดําเนินการอยูหรือไม อยางไร  สวนฝายเทศบาลเองก็ไมรูวาชาวบานโนนปาติ้วไดรับความ
เดือดรอนมากนอยแคไหน และมีปญหาอะไรนอกเหนือจากการไดรับผลกระทบจากปญหาขยะ
หรือไม อยางไร

2) เกรงกลัวตออิทธิพลทางการเมือง

ความเกรงกลัวตออิทธิพลทางการเมือง     ทีมวิจัยมองวาเปนปจจัย
อุปสรรคที่คอนขางรุนแรงมากสําหรับชุมชนบานโนนปาติ้ว  เพราะนับเปนอุปสรรคทางการ
สื่อสารในเชิงจิตวิทยา (psychological  noise) ที่กอใหเกิดความขัดแยงภายในชุมชน อุปสรรค
ดังกลาวกั้นขวางการใชสิทธิในการแสดงความคิดเห็นตอปญหาขยะ ทําใหชาวบานโนนปาติ้ว
ไมกลาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย  ความหวาดระแวงตออํานาจมืดทางการเมืองทองถิ่น
ทําใหชาวบานรูสึกกลัว ไมกลาตอตาน กลัวมีเหตุรายตามมา  และประกอบกับมีขาวการลอบยิง
เกิดขึ้น มีกรณีการถูกลอบทํารายที่ตลาดของชาวบานใหไดพบเห็น และดวยการที่ชาวบาน
โนนปาติ้วเองก็ไมมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินทํากิน เพราะเปนพ้ืนที่ของทหาร และถูกกําหนดจาก
เทศบาลตําบลปากชอง ใหเปนพ้ืนที่คอนขางถาวรในการกําจัดขยะ  โดยการใชกฏหมายเปน
เครื่องมือในการดําเนินการ ยิ่งเปนปราการสําคัญในการกั้นขวางการแสดงตนคัดคานหรือลุกขึ้น
มามีสวนรวมอยางเปดเผยของชาวบานโนนปาติ้ว

3) ความสัมพันธของคนในชุมชน

จากการศึกษาทีมวิจัยพบวา ความสัมพันธของคนในชุมชนบาน
โนนปาติ้วซ่ึงมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบหางเหิน ซ่ึงเปนอุปสรรคหนึ่งที่ทําใหกระบวนการ
มีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชุมชนเกิดขึ้นไดยาก เหตุผลที่ทําใหความสัมพันธของ
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ชุมชนบานโนนปาติ้วไมสนิทแนบแนนเปนเพราะ  ชุมชนบานโนนปาติ้วกอกําเนิดมาจากการ
อพยพของสมาชิกในชุมชนที่มาจากหลายที่ ทําใหมีความหลายหลายและแยกตาง
(diversification ) ของปจเจกบุคคลภายในชุมชน  คนในชุมชนบานโนนปาติ้วจึงมีลักษณะเปน
ปจเจกบุคคลสูง ซ่ึงเปนขอจํากัดตอการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสมาชิกของชุมชน  สงผล
ตอเน่ืองคือ ทําใหขาดการรวมกลุม  และเม่ือขาดการรวมกลุม การสื่อสารอยางมีสวนรวม
ก็เกิดขึ้นไดยาก

4) ขาดผูนําการสื่อสาร

จากการศึกษาพบวา  ชุมชนบานโนนปาติ้วขาดผูนําการสื่อสารที่มี
ความเขมแข็ง เน่ืองจากขาดผูนําชุมชนที่มีทักษะการสื่อสารอยางมีสวนรวม ทําใหไมสามารถดึง
ใหชาวบานโนนปาติ้วเขามามีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชุมชนได ซ่ึงการที่ชาวบาน
ขาดผูนําการสื่อสารอยางมีสวนรวม ไมสามารถพึ่งผูนําในชุมชนได ก็จะสงผลใหชาวบาน
ขาด ทิศทางในการรวมกลุม  และเหตุผลหนึ่งที่คนพบคือ  ผูนําชุมชนในหมูบานโนนปาติ้วไมได
ทําหนาที่เปนผูสงสาร แตทําหนาที่เปนผูกรองขาวสาร (gate keeper) โดยจะกรองเอาเฉพาะ
ขาวสารที่ไมกระทบกับหนวยงานราชการ  เพราะกลัวสงผลกระทบถึงตน  ผูนําชุมชนดังกลาว
ไมไดมองวาพลังของจัดการปญหาขยะมีอยูในชุมชน แตมักจะรอคอยการแกไขปญหาจาก
ภาครัฐหรือรอคอยความชวยเหลือจากคนภายนอก

5) ขาดขาวสารและความรู

จากการศึกษาพบวา ชาวบานโนนปาติ้วขาดขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินการจัดการปญหาขยะภายในชุมชน โดยชาวบานโนนปาติ้วไมทราบวา ทางเทศบาล
ตําบลปากชองมีแผนการในการจัดการปญหาขยะอยางไร  และไมทราบวา แผน CEO จังหวัด
นครราชสีมา และแผนพัฒนาอําเภอปากชองมีแนวทางอยางไรเกี่ยวกับการใชพ้ืนที่ในการกําจัด
ขยะ  ทําใหชาวบานไมสามารถรูอนาคตของตนเองได กอใหเกิดปญหาจากการตีความปญหา
ขยะของชาวบาน เพราะชาวบานเกิดความสับสนและไมเขาใจปญหา และที่สําคัญชาวบาน
โนนปาติ้วไมมีความรูวาจะใชวิธีการใดและอยางไรในการใชสิทธิของตนในการแสวหาทางออก
หรือแกไขปญหาขยะที่เกิดขึ้น
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6) ขาดทักษะการสื่อสาร

การที่ชาวบานโนนปาติ้วขาดทักษะการสื่อสารอยางมีสวนรวม นับเปน
อุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งที่ทีมวิจัยคนพบวา เปนขอจํากัดที่ทําใหชาวบานโนนปาติ้ว
ไมสามารถมีการสื่อสารอยางมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพได  ซ่ึงการที่ชาวบานไมสามารถสราง
รูปแบบการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพได  ไมสามารถระดมความคิดอยางมีสวนรวม    ไมกลา
แสดงความคิดเห็น และไมรูวาจะแสดงความคิดเห็นอยางไร กรณีที่เห็นไดชัด คือ ชาวบานไมรู
วิธีการจัดการประชุมอยางมีสวนรวม  ทําใหการไหลเวียนของขาวสารจํากัดเฉพาะในกลุม
ผูนําชุมชน   ชาวบานไมสันทัดในการสรางสื่อตางๆใชในชุมชน  สงผลใหภายในชุมชนมี
ชองทางการสื่อสารอยางจํากัดไปดวย

7) ความไมสมัครใจในการเขารวม

จากการศึกษาพบวา ชาวบานโนนปาติ้วยังมีสวนรวมตอกิจกรรม
ตางๆภายในชุมชนคอนขางนอย  เหตุผลหนึ่งมาจากความไมสมัครใจในการเขารวมกิจกรรม
กลุม  ซ่ึงสาเหตุของการไมสมัครใจในการเขารวม มาจากขาดแรงจูงใจ  การมองไมเห็นความ
สําคัญของการเขารวม ขอจํากัดในการของเวลาในการประกอบอาชีพ และความไมม่ันใจตอ
ผลประโยชนที่ไดจากการเขารวม

8) ขาดขวัญและกําลังใจ

ทีมวิจัยพบวาสาเหตุที่ทําใหการมีสวนรวมของชุมชนมีคอนขางนอย
คือ ชาวบานโนนปาติ้วขาดขวัญและกําลังใจ ทําใหมีความทอแทในการแกไขปญหาขยะที่เกิดขึ้น
ในชุมชน  ชาวบานสวนมากตีความวาจุดจบของปญหาขยะในหมูบานโนนปาติ้ว คือการที่
ชาวบานตองยายออกไปจากที่ทํากิน  ซ่ึงไมใชที่ของตัวเอง การกระตือรือรนแกไขปญหาเปนไป
ไดยาก เพราะไมมีผูนําที่เขมแข็ง และชาวบานเปนผูดอยอํานาจมิอาจตอสูกับอํานาจทางการ
เมืองของ  ผูมีอิทธิพลได การแกไขปญหามีแตจะทําใหพบกับการสูญเสียมากขึ้น   การขาดขวัญ
และกําลังใจเปนการจํากัดกระบวนการสื่อสารอยางมีสวนรวมและทําใหชาวบานไมมีความพรอม
ที่จะแสดงพลังการรวมกลุมเพ่ือตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้น
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3.การเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชนของประชาชนทองถิ่นอําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมาดวยกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวม

ทีมวิจัยไดศึกษาขอมูลจากหลายสวน    ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน   รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะ และปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการสื่อสารอยางมี
สวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชุมชนบานโนนปาติ้ว กอนที่ทีมวิจัยจะออกแบบวิธีการ
เสริมศักยภาพการสื่อสารใหกับชุมชน  จากการศึกษาทีมวิจัยพบวา  การออกแบบและพัฒนา
เทคนิควิธีการเสริมศักยภาพ ควรคํานึงถึง      เปาหมายในการเสริมศักยภาพเปนหลัก โดยใน
กรณีการเสริมศักยภาพใหกับชุมชนบาน      โนนปาติ้ว เปาหมายในการเสริมศักยภาพการ
สื่อสารชุมชนคือ การสรางชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหเกิดขึ้นและเปดโอกาสให
ชาวบานโนนปาติ้วไดเขาถึงชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวมดังกลาว โดยเปาหมายในการ
เสริมศักยภาพการสื่อสารดังกลาวเปนไปเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทการสื่อสาร  ปรับเปลี่ยนทิศทาง
การสื่อสาร ปรับเปลี่ยนการไหลของขอมูลขาวสาร และปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร ดังน้ี

1) เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับสารแบบ passive” เปน “ผูรับสารแบบ active”
2) เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับสาร” เปน “ผูใชสาร” หรือ “ผูสงสาร”
3) เปลี่ยนบทบาทจาก “ผูใชสาร” หรือ “ผูสงสาร” เปน “ผูวางแผนและกําหนด

นโยบาย”
4) ปรับทิศทางการสื่อสารจาก”แบบทางเดียว” เปน ”แบบสองทาง”
5) ปรับการไหลของขอมูลขาวสารจาก”บนลงลาง” เปน “ลางขึ้นบน”
6) ปรับการไหลของขอมูลขาวสารจาก “แนวตั้ง” เปน “แนวนอน”
7) ปรับวิธีการสื่อสารจากแบบ “ผานสิ่งสกัดกั้น” เปน “เผชิญหนา”

การเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชนดวยกลยุทธการสื่อสารในแตละครั้งจะมี   
ทีมวิจัยเปนตัวกลาง (mediator) เชื่อมตอและกระตุนใหชุมชนบานโนนปาติ้วเกิดการสื่อสาร
อยางมีสวนรวม  โดยทีมวิจัยมีความเชื่อวา หากปรับเปลี่ยนบทบาทผูสงสาร (sender) และผูรับ
สาร (receiver) ได ก็จะสงผลตอเน่ืองมาถึงการปรับเปลี่ยนเน้ือหา (message) และชองทางการ
สื่อสาร (channel) เพ่ือการมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชาวบานโนนปาติ้วตามมาดวย
ซ่ึงจากการศึกษาทําใหทีมวิจัยกําหนดกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน 5 รูปแบบ ไดแก
การทัศนศึกษา การมอบสื่อ การปรับปรุงหอกระจายขาว การฝกทักษะอาชีพ และการจัดเวที
เสวนา  โดยพบวา  การใชกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชุมชน
บานโนนปาติ้ว ควรใชเทคนิคหรือวิธีการหลายๆอยางผสมผสานกัน ไมมีกลยุทธใดเพียงกลยุทธ
เดียวที่สามารถสรางการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะธรรมชาติหรือมิติ
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ที่เอ้ือตอการสื่อสารอยางมีสวนรวมของวิธีการแตละวิธีการมีความแตกตางกัน ซ่ึงควรจะ
ประสานขอเดนของแตละวิธีการในการนํามาใชเสริมศักยภาพการสื่อสาร โดยขอเดนของ
แตละกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมที่ทีมวิจัยเลือกใชมีดังน้ี

1) การทัศนศึกษาหรือดูงานจากชุมชนอ่ืนที่ประสบความสําเร็จในการแกไข
ปญหามีขอเดนในแงเปนการขยายประสบการณ ขยายฐานความรู (field experience) จากคนที่
มีความคลายคลึงกัน เปนกิจกรรมที่สามารถสรางกลไกใหเกิดการถายเทแลกเปลี่ยนศักยภาพ
จากกันและกัน  และเปนชองทางการสื่อสารที่มีชีวิตชีวาเพราะเปนการนําชาวบานสูสถานที่ใหม
คนใหมที่ไมคุนเคย  ถือเปนการกระตุนการไหลของขอมูลขาวสารใหไหลจากภายนอกชุมชน
เขาสูในชุมชน

2) การมอบสื่อมีขอเดนในแงการนําเสนอตัวอยางที่เปนรูปธรรมและสรางการ
ตระหนักรูในความสําคัญของสื่อและการใชสื่อเพ่ือการสรางความรู ความเขาใจ และการสื่อสาร
ในประเด็นตางๆใหกับชุมชน

3) การปรับปรุงหอกระจายขาวมีขอเดนในแงเปนการเสริมศักยภาพใหกับ
ชองทางการสื่อสารที่มีอยูแลวในชุมชน กลาวคือ หอกระจายขาวเปนสื่อประจําขนาดเล็กของ
ชุมชนที่ชุมชนสามารถมีสวนรวมไดมาก เพราะเปนของชุมชนเอง และที่สําคัญสื่อขนาดเล็กนี้จะ
เปนชองทางที่ทําใหชาวบานโนนปาติ้วไดมีโอกาสสลับบทบาทเปนผูสงสารได  ถือเปนการฝก
ทักษะการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหกับชุมชนบานโนนปาติ้วไดทางหนึ่ง

4) การฝกทักษะอาชีพมีขอเดนในแงเปนการเสริมแรงดานบวกในประเด็นอ่ืนที่
ชาวบานใหความสนใจ นอกเหนือจากประเด็นปญหาขยะ เปนการเสริมขวัญและกําลังใจของ
ชาวบานไดดี เพราะเกี่ยวของกับมิติดานเศรษฐกิจ และที่สําคัญถือเปนการติดตั้งชองทางการ
สื่อสารใหชุมชนบานโนนปาติ้วไดติดตอสัมพันธกันอยางตอเน่ือง ทําใหความสัมพันธของคน
ภายในชุมชนใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น เพราะมีเปาหมายและความสนใจในกิจกรรมรวมกัน

5) การจัดเวทีเสวนาระหวางเทศบาลตําบลปากชองและชาวบานโนนปาติ้วมี
ขอเดนในแง เปนชองทางขจัดหรือลดความขัดแยงระหวางเทศบาลตําบลปากชองและชาวบาน
โนนปาติ้ว โดยมุงใหทั้งสองฝายไดมีโอกาสสื่อสารกันแบบเผชิญหนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
คนละชุดกัน  กลาวคือ หลังจากการจัดเวทีเสวนานี้ ชาวบานโนนปาติ้วก็จะไดขอมูลที่มาแก
ขอสงสัย และแกความคลางแคลงใจที่มีตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลปากชอง และใน
สวนของเทศบาลตําบลปากชองก็จะไดขอมูลที่เปนปญหาที่แทจริงของชาวบานกลับไป ซ่ึงจะทํา
ใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดมากขึ้น ถือเปนการสรางผลงานใหกับตน

การสรางชองทางที่หลากหลายใหชุมชนไดผานกระบวนการสื่อสารอยางมี
สวนรวมยอมทําใหชุมชนบานโนนปาติ้วไดผานประสบการณการสื่อสาร และมีทักษะการสื่อสาร
อยางมีสวนรวมไดดีขึ้น สงผลใหศักยภาพการสื่อสารของชุมชนเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  แตสาระ
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สําคัญที่ทีมวิจัยคนพบคือ  เครื่องมือหรือวิธีการดังกลาวควรมาจากความตองการของประชาชน
เอง และ ควรมีทั้งการสรางชองทางการสื่อสารใหมและการเสริมชองทางการสื่อสารเกาที่มีอยู
แลวใน    ชุมชน  จึงจะสามารถเสริมศักยภาพการสื่อสารของชุมชนไดอยางแข็งแรงมากยิ่งขึ้น

4.ผลที่เกิดข้ึนหลังจากการเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชนดวยกลยุทธการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมเพื่อการจัดการปญหาขยะของประชาชนทองถิ่นอําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา

 ทีมวิจัยพบวา หลังจากที่  ทีมวิจัยไดเสริมศักยภาพการสื่อสารของชุมชนบานโนนปาติ้ว
ดวยกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมแลว ทําใหรูปแบบการสื่อสารและศักยภาพการสื่อสาร
ของชุมชนเปลี่ยนไป โดยชุมชนบานโนนปาติ้วมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะใน
ภาพรวมเปลี่ยนไปจากเดิมที่มี     ทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication)
ก็เปลี่ยนเปนมีทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) และจากที่มีการไหล
ของขอมูลขาวสารเปนแบบบน  ลงลางที่เปนการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical communication)
ก็เปลี่ยนเปนการสื่อสารแบบแนวนอน (horizontal communication) ที่ตางฝายตางแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  การสื่อสารเพื่อรองเรียนก็เปลี่ยนเปาหมายมาเปนการสื่อสารเพื่อเจรจาตอรอง
ซ่ึงมีนัยยะวาไมไดมุงหวังเอาแตประโยชนเขาตัวฝายเดียว แตเปนการสื่อสารที่มุงสรางความ
สมดุล ใหตางฝายสามารถแกปญหาไดอยางไมลําบากใจ และสรางความพอใจแกทุกฝาย ซ่ึงการ
สื่อสารเพื่อเจรจาตอรองเปนการ  สื่อสารที่มีทิศทางการไหลของขาวสารแบบลางขึ้นบน
(bottom-up communication) โดยปรับกระบวนการสื่อสารจากการสื่อสารผานสิ่งสกัดกั้น
(interposed communication) มาเปนการ  สื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face
communication) มากขึ้น และตัดผูเฝาประตู (gate keeper) ที่เปน อบต.ออกไป ทั้งน้ีเพราะผู
นําใน อบต.บางคนไมมีจุดยืนเขาขางชาวบาน รวมทั้งผูใหญบานโนนปาติ้วที่สนับสนุนจุดยืน
ของทางราชการ แตหลังจากเสริมศักยภาพการสื่อสาร ชุมชนดวย       กลยุทธการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมแลวทําใหจากเดิมที่เปนแตเพียงการสื่อสารดวยวาจา (oral communication) และเปน
เสียงเดียว ก็เปลี่ยนเปน bottom-up แบบมีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร (written
communication) รวมดวย อันทําใหชุมชนบานโนนปาติ้วสามารถสรางหลักฐานและความนาเชื่อ
ถือในการนําเสนอขอมูลตอเทศบาลและหนวยงานอื่นไดมากขึ้น และการตอรองโดยอาศัยการ
สื่อสารในระดับกลุม ทําใหพลังการตอรองมีคอนขางมาก เพราะเปนความตองการจากคนทั้งหมู
บาน สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback)  โดยพบวา หลังจากที่เทศบาลตําบลปากชอง
ไดรับเรื่องแลว     ก็รีบเดินทางมาพบปะกับชาวบานและ     รับปากวาจะจัดการกับปญหาขยะ
ภายในชุมชนบานโนนปาติ้วที่เกิดขึ้นใหเร็วที่สุดและกระทบกระเทือนตอชุมชนใหนอยที่สุด
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เน่ืองจากรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way
communication)      ที่มีทิศทางการไหลของขอมูลขาวสารแบบแนวนอน (horizontal
communication)  สงผลใหเกิดชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวมขึ้น กลาวคือ เปนการเปด
โอกาสใหชาวบานไดสลับบทบาทเปนผูสงสาร  มิใชจํากัดอยูแคเจาหนาที่เทศบาลตําบลปากชอง
และผูนําชุมชนเทานั้น   และทําใหชาวบานโนนปาติ้วจากที่เคยเปนผูรับสารแบบ passive
ก็กลายเปนผูรับสารแบบ active  และจากการที่ชาวบานไดเปนผูสงสารอยางอิสระและเปน
ผูรับสารแบบ active  เน้ือหาที่พูดคุยกันก็เกี่ยวกับการจัดการปญหาขยะก็เปลี่ยนแปลงไปดวย
จากเดิมที่พูดคุยกันก็แตเฉพาะเรื่องของความเดือดรอนจากปญหาขยะ ก็เปลี่ยนมาเปนการ
พูดคุยถึงวิธีการจัดการปญหาขยะ วิธีการตอรองกับเจาหนาที่เทศบาลตําบลปากชอง น่ันมีนัยยะ
สําคัญวาเริ่มมีการสื่อสารอยางมีสวนรวมแลว  และเปนการสะทอนใหเห็นวา ศักยภาพการ
สื่อสาร (communication competence) ของชุมชนบานโนนปาติ้วเขมแข็งขึ้น  กลาวคือ ชุมชน
บานโนนปาติ้วมีขีดความสามารถทางการสื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะเพิ่มมากขึ้น  สิ่งที่
เปนขอยืนยันเชิงรูปธรรมประการหนึ่งที่ทีมวิจัยคนพบก็คือ ชาวบานมีทักษะการสื่อสารที่เพ่ิม
มากขึ้น  สังเกตไดจากหลังจากที่ทีมวิจัยออกไปแลว ชุมชนบานโนนปาติ้วเริ่มมีการจัดประชุมใน
หมูบานเปนประจําทุกเดือนขึ้น จากที่นานๆครั้ง ถึงมีการประชุม โดยจะประชุมกันก็ตอเม่ือมี
เรื่องแจงเพ่ือทราบมาจากสวนกลาง  และที่นาสนใจคือ ชาวบานโนนปาติ้วไดเรียนรูถึงวิธีการจัด
ประชุม โดยเลียนแบบพฤติกรรมจากครั้งที่ทีมวิจัยเคยเปนพ่ีเลี้ยงในการประชุมชาวบานที่
ผานมา      ซ่ึงเปนการชี้ใหคนโนนพูดบาง คนนี้พูดบาง มีการปรบมือเพ่ือเปนกําลังใจใหกันหลัง
ใครคนใดคนหนึ่งหลังจากที่แสดงความคิดเห็น  ทําใหการประชุมในหมูบานกลับมีชีวิตชีวา
มากกวาการใหชาวบานมานั่งรวมวงแลวรับฟงเรื่องที่จะรายงาน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาสภาพการ
สื่อสารในชุมชนบานโนนปาติ้วมีความตื่นตัวมากกวาแตกอน

การเปลี่ยนแปลงกลไกการสื่อสารดังกลาวทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดการปญหาขยะ
ของชุมชนบานโนนปาติ้ว อันมาจากการรวมกลุมเพ่ือใชสิทธิในการสื่อสารอยางมีสวนรวม      
สงผลใหเกิดพลังอํานาจในการจัดการปญหา ตลอดจนผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง
นโยบาย  โดยหลังจากที่ชาวบานไดเจรจาตอรองกับเทศบาลตําบลปากชอง พรอมกับเขาชื่อกวา
300 คนเพื่อแสดงความตองการในการแกไขปญหา  ทําใหทางเทศบาลตําบลปากชองตองกลับ
ไปทบทวนการจัดการปญหาขยะแบบเดิม โดยมีปญหาความเดือดรอนและสิ่งที่ชาวบานตองการ
เปนจุดยืนในการแกไขปญหา เพราะชาวบานไดแสดงตนแลววาเปนเจาของชุมชน ทําให
เทศบาลตําบลปากชองมีการแกไขปญหาในระดับนโยบาย โดยจํากัดและกําหนดขอบเขตพื้นที่
ทิ้งขยะในชุมชนบานโนนปาติ้วไมใหขยายตัวออกไป และมีแผนการจัดการปญหาขยะในอนาคต
เปนการสรางโรงงานกําจัดขยะแทนการกําจัดขยะแบบฝงกลบ
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อยางไรก็ดี งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะของ
ประชาชนทองถิ่นอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา”  สามารถอภิปรายผลการวิจัยใน 8
ประเด็น ดังน้ี

1) ขอจํากัดของการขาดชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวม

ลักษณะเฉพาะของชุมชนบานโนนปาติ้ว คือ เปนชุมชนที่ถูกรุมลอมดวยปญหา
ทั้งจากสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนปญหาสวนเกินของการจัดการทรัพยากร ปญหาการ
แกไขที่ลาชาเกินความเปนจริง  ปญหาเศรษฐกิจ และยังประสบกับปญหาความขัดแยงทางการ
เมืองทองถิ่นอีกดวย  แตปญหาที่ดูจะรุนแรงที่สุดของบานโนนปาติ้วคือ ปญหาของการขาด
ชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวม เพราะเปนปญหาที่สงผลใหชาวบานไมไดมีโอกาสแกไข
ปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนอยางจริงจัง  เห็นไดจากกรณีที่เทศบาลตําบลปากชองไม
พยายามสรางชองทางการสื่อสารในประเด็นของการจัดการปญหาขยะใหชาวบานไดรับรูและ   
เขาใจโดยตรง ซ่ึงการสื่อสารของเทศบาลตําบลปากชองมักเปนการสื่อสารแบบทางเดียวที่ผาน
ไปยังผูนําชุมชน แตไมไดเปนการสื่อสารโดยตรงกับชาวบาน จึงทําใหชาวบานโนนปาติ้ว
ขาด  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการปญหาขยะของทางเทศบาลตําบลปากชอง และในขณะ
เดียวกันทางเทศบาลตําบลปากชองเองก็ไมอาจรับรูปญหาที่แทจริงของชาวบานโนนปาติ้วได

และในกรณีที่ชาวบานขาดขอมูลขาวสารในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาขยะของชุมชน
อันเนื่องจากการไหลเวียนของขาวสารในชุมชนเปนลักษณะ “ไมตลอดรอดฝง” ทําใหชาวบาน
ตองเผชิญกับปญหาการสื่อสารในชุมชนที่ขาดตอน ดังน้ันชาวบานจึงสราง      ขาวสารขึ้นมา
เอง แลวตีความขาวสารที่ตนสรางขึ้น ทําใหชาวบานเกิดความสับสน และขาดความเขาใจตอ
ขาวสารขอมูลดังกลาว หากพิจารณาการตีความปญหาขยะของชาวบานและ  เทศบาลตําบล
ปากชองจะพบวาเปนการตีความปญหาขยะที่แตกตางกัน โดยชาวบานตีความปญหาขยะวาเปน
ปญหาที่ตนไมไดเปนคนกอขึ้น ด้ังน้ันจึงรอคอยความชวยเหลือจากภาครัฐและบุคคลภายนอก
สวนเทศบาลตําบลปากชองก็ตีความปญหาขยะวาเปนปญหาที่ตองแกไขดวยการวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการจัดการ  หากชาวบานมีความเดือดรอนก็จะรองเรียนเขามาเอง  ซ่ึงใน
กรณีที่ปญหาขยะในสายตาของผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) มีความ   แตกตางกันไปตาม
สถานภาพและการไดรับผลกระทบของปญหา โดยหากจัดการปญหาขยะเฉพาะจากจุดยืนของ
ฝายใดฝายหนึ่ง ก็อาจจะทําใหการจัดการปญหาขยะไมประสบความสําเร็จ ดังน้ัน การสื่อสาร
อยางมีสวนรวมจึงเปนกลไกสําคัญในการสรางชองทางการสื่อสารเพื่อหาทางออกจากประเด็น
ปญหารวมกันระหวางฝายตางๆที่เกี่ยวของ และที่สําคัญจะเปนพลังขับเคลื่อนใหชุมชนสามารถ
แสดงพลังอํานาจในการเขาไปจัดการกับปญหาขยะดังกลาวได เพราะที่ผานมาผูมีอํานาจในการ
แกไขปญหาขยะก็แกไขปญหาขยะแตเฉพาะในจุดยืนของตน โดยมองขามปญหาขยะจากจุดยืน
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ของชุมชนซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบ น่ันหมายความวา วิธีการสรางสารที่ผานมาของชุมชน
บานโนนปาติ้วถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็กๆกลุมหน่ึงที่อยูนอกชุมชน   แตเพียงฝายเดียว
และดวยวิธีการผลิตเนื้อหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบนลงลางเชนน้ีจะตอบสนองความตองการ
หรือสรางการมีสวนรวมไดชุมชนไดหรือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ     พัชรมณี เย็นม่ันคง
(2539) ที่ไดทําการศึกษาการติดตามขาวสารของประชาชนในเขตที่มีการสรางโรงงานไฟฟาพลัง
ความรอนจากขยะในเขตจังหวัดเชียงใหม งานวิจัยน้ีไดใหขอสรุปอยางชัดเจนวา เม่ือประชาชน
ที่เกี่ยวของกับประเด็นสิ่งแวดลอมไมไดมีโอกาสหรือชองทางในการมีสวนรวมและใชสิทธิดาน
ขาวสารอยางเต็มที่ การตัดสินใจมีสวนรวมในแงสนับสนุนหรือกระทั่งคัดคานเรื่องสิ่งแวดลอมก็
ไมอาจเกิดขึ้นได ดังน้ัน สาเหตุที่ชาวบานโนนปาติ้วสวนมากมีฐานะไดเพียงเปนผูรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการปญหาขยะในชุมชน        ก็เพราะชาวบานขาดชองทางการสื่อสาร
อยางมีสวนรวมเพ่ือการจัดการปญหาขยะ โดยเฉพาะในชวงเวลาที่เกิดปญหารุนแรงตองการการ
แกไขดวน     ดังน้ันมาตรการการสรางชองทางหรือเพ่ิมชองทางการสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปน
และที่สําคัญคือควรเปนการจัดชองทางใหหลากหลายเพื่อเอ้ือใหคนกลุมตางๆหรือทุกๆคนใน  
ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร อันเปนผลใหชุมชนไดเปลี่ยนบทบาทจาก
ผูรับสารมาเปนผูสงสาร และมุงหวังไปถึงการพัฒนาไปเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายในการ
จัดการปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนในระดับตอไป

2) สื่อบุคคลกับการผลักดันการมีสวนรวมของชุมชน

ขอสังเกตหนึ่งที่ทีมวิจัยคนพบก็คือ   สื่อทุกชนิดใชวาจะสรางการมี
สวนรวมของชุมชนได ที่เห็นไดชัดคือในกรณีของสื่อมวลชนที่ทําหนาที่ทางการสื่อสารอยางมี
สวนรวมไดเพียงสรางกระแสตื่นตัวใหกับประเด็นปญหาขยะที่เกิดขึ้นในหมูบานโนนปาติ้ว      
แตทวามิอาจสรางผลในเชิงปฎิบัติได  จากการศึกษาทีมวิจัยไดพบวาสื่อที่สามารถสราง
ผลกระทบให  ชุมชนบานโนนปาติ้วสามารถมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารไดอยางมาก ก็คือ
“สื่อบุคคล” ดวยเหตุที่สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีศักยภาพในการโนมนาวใจใหมีสวนรวมในกระบวน
การสื่อสาร ในงานวิจัยชิ้นนี้ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผูนําการสื่อสารที่เขมแข็ง บทบาทของ
ตัวกลางที่เปนบุคคลภายนอก และกลุมคนในชุมชนที่ตื่นตัวตอปญหา  ซ่ึงลวนแลวแตเปน
สื่อบุคคลที่มีสวนตอการโนมนาวและผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนบานโนนปาติ้ว ดวย
ความสําคัญของสื่อบุคคลที่เปนปจจัยมนุษย ทําใหมีลักษณะยืดหยุนสูงและเหมาะกับการจัดการ
กับปญหาหรือพัฒนาชุมชน เพราะภายในชุมชนมีความเกี่ยวของกับความสัมพันธในลักษณะ
ตางๆซึ่งมีความละเอียดออนเปนขายใยที่กระทบกระเทือนถึงกัน  ดังน้ัน  จึงตองอาศัยลักษณะ
พิเศษของสื่อบุคคลในการดึงเอาความรวมมือจากบุคคลที่ตางจิตตางใจใหมามีจุดมุงหมาย   
เดียวกัน ซ่ึงหากชุมชนใดมีสื่อบุคคลที่มีศักยภาพในชุมชนจะทําใหชุมชนนั้นประสบความสําเร็จ
ไปแลวครึ่งหน่ึง เพราะบุคคลเหลานี้จะเปนกําลังสําคัญที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมภายใน
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ชุมชนไดงายขึ้น  จากการศึกษาพบวา ในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พวงชมพู
ไชยอาลา (2543)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญบั้งไฟในชุมชน
ชนบท และพบวา ปจจัยที่เอ้ือใหชุมชนมีสวนรวมในการสื่อสาร โดยเฉพาะเปนการสื่อสารแบบ
สองทางและเปนการสื่อสารในระดับเดียวกัน คือ สมาชิกมีความสัมพันธอันดี  ผูนําชุมชน
เปดโอกาสใหชุมชนแสดงความคิดเห็น และเชนเดียวกับงานวิจัยของ เวทินี สตะเวทิน (2542)
ที่ไดศึกษาถึงการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลําพู โดยพบวาปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหชุมชน
สามารถรวมตัวกันได ไดแก ความผูกพันของบุคคลหรือสมาชิกของชุมชน และการกระตุนจาก
บุคคลภายนอก ดังน้ันงานวิจัยชิ้นน้ีตองการที่จะบอกวาถึงเวลาแลวที่จะตองเพ่ิมเติมศักยภาพ
ของสื่อบุคคลที่มีอยูชุมชนใหสามารถแสดงบทบาททางการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ โดยความสําคัญอยูที่การดึงเอาศักยภาพที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคลที่อยูในชุมชน
เหลานั้นใหสามารถแสดงศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่

3) เน้ือหาสารสงผลตอการมีสวนรวม

การแสวงหาเนื้อหาสาร (message)ที่จะสามารถสรางใหชุมชนรูสึกรวม
ถึงความเปนเจาของ (owner) ของประเด็นดังกลาวรวมกัน ถือเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการ
สื่อสารอยางมีสวนรวม  หากพิจารณาถึงประเด็นเรื่องปญหาขยะของหมูบานโนนปาติ้วน้ีจะพบ
วา เน้ือหาในเรื่องปญหาขยะเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน
บานโนนปาติ้ว เปนประเด็นที่เชื่อมโยงอยูกับอนาคตของชุมชนบานโนนปาติ้ว ซ่ึงธรรมชาติของ
เน้ือหาดังกลาวนี้เปนประเด็นที่สรางการมีสวนรวมไดดีอยูแลว ความยากจึงอยูที่วาจะทําอยางไร
ใหชุมชนบานโนนปาติ้วรูสึกวาเปนเจาของและเกิดความหวงใยที่จะดูแลประเด็นน้ีรวมกัน      
ดังน้ัน การนําเนื้อหาสารที่เปนปญหาขยะเขาสูชุมชนเพียงอยางเดียวยอมไมสามารถสรางการ
สื่อสารอยางมีสวนรวมได  กลาวคือ เน้ือหาสารที่จะสามารถสรางการมีสวนรวมไดน้ัน จําตองยืด
หยุนและแทรกดวยสาระที่เกี่ยวของกับการโนมนาวใจใหเห็นความสําคัญของการจัดการปญหา
ขยะ กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม เปดประเด็นใหชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนทัศนะ และตัดสินใจ
ได    เน้ือหาดังกลาวจึงจะสามารถสรางกระบวนการมีสวนรวมได  ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการ
สื่อสารอยางมีสวนรวมที่ระบุวา เน้ือหาสารของการสื่อสารอยางมีสวนรวมจะตองยืดหยุนหรือ
ปรับเปลี่ยนได  โดยที่ลักษณะเนื้อหาสารแบบมีสวนรวมนั้นจะตองเปนการสนทนาแลกเปลี่ยน
ทัศนะซึ่งกันและกัน (dialogue) ตองแสวงหาความรวมมือจากหลายๆฝาย (collaboration) และ
เปนขอมูลที่ถูกนํามาใชเพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (group decision -making) ซ่ึงเปน
ไปตามแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน  และที่นาสนใจคือ
เน้ือหาสารดูจะมีบทบาทโดดเดนในการทําใหชาวบานโนนปาติ้วรูสึกเปนเจาของชุมชนไดมาก 
กลาวคือ  ในกรณีของบานโนนปาติ้วที่ชาวบานไมมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนในแงกายภาพ
แลว การสรางการสื่อสารอยางมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะของชาวบานโนนปาติ้วจึงตอง
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อาศัยประเด็นหรือเน้ือหาสารเชื่อมโยงหรือโนมนาวใหชาวบานโนนปาติ้วเกิดความรูสึกเปน   
เจาของชุมชนและรวมรับผิดชอบตอชุมชนดวยการนําเสนอในแงมุมอ่ืน

4) ความรูคืออํานาจ

จากผลการศึกษาที่ผานมา พบวา การที่ชาวบานโนนปาติ้วไมมีความ
ม่ันใจในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมตอการจัดการปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน     
สวนหนึ่งเปนเพราะขาดขอมูลขาวสารและความรู ซ่ึงการมีขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับประเด็นที่
เขารวมถือเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะหากชุมชนมีขอมูลทั้งในดานกวางและลึก จะชวยใหชุมชน
น้ันสามารถเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวกับที่มาที่ไปของประเด็นสาระสําคัญและองคประกอบตางๆ
ของประเด็นดังกลาว ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตนเอง ผูอ่ืน และพ้ืนที่แวดลอม ดังน้ัน
หากตองการเปลี่ยนแปลงใหชุมชนรูสึกถึงความเปนเจาของชุมชน (sense of belonging)
จนสามารถใชอํานาจในการจัดการปญหากันเองได ก็ตองพิจารณาถึงความพรอมของชุมชนดวย
สาระสําคัญที่งานวิจัยชิ้นนี้ตองการบอกก็คือ ความจําเปนในการติดตั้งอาวุธทางปญญาใหกับ
ชุมชนจะนําทางไปสูการมีสวนรวมของชุมชนไดงายขึ้น ซ่ึงอาวุธทางปญญาดังกลาวคือ “ขอมูล
ขาวสารและความรู” เพราะความรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับภายในบุคคล นําไปสู
การปรับเปลี่ยนทัศนะการมองปญหาไดครอบคลุมขึ้น มีความมั่นใจมากขึ้น ซ่ึงหากคนแตละคน
มีอํานาจ  อํานาจเหลานั้นก็สามารถขยายตัวเปนอํานาจของสวนรวมได หากพวกเขามีการใช
อํานาจดวยจุดมุงหมายเดียวกัน อันเปนผลใหชาวบานพึ่งพาตนเองมากขึ้นจากความรูที่เขามีอยู
และพ่ึงพาภาครัฐนอยลง และหากชาวบานพึ่งพาหนวยงานของภาครัฐนอยลงเทาไหร ก็สามารถ
เปนเครื่องบงชี้ไดวาชุมชนนั้นมีการดําเนินชีวิตเพ่ือสวนรวมและพึ่งตนเองไดมากยิ่งขึ้น

5) ปริบทของการสื่อสารกับการมีสวนรวมของชุมชน

การสนใจในปริบทของการสื่อสาร (communication context) เปน
ความสนใจยุคใหมในแวดวงนักนิเทศศาสตร เพราะมีความสําคัญในฐานะเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผล
ตอปฏิกริยาตางๆที่เกิดขึ้น ในที่น้ีคือ มีผลตอการตอบสนองและการสวนรวมของชาวบาน
โนนปาติ้วในการจัดการปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน  ซ่ึงปริบทของการสื่อสารนี้ อาจหมายรวม
ตั้งแตเวลา (time) สถานที่ (space) เหตุการณ (event) และผูคนที่อยูดวย โดยปริบทดังกลาวจะ
เปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหชุมชนเกิดการมีสวนรวมไดมากหรือนอยเพียงใด เชนในกรณีที่ทีมวิจัย
จัดกิจกรรมการมีสวนรวมในชวงเวลาที่ชาวบานตองมีภาระงานดานการเกษตร เพราะเปนฤดู
เก็บเกี่ยว หรือเพราะเปนชวงเวลาที่ตองประกอบอาชีพประจําวัน การไดรับความรวมมือจากการ
เขารวมกิจกรรมก็จะมีนอยลงไป  หรือในกรณีที่จัดกิจกรรมการมีสวนรวมในสถานที่ที่ชาวบาน
คุนเคยและมีลักษณะไมเปนทางการ ชาวบานก็จะไมเกร็ง และสังเกตไดวามีปริมาณคนเขารวม
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คอนขางมาก  แตสิ่งที่นาสนใจคือ “บรรยากาศ” ที่เกี่ยวของกับผูคนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
(homophily) ทําใหเกิดอารมณความรูสึกมีสวนรวมไดงาย  สังเกตไดจาก  การสรางบรรยากาศ
ใหมีการปรบมือเสียงดังเพ่ือใหกําลังใจผูที่แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม ทําใหบรรยากาศในการ
ประชุมครั้งน้ันมีลักษณะกระตือรือรนและฮึกเหิม ซ่ึงนําไปสูการมีสวนรวมไดดี และในกรณี
ปญหาขยะซึ่งเปนปญหาที่สงผลกระทบตอจิตใจชาวบานโนนปาติ้ว  ทําใหชาวบานโนนปาติ้ว
รูสึก หดหู และทอแท  แตเม่ือทีมวิจัยไดจัดบรรยากาศจากการบนเพียงลําพังมาเปน “การเลาสู
กันฟง” หรือ “การปรับทุกขรวมกัน” ทําใหบรรยากาศรูสึกผอนคลายมากขึ้น เพราะชาวบานรูสึก
วาไมไดเปนผูประสบปญหาเพียงลําพัง หากแตมีผูรวมชะตากรรมที่ประสบปญหาในลักษณะ
คลายๆกัน ทําใหแปรเปลี่ยนจากความหมดกําลังใจ มาเปนหาพรรคพวกเพื่อตอสูกับปญหารวม
กัน   ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้ ถือไดวาทําใหชุมชนเขาสูการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดเปนอยางดี

6) การปรับเปลี่ยนกลไกการสื่อสารสูการมีสวนรวม

งานวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหขอมูลขาวสารเพียงทางเดียวในการ
จัดการปญหาขยะของเทศบาลตําบลปากชอง ซ่ึงเปนการสื่อสารทางเดียว (one-way
communication) และเปนแบบบนลงลาง (top-down communication) อันเปนรูปแบบการ
สื่อสารแบบเดิมของชาวบานโนนปาติ้ว ทําใหชาวบานไมเขาใจการดําเนินงานจัดการปญหาขยะ
ของเทศบาลตําบลปากชอง ไดแตเพียงทราบขาวสารที่แจงมา  และในทางกลับกันฝายเทศบาล
ตําบลปากชองเองก็ไมทราบถึงปญหาที่ชาวบานขาดขอมูลขาวสารในการดําเนินการจัดการ
ปญหาขยะของเจาหนาที่เทศบาล ไดแตรอใหชุมชนสะทอนปญหาหรือเรียกรองความเปนธรรม
กลับมาเอง  ซ่ึงในฝายชาวบานเม่ือไมเขาใจสภาพปญหาและวิธีการจัดการกับปญหาก็เกิดความ
สับสน ไมรูจะเร่ิมจัดการกับปญหายังไง เปนผลใหมิอาจมีพลังพอที่จะสงเสียงสะทอนดังๆ
กลับไปยังเทศบาลได จากปญหาขยะในเชิงกายภาพก็เพ่ิมความรุนแรงแบบกาวกระโดด  กลาย
เปนความขัดแยงภายในทองถิ่น และความทอแทหมดกําลังใจของชาวบาน ซ่ึงสิ่งที่นาสนใจจาก
ปรากฏการณการจัดการปญหาขยะที่เปนการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication)
โดยมีการไหลของขอมูลขาวสารแบบจากบนลงลาง (top-down communication) น้ันเปน
รูปแบบการสื่อสารในลักษณะที่เปนการใหขอมูลขาวสารหรือตัดสินจากขางบน สาระสําคัญคือ
รูปแบบการสื่อสารดังกลาวเปนรูปแบบการสื่อสารที่ขัดแยงโดยสิ้นเชิงกับการสื่อสารอยางมีสวน
รวม   เพราะหากถูกตัดสินการจัดการปญหาอยางเบ็ดเสร็จจากขางบนแลว  ก็ยากที่จะมีโอกาส
ใหฝายขางลางหรือชุมชนไดมีสวนรวมตัดสินการจัดการปญหาได   และหากมองในอีกมุมหน่ึง
รูปแบบการสื่อสารการสื่อสารแบบบนลงลางซึ่งเปนการสื่อสารที่มีลักษณะจากผูมีอํานาจไปยัง   
ผูดอยอํานาจกวา ก็อาจสงผลรายเปนซ้ําสองใหกับชาวบานอยางไมรูตัว กลาวคือ อาจทําให
ชาวบานเกิดวัฒนธรรมแหงการพึ่งพาการรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก  และไมเชื่อม่ันวา
ตนเองจะสามารถแกไขปญหาตางๆไดดวยความสามารถของตนเอง  ซ่ึงการที่ผูสงสารเปนคน
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กลุมเล็กในสังคมมักเลนบทบาทเปนเจาของการสื่อสาร ทําใหชุมชนไมเกิดความรูสึกวาการ
สื่อสารนั้นเปนของเขา และเม่ือไมรูสึกถึงความเปน “เจาของ” การมีสวนรวมในการจัดการ
ทรัพยากรในชุมชนก็ไมอาจเกิดขึ้นได  สิ่งที่ทีมวิจัยตองการชี้ใหเห็นก็คือ     รูปแบบการสื่อสาร
แบบเดิมของชุมชนบานโนนปาติ้วไมเอ้ือใหชุมชนมีสวนรวมตอการจัดการปญหา

หลังจากที่ทีมวิจัยไดเขาไปเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชนดวยกลยุทธ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมหรือการสรางชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหกับชุมชนบาน  
โนนปาติ้วน้ัน ทําใหรูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการปญหาขยะของชุมชนบานโนนปาติ้ว
เปลี่ยนแปลงไป  โดยเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการสื่อสารที่มีทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว
(one-way communication) มาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง (two-
way communication) และเปลี่ยนการไหลของขอมูลขาวสารจากแบบบนลงลาง (top-down
communication) มาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีการไหลของขอมูลขาวสารแบบแนวนอนหรือใน
ระดับเดียวกัน (horizontal communication) ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารของชุมชนบานโนนปาติ้วที่
เปลี่ยนไปนั้นเปนรูปแบบการสื่อสารที่เอ้ือใหชุมชนบานโนนปาติ้วมีสวนรวมในการจัดการปญหา
ขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยเปนรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารที่เอ้ือตอ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมที่เสนอโดย กาญจนา แกวเทพ ซ่ึงระบุวาแบบจําลองการสื่อสาร
เชิงพิธีกรรม (ritualistic) มีลักษณะที่เอ้ือตอการสื่อสารอยางมีสวนรวม เพราะเปนแบบจําลองที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง โดยที่ผูสงสารและผูรับสารนั้นจะมีการสลับบทบาทการสื่อสาร
กันไปมา ซ่ึงหลังจากการสื่อสารกันแลว  คูการสื่อสารทั้งสองฝายก็จะเรียนรูขอมูลขาวสารของ
กันและกันแบบพบกันครึ่งทาง (shared meaning) ดังน้ันในแบบจําลองเชิงพิธีกรรมนี้จึงเปด
โอกาสใหคูการสื่อสารทั้งสองฝายมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารไดมากกวาแบบจําลองการ  
สื่อสารเชิงถายทอดขาวสาร (transmission) ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว ซ่ึงในแงน้ี
ผูสงสารจะเปนผูที่ควบคุมกระบวนการสื่อสารเปนสวนใหญ สวนผูรับสารนั้นจะมีบทบาทและมี
สวนรวมเพียงเปนผูรองรับขาวสารที่ถูกถายทอดไปเทานั้น ซ่ึงถือเปนรูปแบบการสื่อสารที่เปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชน

งานวิจัยชิ้นนี้ไดสะทอนใหเห็นวา ความสําคัญของการสื่อสารอยางมี
สวนรวมไมไดอยูที่การมีชองทางการสื่อสารที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม แตอยูที่
ปรัชญาแฝงเรนของการแสดงพลังการสื่อสารเพื่อใชอํานาจของตนเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
กับปญหาขยะที่เกิดขึ้น  น่ันหมายถึงสนใจการที่ชุมชนบานโนนปาติ้วไดผานกระบวนการสื่อสาร
อยางมีสวนรวม  อันจะเปนการเพาะบมใหศักยภาพการสื่อสารของชุมชนเขมแข็งขึ้นจนสามารถ
จัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชนได ไมเฉพาะแตเปนปญหาเรื่องขยะเทานั้น ดังน้ัน
แนวคิดของการสื่อสารอยางมีสวนรวมของประชาชนนั้น จึงมีความหมายครอบคลุมไปถึง การที่
ประชาชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถทางการสื่อสารของตนในการเขาไปจัดการหรือ     
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ควบคุมการใชทรัพยากรตลอดจนปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม สามารถกําหนดชะตาชีวิตของ
ตนเอง ซ่ึงทําใหการสื่อสารอยางมีสวนรวมเปนทั้งเรื่องของวิธีการ (means) และเปาหมาย
(ends) ในเวลาเดียวกัน

7) บทบาททางการสื่อสารอยางมีสวนรวมสูการพัฒนาชุมชน

ขอจํากัดประการสําคัญที่ทีมวิจัยคนพบวาเปนเหตุผลที่ทําใหชุมชน
บานโนนปาติ้วไมสามารถแสดงบทบาทการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ คือเหตุผลที่มา
จากอุปสรรคสําคัญ 2 ประการ คือ การไมมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและความหวาดกลัวอิทธิพลทาง
การเมือง  ซ่ึงเหตุผลดังกลาวนี้ทําใหชาวบานโนนปาติ้วหรือแมกระทั่งผูนําชุมชนไมกลาที่แสดง
ความคิดเห็นและไมกลาออกตัวคัดคาน สงผลใหคนในชุมชนสวนใหญมีสวนรวมนอยในการ
จัดการปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน มีเพียงสวนนอยที่พยายามเรียกรองสิทธิหรือความเปน
ธรรม ซ่ึงมีขอสังเกตวาผูที่แสดงบทบาทการสื่อสารอยางมีสวนรวมไดชัดเจนคือ บุคคลที่ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาขยะโดยตรง ในกรณีน้ีจะเห็นไดวา นายใบและยายนวล ซ่ึงมีพ้ืนที่ทํากินอยู
ใกลบริเวณบอขยะ และเดือดรอนโดยตรงจากการขยายพื้นที่ทิ้งขยะของเทศบาลตําบลปากชอง
เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นและพยายามเรียกรองความเปนธรรม
ใหกับตนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย  ศิริสุนทรไพ (2538) ที่ไดทําการศึกษาถึงแนวทาง
การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการขนาดใหญของรัฐ  ผลการวิจัยที่คนพบ คือ กรณีสราง
เขื่อนที่ผานมาประชาชนยังมีสวนรวมนอย  สวนใหญเปนพวกที่ไดรับผลกระทบโดยตรงเทานั้น
งานวิจัยชิ้นนี้ตองการชี้ใหเห็นวา การจัดการปญหาขยะแตเฉพาะในเชิงเทคนิคหรือแผน
ปฏิบัติการ   มิอาจจัดการปญหาขยะของชุมชนไดอยางสมบูรณ  เพราะที่ผานมาบทเรียนหนึ่งที่
ทําใหเทศบาลไมประสบความสําเร็จนัก คือ เทศบาลจัดการปญหาขยะจากการกําหนดนโยบาย
และวางแผนงาน แตมองขามมิติในการสื่อสารระหวางผูที่เกี่ยวของกับปญหาขยะหลายๆฝาย
โดยเฉพาะชาวบานซึ่งเปนผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด ดังน้ัน ในงานวิจัยชิ้นน้ีจึงถือเปนการ
เปดมุมมองในมิติทางการสื่อสารซึ่งใหความสําคัญการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในจัดการ
ปญหาขยะของคนภายในชุมชนบานโนนปาติ้ว  ซ่ึงเปนการสรางชองทางการสื่อสารแบบ
สองทางและเปนการสื่อสารแบบแนวนอน ดวยความเชื่อที่วา เม่ือมีชองทางการสื่อสารที่เอ้ือให
ชุมชนเขามามีสวนรวมไดอยางเทาเทียมกัน โดยการรูปแบบการสื่อสารดังกลาวทําใหชุมชน
สามารถแสดงศักยภาพการสื่อสาร(communication competency) ดวยการแสดงบทบาท
ผูสงสาร (sender) ที่เปนอิสระ และผูรับสาร (receiver) ที่เปนแบบ active ได ซ่ึงเทากับเปนการ
ชูโรงใหกับแนวคิดใหมดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ที่เห็นวา ชุมชนเปนผูที่ active ในกระบวน
การสื่อสาร สามารถใชสิทธิในการสื่อสาร ซ่ึงเม่ือกอนสิทธิดังกลาวนี้เคยเปนอภิสิทธิ์ของกลุม
ผูนําสังคมเทานั้น       แนวคิดดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือกนี้ชี้ให
เห็นวา ไมจําเปนที่ประชาชนจะตองรอคอยการดําเนินการของภาครัฐ หากแตวาประชาชนก็
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สามารถลุกขึ้นมาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนไดดวยตนเอง  น่ันเปนการสะทอนให
เห็นวา แนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพียงแนวคิด  เทานั้น แตทวายังเปน “แนวคิด
ที่มีวิธีการนําไปสูการปฏิบัติ” อีกดวย  การเขามามีสวนรวมในแสดงบทบาททางการสื่อสารของ
ภาคประชาชน ความสําคัญอยูตรงที่ตองเปนการมีสวนรวมอยางอิสระ มีวัตถุประสงคของการ
เขารวมอยางชัดเจน จึงจะสามารถกอใหเกิดพลังกลุมได น่ันแสดงใหเห็นถึง การแสดงบทบาท
การสื่อสารอยางมีสวนรวมเปนเง่ือนไขที่ทําใหคนในชุมชนเกิดการรวมรับรู  รวมตัดสินใจ และ
รวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน แตคงตองยอมรับขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ  ชาวบานแตละคน
มีขีดความสามารถที่จะเขารวมไดแตกตางกัน

8) การสรางความหมายของ “ชุมชน” รวมกัน

การสรางความหมายของ “ชุมชน” รวมกัน (shared meaning) เปนผล
มาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางชาวบานโนนปาติ้ว โดยมีปญหาขยะเปนประเด็น
เชื่อมโยง ซ่ึงการที่ชาวบานโนนปาติ้วไดสรางความหมายของชุมชนของตนรวมกัน จากการไดมี
โอกาสหรือมีชองทางในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) จัดการทรัพยากรที่มีอยู
ของชุมชนรวมกัน และสรางกฏเกณฑที่ชอบธรรมรวมกัน  ทําใหชาวบานโนนปาติ้วมีการยอมรับ
ตอคุณคาของกันและกัน  ยอมรับวาเปนพวกเดียวกัน  และเกิดรูสึกวาเปนเจาของชุมชน
ซ่ึงความรูสึกวาเปนเจาของชุมชนนั้นมีความสําคัญมากตอการมีสวนรวมในการจัดการปญหา
ขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน เพราะการเปนมีความรูสึกถึงความเปนเจาของจะนําไปสูการตระหนักวา
ตนเองมีสิทธิและมีอํานาจในการจัดการปญหาขยะได  และโดยเฉพาะในกรณีของชาวบาน
โนนปาติ้วซ่ึงเดิมไมไดมีความรูสึกวาเปนเจาของชุมชนเลย ยิ่งไปกวานั้นกลับรูสึกวาตนเองเปน
ผูบุกรุกพื้นที่ของทหารดวยซ้ํา  อันเปนผลใหชุมชนไมกลาใชสิทธิหรืออํานาจของตนในการ
จัดการปญหาขยะเพราะตนไมไดเปนเจาของพื้นที่อยูอาศัยหรือพ้ืนที่ทํากินตรงนั้น นําไปสูความ
น่ิงเฉยหรือความลมเหลวตอการจัดการปญหาขยะ ดังน้ัน หลังจากที่ทีมวิจัยไดเขาไปเสริม
ศักยภาพการสื่อสารใหกับชุมชนบานโนนปาติ้ว ดวยการสรางชองทางการสื่อสารใหกับชุมชน
บานโนนปาติ้ว เพ่ือแลกเปลี่ยนประเด็นหรือขอมูลขาวสารในการจัดการปญหาขยะรวมกัน ทําให
ชุมชนบานโนนปาติ้วมีโอกาสเรียนรูรวมกันมากขึ้น  ความหมายของความเปนชุมชนเดียวกัน
และความรูสึกวาเปนเจาของชุมชนจึงคอยๆกอตัวขึ้นในชุมชนบานโนนปาติ้ว  และเปนแรง
ผลักดันที่สําคัญอยางยิ่งในการทําใหชุมชนบานโนนปาติ้วปรับตัวเพ่ือแสดงบทบาททางการ    
สื่อสารอยางมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะที่เกิดขึ้นภายในชุมชน สิ่งที่นาสนใจอีกประการ
คือ ปญหาขยะเปนปญหาที่เชื่อมโยงหลายมิติ เชน ปญหาการเมือง ปญหาเศรษฐกิจ ปญหา
สุขภาพ เปนตน ซ่ึงหากจะใหชุมชนรับรูความหมายของชุมชนรวมกันอยางหนักแนน ยอมตอง
ใหชุมชนตระหนักถึงความเกี่ยวพันของปญหาขยะกับมิติตางๆ ที่มีผลกระทบถึงตัวชุมชนเอง
ดวย และสิ่งสําคัญคือ การสรางความหมายของชุมชนตองเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากชุมชน
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เอง มีลักษณะเฉพาะตัว    จะใหผูอ่ืนมาสรางหรือตีความใหมิได เพราะหากเปนการสรางความ
หมายของชุมชนโดยผูอ่ืน ความรูสึกของการเปนเจาของชุมชนและการเกิดจิตสํานึกที่ดีตอการ
มีสวนรวมรับผิดชอบชุมชนก็มิอาจเกิดขึ้นได     อันนําไปสูความลมเหลวในการจัดการหรือ
แกไขปญหาขยะไดในเวลาตอมา  สาระสําคัญที่ทีมวิจัยตองการสะทอนใหเห็นคือ การมีสวนรวม
หรือการเขารวมในกระบวนการ จัดการปญหาขยะของชุมชนสามารถทําใหชาวบานรูสึกวาเปน
สวนหนึ่งของชุมชน แตความรูสึกวาเปนเจาของ  ชุมชนเกิดมาจากการสรางความหมายของ
ชุมชนรวมกัน อันมีนัยยะลึกซึ้งไปกวาการเขามานั่งรวมวงหรือเขารวมใหครบองคประชุม
แตความหมายดังกลาวเกิดจากกระบวนการมีสวนรวมในการปะติดปะตอขอมูลหรือเน้ือหาสารที่
เกี่ยวของกับการจัดการปญหาขยะดวยตนเอง

ขอเสนอแนะ

1) การแสวงหาแนวทางในการสรางการมีสวนรวมในชุมชน  ควรแสวงหาทุนทางสังคม
เดิมของชุมชนเสียกอน  เชน  สื่อประจําชุมชน  สื่อบุคคลที่มีศักยภาพ วัตถุดิบตางๆที่มีอยูใน
ชุมชน เพ่ือใหการสรางการมีสวนรวมของชุมชนเปนไปโดยงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
อันเนื่องมาจากไดใชทุนทางสังคมที่ชุมชนมีพรอมอยูแลวอยางเต็มกําลังกอนที่จะแสวงหาสื่ออ่ืน
หรือปจจัยอ่ืนเสริม

2) การสรางชองทางการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการจัดการปญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน ควรเปนการสรางชองทางการสื่อสารอยางหลากหลาย เพราะไมมีชองทางใด
เพียงชองทางหนึ่งในการจัดการกับปญหาไดสําเร็จ  ฉะนั้นจึงตองอาศัยการประสานขอเดนของ
ชองทางการสื่อสารตางๆในลักษณะผสมผสานเพื่อใหสามารถติดตั้งกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สําคัญควรเปนชองทางการสื่อสารที่มาจากมุมมองหรือ
ความตองการของชุมชนเอง

3) สื่อบุคคลมีความสําคัญอยางมากในการโนมนาวใจหรือผลักดันใหเกิดการ
สื่อสารอยางมีสวนรวมขึ้นไดงาย และถาหากตองการใหการสรางการมีสวนรวมของชุมชนเปน
ไปในทิศทางยั่งยืน ควรสรางสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิดของคนในชุมชนใหเปน
ผูสนับสนุน (facilitator) กระบวนการสื่อสารอยางมีสวนรวมของคนในชุมชนดวย โดยเฉพาะ
การสรางทักษะการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหกับสื่อบุคคลเหลานั้น
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4) การสรางความรูและขยายประสบการณในการจัดการปญหาใหกับชุมชนมีความ
สําคัญในฐานะที่ทําใหชุมชนองอาจและกลาหาญที่จะมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น    
แสดงจุดยืน  และแสดงบทบาทตางๆ ดังน้ัน  ควรใหความสําคัญกับการใหความรูหรือขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองและหลากหลายกับชุมชนดวย

5) การจัดการปญหาขยะซึ่งเปนปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ  เพราะมีปจจัยตางๆ
เชื่อมโยงกัน (linkage) และมีผูที่มีสวนไดสวนเสียในหลายระดับ การแกไขปญหาจึงตองไมมอง
อยางแยกสวน  แตตองพิจารณาอยางเปนองครวม และพึงตั้งจุดยืนวา ทุกคนเปนคนสรางขยะ
จึงตองรับผิดชอบกับปญหาขยะนี้รวมกัน โดยเฉพาะหากขยะเกิดขึ้นในบริเวณของชุมชนใด
ชุมชนนั้นควรไดรับสิทธิในการมีสวนรวมจัดการกับปญหาขยะดวยตนเอง
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