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Abstract

The objectives of this research were to study the routine and crisis periods of Baan 

Krua community communication and to encourage the participation of community members 

and to study the result under the alternative paradigm and participatory communication.          

The sample was in Baan Krua community, Bangkok Province.  Research methodologies 

were documentary researches, In-depth interviews, focus group and tried out activities with 

community members.

The finding of the research were as follows :  First, the routine community 

communication, personal communication was the basic of community communication 

system such as Muslim and general community boards.  The Muslim and general 

community boards had different in messages. There are variety channels of 

communications in Baan Krua such as broadcasting tower, personal media, electric media 

and meeting.  The communication of the community’s ties and attachment of community 

were used by Muslim leaders and general community board to interact in routine’s life and 

religious activity.  On the other hand, the initiating by activity was used to conduct the 

communication with other religious members.  The communication for building public 

awareness was strengthened by community narratives, folk loves and religious activities, 

mass media, community forum and community’s print media.  Second, the crisis community 

communication, the establishment of the ad-hoc committee “G7” by community board 

system was conducted to cooperate internal and external network.  Communication 

gathering were used by religious principles to build unity and had relationship with other 

religious members.  Baan Krua had the external network to support such as academic 

institutes, NGO, neighbors communities, mass media and politicians.  The examples of 

external communications were peaceful demonstrations and public hearing. Third, all 

above-mentions activities can stimulate the community members to participate and to 

perceive the pride of Baan Krua community.  In summary, Baan Krua community will be 

long standing because of the strategies community communication, leader’s capacity, 

member’s participation and external network strengthening.
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'?������)�2)����������;��"�#�������#$���������'�         6�!����"�6�!
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A�%�"������6	������2)� ��	8�"�����*7<>{�<3���
�#���%

 	
�

�������6�!��� “�����/)������������#$������	!"�2�����'����� ��"��
��	8�"�����*7��&"<>{�<3���
�#���%

 

A3��#=���	!"�2��� (��#���&"��K�8���"���
�"�	!"�2���+���"����� +���
��������-���������� 

������������*� +�����-�!#��?���7���	��%����8�������+������+���!"�"���������+�������&�”

���������;������������"�3!����!��+��+�!#=���-���

%�%�	���'���'� 2&"�#$����������;�-�

�������)���"����������!������ "���#$�+��:������+����������-�!������!��������������������


+�������#$��'����)��-���
����� �����/)�����%�K���3������#$��������!�+�;�6�! +��?���������

������
���L����
���6���
���#����(�����������"��!��?������2�����+���������������� 

/)��"�3�-���'��"�	
����	��%��(*+���#���	(6	������&�"�#=���	��������'�	
�   2 ����2�����+��

�����������������"(��#���"��%&�"%����
����!"������&�"�����#$����������	
������2-�!

����6�����8��
� "�����#$������!��������&�"����-�!+��������!������+��#������	���6#6�!�%&�"

�#$��������#=�����������

��� “���B�” +���	��
�����#�������
7�����"�3!�%&�"#�#,"���	8�������"�����%&'�L��

�������"������#$������������3����%�K�������-�!��!�+�;�6�!��'� ����&�"���A��-����������#$�

��6�������	
���&�"�?��"��7#���"�+���!"��"�������!������6�!�!����� +���#$�%���������&�"�-�

�����!������
���������"���������	
����������%�K��������"���6�! /)��-�	�(���"�      

������ +�!��	% +���
� (2543) 6�!�����6�!"
����  ��6���)��	
��������*������#$������	!"�2���

�"�6�!��'��;�&"  ����&�"���  	�'��
'�%�������&�"����#$���6�	����K�8���-�"��	
�����!�������#$�

����	��������!"��"����#=����������"�6�!  �%���N���'� ����&�"����)��#$����&�"��&"������	
���

�������!��%��� (empowerment) �"�:3!��+��������������  +��-�"
�	����)�� #������              

�2�#|����	7 �?��� (2543) ���6�!�������������"
����  ����&�"���-����������
������!��������

�����
���3!�"���������	
�%�K������3�6#������+�������	8��8
����&�"���	
��������+�������2
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#���-�!6�!����2�����
7 �����!�����&"���������8��
��A���"��%&�"��!���������%��87"���
	��

-�!���� +������+��%��8����	
�-�!����������&"+��������������������� . �"��������������)'�

#���@���
7������������������	
����������!������ �
�����3!�)�:3�%��+���
�����#$�"��

��)��"����
������������� "�������/)������������
�"���������	����	
������&"����-�-����������

#=������� . 	
������)'�A��-������ ���6#2)����������2-������!���������)���������%&�"%�K��

(���A�%������"���-�!�����2�:������A������B����� . 6�!  /)�����	�(���"�                 ����
��   

+��?��� (2540 : 116) 6�!-�!������;�6�!���  ������!�+�;�������
'������)�������(���A�%�"�������

��	����+������
+�����-������	
��
���������2 �
������
������"#��?���7�������  /)�����

������
"��7#���"�+��%&'�L��	
��
+�!� ������;�������2������	�(	��+���#,��������%�K��

-�"����6�!�����������)'�

�������:����������!���!��
'-�!��;���� ������!�+�;��"�������!�����������)'��������&�"���

A��-������  /)���
���������-��#$�"�����������  ����&�"���-��A���#����"�������!��������'��


���*
��#$�"����6�   +����&�"�����A������B������ (/)���#$�#����;��!"�) �
���#������+���&�"���

���"����6�	
������6#�3����������+��+�!6�#=���	
������)'�A��-������  "
�	�'��
�����������-�	
���

()�*�#���@���
7����&�"���	�'� 2 �����"�������!����������
�������%��87��&�"�?�������&"+��

�������"����6� �%&�"	
����3����
�!"�
	
��������#���-�!��������"&�� . 6�!"����6�"
��!��   �"�����
'  

�
���������	��"��������������:��������&"+�������	
����� (/)���#$�#����;���;�) �%&�"�#$����

�����!������������&�"���A��-������"
�	����)��+��-�!�������-�����������!�����������&"                 

/)��������3�����:3�%���"���-������6�! +��()�*�:��������	
�����������6#+�!�  �%&�"�3���       

���������!�������
����&�����+���
����������&�"���+���
�����������"����6��!��

1.2 �
3%�+�'
�����������	
�
1.2.1   ()�*�����&�"����"�������!������-��A���#���
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1.2.1.1 ����		���6#

1.2.1.2 ����&�"����%&�"��!������:3�%��+�����������&"

       1.2.1.3      ����&�"����%&�"��!������)�	��#������(����7�"������	��#������(����7

�"������

1.2.2   ()�*�����&�"����"�������!������-��A������B�

1.2.2.1 ����&�"���A��-������+�����

1.2.2.2 ����&�"���A��-������

1.2.2.3 ����&�"�����������A���"�

1.2.3   �%&�"�����&"��������-����	��"���������������&�"���+��()�*�:�	
������)'�

1.3 �����3�����	
�

()�*�����&�"����"�������!������  /)��%&'�	
�()�*�#���"��!�� ������!���������&" �����

�!�������������  +��������!������-�!  ?��()�*�����&�"���	�'� 2 �����&"  �A���#��� +��     

�A������B� -������"� S-M-C-R A��-�!����	�3#+������&�"����%&�"���%�K��-�������	�(�7

���+�	����&"� (Alternative Paradigm) 	
��
�����������&" ���%�K��	
��#$��"�#������                 

�%&�"#������ ?��#������  +��-�����	��#������(����7  (���� ����� +����K�8���

1.4 �����)
"#�

������!������ ����2)� %&'�	
�/)��#���"��!�� ������!���������&" ������!������

-�! +��������!�������������  ?���
"�
������
�&" 

	�(���&"������/"�%����� 	�(-�!������2��%�����	
� 

1  	�(�����""�������2�����	��	"�     	�(����������

���2��%�����	
� 6   ��'�"�3������"�������+����"�

+��+�� "�3�-�%&'�	
��������:���"��"�������������

����	�
+�����������    ���#	����� �����	%������

����&�"��� ����2)� ���*
�����&�"����"����������!������	
�+���""�-�
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��������� . ���� ���������� ���������� +�������  ���

2)�����&�"���	
�+���""�-����*
����%3����     ���

��
��   ���#�����  ���	���������  	�'�A��-������+�� 

��������A���"�

�A���#��� ����2)� �A�%��&"��������-��
���#���������"���������

�A������B� ����2)� �A�%��&"��������	
����������������&"��!"����:�

���	���������A���"������ ���� ��

�����"�!��

�����"��!��	������/
�
?��

�����!��������!�+�;� ����2)� ���-�!����&�"����%&�"��!�6#�������!������������� . �"�

����� �%&�"%�K��+��+�!6�#=���	
������)'�-������ ?��

�����)'���������3!�)�:3�%���"���������	
��
��"�����

����:3�%��	
��
��"����� ����2)� ��-������-�!������-������&�"��"������ �"�������

�������� �
#@����%��87�����"&��-������ 	�����+�!6�

#=�����&"��!���������������� . �"������

��������� ����2)� ��������������"�+����������+����������-����	
�

�������&"���	������������� . -����*
��"��������

���&"/)�����+����� ���������2-�������+:������� 

+��+���������	��"�����#$����� ���2)����������2

-����#����������������������� . 6�!

#=��� ����2)� ���*
���&"�A�%���
7	
��!"�%����
�+�!6�/)�����:�

���	���"��-�������!������

#=���� ����2)� ����:���&"��&�"�6�	
��
����-������!��������!�+�;�  

�"�������!���������� (���� ����� ��K�8��� #������

(����7 ~�~

���	��������� ����2)� ���	�������������"����������!������?��������+:� 

���������� +�����������"�����
����

+���������� ����2)� ����������/)���
�	��	-����	�����-�!��������+�����
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���#=������� .  A��-������  ?��+���""��#$�  

2 #���A	�&"  +���������������A���#��� 6�!+�� �
�

������������ +���
��������������  +�� 

+����������-������A������B� 6�!+�� �
�	�����

�N%�����

����	87����&�"��� ����2)� +��	������&�"���	
�+�����������!��������&"�-�!-�

��������������������� . A��-�����	������&�"���+�� 

S-M-C-R �%&�"��!�����������&"A��-������ +��������

#=�������. 	
������)'�A��-������

�������)� ����2)� ���������3!�"������������#=���-��#$�#=����"����

�� +������������%&�"+�!6�#=�����'����������+��

���������2

���2���	"� ����2)� �3#+���&�"���	
���-������-�!-�����"�����+�����

"8������&�"�������� . -�!+����-������6�!���<=� /)���
	�'�

�3#+��	
�:���������������&�"�  :���%�8
����	��(���� 

+��:����&�"�����

�����A���"� ����2)� ����������	
�-�!�����������������!������ 6�!+�� �&�"

�����  ����������  +����������"&�� .

��

%�%�	?��������"��!��

2�����+�����������

�����

����2)� �������!�������"��!��	��������'�	
� 2

���"���%�*7  – �������� �������������!������

������	��%��(*+���#���	(6	�

1.5 ���������(�����	
�
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�A���#���

(�2�����
7����)

�A������B�

(�2�����
7�!"�)

	��"�����������

(��������!��!���2��

���
7��;�)

:�	
������)'�

- #������(����7

- A3��(����7

- �����&"����#���"�

- �(�*L���

- �����

- (����

- "�����*
7�"������

- ��������&�"���

- 	
���	���6#

- ���#������&"����

   ���#���"�+��

   ����&�"���

- ������"��7#���"�����

  	
��
"�3���#���-�!�%&�"-�!

  ���������#,�����

- ��������'��
�	�����

  �)'���-���

- ����������� +���!"�3�

  �������

- ����)������A���"�

  ��!����#$�%��8����

- ���-�!L��������

  ��K�8��� / #������

(����7�����

����:3�%���"������

- ���:��������&"

  (���	�������-�)

- ��������	
����������

(��������!�������"�)

- ���#�������%��87���

  �&�"�����

-�!���&�"��
��

 -����A��

  A3��-�

-����:3�%��

-	�(	��������

  ����������'�

  ��"6#

-����
��������

-��������"&��

- ~�~

�������%��87�"�����&�"���	�'� 2 ����

      -   �3#+��/��8
����&�"���

- ��&'"�� / #����;����������"

- ��"�	������&�"���

- ��������'��������

- �	��	�"�+�����+��������

- �	��	�"��&�"�����

- ~�~

- �������	
������-�

- ����	87-����+�!#=��������

- "��7#���"�	
�	��-�!����������

��

���B� +�� ��

	
��
���

""�+�������������&�"���

1.6 +�'�����#!���(�$�	'@(��
�
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1.6.1 :�������()�*�����������2���6##���-�!�%&�"�#$�+��	��-������������ +�������!�

-�!�������;������������"��	��	����&�"���A��-������-��
���#�������� ��&"-�����		���6# 

/)���#$�#=����������	
������6#�3����+�!6�#=���	
������)'�A��-������-�����	
��������B���"6#6�! "��

�#$�%&'�L��-�����������!��������!�+�;��"������  /)������	87��&"��8
������� . ������
��������

����:�6#��������"&�� . -����#���-�!�3#+������&�"����%&�"%�K�������+��+�!6�#=���6�!

1.6.2 �#$�+��	��-����+�����+��%�K���3#+������&�"���-����������#=���A��-����

��?��-�!+��	���������8
��"�����!�����������%�K��������!�+�;�-�!�����)'� 	�'�-�����������

+�������#���	(

1.6.3 �#$�+��	��-��������������������������"�����
��������-�!�����)'����A��#������ 

?��-�!+����� Community by design ��&"���������!������76�!�!�������  -���������!������-�!

������������������

1.6.4 �#$�+��	��-����+��������&"����	�����()�*���
�������������&"� ��&" ���&"�������

��	
�#����#=���-��!��
�����  ?�����������������������  �%&�"%�K��"��7�����3!�!������&�"

����"������"������!������



�##!� 2
#�#����������

��&�"�
������6�!	�����()�*�+�������
����!"��������&�"���-���

�"�����&�"����"������

�!������	
�����()�*�2)�����&�"���-��A���#���+������&�"���-��A������B��"������  /)��6�!��
���

�!"������

%�%�	?��������"��!��2�����+����������������  "���#$����*
�����&�"���	
��


���*
��"�������%&�"�����+��?�������  	
����6#2)�����&�"����%&�"��!������:3�%��               

��!�����������&"-��������  ?��-�!����+������"�����&�"���+��?�!��!��-�  /)����6�!������"         

-��	�
'  ���	�'�6�!��������������	
��
:3!()�*�6�!  ?����������"�#$������������"6#�
'

2.1  ���
���
����
;��'+�3�

����&�"���-��A���#����"�������!������  �
���*
�	
��#$�����&�"����%&�"�����	
��
�#,�

����-�	������������!������:3�%�� +������������!�������������
������������ . -������  /)��

+�������*
��"�����&�"���	
������)'�����
���-�!����	87��&"�3#+������ . 	
�+���""�2)������#$�

����&�"����"������?��+	!����  /)���
������"
������. ���+�������"6#�
'

2.1.1  �����(���
���
���"��������

������ +�!��	% +���
� (2543) 6�!#�����+���������&�"�������� +��+���-�!

��;�2)���
���*
��������"�����&�"�������� ����
'

1. �#$�����&�"���+���"�	�� (Two-way communication) 	
�:3!������+��:3!������

�����2�
#@�������?�!�"� (interactivity) ���"�3���"�����  	�'�-����*
��#$�	�������&"6���#$�	��

����;6�!  ���*
�����&�"���+���"�	��  	��-�!�2����"�:3!���+��:3!���6�������� +�����
���:���

�#�
����	��	"�3���"�����

2. 	�(	�����6���"�������� (Flow of information) -��
�	
�������	�(�7����&�"

����%&�"���%�K��+�����+�������'� 	�(	�����6���"���������#$�6#"�����������&" �
���6��

�����&'"��� (��!���!�	
���L) 6#�3���&'"����� (#������) �	����'� +������&�"����������'�  ��������6��

�"�����������
	�(	��	
���������  �����	��	�(	��	��  	�'������������ (Top-down) +������
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�3��� (Bottom-up) +��+��+���"� (Horizontal)  �����'� ��������)�"����6�����������+:�

%�K��6#�3�����!��  ����&�"�����6#�3�:3!������-����	  +��-�������
�����  ����!��"�������

��������)'�6#�����!���!�	
��"���L  ��&"�
���+���#�
��������"�����������������������!���!�����

/)��-���&�"�	�(	�����6���"����������'�  �"������-�!���� (dimension) ��&�"�	�(	��

�#$���
�7%����
�+�!� ����
�������������	��� ���� Pavelka (1978) -�!��
�7��&�"��"�����"����

���#$����+����#$� “�"����A��-������”  +��  “�"����A���"������”  +�������
�7�
'�"�	��

-�!�"���;�	�(	�����6���"��������-� 3 	�(	���&"   ���6���"������������&�"A���"���!����3�

�����  ���-�!�&�"�%&�"��������&�"�����"������""�6#��������A���"� +�����-�!����&�"����%&�"

�����!�-�!��������&�"���A��-����������"� �%&�"������������������������
�����������!"����

+�����+���""�/)�������#$�����"�����"��"������

3. �#,������"�����&�"�������� (purpose) �
��8
���+��+���������+�����	
���

�������#,������"�����&�"����%&�"����� ���"��������

(�) ����������#,�����?�����-�!�����:3!��
����!"��#$���
�7����&�"��������

���
�#,�����	
���
����!"���������:3!��
����!"�-���������� . ����
'

: �����������
�#,�����	
���
����!"���������:3!��
����!"�-��������
A�%�
���

              �"������

: ��������������"�������#$�����&�"���	
����6#�3�����#�
���+#��"��7��

  ��&"��������A���"�	
���
����!"�����!�����%�K��+������&�"���

: ����������������� �#$�����&�"���	
������6#�3�����#�
���+#��	�������

  +����K�8���-��������!��

(�) ����������#,�����?���"�������	�(	�����6���"�������� "��������

�#,������"�����&�"��������6�!�#$� 3  �#,�������"��&"

(i) �%&�"	�����2���	"���������!"�3�+��?�!��!������3�-� "�����6�!+��	�(	��

       ���6���"������������������� (	�(	�����6��+��"&�� . �;-�!�#,�����

                                   �
'6�!�������)

(ii) �%&�"�#$���"�	��+���""�/)��������"������ (Community self-
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                                   expression)  "��"�����������'�+�����+���""�/)�������!"�����"�

                                   �����6#�����	���2)����+���""�/)����	8� (����C(�
 A3��#=����"�������!��

(iii) �%&�"%�K�������#$�����"��"������ (Development of the individual’s

                                    self) -������	
���;�������������� ����&�"����������	����!�	
���!�� .

                                    �#$���	
+������()�*���
���3!	
�����-�!(���A�%�"�#=���������6�!%�K��

                                    ��!������7"������;�	
�

4. �#$�����&�"���	
������)'�+�������������%&�"�"���"������!"�����"�#������ 

(Need-oriented) /)���"���!"������
���*
��"�������	�(�7���%�K��+��-���   +	����%�K��

	
�+����������"���"������!"�����"���L�#$�����

5.  ��!�	
��"�����&�"��� Windahl et al (1992) �������  ��!�	
��"�����&�"�����������

��#���"��!��

(i)  ��!�	
�-����+���""� (Expression function) �&"	�'������+������������2

                                  +��������#$�����"�����"�""����%&�"	
�����!���"����*
7�"����"�6�!

(ii)  ��!�	
�	������� (Social function) �&" �����!�6#�
��������-�����&�"���

                                  �%&�"��!�������3!�)������#$��������
�����

(iii)  ��!�	
�-����-�!�!"�3�������� (Information function) :3!�������������

                                   �&�"���	����6�!+���#�
����!"�3�+�������3!�%&�"�������������!�-� +��

                                   	��*����2���	"�6#��������"&��	
���
����!"�����������������%�K��

                                   �����

(iv) ��!�	
�-�������������#@�������� (Control activation function)

                                   ����&�"������#$���"�	�����6#�3����#@������%&�"#���#�����&"+�!6�#=���	
�

                                   �����)'��"������+�������6�! ��&�"��������&�"���������
���*
��#$����

                                   �&�"���+���"�	��	
��
��'��"�#@�������#,"����� (Feedback)
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�"����&"�����
���*
�	
��������+�!��
' Berrigan F.J. (1979) ���6�!�%���������


������#������"�����&�"��������	
�������
  �&"

6.  �&�"�"��������!����#���#����&�"-�!��������������#��?���7���-�!����"������ 

6��������������'����2�#�����7���-�!�"�6�!����-��;���

7.  �&�"��������!"��#$��&�"	
���-�����������2��!�2)� (Access) 6�!��"������%&�"���

6#-�!���������  �%&�"�%���%3������3!��&"�%&�"��������	��

8.  �&�"������#$��&�"	
�������!"���!����
��������  (Participated) -����� . �	��	 

6��������#$�:3!���+:����-�!�&�" :3!:��� :3!+��� ~�~

9.  �&�"������!"��#$��&�"	
�+���""��"������   ��-���#$��&�"�%&�"����� /)�������������  

������"������	
���+���""�6#��'�   �!"�������������������"�������"� ��-���#$�:3!"&����	��-�!

�����

10.  �&�"�������#����#�
������*
��"�����#$����&�"��&"2���	"�����������	
���)��6#

���"
�	
���)��  ���#$���	
�������+���#�
����������+��	�(���"���	����

�"�����
'  ������  +�!��	%  +���
� (2543 : 51-53)  �������� �
����������6	�6�!

��������
���*
�������	
���"�����"��7#���"���"��"�����&�"���	�'� 4 ���*
� �&" S-M-C-R 

�������
���*
���"6#�
'�&"

1) ������������-�����"��&�"   �!"��
�������������������+�����������2-�

����������"�����!��   ?���N%���&�"����%��%7   �!"�����)�2)����������2-����"����"�����!��

2) #���A	�"���&'"���"��&�"  �!"��#$���&�"�	
���!�����6#-�#=�������������&"#=���-�

�
���#���������"���-��������'� .

3) ������#,����� �&�"+��������������	���)'��������������#,������N%��

4) ��8
���������" �&�"���������"����	
��#$�#=��� �A�%	
���"-�!����#=���+�!����"+��

��&"�����!�-�!:3!����������������+�!6�#=�����������
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5) ������
�������"���&'"�� ����#$���&�"�	
���
����!"����#�������
7 +���
��������#$�

"�3��"�����!��

6) �	��	�"��&�" �!"��
��������:������-�!�������+���#�
���������� #�������
7

+���
���	���������"������"��&�"�

7) ���������-� �&�"�!"��
���*
�����+�������-�+���)��3�������-� ?��"�(��A�%

+����
���#$�����)��3����������-�

8) ������
����!"����:3!������  �&�"������
��������-�!:3!�����������2#���������"�6�! 

���� �������	
�������"#=���+���������"�#=���+�!� "���
�����"���&'"��	
��#$������'����2�����  

:3!�������#$�����-��"��������"�#=��� �#$��!�

���
���
���
����
�����������
G�/��"
� (Engagement)

���6��"��#@���86�!���  ����&�"���-��
���#����������'�"�����6#�3������3!�)�:3�

%��  �������	���������
��  +����!�-������������)'�  ?���N%��"������������&�"���A��-������  

	
�#���"�6#�!���������	
�"�3��������  +��"���
������!����)���&"+���������"�3��!��             +��

"����6��;���  ��&�"�����"�3��������  +���
����&�"���%3�������  �;����	��-�!�3!�)�:3�%�� +��             

����:3�%����'��"�	
����6#�3������!�����-��������+������7��!���������-������-�!�����)'�A��-�

�����6�!  /)������&�"���-����*
��
'�
������!�����+�����#@��������	������&�"��� ��&" 

“Communicative  Action”  /)��  Juergen  Habermas ("!��-� ������  +�!��	%, �����  ���A��  

+��#������  �2�#|����	7  �?���, 2543)  6�!���#���  #@��������	������&�"�����'�  �#$����-��"�

�����!��%��8�	������� (Social bonds) 	
������6#�3�������	����������"�������-������  ?��	
�

%��������)��"�:�#��?���7+��������-���������#$�����  +��#��������	������"��������

"&�� . �%&�":�#��?���7��������"������   /)��+������������������2���6#�3��������������	87���

��!�������	
�+������-�!���������#$��������!�+�;�6�!"
����'�  ?�������!�� communicative 

action -�!�����)'�-������  /)������#$�"��������	
����!"�"�(�����"� (outsider) +����-� (insider) 

�%&�"-�!��������+��	
�+���������6#�!��
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�"�����
'  -�	��	B*�
�������	��  ���6�!��!��'��2)������������"�����&�"���

	
��
��"�����3!�)�:3�%���"���	
��
��"����� (individual’ s  ties) ����
���+#��!�	
��������&"  ����&�"

���-� 2 ���*
��!������&"

1. ����&�"���������������  /)���#$����+���""���&"������	�����+�����

communicative action �"� Habermas

2. ����#|�����&�"�����	!"�2����"������ (local mass media)

Bellah +���
� (1985, "!��2)�+�!�) ���6�!"8�����%�������"
���� ����"�

#����� (involvement) +������3�
�������	��������� (Integration) �#$���������#$�   �%�������

�������������	
����6�!���	���������� . -�!����
���:3!"&��	
�����!"� “care” �����3!�)��
'�"�	
��
�	��	

��������"������	��-��
���#��������	
�6�!2��	"���-��������%��87�"���-������+�������  ?��

	
����6����"��3!�)����  ����
'�"�	
�	��-�!����&�"��������������� +�������&"%��%7 ��!����
�	��	-�

�����&�"�?���������!������������"&�� . -���������	�'�������"��!��"
��!��

���������"� Rothenbukler, Mullen, DeLawrell +�� Ryn  (1996, "!��2)�+�!�) 

���6�!���!"���#?�������2)� “%��8�	
��
��"�����” (Ties)  ""��#$� 2 #���A	�&"

1)  ��������	
/�����	

������������� (Affective Community Attachment) ����

2)�  �����&"�-�!����"��#$�������
���������� (Identification) :����������:3�%��	�������3!�)� 

(Affective Tie) /)�������� “���2���” (Attachment) ��'�  +�������"������3!�)�����#$�����#���"�����

��)���"������  /)������2)����  ��-�������3!�)���������+������"��#$���!��"�/)�����+�����  �����&"  

��-�������3!�)��
�������+��A��A3��-�	
�6�!�#$���!��"������

2)  ��������������
�����������


������� (Active Community Involvement) 

�&"����:���"����������������&"���	�� (Cognitive and  Active Interaction) �"���	
�6#�
#@�

���%��87��������  /)�������� “����
��������” (Involvement) +�����������-������ (�����/"����

6��	����) ���2)���&�"��"������  ���"������������&���!����������"���������"          �
#@�

���%��87�����"&�� . ��-�-�#����;�#=����"������  	�����+�!6�#=����"������+����!��������

�������� . �"������"
��!��
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 ������  +�!��	% (2546) ���6�!-�!	�(�����  “����&�"���” �"���'�  �;�
��
������

�������&"  �#$�#����� “���-�” 	
�?��-��������q���:3!���+��:3!�����!��������  +������
"���A�%	
���

2��	"�����3!�)�:3�%����":3!��  �����"�  ��&"��&�"����-�!�����)'�6�!  "��������  ���������!��������&�"

6�!���#����(�"��������������%&�"/&'"�����"���%�K��������;������������������������ �#$��!�  

+���"�����
'  ������  +�!��	% ("!��+�!�) ���6�!�����"
����  ��&�"�����6�!����3!�!"�3�����������

�)'��;��	��-�!��������#�
���+#��	�'�-������������!�-�  �����"���
7  +��"��2)������������	��  

/)����+#��#�
���6#�#$������3!�)�:3�%����"#����;���&"��������  +����&�"���������3!�)�:3�%���;��

�����#$�+���3�-�-�!�%�������
��������-�����&�"�����������)'�  ����  ����:3�%��  �;�����!���!����!"�3�

�%����)'� �#$����������������	
��%���	�'�#����
+����
A�%����)'�	��	


"����6��;���  ����&�"���-������!�������3!�)�:3�%��-�!�����)'�����������������&"

A��-��������'�  �;�
����	87��&"��8
����&�"��������)'�6�!�����3#+��  6��������#$������!�������3!

�)��#$�����"�  ���?�!��!������3�-��;�#$�"
���8
�����)��	
�	��-�!����!����������	���������  ���� .  

/)��-�#����;��
'����� �B���	�7 (2527)  6�!�����6�!���  ���������?�!��!��-��������	
�6�!�
���

�������#,�����-����?�!��!��-�+�!�  :3!?�!��!��-������
�������)��+�����	"������'�:�����"�

	��6#���:3!23�?�!��!��	
�������6�!  :3!23�?�!��!���;��2"�����+��+#����  ���:3!?�!��!��-��
#��

��	8�A�%�;�������2�#�
���	�(������&"%B�������"�:3!23�?�!��!��+��	��-�!	�(����+��%B������

-�����'�  q=�+���"�3�+�����������"�!������#�
���+#��  -�	���������!��  ���:3!?�!��!��-�6���


#����	8�A�%����#�
���+#�����������;��6�������)'�  +�!���:3!23�?�!��!��-����!"���
���������2"�

���� +��+#����?�!��!��-�  �������-�������
��+�����	"����-���'��!��;������#$���!�	
��"�:3!

?�!��!��-�

Erwin P.Bettinghaus (1980, "!��-� ����� �B���	�7, 2527) 6�!���#���          

?�!��!��-�����#$��3#+�����#@����%��87����������*�7	
������)'���&�"���������
���!"����	
����"�

��"��N%��������������
����&"�������+���
������'�-�	
���6�!�������"���"�:������-�!���

�&�"��� /)�������)'���&�"������"�����&"���������;��!��������-�!���������&"-�����&�"���	
�

%���������!�2)�����#�
���+#�����������-�+��������	�� ���?�!��!��-��#$����&�"��&"	
�-�!-�

����#�
���+#������� +��������?�!+�!��������
#��?���7-�����#$����&�"��&"����	
���+�!#=��������

	
���������
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/)��?�����#+�!�"�������6�!���  ���?�!��!��-��
���*
�����
'

1.  :3!?�!��!��-��
������'�-�	
����
"�	8�%����#��������&":3!23�?�!��!��-�

2.  ?��#���:3!23�?�!��!��-����
	����&"����������)��  +��:3!?�!��!��-���%�����

����3�:3!23�?�!��!��-�-�!�"����	����&"�	
������"

3.  ����	
�:3!?�!��!��-��!"�����&" ����#�
���+#�� �����!�� ��&"��������6�!/)������

�����;� 	�(���� ������� +��������&�"�"�:3!23�?�!��!��-� /)�������:���"#=����"&�� "��6�!+�� "���
7 

%B������ �#$��!�

William McGuire ("!��2)�-� A���	�  	"�����, 2544 : 38-39)  6�!�����2)���� -����                

?�!��!��-���'�:3!�������!"��3!�������3�-�-����/)��"�����#$�	���!���
���	�� (�����!"����	���!��

��
��)  ��&"�#$�����3�-�	
�������������
���3! (Learned Motives)  +�����?�!��!��-���6�!:��
�����)'�

2!��
����3�-�	
�:3!�����������2��&�"�?��6�!�����"�"!��"���"�����"�  ����3�-�	
�-�!���	���6#6�!+��

1.  ����3�-�?��-�!�������� (Fear appeals)  ��������-�����������
:�-�	��?�!�

�!��-����������������-�������3�  2!����������
�������6#+�!�  :3!������"�����������������

������  N���'�+	�	
��������-�-�����������-�-���������������+	�  ���������!�%����  

������"����-�!��������  +#�6#	����
��������������&�"2&"�"�:3!������  �����&"  2!�:3!�������


���������&�"2&"�3�  ��������2-�!��������-�������3���?�!��!��-�6�!  "
�	�'����%����  ����

���%��87�"�����!"���?�!��!��-��;���%��87����������������	
���-�!���:3!������   ���+#�	
���"8����

#����	8�:��"����-�!��������-����?�!��!��-��
�������� ����  ���������&�"2&"�"�             :3!

������  �����������"���&'"��	
��
��":3!������  ������A�%�"�:3!������  �#$��!�

2. ����3�-�?��-�!"���
7 (Emotional appeals)  ���	
�-�!"���
7��?�!��!��-�6�!

����������	
�6��6�!-�!"���
7  /)��?��#���+�!����?�!��!��-�?��-�!"���
7���
��8
��������"6#�
'

2.1 ���-�!A�*�	
���&""���
7�%&�"�������2�����
7��)���2�����
7-�

2.2 �����&�"�?���������	
�������"-����������������� 2!�:3!������

�����2��&�"�?���������-����
'6�!���������������;"�����3�-�	��"���
7-�!:3!��������!"����6�!

2.3 �����&�"�?���������	
����"��!����"�������	
������2��!�"���
76�!
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2.4 ���	��-�!�������+��"��������"���!"����?��:3!������  ��

�
'�#$�

��

%��(*����������%3�  2!�:3!%3�%3���&�"�	
��!"�-�!"���
7��!���&"#�  :3!%3��!"��
"���#������	��	��  

�'����
��#���"��!��  :3!<=��)�����!"����  ����  ���%3�#���-�-�!�������  %3�-�!���	&"�-�

3. ����3�-�?��-�!����?��8 (Anger appeals)  ��8
�
':3!��������!������?��8��&"

��������!"�-�+��:3!������+����8
+�!6�

4. ����3�-�?��-�!"���
7��� (Humorous appeals) ��8
�
'?�!��!��-�?�������

�������
��  "��	��6�!?����8
��
��#����+�����

5. ����3�-�?��-�!������ (Reward as appeals)  #���+�!����	
��"���"�����

�!"�����"�:3!������  ��#�������������;�����������	
�6��6�!-�!������������-������<=�  ��������


��������&"�����"�+	�����;������
���!"�������-� ��&"�3�-���<=�6�!���

6. ����3�-�?��-�!+���3�-� (Motivational appeals)  +	!	
�����+�!�����3�-�	������	
�

�������+�!�2&"�#$�+���3�-�  +���
+���3�-����"����	
����*�7��
���3!��&�"�
#�������
7:�����!���-�

�
���  +���3�-�������
'6�!+��  �����������  �������-��%&�"����*�7  (���� +������������� .

�"��������3�-����� . +�!�  ���������!��"�	8�%��%&�"-�!��������3�-���!"����/)��

%"���#6�!����
'

1. ������!��%��8�:3�%��+�����	����-�!�"���!"� (Principle of commitment

and consistency)  ���� ��������!��������
�  6##����(����������&�����!��3�����
�-�	
���8��
�     

�
:3!��6�!���������  �;%�����#@�������-�!�"���!"����	
���������6�!

2. ������!��������"���� (Principle of social proof)  ����-�	
������#@�������&"�"�

���������'��;���3�-�-�!�����!"����

3. "�	8�%��"��'����
��  2!"����2���	"��������  +����
��2���	"�"���
7         

�����������������%3�	
����-�!�;�&"  ��8
���	
����-�!��
��-����%3�

4. -�!���%3�-�!����A�%  ���%3�-�!����A�%����-�!+����������"�:3!%3�%�����!��3����

-��"�:3!<=�6�!"���������;�

5. -�!���%3����� . �����2��!�-�6�!	��	
   �#$����%3�	
�����������%&'�L���"�:3!<=�
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���
���
���"���
����	�3
9��G�#��+�'�
3�)�
3��

����	87����&�"���-������!���������)�	��#������(����7�"�������!��������'�  �#$�������

����"�����&�"���	
��
���*
��#$�����&�"���A��-������  	
��
�3#+��"�������������&�"����������

������#$�������  -�����%�����+���#�
�����
���3! +��2���	"���&�"�������� . 	�'����	
��#$���&�"�

���-�"�
� #������(����7 ���6#2)�#�������
7���� . 	
���������)���!"����-�!��"
�������)��6�!����3!

+�����	���  ?���N%��"������������&�"���-���"�����  ����#$�����������	
��
"�	8�%���"%B������

�"���������  ��&�"������"������#$������#L�A3��	
��
�������%��87+���+<,���"���              �


�����3!�)���'�%&'�L��-������!��%B������ +��+��+:��"�+���������  /)�� �3��
����  �
�����
7 

(2535)  6�!	�����()�*���&�"����������
���3!	
��
"�3�-�	!"�2������	A�����&"  %����  ���������
��

�3!-�	!"�2���	
������������2���	"����-���"�����  ?��-�!�&�"	
��
-������  ���������2���	"������3!

-�!��8
�"� +��#@���������6#%�!"����  :3!�"��&":3!-���-���"�����	
��
�����3! ��&"#�������
7-�

��&�"���'� .  :3!��
�� �&"�3�������&"���&"����	
��
+���3�-�������"�������������;�-�"��
%�"���-�

������"�  ���2���	"������3!-���"������
'�������)'���"�����  :3!��
����&�"������+�!��������#$�

:3!�"����������� . ��"6#  /)��-���"������
'�"�"�������6�!����#$�+������&"��"�	����)��	
����������

2���	"������3!  ����������� . ���%�"+��6#�3��3�  ���������2���	"��
'�;�&"        ����&�"���  ����

�"� ("!��-� %����%3  6��"���, 2543 : 17-13)

�
��  %�%�K�7�%;� (2540)  6�!()�*���
����������
��������+�����������2���	"�

�����3!�"�#����7����!��-�����"�����
%&'��!���"�?����
��#��2�()�*�  ������������������

#��2�()�*�������������  %����  ���������2���	"������3!�"�#����7����!��-�����"�

����
%&'��!����'�  2���	"������3!?������"��������*
�  ���"8����  +�����  ?�������8��-�

���*
����+���  ���	��-�!�3?�����q��#@�����-����*
�  ���-�!�����
��q��-�!���&�"�����
  +��

2���	"������3!?�����-�!��!�����+���-����*
������������
��6#����+�������
%&'��!��-����

���� .  /)�����2���	"��
'�������2���6#�3�����)���������/)���#$�%&'�L��������-����%�K�������-�!

�
���������&���"6#6�!
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��������	87��&"�3#+������&�"���-������!������)�	��#������(����7��'�  ���*
����

2���	"���&�"�����"�������!�������"��;�
���*
�	
��#$�����&�"���	
��
����-��!��
��������2���

	"�	����K�8�� ������&"  ��&�"����	
�2���	"�""���6��������#$�#������(����7  ��2
�
��������#$�

"�3�  #���%

  %�8
�������� . �!��+�!�+���&�"�����#$���K�8����"������	�'���'�  ���	
�               

"���  %�(�%���7  (2533 : 22 , "!��-� %����%3 6��"���, 2543)  ��������  �#$����2���	"���K�

8���A��-��������
�����  �&"����&�	"���K�8���-�+����'������������)��6#�3���"
�������)��  /)��

���2���	"���&�"����	����K�8����"������6�!��!��
�	��	"�������  ��&�"�������	
��������

���*���
���	����K�8��������-�!��"�3�-��������"6#6�!��'�  ����#$�	
���-���������!"��
���2���

	"���K�8���-�!+�����  /)�����2���	"���'��;���	��6�!�������*
��!�����  +��-�	�(���"�  ���7

����;�  �
'� ("!��2)�-� ��������  �B*����, 2541 : 52)  6�!+������2���	"������3!-������""��#$�

1.  ����"�������"�����-��������'������"����������)�� . ���2���	"�?������"�����

���:3!�3�"�������6#�3��������"������ ����  ���%����*�����3��3�����

2.  �����
���3! ��&"���6�!������2���	"�������������������
�����  �#$��%&�"����     

"����
���3!��%" . ���

3.  ���	
�������-���	
��
�����3!���������2�
�����#$�:3!2���	"�-�!  /)��:3!-���"����
���3!

����3�����  /)���#$�������-���	
��
�����3!���������2�"�-�!

�"�����
'  ����:�+%������������� . 6#�3��������3!�"���������������6�!  ?��"�(��

	��*�%&'�L���"���-�����"�������&�"�������� . ��"��&�"����6#  �!�����-�!	��*���'�%&'�L���"�

�&�"���*�7  +���	������8
�&�"���	
����*�7-�!#��?���7"����+%������	
����-�#������(����7�&" ����&�"

�!��2!"����  ��&"����&�"����!�����#�L�  ���%3���&"����"�����?��-�!���*�7�#$��&�"����������?��

����)��#$��	������8
����&�"�����'�%&'�L��	
����	
����*�7�3!���  ���	
�  Fisher ("!��2)�-� N�"�����7  	�%�7

%����, 2539 : 17) ��������  ���������&�"��#$�����&�"�������������*�7  "��#���"��!��(��#����

%3�  ����
����  ���#��������
���  ���������&�"���'��
������������%&�"��������%&�"-�!:3!<=���-�+��

�
#@�������?�!�"�  ���������&�"��)��#$����#@����%��87�#$��������	
��
�3#+���
��'��"��������    �


(��#�-����+���""��"����*�7 �
���?�!��!��-�+���
���+�������"�3��!�� �%������������&�"�                    

�
������������%&�"�����%����%���  �%&�"����"������  +���%&�"?�!��!��-�  +��	�'��
'                        

8���	7   �(�*L%��87  (2535)  ()�*����-�!��&�"�����:
#3�+�����+��  ()�*���

����!��#���
'  %����  

���-�!��&�"�����  :3!������&�"��
"����������:3!<=�  %����������!��#��?��-�!A�*������&"� +��������&�"�
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+����&�"������!"�+�!�  ����!��-�!��&�"������
'"!��2)�#��������&"�������"�:
#3�+�����+��  +��%�8


������
'��:
#3�+�����+��

+��-����2���	"���&"������&�"�������� . ��'�  �;�
���2�#�����7�"����������&�"�	
�+���������

""�6#  ���	
�  Lucaites & Condit  ("!��2)�-����
����7  ��
���%���, 2538 : 34)  6�!���"���2�#�����7

�"����������&�"�6�!����
'

1.  �%&�"	����!�	
�2���	"���������� +�����������%����%���

2.  �%&�"	����!�	
��!���  �#|��:�  ���"��&�"�����  ?���
������������%&�"-�!�������-�!

������!�-��������  ��&"�#|��:��!"�	;�����	��#������(����7	
�6���
-������3!����"�

3.  �%&�"	����!�	
�?�!��!��-�  ���������&�"��!"���
����
��2!"����  �
�3#+��+����8
���

����  ��&'"��	
����������!"��"���!"��������	�"�(��#����%3�	
�6��"�3�����  ���2)��������%��87

�������:3!%3�  :3!<=�  ?"���

	�'��
'  %�*7%�����	�7  %�8��K�� ("!��-�  ��8���  �������K�� +���
�, 2543 :  

142-143) ���6�!�����6�!��� ���"�����
'���3��;�-������6	������� ������!���������&"  

�����	%������    ������)���������8
���"��� �����"�  ���2���	"��������  	�(���� +��+��

+:������������
������+��	��+���(����"�����  +��"
�������)��6�!�����������+%��������

	����K�8����"����6	�%�	8 ���� ��	��"��# ��A�*�� ���%���%� +������"�-�  /)���
��&'"��	
���!�

���2���	"�������� ���	��L��	���������8
���#������-�!"�3�-������6�!"�����
�������  �����'�  ��8


���2���	"�"���#$�����&�"����������������)��#$���8
��)��	
�8����6�!/)�������!������)�	��#������

(����7-�!�����)'���������6�!

�"�����
'  ����&�"���-��A���#����"�������!��������'�  ������)��	
��
�	��	

��������"���������&�"�-�!��������������� . -������  ���2)���"-�!������������&�"���A��-����

��  �����&" “�&�"-������” /)�������6��"��#@���86�!���  �&�"+�����&�"	
��
"�3�-�������;�
��
���*
��!"

�
�!"�!"�	
�+���������6#  /)�������2�#$��������-�!����&�"���-����������#����	8�A�%6�!

2.1.2  �����(��!����
����&
�,�'���
����������
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2.1.21. 
�������&

��(��
  ���������� (2542) 6�!-�!	�(��6�!��� �&�"������#$��&�"#���A	��)��	
�-�!-����

�&�"���  	
�����2)���������	
�23������-�!-�����&�"������:3!������-����*
��:�����!� ���-�!�&�"

�����-�����&�"����)����	��6�!	�'�-��3#�"������	�����:3!�������%
������
��  ��&"-��3#�"����

#���������� /)��#���"�6#�!��:3!������������� 1 ���;6�!  ���-�!�&�"�����-�����&�"����;-�!����:��
 

3 #������!������&"

- �����2����������	
��!"�����:�+%��6#�3�#������?����� +��������	
�

�����-�������
��������"��	������#$�#����� �
�����3!�)��#$�%����
����� �
�
��������#$�"�3�

������� �����:3!	����!�	
�-�����:�+%����������)�6�!�������6�!���-�+�������2����3�-�#������

6�!?����8
���%3����+������"� /)���&�"�������&":3!�������
������!����)����:3!�������#,�����-�

�!������ . ����  "���  �%(  ��&'"����  A�*�  ���+������  �2��A�%	���(�*L���+������� ~�~  

���
"�	8�%���"����#�
���+#��	�(����+�����������;��"�:3!������

- 	��-�!����:�+%����������#$�6#-����*
�	
��&������ #���-�!��!����:3!���

����#$���� . 6# +�����	��-�!6�!���	��������3!�)��)�����"�:3!������	��	


- ��&�"���������-�������+������"�:3!�:�+%��+�!������������3!�)������6�!

���������	��	
	
��#$��������������	
�:3!�:�+%����;��"��!��������������-��"���

�"�����
'  �&�"����� (Personal Media) ����#$��&�"	
�-�!-����2���	"�����

��������3!������!�-�+�����������;����� . 	
��
��+����'�������"����-�!�&�"#���A	"&�� . ?���
 “���

%3�” �#$�%����	
�������	
����   /)��+�!���-�#=���������
�������"�%����"�7+��"�#��
7����&�"�����

-�!�%&�"���������!"�������!������	��+������-�����&�"���������������   +������"��;��#@���86��

6�!�������&�"���������������  ?��:��� “�&�"�����”  -����*
�	
��#$�����&�"���+����;���!������

���
�������������"  ����-�	
����*�7���"�3�-������  ������'���"���
���6��%!�	
����!"������"�&�"

�����������"&�� . ���� ����%
��!"�  �%&�"�q3�  +���&�"�����-������ #���"��!��           �&�"�����

A��-�	!"�2��� (Localite) 6�!+�� :3!������������;�-�	!"�2��� ���� :3!-����!��  ��3  %��  +%	�7 

"������ ~�~ +���&�"�����A���"�	!"�2��� (Cosmopolite) 6�!+�� ���%�K�� ��&"%�K���� ��!���!�	
�
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��������  :3!��
������ ~�~ 	
����+�����-��� . ��&"������6#�:�+%��-�	!"�2���                  (��2
��  

���#��	��, 2523 : 149)

����;�6�!���  �&�"������
�	��	������-����?�!��!��+������3�-�  #=����	
�

	��-�!�&�"�����	
��#$�:3!������������
'�
"�	8�%���"����#�
���+#��	�(����+��%B�������"�:3!������

�#,�����6�!+��  #=�������� . ����
' �����)��3�-� (Attractiveness) ������!����)� (Similarity) 

���������&�"2&" (Credibility) 	�'�-��!���"������#$�	
����6�!���-� (Trustworthy)  +���
����

�����2 (Competent) "����
��6�!����#$� “:3!������������;�-�	!"�2���” /)��6�!+�� %�� ��3 +%	�7 

������ :3!-����!�� ~�~  �����������
'�#$� “#����7����!��” /)���#$�	��%���������	
��������"����

��-�	!"�2���+��-������6	�

�"�����
'  ����&�"���	
�-�!�&�"������#$��&�"������'��
�	��	������ �%���

�#$�����&�"���	
��
�����#$�����"�+���#$��������  ��"-�!����������!����  /)������-�!��������"����

����������� . 6�!����  ���%3����"������;���!������ ��&" �:�����!�  ����#$�����&�"���+���"�

	�� (Two-way Communication) 	
��
�	��	��������"���?�!��!��+������3�-�  �%�����&�":3!������

��������6����!�-���&"6��+��-��;�����2	
���/��2�� ��&"�"����&�������+�������6�!"����	��	
-�

��������"�������;�"
��!��

��(��
  ���������� (2542) ���6�!�������� ����
	B*�
+����������������         

���� . 	
����#���*
��"��&�"�����	
��"&'""�������"�������3�+��?�!��!��-� ����
'

1. ��������"�&�"���������������  �������6#"�������� . 6���
����
�7

������  �3��&�"����
����-��!������  /)���������������������2	
����
"�	8�%���"����#�
���	�(���� 

+��%B�������"������6�!

2. ����&�"���+����;���!��������&"�:�����!��#$�����&�"���	
��#|�?"���

-�!�
���/��2��6�!	��	
  	�'���������2�&���������������"��&'"��6�!  ���:3!������6�!��������"�!��

���:3!<=�  �;"���#�
�������!"��	��6�!

3. :3!������������
+��?�!�	
�����&�"2&"+���"�������������;���&"

	��(���"��&�"�����	
�����3!�����!����   +�����2&"�������	
�����&�"�����	
����6���3!�����!����

���#6�!���  �&�"������#$��&�"	
��
�	��	������-��!�����?�!��!��+��                  

����3�-� /)����������&�"�����/)���
�	��	������"�3�	
����-�!���������&"�����3!
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2.1.2.2 �
!��3��
�� 8��� 8���'	���$��

��
�������� ��&" �"����������  �#$����&�"��&"�&�"���"
�#���A	��)��	
��
���-�!

"�3���&"�	�������  	
��
���+�!������������ . :����&�"	
��#$���
��������	
��
���?%����"�3�	��������	�'� 

3 �����   /)�� �����  ���	�7�����  ("!��-� ���%�  ����3
��K�7 +���
�, 2545)  �����2)� ��
�����

���6�!���  �#$����&�"��&"����&�"����N%�����?�������������
���:�+%���������+�������3!�%&�"

#��?���7-�����N%�����  ����������?�����%3�:������&�"�������
��6#""����?%�  2!��#$���
��

���������
���?%����������� .  +��2!��#$��"�������������
���?%����6�!	
��"����  ���*
��#$�

��������
����&"�������-�+�����
�����  /)��"�����
���?%����#���������� . ����%&�"-�!������

��
��6#6�!�"�	�(  ��
��������+���"�������������2&"�#$��&�"#���A	�&�"��8��
��  6��-���&�"

�����  +���
���*
���!������&�"�����#���A	��	����������
��  ?���
���*
��N%������""�6#  

����
'  �����������:3!<=��N%��%&'�	
�  ����  A��-�����������&"A��-������  ����������+�� 6��+���"�  

�#$������������
����"��8��
��  �������(6���
  �
��
��"&�� . ��������                    6��

�����2��&"��#|����6�!  ��6�!���+�!6��"���<=���&"6���!"����<=�  -�!���<=�"������
��+���!"���'�-�

����������<=���	����������
���)�����!�-�+�����#����;�6�!  ���<=��#$������-�����������&"-����

�� �#$���&�"��N%���"�����������&"	!"�2���  ����������������������  ����������6�!����������

�!"����  �
���������;�+�������������	����������
�� ��	��������� 6��+%� -�!6�!���

�"�����
'  ��
�������� ��&" �"�������������  ����
�!"�
+���!"������-����-�!�%&�"�&�"

A��-������  ���	�(���"� ���%�  ����3
��K�7 (2544 : 136-137) 	
������2)� ��
�������"��"

����������	
�	��-�!�"��������������#$��&�"	
��
(���A�%-����-�!�%&�"%�K�������6�! ����
'

1. �#$����&�"��&"�&�"���	
�������"���-�!  +��#���"��!��"�#��
7�%
�� 5 ��'��&" ��	��  

�	#  6�?��?<�  ���&�"�������
�� ���?%� +�����"���(

2. �
���-�!���� �N�
����&"��� 397.15 ��	 (��8���  /)'���������	8� +����A�                        

6��
���7, "!��-� ���%�  ����3
��K�7, 2545)

3. �#$����&�"��&"�&�"���	
�-�!A��-���3��!��   �)�	��-�!	������*
��"�:3!<=�������  

	�'�������  �%(  "���  ���-�!�
���#��������  �����!"�����!"�3�������� ~�~  /)��	��-�!�����2���

����&�"���-�!�"���!"���������!"����6�!����
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4. :3!���:���"��3+�����������#$�������-���3��!��  /)��6���%
��+��-��!������#=���

���� . 	
������)'� ��&"�A�%�����+����K�8����	����'�  +���#$�������)��+������"�3�-�#=�����&"

�������K�8����!��  �����'���"��
������!�-�2)������!"�����"�����!��"����+	!����  �)�	���6�!

���������������&�"���"����6��)�������#��?���7

5. �#$�����&�"���	
�:3!��������&":3!<=������2����3!�!"�3��������6�!?�������!"�

���������&"-�!����%�����-�������<=�   �����&"����!���
?"���-������!�2)� (Accessibility)  

6�!����  ����"�3�-��!���;�����2���<=���&"�����2	���������"&������3�6#���������<=�6�!

6. �����2-�!��8
����&�"����"�	�� (Two-way Communication)  -�����������&�"

���  /)����	��-�!#�������
��������-�����&�"��� ����  �
?"�������+������������;�  ���	�'�

�����2��!�6#�
�	��	�"�:3!������6�!

7. �#$�����&�"���	
�#�������
?"�����!�6#�
��������6�!��������&�"#���A	"&��  ��'�

+������������������?����  �#,����� +����8
��������������"����������  ���	�'����:���+��

�����������
��

8. �#$��&�"�������������L���#������  -��
���
������#$��&�"�����������#����

���!������"��!��

9. �#$�����&�"����������#�������3��!��	
������2#���-�!�
������&�"�?������&�"

#���A	"&��6�! ���� �&�"%&'��!�� �&�"�����	!"�2��� �#$��!�

��%�  %����	�7 (2536 : 32-36)  ���6�!�
'-�!��;��!"�
+���!"�������"��"����������

��� ����
'

���(!���8���'	���$��
��8��$����

1. �&�"���6�!�����;�  ��"�����  +����!�2)�������#,�����6�!��!�������&�"�����

#���A	"&��

2. �#$��&�"	
��
����23�  ��
����-�!�����!"�  -�!����

3. ������<=��"���������������3��!��6���!"�"�(��	��*�-����"���  �����'�:3!<=�	���

6#  	�������  	���%(  	�����  �;�����2<=���!�-�6�!

4. �����2��!� +���3�-�:3!<=�-�!�
�����3!�)�  6�!�
��������-���������'� .
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5. ��A����"�:3!����������  :3!�:�+%��-��������	��6#���������� ��&"6#�:�+%��

�����3!-�!���������#,�����

6. �����2���:3!��
������  :3!�
�����3!-��!������ . ��-�!�����3!+��:3!<=�6�!

7. #�������
��������-��������������  ����?�������%�K�������8��
���

�3�L��

8. �
�����&������-���������&'"�� ������� +���������������-������������
��

6�!��������!"����

���	9��
(���8���'	���$��
��8��$����

1. �"���������������3��!���#$��&�"#���A	��
��  :3!����!"�-�!�3�%&�"���<=��!����
��  

�����'� �)��!"�"�(��������'�-�#���"��������  �)���	��-�!����������!�-�6�!  �"�����
'  2!���� 

:3!�������������%3���&""8����6��������  ���:���������6���
��
A�%  6�������������!"�����"�

:3!���<=�  ��&""�#��
7-������������
��6���
��
A�%+�!�  :3!���"������!�-�:�� ��&"��������              

��&�"�����6�!

2. �
��
����������6�����������������<=�	
���!���
A�%��&"����6%����              

�"���
��

3. �#$�����&�"���	����
�� (One-way Communication) :3!��������2���<=���&�"�

����������   �����3!���� . +��q�����
���	����'�  :3!���6�������2/��2���!"�����-� . +��:3!������

��&"�������������6�������2����!"�3��!"��������:3!���6�!  	��-�!:3!���6���
?"���6�!������+�������&"

���"8����6�!	��	
	��-�

2.1.2.3. ��+&�� 8��� �/$�+&�� (Leaflets)

����#$��&�"�N%�����#���A	����%��%7	
��
��&'"����&"������
����������  �
A�*�	
�

��	�����  ��!�-�����  "
�	�'�����!"��
�3#+��	
������-�  ����  ���-�!�
  ��������!�  �������"��*�  

���-�!A�%	
��&�"��������  +��	
�������	
�����&"  ���+������6#���������#,�������&"��������

+��:3!��	
���-��!"�+������-�!	���2)�   +���;�
�!"������"�3�	
�������#,�������'����!"�"��������&"""�  

/)����������6#-�!����&�""&�� . ������#$�����%���#����	8�A�%-�����&�"���6�!"
���"�	����)��
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2.1.2.4. 
�����&��

�&�"�����  (Mass Media) �#$���"�	������&�"���"
�	����)��	
�-�!-�����:�+%���!"

�3��������	
��
"�	8�%�+���
�	��	��������"���%�K��#���	(   �!���
���*
��N%��	
��"&'""�����

��"���%�K������ . #������!���������   �#$�����&�"���	
�:3!������/)��"���
�������            1 ��   

/)��"�(��"�3�-��2��	
����� .  +���&�"���������
������!��6��-����������6#���%&'�	
�     ���� .   

�
���������;�-����2���	"��������6�!"����23��!"�  +���������������2�#�����7�"�:3!������+���


#����	8�A�%-����-�!�����3!  �����2������6#���:3!������	
�6���3!�������#$����������6�!"�������

��;�A��-�������
����� ��&"-��!��
�����  	�'� . 	
�:3!�������������'�"�3�����6�����                    �&�"���

�����  6�!+��  �����&"%��%7  �������  ?	�	�(�7  ��	��  A�%����7 (��(��
 ����������, 2542)

?���"�7� +�� ������� (Rogers and Svenning, 1969 : 125-126) 6�!������#�
��

�	
����
�������"�����&�"����"��&�"�����+������&�"��������6�!"���������-�����
'

       ���
��
3������
���
�� 
�������& 
�����&��

1. ���*
��"�����&�"���       ����&�"����"�	��       ����&�"���	����
��

2. ���������;�-����������

    6#��������������    �!�    ��;�

3. ����23��!"��"������&�"

    ���6#��������������    ����    �3�

4. ���������2-������&"�:3!������    �3�    ����

5. ���������2-�������������&"��"�:3!������    �3�    ����

6. ����&�"��������"�:3!������    �3�    ����

7. :�        �#�
���	�(����        �%���%3������3!
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/)������#�
���	
����
������-�����&�"������������
'  	��-�!��;�A�%�������&�"�����+���&�"

����������;�
�!"����  �!"�!"�-�����"�  /)��2!�����
���-�!�&�"���������&�"������������+�!�              

�;���	
���	��-�!����&�"����
#����	8�A�%����)'�  �%������#$����+�!6����"�"���&"�!"���������

8��������"��&�"+�����&�"  "
�	�'����+�!6�#=����!�����"��������&"6��""�  ��
�������&"6��6�!  +��

���6���
���&�"������	��+��?	�	�(�7  �#$��!� (��(��
  ����������, 2540 : 85)

2.1.2.5 ���"�+'�&'���+�'��� (Meetings and Conferences)

����#$��&�"�N%�����	
�"�3�-�#���A	�"��&�"�������  	
��#$�����#|�?"���-�!�����

���� . q���6�!�
?"���%�#�+���#�
������������;�/)�����+�����  ����  ������#�����	���������  

����������������:3!��������  �������������&"��	�������  ������"���-�!�����3!�N%���!��+��

������#,�����  �#$��!�  /)����	��-�!6�!���	���#=�����&""�#����	
������)'�-�����������	�����  

+��6�!�
?"�����!��������!�-�	
�23��!"���������������	
����+����-�����������A���"�6�!

2.2  ���
���
����
;��'���.3

A������B��#$�A���	
�����&"�����#����#=���  /)������&�"���6�!��!�6#�
�	��	������

"������)��-������
������2�����
7���� . 6�!  /)�����������
����������&�"���-����+�!6�A���

���B�-�"��7���"�����&"���*�	�;�
�������+�����	
������2�����#���-�!������+�!#=���-�

�A������B�	
������)'���������6�!�������

2.2.1  �����(��!����
����+J��
3����+�'��

�"
�:��"������@�;��'���.3

��&�"����A������B� ��&" �
�������
7	
�	��-�!���������������&"��!"�  +���
:����	���"

��������	�'�	���������+�����-���'�  ����#$�"����	
����!"�������#�������%��87��&""����
��6�!���

�#$�������+��	����&"����	87����&�"�����!����%&�"-�!-����+�!6�#=�����&"�������
7                       

/)�� "�����  �
����
  (2527)  6�!-�!	�(��6�!"���������-����
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-  ���+�!6�#=������B����
7���!"����6#������*
��"�#=���  �!"�-�!6��%���-����+�!

6�#=����N%����!�  2)�+�!���
������+:��������6�!+�!��;���  ��	�����+:�	
����6�!��"�6#

6��6�!  -�������'��!"��
�����&�������!��%"�����

-  ��&�"����#=����)'�6������"���  ����
�+�!6�	��	
  �%������+�!6�A�%%��7���'�+��

���������  2!�+�!6�6���
"��	��-�!#=����������B�����)'�  +��	��-�!���+�!6��!"��&���&'"

-  ����"����2����&"���+�!����  ���%3��N%��-�����	
�����#$�  �
����L��"!��"��"��������

���  +�����%3����+��	
����
��6�!  6�����%3�+��+�!#=����N%����!�  +��6�����%3�-����*
�

������&�"���������

-  ���-�!�������%���%��  ��&"��-�"��7����"�  �%����#$������	
���!�-��������
76�!����	
�

��� +���#$������	
����!"�%�������������������""�6#-�!���	
�����%&�"��������&"	
�6��23��!"�

-  ���+2����������-�!�&�"�����	���?����;�	
�����%����&�"��������!"����"����	�����  

��&�"�&�"�����	�����������  ������"��&�"������&"��6�!���!"���

�"�����
'  Lukaszewski (1990 : 68-69, "!��-� "��N�� 
 �����, 2535)  ���6�!���"+��

�������	
�:3!������ ��&":3!	
��#$�+����������-����+�!#=���-��A������B����������������&�"����

A���N���N��  ����
'

1) ���������'8��83������
��������7�������
7�������������"�6��)'�  "�3�-�A������B������-�  ���������-�	
�

��+�!��������+��q���������+����8��
��  ?������	
�����!��������!�-�+��-�!�����������3!	
�23�

�!"�+��:3!������  +�����-�!�!"�3�"������"��&�"�  %�����#����������&"���������+��������  

��&'"������  :3!+2������  +��+:����� . -�!6�!

2) 	
(��'#9����
����
���������
�� +��q���
�	�����  :3!+2������ +��	
������������  �%&�"-�!�


"����-����#@��������-�A���N���N��

3) 
����������$���$��
��
�����!�����&"�����������-�!�
#����	8�A�%���	
����  ?��"�(��:3!+2������ +��

�������	
��������	�'�-�#���	(+������#���	(
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/)��?�����#+�!�  "��7#���"�-������!��������!�-� +������	87����&�"���	�'�A��-�+��

A���"�-�A���N���N���&"  %���������������� +���������+����-�!6�!

�"������'�  Lukaszewski  ("!��2)�+�!�) ���6�!������%�������"
����  ��&'"���"��������	
���

-�!+2��-�A���N���N����&"-��A������B�����"����2��������
'6�!

- ����"�6��)'�

-  �����)'���&�"6�

- �����������"�6�

- �
:3!-�6�!��������;�6��

- ������
���������)'�����!"��%
��-�

- �
"�6����#$�������-�!����������
������"6#"
���&"6��

- -�����:���"�

- "�6�	
�:��

- q�����������	��"�6���"6#��
����������	
������)'�

- ��&�"6���6�!����!"�3��%�������

+��	��������������#�������%��87��&"��8
���-�!����&�"���-����+�!6�#=�����&�"����

A���N���N��  �
����
'

1) :3!���������#�������%��87�������)�2)������	��"�6�   +����%3�"�6�  ��&�"����A���N��

�N�� 2-3 ����?��+��

2) ��"�	
��&�"������������"��!���   :3!���������#�������%��87��������������?	�(�%	7

��������&�"�����  +��������
���&�":3!�&�"����  �&�"�&�"  	
�"�3�  �������?	�(�%	7  ����!"	
��"�2����  

���2��	
��!"����-�!�"�  ��������� (Deadline)  �"����-�!����"�  ���	�'������	
���������!"����

���A�*
7

3) :3!������#�������%��87  ����
������
���!"�3�	
�23��!"�	
���+2��+�����
��:3!+2������	
�

�������

4) ������
��:3!	
���-�!���A�*
7����6�!

5) ���
���!"�+2��������������&�"?	�	�(�7 ��&""�����
��������A�*
7	��?	�(�%	76�!�!��
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6) +�!�-�!%������-�"��7��	���2)��������
7	
������)'�  +������	
��������������)'�  ����	
���

+2������  �%&�"-�!%�������3!�	��	�"���  +�����-�!6�!����!"�3���
�����	
���+2������

7) ����!"�-�!�&�"������#$�����#$�����  %�!"�"�#��
7"��������������  �%&�"-�!���

�����2	�����6�!"������;�	
�

8) ����������������+2������ ��&"+�!��!"�3��%��������#$����� . -�!	����6�!����!"�3�����

�����
�����  %�!"� . ���

9) �������+2������  ����
������#:��#$��"����#�������%��87��
��""�6#-�!:3!������

	���"&�� . 	����!��

10) ����
����������������-��&�"�����  �%&�"�3:�������+2��������&"�%&�"���!"�3���&"

+�����-���	
�"��#���@""���

11) ����:��%���"�������)'�6�!  �!"�#��"�-�!:���6#���������
�!"�3�	
�23��!"�  +�!��)����

��"+�!�+���&�"�����-��!"�	;�������'�

Clark L. Caywood +�� Kurt P. Stocker (1993 : "!��2)�-� "��N��  ��8���%����, 2541 :  

27-30) 6�!-�!	�(����
��������"�+�����	
�:3!�����������2���6#-�!%�K��+:����-�A������B�  

?�������2)��&�"��������

1) �'��������������,
##!��!3$�
���
?����!�2)������������"�����/&�"����7  �#|��:�  +��������
�����������!����

�&�"��"�	
�������A������B�

2) �9�8�(3
�/���%&��$��
2.1 ���*
�+��������"�A������B��#$����������:3!+2������ :3!+2����������#$�

:3!	
��������������*
��"��������B� ����  2!��#$�A������B�	
�6�����+��6�������	
���-�!#��8��

�������#$�:3!+2������  ����#$�A������B�	
��
������������+���������#���  �%������+2������

�!��:3!������������3�����!�����������&�"2&"  ����-����#������  �����&"�:3!+2������-�!�������

���#�������
7-���&�"���'� . �
���������2-����%3�+���
6��%�����"�������
7  ����
���

���"
���"����q��"����"������	
������2�#$�:3!+2������6�!-��&"  ��"�	
�������A������B��)'�

�%&�"-�!%����
�-����������-���&"�:3!+2������-�!��������A������B�  +������
���q��"���-�!:3!

+2������	����	����-����-�!���A�*
7�&�"����%��%7+���&�""����	�"����7 (?	�	�(�7  ��	��)
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2.2 :3!	
��#$����������������&�"+�����*�	 (Gatekeeper) ����#$�:3!���������	
���

�#$�:3!+2������   ��&�"����������� (Gatekeeper) �#$�:3!	����!�	
��#$�+�����!"�3�������������&�"+��

���*�	  �����2	��������!"�����"��&�"+��#������  �)�����#$������	
�������-���&"�+2������

3) 8���#!����3
��&�� (Gatekeeper)

3.1 �#$�(3��7���+�����������+��"��!"�3� �!"�����-��!"�3����23��!"�+��+��

�"� ������������+��!"�3� (Information Flow) ��������!"�+��-����6�!����!"�3�	
�23��!"�6#��������

�#,�����	
�23��!"�-�����	
��������

3.2 ��&"�:3!+2������	
�������� +��q��"����!���&�"�����������#$�

3.3 �"������"����+��"�����&�"���	�'�A��-�+��A���"� �%&�"��������-����

�!"�3�6#-�	�(	����
���������������+��%������-�����&�"��� (Communication Staff) �������!"

�3�	
��&�"�!"����   2!��&�"����!"�3�����"-�!�����!"�3�6���#$���������+%��""�6#   �����'��)�����#|�

�:�����&�"%�������"������!"�����"��&�"+���%&�"-�!�&�"��"������!"�����"����*�	

3.4 �"����<=���"�����
+�������!��

4) �����&���
���
4.1 ������#|����� (Deadline) �������+����!���!�	
��!���&�"����3!������#|�����

�"�+�����&�"  ���	������!"�������"��&�"   ?���N%��-�A������B�/)���#$�?"���	
�����!������

���%��87	
��
����������*�	+���&�"����#���A		
������"-�������'�

4.2 ������-���������"   ��&�"��������������   �)����������-�����&�"-���������"

�#$�"�����+��  +����������"+:��6���"������&"%��%7   �������   �2��
��	����&"?	�	�(�7��'� .

5) +�
�+��������&��!����
�
���
������"
���"��&�"	
����*�	�!"������"�
���#���#���-�!	��������"�����   ��&�"�

����
����#�
���+#���"����
�8���� ��"�7?	�(�%	7 +��	
�"�3� ��"�����   �����'��3��&"-���������"

����&�"�)�����!"��"�#���#���"�3���"������������
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6) �8&$��$���
�#!���!�������
���*�	���#���#�������&�"�����	
��&�"�����2"!��"��-�������"
���"�����   �!"�3�	
�

�#$�:������������7�������	
�����A������B�   +���������
'����#$�+��������	
������2��!��������&�"

2&"  ����6�!���-�-�!������*�	��&�"�&�"���6#"!��2)� (���� :3!��
�������!��������� �����	��(����7)   

���*�	������*��������%��87	
��
��������������
'   +�!-����	
�6���
A������B��%&�"��!������6�!���

-�/)�����+�����

7) �K�&'�'��!���������+N(�/��$��
7.1 �
��'��"�-����+�!�����"����������

7.2 ��-�����!���#|��:����� �%&�"#,"������������� ����23��!"� ��������"�"�

�&�"�������� �#$���!�	
��"��������	
��
��!�	
�+���%
��:3!��
��-��������!"�3�6#����&�" %������"&��. 

��������-����"�����!���#|��:���&�"��������&�"+���!��-��������!"�3�-� . ��!���
�+���������

�#$�:3!�"

8) ���	
(���3$�����3���������
���
����
���%�K������-������������������!"�����"��&�"�����������A������B�

����
����	
���-�!%�����������2���?	�(�%	7+���
��'��"�-�����"����"��������   ���2����"6#�
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���!"��"����"����6���&�"�&�"2����?  ������	)�?	�(�%	7	
�?	���!���	��"����6�? �����������             

-�!-��?   ����"��!��?	�(�%	7��&"+<�/7   ���-�!�����������"��&�"-���"�   ����
���+�����

���������-����#@������
'��"���&"-��
�	
�����A������B�

9) 	
(3
P��
P�3�������������%��3�������$��
��'��"��
'���	���%&�"�#$���������"�����23��!"���&"���������
�������"�����	
�

�
%��%7-��&�"����%��%7��&"�:�+%��-���	��+��?	�	�(�7   -�	��	B*�
��!���!�	
��%
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�������2

	����!�	
��
'6�!   ������'�����#$��!"�-�!%�������������%&�"������:�6�!"������;�	
�

"��N��  
 �����, �.�. (2535) 6�!	�����()�*����������-�!�&�"������%&�"+�!6�A���

���B���&�"���&�"����#����"���������   ?��-�!��

()�*� 3 �������
7�"����*�	 ����"���(6	� ������  

%����  #=���A������B�	
������)'�-��A�����
7	
�+���������	�'�-��!����� ���� +���2��	
�	
�����

"��������� ������ +�����*
��2��A�% ������� ��&'"����  �"�:3!#����������7����  ��"��
:�
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���	���"������+:� +���������������������-�-�!�&�"�����-����+�!6�A������B�  ���6#2)�

?�����!���"������&�"�����  �A�%���+������-����������"����	���&�"����� �#$����������2)�

���*
��"����������&"-����+%����������&"���������������	(-����+�!6�A������B�  "
�

	�'����+�!6�A������B�?��-�!�&�"������!"��
���*
��#$����-�!�!"�3�	
��#$��!"�	;�����	
�23��!"����

���"������"��&�"��#$����� +���������!�����-�!���+����� ��"������?�!��!��-�   +��������)��	
�

������	����������&"�����!���������6#%�!"� . ��������&"�-�!�&�"�����6�!"��������������

����+��?"��� �������2�������&���������"�#������  -��
���
������������2<>{�<3���

-��"�:3!#����������7����+��:3!	
���
����!"�6�!"
�	����)���!��

Robin Oregory ("!��2)�2)�-� "��N�� ��8���%����, 2541 : 3)  6�!�����6�!��
�������	��	

�"��&�"���  �&�"������
�	��	?���N%��"��������-����%�K���������3!��"������
����"�#������

�%����&�"	��������&"������&�"��������:3!�3! (experts)  -��!���	��������������  (laypersons) +��

�&�"����
�	��	������-�����#$���"�	���"�����&�"���+���"�	�� �&"���#������6#��������	��

(����7 :3!�3! ��L���  ��&":3!������	
��
"�����������-�-������"���������  �&�"�
�	��	-����+#�

����!�%�-��!����	��(����7-�!+��#������  ��&"��!"�3��%&�"���#���"+��#������ ���6#2)����

#��������
A�%:����()�*�+��:�	
�#��������6�!���

?(������7  ���#����*L7 (2543 : 126) 6�!	�����()�*���&'"��!���
����������&�"����"������

�!������+�������2)��	��	�"��&�"�����-������!��������!�+�;��"�������!���������  �����!��

������!�+�;�A��-�������!"�6�!������������&"+���������������������A���"� "�������� �&�"

����� 	
��
�	��	������"��������-����	��-�!��&�"�����"������23��:�+%���3���8��
��A���"� 

+��	��-�!�#$�#����;�-������#���	( /)���#$�������������
A�%�
����"���-������?�����	
��&�"

������:�+%����&�"�����"���-������-�!�#$�	
��3!���+%����������)'�

#��A��  #|����+��� (2541 : 181-182) 6�!	�����()�*����������"�3!�"���������������� 

+��6�!-�!	�(����
�������	��	�"��&�"�����6�!"���������-����  ���������������-�!���&�"��&"	
�

������-�������&�"�6����"�3! �&" �&�"�����  ?��-�!�#$���%����&�"��������������������8��


��  �&�"������#$���6�������-�����)���8��
��-�!��!��������������� +��                ��;�"�

��;�-�:3!������  -�!�&�"������%&�"�&�"������;�#��  ����	���7�"�#=���	
������)'���"�����   /)����

��;�6�!���  ����������6�!���	
����"���������������������%&�"�������2�����
7  ��������7
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�2�����
7  	��	
�������&�"�6���"���L���+�������3!�)��"������  +���
�������-�����
'+��

��&"�"�?�!-����*
����� . ����  +2�����
7	�����-�����#����
 15.00 �. -�����	
���������

��6���
%&'�	
������;6�!�
�������������-�������&�"�6���%&�"��!���
���-�!�
%&'�	
����� ���� ���������

%��8��������-��3��������	
���������+���
��'��������+������� .

�"�����
'  ���	
�"��7����&"����������2	��������!�-�-������!"����+�����*
����

	������"��&�"����� ���� �������#|�����  ���*
��!"�3�	
��#$�#��?���7-����	������  	��-�!���

�"���;�2)�:�#��?���7�������?���N%��-�A������B�  �&�"������
'�"����#$���"�	��	
���������"

�!"�3��"�"��7��6#�3�#������6�!"���������;�  -��3����6���3�  ��������"������!"����/)�����+��

������!"����	���!��������!�-�  �%���:�	
��&�"����������2��"�#��?���7-�!���"��7����&"���

��6�!�&"

- �&�"�����2�������!��-�!��;����"��7����&"������
�������:���"���"�������
7��'�

- +���-�!��;����"��7����&"�������'������2�������2�����
7+��%�����

  ���	��	����2
	���%&�"��������
�����"�
���  ��"����+���!"�+��	��%�7���

- �������*�A�%%��7�"�"��7��+�������

- �����"�?�!�����&" ��&"����	
��
�������+�!�

6%�3��7 �����	��%�7 (2534) 6�!�����2)��2�����
7	
�	��-�!��������
���������"�#������  

�
 2 ���*
� 6�!+��

���*
�	
� 1   ��

	
��
�2�����
7�������������)'�-������ ���� ������&"��!"����#=���	
��


:����	���"�
��������#$�"�3��"�#�������)�	��-�!�������#��	!�� ����������"�"�  �#$��!�      

�����!������
���������������)'�6�!�����;��%���-��2�����
7��������#���������
�������)�	
���

+�!#=����������+�����&"#@�����-��2�����
7���� ����������	
���	��-�!���#@��������#����:�

�����;��&" ����������!���!"�3�������� �������	��	��!�	
��"�+����q��� +�����#�����������

�&�"�����
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���*
�	
� 2   -���

	
�6���
�2�����
7��������-������ ���%�K�����!"������!�-�!����+��

�3�-���&"���-�!+������� �%&�"��!������
���������"�#������-�!�����)'� �"�����
'                     ��

��	8 ������	8�C (2533, �. 41-46) 6�!�����2)�������������!�-�!��������
��������-����%�K�������

-����������	���
�����"6#�
'

1. �����!��+���3�-�-������ (Social motives) �%&�"�����!�-�!����!�������������	�����

2. �����!������A3��-�-�!���������?��:3!����!"�-�!������-���"������������	�� . ���

"�������6�!��� ���-�!#������6�!��!����
��������-����%�K���������'� �	��	�"����

%�K�����!"�-�!�	���� ��8
��� �!"�3�������� +���&�"���� . �%&�"�����!�-�!#������6�!��!����
����

����-���

	
��
�2�����
7#=����������������)'�-������ �����!������
���������;�������)'���;�  ?��

"�3�-��3#+���"�������&�"�6������ ���������#��	!�� ����������� ����������"�"� �����!��

%��8���� ���-�!������*
7 ���#���"�%�8
���� �#$��!�  ?���
�&�"������#$�q�����&�"��������

������������8��
���%&�"���"#=���	
������)'���"����� ����-���

	
�6���
�2�����
7#=�������

�������%�K�����!"���!��+���3�-��%&�"-�!��������
��������?��-�!�	������������!�-�!#��������!�

���
��������-���������� . "������!������

"����6��;���  ���-�!�&�"�������!����#$����&�"��&"��&"�#$�L��������������-�����#$�

����"���
��-�!���������%&�"�"�������&�"�����!"�	;��������� . -�����	
�����A������B�-�!�����

8��
��A���"�6�!����3!�������#$�����	87��)��	
���������L��%��8����-�!��������6�!  �"�����
'���

�
����	87"
�"������)��	
�+���������� 6�!+��  ���������������  �������A�%+��������� .  ��&"+��

���	!"�2���  �����-�!-�����&�"����%&�"+�!6�#=�����&"A������B������&"  ����	�	�3$����  /)���#$�

�����������&�"���"
�+����)��	
������2���#=������� . 	
������)'���������"
�q�����)���%&�"���!"����

��&"��+��	��+�!6�#=���������� "���#$�����&�"���	
��3���	��6�!-�!�#$���	
+���#�
����!"�3�  �!"

�	;�����  ���6#2)�����:��"�+����q���  �%&�"-�!����������!�-����	�'��"�q��� ?��-�!�3#+�����

�����+��/)�� . ��!� +��"��2&"6�!����#$�����	87����&�"���-����+�!6�#=���"�����������8
	
�#����

��%)�����	��"���#$����-�!��	8��"���"�����	���	
�����  /)�� Dean Peter (1993 : 4, "!��2)�-� ��	��
  

�����	��, 2542 : 40)  6�!����2)���8
����������"�"�  	
������2���	��6�!-� 3 �3#+���&"
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1.  ��������+�!#=���?����������������  /)�����
q���	
��#$�����������-����������-�

2.  ��������+�!#=���  ?��-�!q���	
��#$������#$�:3!������-�

3.  ��������+�!#=���  ?��	�'� 2 q���	
����+�!������	�����������������

�"�����
'  Judith  Dwyer (1999 : 84, "!��2)�+�!�)  ���6�!���"	�(����
����������	87-����

�������"�"�����
	�'���� 4 ����	87�!������&"

1. ��#:��:!���  ��' – ��'
���+�!#=����������+�!���8
�
'�&"  ���	
�	�'��"�q��������;6�!������2�#�����7	
���

�"��!"����?���
8
�����&"���+�!#=���  +��%���������8
���	
��������2����-�!	�'��"�q���6�!

�����:������;����	
����"��!"����  :������;�  6�!+��  	�'��"�q���6���
q���-�+%!q���-����  �����'�

���%3����+���#�
����!"�3� +��������<=����������	��-�!����	87+����� – ��� �����:������;�

��������)'�

2. ��#:��:!��� ��' – �"�
��������+���
'�&"  ���	
�����q����������"�������  +�������������	
�q�����)��

�#$�q������  "
�q����#$�q���+%!  /)��:3!	
�-�!��8
��������+���
'�����+��������
"��������&"����"
�

q���-���������

3. ��#:��:!��� �"� – ��'
��������+���
'q�����)��"����6�!  q�����)��"������
�  ������
��������+��             

��� – +%!  +��-���

�
'�&"  q�����)����+���	��	
-����2"���������������	��-�!"
�q�����)��6�!:�

#��?���76#

/)������������"�"�+����� – +%! ��&" +%! – ���   	�(��  +���

 (2522 : 142) 6�!-�!

������;����  ��������+���
'�
�����
"�3����	
����q��������6�!���:�#��?���7"������;�	
����	
���

���������"�6�!+�����������-��#$�6#6�!"������;����  6���&���&'"  ?���N%������3���

�"����-�

�����#$� “:3!+%!” �����6����"��"����-������#$�:3!+%!�"��� +�����+�!#=���+���
'�������"-�!

��������6��%"-�  ������  ��&"-������

�;2)������
��+�!�  "����  %����	  +�� “+�!+�!�” ���-�

?"�����"6#�!��  /)�������
'�;�������#$��!"��
��"����+�!#=�����8
�
'
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4. ��#:��:!��� �"� – �"�
���+�!#=����������+�!���8
�
' �&"  ���	
�	�'��"�q��������;6��6�!���	
����!"���� 

��&"+����q����;6�!����	
����"��!"��������!�������  ���+�!#=���+���
'�����-�!��8
""��"����

��&"6���;"����������������������-�!

���+�!#=���	
������-�!��&"-�!�����"� . �&"  +��+%! – ��� +�� +��+%! – +%! +�����:�

�"����	��"�+��������!���!�-����-���	��%B������(����7-�!������;�+���&�������                   

“+�� ��� – ��� �#$���������	
������6�!:�+����!������%)�%"-�-�!���	�'��"�q������	
����   

��������+���
'�)��#$���8
	
��������	
����-����������%&�"+�!6�#=������� . -������

"
�#�������)���;�&"  -����+�!6��A������B��"�+���������-�!�����2����#=������� . 

6�!"������
�������&"�����;�������6�!��'�  ������)��	
��#$�������������"��������	
�����+�!6�#=��������6�!

�&"  ���	
�������
:3!��������	
��
���������2  �
������
����  +�������2�#$�:3!���	��������� 

(opinion leaders) -�!�����-��������&"��-�	!"�2���6�!  ���	�(���"� Rogers (1971 : 205-209, 

"!��2)�-� "��

���
  ��(�
, 2544 : 62)  	
�6�!�����2)����*
�	
�	��-�!:3!������������;�+���������

�����"&�� 	�'�-����������+��	������+�������#���%

��'�����6�!����
'

1.  :3!�����������
���()�*�+���#$�	������3�����:3!���

2.  :3!�����������
	
�	����������������:3!���

3.  :3!�����������
�2��A�%������3�����:3!���

4.  :3!�����������������-��	��	�"���"&���������:3!���

5.  :3!�����������
�����3!�����&"�������:3!���

6.  :3!�����������
����	�������!����*�������������:3!���

7.  :3!�����������
���-�!�&�"������������:3!���

8.  :3!�����������
�����3!�!�������&"��������:3!���
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%���
  �������� +���
� (2542) 6�!��������  :3!�����������#$����&"���"�	������:�+%��

�������������+����!�����&"��������&�"���-������  /)����+%���������������:��:����������

��;��#$��������6#���������-������  �"�����
'  ��	
�
  �����	�� (2542) 6�!()�*���&�"�                    

����&�"���-����������#������������%3  %����  ���+�����+��������&"���&"�������������&"

�"���-�����������%3��'��!"�-�! “�����&�"�” /)���#$�:3!	
��#$�	
��3!�����&"�#$�	
��"�����"���-������   

/)��-���

�
'6�!+��  ��*��"���?� +��������������  /)���#$����&"�:3!���	����������"������              

-�!��!����
��������-���������!�������-��"���-����� +������;�����2�:�+%���!"�3��������

-�!�����-�����6�!�
����+��������������&"����"�<"���� /)���#$�������"�

-����%�K��"��7�������-�!�
(���A�%��!�+�;�+��������#,������"��������'�             

����������������������!"�"�(���������!���	����!�	
�-���������!���������-�!�������"������

��!����
��������-������������ .  -����+�!6�#=���A��-������+��%�K��������"������	�'�

�#$�:3!#��������������&"�����������������������A���"� /)��-��������������������������#$�

"���������!"�"�(�� “:3!���	
��
”  /)�� ���%��87  ����"8��  +���
� (2537, "!��-� ��"
���� ����, 2541) 

6�!-�!����������� “:3!����#$�:3!	
��
���������2	
����������!��-��!��	
�:3!�����'��
���������2  

?���
�������)�+��"������
7	
������#��?���7-�!����+�������  ?��6���!"��"�������-�!#@��������-� . 

���"�����	�����”  "
�	�'����	
�������������2%�K����&"+�!6�#=������� . 	
������)'���������    

6�!��'�   ��
���*
��"�:3!����;�
����������	
� �"&'""�������"���%�K������� /)� �-�	
��
'                         

���������7   �����
��� (2532, "!��-� ������ �3-���, 2540) 6�!+�����
���*
�6�!�&"

1.  �
���-���������	
���%�K��

2.  �
����/&�"�����"��!���!�	
�

3.  �
���-��#$���(�

4.  �"������	�����+:�-���

5.  �
������&�"����-����"�

6.  �
	�(����+��#����8�#6��

7.  �
���������A���
��"�2����

8.  �
�����#$�:3!���



39

�"�����
'  �����  ����"�� (2537, "!��-� ��"
���� ����, 2541) ���6�!���"+�����	
���
������

��
���*
��"�:3!���-�	�(��"��������   :3!���/)��"�3�-�����������3�����"�"��7����!"�#���"��!��

��
������	
�%)�#�����7���(����"�����  /)��6�!�
����6�!����+���-����"�� +��/�����7 (���

#@�������&"��������) ����

1. �
�����  %3�����  	������  -�����  6��?���  6�������+���

2. /&�"����7������  6�!���-�6�!  ��&�"2&"6�!  ����%���2&"6�!  6�����%��'�

3. N����
6��%���  +�!6�#=���6�!  �����3!�
  ���������2�3�

4. �&�"����
  �
���*����%��87�
  �:�+%��  �#|��:�

5. �
������3�  �#$�����  �������&"  �:&"+:�

6. �"��!"�2�"���  6�����"������"��"�

7. ������ ��������� �
����
������� ������A�%������

8. ��A�% "�"�?�� ��'�+�!� �#$�����"� 6��2&"���

9. ������-���;���� 6��?���

10. �������� ���-������� �"�������""���"�7

11. "A�� 6��2&"?	* ��?	* �#|�?"���-�!:3!"&��#���#�������"�

12. ��!���� 6��"�"�+" 6���
'����

13. ��
���� �3!��� ������� ������� %���%
�� ����

14. �)����� �
����&������� +���+��

15. �
������'�-�	
������	8�C�%&�""���"�7 6�����%"� 6��?"!"�� 6�����?�

16. "�	� ��&"���;� ����� �����"���
76�!

17. ������:3!"&�� -�!����������+��:3!"&��

18. -�!��
����:3!"&��
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2.3 �����(��!����
� Community by Design

����������'��
'�
������"�����;�����
���������"������  ?��	
����/)���#$����"��
�����#$� 

:3!�����!�-�!��-������6�!�����!���!���	���������������� ��&"-�!��-��������!������������              

"
����'��!�����	���������	
����+����-��������!������7-�!�����)'�  /)��+��������������
'������"�

��!"����+������"� Scott Peck (1987, "!��2)�-���	��
  �����	��, 2542 : 30) 	
�6�!-�!	�(�����  ���

	
�����������������"���-������6�!��&�"����A������B�-������ ��&" ��-��������;�#=�������

���-������+�!��)�����������%&�"�������&"/)�����+����� +���������+�!6�#=���  +����&�"#=������� 

. ���6#  ����������"���-�������;������6#�!��������
�����  "����6��;��� ��������2	
���

��!������7����������"���-�������)'���6�!  ?�������
�����������-����*
��
'��� “Community 

by design” ?��6�!���"%&'�L������ . 	
������-�-�����������"�#������-����*
��
'6�!   6

#���������
'

1. �
���������-���������� /)��������������� . ������
' ��-�!����&�"����#$���6�����

-�������������� .

2. �
����&�"������������������� . 	
���!������������   /)���#$�%&'�L��	
�������-����������

+������
����&�"���	
��
�#$�%&'�L��-�������������

3. ����
���������	�����	
�������  �%&�"-�!��	
���!���6�!�
�����
���3!  �%&�"	
������6#�3����

��-���!�����-�	
����

4. ������������-������  �����2	
���2���	"�-�!��-������6�!�3!6�!��;�-���8
������� .

5. ����&�"���-������!�������������
�����
���3!�������������

6. ��-����������-���������3!���  ���	����������������!������#$�"����6� +��2!�%�����

�3!��������!������#$�6#�%&�""�6�  ��	��-�!��������
��������	
�+	!����

�"�����
' Everett M. Rogers (1983, "!��-� ��	��
  �����	��, 2542) 6�!���"���                  

����&�"������
#����	8�A�%+���#$�6#"��������&��  ��
���*
��������:3!������+��:3!����������#$�

#=����������	
���"8�������  -��2���	"��������6#���-��  ���
#����	8�A�%-����2���	"��������

+��6��  	�'��
'����&�"����#$�6#�!����������&����&�":3!�������
��
���*
���!����)���� (Homophily) 

"��������  	�(����  �������  ���()�*�  �2���	������� ~�~  ?�����������-������
��������

-�	
��������"���%��87��������"&�� . 	
���!����)�������������  ���%3������������	
�+�����������  
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/)���!"�-�!����%��������	
���	��-�!����&�"���#����:�  �%�������&�"����������:3!������+��:3!

������	
��
��
���*
�+��������� (Heterophily) "��	��-�!�����������3!	
�6���"���!"����6�!  +��:3!

�������"�"�����
�����3!�)�6������� ��&"6������-�	
���	������&�"���

-����	
�����!������7�������-������-�!���������������)'���6�!"
����'�   ���+����� 

“Community By Design” �"� Scott Peck   ("!��+�!�) ����#$�"��������	
����!"�"�(������&�"����#$�

��6�����-�������������� . 	
��
������&�"�?��"�3����+��������%�K��+���
��������  "���#$�

+�����%&'�L��-����%�K�������  +��-�������������������"��������'�  �!"�6�!������������&"

�����-������  6�������-��!���������������"����+:��������  �������+�����  �����������  

����-������!�#�����  ����+������������;�  �������:���"�  (������  	"��"�, 2529, �.97,           

"!��-�#������� ������2
�� +���
�, 2543)  ���2)�����
���������"���������-�����3+������  

���������������&�"��&"����%���  ���������������������+��	��	��%�7 +������������"������                     

�!������  (���
����7  �����%� : 2543)

�����'�  ����
���������"�������)��#$��������"����	������"�����������  /)������#$�          

"��������	
����!"�-�!����&�"������
�	��	+���#$����&�"��&"#�������-������-�!��!���	���������

������� +���%&�"-�!��������2�#�����7�"������-��!������ .  ���	
�  ������ +�!��	% ("!��-� 

#������  �2�#|����	7, 2546)  6�!�
'-�!��;����   ����&�"����#$����&�"��&"-������!������
��������-�

���%�K������ . -������6	�  6��������#$�-���&�"��"��������+����
����&"���'�  ��&"���������

�?�������� . -������6	�  ��"����#$����&�"��&"-����������������
���������"������-��!�����

�������� . 	
���
����!"�����	�?�?��
����&�"���  "��������  ����
��������-����%�K��                    

�"��������������"���3��!�� (���%�  ����3
��K�7 +���
�, 2543)

����
���������"������-�����&�"���  ��������2%����
�6�!���  ����
��������-�"��7

#���"��"�����&�"��� (������  +�!��	% +���
�, 2543 : 55-57) ����
'

1. �#,������"�����&�"���  6�!������-�!�������!����
��������-������-�  ����  -������

��!�������+��� ������#$�:3!������	
��"�#,"�#@��������!"����� (feedback)  ���������?���� ~�~
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2. ���*
��"�	��+�� interactivity �"�����&�"���  ��������&�"����"&'""�����-�!�
���*
�

�"�?�!���"�3���"���������)'��	��-�  ?"���	
����������!����
���������;�������
����)'��	����'�

3.  -���&":3!������  -�������"�?"���	
�������-�����6�!��!����#$�:3!�������
����!"�+��

	���2)���&"6��  ��&"��&�"�#�
���	
�������������&�"�����"��
%  ��!���!�	
���L  +������!��  �������	
�

��6�!�#$�:3!�������#$�"����6��!��

4.  #���A	�"���&'"�����  �#$���&'"��	
���
���%������A�%�����#$������"��������&"�#���  

�
?"���	
�#����;�	!"�2�����6�!��!�6#�#$���&'"��-��&�"�������&"6��  �"������'�-������"���8
���

������"��&'"��  ����
���*
��"������	��+���#�
���	�(��/)�����+����� (dialogue) +�����

���������&"�������q��� (collaboration) +����"-�!�������������-�?������� (group decision-

making)  �;������	��-�!����
���������
?"�������)'�

5.  #���A	�"���"�	��/�&�"  ?���������	���6#+�!�  �&�"������;�  ���� �&�"�N%��������#|�

?"���-�!������
��������6�!��������&�"�����  �&�"	
�����!����!��������  �&�"#���%

�;���"&'""�����

-�!����!����!�����6�!���������&�"����-���	
�+#����!�  +���&�"����-�����&"�&�"����-��� ���� �&�"���

���;����
?"���  �%
��+���!"�����)�2)������������-������!��
���������"��&�"#���A	���� . +��

����!������!������7�������+����"�	��+��-���	
���"��������������-������!��
���������"�

#������

6.  :3!������+������
#@�������#,"����� (feedback)  ����&�"���+���
������������&�"���  :3!

��������'���-��:3!	
������#���+��6���3!"�6������
��������&'"�����	
����&�"6#  ���+�������3!	
�:3!�������


��'�  "�����#$������3!�������	
�+���������	
�:3!����������"�6�!  +����8
����������"�#�������;

��6�!�#$�"���� passive  ���	����#$�6#"���� active  +��#������:3!������������
#@�������#,"�

���� (feedback) 	�'�+��	
��#$�	�������&"6���#$�	�����

+��-��
���
����� White (1987, "!��-� #������  �2�#|����	7, 2546) 6�!��!��'�����           

����&�"����%&�"���%�K��+���
���������#$�������������&" (dialogue) 	
��#|�?"���-�!�������

�����!������2�!����!��3����������%�K��6�!"������;��3#+��  ��%&'�L���"��������%)��%�����

�"�+�����������&"���  +��-����	������#$�	
�������� (teamwork) /)���#$��3#+���������"����
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%�K��+��#�������
����������'�  Nair ("!��-� ������  +�!��	%, 2546 : 9)  ���6�!��������  ���

	������#$�	
���'����
 2 ����/!"�"�3�������
������&" 	�'����������	������������ (/)���������	�'�

q���:3!������+��:3!������)  +��	�'����������#����������3!�"�	������!��������  /)�����	
���

������������������������'�6�!����#$����!"�-�!�3#+��������&" / +���������� (dialogue) 

�������:3!������+��:3!������"�3���"�����  ���������������
'2&"�#$��3#+������&�"����#$����-�

�"�����
�����������

����!���!�����;�6�!���  �3#+���"��������� (dialogue) �#$������������)��	
���-����

�����
?"���6�!���&" +�������	��	�#$�	�'�:3!������ ("�������� ���/��2��#����;����� . -����

�����������!�����������	����) +��:3!������ (����������<=������3! �!"�����;������	����)      /)��

���������#$�"
������������&�"���"������)��	
��
������6�!-�!�#$����&�"��&"-����()�*��%&�"	��

������!�-�-�����������
���������"����������!������-���������&"���	����������"������

"
����'�-����	
������"����"�3�-��A���#��� +���#$���������!�-�!��������6�!����)'�����!������7

	����������%&�"�����������������"
����'���)��  /)����&'"����&"#����;�	
��������2�)���-������-�!

��!����
���������;�
����������6���!"����  �%�������#$�#����;�	
���������-�!������-���&"

����-�  �����!����
���������;������
�������� +��#����:������;������������

���*
��"�#����;��!������&�"����!������������
��������

#������  �2�#|����	7 (2546) �����6�!���  ��6��-��	��#����;�	
��������2���6#�3�����&�"

����!������������
��������  +������!"��#$�#����;�	!"�2��� ?�� Gray Felder ("!��+�!�)              

6�!�
'-�!��;�2)������������"�#����;�	!"�2������  ���#$�#����;�	
�������-�������
�����3!�)�����2)�

�����#$���!��"� (owners) �"�#����;���������������� +������-�	
����3+�#����;� ��&"��"�	��-�

���������"#����;�  +��-��
���
�����#����;�	
������!�-�!��������&�"����!������������
����

����  ����#$�#����;�	
���!�����"���!"������2
�
��� +������#|�?"���-�!��+���#�
���  ����6#������'�

����#$�#����;�	
�:3!��!������
�����3!�)�:3�%��  ��;���
#��?���76��������#$�������:���#����

���
7��� ��&""!"�  ��&"��
���%�����:�#��?���7��&":����	�	
�"��6�!���-�A������ �;������	��-�!

�����!�������'���;�6#�!��������!��!� +��������'�-��"�	��q���  �"�����
'  ����
�!"�3���
������

#����;�	
���!������;�#$����������� ?���N%���!"�3�-��!����!��+���)�  	
�������-�!����������2��;�
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������&�"�?����
�������3������"�#����;�����������+��"��7#���"����� . �"�#����;�  ��"���

:����	�	
������)'������  ��"&�� . +��%&'�	
�������

��"�	��-�����&�"����!������������
��������

#������  �2�#|����	7 ("!��+�!�)  6�!+�����"�	��-�����&�"����!������������
��������

�#$� 2 ���*
��&"  ��"�	��-�����&�"���:����������-�%&'�	
��������A�%  +����"�	��-�����&�"

���:����	�?�?��
����&�"�������-���

1. �� ����

����!	 ���"��
��#����

$!%
��	������&'�$
��"�	���������� 6�!+�� ��������	
������  ���+���#�
���:�����	
��8��  ��	
���

q��"��� +����	
����3������� .  ���2)������������&�"���:����&�"%&'��!�� +���&�"���+���-�

+������� . ?����"�	�����������
�������-�+���"�����
#@����%��87���+����;���!����  ����#|�

?"���-�!/��2��+��?�!�"�6�!"����	��	���	
 +�����6�!���:��"���
7�����3!�)������"�:3!"&��  +��

"����6��;�����"�	�����������
�!"������-�+���"�%&'�	
� +��?"����"�+����q���-����+�������

�����;�"�����	���	
����� A��-�!��������	
�������

2. �� ����

����!	 ���"��
���(
()&�����!	 ������&
*��
����#�
���+#����
�����������	�?�?��
����&�"���#=������  	�'�-��!������  ����

�����;�  ���������-����-�!��"�	������&�"���:����&�""����	�"����7���� . ������� 6��������#$�

?	�(�%	7�&"2&"  ��!"�����	�(�7  ��!"�����	�� ��&"��������	
��  �����"�%����"�7  ���:�-�!������"�

	������&�"���-��� . -����+������
A�%�"�����������  ?���N%��"������������������	
��!"�

?"���-�����&�"����������2��!�6#�
������������3!�!"�3��������  ���"+�����������;� +��

�����2������-�-�#����;����� . 6�!���"��������)'���������

"����6��;���  ����	
�������	
����-���&�"��"���"�	������&�"����&"#�����%&'�L��-�����&�"

���:�����"�	������ . 6�!+��  �����!��������-�����&�"����"�	��+�������  ����#|�?"���-�!

	��q���6�!��!�2)��!"�3�  +����!�����-����+������������;�  ���"+��  +��?"���-����+%��

�������!"�3�6#�������!��  ����
�	������8
-���������!�-�!	��q�����;������������"������!�����

+��+����������  ��!���������(�"&'"��"����
��������	�'�-������2��	
�  #����
��  ��������
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�����"���  A�*�  ?"���-������;���!� +��������"����'�-�����&�"���  ��"����#$���"�	��	
�

�"���!"������2
�
����"������-�%&'�	
�

/)��������	�	�����
����	
���
����!"�����!���!��
'  �
������6�!-�!�#$���"�-����()�*�

+����������7������������������-�!�����;�������6#�!���




�##!�  3
�'��!����:!��	
�

����������&�"� “����&�"�����������!��������!�+�;��"�������!������  -���

%�%�	?���

�����"��!��2�����+����������������”  6�!+���������"
����&'"���������"�����
����8
�����

�#$�����!"  ����
'

1. �3#+����������

2. ������#,�����-���������

3. �����!�2)��!"�3�

4. ��8
�����;��������!"�3�

5. ���&�"��&"	
�-�!-���������

6. ������&�"2&"6�!�"��!"�3�

7. �����������7�!"�3�

8. ���������"�!"�3�

9. �����������������������

1.  ��+��������	
�

���������
'�#$���������������
A�% (Qualitative Research) ?������	
���()�*��!"�	;������%&�"

-�!����������!�-��������-�+��	������
��������-����������#=����"���-� �����+����	8����

��  /)���#$����()�*������-�������)� (In-depth) �����'�  -����������������������'��
'����#$�	
����!"�

	��������!�-���
������#������(����7�����#$����"������  ����	+���!"�A��-������ ��"���

��K�8��������#$�"�3��"������  /)���
?�����!��+�����������	
�����/��/!"�  	�'�-���&�"��"�����

�3!�)��)��������������  ���*
������#$������  +��:����	��"������-������#���	(  ��������

�)��!"�"�(��������'�-�  ��������-�  �������"
���)�/)'�  +��������"��&�"��"���������-����

��;��!"�3����������%&�"-�!6�!�!"�3�	
��#$��!"�	;�����   �3#+�����������
������6�!����)�2)����������

��+�������"���!"�����A�%��������?���
�	�������������"���������������
A�% 

(Qualitative Research) ��-�!�#$�+��+:�+���#$�+��	��-���������������2�#�����7                        

��������-��!"	
� 1 +�� 2   �%&�"()�*���������7-�!����������!�-�"����2�"�+	!
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�"�����
'���-�!�3#+����������"�����
�������� (Participatory Action Research)                       

���#$�+��	��-����()�*������������2�#�����7��������-��!"	
� 3  	
�6�!�
���	��"���������������

��������  ?��������!�-�!��������
����������������
������/)���#$����"�+����������/)���#$���-�   

�%&�"�#|�?"���-�!��������6�!��!��������������	����������+��	���������-�!���������"��� +��

()�*���������������6#%�!"� . ���  ���	��"�����������������������?�����:��������&"�"�

����� +����������	
�������'�  �%&�"-�!��;��������������"������������	�������������"����

�����

2. �&�$��+R�8��������	
�

������#,�����-����������
'�&"   "������  �
�	������N%�����   �
�������������  +��

��������  (?#���3����&�":3!-�!���A�*
7-�A��:���	!������) ?��+����#$�

- "������ 1 	���

- �
�	������N%������
 7 5 ��

- �
������������� 7 ��

- �������� 16 ��

��� 29 ��

������#,�����+�����������'�  �
������6�!������#�����������+����������                     

"��#���"��!�� ��
��?���7 �:&"�����
, ��
"����  ������7���( +����
���B	8�C  �����8����� -�������

�������A�*
7  /)��������#,�����+���������
����+���������-��!��"���  ������2&"(����  

+���#$�:3!�
#�������
7-������"�3!-���

%�%�	?��������"��!��2�����+����������������

3. ��'����������%G������&

3.1 �
������()�*��!"�3���&'"��!�����"����	
���
����!"����������#,����� "��6�!+��  #������

(����7�����#$����"������  ��2
�
��������#$�"�3�  ��������"�+������#@�����	��(����"�����   

?�����!��	�������  +���A�%+���!"�	���6#A��-������  �%&�"�#$��!"�3�%&'�L��-����	�������+��

���
������%�!"�-������!�%�������#,�����



48

3.2  ��!�%�������#,�����/)���#$�+����������  (+���#$������-��
�	������N%������
 7)  

?������������+��+��������������������   �����'�  �
������6�!�
���"8����+�������2)����

��������-���������  �
'+����
������+�����2��-�������A�*
7  #��?���7�"���������	
��������6�!

���  +���"���������&"���������#,�����-������;��!"�3�

3.3  �������6�!������%����
�+�����������&"���������#,�����+�!�  �
������6�!�
'+��

��"������������7����� +��	�����������������������#,�����-������;��!"�3����� .

3.4  ��������%&'�	
��"������-�����������()�*�  ��!������������-������  +��������+��

���������������#,�����

3.5  ������������;��!"�3����������#,���������!"������������#$����� .  %�!"�������

����������������  +����
�����
��������#,�����"������������"

4. ��:!������������������&

-������;��������!"�3�  �
������6�!"�(����8
���	
���������-������;��������!"�3�

�%&�"-�!6�!�!"�3�	
��#$��!"�	;�����+�����3�
7  ?���
�����������8
�����;��!"�3�6�!����
'

4.1   �����;��������!"�3�����"����   (Documentary) 6�!+��

- �!"�3����	���
��#�������
��������������!���������&"  �!������������� 

+���!������-�!

- �!"�3�%&'�L��������!������ �������������������	�
 +��������������#	�����

- �"������������������  �&�����������!�����������"�3!�%&�"��	8������

  ����������"�	������������������

- �����&"#������(����7�!������+�������"�!��	������/
�
?���"���������

- �!"�3���������&"%��%7-�#����;��������
7��

%�%�	~ ��'�+�� %.(. 2534-2540

4.2   �����;��������!"�3�?����������� (Observation)  �
������-�!���������+���
����

����-��������	������������������-������  ���������
7+���""�-����������	�������&"	��

���������������"���-������
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4.3  �����;��������!"�3����������A�*
7 (Interview) �
������-�!������A�*
7	
�6���#$�

	����� (Informal Interview) ����3�6#������������"���#������   	��	���������������A�*
7%3�

���   �"�����
'  ���-�!��8
������A�*
7������8
:��:������  6�!+��

4.3.1     ������'�+,-�����.���������#0�����0�� �
�%&�"-�!"����+��:3!23����A�*
76�!%3�2)���&�"�������� . 	�'�	
��#$���&�"����	���6#  

�2�����
7#=������  +����&�"�����������
7-�"�
�  �����3!�)�  ���������;��"����"�6#��&�"� .  

/)��	��-�!:3!23����A�*
7���������3!�)��#$�����"�

4.3.2 ������'�+,-�#�5)��
�
������-�!��8
����
'�%&�"�!����!"�	;�����  /)��"���#$������3!�)��)����

����:���&"������
������"�	��(����"�����  �������
7���� . 	
�������#,�����6�!#������  	�'�

�
':3!�����-�!���2��%3����#����;�	���6#  +��-�!���2��+��������)���!��3�#����;�-���������  ����  ���

������������
7�%&�"-�!������#,������#�
���	
��6�!������+��+������������;�  �����3!�)�  +��

#@�������""���?��6���3!���

4.3.3   ���)� ����
�
��)���
�
��������!�������������"������  +���
?"����!"�����	����������

�
�	������N%������
 7  /)���#$�+�����-������"�3!��

%�%�	~  ?��6�!�
���%3������&�"����	���6# 

+���������
7���� . 	
������)'�-�����	
��
��

%�%�	~

4.3.4  �����) �#����#����
�
������6�!����	��"����������������������� ?������:��������&"

#������(����7�!������+�������"�!��	������/
�
?���"���������  ��������	
�����-�����!"

��&�"�����&�"����%&�"�&�	"��������)�	��#������(����7�"�������!������   +��6�!#������:�  ���

�������#�
���+#��	
������)'��������	
�����������6#+�!�
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5. ����������#!�����������	
�

5.1 +�����A�*
7�����)�	
�6���#$�	�����

5.2 ���&�"����	)���
��%�!"��	#

5.3 ��!"�2���A�%

5.4 ��������	)�

6.  ���������%��@(���������&

�!"�3�	
�6�!��������;�������-������������'��
'  �
������6�!-�!��8
��������"�������8
�!��

����&"  ���()�*��!���!��!"�3�����"�������� .   ���-�!���A�*
7�����)�  ���������"���#������  

���+���""�-��
����A�*
7  ��&"%3�������+�����������������  +����������	���6#  ��"�

����������"��!"�3�?��-�!������#,�����	
�6�!���A�*
7�#$�:3!�����"�#����;����������� . +��

�!"�3�	��������-�!#���"����-����	�	�������"��!"�3�

7.  ���������'8������&

�������	
�6�!�!"�3���������;��������!"�3��!����8
���� . +�!�  �
������������!"�3������

�����!"�3� ������ +���������3�  +��#���A	�"��!"�3�����"������������  �����'�����!"�3���

��������7?��-�!+�����+��	B*�
-��		
� 2 �#$���"�-������������7 ?��+��������������7�!"�3�

�����������"����2�#�����7��������   ����
'

7.1   �����������7�!"�3�-�+������

()�*�?��������+<,��!"�3�   ���������
'�
�����;��!"

�3�-������3#+��+���""��#$�  �!"�3�	���"����  �!"�3�������������  ������A�*
7  /)���#$��!"

�3�������
A�%6�������2+�����6�!  �
������-�!�����������7?������
��������  ����"����  ��
  

#��?��  "���#������  %B���������+���""�  ����		�������  ������#$�������3����           

������
����!"�����"������������

7.2   ������#��&�"��"�+������

()�*�  ��������7���!"���#��������������"���������  

?������!"�3�	
�6�!��������;��������!"�3�	�'������:��:�������%&�"���6#�3�������##����;�-�+��

����

()�*�
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7.3   ��������7���#���   ?������!"�3������������"�+������

()�*����
���������%&�"

��!���!"���#+��"�#��� (Inductive Method) ?�������������7�%&�"�"����2��������2�#�����7 +��

#=��������������

8.   ����9��
�������&

�
������������"�!"�3�-�+��%��
����������7 (Analysis Descriptive)   ?��������"�!"

�3������������"�#=������-���������   #���"���������������'��"���&"��8
������� . ?�����

������"�!"�3�������2�#�����7�"���������

9.  �'�'��&������	
�   (3
P��3$�
�#!� 15  ".)	�����  2544  –  14  ".,;���  2546)

������������� / ��������������� ��������

- �������!"�3��!������!���!�	���"����

- #������%&�"���+:��������� +��������%&'�	
������

- ������������������"�����%&�"��;��!"�3�

- ��;��!"�3�-�����	
� 1  ��
�������3#+������&�"���

  �"������-�����		���6#�"������

- ��
�������� / ������������	
�()�*�-�����	
� 1

- ���	�������&"#������(����7�!������ +�������"�!��	������/
�
?��

- #��������+:��%&�"��;��!"�3�-�����	
� 2

   ��
�������3#+������&�"����"������-��A������B�

- ��������7 / ��
�������� / �������������	
� 2

- �����������������������-������&�"�

   “����&�"����"�������%&�"�&�	"��������)�	��#������(����7”

- #������
�	����� +���������!"�3����������A�*
7

- �����"��!"�3� / ��������7��
����
��

- ��
��������

- %��%7������

- ��������N������3�
7

%B(������ 2544

8������  2544

������ 2545

���A�%��87 – �
���� 2545

��*��� – %B*A��� 2545

���A�%��87 – ������� 2545

��2����� – ������� 2545

������� – ������ 2545

27 ������  2545

%B(������ – 8������ 2545

������ – ���A�%��87 2546

�
���� 2546

��*��� 2546

%B*A��� 2546



�##!�  4
����
����#
��@+��������������
�

���������
'������%&'�	
�	
�()�*��&"  ������!������  ������������	%������  -��	�
'���#$�

�!"�3�	���6#��
������������!������  �%&�"�#$����	�������3!����A�%?��	���6#�"�������!������    

?��+���������"
����&"#����;���������7""��#$�  ����
'

4.1   ����		��#������(����7�����

4.2   ����		��A3��(����7+��%&'�	
���8��
�

4.3   ����		�������+���������%��87�"�#������

4.4   ����		��(����

4.5   ����		�������&"����#���"�

4.6   ����		���(�*L��������

4.7   ����		�����()�*�

4.8   ����		��"�����*
7+����K�8��������

4.9   ����		������&�"���

4.1   ����##��+�'�
3�)�
3�������  (��
����
����������&"#������(����7�!������+�����

��"�!��	������/
�
?���"���������  ?��  ��&"�(����C  ������7���( +���
�, 2545)

�!������  �#$������	!"�2�����'�������'�+�������!�����?����	�7  �
"������� 200 #z  (���#z %.(. 

2328-2329) ���%��6�!��������&���"��������  �����
�	&"��2�������""�3�-�����  �
"��
%	�����

#����  ������'��!"��3!������������:��%��8�7	
�������+���	
����	���������  �
����!��+%!�!��  ��&�"+%!

�)�23������!"���"��������#$�����6%��-�!��!����-������	%~  /)������
�������	
��#$��������3

#=����
  23������!"���"����������������   �������'�	
��"�	�%����	��()������������&"�

����  ��&"�����3  +��#=����
  -�	
����	�'�����+������3����+%!������  ��*���)�23������!"�

��"��������#$�����()�23������!"�����	
��!"�	!�  �!���;23������!"�-��3  ��!��������;�#��

	����  +������	������&"���#=��	�����!�����������	%~  ������������;��!�����������	��             

���()��������!"�23���
�76#������-������������!����+����"�3!���	���%���������'�6��2!��   

�
�������3#=����
�������23������%��-��!���������"�3�����"�"������+���������  +��+���
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���-�!�
���"�3��������-��!�������&��3�����  �������6#��'�2���L��	
���&"��
�  ��"��"�  +����"�

+��q=����"�+��+��

-���������!�	�%����������	
� 1 (����#z %.(. 2328 – 2329)  %�����	�%���!"�#�����6	�

�����!��  ���������'��
'���%���!������6�!�������!��  �%����
�3���������-�+:�����6	�+�!�  

?����!���	�����"�"������  ���������'��
'%���%���+%!+��	�%  +���"�"������ +���������

�!���������;�%�����#$����������  ��	
����&"�;�&�������"��	������
'  /)���#$���
�����(�����


�����"����  %����	����;�%��%�	8�"�<,�����?���)�	��%�����
�?#�����!�~ %�����	��	
�

���:&���)��-�!��'�����+����"�3�"�(���������#$�������3��"�"�
����%�����  ?���
�!�6�!�3�-���

������"��'��-�!��!���#$���"�  +������!������������2&"(����"���������+����������!���������

�%&�"-�!#@�����(����������������(����  +������"
�����
���%���#$� “%�������������”  "�3�-�

�!������  /)��+��������'���
����������� “�!��+������”

“%�������������”  �#$������(����C-����+����+��	�%��&"   /)�����	
����%���!������6�!          

��������&���"���������
%�������������"�3�-��!�������&" “%����������������” /)�����#����(-�

�������������*� %���������������� ����-�����������	
� 2 -��.(. 34 ��&" %.(. 2358   6�!�#$�

������;����B	8�C������3������ +���#$�#������"�*����/!��  -�����������	
� 4 �#$����������
 

��!����"�*�������  �#$��!�����-���-������� 
 ��&"�A3��;� +���#$�%�������������������

���"�*����  -��������	
� 5 6�!���%�����	������&�"����"�(����A�
7����"����!���'�	
� 3 �&�"               

��������"����!����� +��6�!���%�����	������&�"����"�(����A�
7��
���A�
7����  +���
�!��

%��"�(��-�	
����"3���&"���������"������� q=���!������-�! (#=�������&"�����
�!�������������) 

����!�����%�������  +��2)�+������-����(���7	
� 29 ������� �(. 112 (%.(. 2436)              "���6�! 

78 #z  �
���q=�(%	
������	���������  ��������"�"������  ���������
"���;"��
���7  �����
����

(%-��!��
���������(%����?	%��%����8��
��� +���
�������	
�q=������-��!������	
��&�	�����

���	7 (����� /)���#$������"�	���  +���
�3�����"�(��"�3�-��!�������!��

���������A�*
7%3������������������� . 	���  ��
������#������(����7�"������           

�!������  +���������3!��&�"����	��#������(����7	��-�!6�!	������  ���������
�������3!��&�"����	��

#������(����7�"���:���#�������
7��� +���������"����� (��������  �����  ���"���  #=������"���

���� 80 #z+�!�  ��
�������3!��&�"�������� . ����"����� +������� -����������'�  ��&�"�������"��
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��&'"���������+���������  +��:�������"������"���������"� . /)���#$����2���	"�����������&�"

���"
���8
��)��)  �������3!��������������������-������
�������3! ?��-�!���*
��"����                   

:3���&�"������#����#���"����#$���&�"��)'�  "��������  ��&�"����	
�+������%"�����6�! /)����������6�!

�����������"�  ���	
����%��6�!���������" . �����  ����

- ���%���#$��"�"������  �������  +���������3#=����


- ���%��23������!"���"�������!����#$�����()�������

- ���%��""�������-���������!�	�%

- ���%��6�!���%�����	��	
����"�3�"�(�� +�������!����������)'�-���3��!��

- ���%���#$�:3!�����"��'��  ������?���#$���"�+��+��-�!

- -���3��!���
�������#$�%�������������

- ������3��!����
�����  �!��+������

- ���%���������3#=����
  ����-���23�?���!��6#��'�2���L��	
��
����
 ��"��"�

/)���������3!�����������������A�*
7��������  %����  �������3!��'�%�����;�����

6�!�!��6��6�!�!��  �&"���6�!	
����;����!"� (�������� ����� ���"��� �;����3!���  ���%���#$��"�"������  

�#$��������  ����#,���-�  ��&�"�����  �;����3!���  ���%�����������-�������������!�	�%  +��6�!

���%�����	��	
����"�3�"�(��  �#$��!�)  /)�����	�(���"���������+�!�  ����-����;��&�"2&"��"

#����;���&�"����	
�+������6�!����3!��  "��������

- 	�(���"�%
����

  ��3	�(�7  ����3!�%��� ���%����*����%�"+������-�!<=� +�����
�;

����
��&'"������� (%�"+�����
�
��&'"�������)

- ���	�(���;��&�"�%������  �
�3#2����"�#3���������+���3#�!����&"�-������

- ���	�(����&�"�����&�"����	��#������(����7�
��!�?������������%����
���            

�&����������������!��������	
�%�����	��-�����������	
� 6 (1 ������� 

2456)  "��������  ������
�����, ��������, ��#���, ��������, ��%%����,

����
������, ?��������, ����2���, �������	7, 6"(������ +��������7���(

- ���	�(����&�"��������&"#������(����7�!������+�������"�!��	������          

/
�
?��	
�+�����"������
"����  ������7���(  6�!�������!"�3�+����
��6�!
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��&�"��������3!�!����&'"����&�"�������� . 	
�"�����
���#����#���"  ��������6�!�!��6��6�!�!��

������
'�;�
:�	���!�����-�+���
:���"�����!��������!�+�;�-�!�����������"�3�6���!"�  "����	
�      

�����  ���"���  �����6�!��� “+������3!���  ��������6��  �3!���#��%�"+��  #3����  �����  ����;A3��-����

����
2�������  �3!������!��"����  6��-������#$�-�������6���;6���3!” (���A�*
7���	
� 20 ������ 2545)            

"
�	�'�������:���"�����!���������)��&"  ���	
��3!������%����*�!"�	��()�������  23������!"����#$�

����6%��  +���#$�����()�  �
��������;��!�����������	��  ��&�"������&"��&'"�����������
'6�!

��	!"�-�!��;�2)�������
����  ����"�	�+������	���7	�������&�"�����"����%����*�"����

���!������	
�6�!��"�3!���*�:&�+:���������6	��"�6�!-�!�3�����  +���!����
��������
��������  

%����	����;�%��%�	8�"�<,�����?��  �)�6�!	��%�����
�?#�����!�~ %�����	��	
����-�!             

�������� . ������
'+���-�!��;����  %&'�	
��"�������!��������'�  ���%����*6�!���!���������������

+���!����
��������
	
�6�!��������-�"�
�  �����'��)��#$�����������	
��3��������������!"��������

���*�6�!�&���"6#  /)���#$�����A��A3��-�����3�����������" . 6#"
��!��

-��������3!��&�"����	��#������(����7�"�������!������  	
�6�!���:���"�����!������)�������

�� +�����:���"�����!��������!�+�;��"������-����%�K��������!��"&�� .  /)����

�����������

"���"�6#%G����������#!����@�$@(��!+�'�
3�)�
3�������  6���
��&�"����-�"�
��"����"�            

��-�!"�6�-��������������&"��!������)���������  /)���
��������;����  	������"��
�������&"�+��

�
����+���������  ����#$������"&�� . ������������  ����  ��������8�����
���(�����%!���
(9������!��3  �
=�:����&'������������#���%���  8�����	�����	�������!��3+�'	9��
��"���
(G����8�����������&�$��
�  "��������  ������!������-�!  /)���
��%&'�	
��!"�����������"�(��  :3!���

������;��-�!�������	
�6�!#��?���7����������)�-�!	������!���	��������� ����  �
���7�!������

��"��  ?���������"�	�"������'��, �
���7��"�!������%���  ?��������+�������
��������������

"&�� . -����#	�����  /)���#$��������	
���	���%(	����������2��!�����6�!

-������#$��������!�������;�
�������"�%����������&"  “�

��(”   ���	
�  "������           

����  +���#���3�  -�!���A�*
7��&�"���	
� 20 ������ 2545  ���  “�������"��!�������&"������  

�
��������'�+��������������:3�%������2��	
�+����
'  �������#���"�%�8
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#���  ��&"����		���6#  /)��+���������"
���!"�3������"6#�
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5.1 ����&�"����"�������!������-�����		���6#

5.2 ����&�"����"�������!������-������!������:3�%��+�����������&"A��-������

5.3 ����&�"���-������!������)�	��#������(����7�"�������!������

5.1 ���
���
����������������
�������##
��@+

�����������?����8
���������%&'�	
�  ��������� +�����%3���������������  %����                   

����&�"����"�������!������-��A���#���  �����2�"���;�6�!�#$�����&�"���	
��
���*
�                 

����&�"���A��-������  ����&�"���������� 3 ����� +������&�"����"��������������A���"�            

?��+�������������&�"����
���*
�+��������"
������
'

5.1.1  ����&�"���A��-������

5.1.2  ����&�"���������� 3 �����

5.1.3  ����&�"�����������������������A���"�

5.1.1 ���
���
��;���������

5.1.1.1   ���
���
�������'������������

�
��������������!������ �#$������������������)��	
��
�	��	������	
��#$�+��

����	
���%�K�������-��!����������������� +���3+�������������� . �"������  /)������		
� 4

����������� .  �"��
�����������������#$�"��������	
����!"��
��������"�&�"���+��#�����

���  �����������%���� ����&�"����"��
����������������#$�6#-����*
��"�����&�"���

���������� (Group Communication) ?��:�����"�	������&�"����&" ?	�(�%	7�!�� ?	�(�%	7�&"2&" 
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���!���	������!������

�����-�  ����-������#$���%&'�	
�	
��3!���������#$�"�����
  ?������	�����-��!��-�!��������8��
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���  2&"�#$���������
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����!"�����������	��(����  ���

��'� �������	�'��"������ (�
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5.1.1.2 ���
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���'8�$���������������
���������
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������6#+�!�-��		
� 4 ���  ������!������#���"��!����	
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����&"  ����������� +����	
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���+���""��!�����-�!����A�*��&"  ����#�����
������������� “"������ "�������”                   

"������2)�  �"������������
+��	���  ����:3!23�	��	��"
����;���"������� “��"������������”  

����2)�   ������������
+��	����������  �"��������#�����
��	��	�����+�!�  ����
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/)���#$����+���""�	��"����A�*�  +������&"?"��"����  ?��6���
����������2��	
�  "���#$�

���+���""�	�'�-����������� (Interpersonal Communication) +������������                   
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�%3������
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�)��)�/)'��������6��!  �%������6�!���:��  6�!+���""�2)����-�   	��-�!�3!6�!����#$����*
�-�  ���

+�����&"6��+���  ��&":���:��”  ("����  ������7���(, ���A�*
7���	
� 20 ���A�%��87 2545)
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��"���  �%������%3���������"���	�����” (���A�*
7��
"��  	"�+��, ���	
� 26 ������ 2545)

�
��������;�6�!�������&�"����������������#$�%&'�L���������"���������&�"

���-�������!������  +���
�	��	"���������"�����!���������%��87 ����:3�%��-�!�����)'�-�

�����  	�'��
'��&�"����  -�������"��
���-�!�&�"��������#$������&�"����������&�"������� . "�	�  

"������ �
�������������  �
��������������  "����������8��
��� +����������  �%���

������-�������!������6�!�
���%3�����������)'�  �;������	��-�!�����!����
��������-��������          

����)'�6#�!��  "
�	�'���&�"����	
������%3�����������#$�6#-�������!������7  �#$���������-�  ���

�����"�������;�#$�#��?���7��"�������  ��-�������;-�!������-���"����������� . /)��	��-�!�3!

�)�2)������#$� “%�����” ��"-�!��������������
 +���������������������)����+:�����2�������

+�����������)'�  +��"����6��;���  -�	���������  ��&'"�����	
���-������%3�����������#$���

���N�����	�����!������;��"����"�	��������%��8A�%�"���-������6�!������
������!��

5.2   ���
���
���'8�$�� 3 �����

�����������&�"���������� 3 �����   /)������2)� ������!���������&"  ������!������

������� +��������!������-�!  ����&�"����"�+����������	�'� 3 ��������
���*
��#$�                

����&�"�������� (Group Communication) ?��-�!�&�"�����	
��#$������+����� 6�!+�� �
��������

������"�	�'�  3 �����  �#$��������-���������"�&�"���  ?��:�����"�	������&�"����&" ?	�(�%	7

�!��  ?	�(�%	7�&"2&" (-�!���#�����) ����&�"����
'�
�#,������%&�"�������#����������  +�!��������

���� . 2)����  �"�����
'���-�!��	���&�"����#$�"
���"�	����)��  �%&�"-�!-���

	
�+�!���&�"����	
��#$�

������� ����  �
��+#����!���!���-������ ��&"����������������
���!"�-������                    

�#$���"�	��	
��
���������;� �������"�2���������������!������	�����)�� %����  ���-�!��	��

�&�"����
�!"�
�&"�����2�����"���6�!�
�N%������� +�����
����	
��3!����N%��������!��  /)���#$����

#,"����������<=�6�!"
�	����)��  ���	
� #,���-� ��&�"����� 6�!���������
���������  “2!��
��&�"�����
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�����-�!��	���"�(3��7%��"��	�
�7  �%������6��
  +#����
���;�3!������  �&"�����-�!����-�!��"�

�����
  �����#�����	����!���"���
��������  %"��!�(3��7-���#���  ����;��2)����������                  

2!��#$���&�"���������;�3!�N%���������  �#$������"����  ��"��"����” (��-�  ��&�"�����, ���	
�               

10 ������ 2545)

�"�����
'   ��8
����&�"���"
���8
��)��	
�������������-�!�����"#���������&"                      

“���#�����” �
�#,������%&�"-�!-������������������������;� #�)�*����&"��
������#=���             

+�����	�����-������  /)������-������#$���&�"���������������&���!���&�"�	������  ���������

���������������	
��
���"�-�!�����������  ��&"������
���!"�������"�	
���!�����&"������ 

�#$��!�  ?�����#�����+�������'���-�!�!"�#�����	
����������
"���;"��
���7 �%����#$�(3��7����

�"�	�'� 3 �����

��������&�"����"���������	���6#���
����&�"����#$����'�����  ?���
��������"6#��    

���3�  %�#����-������������� ?���N%���������	��(�����"������������ ���� ���������-�

	�����(���7  /)���#$�������������  ��##���*+����������!�6##@�����(������?��%�!"��%�
�����	
�

���������
"���;"��
���7  /)���#$�	
�	
���##���*�"��������������������  ������%3���������
"���� 

������7���( %����  ����:�	
��������
'�
��##���*	�'� 3 ����� �#$��%������%����*����#3���� ����� �"�+��

����6�!�)'�	���
��6�!	
��������
'	��-�!�3�����������" . ���!"����)'�	���
��	
�������+����
'�������  

+��-����������	�����(���7�;���
����	(�7�"�  %3�������-���&�"��"������ ���� �������             

�����
������"�(����  ������  ���+�������"���-������  2��62����	���7������  �����'�            

�)�	��-�!����������� . 6����
��"�3�A��-�������+��%�8
����	��(����6#�!��  /)���#$�"
�#=����

��)��	
�	��-�!��-���������������&�"�?���!"�������6�!�!�������#$����&"���� +�������!����������

#@�����(������

"����6��;���  2!�������
��&�"������&"�����&���!���&�"�	������  �
�������������          

	�'�  3 ����� ��-�! “���#�����” �#$�+��	��-�����������+�!#=��� +���
'+����&�"�������� .            

-�!��������	�'����6�!	���  ?��-�!���������
"���;"��
���7  �#$�(3��7������������"�&�"���+��

���#����� ������
������������	��(����"&�� .  /)�����-�!�2��	
�+����
'�#$�(3��7���� ������#$�

�%����
	����	
���'�	
������������� 3 �����  ��-�������3!���  +���
�2��	
�	
������2������#�����

-���	
��"������-������6�!�������������	
�"&��-������
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5.1.3 ���
���
���
�����&;�����

����&�"�����������A���"�	
�������!�������
��������""�3���'��
����������!����� /)��+��

�������	
������"���
���*
�����&�"���	
�+���������%"�����  "��������  ������!������� (6�!+��            

��!���!�	
����, ���#������������7) �����"&�� . (6�!+�� ������������#	��������, �����              

�%�����
 20, �����%��6	) +���������	
���!��������"�������� (����������)

���������A�*
7��
���B	8�C  �����8����� #��8��������!���������&"��
������#����;�

����&�"������������!������� (6�!+�� ��!���!�	
���� +�����#������������7) %����  ����������

��-�!����&�"���+�������"���	
��
���%3�������+���#$�	�����  ?����&'"����&�"����	
������"�����

�����
����!"����  �������?������������#@����� (��������
���7-���&�"�������"��,              

�����"�!������%��� �����������������-�����������"����� (���� �����;�+�������, 12 �����          

��������
, 5 8����������, �
���7������3�����
�?�� �#$��!�)  ��������"�"��#����
�%&�"�����

-�!-����%�K������� (���� ���#���#����"����������, ���/&'""�#��
7����%��� �#$��!�) ?�����

������!�6#�����"������+���
������'�	
���!���!�	
���������!��������"���������"� ("��������  

���+����������3�����"��������
%�����, ���"����!����8��
���)

����&�"�����������"&�� . ������!��������-�!�&�"������&" �
��������������#$�            

+�����-���������"�&�"���#�������������������
�������������"&�� . 	
�"�3���+��-��!��
��  

�%&�"��+������+���������������%��87�������������!��������������"&�� . ���	�������
'�����

�%&�"�#$����:�)�������������!�+�;��"������6�!"
�	����)��  ��&�"����	
��
�������������	��

����&�"�����������"&����'��#$���&�"��"����#���������!���������  ?�����
�
��<���"��#$��
��

	
����+�������%&�"����������  /)����������"�����!"�#z�� 1 ���'�  ?������2
���������'����)'�"�3����

����?"���	
�����������  +��-����#���������������������+��������-�!���#������#$���	


-�����������+���#�
����������

����&�"�������������A���"�	
���!��������"  ���������������#$���	
��"������"�

+���������"���&�"����  ��"���#��������  ?��-�������'����������;�
��������-�����������

���������
�������������"
����'�  /)�����*
�����&�"������#$�����&�"���+�������"���+��

����&�"��������	
��
����"�2�����"�-���&�"����	
���!��������" (���� ���������� ���()�*�                 
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��������	��������� . ��!���()�*��3���-������, ���������� �������� ��!��������"�%&�"������

#������������������&"�����	
����� �#$��!�)

����!���!�  ����;�6�!��� -�����&�"�����������A���"�  :3!	
��
�	��	������+���#$����

�������6����
���"�����������-������6#���A���"������      +�����A���"���!����3�-�

����� �&" “�
�������������”  /)��"���#$��%����#$��������	
��
��������"���?��A���"����

������"&�� . "
�	�'���!�	
�	
����:���"��;�
����������-����:������-�!�
��������������!"����

��"�&�"���+�#�������������"&�� . �!��  �"�����
'  ����������A���"�	
�����������"�!���!��

+�!�+���#$������	
�����������2�"���������&"+��-�!�������������������"������6�!     /)��

�#$�����%���(���A�%�"������	
��
"�3�6�!"
�+��	����)��

5.2   ���
���
�������
��������/��"
��&'�����$����������#9���	�������
�����������
�

������!������#���"�6#�!���������	
�"�(�� 2 �����-����&" �������������    +����	
�

���2&"(����"&�� -������!������:3�%��+�����������&"-����	����������"��������'�  �������

	
��
�	��	-�#����;����������&"  �&"  �
�������������  �����'�����&�"��������-�������)� 

+���������  �%���	�'��"�������
���*
��������	��(����	
��������  ��2
�
��������#$�"�3��;               

��������!��  ���	
� ��
���B	8�C �����8����� +����
��(��� �"��3!  �
�������������-�!	�(��6�!���

“����	
��!�������
��"�3�������&'"����  �����'�����������"���������&"�����+���������   ����;

�!"��3!��� ����#$�"����6�  "����2!��#$�����������;q��?���"�������#$�8���-�!  +��2!��#$�(����"&��

����;���"��"���&"6���;q��+�������������"����%
�	"��;����������������  +��	�'��
'�;"�3�	
�������

��!�������3!�)��
�#$�����"����	����-������  ���2)�����!�������”  /)������	87����&�"����"��"�

��  2 ������
������"
������
'
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5.2.1 ���
���
�������
��������/��"
�����&�$�����
&��

�3#+������&�"���	
���!������:3�%��+�����������&"�"���������
'  ���
             

�&�"�����	
��
�	��	�����������&"  "������  :3!�#$�+�����	��(����  ���#$�:3!������ (sender)

�������������6#�3�������������� (6�!+�� �����+���!��  %�"�!�+�����  :3!�K��:3!+�� +��:3!���	
�

#���"�"��
%����!��A��-������)  /)���#$�:3!������ (receiver) ?����&'"����� (message) ��'���

�#$���&�"���
����!"�������6��2�����	���7������  �����#$�"�3��"���������  ?��-�!��8
��&"               

��"�	������&�"��� (channel) 	
���!�6#�
#@����%��87?�����%�#�%3����+�����!��-������������

+��������;� +��-����	
��
���������� (���/) �"�	�����  /)����������	
�6#������������	
����

�&" �"�%������2)�  2 	���  ��&�"�����#$���������������;���'�A�����#��������  �������	
��
:3!��          

��������&"���(���7  �������7+�����"�	���7  ?���N%�����(���7�����������#$����	
��
���������

%�!"����

���*
��������	
���������	��������%�!"��%�
������
'  6�!��!������:3�%��+������

�����&"  �������������#�����!��������)��"�������-�!������+��6������&�-�A�����!�	
�	��

(���� +������������!�+�;�-�(��	8���""���"�7  /)����&�"������6�!�����
���
'���!"��
���	�'�A���	
�

	��"�3��%&�"	�����������  �%���A�����!���""���"�7��"�������+������"�A���"&�� . -�	�'����  

	����	
��#$����������!"�	��������?��%�!"��%�
�����-��2��	
�(����C��	8�C	
�	��������%+��

(��	8��&" ������  ��"����������	
�	��������-�+�������'���&"+����������;���'�+�!�  �;���
              

�"��;�������8��������"�	�����'�  /)����&'"����&�"����	
��
���������8����;�#$���&�"���������!��

��&"��������
7-�#=������  +��������#�
���	
�������������"�	��(����"�����-�!	����6�!

���%����
�  ��&"�#$���&�"����+�!��������������	��(����  ���� ���2&"(
�"�-�������&"��"��

"�  ����"���&�"����"�����
'���3���� �#$��!�

���������-�+�������'��"�����#$����#@�������������������"��"�"���"�7+�!� ����#$�

���+���""�-�!��;�2)��������������������
 +���#$�����������������	�������"
�           

"������)��	
��������"�������������!������  +�����	��-�!��-�������
�������%��87������+��

+���  ��"-�!���������3!�)��#$�%
��#$��!"����  ��!�������3!�)�:3�%�� +���#$��������
�����                 

"�����6#�3������#$�#��+:���"�"�����+���"�������!�� ����	
���
"����  ������7���(  6�!-�!	�(��

��
������%�8
������6�!��� “-�+�������'�	
����	�����!"�	��������%�!"����  �#$���������"����
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%��"���"�7	
��������6�!    ����#$����6�!��������     ���������	��������%�!"���������;�2)�

����������
������
�� �&"���������������%&�"	��"�6��������  ���	��-�!�3!�)�����""����&"             

%��%!"���  /)������;	��-�!��������������
?��6���3!���  +���"�����
'����
"�������!�� �"��;��!��

����������8�����&"�	(�7-�!���<=�    %"<=�+�!�����;	��-�!N��������6� �&"�#$������&"�               

����!��” ("����  ������7���(, ���A�*
7���	
�  7 ������ 2547)

�"�����
'  ������������-�!��������%���2&" “"������”  /)���#�
�����&"��&�"�����	
��#$�      

	
��)����
������-��"���������  �#$��&�"�����	
��
�	��	������-������!������:3�%��+������

�����&"�"����������!������  �!���%����#$�	�'�%�K����	
#���"��3+�	���7����"���-������ 

����	
���������	�����)���"�����
������6�!��� “�����
��&�"�"�6� -����;�#���6������ ��&"��&�"�         

	������ %"����3!����;���"�"��������"����  �%���	����#$�:3!-���	
����-������ +������#$�

����������;-�!��������%"�3�+�!�  	������"��������&"�3+����	����&�"��&" %)��6�!	����&�"�”  /)������

������-������!������:3�%��+�����������&"�&" �����!�2)���-������"����-��!���  -�!����

�#$�����"�  +���#$�:3!-�!���#�)�*�	
��
  ����	
�"���������� +���#���3� -�!	�(��6�!���

“����������
���  ������
%�8
����	��(���� ��&"����������  ������
:3!�"�              

���������&"-������(�������� . ������
���"������	�����(���7��������  /)�����
:3!���-:3!����	�'�

��� "�����'�+�� 10 ����)'�6#  -�!������'�-����������"���  �"������'� :�����������!��-�

��3��!���
'  �����
��;�6�!6�!#���  ����!"����:���������!����"�  ����3+���"�  :3!����!"�	��          

	��"������  ��'�+��"���'��(%  	��%�8
	��(����  �����	����"�6#	
�����(%  6��-��������#$�:3!���

"������
��  :3!����!"���
����	��"����  ����
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