
��������	
���
�
������ 
 

������������������������������������
�� 
!�"�#$��%�&�'(�&)
��*)�(+�"�,�!��,#� 

 

Profile of Foreign Language Education at 
Tertiary Level in Southern Thailand 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)� -��.$��(�
#��	���� �)�(� �#��� /�&��& 

��0��� 2547 



��������	
� RDG4610022 

 

 

��������	
���
�
������ 
 

������������������������������������
�� 
!�"�#$��%�&�'(�&)
��*)�(+�"�,�!��,#� 

 

��&-����	
� 
�
���������������� ����� ��
�� 

�
���������������� ���� ����!�"� 

�
���������������� "�"	� ���#��
 

�
���������������� ���$��� ��
�!%��!�"&'� 

�
���������������� �'&��
 (�#����)���!� 

"�*��� (�
�� +,������ 

"�*��� ���� �
��-��*.
 

"�*!"��� �'���
��/�* 

"�� �(���"	�� +��#�
 

 



��
) +�#���(������ 

�3���	������*���"+��"	�� 

 

 

�'�5+�*-������
�!/7")�"-����
�"-����"$�.����*(�#�	� 

8�#-��9��$�.����*(�#�	���*$�+9�� 

 

�"�:�"'"5���,�"�-*�"-�*	'"�"�:�"'"-������� (�-�.) 

(+����3%"9"���*�""
7�(>"��*�
������ �-�. ?���,��(>"���*�3%"��������?() 



 i

��##�����%�&��( 
 

 +�#�
����������:+'��,�"�-*�"-�*	'"�"�:�"'"-������� (�-�.) @A�*�(>"�
��"�:�"'"

*:(�#���-���,��"�"5+�*-�������"
7 "�-�3"/���-*:(�#��� 5+�*-�������"
7�,���%��'���*?��

����+��������/�8�#+��������3�/���-:'++�3���BC�� :'++�-�'��8�-	
�+�#�
��������E/�

5�-����:+'��� � 	
�"
7 +/� ��������"��'& ��������F �������?!!��� �'�*���� ������������ 

�:�����"�""	� �������@�-��- ���
  ���������"�"� �'	&"
  ��. !�!��� �'$-� 8�#�������

���'	&�F  -�#���*�������(H @A�*	,�3"��	
��(>"�+�/������
���������� 8�#?��-�'��93�+��������3�/�

+�#�
������9"-���-%:8�#��:�������
���--�'���������*:'++�9"�E�:�"	
��(>"-�'���������*9"

5+�*-�������"
7 +�#�
����������:+'� ��. ��. �'���
 �'���
�*��*�� 	
�?��-�'�����"���*���*�"��

-�����+��#3�����
�8�#?��93�+,�8"#",����*!�I"�	
��(>"(�#5��"����+�#�
������ 8�#��.��.

����
�� ����!�"� 	
�-�'����/7��JKL��E�"	
� �'(-��� �����"+��������3�/����"�	+"�+9"-��

���	,���"M:�:���*�"�����M:�:��:
��� "�-��-"
7 +�#�
����������:+'�+'���*N�
 ����� "�-

�E���(�#�,�5+�*-�������"
7�,�3��:+�����	"8�#-��	,�*�"	
��
(�#��	&�$�! +'�8M��� ����# 

+'������!� 8@����� 8�#+'��'�
!� �$��!*�� 	
�93�+��������3�/����"-��!��!���-���9"���

���*���" 	���	
��'� +�#�
����������:+'�$�+����$�.�8�#$�.������� +�#���(������ 

�3���	������*���"+��"	�� 	
�93�+�������9�8�#�,�"��+����#��-8-�+�#�
�������	��	
��#	,�

?�� 



 ii

�'�
)�$� 
 

5+�*-����������*�,����"
7�
���E'(�#�*+��!/���A-.�����
�!/7")�"���"�$�!8�#(O�3�

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��@A�*���-����
�"-����"

$�.����*(�#�	��,�"�" 11 $�.� +/� $�.���*-N. B���*��� ������" ��(" ������
�" �
" �
�('C" 

�-�3�
 ����
 ��3��: 8�#����  

 -�'���������*9"*�"�����(�#-�:�����
�:��3���,�"�" 7 ���  �
���"$�.� 43 ��� 8�#

�
���
�"$�.� 141 ��� ��--�'���������*�E�:�"�'���A-.� 5 83�* (7 3"���*�") +�#�
������9��

8::��:E�� 3 M:�:9"-����:E��+���+���3%"��*-�'���������*�-
���-�:�$�!8�#(O�3�9"

-����
�"-����"$�.����*(�#�	� 
��-���A-.�!:���$�.����*(�#�	�	
��,�+��	
��'� 5 �,���:8�-9"	��"#��*	�7*-�'��

�������*�
�:��3���E�:�"8�#�
���"$�.� +/� $�.���*-N. �
" �
�('C" B���*��� 8�#����
 

����,���: $�.��
"8�#�
�('C"-,���*�
+����,�+��8�#�(>"	
�"�����
�"��-�A7" 5���M!�#����*���*

$�.��
"@A�*-�'���������*�
�:��3���E�:�"	'-83�*93�+����,�+��	�7*T	
�:�*83�*?��?���(U���" 

9"+����3%"��*-�'���������*�
�:��3���E�:�" (O�3��,�+���,���:8�-9"-����
�"-��

��"$�.����*(�#�	� +/� -�����8+�":'+��-����"-����" ��*�*�� +/� (O�3����"

3��-�
�� @A�*�
�:��3���E�:�"�3%"���+���"�"!�I"�93��
���
�"�
+��������E	�*$�.��!
�*

!�	
��#9��(�#5��"�?�� �(V�3���-����"+���(>"���*8�#(��:���?�� 3��-�
��+��-,�3"�93�

��
�"$�.���*-N. 12 3"���-�� �
�������$�.�:�*+�:��
�"	'-(W8�#+���"�"�
���
�"�(>"�,�+��  

(O������*�����-����
�"-����"$�.� +/� +���!�������"�/��/�'(-��� 8�#83��*��
�"�
�	
��
�/��

8�#�	+5"5��
	
�3��-3���8�#�!
�*!�-�:�,�"�"�
���
�" "�-��-"
7 �
���
�"+��?����:-��BY-93�

�
	�-.#-����
�"�
������"��* 

9"8*��
���"$�.�!:��� -�'���������*�
���"$�.�����
�
�,�"�"�
��
�'I�-���A-.��#��:

(�������-�
*�'� ��*�*�� +/� -�'���������*�
���"$�.���*-N. ��*�"	�*����-��	
�-�'��

�������*�
���"	,���-	
��'� +/� -��8��*8�#��
�:��
�*�,���/��-���-����" ��#	
�*�"������


�,�"�""���	
��'� -�'���������*�
���"$�.���*-N. B���*��� ����
 8�#�����
��*�"	�*����-��

3��-3���	
��'� -�'���������*�
���"$�.�������" �
" 8�#�
�('C"�
��*�"	�*����-��"���

(�#�$		
��'�����,���: 

-�'���������*�
���"$�.�������" �
" �
�('C" �-�3�
 8�#����
�
5�-���!���!
"��-�$�!

����-��?(�:��/����"�/�
*�"9"���*(�#�	���-	
��'� -�'���������*�
���"$�.��
�('C"?(�:��/



 iii

����"�/�
*�"$��9"(�#�	��
*�'� -�'���������*�
���"$�.�����
",���"���*�"	�*����-��	�7*

9"8�#���*(�#�	���--���-�'���������*�
���"$�.��/�"T  

	�-.#	�*$�.�	
�-�'���������*�
���"���"93��E"��	
��'� +/� ?���-���8�#-�����" -�'��

�������*�
���"	'-$�.��-���"$�.���3��:���"!�I"�	�-.#	�*$�.�����-��JO*�	(8�#���"

�,����(>"�,���:8�- -�'���������*�
���"$�.�������" �
" �
�('C" �-�3�
 8�#����
�
5�-��!�I"�

	�-.#	�*$�.�����-���"	"�-�:������*$�.���--���-�'���/�"T ���"-�'���������*�
���"$�.�

�����(>"-�'����
��	
�!�I"�	�-.#������&
-����
�� +/� JO*�	(8�#���"�,��� -�'���������*�
���"

$�.��
"�
5�-��9��$�.�	
��"��"9"�
���(�#�,���"��-	
��'� ��*�*�� +/� -�'���������*�
���"

$�.���*-N. ����
 8�#��3��:  ���"-�'���������*�
���"$�.������
5�-��"���	
��'� 

3�-?��"�:-�'���������*�
���"$�.���("8�#������
�"@A�*�(>"������*(�#�	� -�'��

�������*�
���"$�.��
"�
$��#*�"��"�������5�*�
*�'�  ��*�*�� +/� -�'���������*�
���"

$�.���*-N. ���"-�'���������*�
���"$�.������
$��#*�"��,��'� $�.�	
��
������"�,�"�"�
���"

����,�"�"�
���
�"�
*�'�+/�$�.���*-N. ��3��: 8�#�
�('C"����,���: ���"$�.�������
�"�


������"�,�"�"�
���"����,�"�"�
���
�"��,��'�  

(O�3�9"-����
�"-����"$�.�9"	��"#��*-�'���������*�
���"$�.�����,���:8�- 

+/� �
���
�"?��!���� �,�"�"�
���
�"9"��7"�
��-�-�"?( 8�#-������/��/�'(-���-����"  

-�'���������*�
���
�"���"93���3%"���$�.���*-N. �
" 8�#����
�
(�#5��"�9"-���A-.� 

-��	,�*�" 8�#�
���(�#�,���"��-	
��'� ��#	
�$�.������
(�#5��"����"-���A-.��!
�*���"

��
�� 8�*�
*9�	
��,�+��9"-����
�"$�.����*(�#�	� +/� �
���"$�.����*(�#�	� ?������#�(>"+�


���?	�3�/�������*(�#�	�  

-�'���������*�
���
�"�
	�-.#-�����"��-	
��'� 8�#-��!
�"���	
��'� -�'���������*�
���
�"

���"93���
5�-��9��$�.����*(�#�	�9"��7"��
�"��--���"�-��7"��
�" 8�#���"93��BY-B"-��

9��$�.���-�,�����
�" -��	,�8::BY-3�� 8�#�����: -��-���	
�-�'���������*�
���
�"�3%"�������

!�I"�	�-.#-��9��$�.���-	
��'� +/� -����
�"�
������"��*��-�,�����
�"8�#�/�� 

-�'���������*�
���
�"���"93����*���+���!����9"-��9��$�.�	�7*�!/��-����
�"���8�#

-��	,�*�" �
�!
�*-�'���������*�
���
�"$�.���*-N.8�#������"	
��
+���!����9"-��9��$�.�	�7*

�!/��-����
�"���8�#-��	,�*�" ���"-�'���������*�
���
�"$�.��-�3�
8�#�
�('C"�
+���!����9"

-��9��$�.��!/��-��	,�*�"�!
�*����*��
�� 

 



 iv

Abstract

This survey research project attempted to find out the status quo and 

problems concerning foreign language education at the tertiary level in southern 

Thailand where 11 foreign languages have been taught: English, French, German, 

Spain, Italian, Chinese, Japanese, Korean, Malay, Arabic and Cambodian. 

The subjects in the study included 7 administrators, 43 foreign language 

teachers and 141 foreign language students in 7 institutes.  Three sets of 

questionnaires were used to gather the subjects’ views about the status quo and 

problems regarding foreign language teaching and learning. 

It was found that both the administrators and the teachers considered 

English, Chinese, Japanese, French and Malay the most important foreign languages 

in respective order.  Chinese and Japanese have become increasingly important and 

popular among students.  Chinese, in particular, was considered important by all the 

administrators including those of institutes which do not offer Chinese courses.

According to the administrators, two major problems of foreign language 

education were the lack of teaching staff and problems concerning curriculums.  In 

their views, institutes should focus on developing students’ adequate command of 

foreign languages.  Foreign language teaching goals should be realistic and 

practical.  At least 12 credits of English should be required of students throughout 

their study in the institute.  Classes should be learner-centered.  Availability of 

teaching media, equipment and well-equipped learning resources was essential for 

the promotion of foreign language learning.  In addition, students should be trained 

to study on their own. 

Teachers of Malay in this study had the highest education level since the 

majority of them were Ph.D. holders.  As for academic work, course-books and  

teaching materials constituted the highest  number of the teachers’ academic work 

while research was the smallest portion. Teachers of English, French, Malay and 

Cambodian produced the most various kinds of academic work while those of 

German, Chinese and Chinese produced the least. 

 Teachers of German, Chinese, Korean and Malay had the highest 

opportunity to take courses, attend seminars and/or to have study visits in Thailand  
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and teachers of Malay had more opportunities than other language teachers in doing  

academic presentation, both in the country and abroad.  

 Most of the language teachers were most proficient in grammar and reading 

skill. All of the teachers, except those of Arabic, developed their language skills 

through listening to tapes and reading texts most.  Further, the teachers of German, 

Chinese, Japanese, Korean and Malay had more opportunities than others in talking 

to native speakers to develop their language skills.  It was also found that the 

teachers of Cambodian improved their skills through only one means – by listening 

to tapes and reading texts. Chinese teachers had the greatest opportunities to use the 

target language in their daily life, followed by teachers of English, Malay, and 

Arabic while teachers of Cambodian had the lowest chance. 

 Excluding a Spanish teacher who was one of the two native-speaker teachers 

in this study, teachers of Chinese had the highest teaching hours, followed by those 

of English.  Teachers of Cambodians had the lowest teaching load.  Teachers of 

English, Arabic, and Japanese had the highest teacher-student ratio respectively, 

while the Italian teacher had the lowest ratio. 

 In the opinion of the language teachers, the three most serious problems in 

language teaching and learning were 1) poorly prepared learners  2) excessive 

number of the students in the class and 3) lack of teaching aids. 

 Most of the learners considered English, Chinese and Malay most useful for 

their study, work and daily use and Cambodian useful only in education arena. The 

most important motivation in learning languages was the teachers, be it Thai or 

foreign teachers. 

 The learners were most capable of reading skill and least capable of 

speaking skill. Most of them use the target language in classroom context more than 

in other settings.  Most practiced their language skills through textbooks, exercises 

and tests.  They saw self-learning from textbooks and media the most effective way 

to improve their language skills. 

Most of the learners were not ready to use the target language in further 

study and future career. Only learners of English and German were well-prepared  

to use the languages for both study and career. Learners of Korean and Japanese 

were equipped with language skills for working in the future. 
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���*-����*(�#�	� @A�*"���#��*��93������E-,�3"�	��	�*-���,��"�"-����*"5�:�� -,�3"�

8�"*�" 8�#-��'	&�	
��3��#��8�#8-�(O�3�?������*��*�'�8�#�
��-$�! 

 ����*?�-%�
 -�#:�"-��-,�3"�"5�:�� 8�" 8�#-��'	&�-������:�����8�#!�I"�

-,���*+"���"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�	
��3��#��8�#���+���*-�:+������*-����*

(�#�	� �,��(>"���*���������
�	
��
+'�$�!�(>"���(V�" 9")�"#	
�+�#�
�������
���"�-
������*

5����*-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9�� @A�*�(>"$
��$�+	
��


5�-��8�#+������*-��9"-��9��$�.����*(�#�	�����*3��-3���9"&'�-�� �'���3-��� 8�#

-��	��*�	
��� �A*��#3"�-8�#�3%"+����,��(>"	
��#���*�A-.��$�!8�#(O�3�-����
�"-����"

$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9�� �!/������*)�"����
�8�#�*+�+����
��-
���-�:�$�!

8�#(O�3�-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	
��(>"(O��':�" ��/��E/�?�� 8�#+��:+�'�	'-

�*+�(�#-�:8�#(O����	
��-
������* @A�*�#�(>"���(V�"	
��(>"(�#5��"�����*���*���-�#:�"-��
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8-�(O�3� �����"-��-,�3"�"5�:�� 8�" 8�#�'	&������-��!�I"�-����
�"-����"

$�.����*(�#�	�	
��3��#��9"�#��:$
��$�+8�#�#��:(�#�	����?( 

 

2. �
#:*%�&
��������	
� 
-�������"
7�
���E'(�#�*+��!/���A-.��$�!8�#(O�3��-
���-�:-����
�"-����"

$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9�� 

 

3. �����#��������	
� 
1. -���A-.��$�!8�#(O�3��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

*�"�����"
7�,�-����
��M!�#�#��:�'���A-.�9"$�+9�� �"/��*��-����,�-�����"

*:(�#��� -���A-.�"
7�A*?����/�--�'���������*������&
-���'��8::���#�* 

(purposive sampling) �!/����/�-�E�:�"	
��(>"���8	"	
�+��:+�'�+���

3��-3�����*�E�:�"�'���A-.�	�7*3��9"$�+9��9"	'-���" 	�7*(�#�$	��*

�E�:�" �#��:-���A-.� +���3��-3�����*$�.����*(�#�	�	
��(U���" 

��-.�#8�#+'���:�����*�
���" �(>"��" �E�:�"�'���A-.�	
��(>"-�'���������*

9"-���A-.�"
7�
 5 �E�:�" (7 3"���*�") (�#-�:�����E�:�"9"��*-��(��
�)

-�#	��*�A-.�&�-�� 2 �E�:�" 8�#�E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	����� 3 

�E�:�" -�'���������*:'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

�E�:�"�3���"
7 (�#-�:�����
�:��3���E�:�" �
���"$�.����*(�#�	� 8�#

�
���
�"$�.����*(�#�	� 

2. *�"�����"
7+��:+�'�$�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"9"�#��:�'���A-.�

$�+9��	�7*3�� 11 $�.� �,�8"-�(>"$�.��#��"�- 5 $�.� +/� $�.���*-N. 

B���*��� ������" ��(" 8�#������
�" 8�#$�.��#��"��-�
- 6 $�.� +/� 

$�.��
" �
�('C" �-�3�
 ����
 ��3��: 8�#���� 

 
4. �����(
�'�����& 

1. �
�:��3���E�:�" 3���EA* -�'��:'++��
���:�����:-�����-����
�"-����"

$�.����*(�#�	�9"�#��:$�+���� +�# 8�#�E�:�" 

2. �
���"$�.����*(�#�	� 3���EA* �������(�#�,����?	�	
���"

$�.����*(�#�	� 8�#�,�3��:9"�E�:�"	
�?���
�������(�#�,����?	�
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��:�����:��"$�.����*(�#�	�$�.�9�$�.�3"A�* �#-,�3"�93� �
���" 

3���EA* �������������*(�#�	��
���"$�.�"�7"T 

3. �
���
�"$�.����*(�#�	� 3���EA* "�-�A-.��#��:(�������
8�#�#��:

:������A-.�	
���
�"����$�.����*(�#�	�9")�"#������-/����5	/�����M!�#

	�* ������/�- 8�#����!/7")�" 

 
5. %�&��.��'����)�$�	&<)��
� 

��	
�+������#?����:��/��-���,��"�"*�"5+�*-�����%���7" +/� )�"����
�!/7")�"�-
���-�:

�$�!8�#(O�3�-����
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9��	
��(>"(O��':�" 

��/��E/�?�� 8�#+��:+�'�	'-�*+�(�#-�:8�#(O����	
��-
������* )�"����
���*-�����(>"+����
�

!/7")�"	
��,��(>"����*���*8����*���8+�"��
�9"(O��':�" 8�#�#�(>"(�#5��"�����*���*���-��

",�?(9���(>"���(V�"�!/��-��-,�3"�"5�:�� 8�" 8�#�'	&���������"-��!�I"�-����
�"-��

��"$�.����*(�#�	�	
��3��#��9"$
��$�+$�+9�� 
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�''�� 2 
'�'���������� 

(O�������*T	
��-
������*-�:-�#:�"-�����-���A-.�8�#�����N	&�F	�*-���A-.�

5��	���?("�7"�
��-��� 8�����*	
��(>"(O����3��-T 8�#�(>"!��*�,�+��9"-����:�+�/��"93�

-�#:�"-���,��"�"?(�
��(V�3���?��-%+/� "5�:��9"-�����-���A-.�8�#-���,��"�"���

"5�:��  "5�:���(>"-��:8"�+��-���*T 8�#"5�:��9"�#��:�
*	
��'�+/�"5�:���#��:���� 

��"?��8-�!�#���:������-���A-.�83�*����@A�*�(>""5�:��	
�-���*	
��'��!/��93��
�(��:���?��",�?(

�
+���8�#-,�3"�"5�:��	
��
����#��
���(>"�
(&���8�#�3��#��-�:$��#-����*3"���*�"

��-�A7" 9"-�����-���A-.��#��:�'���A-.� 3"���*�"	
���:�����:-����
�"-����"5����*-%

+/�	:�*�3� ��	����� @A�*9"(O��':�"+/��,�"�-*�"+�#-���-��-���'���A-.� (�-�.) 8�#

-�#	��*�A-.�&�-��@A�*-%��*?��9���E�:�"	
�	,�3"��	
�(��:���-����
�"-����" 8��	,�3"��	
��
8�

-�����-����
�"-����"9"�#��:�'���A-.�5��-,�3"�"5�:��3��-	
��-
������*-�:-�����-��

��
�"-����"9"�#��:�'���A-.�	
����+���*-�:"5�:���#��:���� 93��E�"�A-.�9"��*-��	'-

83�*",�?((��:���  

�(>"	
�	��:-�"�
��� �E�:�"-���A-.�9"�#��:�'���A-.�"�7"�
+����(>"����#	�*

����-�� ��*"�7" ��/����:"5�:����-	:�*�3���	����� 8�#-�#	��*�A-.�&�-��?(!������ -%�#

�����E-,�3"�"5�:��-���A-.�	
��3��#��-�:(O�������*T��*�E�:�" ���" �'��"�" (�#�$	

��*"�-�A-.� 8�#�$�!8��������*	��*E��"?��  @A�*-%+/�-��",�"5�:��?(�,��"�"-��93��(>"

�
(&����A7"�
-�#��:3"A�* 	,�93��-��-�����3��-�
��-����
�"-����"	
�8�-���*-�"?(9"8���#

�E�:�" 8�����+���*-�:8"�+��	
�	:�*�3���	����� 8�#-�#	��*�A-.�&�-���#:' -�����

3��-�
��@A�*�
�,�"�"���� �,�"�"3"���-�� 8�#����#��
����-.�#����"
7�#�(>"�+�/��*-,�3"�

$��#*�"��*�
���"	
��
3"��	
���:�����:(��:������"5�:�� 

9"�#��:(��:���"
7 �
�
�	
��-
������*9"-�#:�"-����
�"-����"3��-T ��*BC��+/� �
���"

	
��
3"��	
���"8�#�
���
�"@A�*�(>"�(V�3���3��-9"-��!�I"� ���N	&�����*-�#:�"-�����

-���A-.��#�-���A7"?��"�7"-%�A7"��
�-�:��*BC��"
7�(>"�,�+�� 8��9"-�#:�"-�����-���A-.�"�7"����

���*�
(O�3�8�#�'(���+ ��*"�7"�A*�,��(>"���*�
-�����+��#3��'�8�%*�'����" 8-�?�(O�3�  8�#

(��:(�'*�(�
��"8(�*3��-�
����
����� ��"�#	,�93�-����
�"-����"�
(�#��	&�$�!8�#

�3��#��-�:�E�"-����8�#-���	�"5�-?�� 
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1.   ���������(+�"�!�"�#$��%�&�'( 
+����
�+��������E9"-��9��$�.���*-N.8�#$�.����*(�#�	��/�" T �(>"(O����3��-

9"-���/�����-�:"�"����� 8�#-��!�I"�(�#�	�9"5�-�'+5�-�$����"� 3"���*�"	�*-�� 

�A-.�	�7*$�+��) 8�#$�+��-�"���*�3%"+����,�+��9"-��	
��#!�I"�93��
���
�9"�#::-���A-.�

	'-�#��:?���
��-�$�!9"-����
�"�
�8�#9��$�.����*(�#�	�	�7*�!/��-���/�����8�#�!/��-��

+�"+�������
�������� +����
�8�#��	��-��93�� T 

-��-,�3"�"5�:��-�����-���A-.��#��:(�#�	�?��93�+����,�+����*-�����

-���A-.�$�.����*(�#�	� ����-�����?���(>"!�#���:������-,�3"�93�+����
�+��������E

	�*���"$�.��(>"���*3"A�*	
����*!�I"�93��-���A7"9"����
���
�" ��*(��-�9"!�#���:������

-���A-.�83�*���� 3��� 4 ����� 23 ��/��* 8"�	�*-�����-���A-.� 5���'�*�"�"93��
���
�"�
 

“+����
� 8�#	�-.#���"+��������� 8�#���"$�.� �"�"-��9��$�.�?	�����*E
-���*” 

(+�#-���-��-���A-.�83�*����, 2542: 13) "5�:��	
��(>"-{3����#��:(�#�	�"
7?��?���#:'

8"�	�*9"-���,��"�"-�����-��	
������" 8��-%	,�3"��	
��(>"-��:8"�+��	
�	'-BC�����*",�?(

�
+����!
��	,�93��-��8�"�,��"�"*�"��"�#	,�93�:���'�(V�3���?�� ��*"�7" 9"8�"!�I"�

-���A-.�83�*����M:�:	
� 8 !.�.2540-2544 (+�#-���-��-���A-.�83�*����, 2540) �A*?���#:'

�'��'�*3���	
������"��-�A7"9"���""5�:��-�����-���A-.�$�.����*(�#�	�5���"�"-��

���������*93��
���
�"�
+����
�+��������E9"-���/�����9"�#��:��-� (global competence) @A�*

3������EA*-��!�I"�	�-.#$�.���*-N. 	�-.#-��9��+��!�������8�#	�-.#-�����-�� 8�#

�"�"-�����
��93��
���
�"�
	�-.#	�*-����
�"�
� (learning skills) �!/���(>"�+�/��*�/��!/��-����
�"�
�

�����
���  



10 

 "5�:���#��:(�#�	���*-���� ",�?(�
�-��-,�3"�"5�:���#��:�'���A-.����	
�

(��-�9"8�"!�I"�-���'���A-.�(W !.�. 2540-2544 @A�*�'�*�"�"93�"�-�A-.��
5�-	��"�	
�

-���*?-� �
+�������9�8�#�3%"+'�+��+���3��-3���	�*��I"&��� �!/��",�?(�
���"��$�! 

+������"+* 8�#���*+��*��*(�#�	�	�7*9"�#��:$
��$�+8�#�#��:5�- (�,�"�-*�"+�#-���-��

-���A-.�83�*����, 2542�) ?���
-��-,�3"������	��"�93�:�����?	��
+��������E9"�#��:

��-� (global competence) �
+���+�������������*���+� +�����:�����: +��������E9"-��

(��:��� �
	�-.#9"-��9��+��!�������8�#$�.����*(�#�	� �"�"93�:�����?	������E!
�$�.�

	
�9���#3���*(�#�	�9"�*-���* ���" ��*-N. �
" B���*��� 8�#$�.�9"$
��$�+ ���" ��
��"�� ��� 

���� ������  

 �#�3%"?�����"5�:��-�����-���A-.�	
��(>""5�:���#��:(�#�	��#�(>"3��-8�#��&


(��:���@A�*E/��(>"8"�	�*-���,��"�"-������*-���*T @A�*���?���(>"!�#���:������	
����*E/�

(��:��� �
-�����	,��(>"8�"!�I"��!/��93�3"���*�"���*T 	
��-
������*",�?(�
+����!/����*8�"

�,��"�"-��93��
����#��
���3��#��-�:��-.�#*�"��*�" ��"?��8-�-�����	,�"5�:��9"�#��:

-�#	��* @A�*���EA*	:�*�3���	�����8�#-�#	��*�A-.�&�-��	
�	,�3"��	
���:�����:-���A-.�

��*����	�7*3��	'-�#��: "5�:���A*(��-��(>"�
(&�����-�A7"8�#8�-���*-�"9"����#��
�� 

8��-%�#���+���*-�"�"/��*��-���*E/�(��:������-��:8"�+����
��-�" ��--���,����8"�+��

�#��:-�#	��* (Charumanee, 2002) �����E��'(?�����"5�:�����"-���A-.�$�.����*(�#�	� 

�'�*93��
���
�"?����
�"�
� 8�#BY-	�-.#	�*$�.� �!/��9���(>"�+�/��*�/�9"-���/�����8�#��
�"�
�9"

5�-�'+5�-�$����"� ?���
-��-,�3"��'��'�*3�����*-����
�"�
� 8�#BY-	�-.#	�*$�.���*-N. 

8�#$�.����*(�#�	���*"
7 3 (�#-��+/� 1) �!/��-���������/�����8�#-��	,�*�"-�:���

���*(�#�	�	
�������9"(�#�	�?	� 2) �!/��-���������/�����-�:(�#�	�9"���$
��$�+9-���+
�*

�!/��-��!�I"��#��:$
��$�+ 8�# 3) �!/��!�I"�+'�$�!	�*-���A-.�8�#+����
���*�
���
�"93�

	���	
��-�:�#��:"�"����� 5���"�"-����
�"�
�$�.��!/��-���/�����9"�
���(�#�,���" �!/��-��

�������/�����-�:������*(�#�	�	
�������(�#-�:&'�-��9"(�#�	�?	� -���/��������"�#::

�
��%-	��"�-�� "�-��-"
7��*�'�*�"�"93��
���
�"?��BY-8�#��
�"�
�	�-.#9"-��9��$�.��!/��-���A-.� 

���" -����:�"	A- ��'( ���+���8�#-����
�"��
�*+��� ��"�(>"���*�,��(>"9"-���/�����	�*

����-�� 

"5�:���#��:(�#�	�8�#�#��:-�#	��*��*-����",�?(�
�-����*"5�:�� 8�#-��

���-����
�"-����"9"�#��:�E�:�"-���A-.� @A�*8�-���*-�"?(���(�����-���A-.�8�#

�'��'�*3�����*-�����-���A-.���*8���#�E�:�" �E�:�"�'���A-.����"93��?��-,�3"�
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5+�*����*3��-�
��	�*���"$�.����*(�#�	�9"	,�"�*��
��-�" +/� -,�3"�93���
�"$�.���*-N.

�(>"�������:�*+�:����*"��� 2 ������� 6 3"���-�� 8�#��*�����E��/�-��
�"$�.���*-N. 3�/�

����$�.����*(�#�	��/�" T  �(>"������/�-?�����+������*-����*3��-�
��3�/�+����"9���*

�
���
�" ����*?�-%���9"(O��':�"�
�3���	�����:�*���"	
�93�+����,�+�����+��������E	�*

$�.���*-N.��-�A7" 5��-,�3"�93��
���
�"��
�"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:�!����A7"  ���" 

�3���	�����������-.��-,�3"�93�	'-3��-�
���#��:(�������
���*��
�"$�.���*-N.�(>"����

:�*+�:EA* 13 3"���-�� (�3���	�����������-.�� +
��/�"�-�A-.��#��:(�������
 (W-���A-.� 2546)  

	�*���"-���"�:�"'"-����
�"-����"$�.����*(�#�	�?���
-��-,�3"�?��9""5�:��

�#��:-�#	��*93��E�:�"�'���A-.����*���93��
3��*(��:���-��	�*$�.� �
"��-����
�"�
�����

�"��* :	��
�"+��!�������������" -�������7"��
�"@���������,�3��:�
���
�"	
��
(O�3� 8�#-��

93�+,�(�A-.�8::���:'++� @A�*8���#�E�:�"�'���A-.����*���93��
(O�����"�:�"'"-����
�"

$�.����*(�#�	��3���"
78�-���*-�"?(����#��:��*-��93�+����,�+����*-����
�"-����"

$�.����*(�#�	���*8���#�E�:�" ���	�7*+���!�������":'+��-�8�#"5�:��-��������

*:(�#��� 

"�-��-"
7 :��:	��*-�����-���A-.�9"�E�:�"�'���A-.� 8�#"5�:����*8���#

�E�:�"��*�
�����-��-,�3"�"5�:��8�#-��",�"5�:��?(9��9"-�����-���A-.�	�*���"

$�.����*(�#�	�	
�8�-���*-�" ��*��-�#	:?(EA*-�����5+�*����*3��-�
�� -�����-����
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�9"$��#	
�?���
*:(�#���93��
���:	'"

���"	�*?(�A-.�������*(�#�	���
����"���� ((���	:�*�3���	�����, 2543) 

"�-��-8�"-��!�I"��#��:(�#�	�8�#�#��:	:�*8��� 9"�#��:�E�:�" �E�:�"

�A-.����* T -%�����"�:�"'"-��!�I"������������-��93�	'"?(�A-.����	�7*9"8�#���*(�#�	� 

�
*�" BY-�:�� ��*�����-����
�"�,��� 93�	'"����� �(>"��" 

�A*�3%"?�����	'-BC����#3"�-EA*:	:�	8�#+����,�+����*�
���"���-�����-����
�"

-����" 8��9"�$�!	
��(>"��
�9"(O��':�" �
���"��*?�������E	,�3"��	
���*�"��*?������*

��:
�����������,�-�����"$��#*�"��"8�#*�"�/�"T 8�#���"5�-��9"-��!�I"���-�$�!��*

�
���" EA*8�����	'-BC��	
��-
������*�#?��!�����8-�?�(O�3�"
7 -%�����E8-�?�?���!
�*�#��:3"A�*

�	��"�7" @A�*��*?��"���#�!
�*!�-�:�$�!	
��(>"��
�9"(O��':�"	
��
+������*-��:�����	
��


+��������E	�*���"$�.��!/���(>"-,���*�,�+��9"-��-����
�-�����������!�"&�-�:(�#��+�5�- 

"	�7*9"��7"-���������/������!/��-��8�-�(�
��"+����
� +���-���3"��8�#�	+5"5��
���"���* T 

8�#9"��7"�
��
�����*�A-@A7* �!/���(>""�-������#��:�#3���*(�#�	� "�-8(���-����,�+�� 

��++'�	�-�	
��
(�#��	&�$�!�(>"��"" ((�#	'�!� ������E
��8�#+�#, 2533: 41)  

 

4. -�������/�&-�

�>'E�F 
�����N	&�F��*�
���
�"�(>"�+�/��*:�*�
7(�#��	&�$�!��*3��-�
�� -�#:�"-����
�"-��

��" �
���" 8�#��-�$�!��*�
���
�" �	��	
����"��*�"�����3�����7"!:���+��������E9"-��9��

$�.����*(�#�	���*"�-��
�""�-�A-.�?	�9"-����
�"$�.���
�9"�#��:?��"��!A*!�9� 
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-��(�#���"�����N	&�F	�*-����
�"��*"�-��
�"��7"��&���A-.�(W	
� 6 9"��*3����*��� 

!:���"�-��
�"�
��-��(�#���"9"�#��:(��:(�'*�-�"�����# 50 9"����$�.���*-N. 8�#-��

��
�"$�.���*-N. (�A-.�&�-����*3����*���, 2543) 

��/��"�-��
�"�3���"
7��:�����A-.����9"�#��:�'���A-.� +#8""��:�����3���	�����

����$�.���*-N.@A�*�(>"���#	��"+��������E9"-��9��$�.���
�9"�#��:	
�?��"��!A*!�9� ��-

-�����	���:+����
�(W�#��*+��7*��*	:�*�3���	����� !:����
�
���:����$�.���*-N.	
�?��

+#8""�-�"�����# 50 "�����- 5��+#8""�M�
����--��	���: 4 +��7*	
����"��9"���*(W 2545

8�# 2546 +/� 39.76, 32.64, 38.12 8�# 33.10 ����,���: 5���M!�#9"-����:+��7*	
� 2/2546 ��/��

��/�"�'��+� 2546 !:����
�
���:EA*�����# 92.64 	
�?��+#8""����$�.���*-N.?��EA*�����# 50 

5���
�
�?��+#8""��
�9"���* 20.01-30 +#8"" �(>"�,�"�"��-	
��'� (����"�'���(��3�, 2546) 9"

���"��*�3���	������*���"+��"	�� ��	�����3��93�� !:���9"(W-���A-.� 2545 8�# 2546 

"�-�A-.�	
��3���	�������:�����A-.�	
�?��+#8""��:��������$�.���*-N.������,�-��������# 50 �


�,�"�"�!�����-EA*�����# 46.07 8�# 62.93 ����,���: ��/��"�-�A-.�	
������
+��������E9"�#��:

��,� ���*	
��-���A7"�����+/�-��E�"8�#-����:�-�������$�.���*-N.!/7")�" ��*�#�3%"?����-

$�+-���A-.�	
� 1 (W-���A-.� 2545 �
"�-�A-.���7"(W	
� 1 �3���	������*���"+��"	�� ��	�����

3��93�� E�"�������$�.���*-N.!/7")�" 1 +���(>"�����# 20.68 ��*"�-�A-.�	
��*	#�:
�"

��
�"	�7*3�� 8�#�
�,�"�""�-�A-.�	
���:�-���������
��-�""
7 +���(>"�����# 4.02 

"�-��-(O�3�	
��-���A7"��*-�������*��" -����
�"����$�.���*-N.9"	�-.#���*T��*

"�-�A-.�-%��
�9"�#��:?��"��!A*!�9������� ��*�#�3%"?����-*�"�������*"
7 

�'!�I"� �'-����"�� (2532) ?�����+��#3�8�#��*�+��#3�*�"�����	
��-
������*-�:-����
�"

-����"$�.���*-N.9"�#3���*!.�. 2515-2531 !:��� "�-�A-.�9"��	�����+�
8�#�3���	�����

�
+��������E���"-��JO*��
�9"�#��:(�"-��*8�#�
(O�3�9"-����-��
�* "�-��-"
7�


*�"�������*���M�� �*��5�&� (2536) @A�*?���A-.��#��:	�-.#$�.���*-N.��*"�-��
�"?	� 

!:���"�-�A-.�9"�#��:�'���A-.��
	�-.#����	�*��
�* (-��JO*8�#-��!
�) 8�#	�-.#����

	�*�����-.� (-�����"8�#-����
�") ��
�9"�#��:(�"-��* 8�#�#��:��*���*(��:(�'* 5���M!�#

����*���*	�-.#-����
�"��
�9"�#��:+��"���*���"   

*�"�������/��*  “���	&�$�!	���?(	�*$�.���*-N.��*"�����'���*-����3���	�����” 

��*�'!�I"� �'-����"��8�#+�# (2522, ���*9"�"�.-���� ��"��M��-'�8�#+�#, 2545) !:���

+��������E	�*-����
�"��*"������
�9"�#��:+��"���*��,�8�#��,�-���	�-.#-�����"�!/��+���

����9�8�#	�-.#-��JO*@A�*��
�9"�#��:��,�-���(�"-��*��%-"��� @A�*��-���������*-�������+���*
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-�:*�"�������*(�
�� &
�#�*�� 8�#+�# (1982, ���*9" Srichai, 2002) @A�*?���,����+��������E

	�*-����
�"��*"������7"(W	
� 1 �'���*-����3���	����� !:���+��������E9"-����
�"��*

"�-�A-.���
�9"�#��:��,� 

(O�3�+���?�������E���"$�.���*-N.��*"�-�A-.���?���,�-����
�9"-���A-.��#��:

(�������
�	��"�7" 9"�#��::������A-.� �
���
�"-%?��(�#�:+����,���%�9"-����
�"���"-�" ��-

*�"�������*()�� ��-.���'*8�#:�"�/� E��"!�**� (2545) @A�*?���A-.��$��#-����
�"-����"

$�.���*-N.	
���9��������-3�/�5	9"�#��::������A-.�9"$�+9����*(�#�	�?	� !:����
���
�"

���"93��:���'���N	&�F��9"�#��:	
���*?���(>"	
�!A*!�9� 

��/��"�-�A-.��:-���A-.���-?( !:���:�����?	�"�7"�
+��������E	�*$�.���,� 

"�-�A-.��#(�#�:(O�3����"$�.����*(�#�	� 5���M!�#����*���*$�.���*-N.	
�9��9"-��

	,�*�" ��*�#�3%"?����--���,����+���!A*!�9���*"�����*���-��	,�*�"��*:�����?	� 8�#

9"-���A-.����9"�#��:	
��
*�A7"?("�7" "�-�A-.��
(O�3�9"-��	
��#���*��:$�.���*-N.93�

���"�-���	
��3���	�����-,�3"� 	�7*�3���	�����9"(�#�	�8�#���*(�#�	� 

��-���*�"-����������*T!:���:�����?	�"�7"�
+��������E	�*$�.�9"�#��:	
�?��

�����E��:�"�*+������*-����*����8�**�"?������*�!
�*!� ��--���,����+������*-��

-��9��$�.���*-N.9"�E�"(�#-�:-��!:��� 8�**�"9"������*T	�7*	�*$�+��)8�#��-�" 

���" :'+��-��������
!8!	�� ����-� ������� -��&"�+�� -��5�*8��8�#�/�"T  �
	�-.#

$�.���*-N.	
��,��(>"9"-��	,�*�"��,� (�"�.)-���� ��"��M��-'� 8�#+�#, 2545)  8�#��-

*�"�������*M���  �
�-���-�� 8�# +�# (2541) !:��� 3"���*�"��)����3-���
+������*-��

:�����	
��
+��������E!���.9"���"$�.����*(�#�	���--���3"���*�"��-�" 8�#��):�� 8��

	�7*"
7 ?������#�(>"3"���*�"(�#�$	9�8�#���*-��+��������E	�*$�.�9"�#��:9� �#��:

+���!A*!�9����:��������"+��������E9"-��9��$�.�-%��*��
�9"�#��:	
�?���
*"�- ��*�#�3%"

?����-*�"�������*���
�� +������I"�?��8�#���
 3�*�!N-.� (2546) @A�*!:��� �#��:+���!A*

!�9����:��������"+��������E9"-��9��$�.���*-N.��*:�����8�#�#��:+������*-�����"

+��������E	�*$�.���*-N.��*"�����*/�
�9��:�����8�-���*-�"����*�
"���,�+�� -����+/� 

"�����*/�
�9��:�����!A*!�9�+��������E9"-��9��$�.���*-N.��*:�����9"�#��:(�"-��* 

8���
+������*-��93�:������
+��������E9"-��9��$�.���*-N.9"�#��:�
* 

��/��:������A-.����9"�#��:�
*�A7"-%(�#�:(O�3�9"-��9��$�.����"��
��-�" *�"�����

��* �. ��. -���"� (��:!��8�# �.�. (�#-��8-��  5�$�""	����# (2543 ) !:���:�����

��-(�#�	�?	�?��+#8"" TOEFL �#3���*(W 2536-2542 ���"	�-.#-��JO* ��
�" 5���M�
���(>" 
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�,���:�'�	��� ���"���"	�-.#-�����" EA*8�����:�����?	��#?����
�9"�,���:�'�	���8��-%��
�9"

-�'���
�?��+#8""��,� ��/��!������$�!��� :�����?	�?��+#8""��%��M�
����,�-��� 500 +#8"" 

8�#��/���(�
�:�	
�:-�::�������-(�#�	�9"���@
��#��"��-�M
�*9�� +#8""�M�
����*-������*

:�����?	������
�9"�,���:��*�'�	��� +������"8����"$�.���*-N."
7�A*-����(>"�'(���+9"

-���A-.�������*(�#�	���*:�����?	��,�"�"?��"��� 

 

4.1 %C		
�'����-�#$���������!�"�#$��%�&�'( 
-��	
��
���
�"$�.����*(�#�	��
�����N	&�F	�*-����
�"��,�����
���3�'����-3���(O����

	�7*	
��(>"(O����$��9"8�#(O����$��"�- 

 
4.1.1 %C		
�!��,� 
(O����$��9"��*�
���
�"	
��
���"�-
������*-�:-�#:�"-����
�"8�#���N	&���	�*-��

��
�"$�.����*(�#�	�(�#-�:���� !/7")�"+����
����� 8�*�
*9� (motivation)  +����,��(>" 

(needs) 	��"+�� (attitude) 8�#!N��-���-����
�" (learning behavior)    

!/7")�"+����
������
+����,�+������*���*���-����
�"9"�#��:�
* *�"�������*()�� 

��-.���'* 8�#:�"�/� E��"!�**� (2545: 40) !:��� "�-�A-.������:����'(���+3�/�+���

��-�,�:�-9"-����
�"8�#-��	
������N	&�F9"-����
�"$�.���*-N.��*�"��
�9"�#��:?��"��!A*

!�9�"�7" �-����-�
���
�"�
+����
�����5���M!�#��/��*��!	�"�����- @A�*���+���*-�:	N.{
��*

8+�����" (1981, ���*9"()�� ��-.���'*8�#:�"�/� E��"!�**�, 2545) 	
����-����
�"�#���N	&�F

��?��"�7" ���"3"A�*����--��	
�����
�	
��
���
�"?����: (input) �
*-����#��:+����
�������*�
���
�"

�!
�*��%-"��� 	,�93��
���
�"�����E	
��#����*+����
�93�������-)�"+����
�����?�� ��/��+����
�93��

	
�?����:"�7"��
�9"�#��:�
*8�#-���3"��-����#��:+����
�	
��
��
�������- -����
�"�
��A*?���-���A7" 

"�-��-"
78��� �*+�(�#-�:	
��,�+���
-(�#-��3"A�*	
��
����������N	&�F9"-����
�"

$�.����*(�#�	�+/�8�*�
*9���*�
���
�" -�����"��� 8�#8���:���	 (Gardner & Lambert, 1972 

���*9" Lightbown & Spada, 1999) �,�8"-8�*�
*9���-�(>" 2 (�#�$	 +/� 8�*�
*9�$��9" 

(integrative motivation) 8�# 8�*�
*9�$��"�- (instrumental motivation)  

8�*�
*9�$��9"3���EA*+������*-����
�"$�.����*(�#�	�@A�*�-����-+�����:��*

�"��* 3�/�+����"9����-�
�$�.�8�#��I"&��� ���"-��	
�"�-�A-.��������*T 9"(�#�	�

�3��)�����-� ��*-N. ��������
� 3�/��
��!�!	
�?(�������
�9"(�#�	��3���"
7��
�"$�.���*-N.

�!/��93������E-��-�/"?(-�:��I"&�����*(�#�	�"�7"T?��  ���"8�*�
*9�$��"�-3���EA*
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+������*-����
�"$�.��!/��+���-���3"����*�"��* 3�/��!/�����E'(�#�*+�����*9�����*3"A�* 

���"+������*-��	
��#��
�"$�.��!/���A-.�������*(�#�	� 3�/��!/��-��	,�*�"9":��.�	

���*(�#�	� �(>"��" 

8�*�
*9�9"-����
�" �#8��*��-9"�
(+�����7*9� -�����9�9�� 8�#+���-�#�/��/���"

9"-����
�"8�#����	,�-��-������*T	
��-
������*-�:-����
�" *�"��������*T ���"*�"�������* 

��-��" (Skehan,1989 ���*9" Lightbown & Spada, 1999) ?��!:3��-)�"8��*+������!�"&�

�#3���*8�*�
*9�-�:+����,���%�9"-����
�"$�.����*(�#�	� 5�-���
8�#+�# (O’Grady et al, 

1997) -�������-���A-.���/��*8�*�
*9�3�����/��*!:����#��:��*8�*�
*9�$��9" (degree of 

integrative motivation) �
+������!�"&�-�:�#��:��*+����,���%�9"-����
�"$�.� (degree of 

success in language learning) "��"+/� �
���
�"@A�*?��+#8""	���:8�*�
*9�$��9"�
*�#	,�

�����:�-
���-�:$�.�?���
-����
���
�"	
�?��+#8""	���:��,�  �
���
�"@A�*�
8�*�
*9�$��"�-�
*-%�#

	,������:?���
���"-�" �#�3%"?������#��:��*8�*�
*9��(>"�+�/��*�
7���+����,���%�9"���"-����
�"

$�.���--���(�#�$	��*8�*�
*9� 

"�-��-8�*�
*9�9"-����
�" (O����	
��,�+���
-(O����3"A�*	
��
+����-
������*-�:���N	&�F

��9"-����
�"-%+/�+����,��(>"8�#	��"+����*�
���
�" ?�	�:��"�8�#�(��� (Lightbown & 

Spada, 1999) -������� 3�-�
���
�"�
+����,��(>"	
��#���*9��$�.����*(�#�	�9"�E�"-�������*T 

3�/� �!/��+���-���3"��9"���
!-��*�" �
���
�"-%�#��#3"�-EA*(�#5��"���*$�.����*(�#�	� 

8�#�#�
8�*�
*9�	
��#9��$�.�?������*�
(�#��	&�$�! -����
�"$�.����*(�#�	������E	,�93�

�-��	��"+�����$�.�"�7"?��	�7*9"	�*:�-8�#	�*�: E��-����
�"$�.��-����-8�*�
*9�?������#

�(>"8�*�
*9�$��"�-3�/�8�*�
*9�$��9" 8�#?����:-����*���������(O����$��"�- 	,�93�-��

��
�"(�#�:���,���%� �
���
�"-%�#�-��	��"+��	
��
 ��/���3�'����*-����
�"$�.����*(�#�	��(>"

+���-���"$��"�- 8�*�
*9�$��9"�
"��� 	��"+�����-����
�"����(>"�:?�� 

 "�-��-"
78��� !N��-���8�#�	+"�+9"-����
�"�
�����-����
�"�
�$�.���*-N.����

���"-�"*�"�������*��
� ���'����"� 8�#��"�3�  E��"8�" (2541) !:���"�-�A-.�93�+����"9�-�:

-����
�"$�.���*-N."�����- "�-��-"
7��-*�"�������*�����
 ���"'��I"� 8�#��*�� ��+"�

(�#��	&�F (2541 ���*9" �"�.)-���� ��"��M��-'� 8�#+�#, 2545)  !:���"����	
�(�#�:���,���%�

�
*9"-����
�"9����&
-����
�"�
�	
�3��-3���8�#��
�"$�.���*-N.	�7*9"8�#"�-3��*��
�" 8�#

��-*�"�������*�������"� �
!�"�� (2540) ��*!:���"����9"-����
�"8�#��&
-��	,�*�"�


+������!�"&����*:�--�:�����N	&�F	�*-����
�"  
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 4.1.2 %C		
�!����� 
 "�-�3"/���-(O����$��9"8��� (O����$��"�-@A�*(�#-�:���� 3��-�
�� -�#:�"-��

��
�"-����" �
���" 83��*�"�:�"'"-����
�"�
� 8�#�$�!8�������
�����-����
�"
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�"-����"$�.�9"�#��:�'���A-.� ��-�������

��'(��� +��!��������3��#���,�3��:-����
�"8�#-��(�#���"�"��* 8�#����9"-����"@���

�����8	"+�
5���M!�#9"-��!�I"�-�����" 8�#�����E9��9"-����"93��
���
�"BY-	�-.#!
�

���� �A*�����E9���(>"�/��-����
�"-����"9"��7"��
�"?�� (�����
  !*��!�"&�, 2530 ���*9" �'��

���  ��*��I"-'�, 2535) 8�#�#�3%"?�����(O��':�":	��
�"+��!�������������" (CAI) ?���������


:	:�		
��,�+�����* �!��#�
���
�"�����EBY-B"8�#��
�"�
�?�������"��* 

 -����������"��-.�#3��-�
�� �"�.)-����  ��"��M��-'� 8�#+�# (2545) !:��� -���


3��-�
��	
��3��#���
���"	,�93�-����
�"-����"�
(�#��	&�$�!���*�A7" 5+�*-���A-.�8"�	�*

-�����-����
�"-����"$�.���*-N.9"3��������A-.�	���?(9"�3���	�������
�*93��!:��� 

3��-�
��	
��3��#���,�3��:-����"$�.���*-N.9"3�������-���A-.�	���?(+/� 3��-�
��-��

��
�"-����"8::�/�����	
��
-��BY-�	+"�+��&
-����
�"�
�?(!����T-�" �
(8::-����
�"-����"
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��
(�#��	&�$�!8�#�3��#��-�:3��-�
����-.�#"
7 ?��8-� Task-Based Language Learning, 

Content-Based Language Learning 8�# E-Learning 8�#-��(�#���"��-����
�"	
��3��#��

8�#���+���*-�:3��-�
����*-����+��(�#-�:���� 2 ���"+/� -��(�#���"��-��!�I"�-��

��
�"�
���*�
���
�" (process of learning) 8�#-��(�#���"��*�"��*�
���
�" (product) 

 "�-��-"
7 ��-��������-
���-�:-�����-����
�"-����"����$�.���*-N.!/7")�"��*$�	

�
��  �������8�#+�# (2541) !:��� "�-�A-.����"93����:��
�"9"3��*��
�"5���
+�
��"�(>"

3��-!����T?(-�:-����
�""�-3��*��
�"5���
+�
93�+,�(�A-.����� 8�#�,�3��:-��-���9"��7"

��
�" "�-�A-.��#��:-��-���-�'������ (group work) ��-	
��'� 

 ���"9"���"�
���
�" ��-���������/��* Profiles of Highly Successful Students at 

Chulalongkorn University Language Institute (�����
 ���"'��I"� 8�#��*�� ��+"�(�#��	&�F, 

2543 ���*9" �"�.)-���� ��"��M��-'� 8�#+�#, 2545) ��'(?����� "����	
�(�#�:���,���%�9"-��

��
�"9��-��'	&�-����
�"�
� (learning strategies) 3��-3��� ��
�"$�.���*-N.	�7*9"8�#"�-

3��*��
�" 8�#�
-��'	&�9"-����
�"�
�:�*����*	
�"����:�*+"3�/�3���T+"9��"���3�/�?��9����� 

���" -�����"�,���� (skimming) -����5"�� -����:�"	A-���*	
�"���"9��-
���-�:$�.���*-N. 

-��BY-!
�-�:�	( -��BY-	,������:�!/��(�#���"���"��* 8�#-����:+,�E�� 

 �������**�"�����	
��-
���-�:-�����-����
�"-����"8�#����
���
�"	
�-������"
7 ?���#	��"

+���!�����9"-��8-�(O�3�8�#-��!�I"�-����
�"-����"5��+,�"A*EA*-���-�#��:+'�$�!

-����
�"-����"8�#����
���
�"�(>"�,�+�� @A�*���+���*-�:8"�	�*-��(���
(-��:��3�����-��

-���A-.��#��:�'���A-.����!�#���:������-���A-.�83�*���� !.�. 2542 	
��#:'?����� -��

���-����
�"-����"8�#-�����-��-��������5���A��
���
�"�(>"�,�+�� ���*�"�"+����,�+��	�7*

+����
� +'�&���8�#-�#:�"-����
�"�
� 5��+�������3�/��
���"+��	,�3"��	
���*����� 

�"�:�"'"-����
�"�
��!/��93��
���
�"�����E!�I"�?����%������-�$�! (+�#-���-��-���A-.�

83�*����, 2544: 107) 

 

6. 
�*% 
 +���!�����9"-��8-�(O�3�-����
�"-����"$�.�"�7"���"93���"�"	
�$�.���*-N.

�"/��*��-�(>"$�.�	
��
�
���
�"8�#�
���"��--���$�.����*(�#�	��/�"T ���	�7*�(>"����:�*+�:��*

	'-�E�:�"�'���A-.� ���"+���!�����9"-��8-�(O�3�-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

�/�"T"�7"��*?��(��-��(>"�#::8�#�
�3�/�"�#��*?���
-�#:�"-��	
��
+��������/���-3���

�E�:�" $�!�����*-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	�7*3���A*��*?��(��-� ��*"�7" �A*�,��(>"
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��#���*�
-����:�������
�3������"�!/��93�?��$�!�$�!8�#(O�3�	
������" ��"�#",�?(�
�

��&
-��8-�(O�3��!/��93�-����
�"-����"$�.����*(�#�	��(>"?(����*�
(�#��	&�$�!8�#�"�*

+������*-����*�
�9��?�� �����"�����E",�?(-,�3"�"5�:�� 8�" 8�#�'	&�������!/��-��

!�I"�-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	
����+���*8�#�3��#�����?( 
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�''�� 3 
�&�������E���	
� 

  

 5+�*-��   “����
�!/7")�"�!/��-����
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"

$�+9��” �(>"*�"��������*�,����5���
�'�(�#�*+��!/��93�?������
�!/7")�"���"�$�!8�#(O�3�

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"�E�:�"�#��:�'���A-.�9"$�+9�� -���A-.�8:�*��-�(>" 

2 �#�#+/� �#�#���
��-�� 8�#�#�#�,��"�"-�� 9":	"
7�#-����EA*����#��
��8�#��7"��"-��

�,��"�"*�"9"8���#�#�# 

 

1. �&�&�#������� 
 -���,��"�"*�"9"�#�#"
7�(>"-���-%:��:�������
�!/7")�"�:/7�*��"�-
���-�:�$�!-��

��
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9�� � (W-���A-.� 2546 ����
�	
��-%:

��:���?��8-� �,�"�" 	
���7* ��*-�� �"�� 8�#(�#�$	�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	�7*3�� �#��:

-����
�"-����"9"�E�:�" $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����" 8�#�E�"#��*����

$�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����" (��"�(>"����:�*+�:!/7")�" ������/�-���
 3�/�������-/

5	) �����"�,�"�"�
���"8�#�
���
�"$�.����*(�#�	� 5���
�'�(�#�*+��!/��93�?��$�!

(�#��-��E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	
�+�#�
�������#�����E",�?(9���(>")�"����
�9"�#�#

�,��"�"-���!/��-,�3"�-��:-������� ��-.�#8�#�"��-�'���������* 3��-�-���-���'��-�'��

�������* �����"(�#��%"8�#8"�+��9"-��!�I"�8::��:E��@A�*�(>"�+�/��*�/������9"

5+�*-�� 

 ����
�!/7")�"�:/7�*��"�-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"�#��:�'���A-.�9"

$�+9��	
���:���?��9"�#�#���
��-��  ?��+��:+�'�����
���*��	�����!��:��:������""


@A�*�
��
�3���83�*9"$�+9��    �"/��*��-�E�:�"��*-����?��?����*-��(��
�)-�#	��*�A-.�&�-��   

3�/�(��
�)	:�*�3���	����� 8����
�$��9��-���
8���*-�#	��*��&����'� 

 

-������K������� 
 ��-)�"����
��:/7�*��"	
���:���?��9"$�+-���A-.�	
� 1 (W-���A-.�	
� 2546 (�
���9"

�#��
��$�+�"�- 1) !:���9"$�+9���
�E�:�"	
����-����
�"-����"�#��:�'���A-.�	�7*��7" 26 

�E�:�" (30 3"���*�")  ����(>"�E�:�"$��9��(��
�)-�#	��*�A-.�&�-�� 18 �E�:�" @A�*��*-�� 4 

3"���*�" +/� �E�:�"���$�� �E�:�"�	+5"5��
����*+� -��!��A-.� 8�#�3���	������*~� 
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8�#����(>"�E�:�"$��9��(��
�)	:�*�3���	������
- 8 �E�:�" @A�*�,�8"-�(>" 3 (�#�$	+/� 

�E�:�"�'���A-.���*��) �E�:�"�'���A-.���*��)9"-,�-�: 8�#�E�:�"�'���A-.���-�" 

"�-��-"
7 :�*�E�:�"���"�3���	������*���"+��"	�� ��*�
3"���*�"��-EA* 5 3"���*�" 

(��	�����) @A�*��7*��
�9"��*3������*T��*$�+9�� 

 �E�:�"�'���A-.�9"$�+9���
	
���7*-�#���?(9" 9 ��*3���+/� ��*3���(O���"
 �#�� 

�*��� -�#:
� ���* "+���
&������ $
�-%� �'�!� 8�#�'��.{��&�"
 ��*3���	
��
�E�:�"�'���A-.�

��-	
��'�+/� ��*3����*��� "+���
&������ 8�#�'��.{��&�"
����,���: ���"��*3���	
�?���


�E�:�"�'���A-.��
	�7*3�� 5 ��*3���+/� ��*3���"��&���� !�	�'* ��
� !�**� 8�#�#"�* 

 �E�:�"�'���A-.�	
�93��	
��'�9"$�+9��+/� �3���	������*���"+��"	��@A�*�
 5 ��	��

��� 5����	�����3��-@A�*��7*��
�	
��,��$�3��93�� ��*3����*��� �(U���"+�#���*T EA* 13 +�# 

��� 150 3��-�
�� �
������� 1,136 +" 8�#"�-�A-.� 13,101 +"  ��	�������*�*��+/� ��	�����

(O���"
@A�*�(U���" 6 +�# ��� 87 3��-�
�� �
�������  359  +" 8�#"�-�A-.� 6,502 +"  ��	��

���$
�-%��(U���" 2 +�# 7 3��-�
�� �
������� 35 +" 8�#"�-�A-.� 1,480+" ��	��������*�(U�

��" 1 +�# 4 3��-�
�� �
��������,�"�" 14  +" 8�#"�-�A-.� 1,109 +" 8�#��	������'��.{��

&�"
 �(U���" 1 +�# 7 3��-�
�� �
������� 36 +" 8�#"�-�A-.� 1,046 +" 

 $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"9"�#��:�'���A-.�9"$�+9���
	�7*��7" 11 $�.� 

����(>"$�.��#��"�- 5 $�.�+/� $�.���*-N. B���*��� ������" ��(" 8�#������
�" 8�#����(>"

$�.��#��"��-�
- 6 $�.�+/� $�.��
" �
�('C" �-�3�
 ����
 ��3��: 8�#���� �
�,�"�"+�
�
���"

$�.����	�7*��7" 347 +" $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"��-	
��'�+/� $�.���*-N.@A�*�(U�

��"9"	'-�E�:�" 5����"�(>"����:�*+�:!/7")�"�,�3��:"�-�A-.�	'-+"9"�E�:�" 8�#��"

�(>"������/�-8�#������--5	9":�*�E�:�" 8�#�
�,�"�"+�
�
���"$�.���*-N.9"$�+9����� 

257 +" $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"��-��*�*����-$�.���*-N.+/� $�.��
�('C"@A�*

�(U���"9" 9 �E�:�"/3"���*�" �
�,�"�"+�
�
���"��� 18 +" 5��$�.��
�('C"	
��(U���"9"

�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	'-83�*�(U���"�(>"������/�- �-���"	
��3���	������*���"+��"	�� 

��	�����(O���"
 	
��(U���"$�.��
�('C"�(>"	�7*������/�-8�#������--5	 �,���:E����+/�$�.��
"

@A�*�(U���"9" 7 �E�:�"/3"���*�" �
�,�"�"+�
�
���"��� 20 +" @A�*��--����,�"�"�
���"

$�.��
�('C"��%-"��� $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"9"�E�:�"�,�"�""���	
��'�+/� $�.�

��(" 8�#������
�"@A�*�(U���"9"�E�"#������/�-	
��3���	������*���"+��"	�� ��	�����

$
�-%��!
�*83�*��
�� �
�
���"$�.���("��
� 2 +"8�#�
���"$�.�������
�" 1 +" 
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 �E�:�"	
����-����
�"-����"$�.����*(�#�	���-8�#3��-3���	
��'�9"$�+9�� +/�

�3���	������*���"+��"	�� 	
� 2 ��	�����+/� ��	�����(O���"
@A�*�(U���"$�.����*(�#�	�

���*T EA* 9 $�.� ����(>"$�.��#��"�- 3 $�.�+/� $�.���*-N. B���*��� 8�#������"  8�#

����(>"$�.��#��"��- 6 $�.�+/� $�.��
" �
�('C" �-�3�
 ����
 ��3��: 8�#���� ����,�"�"

�
���"$�.�	�7*��7" 65 +"  ���"	
���	�����$
�-%� �(U���"$�.����*(�#�	��,�"�" 8 $�.� 

����(>"$�.��#��"�- 5 $�.�+/� $�.���*-N. B���*��� ������" ��(" 8�#������
�" 8�#����(>"

$�.��#��"��-�
- 3 $�.�+/� $�.��
" �
�('C" 8�#�-�3�
 ��*"�7"�A*-����?�����

�3���	������*���"+��"	�� ��	�����(O���"
 �(>"�E�:�"	
��(U���"$�.��#��"��-��-8�#

3��-3���	
��'�9"$�+9�� ���"�3���	������*���"+��"	�� ��	�����$
�-%� �(U���"$�.�

�#��"�-��-8�#3��-3���	
��'�9"$�+9�� 

��-)�"����
��:/7�*��"	
���:���?�� +�#�
�����������E�,�8"-��-.�#-����
�"-����"

$�.����*(�#�	�9"�E�:�"�'���A-.�$�+9����-�(>" 4 ��-.�#��*"
7 

1. ��"$�.����*(�#�	� (+/�$�.���*-N.) �(>"����:�*+�:!/7")�"9"3��������A-.�

	���?(�,�3��:"�-�A-.�	'-+�#@A�*!:9"	'-�E�:�" 

2. -,�3"�93�"�-�A-.���
�"$�.����*(�#�	�"�-�3"/���--����
�"$�.���*-N.�(>"

����!/7")�" 3��-�
��	
����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"��-.�#"
7?��8-�  

3��-�
��"�"����� 8�#3��-�
��	
�-,�3"�93�"�-�A-.���
�"����$�.���*-N.3�/�

$�.����*(�#�	��/�"T�!���������-	
���
�"����$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�" 

3. 3��-�
��(�������
8�#(�����5	 ������-3�/�����$�.����*(�#�	� 

4. -,�3"�93�"�-�A-.��#��::������A-.���
�"����$�.���*-N.!/7")�" @A�*�
	�7*

(�#�$	"�:8�#?��"�:3"���-�� 

 

2. �&�&)1�������� 

 -���,��"�"*�"9"�#�#�,��"�"-���(>"���"3��-8�#���"�,�+����*5+�*-�������"
7 �


���E'(�#�*+��!/��93�?������
�����#��
���-
���-�:�$�!8�#(O�3�-����
�"-����"

$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9��  ����#��
����7"��"8�#��&
�,��"�"-���A-.��
��*"
7 

  
 2.1 ��*$�#
���$�� 
 -�'���������*��*5+�*-�������"
7�
 2 (�#�$	+/� -�'���������*	
��(>"�E�:�"�'���A-.�9"

$�+9�� 8�#-�'���������*	
��(>":'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"
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�E�:�"�'���A-.� 5��-�'���������*	
��(>"�E�:�"�'���A-.��
 5 �E�:�" (7 3"���*�") ��-

�,�"�" 26 �E�:�" (30 3"���*�") �'���A-.�9"$�+9�� 3�/�(�#��������# 23.33 ��*

(�#��-��E�:�"	�7*3�� 8�#-�'���������*	
��(>":'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����"

$�.����*(�#�	��
	�7*��7" 191 +" �,�8"-�(>"�
�:��3���E�:�"�'���A-.� 7 +" �
���"

$�.����*(�#�	� 43 +" (+���(>"�����# 12.39 ��*(�#��-��
���"$�.����*(�#�	�) 8�#

�
���
�"$�.����*(�#�	� 141 +" (+���(>"�����# .33 ��*(�#��-��
���
�"$�.�9"$�+9��)  

 -��9��-�'���������*	
��(>":'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

+��"���*"��� ��/���	
�:-�:(�#��-����"93���(>"�!��#����,�-�����"*:(�#��� 8�#���"����

9"-���,��"�"-������� 

 
2.2 ���
*$���*$�#
���$�� 
2.2.1 ���
*$���*$�#
���$��'���%9�
:��
��*)�(+�"� 
��--����:�������
�!/7")�"�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��9"�#�#���
��-�� !:���

�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��@A�*�
�,�"�"	�7*��7" 26 �E�:�" (30 3"���*�") �
+���3��-3���9"

���"	
���7* ��*-�� �"��8�#(�#�$	��*�E�:�" �#��:-����
�"-����"9"�E�:�" 

$�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����" 8�#��-.�#3��-�
��$�.����*(�#�	� -���'��-�'��

�������*�E�:�"	
��
-����
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9��9"5+�*-�������

"
7�A*9����&
-���'��8::���#�* (purposive sampling) �!/��93�+��:+�'�+���3��-3�����*

�E�:�"9"	'-���"8�#�!/���(>"���8	"	
��3��#�� 5��9��3��--�����#�*��/�-�E�:�"	
��
�"��

93�� �
+���3��-3�����*+�# �������� 8�#$�.����*(�#�	�	
��(U���" 5���M!�#����*���*

93�+��:+�'�$�.����*(�#�	�	'-$�.�	
��
-����
�"-����"9"�E�:�"�#��:�'���A-.�9"

$�+9��  

-�'���������*�E�:�"	
�E
-��/�-�!/��9��9"-����:�������
�9"5+�*-�������"
7�
	�7*��7" 5 

�E�:�" (7 3"���*�") (�#-�:�����E�:�"9"��*-��(��
�)-�#	��*�A-.�&�-�� 2 �E�:�" 8�#

�E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	������
- 3 �E�:�" 9"-�'���E�:�"9"��*-��(��
�)

-�#	��*�A-.�&�-�� +�#�
������?����/�-�E�:�"9"��*-���E�:�"���$��8�#�E�:�"�	+5"5��


����*+� ����*�# 1 �E�:�" 9"-�'���E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	����� ?����/�-�E�:�"

(�#�$	�E�:�"��*��) �E�:�"9"-,�-�:��*��) 8�#�E�:�"��-�" (�#�$	�# 1 �E�:�" ��� 3 

�E�:�" (5 3"���*�")  -�'���������*�E�:�"	�7* 5 �E�:�" (7 3"���*�") E
-��/�-�����3�'��

��*���?("
7 
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�E�:�"���$�� �(>"�E�:�"��*-��(��
�)-�#	��*�A-.�&�-�� �
�"��93�� +��:+�'�

+���3��-3���8�#�(>"���8	"�E�:�"9"��*-���E�:�"���$��9"

$�+9��9"���"$�.����*(�#�	�	
���" ($�.���*-N.8�#$�.��
�('C") 

8�#��-.�#-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	� (������- ������/�- 

8�#����:�*+�:!/7")�")  

�E�:�"

�	+5"5��
 

����*+� 

�(>"�E�:�"��*-��(��
�)-�#	��*�A-.�&�-��$��9����*-���E�:�"

�	+5"5��
����*+� �(>"�E�:�"	
��
-��-���-����
�"-����"

$�.����*(�#�	���--����E�:�"�/�"T9"��*-����
��-�"9"$�+9�� 

-����+/� �
-����"$�.����*(�#�	���--���3"A�*$�.� ($�.���*-N. 

B���*��� 8�#������") 8�#�
3��-�
��	
�-,�3"�93�"�-�A-.���
�"�������

$�.����*(�#�	���-?(-���-����
�"�(>"����:�*+�:!/7")�" 

�3���	�������*

��) 

 

�(>"�E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	����� (�#�$	�E�:�"��*��) �


�"��93��	
��'�9"$�+9�� (�#-�:����3���3"���*�"@A�* 3 9"

3"���*�"��*�E�:�""
7?����:-���'��93��(>"-�'���������*9"5+�*-�������

"
7 

� ��	����� 1  �(>"3"���*�"	
��
-��-���-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	
�

3��-3��� �
-����"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�"93�8-�"�-�A-.�

�,�"�"��-	
��'�9"$�+9�� �
3��-�
��	
�-,�3"�93�"�-�A-.���
�"�������

$�.���*-N.3�/�$�.����*(�#�	��/�"T"�-�3"/�-����
�"�(>"����:�*+�:

!/7")�" �
-����"$�.����*(�#�	�	
�3��-3��� ($�.���*-N. B���*��� 

�
" �
�('C" ����
 8�#����) �
-����
�"-����"$�.���*-N.9"�#��:

:������A-.�9"3�����-.�# 8�#�
3��-�
���#��::������A-.�	
�9��

$�.���*-N.�(>"�/��9"-����" 

� ��	����� 2 �(>"3"���*�"	
��
-����
�"-����"$�.����*(�#�	���-8�#3��-3���

	
��'�9"$�+9�� �(>"3"A�*9"3"���*�"3��-	
�����:���������

$�.����*(�#�	���*$�+9�� �
-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

	�7*3�� 9 $�.�+/� $�.���*-N. B���*��� ������" �
" �
�('C" �-�3�
 ����
 

��3��: 8�#���� "�-��-"
7 ��*�
3��-�
��	
�-,�3"�93�"�-�A-.���
�"

�������$�.���*-N.3�/�$�.����*(�#�	��/�"T "�-�3"/�-����
�"�(>"
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����:�*+�:!/7")�"  

� ��	����� 3 �(>"3"���*�"��
��9"$�+9��	
��
-����
�"-����"$�.���("8�#$�.���

����
�" "�-��-"
7��*�
-����
�"-����"$�.���*-N. B���*��� ������" 

�
" �
�('C" 8�#�-�3�
 8�#�
3���3��-�
��	
��"�"$�.����*(�#�	�5��

-,�3"�93�"�-�A-.���
�"�������$�.����*(�#�	�"�-�3"/���--����
�"

�(>"����:�*+�:!/7")�" 8�#�
3��-�
��(�������
	
�9��$�.���*-N.�(>"�/��

9"-����" 

�3���	�����9" 

-,�-�:��*��) 

�(>"�E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	�����(�#�$	�E�:�"9"-,�-�:

��*��)�!
�*83�*��
��9"$�+9�� �
-����
�"-����"$�.���*-N. �
" 

�
�('C" 8�#����
 �
-����
�"-����"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�"

��--����E�:�"�/�"9"���"�,�"�"3"���-�� �
3��-�
��	
�-,�3"�93�

"�-�A-.���
�"�������$�.����*(�#�	���-?(-���-����
�"�(>"����

:�*+�:!/7")�" "�-��-"
7��*�
3��-�
��:������A-.�	
�-,�3"�93�"�-�A-.�

��
�"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�"8�#"�:3"���-�� 

�3���	����� 

��-�" 

�(>"�E�:�"9"��*-��(��
�)	:�*�3���	����� (�#�$	�E�:�"��-�" �


�"��93�� 8�#�(>"���8	"��*-�'���E�:�"��-�"9"���"

$�.����*(�#�	�	
���" ($�.���*-N.) 8�#��-.�#3��-�
�� "�-��-"
7

��*�(>"�E�:�"��-�"�!
�*�E�:�"��
��9"$�+9��	
��(U���"�#��:

:������A-.� 

 

����#��
��$�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"9"�E�:�"�'���A-.�	
��(>"-�'��

�������*��*8��*9"����*	
� 3.1 

 
#����'�� 3.1  !�"�#$��%�&�'('���������������
��,���*$�#
���$��
:��
��*)�(+�"�,�!��,#� 

�0���'���
�����
� !�"� 
#$��%�&�'

( 


:��
�
��.!
G 


:��
�
�'�������
��.���� 

��'����#  
1 

��'����#  
2 

��'����# 
3 

�0���'���
�
,��1��
����

�
� 

�0���'���
� 
���.� 

��*-N. � � � � � � � 

B���*���  � � � �   

������"  �  � �   

��("     �   

������
�"     �   
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�
"   � � � �  

�
�('C" �  � � � �  

�-�3�
    � �   

����
   � �  �  

��3��:    �    

����   � �    

 

-�'���������*�E�:�"	�7* 5 �E�:�" (7 3"���*�") "
7�(>"83��*�-%:��:�������
�-�������

8�#-���'��-�'���������*:'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����" 3 -�'��+/� 1) �
�:��3���E�:�" @A�*

3���EA* -�'��:'++��
���:�����:-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"�#��:$�+���� 

+�# 8�#�E�:�"  2) �
���"$�.����*(�#�	� @A�*3���EA* �������(�#�,����?	�	
���"

$�.����*(�#�	� 8�# 3) �
���
�"$�.����*(�#�	� @A�*3���EA* "�-�A-.��#��:(�������
8�#

�#��:(�����5		
���
�"����$�.����*(�#�	�9")�"#������-/����5	/�����M!�#	�* ������/�- 

8�#����!/7")�" 

 

2.2.2 ���
*$���*$�#
���$���*��� 
 -�'���������*:'++�	
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	
�9��9"-����:�������
�9"5+�*-�������"
7(�#-�:����:'++� 3 

-�'��+/� 1) -�'���
�:��3���E�:�" �!/���A-.�"5�:��-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

�E�:�" 2) -�'���
���"$�.����*(�#�	� �!/���A-.��$�!�
���" �$�!8�#(O�3�-����
�"-��

��"$�.����*(�#�	� 8�#	��"+�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	� 8�# 3) -�'���
���
�" 

�!/���A-.��$�!8�#-����
�"$�.����*(�#�	�  8�*�
*9�9"-����
�"$�.����*(�#�	� 8�#

	��"+�����$�.����*(�#�	�8�#-����
�"$�.����*(�#�	� 

 
2.2.2.1 ���
*$���*$�#
���$��-�����0��
:��
� 

 9"-��-,�3"�-�'���������*�
�:��3��9"�E�:�" +�#�
������9����&
-���'��8::���#�* 

(purposive sampling) 5�����#�*93��
�:��3���#��:�E�:�" +�# 8�#$�+�����(>"���8	"-��93�

����
� 5���
�:��3���#��:�E�:�"3���EA* �
��,�"��-��3�/��&�-��:�
�E�:�""�7"T �,�3��:

�E�:�"	
��
3���3"���*�" �
�:��3���#��:�E�:�"3���EA* �
�:��3���#��:��*�*����-

�&�-��:�
@A�*��:�����:���"����-��3�/���:�����:3"���*�"5����* ���" �,�83"�*��*

�&�-��:�
BC������-��3�/���*�&�-��:�
��	����� �
�:��3���#��:+�#3���EA* +�:�
3�/�

�,�83"�*�	
�:�	����*+�#3�/�3"���*�"�	
�:�	��	
���:�����:���"-����
�"-����"
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$�.����*(�#�	� 8�#�
�:��3���#��:$�+����3���EA* 3��3"��$�+����3�/��,�83"�*�	
�:�	��@A�*

��:�����:���"-����
�"-����"$�.����*(�#�	�5����*9"�#��:$�+����3�/��	
�:�	�� 

����#��
��-�'���������*�
�:��3���E�:�"�'���A-.�9"5+�*-�������"
78��*9"����*	
� 

3.2 

 
#����'�� 3.2  ��*$�#
���$��-�����0��
:��
��*)�(+�"� 

��*$�#
���$��-�����0�� 
:��
� 
�&)
�
:��
� �&)
���&0����'����'$� �&)
�!����.�0����'����'$� 

�E�:�"���$�{ �&�-��:�
 +�:�
+�#+�'������ 

+�:�
+�#�"'.�������8�#

��*+������� 

�
��,�"��-���
"��$�.� 

3��3"��5(�8-��$�.���*-N. 

�E�:�"�	+5"5��
���

�*+� 

�
��,�"��-�� 3��3"��$�+�����A-.�	���?( 3��3"��8�"-����$�.���*-N. 

�3���	�������*��) 

� ��	����� 1 

 

��*�&�-��:�
BC��

����-�� 

 

+�:�
+�#���(������ 

 

3��3"��$�+����$�.�8�#

$�.������� 

�3���	�������*��) 

� ��	����� 2 

 

��*�&�-��:�
BC��

����-��8�#���	�

���!�"&� 

 

 

+�:�
+�#�"'.�������8�#

��*+������� 

 

3��3"��$�+����$�.��#��"�- 

3��3"��$�+����$�.��#��"��- 

�3���	�������*��) 

� ��	����� 3 

 

��*�&�-��:�
���

-���A-.�8�#-��

-
�� 

 

+�:�
+�#�'���3-���:��-�� 

 

(�#&�"5+�*-���E�:�"$�.� 

�3���	�����9"-,�-�:��*

��) 

�&�-��:�
 +�:�
�,�"�-�������(������ 3��3"��3��-�
��$�.���*-N. 

�3���	�������-�" �&�-��:�
 +�:�
+�#���(������ 3��3"������$�.���*-N.&'�-��          

  

�"A�* +�#�
�������#"�:���-�'��:'++�9"�,�83"�*:��3��	'-�#��: (�E�:�" +�#3�/�

�	
�:�	�� 8�#$�+����3�/��	
�:�	��) ��*8���#�E�:�"��*8��*?��9"����*	
� 3.2 �(>" 1 -�'��

�������*�
�:��3�� �"/��*��-9"-���-%:��:�������
�5��9��8::��:E��@A�*�(>"�+�/�*�/������9"

5+�*-��"�7" �
�:��3��	�7* 3 �#��:9"	'-�E�:�"	
��(>"-�'���������*�#����93�����
�9"���"	
�

�"��*�-
������*5����*�!/��(�#-�:�(>"$�!�����*�E�:�" ��*"�7" -�'���������*�
�:��3���#�


�!
�* 1 -�'������E�:�" (3"���*�") 	
�?����:-���'��93��(>"�'��-%:����
� 5����'( 9"
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5+�*-�������"
7�
�'��-%:����
�	�7*��7" 7 �'�  -����+/� 5 �E�:�" (7 3"���*�") -�'���������*

�
�:��3���A*�
	�7*��7" 7 -�'���������* 

 

 2.2.2.2 ���
*$���*$�#
���$��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
9"-��-,�3"�-�'���������*	
��(>"�
���"$�.����*(�#�	� +�#�
������9����&
-���'��8::

���#�* (purposive sampling) 5���"�"�
���"$�.�	
��(>"���?	�8�#�(>":'+��-�(�#�,���*

�E�:�"�	��"�7" ��*"�7"9"-��
	
��E�:�"9�?���
�
���"$�.����*(�#�	����?	�	
��(>"�������

(�#�,� -%�#?��9���
���"������*(�#�	����(>"-�'���������* �������*���" 	
��E�:�" 3 (3"���*�" 

3.1)  EA*8���#�
-����
�"-����"$�.��
�('C"8�#$�.�����
 8���
���"�(>"������*(�#�	� 8�#

:�*	��"�(>"���?	�	
��(>"�������!���. �
���"�3���"
7-%�#?��?����:-���'���(>"-�'���������* 

3��--����*-�����
����-���"��
�:��*9"���"��*$�.���("8�#$�.�������
�" @A�*�(U���"�!
�*

83�*��
��	
��E�:�" 3 (3"���*�" 3.3) 8�#�
�
���"	
��(>"������*(�#�	��	��"�7" 	�7*"
7�!/��93�?��

����
���-�
���"$�.����*(�#�	�+�:E��"	'-$�.�	
��
-����
�"-����"9"�E�:�"�'���A-.�

9"$�+9�� +�#�
�������A*�,��(>"���*��/�-�
���"������*(�#�	������*-�����(>"-�'���������*�
���"

$�.���("8�#$�.�������
�" 5��9"��7"��"-���-%:����
� +�#�
������?����:3���93��+�/�����

�
����������9"5+�*-��@A�*�(>"���?	��(>"�
��,��"�"-�����$�.���
���"$�.���("8�#$�.�����

��
�"5��9��8::��:E��@A�*�(>"�+�/��*�/�������(>"8::���$�.�� ����#��
���#-����9"3�����

-���-%:����
� 

 9"-���'��-�'���������*�
���"$�.����*(�#�	� +�#�
��������/�-�
���"$�.����*(�#�	�

	'-$�.�	
��(U���"9"�E�:�"�'���A-.�$�+9��   5����/�-�
���"$�.���*-N.�,�"�" 3 +"���

�E�:�" (3"���*�") �"/��*��-$�.���*-N.�(>"$�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"��-

�E�:�"8�#3��-3����������	
��'�  ���"$�.����*(�#�	��/�"T+/� $�.�B���*���  ������"  

��("  ������
�"  �
"  �
�('C"  �-�3�
  ����
  ��3��: 8�#���� +�#�
��������/�-�
���"$�.��# 2 

+" 9"-��
	
��E�:�"9��
�
���"$�.����*(�#�	�9�-%���?��EA* 2 +"-%�#��/�--�'���������*�	��	
�

�
 9"-��
	
��
�
���"$�.����*(�#�	�9�$�.�3"A�*�,�"�"3���+" +�#�
�������#��/�-�
���"	
��


(�#�:-����-����""�"(W 8�#�
(�#�:-������"$�.�"�7"T9"3����E�"#���"  �E�"#

����!/7")�" ������/�- 8�#������-/5	 �!/��93�?������
�	
�3��-3���8�#��-	
��'��	��	
��#�(>"?(

?�� 

 ����#��
��-�'���������*�
���"$�.����*(�#�	�9"�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	
��(>"

-�'���������*9"5+�*-�������"
7",���"�9"����*	
� 3.3  
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#����'�� 3.3  ��*$�#
���$��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
�0���'���
�����
� !�"� 

#$��%�&�'
( 


:��
�
��.!
G 


:��
�
�'�������
��.���� 

��'����# 
1 

��'����# 
2 

��'����# 
3 

�0���'���
� 
,��1��
� 
����
� 

�0���'���
�
���.� ��� 

��*-N. 3 3 3 3 3 3 3 21 
B���*���   1 2 1   4 
������"    1    1 
��("     1   1 
������
�"     1   1 
�
"    2 1 1  4 
�
�('C"    2 1   3 
�-�3�
    2    2 
����
    2    2 
��3��:    2    2 
����   1 1    2 

��� 3 3 5 17 8 4 3 43 
       

 2.2.2.3 ���
*$���*$�#
���$��-�������!�"�#$��%�&�'( 
9"-��-,�3"�-�'���������*	
��(>"�
���
�"$�.����*(�#�	� 9"�,���:8�-+�#�
������9����&


�'��8::8:�*-�'��8�#8::3�����7"��" (cluster sampling and multi-stage sampling) 8�#9"

�,���:E��?(9����&
�'��8::*��� (simple random sampling) 5��9"�,���:8�-  +�#�
������8:�*-�'��

�������*��-�(>"�
���
�"����#��:-���A-.�+/��#��:(�������
8�#�#��:(�����5	 8�#���

�E�"#-����
�"$�.����*(�#�	�  3 �E�"#+/� 1)  -�'��	
���
�"$�.����*(�#�	�9"�E�"#

������-/5	  2)  -�'��	
���
�"$�.����*(�#�	�9"�E�"#������/�- 8�# 3)  -�'��	
���
�"

$�.����*(�#�	�9"�E�"#����!/7")�"������:�*+�:��*3��-�
��9"�E�:�" @A�*9"-�'���'�	��� 

$�.�	
���"�(>"����!/7")�"9"�E�:�"�'���A-.�	'-83�*9"$�+9��	�7*9"�#��:(�������
8�#

(�����5	+/�$�.���*-N.   

3��*��-8:�*-�'���
���
�"$�.����*(�#�	�����#��:-���A-.�8�#�E�"#-����
�"

$�.����*(�#�	�8��� 9"�,���:E��?( +�#�
�������A*9����&
�'��8::*���9"-��-,�3"�-�'���������*

	
��(>"�
���
�"$�.����*(�#�	� 5��9"�#��:(�������
 �#��/�-�'��-�'���������*�
���
�"	
���
�"����

$�.����*(�#�	��(>"������- $�.��# 2 +"���+�# 9"-��
	
��E�:�"9�?���
�
���
�"$�.�"�7"T

�(>"������- -%�#�'���
���
�"	
���
�"$�.�"�7"�(>"����5	8	" 5��9"-���'���#��/�-����/��"�-�A-.�

��7"(W	
� 4 	
���
���*�,���:8�-9"������-"�7"T 9"-��
	
�?���
"�-�A-.���7"(W	
� 4 �#��/�-�'�� 2 �,���:
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8�-��-����/��"�-�A-.���7"(W�
*�'�	
��
 -����/�-���#�*�'���
���
�"�#��:(W�
*�'����""
7 �!/��93�?��

-�'���������*�
���
�"	
��
(�#�:-����-����
�"$�.����*(�#�	����"�"8�#3��-3���	
��'� 

9"-���'��-�'���
���
�"	
���/�-��
�"$�.����*(�#�	��(>"������/�- �#+��:+�'��
���
�"

$�.����*(�#�	�	'-$�.� 5��9"8���#$�.��#9����&
�'��8::*����!/��93�?���������@A�*�#9���(>"

)�"9"-���'���
���
�"9"��7"���?( �,�3��:$�.���*-N. �#�'��������/�-$�.���*-N.�� 2 �������

����E�:�" ���"����$�.����*(�#�	��/�"T �'��������/�-$�.��# 1 �����������E�:�" 3��*��-

�'�����������/�-8���#$�.�8��� -%�#��:M��-��/�-�
���
�" 	
����*9����&
-����:M��-8	"	
��#9��

��&
-����/�-����/�"�-�A-.�9"��*�,���:8�-�3�/�"��&
	
�9��9"-��3��-�'���������*�
���
�"$�.�

�(>"������-�(>"�!��#���3�-9��-���'���
���
�"5����/�-��*�,���:8�-9"����/���#	,�93�?��-�'��

�������*?��3��-3��� �"/��*��-����/���
���
�"������/�-�#�����
�*"�-�A-.����+�#	
�"�-�A-.�

��*-�� -����/�-��*�,���:8�-�#	,�93�?��"�-�A-.���-+�#��
��-�"  

�,�3��:������/�-$�.���*-N. +�#�
������9����&
��:M��-��-����/��"�-�A-.�	
���
�"����	
�

�'��?����������# 1 +" ����
���
�"$�.���*-N.�(>"������/�-�E�:�"�# 2 +"  �,�3��:������/�-

$�.����*(�#�	��/�"T 9����&
��:M��-��-����/��"�-�A-.�	
���
�"�������$�.�"�7"	
��'��?�� $�.�

�# 2 +"  

���"-�'���������*�
���
�"����$�.����*(�#�	�9"�E�"#����!/7")�" (@A�*+/�����

$�.���*-N.) +�#�
������9����&
�'��8::*�����-�
���
�"	'-+�#9"8���#�E�:�" +�#�# 1 +" 5��

��/�-�,���:8�-��-����/��"�-�A-.���7"(W	
� 1 ��*8���#+�# 

����#��
��-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��#��:(�������
	
�9���(>"-�'���������*

9"5+�*-�������"
7�
?����-����*	
� 3.4  
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#����'�� 3.4   ��*$�#
���$��-�������!�"�#$��%�&�'(,��&)
�%��33�#�� 

:��
� 
��.!
N 

�0���'���
�����
� �0���'���
�
,� 

�0���'���
� !�"� 

   


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 �1��
�����
� ���.� 

 ��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

��� ����� ���� 
���

���
	1���� 

��*$� 
#
���$�� 

%�&.��
� 

-�������
!�"� 

'
��0�) 

�����&
��� 
��*$�

#
���$�� 
#$�

%�&.��
� 

��*-N. 4 2 5  2 7  2 10 3 2 6  2 2 2  8 2 2 4 65 25139 0.26 

B���*���     2   2  4 2   2        12 397 3.02 

������"     2     2 2   2        8 391 2.75 

��("              2        2 62 3.23 

������
�"              2        2 17 11.76 

�
"        2  2 2  2 2   2     12 1438 0.83 

�
�('C" 2 2      2  2 2   2   2     14 1528 0.92 

�-�3�
          2 2   2        6 2104  

����
        2  2 2      2     8 792 1.01 

��3��:          2 2           4 719 0.06 

����        2   2           4 27  

��� 6 4 5  6 7  12 10 19 18 6 2 16 2 2 6 8 2 2 4 137 30616 0.45 

��� 15   13   22   43   20   16   8   137 30616 0.45 

 

����#��
��9"����*	
� 3.4 8��*93��3%"���-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��#��:

(�������
9"5+�*-�������"
7�
	�7*��7" 137 +" �,�8"-�(>"�
���
�"$�.���*-N. 65 +" $�.�

B���*��� 12 +" $�.�������" 8 +" $�.���("8�#$�.�������
�" $�.��# 2 +" $�.��
" 12 +" 

$�.��
�('C" 14 +" $�.��-�3�
 6 +" $�.�����
 8 +" $�.���3��:8�#$�.����� $�.��# 4 +" 

5��-�'���������*	
�93��	
��'�+/� -�'���
���
�"$�.���*-N. 

9"�#��:(�����5	 -���-%:����
���-�
���
�"	
���
�"$�.����*(�#�	�9����&
8:�*-�'��

�
���
�"��-�(>" 2 -�'��+/� -�'��	
���
�"$�.����*(�#�	�9"�E�"#�����M!�#	�* ���" "�-�A-.�

(�����5	����$�.���*-N. 8�#-�'��	
���
�"����$�.���*-N.9"�E�"#����:�*+�:!
7")�"8�#

"�:3"���-��������:�*+�:��*3��-�
�� -���'���������*�
���
�"	�7*��*-�'��"
79����&
�'��8::*��� 

�,�3��:�
���
�"$�.����*(�#�	�9"�E�"#�����M!�#	�* +�#�
��������/�-�'��3��-�
���# 1 +" 

5����/�-�
���
�"9"�,���:8�-��*����/���
���
�"��7"(W	
� 2  8�#�,�3��:�
���
�"$�.����*(�#�	�9"

�E�"#����!/7")�" �#��/�-�
���
�"9"�,���:8�-��*����/���
���
�"��7"(W	
� 1  
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9"5+�*-�������"
7�
�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��	
��(>"-�'���������*�E�:�"�!
�* 4 

�E�:�"	
��
�
���
�"$�.����*(�#�	�9"�#��:(�����5	+/� �3���	�������*��) ��	����� 2 @A�*�


�
���
�"����$�.���*-N.�(>"�����M!�#	�* �E�:�"@A�*�
�
���
�"	
���
�"$�.���*-N.�(>"����

:�*+�:!
7")�""�:3"���-��������:�*+�:��*3��-�
���
 3 83�*+/� �3���	�������*��) ��	����� 

1 �3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#�3���	�������-�" 

9"$�!��� -�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��#��:(�����5	�
	�7*��7"�!
�* 4 +" 

�,�8"-�(>"�
���
�"$�.���*-N.9"�E�"#�����M!�#	�* 1 +" 8�#�
���
�"$�.���*-N.9"

�E�"#����:�*+�:!/7")�" 3 +" ����#��
����*8��*9"����*	
� 3.5 

 

#����'�� 3.5   ��*$�#
���$��-�������!�"�#$��%�&�'(,��&)
�%��33��' 

:��&��������!�"�#$��%�&�'( 
:��
� 	1���� 

�����M!�#	�* ($�.���*-N.) �3���	�������*��) ��	����� 2 1 

�3���	�������*��) ��	����� 1 1 

�3���	�����9"-,�-�:��*��) 1 

����:�*+�:!/7")�" 

�3���	�������-�" 1 

                        ���  4 
 

��-����#��
��-�'���������*	
�",���"�9"����*	
� 3.2-3.5 ��'(?����� 5+�*-�������"
7�


-�'���������*	
��(>":'++����	�7*��7" 191 +" �,�8"-�(>"-�'���������*�
�:��3���E�:�" 7 +" -�'��

�
���"$�.����*(�#�	� 43 +" 8�#-�'���
���
�"$�.����*(�#�	� 141 +" ��*��'(9"����*	
� 3.6 

 

#����'�� 3.6   
�*%��*$�#
���$���*���'�������������
������������
��!�"�#$��%�&�'( 
-��
�� -������� 

�#��:(�������
 �#��:(�����5	 

!�"�#$��
%�&�'( ���

?	� 

���

���*(�#�	� 

(������*$�.�) 

��� 

��- ��/�- !/7")�" ���� 

�M!�#	�* 

!/7")�" 

��� 

-�����0�� 

��*-N. 21  21 11 12 42 1 3 69  

B���*��� 4  4 4 8    12  

������" 1  1 2 6    8  

��("  1 1  2    2  

������
�"  1 1  2    2  

�
" 4  4 4 8    12  

�
�('C" 3  3 4 10    14  

�-�3�
 2  2 2 4    6  

����
 2  2 2 6    8  
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#����'�� 3.6   
�*%��*$�#
���$���*���'�������������
������������
��!�"�#$��%�&�'( (���) 

-��
�� -������� 
�#��:(�������
 �#��:(�����5	 

!�"�#$��
%�&�'( ���

?	� 

���

���*(�#�	� 

(������*$�.�) 

��� 

��- ��/�- !/7")�" ���� 

�M!�#	�* 

!/7")�" 

��� 

-�����0�� 

��3��: 2  2 2 2    4  

���� 2  2  4    4  

��� 41 2 43 31 64 42 1 3 141 7 

��� 43 141 7 
���'
��0�) 191 
 

2.3 ������������	
� 
 �+�/��*�/�	
�9��9"5+�*-�������"
7(�#-�:����8::��:E�� 3 �'�+/� 1) 8::��:E��

�
�:��3���E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9��  2) 

8::��:E���
���"9"�E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9�� 

8�# 3) 8::��:E���
���
�"9"�E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

$�+9�� 

1. 8::��:E���
�:��3���E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

9"$�+9���
 4 ��" (�#-�:����+,�E��	
�+��:+�'�(�#��%"3��- ��*���?("
7 

��"	
� 1 ����
�!/7")�"��*�E�:�" ���" ��*-�� �#��:-���A-.�	
��(U���" 3��-�
��

"�"�����	
��(U���" �(>"��" 

��"	
� 2 "5�:�����"-����
�"-����"$�.����*(�#�	���*�E�:�" 

��"	
� 3 -�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"�E�:�" 

��"	
� 4 (O�3�-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�8�#�����"�8"#9"-��  

(��:(�'*  

(�
�������*8::��:E��	
�$�+�"�- 5) 

2. 8::��:E���
���"9"�E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

9"$�+9�� �
	�7*3�� 8 ��"  (�#-�:����+,�E��	
�+��:+�'�(�#��%"3��- 

��*���?("
7 

��"	
� 1 ����
�	���?(�-
���-�:�
���" ?��8-� �E�:�"	
���*-�� �!� ���' �'I�-���A-.� 

8�#(�#�:-����-����" �(>"��" 

��"	
� 2 $��#*�" 
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��"	
� 3 (�#�:-����-��9��$�.����*(�#�	� 

��"	
� 4 (�#�:-����-����"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 5 +����
�+��������E���"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 6 -��!�I"���-�$�!$�.����*(�#�	�8�#-����"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 7 (O�3�8�#�'(���+9"-����"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 8 	��"+�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�  

(�
�������*8::��:E��	
�$�+�"�- 6) 

3. 8::��:E���
���
�"9"�E�:�"�'���A-.��-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

9"$�+9�� �
 5 ��" (�#-�:����+,�E��	
�+��:+�'�(�#��%"3��- ��*���?("
7 

��"	
� 1 ����
�!/7")�"	���?(�-
���-�:�
���
�" ���" �E�:�"	
��A-.� �!� ���' ��7"(W 

+�#8�#�#��:	
��A-.� �(>"��" 

��"	
� 2 +���+���3%"�-
���-�:$�.����*(�#�	�8�#-����
�"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 3 -��-��������-����
�"�
�$�.����*(�#�	� 

��"	
� 4 !N��-���-����
�"$�.����*(�#�	� 

��"	
� 5 -��9��$�.����*(�#�	�9"�"�+�  

(�
�������*8::��:E��	
�$�+�"�- 7) 

 
2.4 ����
D��������������	
� 

 -��!�I"�8::��:E��@A�*�(>"�+�/��*�/������9"5+�*-��"
7	�7* 3 �'��
3�����7"��" 9"

��7"8�- +�#�
������5+�*-�� "����
�!/7")�"�!/��-����
�"-����"$�.����*(�#�	�

�#��:�'���A-.�9"$�+�3"/�” �(>"�
�����*8::��:E��M:�:��"���*	�7* 3 �'� ��-"�7"+�#�
������

5+�*-�� "����
�!/7")�"�!/��-����
�"-����"$�.����*(�#�	��#��:�'���A-.�9"$�+9��" �A*

?��",����*8::��:E����*-������(��:(�'*8�#�!��������!/��93�+��:+�'�(�#��%"�,�+��8�#

�!/��93��3��#��-�:�$��#-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	
��(>"���*9"�E�:�"�'���A-.�9"

$�+9�� -��!�I"�8::��:E��	�7* 3 �'�9�������,��"�"-����7*8����"	
� 23 !N.$�+�EA* 19 

��*3�+� ����#�#����(�#��� 3 ��/�" 8�#���%���7"����-��(�#��"*�"�#3���*+�#�
������9"

$�+�3"/�8�#$�+9��  

 
2.5 ���')
��������������	
� 
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 3��*��-8::��:E��	�7* 3 �'�?����:-��(��:(�'*8�#!�I"�8��� +�#�
������?��",�

8::��:E��	�7* 3 �'�?(	���*9��-�:-�'���������*�
���"8�#�
���
�"$�.����*(�#�	�9"$�+9��

	
��
��-.�#+����+�A*8��?��@7,�-�:-�'���������*	
�9��9"-���-%:����
�$�+�"�� 5���'����/�--�'��

�������*�!/��-��	���:8::��:E���3���"
7	
��E�:�" 3 (�3���	�������*��)��	����� 1 8�# 2) 

-�'���������*�!/��-��	���:�+�/��*�/��������*-����(�#-�:�����
���"$�.����*(�#�	��,�"�" 

30 +" 8�#�
���
�"$�.����*(�#�	��
-�,�"�" 41 +" ���	�7*��7" 71 +"  

�"A�* 9"-��	���:�+�/��*�/������	�7* 3 �'� +�#�
������?��?��	���:�+�/��*�/������-�:-�'��

�������*	
��(>"�
�:��3���E�:�"  �"/��*��--�'���������*�
�:��3���E�:�"9"�3���	�������*��)

��	����� 1 8�# 2 �
��
��!
�* 1 -�'��:'++�@A�*�(>"-�'��:'++���
��-�:-�'��:'++�	
�?��E
--,�3"�93�

�(>"-�'���������*9"-���-%:����
�$�+�"��8��� �A*?�������E",�-�'���������*�
�:��3���E�:�"

��*-������9���(>"-�'���������*�!/��	���:�+�/��*�/�?�� +�#�
�������A*?��	�8	"����-��	���:

8::��:E���
�:��3���E�:�"-�:��
�3��3"��$�+����	
���:�����:���"-����
�"-����"$�.�

5����*	
��3���	�������*��) ��	����� 1 �,�"�" 2 	��"  

 3��*-��	���:�+�/��*�/� +�#�
������?��",���-��	���:�����+��#3����*+'�$�! 8�#

?���,��"�"-��(��:(�'*8::��:E��	'-�'���������"�8"#��*-�'���������*	
�	���*	,�

8::��:E�� 9"-��(��:(�'*8�#!�I"�8::��:E��+��7*"
7 +�#�
������?���,��"�"-��(��:(�'*

�"/7�3� 8-�?����+���	
�-,�-�� �����"���3���3�
�8�#�,���:���+,�E��:�*���" 	�7*"
7�!/��93�?��

�+�/��*�/������	
��
+����	
��*��*���"�"/7�3�?(9��9"-���-%:����
�$�+�"�����?( "�-��-"
7 

+�#�
��������*?��(��:(�'*8::��:E���
�:��3���E�:�" ��������"�8"#��*�
���:

8::��:E��	
��(>"��
�3��3"��$�+����	�7* 2 	��"���� 9"-���-%:����
�$�+�"�� +�#�
������?��

9��8::��:E��	�7* 3 �'�	
�?����:-��(��:(�'*8-�?��!/����:�������
���--�'���������*�
�:��3��

�E�:�" �
���" 8�#�
���
�"$�.����*(�#�	�9" 5 �E�:�" (7 3"���*�") 	
�?���'��?�� 

 +�#�
������?��9����&
-��	�*�E����!/�����+��#3�+��+�����/�����"��*8::��:E���
���"

8�#8::��:E���
���
�"$�.����*(�#�	� ����*?�-%�
 �"/��*��-8::��:E���
�:��3��?���
���

+,�E��(�#�$	�����(�#���+�� (rating scale) �A*?��?���
-�����+��#3�	�*�E����!/��3�+��+���

��/�����" 8��+�#�
������?��9����&
������:+����	
��*��*��*�"/7�3�9"8::��:E��8	" 5��

8::��:E���
�:��3��?�����"-������-�� (��:(�'* 8�#8-�?����"�"/7�3� �
(8:: 8�#

5+�*����*5��:'++�	
��+��,��*�,�83"�*�
�:��3���E�:�"�"8"�9����8::��:E��+��:+�'�

(�#��%"8�#���#���*T	
��-
������*?������*��:
���8��� 
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 9"-�����+��#3�5����&
	�*�E����!/��3�+��+�����/�����"��*8::��:E���
���"8�#

8::��:E���
���
�" +�#�
������?��	,�-�����+��#3�+��+�����/�����"��*8::��:E���M!�#9"

���"��*���+,�E��(�#�$	�����(�#���+���	��"�7" ���"���+,�E��	
�?��9��(�#�$	����

(�#���+�� +�#�
������9����&
������:+����	
��*��*��*�"/7�3�����3��--��8�#��&
-����
��-�:

	
�9��������:8::��:E���
�:��3����*-����8������*��" 

 +��+�����/�����"��*8::��:E���
���"	
����+��#3�?�� ��'(?����*"
7 

 

#����'�� 3.7  �$������.����
�����/��
��:��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
#�� �$������.����
�� 

��"	
� 3  (�#�:-����-��9��$�.����*(�#�	� .8132 

��"	
� 4  (�#�:-����-����"$�.����*(�#�	� (��� 1-3) .2598 

��"	
� 5  +����
�+��������E���"$�.����*(�#�	�  (��� 4) .9441 

��"	
� 6  -��!�I"���-�$�!$�.����*(�#�	�8�#-����"$�.����*(�#�	� (��� 4) .6140 

��"	
� 7  (O�3�8�#�'(���+9"-����"$�.����*(�#�	� .5600 

��"	
� 8  	��"+�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�  

                 ��� 2 .6822 

                 ��� 3 .3899 

  

 �(>"	
�"����*�-���� +��+�����/�����"9":�*��"��*8::��:E���
���"?���
*"�- 	
��(>"

���""
7�!��#8���#��"��*8::��:E��(�#-�:�������+,�E���,�"�"?����-��� 	,�93�+��+���

��/�����"9"8���#��"?���
* ���" ��"	
� 4 �
+��+�����/�����"�!
�* .2598 @A�*�(>"�!��#�
���+,�E��

(�#�$	�����(�#���+��9"��""
7�!
�* 3 ��� 8�#8���#���+,�E���
�����(�#���+���!
�* 3 

�#��: 9"��#	
���"�/�"T	
��3�/� EA*8���#�
�!
�*���+,�E����
�� 8��9"���+,�E����
��9"��"

�3���"�7"(�#-�:�������+,�E�������
-�,�"�"3������ 8�#��*�
�����(�#���+����--��� 3 

�#��: ����*?�-%�
 ��-+,�8"#",���*�
���
���������"�E���@A�*"�-�����?��?(3��/�?����:	��:��� 

�,�3��:8::��:E��	
�(�#-�:�������+,�E��8�#�����(�#���+���,�"�""��� +��+���

��/�����" .2598 E/�����
*!���+��8�#�����:?�� 

 

#����'�� 3.8  �$������.����
�����/��
��:��-�������!�"�#$��%�&�'( 
#�� �$������.����
�� 

��"	
� 2   +���+���3%"�-
���-�:$�.����*(�#�	�8�#-����
�"$�.����*(�#�	� .8412 

��"	
� 3   -��-��������-����
�"�
�$�.����*(�#�	� .8195 

��"	
� 4   !N��-���-����
�"$�.����*(�#�	� .7180 

��"	
� 5   -��9��$�.����*(�#�	�9"�"�+� .5383 
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2.6 �����K������� 

 +�#�
������9��8::��:E��	�7* 3 �'�+/� 8::��:E���
�:��3���E�:�"�'���A-.��-
���-�:

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9�� 8::��:E���
���"9"�E�:�"�'���A-.��-
���-�:

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9�� 8�#8::��:E���
���
�"9"�E�:�"�'���A-.�

�-
���-�:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9��  9"-���-%:����
����*�#3���*��"	
� 28 

��*3�+� - 29 �'��+� 2546 5��9"-���-%:����
�$�+�"�� +�#�
������9���#::-������*�+�/�����

�
�����������A7"9"8���#�E�:�"�(V�3���	
��(>"�'��-%:����
� 5��93��+�/������(>"�
�������-�:-�'��

�������*�
�:��3�� �
���" 8�#�
���
�" (�#��"*�"-��8�-8::��:E�� 8�#��:8::��:E��+/" 

�+�/������
����������9"8���#�E�:�"9"5+�*-��"
7���"�(>"�������(�#�,����?	�	
���"

$�.����*(�#�	�9"�E�:�"�(V�3��� +�#�
������(�#��"*�"-�:�+�/���������*9-���������

�#�#����-���-%:����
� 5��9"���*8�-+�#�
���������"	�*?(!:(#�+�/����� � �E�:�"

�(V�3���	
��+�/�������*-����
��!/��	,�+���+'�"�+� 8"#",�5+�*-��8�#���E'(�#�*+� �
78�*��&
-��

�-%:����
� ��&
-���'���������* 8�#��:����+�����:�����:��*�+�/�����9"����#��
�� 9"-��
	
�

�
(O�3�3�/�����*��� �+�/����������E������+�#�
������?���������� 8�#�+�/������
����������

�3���"
7?����:+����:8	"9"-��	,�*�"9"5+�*-�� 

 +�#�
����������*�#::�+�/�����9"�E�:�"�(V�3���	'-83�*�-���"	
��3���	�������*��) 

��	����� 1 @A�*+�#�
������(�#�,���
�8�#�����E�,��"�"-���-%:����
�$�+�"��?����*5��?�����*

9���#::�+�/����� �+�/�����	
������-%:����
�$�+�"��9"5+�*-�������"
7�
	�7*��7" 7 +" 

(�#-�:�������������-�E�:�"���$�{ �E�:�"�	+5"5��
����*+� �3���	�������*��)��	��

���	
� 3 �3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#�3���	�������-�"83�*�# 1 +" ���"	
��3���	�����

��*��)��	�����	
� 2 �
�+�/����� 2 +" �!��#�(>"�'��-%:����
�	
��
�,�"�"-�'���������*��-	
��'�9"

5+�*-�������"
7  

 9"-���-%:����
�$�+�"�� �+�/������
�����������#",�8::��:E��?(8�-����-�'��

�������*�(V�3���	�7* 3 -�'�� +/� -�'���������*�
�:��3�� -�'���������*�
���" 8�#-�'���������*�
���
�" 

8�#�"/��*��-9"5+�*-��"
7�
-�'���������*�
���"$�.���("8�#$�.�������
�"@A�*�(>"���

���*(�#�	� 8�#8::��:E��	
�9���(>"�+�/��*�/�������(>"$�.�?	� +�#�
�������A*(��:�(�
��"��&


��:�������
���--�'���������*��*-�����(>"-�����$�.��8::�
5+�*����* (structured interview) 

5����:3���93��+�/������,��"�"-�����$�.��-�'���������*�
���"��*-����5��9��8::��:E��

�(>"8::���$�.�� 8�#9"-�����$�.��?�����(�#��%"9"8::��:E��	
�?���-
������*-�:���
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���*(�#�	���- 3 ��" +/� 1) ��"	
� 3 (�#�:-����-��9��$�.����*(�#�	� 2) ��"	
� 5 

+����
�+��������E���"$�.����*(�#�	� 8�# 3) ��"	
� 6 -��!�I"���-�$�!$�.����*(�#�	�

8�#-����"$�.����*(�#�	� (�M!�#���+,�E��	
� 4 8�# 5)  

��/���+�/������
����������?����:8::��:E��	
�-�'���������*��*-��:+/"��93� �#������:

+�����:
�����*����
�9"8::��:E�� 8�#��*8::��:E��93�+�#�
�������!/��-�����+��#3�

����
����?( 9"-��
	
�����
�9"8::��:E��?����:
��� �+�/������#�(>"�
���:�����:������

����
�93�+�:E��"��:
��� 

3��*-�����+��#3�����
�8::��:E��	
�?����:-��:�� 9"��7"��"+�#�
�������
8�"-���#

���(�#�'��+�/������
������������-	'-�E�:�"	
��(>"-�'���������* 8����������,�-��8�#(O�3�:�*

(�#-��	,�93�?�������E���(�#�'��+�/�����?�� ��*"�7"3��*-�����+��#3�����
�8�#-����
�"

���*�"-�����+��#3�����
����%�8��� (:		
� 4) +�#�
������?��9����&
��*���*�":		
� 4 -��:?(93�

�+�/������
��������������E�:�"���* T ��:	��:��-�����+��#3�����
�9"���"�E�:�"��*�"�!/��

8-�?�9"-��
	
��
������!��� 8�#��:JO*+���+���3%" �����"� ��(��:(�'*-����
�"��"�

��-����������?(   

 

2.7 ���������&0������� 
 +�#�
���������+��#3�+��+�����/�����"	�*�E�����*8::��:E���
���"8�#�
���
�"

$�.����*(�#�	�@A�*9���(>"�+�/��*�/������9"5+�*-��"
75��9��+�� Cronbach Alpha  ���"����
�	
�

��:���?����-8::��:E��	�7*�
�:��3���E�:�" �
���" 8�#�
���
�"$�.����*(�#�	��#",���

���+��#3�	�*�E���5��9��5(�8-���,���%��
(  SPSS  (Statistical Package for Social Sciences)  

�����-"�7"�A*8(��� 8�#",���"���-�����+��#3����*!���"� 
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�''�� 4 
-����(+�"� 

����
�	
�?��9"-�������"
7����-8::��:E��	
���:�������
�������� +/�����
���--�'��

�������*�
�:��3�� �
���" 8�#�
���
�" ��-�E�:�"�'���A-.� 5 �E�:�" �,�"�"	�7*��7" 7 3"���*�" 

8�#9"���*�""
7�#E/����-�'���������*�E�:�"9"*�"�����"
7�
	�7*��7" 7 3"���*�"��"?��8-� �E�:�"

���$�� �E�:�"�	+5"5��
����*+� �3���	�������*��) 3 ��	����� �3���	�����9"-,�-�:��*

��) 8�#�3���	�������-�" -�'���������*(�#-�:�����
�:��3�� 7 +" �
���" 43  +" 8�#�
���
�"

141 +" ���	�7*��7" 191 +" 8::��:E��	
���*��-?(��*-�'���������*�3���"
7?����:-��:��	'-

M:�: �"/��*��-�(>"-���'��8::���#�*8�#�
-���������� �!/��93�?������
�	'-���"	
��-
������*-�:

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"$�+9�� 

-�����+��#3�����
�8�#�$�(�����8:�*�(>"������"+/��
�:��3�� �
���"8�#�
���
�" 

��-���A-.��(>"$�!�#	��":�*���"��*�$�!-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"

$�+9�� 8������#?�����9���(>"�����'(�,�3��:$�!���	�7*3��?�� 8��-%+��:+�'�8�#�����E�
7

",�?(�
�$�!-���*T��*$
��$�+"
7?��9"�#��:3"A�* 

 

������	��-�����0�� 
����
�?����-�
�:��3�� 5 �E�:�" +/� �E�:�"���$�� 1 83�* �E�:�"�	+5"5��
����*+� 

1 83�* �3���	�������*��) 1 83�* @A�*8:�*�(>" 3 ��	����� �3���	�����9"-,�-�:��*��) 1 83�* 

8�#�3���	�������-�" 1 83�* ���	�7*��7" 7 3"���*�" ����
�"
7?����-8::��:E��@A�*��:���

����
� � (W-���A-.� 2546 ���	�7*��7" 7 M:�: �"A�* 9"��"	�����*8::��:E��M:�:"
7	
��(>"

-����:E��+���+���3%"�-
���-�:-��(��:(�'*-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	� ?��

��:E������
���-�
�:��3������#��:+/��#��:�E�:�" �#��:+�#8�#�#��:$�+���� 9"�,�"�"

"
7 �
��*�E�:�"	
�(�#-�:������*+�#8�#��*$�+����	
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.� 

@A�*3"A�*�E�:�"?��8�-��:��	�7*��*�#��: �A*?����:8::��:E����� 5 M:�: 8�#�
-3"A�*

�E�:�"8�-��:��9"�#��:$�+���� �A*?����:8::��:E�� 4 M:�: ��*"�7"8::��:E��9"���"

+���+���3%"��*�
�:��3��"
7�A*�
	�7*��7" 24  �'� 
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1. ������
:��
� 
����
��-
���-�:�E�:�"	
�?����-8::��:E��"
7 8:�*��-?���(>"����
��-
���-�:3��-�
��	
�

�(U���" @A�*8�-����#��:-���A-.� �������� 8�#(�#�$	��*3��-�
��@A�*3���EA*3��-�
��

(-��8�#3��-�
��"�"����� 8�#�,�"�""�-�A-.�	
�8�-����#��:-���A-.� 

 

1.1 0�
�
�#� 
	'-�E�:�"�(U���"3��-�
���#��:(�������
 8�#(�����5	 �-���"�E�:�"�	+5"5��


����*+� 	
�?���(U���"�#��:(�����5	 �E�:�"	
��(U���"3��-�
��(�������-�
�,�"�" 4 

�E�:�" +/��3���	�������*��)	�7* 3 ��	����� 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��) �E�:�"	
��(U�

��"9"�#��:(�#-��"
�:���:�����+/��3���	�������*��) ��	����� 1 3��-�
��	
��(U���"+/�

3��-�
��(�#-��"
�:���������
!��:�� 

�E�:�"	
��(U���"3��-�
��"�"������#��:(�������
+/� �3���	�������*��) ��	����� 

1 	
��(U���"3��-�
��:��3��&'�-��:�����  8�#��	����� 3 @A�*�(U���"3��-�
��:��3��&'�-��

:����� ����-�����-��5�*8�� ����-�����-��:��-��8�#-��	��*�	
��� 3��-�
�����(������

:����� �������	�&'�-���
" �E�:�"	
��(U���"3��-�
��"�"�����9"�#��:�
*-���(�������
 +/�

�3���	�������*��) ��	����� 1 @A�*�(U���"3��-�
��(�#-��"
�:���������
!��:�� 3��-�
��

��	���������3�:����� �����#:����	�� ����!��:�������� ("�"�����) 3��-�
��(�����

�'.{
:����� �����#:����	�� 8�#3��-�
��(������'.{
:����� ����!��:�������� 8�#��	��

��� 3 	
��(U���"3��-�
��(������'.{
:��������� Human Environmental Sciences "�-��-"
7

�3���	�������*��) ��	����� 1 8�#��	����� 2 ��*�(U���"3��-�
���#�#��7" Thai Studies 

�,�3��:������*(�#�	��
-���� 3��-�
��"�"�����	'-3��-�
��9��$�.���*-N.9"-����" 8�# 

� ����	
�	,�-���A-.� -%�
�!
�*�3���	�������*��)�	��"�7"	
��(U���" 

�#�3%"?����� 9"$�+9�� �
�!
�*�3���	�������*��)8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��)

�	��"�7"	
��(U���"��7*8���#��:(�������
EA*(�������- �E�:�"	
��(U���"3��-�
��3����
(8:: 

���" 3��-�
��(-�� 8�#3��-�
��"�"������(>"��" -%+/��3���	�������*��)	
��-��8-�	
��'�9"

�E�:�"-�'���������* 
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1.2 	1�����
�(+�"� 
�,�"�""�-�A-.�	�7*3����*�E�:�"-�'���������*�
�,�"�"	�7*��7" 36,515 +" 8:�*���

�E�:�"5����
�*����#��:3��-�
��+/� �#��:(�������
-�/�"T	
��
*-���(�������
-(�����5	-

8�# (�������- ?���������*	
� 4.1 "
7 

 
#����'�� 4.1 	1�����
�(+�"� 

�,�"�""�-�A-.�8:�*����#��:-���A-.� 

�E�:�" (�������
 (�#-��"
�:���

:����� 

(�����5	 (�������- 3��-�
���#�#��7" ��� 


:��
���.!
G 5,289 - 143   5,432 

:��
��'���������.���� 1,823 -    1,823 
�0���'���
�����
�       
� ��	�����1 10,891 8 2,026 176 - * 13,101 
� ��	����� 2 5,902  594 6 -* 6,502 
� ��	����� 3 1,239  235 6  1,480 

  �0���'���
�,��1��
�����
� 3,700  300 7  4,007 
�0���'���
����.� 4,100  70   4,170 

��� 32,944 8 3,368 195 * 36,515 
*?���
"�-�A-.�9"���*����	
��,���� 

 

�,�"�""�-�A-.�	�7*3��9"�E�:�"-�'���������*��
�*�,���:��-��-?(3�"���?����*"
7 

�3���	�������*��) ��	����� 1 �
"�-�A-.��#��:(�������
 10,891 +" (�����5	 2,026 +" 

(�������- 176 +"8�#(�#-��"
�:���:����� 8 +" ��	����� 2 �
"�-�A-.�(�������
 5902 

+" (�����5	 594 +" 8�#(�������- 6 +" ��	����� 3 �
"�-�A-.�(�������
 1,239 +" 

(�����5	 235 +" 8�#(�������- 6 +" �3���	�����9"-,�-�:��*��) �
"�-�A-.�(�������
 

3,700 +" (�����5	 300 8�#(�������- 7 +" �3���	�������-�"�
"�-�A-.��#��:(�������
 

4,100 8�#(�����5	 70 +" �$�:�"���$�� �
"�-�A-.�(�������
 5,289 +" 8�#(�����5	 

143 +" �E�:�"�	+5"5��
����*+� �
"�-�A-.�(�������
 1,823 +" �,�"�""�-�A-.��#��:

(�������
-(�����5	-(�������- ��*�E�:�"-�'���������*	�7*3��+���(>"������" 169:17:1 

���"�#��:(�#-��"
�:���:������
�,�"�""�-�A-.��!
�*��%-"����	��"�7" 

�E�:�"	
��
"�-�A-.�������*(�#�	��
�!
�*3"A�*�E�:�" ��*3"���*�" +/��3���	�����

��*��) ��	����� 1 8�#��	����� 3 "�-�A-.�������*(�#�	�	
���	����� 1 (�#-�:����"�-�A-.�

����
" 3 +" �
�('C" 1 +" !��� 1 +" :��-���
� 1 +" $
)�" 1 +" �����@
� 4 +" ��� 1 +" 



62

��"5�"
�@
� 12 +" 8�#"�-�A-.����*(�#�	�	
���	����� 3 +/�"�-�A-.����JU��((U"�� 1 +" 

	�7*3��"
7�A-.�9"3��-�
��"�"����� �,�3��:�3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 @A�*�


3��-�
���#�#��7"�,�3��:"�-�A-.����*����"�7" ?���
"�-�A-.� � ����	
��,���� 

���-����?������E�:�"	
��
�"��93��	
��'�5��!��������-�,�"�""�-�A-.�-%+/�

�3���	�������*��) ��	����� 1 @A�*�(>"3"���*�"	
��
"�-�A-.��(>"�,�"�"��-	
��'� (13,101 +") 

3"���*�"	
�93���(>"�,���:	
���*8���
�"����%--���(�#���+�A�*3"A�*-%+/��3���	�������*��) 

��	����� 2 �
"�-�A-.��,�"�" 6,502 +" �E�:�"	
��
�"��E����-%+/��E�:�"���$�� @A�*�
�,�"�"

"�-�A-.� 5,432 +" �E�:�"�"��93���,���:	
��
�+/��3���	�������-�" �
"�-�A-.� 4,170 +"8�#

�E�:�"	
��
�"��?����
��-�:�3���	�����"
7-%+/� �3���	�����9"-,�-�:��*��) @A�*�
"�-�A-.� 4,007 

+" 8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+� @A�*�
"�-�A-.��(>"�#��:(�������
	�7*3�� 1,823 +" ���"

�3���	�������*��) ��	����� 3 �������(>"�E�:�"�"����%-	
��'� �
�,�"�""�-�A-.� 1,480 +"  

 

1.3 
�*% 
��-����
�"
7 �#�3%"?������E�:�"	
��
�"��93��	
��'���/��!��������-�,�"�""�-�A-.�+/�

�3���	�������*��) ��	����� 1 �(>"�3���	�����	
��
+���3��-���	
��'�9"	'-���" -����+/� 

�3���	�����"
7�(U���"+�:	'-�#��:	�7*(�������
-5	-��- (�#-��"
�:���:����� 8�#

3��-�
���#�#��7"�,�3��:������*(�#�	� �
	�7*3��-�
��(-�� 3��-�
��"�"�����8�#3��-�
��	
�

?��9��3��-�
��"�"�����8��9��$�.���*-N.9"-����
�"-����" "�-��-"
7 "�-�A-.���*�E�:�"

��*�
+���3��-3������"��/7�������-	
��'� �3���	�������*��)��	����� 2 @A�*�
�,�"�""�-�A-.�

��-�(>"�,���:��* �(U���"	�7*�#��:�#��:(�������
-5	-��- 3��-�
��	
���9��3��-�
��

"�"�����8��9��$�.���*-N.9"-����
�"-����" 8�#3��-�
���#�#��7"�,�3��:������*(�#�	� 

@A�*?��?���
�
���
�"�(>"(�#�,����,�����	'-(W-���A-.� 8��9"(W-���A-.�9�	
��
-����
�"-����"9"

3��-�
��"
7 �E�:�"-%�#�
"�-�A-.����*���� �E�:�"���$��	
��
�,�"�""�-�A-.���-�(>"��"��:��� 

�(U���"8��9"�#��:(�������
8�#(�����5	 8�#?��?���(U���"3��-�
��"�"����� 

�3���	�������-�"	
��
�,�"�""�-�A-.���-�(>"��"��:�
� �(U���"9"��*�#��:+/�(�������
8�#

(�����5	 8�#?���
3��-�
��"�"����� ���"�3���	�����9"-,�-�:��*��)@A�*�
"�-�A-.��,�"�"

��-�(>"�,���:	
�3�� �(U���"	'-�#��: �-���"�#��:(�#-��"
�:���:����� �E�:�"�	+5"5��


����*+�@A�*�
�,�"�""�-�A-.���-�(>"�,���:	
�3- �(U���"�#��:(�������
�#��:��
�� 9"��#

	
��3���	�������*��) ��	����� 3 @A�*�
�,�"�""�-�A-.�"���	
��'� �(U���"	�7*�#��:(�������
-

5	-��- 8�#�(>"�
-�!
�*�E�:�"��
��"�-�3"/���-��	����� 1 	
��
"�-�A-.����*���� �"A�* 



63

�3���	�������*��) ��	����� 2 ?���
-����
�"-����"3��-�
���#�#��7"�,�3��:������*����

9"��#	,�-���,���� �A*?���
"�-�A-.�������*���� 

�#�3%"?�����!�I"�-����*�E�:�"�'���A-.�"�7"?�����!������?����-�,�"�""�-�A-.� 

@A�*���"93���#�(>"�,�"�""�-�A-.��#��:(�������
8���!
�*(�#-����
�� 8����*���*+,�"A*EA*

(O�����,�+���
-3���(�#-�� ���" 1) +���3��-3���9"���"�#��:-���A-.�	
��(U���" ���" 

�#��:(�����5	 (�������- (�#-��"
�:���:����� �(>"��" 2) +��������E9"-����:

"�-�A-.�9"�#��:�
*-���(�������
?���(>"�,�"�"��-�A7" 3) -���(U���"3��-�
��3��-3���

�������� ���"��	�������� �	+5"5��
 ��	��������-��8!	�� �"'.��������8�#��*+������� 4) 

-���
+�#���*T 	
���:�����:-����
�"-����"�(>"�,�"�"��-�!/����*��:+����(>"��������

�M!�#  8�# 5) -���(U���"3��-�
��3��-3���(�#�$	 5���M!�#����*���* 3��-�
��"�"����� 

8�#3��-�
��$�.����*T	
��
+����,�+��9"$
��$�+8�#9"5�- ���*�3���"
78��*93��3%"EA*+���

!����9"���"����-�� :'+��-�8�#�*+�-� ��-�$�!8�#�����	��"���*�E�:�"9"-��	
��#-���?(

!����T-�:+����(�
��"8(�*��*5�- 

 

2.  ������ 
"5�:���(>"���*	
�-,�3"�	��	�*����*-���*T�-
���-�:-���,��"�"*�"����*9�����*3"A�* 

"5�:���
3����#��: "5�:���#��:�
*-%�#-,�3"�-��:-���*T 93������E+��:+�'�	'-BC��	
�

�-
������*?�� ��-"�7"BC�����* T -%�����E-,�3"�"5�:��	
��3��#-�:�E�"-������*�" 8�#

3"�������T �*?(-%�����E	
��#-,�3"�"5�:��	
��M!�#�*?(?���
-3����#��: "5�:��	
�

�-
������*-�:$�.����*(�#�	���*�E�:�"�'���A-.����8:�*��-?���(>" 3 -�'��93��T +/� 1) 

"5�:�����"$�.� ?��8-�-������,���:+����,�+����*$�.����*T 8�#"5�:�����"-�����+��#3�

+������*-��$�.����*(�#�	���*����8�**�"8�#�
���
�" 2) "5�:�����"-���"�:�"'"-��

��
�"-����" ?��8-� -��������*:(�#������"-����
�"-����" +��������/�-�:��):��/

3"���*�"���*(�#�	��!/��-����
�"-����"$�.����*(�#�	� 8�#-��(��:(�'*3��-�
��

$�.����*(�#�	� 3) "5�:�����"-��!�I"���-�$�!�
���"$�.����*(�#�	� 

 

2.1 ������)���!�"� 
2.1.1 ���	
)�1�)
�����
1��
3���!�"� 

 -������,���:+����,�+����*$�.��(>"-��8��*	��"+��	
��
���$�.����*(�#�	� @A�*�(>"

���"/��*����-�$�!��*+�8�#���*8������	�7*$��9"(�#�	� -�'��(�#�	��!/��":��"8�#��*+�



64

5�- ��"	,�93��-��+������*-��8�#+����,��(>"9"-��9��$�.�"�7"T 9"�#��:���*T-�" 	��"+��"
7

�#�
��	,�93�-�����-����
�"-����"8���#$�.�8�-���*-�"?(8���8���,���:+����,�+��  

$�.�	
�?����:-������,���:+����,�+��"
7�
10 $�.���-	�7*3�� 11 $�.�	
��(U���"9"

�E�:�"	
��(>"-�'���������*9"*�"�����"
7 �,�"�"$�.�	
��(U���"9"8���#�E�:�"8�-���*-�"?(

���+������*-�� +����,��(>"8�#+���!������*�E�:�" @A�*����	%����*	
����$�.�:�*$�.��(U�

��"9"�E�:�"3"A�*3�/���*�E�:�"��-	�7*3�� 7 �E�:�" ����
�����-������,���:+����,�+��

��*$�.��������"-�" �!��#�E�:�"	
��(U���"$�.�9�����3%"+����,�+����*$�.�"�7" 9"��#

	
��E�:�"	
�?��?���(U���"-%����3%"+����,�+��"���-��� 

��--��9�� multi-responses �!/�����+��#3�-������,���:+����,�+����*$�.����*(�#�	�

���	
��
���:8::��:E��?��93�?����*",���"�9"����*	
� 4.2 !:���$�.���*-N. �(>"$�.�	
�	'-

�E�:�"����,���:93��
+����,�+���(>"�,���:8�- (N=7) $�.��
"?����:-�����93��
+����,�+���(>"

�,���:��* (5���E�:�" 4 83�*���93��
+����,�+���(>"�,���:��* 8�#�E�:�" 3 83�*���93��


+����,�+���(>"�,���:���) $�.��
�('C"�
+����,�+���(>"�,���:��� (�E�:�" 2 83�*���93��


+����,�+���(>"�,���: 2 8�#��*�E�:�"���93���
�9"�,���: 3 ���"�
- 3 �E�:�"?������,���:

+����,�+��) $�.�B���*���?����:-�����93���
�9"�,���:�
� (2 �E�:�"���93���
�9"�,���:��* 1 

�E�:�"���93���
�9"�,���:��� 8�#�
- 4 �E�:�"?������,���:+����,�+��) $�.�������"8�#����


��
�9"�,���:	
�3���	��-�" (�E�:�"	
����93�	�7*��*$�.��
+����,�+���(>"�,���:	
���*8�#����


�,�"�" 1 �E�:�"�	��-�" 8�#�
- 5 �E�:�"?������,���:+����,�+��) $�.�������
�9"�,���:	
�3- 

(�E�:�"	
����93���
�9"�,���:	
���*�
 1 �E�:�" 8�#�
- 6 �E�:�"?������,���:+����,�+��) $�.�

��(" ������
�"8�#�-�3�
 ��
�9"�,���:	
���%� (�E�:�"	
����93���
�9"�,���:	
�����
�,�"�" 1 

�E�:�" 8�#�
- 6 �E�:�"?������,���:+����,�+��) ���"$�.���3��:"�7" 	'-�E�:�"?������,���:

+����,�+��93�  

 



65

#����'�� 4.2  ���	
)�1�)
�����
1��
3���!�"����
:��
��*)�(+�"� 
!�"� �1�)
����!�"� 

�0���'���
�����
�  
:��
� 
��.!
G 


:��
��'�������
��.���� ��'����#1 ��'����#2 ��'����#3 

�0���'���
�,�
�1��
�����
� 

�0���'���
�
���.� 

��*-�. 1 1 1 1 1 1 1 
B���*��� - - 2 2 3 - - 
������" - 2 - - 3 - - 
��(" - - - - 3 - - 
������
�" - - - - 3 - - 
�
" 3 3 2 3 2 2 2 
�
�('C" 2 - 2 - 3 3 - 
�-�3�
 - - - - 3 - - 
����
 - - 2 - 0 - 3 
��3��: - - - - 0 - - 
���� - - 2 - 0 - - 
3����3�' 1 = �,�+���(>"�,���:3"A�* 

2 = �,�+���(>"�,���:��* 

3 = �,�+���(>"�,���:��� 

- = ?������,���:+����,�+�� 

 

��'(�,���:+����,�+����*$�.����*(�#�	� ?����*"
7 

 �,���:	
� 1 $�.���*-N. 

�,���:	
� 2 $�.��
" 

�,���:	
� 3 $�.��
�('C" 

�,���:	
� 4 $�.�B���*��� 

�,���:	
� 5 $�.�������"8�#$�.�����
 

�,���:	
� 6 $�.����� 

�,���:	
� 7 $�.���(" ������
�" 8�#�-�3�
 

 

���-����?����� -��93�+����,�+��8-�$�.����*(�#�	���*�E�:�"-���A-.�"�7"�A7"��
�

-�::��:		
��-
������*-�:-����
�"-����"$�.�"�7"T�(>"����*��- ���" +���!�������"

:'+��-�8�#�E�:�" +����"9�8�#+������*-����*�
���
�" 3��-�
��	
��(U���"��
�9"

�E�:�" �
���"8�#+������*-����*�
����**�"	
��#��::���������	,�*�"9"�������*T ���	�7*

�$��#��*+�5�-(O��':�" $�.���*-N.�(>"$�.�	
�	'-�E�:�"93�+����,�+���
*�'� �"/��*��-



66

+����(>"$�.�83�*5�-��"�(>"	
������:-�"��"�"8�#�!���+����,�+����-�A7"9"(O��':�" 

���	�7*�(>"$�.�	
�-,�3"�93���
�"����7*8��9"�#��:(�#E��A-.� 	,�93��
�,�"�":'+��-�	
�

�-
������*�(>"�,�"�"��-	
��'��
-���� 8��9"-������,���:+����,�+���,���:	
���*8�#��� 

���	�7*-��?������,���:+����,�+��8-�$�.�9�$�.�3"A�*"�7" 8�-���*-�"����*���*9"8���#

�E�:�" 

�,�3��:$�.��
"	
�?����:-������,���:93��
+����,�+���,���:��*��*��-$�.���*-N."�7" 

����#�"/��*����--��	
�(�#�	��
"-,���*������������
:	:�	�,�+��9"5�-9"���"���.)-�� 

$�.��
"�A*������
+����,�+����-�A7" -���(	�7*�,�"�"(�#��-���*(�#�	��
"@A�*�
�,�"�"

��--���(�#�	��
�('C"@A�*8���(>"(�#�	�	
��(>"�
�",����"���.)-��	
������:-�"��"�" -%����#

?�������E����*��-�#	:	
�3"�-8"�"8�#�'"8�*?���	�� 	,�93�$�.��
"?����:-������,���:93��


+����,�+����--���$�.��
�('C"@A�*��
�9"�,���:	
���� ���"$�.�B���*���8�#������"	
�8������#�


:	:�		�*���.)-����E���*?(��-��/���	
�:-�:9"��
� -%��*?����:-�����93���
�9"�,���: 4 

8�# 5 ����,���: ����!��#����(>"$�.�	
���"9"�3���	������-��8-�	
��(U���"$�.�"
7��"�"

8�#�(>"$�.�	
��
(�#5��"�9"���"�'���3-���-��	��*�	
��� 8��9"��#��
��-�" $�.�����
-%

?����:-�����93���
�9"�,���:��
��-�"-�:$�.�������" 	�7*"
7����#�"/��*����-�$�!8������	�*

$
��$�+	
�	,�93�$�.�����
�
+����,�+��9")�"#$�.���*(�#�	��!/��":��" $�.�	
�?����:-��

���93���
�9"�,���:	
� 6 -%+/�$�.����� @A�*8���#�(>"$�.�	
���9��$�.��!/��":��"9"$
��$�+"
78�#

��9���(>"$�.���*(�#�	�	
��(>"�(V�3�����*&'�-�� -��	��*�	
���3�/��/�"T -%��*?����:-��

����,���:+����,�+�� @A�*��--�����$�.���!�������!:��� -��	
��E�:�"�3%"���$�.������


+����,�+�� -%�"/��*��--��	
�$�.������+��
��	&�!�9"$�.�?	� 8�#��*+*�
���*���3�*

�3�/���
��
-��- ��*"�7" E���
���
�"?����
�" -%�#����9�$�.�?	�?���
�
7" $�.�	
�?����:-������,���:

	
� 7 �
���$�.�+/� $�.���(" ������
�"8�#�-�3�
 @A�*-%?����:-�������"��:93��
+����,�+��

5���E�:�"	
��(U���"���"-�" 8��-������,���:+����,�+����*���$�.�"
7����
�3�'�����*��-

-������,���:+����,�+����*$�.����� �!��#$�.�	�7*����(>"$�.�	
��
(�#5��"�9"

�'���3-���	��*�	
���@A�*�(>":��:	�,�+����*�E�:�"	
��(U���"$�.�"�7" 

	'-$�.�	
��(U���"9"�E�:�"-�'���������*"
7?����:-������,���: �-���"$�.���3��:�!
�*

$�.���
���	��"�7"	
�	'-�E�:�" 8��8���E�:�"	
��(U���"-%��*?������,���:+����,�+��93� 

 



67

2. 1.2 ������)������������&0�����#������!�"�#$��%�&�'(���#��)/�����
/�&-������� 

���E'(�#�*+���*-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"(O��':�"	
�"�-�3"/�?(��--��

��
�"�!/��93�?���
���-$�.�8�#(�#�	�������*$�.�8�#�!/��93������E����EA*83��*+����
����*T ?�� 

-%��*�'�*93��
���
�"�����E",�?(9��9"-��(�#-�:���
!?����/���,���%�-���A-.� "�-��-"
7 

-���A-.�9"(O��':�"-%��*�"�"�
���
�"�(>"�,�+�� -�����-����
�"-����"$�.��A*+�����*+,�"A*EA*

+������*-����*�
���
�"���� ��*"�7" �E�:�"�'���A-.�3���83�*�A*�
"5�:��-���A-.�+���

���*-��$�.����*(�#�	�9"����8�**�"8�#+������*-��$�.����*(�#�	���*�
���
�" �!/��",�

����
���(�#-�:-��!������-,�3"�	��	�*-�����-����
�"-����"$�.�93����+���*-�:

�E�"-����9"(�#�	�8�#9"5�-	
��(�
��"8(�*?( ����
��-
���-�:"5�:����*-����"
78��*?��

9"����*	
� 4.3 

 

#����'�� 4.3 ������(+�"�����#������!�"�#$��%�&�'(,�#��)/�����/�&����#������
!�"�#$��%�&�'(���-������� 

�0���'���
�����
� "5�:���A-.�+���

���*-��$�.����*(�#�	� 


:��
� 
��.!
G 


:��
��'�������
��.���� ��'����#1 ��'����#2 ��'����#3 

�0���'���
�,�
�1��
�����
� 

�0���'���
�
���.� 

����8�**�"        
- �#��:�E�:�" - � � � - - � 
- �#��:+�# � - � � � - - 
- �#��:$�+���� � - � � - - - 

�
���
�"        
- �#��:�E�:�" - � � � - - � 
- �#��:+�# � � - � � � - 
- �#��:$�+���� � - - � - � - 

 

�E�:�" 6 �E�:�" (�-���"�3���	�����9"-,�-�:��*��)) �
"5�:���A-.�+������*-��

$�.����*(�#�	�9"����8�**�" 5���E�:�" 4 83�*�
"5�:��9"�#��:�E�:�" +/��3���	�����

��*��) ��	����� 1 8�#��	����� 2 �E�:�"�	+5"5��
����*+� 8�#�3���	�������-�" 

�E�:�" 4 83�*�
"5�:��9"�#��:+�# +/� �3���	�������*��) ��	����� 1, 2, 3 8�#�E�:�"���

$�� �E�:�" 3 83�*�
"5�:���#��:$�+���� +/��3���	�������*��) ��	����� 1, 2 8�#�E�:�"

���$�� 



68

 �E�:�" 7 �E�:�"�
"5�:���A-.�+������*-��$�.����*(�#�	���*�
���
�" @A�*

3���+������ �E�:�"93�+����,�+��-�:+������*-����*�
���
�" 5���
"5�:��9"�#��:�E�:�" 

4 83�* +/��3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 �3���	�������-�" 8�#�E�:�"�	+5"5��
���

�*+� "5�:��"
7�
(��-�9"�#��:+�# 5 83�* +/� �3���	�������*��) ��	����� 2 8�# 3 

�E�:�"�	+5"5��
����*+� �E�:�"���$�� 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#(��-�9"

�#��:$�+���� 3 �E�:�" +/� �3���	�������*��) ��	����� 1 �3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#

�E�:�"���$��  

 �#�3%"?����� �E�:�"�'���A-.�	�7*3���3%"+����,�+����*+������*-��

$�.����*(�#�	���*"�-�A-.� ��*(��-����	'-�E�:�"�
"5�:���A-.�+������*-��$�.���*

"�-�A-.� 8�#�
9"	'-�#��:8���#?��+�:	'-�E�:�" 9"��#��
��-�" �E�:�"���"93��-%�3%"

+����,�+����*�
�9��������:�������*�E�:�"@A�*-%+/�����*�"�������"-�" -���,��������
�	�7*

��*(�#�$	"
7�#�(>"���*�,�+�����*����*3"A�*9"-��-,�3"�	��	�*-����
�"��"$�.�9"�E�:�" 

�E�:�"	
�93�+����,�+����*����
�	�7*��*(�#�$	"
79"	'-�#��:+/��3���	�������*��) ��	����� 

2 

 

 2.2  ������)������
�
�
�*������������
��  
-�����-����
�"-����"$�.��#�
(�#��	&�$�!8�#(�#��	&���?��"�7"�#���*�����

(O����3�������* �E�:�"���*�
"5�:��	
������"8�#+��:+�'�3������"9"-���"�:�"'"93�

-����
�"-����"(�#�:+����,���%� "5�:�����*T �3���"
7?��8-� "5�:��-��������

*:(�#������"-����
�"-����" ���"+��������/�-�:��):��/3"���*�"���*(�#�	��!/��-��

��
�"-����"$�.����*(�#�	� 8�#���"-��(��:(�'*3��-�
��$�.����*(�#�	�  

 
2.2.1 ������	
)
����%�&���)��������������
�� 
-��������*:(�#������"-����
�"-����"�(>"(O�����,�+��	
��'�(O����3"A�*9"-��

���-����
�"-����"$�.� �"/��*��--����
�"-����"$�.��'�*����*	�-.#+��������E9"-��9��

$�.��!/��-���/�����8�#�!/��93�����9���I"&��� +����(>"��
� 8�#�$�!��*(�#�	�������*

$�.� ���	�7*�!/��9���(>"�+�/��*�/�9"-�������
�83��*+����
����*T  -�����-����
�"-����"���"

93���A*�"�"-��-���	
����*���������'�'(-���������" �E�"	
�	
��
��-.�#�M!�#	
���/7����-��

��
�"�
�8�#BY-(��:��� ���" 3��*��
�"�"���3��#��	
��
5��	��"
(-���!���� 8�#3��*(��:���-��

	�*$�.�@A�*�(>"���*�,��(>"��-�,�3��:-����
�"-����"$�.��(>"$�.����*(�#�	� @A�*-%+/�



69

:��:		
�-��9��$�.����"93���#�(>"9"3��*��
�"�	��"�7" "�-��-"
7-%��*�
(O�������"�
���"@A�*���*

?����:-��!�I"�	�-.#���"$�.� ���EA*�
���"	
��(>"������*$�.�@A�*���*������*���������+�����*	
�

�
* �E�:�"	
��3%"+����,�+��8�#�'�*��*�����-����
�"-����"$�.�����*8	����*�A*�
"5�:��9"

-�����*:(�#������"-����
�"-����"$�.�	
������" 

 
#����'�� 4.4 ���������	
)��%�&���)��������������
��!�"�#$��%�&�'( 

�0���'���
�����
� ���������	
)��%�&���
)��������������
��

!�"�#$��%�&�'( 


:��
� 
��.!
G 


:��
�
�'�������
��.���� 

��'����#1 ��'����#2 ��'����#3 
�0���'���
�,�

�1��
�����
� 
�0���'���
�

���.� 

������+������*-����*

3"���*�"	
���:�����:

-����" 

� - � � � - � 

������+������*-����*

3"���*�"	
�9��:��-��-��

��" 

- � - - - - � 

������+������*-����*

�E�:�" 
- - � � - - � 

 

����*	
� 4.4 8��*93��3%"����E�:�"	
��
"5�:�����*:(�#������+������*-����*

$�+����/+�#	
���:�����:���-����
�"-����"$�.����*(�#�	��
�,�"�" 5 83�* +/� 

�3���	�������*��) ��	�����1, 2 8�# 3 �3���	�������-�" 8�#�E�:�"���$�� �E�:�"	
����

*:(�#������+������*-����*$�+����/+�#�/�"T 	
����*-��9��:��-��-����
�"-����"$�.� 

�
 2 83�* +/��E�:�"�	+5"5��
����*+� 8�#�3���	�������-�" �E�:�"	
�������*:(�#���

���+������*-����*�E�:�"�
 3 83�* +/� �3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 8�#

�3���	�������-�" 

��/��!�������(>"����E�:�"�#!:��� �E�:�"	
��
"5�:��-�����*:(�#������"-��

��
�"-����"���+������*-����*3"���*�"	�7* 3 (�#�$	�
�E�:�"��
��+/��3���	�����

��-�" @A�*��*-�"����-�:�3���	�����9"-,�-�:��*��)	
�?���
"5�:��	�*���""
7��� �3���	�����

��*��) ��	����� 1 8�# 2 �
"5�:�����*:(�#������3"���*�"	
���:�����:-����"8�#���

"5�:���E�:�" �E�:�"���$��8�#�3���	�������*��) ��	����� 3 ������+������*-����*

3"���*�"	
���:�����:-����" 8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+�������+������*-����*

3"���*�"	
�9��:��-��-����" 



70

���-����?����� �E�:�"���"93��?��������*:(�#������+����3%"��*3"���*�"	
�

(��:���*�"���"-����
�"-����"$�.� @A�*�#�(>"�
�	
��3%"+����,��(>"9"���"���*T?���
	
��'� 

�E�:�"���$��8�#�3���	�������*��) ��	����� 3 ������+������*-����*3"���*�"	
�

��:�����:-����"�!
�*����*��
�� �3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 ������*:(�#���93�

���+������*-����*3"���*�"	
�(��:���*�"���"-����
�"-����"$�.�8�#���+������*-��

��*�E�:�" @A�*-%3���+������ �E�:�"�
���"9"-��-,�3"�"5�:��-�����*:(�#������� 

�3���	�������-�"������+������*-����*3"���*�"	�7* 3 (�#�$	 8�#	
�"���"9�-%+/��E�:�"

�	+5"5��
����*+�	
����������+������*-����*�
���::��-��9"�E�:�"�	��"�7" 

 

2.2.2 �����������$������
��
����/0�$�����#$��%�&�'(����������������
��
!�"�#$��%�&�'(  

-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"(O��':�"	
��"�"-����
�"�!/��-���/����� �,��(>"

�#���*93��
���
�"�
(�#�:-������*9"-��9��$�.�93���-	
��'� @A�*����#	,�?��5��-��9��

3��*(��:���-��	�*$�.� �/��8�#5��	��"
(-������*T -���
�
���"������*(�#�	� 8�#-��?(

�A-.�9"(�#�	�������*$�.� �(>"��" (O�������*T �3���"
7�#���3���?������*�
(�#��	&�$�!��-

�A7"����-�������/�-�:���*(�#�	� 

	'-�E�:�"�-���"�E�:�"�	+5"5��
����*+��
"5�:��"
7 9"���":'+��-� 

�3���	�������*��) ��	����� 3 ?����:-���"�:�"'"��- Korea International Cooperation 

Agency (KOICA) 93��������+�����-�3�
��������"�,�"�" 1-2 +"���(W 8�#�����/�-�:

�3���	�����9"(�#�	��
" 5��93������������
"����"93�-�:"�-�A-.�9"3��-�
��

�'���3-���:��-�� ���" ��- Yunan University of Traditional Chinese Medicine (YUTCM) 

Anhui University of Technology and Sciences (AUTS) 8�#��-�3���	������@
��*?�� 8�#��*

"�-�A-.�?(��
�"$�.��
"9"�3���	�����9"(�#�	��
" "�-��-"
7��*?����:+��������3�/���- 

Japanese International Cooperation Agency (JAICA) 8�# Japan Foundation ���"-��!�I"�

:'+��-� ���"�3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 �
-��8�-�(�
��"�������8�#"�-�A-.��!/��

��
�"3�/��A-.���I"&���+����(>"��
���*������*$�.�9"���*(U�$�+-���A-.�-�:(�#�	��
" 

"�-��-"
7 �3���	�������*��)	�7* 3 ��	�������*�
5+�*-�� UNINET 	
����-��-���8�-�(�
��"

"�-�A-.�8�#:'+��-��
���"$�.��
-���� 

�E�:�"�/�"T -%�
-����/���5�*-�:�E�:�"���*T9"���*(�#�	�9"���"-����
�"-����"

$�.� ���" �E�:�"���$�� �
+��������/�-�:�E�"	
������-� �E�"	
���"5�"
�@
� Australian 



71

Volunteer International 8�# AESOP ��������
� ��	����� 2 �
+��������/�-�:�*+�-�/

�3���	�������-(�#�	������-� ��������
� �
" �
�('C" �-�3�
 B���*��� 8�#�����@
� 

�3���	�����9"-,�-�:��*��) �
+��������/��!/��!�I"�-����
�"-����"-�:�3���	�����9"

�����@
�8�#�
" �3���	�������-�"�
+��������/�-�:�3���	�����9"(�#�	���*-N. 

��������
� �����-� 8�#�����@
� 

�����*�-�?����� +��������/�-�:���*(�#�	��!/��-����
�"-����"$�.���*

�E�:�"�'���A-.� ���"93���#�(>"+��������/�-�:�E�:�"3�/��*+�-���*(�#�	�9"���@
� 

�*+�-��/�"T 	
��+�93�+��������3�/�(�#�	�?	����(>"�#�#����"�"8���-%�
�,�"�"���* 	�7*"
7

����"/��*����-"5�:����*(�#�	��3���"�7"��*	
��#��+��������3�/�9"�
(8::	
��+�(��:���

3�/�-���(�
��"�'��"�"��*-�������3�/� ���" 5+�*-��J'�?:�	� ��*(�#�	������-� 	
��+�

�"�:�"'"-���A-.�9"���"$�.��,�3��::'+��-��#��:�'���A-.�-%�(�
��"���(>"-��93�+���

�����3�/�9"�#��:��,�-����'���A-.� �(>"��" +��������3�/���-(�#�	�������*	'""
7-%��*�
��
�9"

�
(8::�/�"8�#-,�3"���:���+��������3�/�93�� ���" �
-����7*3"���*�"9"�E�"�
������-�

	
��
8�93�+��������3�/����"$�.���*-N. @A�*�'�*�"�:�"'"-��E���	���*+�+����
�93�-�::'+��-�

�
���"$�.�����-������:�����"���*T 5��",��
���
����������-���*(�#�	����(>"��	��-� 3�/�

��*�
���
��������-���*(�#�	���(�#�,�9"�E�:�"�(>"���*������7"T  �*+�-���*(�#�	�9"

���@
�	
���*+*93�+����,�+��-�:+������!�"&��#3���*(�#�	�+/��*+�-���*(�#�	��
�('C"?��8-� 

JAICA 8�# Japan Foundation  

��-.�#+��������3�/�8�#+��������/�-�:���*(�#�	�"�7"�(�
��"8(�*?( 8������#�


�E�"	
�(�#�	����*T �������
:	:�	��-�A7"9"-����/���5�*93��-��+������!�"&� 8��+���

�����3�/�8�#+��������/����"93��-%�#�(>"�#��:�E�:�"����E�:�" @A�*	�7*��*BC���
�E�"#�	��

�	
��-�" ��*"�7" �
�:��3���E�:�"�A*���*�������+��������/���* ���*��-����	
����"93���(>"-��

�����3�/��#��:��)�����) +��������/�9"�
(8::��*+��������/��#3���*�E�:�"�'���A-.�9"

(O��':�"8���#�
�!�����-�A7" 8��-%�
�3�/�"����E�:�"�'���A-.�9"(�#�	�?	���*?��?���,��"�"-��

���*�'-9"���""
7��-"�- 8�#��-�#�
+��������/�8�-�(�
��"3�/��/�"T -�:�E�:�"��*(�#�	�9"

���@
� ���" (�#�	��
" 8�#�-�3�
 @A�*-%����(>"?(?����� +������*-��	�*$�.�"�7"T �
��-�A7"

�!��#+����(�
��"8(�*��*�,�"��	�*���.)-�� �(>"��" ���*?(-���"�7" -��	
�(�#�	�9"5�-

��/���5�*������-�"?������**������ (�#�	�	
�8�%*8�*-���-%���8��*3�(�#5��"�?����--��� 	,�

93�(�#�	�	
��
�"����%-8�#�
+�������8�%*3�/�+���!����9"-��8��*��""���-����,��(>"	
�



72

�#���*����*+��������/�-�"9"(�#��+�	
���
�9"$
��$�+��
��-�"�!/��93�-�'��(�#�	���*�"�


!��*��-�A7" "�-��-"
7-��������-�:(�#�	�9"���@
�-%�
+��9������"���-��� 

�(>"	
�	��:-�"�
��� +��������/��!/��-����
�"-����"$�.����*(�#�	�9"(O��':�"�(>"

+��������/�	
�+
��E�:�"��
�9"�E�"#�	���	
��-�" ���"93��8����#?���
BC��3"A�*BC��9��(>"�
�93�

8�#�
���:����?( 8�����*8�-�(�
��"-�"�!/��(�#��"(�#5��"� �E�:�"�'���A-.��A*���*

��*8�"9"���*�'-�!/������8�#!�I"�+������!�"&�����*���*�/" +�:+
�?(-�:-��!�I"��E�:�"

��*�"��*�!/��93��
���*	
��#8�-�(�
��"-�:�E�:�"���*(�#�	�93�?��(�#5��"��
*�'�	�7*��*BC�� 

 

2.3 ���������%�
�%�*�0�
�
�#�!�"�#$��%�&�'( 
-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�"�7"�,��(>"���*+,�"A*EA*-���(�
��"8(�*��*

�E�"-������:���" 	�7*+����(�
��"8(�*���"8"�+��8�#	N.{
	�*-����
�"-����"$�.� 

���"+������*-��9��$�.���*�
���
�"8�#+������*-����*����*�" ��*"�7" 3��-�
��

$�.����*(�#�	��A*���*(��:(�'*�(>"�#�#�!/��93�	�"����8�#���+���*-�:�$��-����	
��(>"

(O��':�"	
��'� 

	'-�E�:�"�
"5�:��-��(��:(�'*3��-�
��$�.����*(�#�	� 8���3���	�������*��) 

��	����� 1 ?��?��-,�3"�8"�"�"���-��(��:3��-�
���#-�#	,�9"���*����9� �E�:�"	
�(��:(�'*

3��-�
��	'-(W �
�,�"�" 2 �E�:�"+/��3���	�������*��) ��	����� 3 @A�*�,��"�"-��5��(��:

����#��
��8�#�"/7�3��!/��93�	�"����8�#��*���+������*-����*�
���
�"$��9��-��:3��-�
��

���� @A�*��/��!������8��� -%����(>"?(?�����-��(��:(�'*3��-�
����&
"
7-%�(>"��&
-���,��"�"-����*

	'-�E�:�"���"-�" "�-��-"
7 �3���	�����9"-,�-�:��*��)?��?���#:'����#��
���-
���-�:-��

(��:(�'* ���"�3���	�������-�"(��:(�'*3��-�
��	'- 4 (W�3���	�������*��) ��	����� 2 

(��:(�'*	'- 5 (W8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+�(��:(�'*	'- 6 (W8�#�E�:�"���$�� (��:(�'*

���+����,��(>" 

 

2.4  ������)�������
D��(
��!��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
�
���"$�.����*(�#�	��,��(>"	
��#���*?����:-��!�I"�����*����"/��* 	�7*9"���"

�"/7�3�����	
��-
������*-�:$�.� -����
�"-����"$�.�8�#	�-.#	�*$�.���*�
���"��* �!/��93�

�����E��"?������*�
(�#��	&�$�! ����*	
� 4.5 8��*����
��-
���-�:"5�:�����"-��!�I"�

��-�$�!�
���"$�.����*(�#�	�9"�
(8::���*T  

 



73

#����'�� 4.5 ������)�������
D��(
��!��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
�,�"�"+"/�,�"�"+��7*���+"/(W 

�3���	�������*��) "5�:�� �E�:�" 

���$�� 

�E�:�"�	+5"5��


����*+� ��	�����1 ��	�����2 ��	�����3 

�3���	�����9"

-,�-�:��*��) 

�3���	�����

��-�" 

-��BY-�:��/�
*�" 10/1-2/(W 5/1/(W ?��-,�3"� 	'-+"/1/(W 8/1/(W ?��-,�3"� ?��-,�3"� 

-��(�#�'�/����"� 10/4-5/(W 5/1/(W ?��-,�3"� 	'-+"/1/(W 8/1/(W ?��-,�3"� ?��-,�3"� 

-���A-.���� 1+"/(W 2 +"/(W ?��-,�3"� 3 +"/(W 1+"/(W ?��-,�3"� ?��-,�3"� 

 

	'-�E�:�"�
"5�:��!�I"���-�$�!�
���"$�.����*(�#�	� ����-��BY-�:��/�
*�" 

-����������(�#�'�/����"�8�#-���A-.���� 9"-��BY-�:��/�
*�" �3���	�������*��) ��	��

��� 1 �3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#�3���	�������-�"?��?��-,�3"��,�"�"+"8�#�,�"�"

+��7*���+"���(W 8��!��������-*:(�#���	
�?����: ���"�3���	�������*��) ��	����� 3 -,�3"�

�,�"�":'+��-�93�?(�:������"�?�� 8 +"T �# 1 +��7*���(W �3���	�������*��) ��	����� 2 93�

+"�# 1 +��7*���(W �E�:�"�	+5"5��
����*+� -,�3"��,�"�"?�� 5 +"T�# 1 +��7*���(W 8�#

�E�:�"���$�� 10 +"���(W 93�?��BY-�:��+"�# 1-2 +��7* 

9"���"-����������(�#�'�/����"� �E�:�"���$�� -,�3"�93�:'+��-�?(�:������"�

?�� 10 +"T �# 4-5 +��7*���(W �E�:�"�/�"T9��"5�:����
��-�"-�:-��BY-�:��/�
*�" 

�,�3��:-���A-.����@A�*:'+��-����*9��������--���8�#�E�:�"���*���-����*8�"���"

-,���*+""�7" �E�:�"	
��#:'�,�"�"+"-%+/��E�:�"���$�� 8�#�3���	�������*��) ��	����� 3 

-,�3"�93�?(�A-.����?��(W�# 1 +" �E�:�"�	+5"5��
����*+� (W�# 2 +"8�#�3���	�����

��*��) ��	����� 2 (W�# 3 +" 	�7*"
7-%�A7"��
�-�:�,�"�":'+��-�	�7*3��	
��#��*�3�/�(��:���*�" 
�#�3%"?����� �
�:��3��93�-���"�:�"'"-��!�I"���-�$�!��*�
���"$�.�����*��%�	
� 

5���M!�#����*���*�E�:�"���$�� 	
�93�:'+��-�?(BY-�:��8�#(�#�'�����"�?���(>"�,�"�"

��-8�#?(?��3���+��7* 

 

3. ���	
)�����������
��!�"�#$��%�&�'( 
3.1 !�"�'��,.�,������������
�� 

�"/��*��-(�#�	�?	��(>"(�#�	�	
�9��$�.�?	�9"�
���(�#�,���"	'-�E�"-����	�7*	
�

�(>"	�*-��8�#?���(>"	�*-�� ���"93��8����
���
�"$�.����*(�#�	��A*?��BY-B"3�/�9��$�.�	
�

��
�"9"3��*��
�"�	��"�7" 5�-��	
��
���
�"�#?��9��$�.�9"�
������*9"��#	
���
�"��
�"�7"�
"�����- 

-����
�"-����"���"93���A*�(>"-�����
���
���
�"�,�3��:�"�+���--��� -����"

$�.����*(�#�	�9"(�#�	�?	��A*�(>"-����"$�.�9"�E�"#	
��(>"$�.����*(�#�	� �
���"



74

���"93���(>"+"?	� 8�#�
���
�"-%�(>"+"?	� -��9��$�.�9"-����"$�.�9"�$��-�������""
7

�A*�
?�������-.�#+/� -��9��$�.�?	�9"-����" -��9��$�.�?	�("-�:$�.����*(�#�	� 

8�#-��9��$�.����*(�#�	�9"-����" 	�7*"
7 ����A7"��
�-�:�
���"����(>"���?	�3�/�������*

$�.� @A�*E���(>"����������?	�-%�(>"?(?��	
�-��9��$�.�9"-����"�#�(>"?(?��	�7*�����-.�# 

"�-��-"
7(�#�$	��*����	
���"����(>"����!/7")�" ������--5	 3�/�������/�- -%����
�����-��

��/�-9��$�.�9"-����" �,�3��:$�.�	
��
���
�"�
!/7")�"��8��� �
���"����#�����E9��$�.�

"�7"T9"-����"?�� 8����#��
��-�" �
���
�"���������/�-$�.� -%����
8�*�
*9�!�	
��#��
�"����

$�.�"�7"T ���-%�(>"?�� 8�#(O����	
������*�����-����/�-9��$�.��
-(�#-��3"A�*-%+/� !/7")�"

+��������E���"$�.���*�
���
�" @A�*E���
���
�"�
+��������E9"�#��:��,�-%�����*��93�-��

��
�"-����"���*9��$�.�?	��(>"���"93��  

 

3.1.1 !�"��
��>" 
$�.���*-N.�(>"$�.�	
�-,�3"���
�9"$�+-���A-.�:�*+�:��*���?	�	'-+"��7*8���#��:

(�#E��A-.� 9"�#��:�'���A-.���*-%-,�3"�93��
-����
�"����$�.���*-N.9"�#��:(�������


9"	'-�E�:�"8�#9"�#��:(�����5	9":�*�E�:�" ����
��-
���-�:-��9��$�.�9"-����"����

$�.���*-N.(��-���
�9"����*	
� 4.6 

 
#����'�� 4.6  
:��&�����.�!�"��
��>"/�&!�"�'��,.�,����
��,��&)
�%��33�#�� 


:��
� 

�0���'���
�����
� �0���'���
�,� �0���'���
� 

:��&/�&

!�"�'��,.��%9�

���,����
�� 


:��
� 
��.!
G 


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 �1��
�����
� ���.� 


:��&
��.� 

������
� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� ������
� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

�����������
� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� 

�
��>"
���" 

      
�      �  � � � �  �  

�
��>"
��--���

?	� 

 � � 
 

  �  � � � � �  � � � � 
  � 

!�"� 
'��,.� 

�� 

?	�

��--���

��*-N. 

�   
�  � 

         � � � 
�   

 



75

3.1.1.1  �&)
�%��33�#�� 
9"-����"����$�.���*-N.!/7")�" �3���	�������*��) ��	����� 1 9��$�.���*-N.

��--���$�.�?	� �E�:�"���$�� �E�:�"�	+5"5��
����*+�8�#�3���	�������-�"9��

$�.�?	���--���$�.���*-N.  �3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 3 9����*8::+/� 9��

$�.���*-N.���"8�#$�.���*-N.��--���$�.�?	� ���"�3���	�����9"-,�-�:��*��)9�����

�
(8::+/�$�.���*-N.���" $�.���*-N.��--���$�.�?	� 8�#$�.�?	���--���$�.���*-N. 

�,�3��:������/�-���
 �3���	�������-�" �3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 2 

�E�:�"���$��8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+�9��$�.���*-N.��--���$�.�?	� �3���	�����

��*��) ��	����� 3 9����*�
(8::+/�$�.���*-N.��--���$�.�?	�8�#$�.�?	���--���

$�.���*-N. ���"�3���	�����9"-,�-�:��*��)9������
(8::+/� $�.���*-N.���" $�.���*-N.

��--���$�.�?	� 8�#$�.�?	���--���$�.���*-N. 

�3���	�������-�"��"������--5	9"�#��:(�������
5��9��$�.���*-N.���" 

�E�:�"���$��8�#�3���	�������*��) ��	����� 2 9��$�.���*-N.��--���$�.�?	� ���"

�3���	�����9"-,�-�:��*��)9������
(8:: +/� $�.���*-N.���" $�.���*-N.��--���$�.�?	� 

8�#$�.�?	���--���$�.���*-N. 	�7*"
7�A7"��
�-�:�
���" 

3��-�
��	
��
���
�"���*��
�"���*�"�(>"$�.����*(�#�	�?��8-�3��-�
��:��3��&'�-��

:�������*�3���	�������*��) ��	����� 1 8�# 3��-�
��:��3��&'�-��:����� ����-�����-��

:��-��8�#-��	��*�	
��� ��*�3���	�������*��) ��	����� 3 @A�*�(>"3��-�
��"�"����� 

3��-�
��"
7�
���
�"���*��
�"�(>"$�.���*-N.8�#���*��/�-��
�"$�.��(>"����:�*+�:�
-3"A�*$�.� 

@A�*����(>"$�.�9�-%?��	
��(U���"9"��	����� "�-��-"
7��*���*��/�-��
�"$�.����*(�#�	��/�"

�
-3"A�*$�.����� ����(>"$�.�	
��
���
�"���*��
�"	�7*��7"����*"���	
��'� 3 $�.� 

 
3.1.1.2 �&)
�%��33� �' 
3��-�
��	���?(9"�#��:(�����5		
�?��9��3��-�
��	�*$�.� ��-�#-,�3"�93��
���
�"

���*��
�"����$�.���*-N.�(>"����:�*+�:?��"�:3"���-�� 3�/��������(>"����!���.	
������"8::

����9"�#�#��7" 



76

#����'�� 4.7 
:��&�����.�!�"��
��>"/�&!�"�'��,.�,����
���&)
�
����$�%��33�#�� 

:��
� 

�0���'���
�����
� 
:��&/�&!�"�'��,.��%9�
���
,����
�� 
:��
� 

��.!
G 


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3

�0���'���
�
,��1��
����

�
� 

�0���'���
� 
���.� 


:��&��.� �����
�� 

���-
�' 

����������
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

����� �����
�� 

���-
�' 

�����

1. 3��-�
��(-��                      
�
��>"���"          �            
�
��>"��--���?	�       �               

 
!�"� 
'��,.� 

�� 

?	���--�����*-N.                   �   
2. 3��-�
��(-��	
�9��

$�.����*(�#�	�9"

-����
�"-����" 
                     

�
��>"���"       '
��0�
�
�#�             
�
��>"��--���?	�                      

 
!�"� 
'��,.� 

�� 

?	���--�����*-N.                      
3. 3��-�
��$�.�                      

�
��>"���"          � � �          
�
��>"��--���?	�          � � �          

 
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�����*-N.                      

4. 3��-�
��"�"�����                      
�
��>"���"             '
��0�
�
�#�       
�
��>"��--���?	�             '
��0�
�
�#�       

 
 
!�"� 
'��,.� 

�� 

?	���--�����*-N.                      

5. 3��-�
���#�#��7"                      
�
��>"���"       '
��0�
�
�#� '
��0�
�
�#�          
�
��>"��--���?	�                      

 
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�����*-N.                      

 

9"-����"�#��:(�����5	 �3���	�������*��) ��	����� 2 ��"����$�.���*-N.

!/7")�"5��9��$�.���*-N.���" �3���	�������*��) ��	����� 1 9��$�.���*-N.��--���

$�.�?	�8�#�3���	�������-�" 9��$�.�?	���--���$�.���*-N. 

�3���	�������*��) ��	����� 1 9��$�.���*-N.���" �,�3��:�����M!�#	�*���"

$�.�������(�#�'-�� 8�#��	����� 2 9����*�
(8::+/�9��$�.���*-N.���"8�#$�.���*-N.

��--���$�.�?	��,�3��:-����"9"3��-�
��$�.���*-N. 



77

�,�3��:3��-�
���/�"T 	
��(U���"9"�E�:�"-�'���������* ?��8-� 3��-�
��:��3��&'�-��

�3�:����� 	
��(U���"	
��3���	�������*��) ��	����� 3 9��$�.���*-N.���" 9"-��
	
��
���"

�(>"������*(�#�	� 8�#9��$�.���*-N.��--���$�.�?	�9"-��
	
��
���"�(>"���?	� 

3��-�
��	
����*��
�"���*�"�(>"$�.����*(�#�	�?��8-�3��-�
��:��3��&'�-��

�3�:����� ����-�����-��:��-��8�#-��	��*�	
��� ��*�3���	�������*��) ��	����� 3 @A�*

�(>"3��-�
��"�"����� 3��-�
����	���������3�:����� �����#:����	�� 8�#����!��:��

������ ("�"�����) 3��-�
�����(�������3�:����� ����$�.�������(�#�'-�� 8�#3��-�
��

�#�#��7" Thai Studies ��*��	����� 1 8�#3��-�
���#�#��7"����?	��A-.��,�3��:���

���*(�#�	� ��*��	����� 1 

 

3.1.1.3 �&)
�%��33���� 
3��-�
��	
��(U���"�#��:(�������-	
�9��$�.���*-N.9"-����
�"-����"?��8-� 

3��-�
��(������'.{
:����� �����#:����	�� 3��-�
��(������'.{
:����� ����!��:��

������ 8�#3��-�
�� Human Environmental Sciences @A�*�(U���:"�-�A-.����*���������A-.����� 

�E�"#��*����$�.���*-N.9"�#��:(�������
�
?��3����E�"# +/� �(>"����!/7")�" 

������--5	 ������/�- @A�*����(>"������/�-���
3�/�����:�*+�:��/�- 9"�#��:�
*-���(�������
 

3��-�
��	
���9��3��-�
��	�*$�.���-�#-,�3"��������$�.���*-N.93��(>"����!/7")�" 8�#9"

3��-�
��	�*$�.�-%�#��"�(>"$�.���*-N.	�7*3��-�
�� 3�/�9��$�.���*-N.��--���$�.�?	�

E���,��(>" 9"-��
��*3��-�
��"�"����� $�.���*-N.-%�(>"$�.�	
�9��9"-����
�"-����"	�7*

3��-�
�� �����*�-�?������E�:�"���*T!�����9��$�.���*-N.9"-����
�"-����" 5��9��

$�.���*-N.���"3�/�$�.�?	���--�����*-N. 8��-%��*���*�
:�*-��
	
����*9��$�.�?	���--���

���" 9"-��
����$�.���*-N.!/7")�"��*�3���	�������-�" @A�*-%����"/��*����-(O�������"

!/7")�"��*�
���
�" 

 

3.1.2 !�"�����A 
$�.��/�"T�(U���"�(>"������--5	8�#������/�-�,�3��:"�-�A-.�	���?( ���" $�.��
" 

B���*��� ������" ���"93��9��$�.�"�7"T9"-����" �E�:�"9�	
��
������*$�.��(>"�
���"-%�#9��

$�.�"�7"T9"-����"�!
�*$�.���
�� 8��9"-��
	
�����������?	��(>"�
���" -%���9�����

�
(8::+/� $�.����*(�#�	����" $�.����*(�#�	���--���$�.�?	� 3�/�$�.�?	���--���

$�.����*(�#�	� 3�/�8::(�#��(�#��" ��*����#��
�����?("
7 



78

#����'�� 4.8 
:��&�����.�!�"�#$��%�&�'(����A '����,.$!�"��
��>"/�&!�"�'��,.�,����
�� 
 
:��
� 

�0���'���
�����
� !�"� 
:��&/�&!�"�'��,.��%9�
���
,����
�� 
:��
� 

��.!
G 


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 

�0���'���
�,�
�1��
�����
� 

  
:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
S�
���(
 !�"� S�
���(
���"          � � � 

 '��,.� S�
���(
��--���?	�      � � �  �   
 
�� ?	���--���S�
���(
    �         
  
:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 

�����
� !�"� �����
����"          �   
 '��,.� �����
���--���?	�       � �  �   
 
�� ?	���--��������
�    �         


:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
��("���"          �   

�%���--���?	�             

��("  

$�.� 

'��,.� 

�� ?	���--���
�%�             


:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
��#���������"          �   
��#��������--���?	�             

��#������  
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�����#������             

  
:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
	�� !�"� �
"���"         � � � � 

 '��,.� �
"��--���?	�      � � � � � � � 
 
�� ?	���--����
"           � � 

 
:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
!�"� 3��%*T����" �     �    � � � 
'��,.� 3��%*T���--���?	�       � �  �   

3��%*T� 


�� ?	���--���3��%*T�             

:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 

���0�����"          �   
���0����--���?	�       � �     

���0��  
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--������0��             



79

#����'�� 4.8 
:��&�����.�!�"�#$��%�&�'(����A '����,.$!�"��
��>"/�&!�"�'��,.�,����
�� (���) 
 
:��
� 

�0���'���
�����
� !�"� 
:��&/�&!�"�'��,.��%9�
���
,����
�� 
:��
� 

��.!
G 


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 

�0���'���
�
,��1��
����

�
� 

:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 

��������"           � �
�������--���?	�      � � �     

�����  
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�������
             


:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
��0�
����"             
��0�
���--���?	�       � �     

��0�
�  
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�����0�
�             


:��&��.� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� ���-�' ����� 
�������"             
������--���?	�       *      

����  
!�"� 
'��,.� 

�� ?	���--�������      �       

0����0#* 1. �0���'���
����.�<�$�����
��!�"�#$��%�&�'(����'������0���	��!�"��
��>" 
 2. !�"�#$��%�&�'(����A '������0���	��!�"��
��>"<�$�����
��,�
:��&��.��������,�0��)��.�(+�"�'
��<% 
 3. !�"�
�%�/�&!�"���#��������-��
���%9���A�)����
� 
 4. * ������%9���.��
��
�,�0�
�
�#�!�"�<'� /#$-��,0�������<�$<)��&�*��,�/��
��:�� 
 5. ������/�-�
 3 �E�"# +/� 

- ������/�-	
�"�-�A-.���--5	 ���*��/�- 

- ������/�-�,�3��:"�-�A-.�	
�?��?����
�"3��-�
��$�.� 

- ������/�-$�.���*�3���	�������*��) ��	����� 3 	
�:�*+�:93���/�-��
�"����$�.�8�������E��/�-$�.�?�� 

 
3.2 	1����-��
��!�"�#$��%�&�'(/�&
:��!�� 
$�.���*-N.�(>"�!
�*$�.���
��	
��
�E�"#�(>"����!/7")�"9"3���-���A-.�	���?(	
�

���*�(U���"93��
���
�"�#��:(�������
	'-+"  8���#�E�:�"���-,�3"��,�"�"3"���-��93���
�"

8�-���*-�"?( "�-��-"
7 9"�E�:�"	
��
3��-�
��	�*$�.� $�.���*-N.�#�(>"3"A�*9"������--

5	$�.��3���"�7" 8�#�,�3��:�E�:�"	
��
3��-�
��"�"����� -%+��"���*8"�"�"��� $�.�	
�9���(>"

�/��9"-����
�"-����"-%+/�$�.���*-N. ��*"�7" $��#*�"��"$�.���*-N.�A*�(>"$��#3��-

��*	'-�E�:�" ��*��93��,�"�":'+��-�	
�	,�3"��	
���"$�.���*-N.�(>":'+��-��
���"

$�.����*(�#�	����"93����*	'-�E�:�" ��*�#�3%"?����-����
���*�E�:�"-�'���������* @A�*�




80

�
���"$�.���*-N.EA* 127 +"��-�,�"�"�
���"$�.����*(�#�	� 200 +" 3�/���--��� 60% ��*

8��*9"����*	
� 4.9  

�,�"�"�
���"$�.����*(�#�	��/�"T	
��(U���"9"�E�:�"�'���A-.����*T"�7" �#

8�-���*-�"?( 8���8��+����,��(>" �"/��*��-$�.����*(�#�	��/�"T	
��(U���"�
��*��-.�# +/�

�(>"������--5	 3�/��(>"������/�-	
�:�*+�:3�/���/�-���
 �E�:�"	
��(U���"$�.�9��(>"������--

5	 -%�,��(>"���*�
��������(>"�,�"�"��- �"/��*��-�
�������	
����*��"3���������� ���"

�E�:�"	
��(U���"$�.�9��(>"����:�*+�:��/�-	
��
�,�"�"3"���-��	
�8"�"�"�,�"�"3"A�* -%���*�


:'+��-���--����E�:�"	
��(U���"�(>"������/�-���
 

"�-��-"
7(�#�$	��*:'+��-� ���" �(>"���?	�3�/����*(�#�	� �(>"�������(�#�,�

	,�*�"��%����� 3�/��(>"�������!���. -%����#�A7"��
�-�:��-.�#��*�E�:�"8�#�'��"�"	�*���"

$�.� ����*	
� 4.9 8��*�,�"�":'+��-�	
���"$�.����*(�#�	�9"�E�:�"	�7* 7 83�* 
 

#����'�� 4.9 	1�����*�����'��
��!�"�#$��%�&�'( 
�3���	������*���"+��"	�� �E�:�"  �E�:�" 

���$�{ 

�E�:�"

�	+5"5��
 

����*+� 

��	����� 1 ��	����� 2 ��	�����  1 

�3���	����� 

9"-,�-�:��*

��) 

�3���	����� 

��-�" 

?	� �(	.1 ?	� �(	. ?	� �(	. ?	� �(	. ?	� �(	. ?	� �(	. ?	� �(	. �,�"�"

������� 

 

$�.� (
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

(
�#

�,�
 

!
���

.
 

 
 
 
�
�
� 

��*-N. 6 3 6  14 2  1 25  2  23  1  3  5  7  2  15 8 3 1 127 
B���*���      1   1    6  2  1   1         12 
������"      1       2  2     2         7 
��("                   1* 1         1 
������
�"                   1*          1 
�
"          1   4  2  2 1 3  1  2      16 
�
�('C"   3        1  2 2 2  1  1  1        13 
�-�3�
             2  2    2          6 
����
          1 1  4 1 2      1        10 
��3��:             3  2              5 
����         1    1                2 
��� 6 3 9 0 14 4 0 1 27 2 4 0 47 3 15 0 7 1 12 4 10 0 4 0 15 8 3 1 200 
���
-��
��,�

:��
� 

18 19 33 65 24 14 27 200 

1. 1 �(	 = ���*(�#�	�  2.* �(>"+"T��
��-�" 



81

�#�3%"?����� �E�:�"	
��(>"��*��)���"93���#�
:'+��-�	
��(>"�������(�#�,� 	�7*	
��(>"

���?	�8�#���*(�#�	� @A�*����#�"/��*����-���-,�3"�8�#�#�:
�:��*���-��@A�*	,�93�-��

������*�������!���.�(>"�������5�*?���#��- �!��#���*	,�*:(�#������*3"���(>"����"�" 

��/��EA*����	
����*������*-%���?���
�
�	
��3��#��	
��#���*?�� @A�*����#�
���3�'����--��	
��E�"

	
���7*��*�E�:�"8�#������*�"��/�" ?��"���A*�
�9� 	,�93��
��
+'���:���?�����+���	,�*�" 8�#�
�

	
������+�-%���?���
+'���:������	
����*-�� ����
�	
���:���?��8��*93��3%"��� 8��8��9"-��


��*�������������*(�#�	� �-/�:	�7*3��-%�(>"�������(�#�,� @A�*3���+�������
$��#*�"��"

�����(��3��-�"-��� 10 ����5�*�A7"?( �,�"�"�������������*(�#�	��
"���-����������(�#�,����

?	���-9"	'-�E�:�" �-���"�3���	�������*��) ��	����� 3 	
��
�������������*(�#�	���--���

�������(�#�,����?	� ��"����"/��*����-	
���7*��*��	����� @A�*�(>"�E�"	
�	��*�	
����,�+����*

5�- 	,�93��
������*(�#�	�3�'"��
�"����--���	
��/�"T 	,�93������E������*?���(>"�,�"�"

��--���	
��/�" ���	�7*-��	
��E�:�"�(U���"3��-�
��"�"�����3����������� 	,�93��
+���

�,��(>"	
��#���*�
�������������*(�#�	��(>"�,�"�"��- "�-��-"
7 �#::-�����-��3��-�
��

@A�*�(>"��-.�#3��-�
��!���.	
������E�
8������:�������$��9"5+�*-��?����* -%��/7�93�-�����

���*������*(�#�	��#��-8�#+���*�����-�A7" �����E�"�*+������*-����*3��-�
��?�� 

 

3. 3  	1����-�������!�"�#$��%�&�'( 
�,�"�"�
���
�"$�.����*(�#�	��(>"(O����3��-9"-��-,�3"�$��#*�"��*�
���" 8��9"

��#��
��-�" �,�"�"�
���"-%�(>"(O����9"-��-,�3"�����,�"�"�
���
�"���3��*+�����*�(>"�	��?� 

�!��#�,�"�"����5�*��"��*�
���""�7"-%�
�
��,�-�� ��*"�7" 9"3����E�:�" �,�"�"�
���
�"���

3��*-%��-�-�"-���	
�+���#�(>"9"��7"��
�"$�.� �"/��*��-�
���"�
�,�"�"�,�-�� ����*?�-%��� 

����
��-
���-�:�,�"�"�
���
�"	�7*3��8�#�,�"�"�
���
�"���3��*-%����#	��"$�!$��#*�"��*

�
���"?�� ����*	
� 4.10 8��*�,�"�"�
���
�"	�7*3��8�#�
���
�"���3��* 

 



82

#����'�� 4.10  	1����-�������!�"�#$��%�&�'(/�&	1����-�������#$�0��� 

�3���	�������*��) �E�:�"  �E�:�" 

���$�� 

�E�:�"

�	+5"5��
 

����*+� 

��	����� 

1 

��	����� 

2 

��	����� 

3 

�3���	����� 

9"-,�-�:

��*��) 

�3���	����� 

��-�" 

�,�"�"�
���
�"  (+") 

$�.�            

	�7*3�

� 

 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

	�7*3�

� 

���

3��* 

��*-N. 5,289 35-40 762 30 3,203 30 3,356 43 691 25 4,000 70 3,900 55 

B���*���   20 30 58 30 602 22 41 11     

������"   21 30   220 17 51 18     

��("         62 16     

������
�"         17 18     

�
"     104 30 406 22 86 20 30 30   

�
�('C" 25 25   212 30 558 27 69 20 30 10   

�-�3�
       505 39 31 15     

����
     129 30 834 31   30 30   

��3��:       490 35       

����     * *         

���	1����-������� 5,314  803  3,706  6,971  1,048  4,090  3,900  
* ?���
-����
�"-����" � ����	
��,���� 

 

�#�3%"?����� �,�"�"�
���
�"$�.����*(�#�	�8�#�,�"�"�
���
�"���3��*�(>"���8(��,�+��

���8(�3"A�*9"-�����-����
�"-����"$�.� @A�*�����E�#	��"$��#*�"3��-��*�
���"$�.�

?�� -����
�"-����"$�.��(>"-��!�I"�	�-.# ��*"�7"-��8:�*-�'���
���
�"��-�(>"-�'����%--%�#

	,�93�-����
�"-����"�
(�#��	&�$�!��--���-����
�"-����"�(>"-�'��:������"��93�� @A�*

�#	,�93��
���
�"���5�-��	
��#BY-9"��7"��
�" -�(�-�:�$�!+����(>"���*	
���� $�.����*(�#�	�

	�7*3���9"(�#�	�?	� �
�E�"#�(>"$�.����*(�#�	�5��8	����* �"/��*��-$�.�?	��(>"$�.�

3��-	
�9��9"-���/�����	���	�7*(�#�	� 	,�93��
���
�"�
5�-��"���	
��#?��BY-9��$�.�9"

�
���(�#�,���" ��*��93�-��BY-9"��7"��
�"�
+����,��(>"8�#�,�+����-�A7" �E�:�"���*T�#�


"5�:��-��8:�*�,�"�"�
���
�"���3��*?���	��-�" 8��5�����"93��8�����-�#���93��(>"-�'���"��

(�#��� 30 +"���3��* �"/��*�����3�'����*-������8��� �-���"8��9":�*�E�:�"	
��,��(>"���*

����(>"-�'���"��93��EA* 70 +" @A�*"�:���93����-�,�3��:-����
�"-����"$�.� �"/��*��-�


�,�"�"�
���
�"��-8�#�
����:�*+�:$�.���*-N.EA* 15 3"���-�� 8���E�:�"���"93��-%��*+*

!�����	
��#8:�*-�'��93���%-	
��'��	��	
��#	,�?�� 5���M!�#����*���*�3���	�������*��) ��	����� 

3 @A�*�(>"�E�:�"	
���"3��-�
��"�"����� ����
���-����*8��*93��3%"��� -�'���
���
�"����



83

$�.���*-N.!/7")�" ���"93���#�
�"��93��-���-�'��������/�- �"/��*��-�
�,�"�"�
���
�"��- 

"�-��-"
7-�����-%�#�/�3�'�"����,�"�"�
���
�"	
��*	#�:
�"��
�"����$�.�"�7"T 8�#�,�"�"

�
���"�
-���� ����*?�-%��� ����
�	
�?����-8::��:E����/��*�,�"�""�-��
�"���3��*��*:�*

�E�:�""�7" ���?�������E:�-�,�"�"3��*���+����(>"���*?�� ���" $�.���*-N.��*�E�:�"

���$��@A�*�
�,�"�""�-�A-.� 5,289 +" �,�"�"�
���
�"���3��*�(>" 35 +" 	�7*3�����8����


"�-�A-.�(�#��� 150 3��* ���������� 15 +" @A�*3���+������ $��#*�"��"�!
�*����*��
��

��*�
���"8���#+"-%+/� 30 ����5�* 

 

3.4  %C		
��
���,������������
�� 
-�����-����
�"-����"$�.�93�?������-	
��'� �,��(>"���*�
(O�����"�:�"'"-����
�"

-����"	
��,��(>"����*�!
�*!� �!/�����������(�#�:-�������"$�.�8�#����*5�-��9"-��

BY-B"-��9��$�.�93�-�:�
���
�" ���	�7*�!/������-�#�'�"93��
���
�"?��BY-B"-����
�"�
����������*��"

�#�(>"(�#5��"�����"��*9"-����
�"�
������
��� (O�����3���"
7?��8-� 3��*��'�$�.� 

3��*(��:���-��8�#�
"��-����
�"�
������"��* �#::8�#�'(-�������"�	� ���	�7*�/�����*T 

 

3.4.1  0���
�*)!�"� 
"�-�3"/���-3��*��'�$�.���*-N.	
�5��(-���
��
�9"	'-�E�:�"-�'���������* 

�3���	�����:�*83�*��*�
3��*��'�$�.��/�" +/� �3���	�������*��) ��	����� 2 �
3��*��'�$�.�

����
 �3���	�������*��) ��	����� 3 �
3��*��'�$�.��
" �-�3�
 �
�('C" ������" ��(" 8�#����

��
�" 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��)�
3��*��'�$�.�B���*��� �
" ����
 8�#�
�('C" 

 
3.4.2  0���%G��
#����'��!�"�/�&(���������������)���#����'���������
������������


��!�"� 
	'-�E�:�"-�'���������*�
�
"��-����
�"�
������"��*8�#�E�:�"���"93���-���"

�3���	�����9"-,�-�:��*��)�
3��*(��:���-��	�*$�.� �,�3��:3��*(��:���-��	�*$�.� 

�3���	�������*��) ��	����� 2 �
 6 3��* ����,�"�"	�7*��7" 240 	
�"��* �3���	�������*��) ��	��

��� 1 �
 4 3��* �,�"�" 160 	
�"��* �E�:�"���$�� 8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+� �
�E�:�"�# 3 

3��* �
�,�"�"	
�"��* 80 8�#128 	
�"��* ����,���: �3���	�������*��) ��	����� 3 �
 1 3��* �,�"�" 

24 	
�"��* �3���	�������-�"�
 1 3��* �,�"�" 60 	
�"��*  



84

�E�:�"���"93��9��3��*(��:���-��	�*$�.�9"-����
�"-����"5���
�
���"�!/��93�

�
���
�"?���
5�-��������$�.�	
��(>"��*������*$�.�5��8	����*8�#�
5�-��?��BY-JO*8�#!
� 

����*?�-%��� :�*�E�:�"���"�3���	�������*��) ��	����� 1 -%?�����-����
�"-����"5��9��

3��*(��:���-��	�*$�.��(>"�#::-����
�"�
������"��*����"/7�3�	
�-,�3"� �,�3��:

�3���	�������*��) ��	����� 3 �
:��-��93��/��	(�,�3��:BY-JO*93�?(JO*�����"��*9"�
"��-��

��
�"�
������"��*?�� "�-�3"/���--����
�"9"3��*(��:���-������ 

 �
"��-����
�"�
������"��*-%"�:����(>"���*�,��(>"9"-����
�"-����"����8"�+��-��

��*�����93��
���
�"!�I"�+��������E9"-��!A�*�"��*9"-���A-.�3�+����
� ��*�#�3%"?�����

�-/�:	'-�E�:�"���93��
�
"��-����
�"�
������"��* 

-��BY-93��
���
�"�
���-3�+����
������"��*"�7" :�*�E�:�"���"�3���	�������*��) ��	��

��� 1 -,�3"�93�"�-�A-.�?(�A-.�9"�
"��-����
�"�
������"��*����"/7�3�	
�?�����?�� 5���
�#::

������������*���-'�  

-��	
��E�:�"���"93�����93��
3��*(��:���-��	�*$�.�8�#�
"��-����
�"�
������"��*-%

8��*93��3%"��� �E�:�"�
+�����#3"�-�
���-����
�"-����"$�.����*������$�!8������8�#

���*	
���������*5�-��93��
���
�"?��������-�:$�.���-������*$�.���* ����*?�-%��� �	��	
�(��-�

"�7"�,�"�"3��*8�#+����'��*3��* ���	�7*����'�'(-��� ��/���(�
�:�	
�:-�:�,�"�"�
���
�"	�7*

3��8��� (��-������*?���!
�*!�-�:+������*-��8�#+����,��(>" ���" 9"�3���	�������*��) 

��	����� 2 �
"�-�A-.�	
����*��
�"����$�.� 6,971 +" 8���
3��*(��:���-��	�*$�.��!
�* 240 	
�

"��* @A�*3���+������E���
���
�"	'-+"9��3��*(��:���-��	�*$�.�+"�# 1 +�:�����(��3� -%���*9��

3��*(��:���-��	�7*3���(>"���� 29 +�: �3���	�������*��) ��	����� 1 �
�
"��-����
�"�
�����

�"��*3"A�*3��* �'�
���
�"?�� 40 +" 8���
���
�"	
����*?(9���
"���"/��*��-�(>"���"3"A�*��*-����
�"

-����"�
 14 -�'�� �,�"�" 345 +" �����(��3� �
���
�"�3���"
7���*9���
"���(>"��������*"���

��(��3��# 2 ����5�* 8�#��*�
�
�	
�?(9��:��-����*�
"���
-��(��3��#(�#��� 62 +"  

�
"��-����
�"�
������"��*8�#3��*(��:���-��	�*$�.��(>"���*	
��#	��"���"5�:��-��

��*�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�	
���*?��"�7"?����:-���,��"�"-��93��(>"�
(&��� 9"

:��:	-����
�"-����"$�.����*(�#�	����"9"(�#�	�?	� 	
��
���
�"���"93���#?���
5�-��9��

$�.�9"�
���(�#�,���" 3�/�!:(#-�:������*$�.� ���*	
��#���������+������8+�""
7?��-%+/�

3��*(��:���-��	�*$�.�8�#�/�����*T	
�?�����3�?��93���
�"�
����������*9"�
"��-����
�"�
�����

�"��* ��*"�7" �E�:�"-%+���#���*E/��(>""5�:��	
����*�'�*���3�93��!
�*!����?( 

 



85

3.4.3  �&��/�&�*%����
��
��'( /�&
�������A 
9"(O��':�" �#::��"������"%�8�#�'(-����	+5"5��
����"�	� ���	�7*�/�����*T �


:	:�	��-9"-�����������*(�#�:-�������"$�.�8�#-��9��$�.�9"-���/����� �E�:�"

���*T �A*?�����3��'(-����3���"
7��93��
���
�"?��9�� 

	'-�E�:�"�
�#::��"������"%� 	'-�E�:�"�-���"�E�:�"�	+5"5��
����*+� 8�#

�3���	�������*��) ��	����� 3 ?���
+��!��������,�3��:"�-�A-.��!/��-����
�"-����"

$�.����*(�#�	�	
�?��?����
�9"�
"��-����
�"�
������"��*8�#3��*(��:���-��	�*$�.� �E�:�"	
��


5(�8-���,�3��:����*:	��
�"8�#5(�8-���,�3��:����*8::	���: +/��3���	�������*��) 

��	����� 1 8�# 2 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��) 	'-�E�:�"�
@�J8���	
��-
������*-�:-����
�"

-����"$�.� �
:	��
�"+��!�������������" 8���
�!
�*�3���	�������*��) ��	����� 1 	
��


3��*��
�"���/�" (virtual classroom) ���� 

"�-��-"
7 �
�:��3���E�:�"���$�� -%�(>"�E�:�"��
��	
��#:'����
-�������7*�+�:��	
�


�!/��93��
���
�"?��BY-9��$�.����*(�#�	� 8��	�7*"
7 �E�:�"�/�" T 	
���?���#:'?��-%����
?��

���"��
��-�" 

 

4. %C30� ���

���# ����
��/�& ,����	
)�����������
����.�!�"�#$��%�&�'(,�
:��
� 
(O�3� �����*�-� �����"�8"# 	
��-
������*-�:-����
�"-����"9"�E�:�"���*T ���	
�

�
�:��3��?��-����EA*9"8::��:E�� ���8:�*��-?���(>"-�'��93��T 7 -�'��+/� (O�3��-
���-�:

:'+��-� 3��-�
�� -�����-����
�"-����" +'�$�!�
���
�" (O���������9"-����
�"-����" 

"5�:��8�#-��:��3�����-���-
���-�:-����
�"-����"$�.� 8�#-����#3"�-9"+����,�+��

8�#+'�+����*-����
�"-����"$�.� (O�3��3���"
7 :�*+��7*-%�(>"(O�3�	
��3%"����-�"9"�*-���*

9"�#��:�E�:�" 8�#9"3����#��:��7" +/�9"�#��:�E�:�" �#��:+�#8�#�#��:$�+���� 

9"��#	
�:�*(O�3�-%���/�"3"A�*�(>"(O�3��M!�#��*�*+�-�"�7"T 3�/�(O�3��M!�#��*�*+�-�

�#��:9��#��:3"A�*�	��"�7" (�
$�+�"�- 8) ����
�	
��#",���"����?("
7 �����
�*�,���:���+���E
�	
�

�
�:��3��-����EA* ��-	
��
+���E
��
*�'��*?( 

 

4.1 �*����� 
(O�3�	
��
�
�:��3����*�E�:�"-�'���������*�#:'������+���E
��
*�'�?��8-�(O�3�	�*���"

:'+��-� (+���E
�=34) 8:�*��-?���(>"��*���"+/�(O�3�-�����8+�":'+��-� @A�*8:�*�(>" 1) 



86

-�����8+�"����������?	� ���*(�#�	� 8�#:'+��-��"�:�"'"  8�# 2) (O�3�/ �����*�-�/ 

�����"�8"# �-
���-�:-��!�I"�������� 



 

86

4.1.1 �����)/����*����� 
5��$�!���8��� �
�:��3����*	'-�E�:�"-�'���������*�-���"�E�:�"�	+5"5��
���

�*+�8�#�3���	�������-�"-����EA*(O�3�-��	
���������
$��#*�"��"��-�-�"?( (+���E
�

=11) 5���M!�#����*���* �
�:��3����*�3���	�������*��) ��	����� 1 	�7*�#��:�E�:�" +�#8�#

$�+�����
+����3%"��*-�"9"(�#��%""
7 �
�:��3�����"93����*�E�:�"-�'���������*�3%"��� -��

���8+�":'+��-��
���"	,�93���*��EA*-��	,�*�" -�����
����� -�����
����" -��+�"+�������� 

-���/:+�"�	+"�+-����"93��T��93�"�-�A-.� ���EA*-���(U����������/�-���
@A�*	,�?��"���

�!��#$��#*�"��"����:�*+�: :�*+�:��/�- 3�/�������--5	"�7"�
��-  �
�:��3���#��:+�#��*

�E�:�"���$����"�	�*8-�?�(O�3���� �E�:�"+�������������-,���*93��!
�*!��!/��93������E

	,�*�"?������*�
(�#��	&�$�!��-�A7"  

�
-(O�3�3"A�*	�*���":'+��-�	
��
�:��3��-����EA*-%+/� �,�"�"�������������*(�#�	�	
�

�
"��� (+���E
�=5) 	,�93��
���
�"?���
5�-����
�"-�:������*$�.�����*	���EA* �
�:��3���#��:+�#

��*�E�:�"���$���3%"����E�:�"+���"�:�"'"*:(�#���-�����*�������!���.���

���*(�#�	�	
��(>"������*$�.�93���-�A7"8�����-��?����@A�*�������������*(�#�	�"�7"�#��-

��--%��� "�-��-"
7 �
�:��3���#��:+�#��*�3���	�������*��) ��	����� 3 ��*�#:'����������

�
���"$�.����*(�#�	��
$��#���*����*�"�/�"T��- �!��#�
+������*-�����"$�.���-9"-��

�,��"�"-��-����/�"T	
���?���-
������*-�:-����
�"-����"$�.�5����* ���"-��������-�:

���*(�#�	� -���,��"�"-��	�*-�#:�"-����*	�*���-��9"-��������������*:'+��-����

���*(�#�	�����"9"�E�:�" �(>"��" 8�#?����"�8"#8"�	�*-��8-�?�(O�3����������*

(��:(�'*5+�*����*-��:��3�� 5�����93��
�
�	
��
+��������E9"-��9��$�.����*(�#�	�	,�*�"

���"���	����!�"&� 3�/������7* International Office 	
��
+"@A�*�
+��������E8�#�
�*�"�,��"�"-��

���"���*(�#�	� 5��	�*�E�:�"+�������������-,���*93��!
�*!�  

�
�:��3����*?���#:'EA*(O�3�-�����8+�"����3"��	
�	
��"�:�"'"*�"���"-����
�"-��

��"$�.����*(�#�	��
-���� (+���E
�=2) �
�:��3���#��:+�#��*�E�:�"���$�{�3%"����E�:�"

+���"�:�"'"-�����3�����3"��	
��!������� 8�#�
�:��3���#��:+�#��*�3���	�������*��) ��	��

��� 3 @A�*���*�,��"�"-���-
���-�:-��������*�������������*(�#�	��(>"�,�"�"��-�3%"����E�:�"

+���"�:�"'"93��
-��������*:'+��-�	
��
+��������E9"-���������/�����-�:����������

���*(�#�	����
8���/��*-��������* -����9:�"'���	,�*�"8�#-��������
@��93�-�:����������

���*(�#�	� @A�*�#	,�93�-��:��3��-�����-��������*�������������*(�#�	��
(�#��	&�$�! 8�#

�,�3��:��	�����	
����*�������#3���*-�"9"���"-����
�"-����"$�.�9"5+�*-��8�-�(�
��"



 

87

�#3���*(�#�	�-%+���#�
�
�(�#��"*�"9"-���,��"�"-�����-����
�"-����"$�.��!/��93�

�#��-8�#�����%����*�A7" 

 

 4.1.2  ����
D����	���� 
�
�:��3����*�E�:�"-�'���������* (+���E
�=15)  ?����"���&
-��!�I"���������
���"9"

3������"����*����"/��*8�#�(>"�#:: ?��8-� ���"+��������E8�#	�-.#9"-��9��$�.�8�#

���"+����
��/�"T	
��-
������* ���" 	N.{
-����
�"-����"$�.� ��&
-����"8�#-������*

8::	���:8�#+����
�	
��-
������*8�#�,��(>"���-����
�"-����" �(>"��" @A�*-��!�I"�"
7���

	,�?��3���	�* �
�:��3���#��:+�#��*�E�:�"�	+5"5��
����*+��3%"���-���!�������)�"-��

9��$�.����*(�#�	���*�
���"���	,�?��5��-��93���������
(�#�:-������*-�:-��9��$�.�	
�

��"9"�E�"-�������* ���"-���"�:�"'"93�?(���*(�#�	� @A�*�#����93��
�8�#����9��A-@A7*EA* 

“��*+�” ��*$�.����*(�#�	�"�7"T -����+/����*93��������?���
5�-��?��?(��
�9"���*8������	
�

���*9��$�.�9"-���/�����9"�
���(�#�,���" �
�:��3���#��:+�#��*�3���	�������*��) ��	��

��� 1 �3%"��� +����*�������?(�A-.�3�/��
*�"9"(�#�	�������*$�.�	'-T 3-5 (W �!/��93�+*

�#��:+��������E9"-��9��$�.� �
�:��3���#��:�E�:�"��*�E�:�"���$���3%"����E�:�"+��

���3�	'"�"�:�"'"93��������?���
5�-��?(���*(�#�	�9"5�-�����*T ���" (�#�'����*����-��  

BY-�:���#�#��7" �
�:��3����* 4 �E�:�" (+���E
�=5) �3%"���+�����������*+��������/�-�:

�E�:�"	�7*9"8�#���*(�#�	� �!/��93��������8�#"�-�A-.�?��8�-�(�
��"(�#�:-����8�#5�-

	��"� @A�*-��8�-�(�
��"+��-�#	,�9"�#��:	
��	���	
��-�" +/��
	�7*93�8�#��: �
	�7*-��(�#��"

(�#5��"�8�#+��������/�-�:�E�:�"-����"$�.���*-N.	
��
+�����
���������"-����"

$�.���*-N. 8�#$�.���*-N.�!/�����E'(�#�*+��M!�#���" (English for Specific Purposes) �!/��

-����
�"�
�8�#!�I"�������� �
�:��3���#��:+�#��*�3���	�����9"-,�-�:��*��)�3%"����E�:�"

+���(U���"9"�#��:	
��
*-���(�������
 �!/��93�+��������
���"$�.����*(�#�	�?���
5�-��

	,�*�"���"����-��5���M!�#*�"�������-�A7" 

 

4.2  0�
�
�#� 
+���+���3%"�-
���-�:3��-�
������$�.�	
��
�:��3��?��8��*?��"�7" �
	�7*9"8*���*

�(V�3�����*3��-�
��	
���7*?�� -��",�+����
�	
�?����-3��-�
��?(9��(�#5��"� -�����*3��-�
��

5��+,�"A*EA*�
���
�" +����,��(>"8�#+������*-����*�
���
�" -��:
���-��3��-�
��$�.�-�:



 

88

-���A-.������/�"T 93��3%"+�����/���5�* ���+���*8�#�"�:�"'"@A�*-�"8�#-�" ���	�7*-�����

3��-�
���!/�����E'(�#�*+�!���.���*T���+����,��(>"8�#�3��#�� (+���E
�=27) 

�
�:��3���3���	�����9"-,�-�:��*��)�3%"����(V�3�����*3��-�
��+�������"8�#?��

�-�"+������*5��+,�"A*EA*!/7")�"+��������E��*"�-�A-.� ��"�#	,�93������E!�I"�

"�-�A-.�?(�
��(V�(�#�*+�?�� �������8�#"�-�A-.�+���
+�������9���*-�"�-
���-�:�'�(�#�*+�

8�#����)�"��*3��-�
�� �!/��93�-����
�"-����""�7"��*���+����'�*3��� 

�
�:��3����*�E�:�" (+���E
�=3) �3%"���3��-�
��"�7"+���(>"3��-�
��	
�9��?�����*8�#�


(�#5��"����*�"���
!���?(9"�"�+� @A�*8"�+��"
7�����:-�:8"�+����*�
�:��3����-�E�:�"

�/�"	
��3%"���+���
-����/���5�*/:
���-��-��9��$�.�-�:-���A-.�9"����������-��*"�-�A-.�

3�/������/�"T	
������E:
���-��?�� (+���E
�=5) "�-��-"
7 �
�:��3���3���	�������*��) ��	��

��� 3 ��*�3%"��� 3��-�
��+���
+���3��-3��� ���" 9"-��
��*����$�.���*-N.!/7")�" E��

"�-�A-.�	'-+"	'-�3���	��������*��
�"�3�/�"-�"3������?��?���� �!��#�
���
�"���*��������

-�"����
�(V�3���9"-����
�"$�.����*(�#�	����*-�" �
���*8���������*-�" �E�:�"�A*+�����

5(�8-��-����
�"�!/����*�����93��
���
�"?����
�"����#��:+��������E��*�"��* 5��+,�"A*EA*

$�!�����*-�����-����
�"-����"�#	,�93��
���
�"�
5�-��?��!�I"������-�$�!��*�"��*

?������*�
(�#��	&�$�! ���" -�����5(�8-��-����
�"9"��-.�#��*5��'� (modules) 93�

"�-�A-.��*	#�:
�"�������*T���	�7*$�.�	
����93���*-�:�#��:��*�����* "�-�A-.�	
��-�*$�.�

3�/��-�*+,�"�������E��/�--�'������	
��3��#-�:�"��*?�� 	,�93��
���
�"?����
�5�-��9"-��

��
�"�
� 8�#�
���"���-����
�"-����"?��*����A7"8�#�
(�#��	&�$�!�A7" 8�#+���(U���"

$�.����*(�#�	�	
�3��-3����!/��93�"�-�A-.��
5�-��?����/�-��
�"$�.����*T���+���

(�#�*+���-�A7" �
�:��3���E�:�" 4 83�* (+���E
�=5) �3%"���+���
-��(��:!/7")�"/�#��:$�.�93�

"�-�A-.�����93���!/�����
��+���!����9"-����
�" ���" �����"���
��+���!����-��"�(U��	��

�!/��93�"�-�A-.�?����:-��(��:!/7")�"/�#��:$�.�-��" 8����A*�������
�"�������(-�� �!/��93�

�����E��
�"?(!����T-�:+"�/�"	
��
!/7")�"�!
�*!�-�:-����
�"9"�#��:�'���A-.�8��� +��

�����?���-����!/���!���+���8-��*	�*���"-�����"8�#��
�"93�8-�"�-�A-.� 8�#+��(
!/7")�"

-����-��
�* (Phonetics) �!/������!�I"�	�-.#-��JO*8�#-��!
� -����5����'(-%+/� -�����

3��-�
��+��+,�"A*EA*�#��:+��������E	�*$�.���*"�-�A-.� +������*-�� +����,��(>"��*

"�-�A-.������"�$�!8������	
��E�:�"-���A-.�"�7"T ��7*��
� 

�
�:��3���E�:�"���$��	�7*����#��:�3%"��*-�"���"�-�A-.���*�E�:�"+��?����
�"

$�.���*-N.9"�������:�*+�:93�+�: 12 3"���-������-�����*+�#-���-���'���A-.� �!��#
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9"(O��':�"�������:�*+�:���5+�*����*��*3��-�
��"����-�"?( ?���!
�*!�	
��#!�I"�93�

"�-�A-.��
	�-.#EA*�#��:9��-��?�� +���!�������$�.���*-N.�(>"����:�*+�:��*	'-������- 8�#

+�����-����
�"-����"��7*8��(W 1-4 "�-��-"
7 �
�:��3���#��:+�#��*�3%"���+��93��
���
�"��/�-

��
�"����$�.���*-N.�(>"������/�-���
 8�#�
�:��3���#��:$�+����+�����+��93�"�-�A-.�	'-+"

��
�"$�.���*-N.�!/�����E'(�#�*+��M!�#���"	'-�	���"-�#	��*�:-���A-.� ���*?(-���"�7" 

�
�:��3��	'-�#��:��*�E�:�"���$���3%"���+���
-�����3��-�
���:��$�.����*(�#�	��#�#

��7"93�-�:"�-�A-.� 5���E�:�"93�*:(�#����"�:�"'"����*�!
�*!�  8�#�
�:��3���#��:

$�+�����3%"���+�����-��-���-����
�"-����"�(>"-��
!���. ���" BY-�:���(>"�#�#T �!/���"'

�������5+�*-�� Exit Exam ��"�#�(>"-��(�#-�"+'�$�!:������
-	�*3"A�* -����5����'(-%

+/� �
�:��3���E�:�"���$��	'-�#��:�3%"���"�-�A-.���*��
�"$�.�"����-�"?( 8�#�E�:�"+��

���-����
�"-����"$�.�93���-�A7" 	�7*����:�*+�: ������/�- 8�#-����"	
�����(>"!���.

"�-�3"/���-9"3��-�
�� 

����*?�-%��� �3���	�������*��) ��	����� 3 ?�����-����
�"-����"	
��"�"-��9��$�.�

����	�7*3��-�
�� �A*�
-��(�#���"+��������E	�*$�.���*�
���
�"5������ �������7*8��-��

��:����#��:+��������E-��"��
�" -����:���+���-���3"���#3���*��
�"8�#��:�!/�����

+��������E-��"�:-���A-.� (Exit Exam) 

 

4.3  %C		
�'��
$��
��������������
�� 
 (O����	
���*�����-����
�"-����"	
��
�:��3��?��-����EA*8:�*��-?���(>" �'(-������"

�	+5"5��
����"�	�	�7*�����8���8�#@�J��8��� �
"��-����
�"�
������"��* 3��*��
�" 8�#

3��*(��:���-��	�*$�.� (+���E
�=23) 

�
�:��3���3%"����E�:�"-���A-.�+���
+���
�
"��-����
�"�
������"��*	
���:
���8::  

�
�#::��"������"%� ���	�7*�/��-����
�"	
��3��#�� (+���E
�=12) 5���
�:��3���E�:�"���$��

8�#�3���	�������*��) ��	����� 2 	'-�#��:�
+����3%"��*-�") 5���M!�#�
�:��3���E�:�"���

$��	�7*����#��:�3%"��*-�"���+������#::-��:��-���/��-����
�"�
������"��*93���/7����

"�-�A-.���-	
��'� ���" 93�"�-�A-.�	'-+"����?(9��?�� ��������(U�-(U�	
��3��#�� 

�
�:��3���E�:�"�3%"���+�����3�@�J	�8���	
��-
������*-�:-����
�"-����"

$�.����*(�#�	� ���" 8::��
�"+��!�������������" (CAI) 8�#���	,�3��*��
�"���/�" 

(Virtual classroom) ��93�"�-�A-.�?��9�� 8�#�������-%+�������/���3���"
7�!/��9��9"-����
�"-��
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��"93���-�A7" 5���M!�#����*���*�������	
��
"�-�A-.��*	#�:
�"�,�"�"��- �����"���*

!�I"���-�$�!��*�
���"93������E9���/���3���"�7"?������*�
(�#��	&�$�! (+���E
�=11) 

�
�:��3���3���	�������*��) ��	����� 2 	�7*�#��:�E�:�"8�#$�+���� (+���E
�=3) �3%"

����
(O�3����"3��*��
�"	
�?��!������:
����,�3��:-����
�"-����" 3��*(��:���-��	�*$�.�

����+�/��*�/�8�#�'(-���	
�	�"���� 8�#�'(-�����/����$�! 8�#�$�!3��*��:	A:?����/7����-��

��
�"-����" 8�#��"�8"#����E�:�"+���"�:�"'"*:(�#���(��:(�'*3��*(��:���-��	�*

$�.�93�	�"������-�A7" �!/��93�	'-3��*�����E9���/��8::(�#��?�� �,�3��:3��*��
�""�7" :�*

3��*�
�"����%- �
5��#8�#�-���
7?���!
�*!�-�:�,�"�""�-�A-.�	
�������
�"  

��/��!������$�!�����*(O�3����"(O����	
��*�����-����
�"��"	
��
�
�:��3���#:'�� 

19 +��7* !:����
�:��3���3���	�������*��) ��	����� 2 ?��-����EA*(O�3����""
7?������+���E
�

�
*�'� (10) (O�3����"93���#�(>"(O�3����"+������8+�"8�#+�����/����$�!��*����'

�'(-��� +���?���3��#����*�$�!3��*��
�"8�#5��#�-���
7?���!
�*!� @A�*-%����(>"�!��#���

�E�:�""
7�(>"�E�:�"�-��8-� ��+���E�"	
�8�#�'(-������*T �A*9��*�"��"�" 8�#-��	
��E�:�"

"
7�(>"�E�:�"�,�+��	
�����:�����	�*���"$�.� 	,�93����*�3���"
7�(>"���*�,��(>"	�7*9"���"(�����

8�#+'�$�! 

 

4.4  �����������
�� 
-�����+��#3�����
�!:��� �
�:��3���3%"����-�:-����
�"-����"5���"�"�
���
�"�(>"

�,�+�� �"�"-��BY-(��:��� 8�#-��9��$�.��!/��-���/����� ��*�3%"?����--��	
��
�:��3���3%"���-��

��
�"-����"9"(O��':�"��*?���(>"?(���8"�"
7 "�-��-"
7 �
�:��3����*�3%"���+���"�"-����
�"�
�

�����"��*�
-���� @A�*9"-�����-����
�"-����"93����+���*-�:8"�+��"
7-%	,�93��-��(O�3�

�/�"T ����� ���" �,�"�"�
���
�"���3��* @A�*E���,�"�"�
���
�"���3��*�
��-�-�"?(-%�#	,�93�?��

�����E���-��-���-����"�!/��-���/�����?������*�
(�#��	&�$�! 8�#-��9��$�.���*�
���"

9"-����
�"-����"	
�+���"�"-��9��$�.�"�7"T 8���
���":�*+"-%�����*�
	�-.#	�*$�.�?��

�!
�*!�	
��#	,����""�7"?�� �(>"��" 

�
�:��3���#��:�E�:�"��*�E�:�"�3%"���-����"��*�(>"8::+�
�(>"�,�+�� (teacher-

centered) ��--���8::�
���
�"�(>"�,�+�� (student-centered) 9"��#	
��
�:��3���E�:�"�	+5"5��


����*+��3%"���-����
�"-����"	
��
(�#��	&�$�!+���"�"93�"�-�A-.�BY--���/�����9"��-.�#

��*	�* (two-way communication) 8�#3�
-��
��*-����
�"8::?���
-��(�����!�"&� (passive 

learning) 5���3%"���"�-�A-.�?��+���(>"�!
�*�
�JO*8�#?���
5�-��BY-5����: �
�:��3��
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�3���	�����9"-,�-�:��*��)�3%"���-����
�"$�.����*(�#�	����*-��BY-	�-.#���*T 9"������"

	
�?��"���-���+����
����"����-�� ��*"�7"�A*+��93�+����,�+��-�:-��BY-B"	�-.#��--���	
�

�(>"��
� 5�����-�#:�"-����
�"-����" -��-���-����
�"�
� 8�#�'(-��������-����
�"�
�	
�

�3��#�� "�-��-"
7 �
�:��3���#��:$�+�����E�:�"���$����*�3%"��� ��������
���"+��!
�

$�.���*-N.9"��7"��
�"93���-	
��'��	��	
��#��-?�� 8�#+��93��
���
�"?����
�"-�:������*$�.�93�

��-	
��'��	��	
��#�(>"?(?�� 

"�-��-"
7 �
�:��3��-%��*�3%"��� �������+����:3���93�"�-�A-.�	,�*�"

"�-�3"/���-9"3��*��
�" �!/��93�5�-��"�-�A-.�?��BY-(��:���8�#��
�"�
���-�E�"-�������* 

���" !:(#������*$�.� +�"+���	�*��"������"%� ��*��3����
��%-	��"�- (e-mail) �/:+�"��- 

database �
-�����-��-���������M!�#-�'��3�/��M!�#	�-.# 9"�
"��-����
�"�
������"��*����*

���,����� 

�#�3%"?����� �
�:��3���
+�������9�8�#�"�:�"'"-����
�"-����"$�.�	
��(>"-��

��
�"�
��!/��",�?(9��9"-���/����� 	
����*�"�"-��BY-	�-.# ����*�����(�#�:-����-��9��$�.� 

8�#�"�"�
���
�"�(>"�,�+�� @A�*9"-�����-����
�"-����"93������E	,����""
7?�� �#���*?��93�

�,�"�"�
���
�"9"3��*��
�"�
��-�-�"?( @A�*�
�:��3���
��E�:�" (+���E
�=8) 93�+����3%"��� 9"

�E�"-������*-����
�"-����"$�.�5��	���?("�7"�,�"�""�-�A-.����-�'����-�-�"?( 	,�93�

BY-	�-.#?��?��	���EA* EA*8���#�
�/������*�/�"�������"�:�"'"-����
�"-����" 8��-��BY-	�-.#

5����*-�:�
���"-%��*�,��(>" @A�*E��3�-�#93�-����
�"-����"�
(�#��	&�$�!����*8	����* +��

���"����7"��
�"93��3��#��-�:-����"$�.� ���" -����"	�-.#-��!
�8�#-����
�" +����
�

9"�,�"�" 20-25 +" -����"	�-.#-�����" +����
�9"�,�"�" 30-35 +"/�,�"�""�-�A-.����

������� 9"����$�.����*(�#�	�	'-$�.�	
����*BY-	�-.#��������+��?���-�"-�'���# 15-20 +" 

�"��-�'�� 20-30 +"-%E/�����(>"�"��93����-8��� ����*?�-%��� �
(O����3�������*	
��
��	&�!�

���-��-,�3"��,�"�"�
���
�"���3��*��
�" ���" *:(�#��� �,�"�"�
���" �(>"��" 	,�93�?��

�����E�����7"��
�"93��
�"���3��#�����-����
�"�
�?�����	
����*-�� ��*	
��
�:��3���#��:

�E�:�"�3���	�������*��) ��	����� 3 ?��-����?�� 

 

4.5  ������0��	
)��� 
��������	
����
������
����������
������
�����������������	���	!���" ������	�#$%� 

(1) �����&%#	'�	$��*���+��������,	 (2) 
�����
����$-
����	
��.�	/�0� (3)	4,��,
��
���
�����,	
��.�	/�0� (4) $��*+���,�����	$��*$
�+���6$��
�  
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�
�:��3���3%"��� (O�3��,�+����*-�����-����
�"-����"9"�#��:�'���A-.� +/� -��

�(>"�
� “������” -���A-.�93�-�:�
��:-���A-.���-�E�:�"9"�#��:��,�-��� +'�$�!��*"�-�A-.�

	
���:������ �#�
�����-��93�-���A-.�	�7*���"+'�$�! 8�#-�����-����
�"-����" ����*?�-%

��� �
�:��3��+���
�����	��"�8�#+��������E9"-���"�:�"'"�
���"8�#��*�����93�"�-�A-.�

��
�"$�.���*-N.8�#$�.����*(�#�	��/�"T 	
��(U���"$��9������,�-��	
��E�:�"�
��
���"?��8-� 

�,�"�":'+��-� 3��-�
�� (O������*�����-����
�"-����"8�#+'�$�!�
���
�" ����*�


(�#��	&�$�!8�#�
�����N	&�F���3��-�
�� 

9"���"-������*+�-� �
�:��3���3���	�������*��) ��	����� 3 �3%"���-��-,�3"�

3"���*�"	
���:�����:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�93��
��--��� 1 3"���*�"9"�E�:�"

��
�� 	,�93�"�-�A-.���
���(�#5��"�9"-����
�" ?�������E9����-�$�!��*�E�:�"?������*

��%�	
� �!��#�-��+�����:�" ?���
+����(>"��-$�! 

9"���""5�:��-����"$�.����*(�#�	� �
�:��3���#��:$�+�����E�:�"���$���3%"

���"5�:����*8���#�E�:�"�#���*�����"8�#(��:���?�� 5���M!�#����*���* �
�:��3�����*������

�,��"�"-��8�#���*�(�
��"8"�+��93��9"-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	�  

�
�:��3���3%"���$�+����	
���:�����:-����
�"-����"$�.����*(�#�	�+����$��#

*�"�/�"T	
�?��9��*�"3��-�*:��* ���" $��#*�":��-������-�� @A�*-%���8��*-�:8"�+��	
�����E�:�"

+���(U��
"��$�.��!/��BY-�:��8�#���	���: @A�*-%�#�(>"-���!���$��#*�"93���-�A7"?(�
- 8��

9"��#��
��-�"-%?���
-����"�8"�+��9"-��	
��#�,��"�"-��9"���""
7?��5��?���!���$��#*�"

93�-�::'+��-�-%+/� -���"'���93�$�+&'�-����-�"�������(U���"$�.����*(�#�	� �!��#

(O��':�"�
8J�"?���(�#�$	"
7��- -���,��"�"-��9"�
(8::"
7 "�-��-�#�(>"-������5�-��

9"-����
�"$�.����*(�#�	�93���-�A7"5��?��-�#	:-�:$��#*�"��*:'+��-���*�E�:�"8��� 

-%��*	,�93��-�����?���
-	�*3"A�*��*�E�:�"���� 8���E�:�"+������?(-,�-�:��/��*+'�$�!8�#

�����+��:��-��93�!���:?��	�7*BC���
�	,�&'�-��8�#BC���
�9��:��-�� 

�
�:��3���E�:�"��*83�*�#:'(O�3�+������8��*���"+���+����*:'+��-� �E�:�"

���$��?��-����EA*(O�3�+������8��*	�*+���+��8�#	��"+����*:'+��-�	
���:�����:���"-��

��
�"-����"$�.���*-N.8�#$�.����*(�#�	��/�"T 	,�93��
����
����-���,��"�"*�"��*

�E�:�"+��"���*��- -��8-�?�+��	,�9"�#��:�E�:�" ���" :���'������-�� 3�/����*93��93���-

�A7"  ���"�3���	�������*��) ��	����� 2 �3%"���+��93�+�#8�#$�+����	
�	,�3"��	
���"�3%"��:

����-�"���""5�:���-
���-�:���-,�3"��������3��-�
�� ���*"
7�#����(V�*-�"-���-��(O�3�

���8��*	�*+���+��?�� 
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�#�3%"?����� �
�:��3����#3"�-EA*(O�3�8�#��"�+���+���3%"���"-��:��3�����-��

�!/���'�*93��E�:�"�����E:���'���E'(�#�*+�9"-������:�����	
��
+��������E���"$�.�	�7*��7" 
 
4.6 �*�!��-������� 
�"/��*��--�����-����
�"-����"9"�#��:�'���A-.� �(>"-�����-���A-.�93�-�:�
��:

-���A-.���-�E�:�"9"�#��:��,�-��� +'�$�!��*"�-�A-.�	
���:�������A*�
��	�7*���"+'�$�!��*

������8�#(O�3�-�����-����
�"-����" 

(O�3�	
��
�:��3���3%"���(��-{���(O�3�3"A�*-%+/�-��	
�"�-�A-.�	
��
!/7")�"?���
?��

-�����/�-��
�"�������$�.�	
��(>"������/�-���
 �!��#-����-���M�
���#��,��* 8�#8�*�
*9�	
��#	,�

93���/�-��
�"�
"��� ���*�3���"
7	,�93�"�-�A-.��3���"
7���5�-��9"-����
�"�
� ��"�#	,�93�?��

�����E8��*��"?��9"����8�**�"9"�"�+� �E�:�"+��3���&
	
��#	,�93�"�-�A-.��3���"
7�3%"

(�#5��"�9"-����
�"$�.��!/��93��-��-����
�"�
� ���" �(U�5�-��93��
���
�"��
�"������/�-���
5��

?��"�:3"���-�� �!/��?��93��-��+���-���"��/��*�-�� 8�#?����
�"�!/���!���!
"+����
�5��8	����* 

�
�:��3���3%"��� $�.����*(�#�	� 5���M!�#$�.���*-N.?���
:	:�	8�#+����,�+��

�!�����-�A7"�������� ��*"�7" -������:�����	
��
+'�$�!���+������*-����*��*+�8�#

����8�**�" -%+/����*����:�����	
��
+��������E	�*���"$�.�!����-�"-�:+��������E	�*

���������M!�# -�����������*+'�$�!:�����	�*���"+��������E	�*$�.���*-N.8�#$�.�

�/�"T �A*�(>"���*�,��(>"���"��
��-�:-��(�#-�"+'�$�!:����� @A�*���9������-����*"
7?��+/� 

1. �3���	�����/(�#�	�?��+���"�"(�����3�/���:"�-�A-.�������
�"5��?��-,�3"�

+#8""$�.���*-N.��7"��,� �
�	
���+����
�"9"�3���	�����+���(>""�-��
�"	
��


+��������E	�*$�.���*-N.9"�#��:	
��
*!���+�� 3�-(�#�	�/�3���	�����

���*-���#93�(�#�	�?	�3�/��3���	������
+����(>""�"�����5��"��83�*-��

9��$�.���*-N. 

2. +��!�I"�+����
�	�*���"�	+5"5��
8�#+��!�������93�8-�"�-�A-.�+�:+
�?(-�:

!�I"�+����
�+��������E	�*$�.� �!��#	�7*��*	�-.#"
7�#	,�93�"�-�A-.��


+'���:���	
��(>"	
����*-����*����8�**�"	�7*9"8�#���*(�#�	� 

3. �
���
�"+��?����:-��BY-B"93���
�"�
������"��*93���-�A7" 

4. +�����	���:+����
�-��"8�#3��*��
�" (pre-test 8�# post-test) 

5. ���93��
-����:����#��:���������:����)�"��*�3���	����� 3�-���*-��9��

$�.����*(�#�	�9"-��	,�*�" 
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4.7 ���#�&0�
�,��'��'/�&����
1��
3���!�"� 
�
�:��3���3%"��� 	�-.#-���/���������$�.����*(�#�	��(>"���*�,��(>"	
�"�-�A-.�	'-+"

���*�
�M!�#-��9��$�.���/���:-���A-.��!/���������/�����-�:�E�"(�#-�:-��3�/���-�"	
�

�(>"������*(�#�	� �"/��*��-��*+�5�-(O��':�"�(>"��*+��'+����
�������� 	
�9���	+5"5��
�(>"

�+�/��*�/� �(>"5�-	
�?��!��8�" -���
�$�.����*(�#�	�3���$�.��#	,�93��
+���+���*���9"

-��(��:���*�"8�#�������/����� 8��9"(O��':�" �E�:�"-���A-.����:����-��-����
�"8�#

-��-������*T	
��#	,�93�"�-�A-.���#3"�-8�#�3%"+����,�+����*-����
�"$�.����*(�#�	� 

5���M!�#$�.���*-N.@A�*�(>"$�.���-�9"5�-�'+(O��':�" 

������	��-��
��!�"�#$��%�&�'( 
 -�'���������*�
���"$�.����*(�#�	�9"*�"�����"
7�
	�7*��7" 43 +"  (�#-�:����-�'��

�������*�
���"$�.���*-N. 21 +"   $�.�B���*��� 4  +"    $�.�������" 1 +"   $�.���(" 1 +"   

$�.�������
�" 1 +"  $�.��
" 4 +"  $�.��
�('C" 3 +"  $�.��-�3�
 2 +"  $�.���3��: 2 +"   

$�.�����
 2 +"   8�#$�.����� 2 +"   ��-�E�:�"-�'���������* 7 �E�:�" +/� �E�:�"���$�� 

�E�:�"�	+5"5��
����*+�   �3���	�������*��)  ��	����� 1  ��	����� 2  8�# ��	����� 3    

�3���	�����9"-,�-�:��*��)  8�#�3���	�������-�" 

1. ������'
��<% 
 1.1 ��(/�&���* 
 -�'���������*�
���"$�.����*(�#�	��(>"�!���� 10 +" �!�3��* 33 +"  -�'���������*	
�

���'5�	
��'��#��
�9"���*���' 46 (W�A7"?(  @A�*�-/�:+�A�*3"A�*��*-�'���������*	�7*3���
���'9"���*

"
7 (19 9" 43 ��� 3�/� 44.19%)  8�#E/��(>"-�'���������*	
��
�,�"�"��-	
��'�  ���'��,��'���*-�'��

�������*��
�9"���*���' 25-30 (W  @A�*�
��
��!
�* 4 +" (9.3%) 8�#�(>"���*���'	
��
-�'���������*"���

	
��'�����  -�'���������*���'5����"93����*-���E�:�"�'���A-.��-��8-�8�#93��	
��'�9"$�+9�� 

+/� �3���	�������*��) ��	�����  1 8�# 2 

 �"A�* �
���"$�.���("8�#������
�"�(>"�
���"�����
��-�"8�#�(>"������*(�#�	� 8��

9"-��93�����
��!/��-�������  �
���"���"
793�����
�9"��*�E�"#+/� )�"#�
���"$�.���("  

8�#)�"#�
���"$�.�������
�"  -�'���������*�
���"$�.���("8�#$�.�������
�"�(>"-�'��

�������*�
���"$�.��!
�* 2 $�.�	
��(>"������*(�#�	�  -�'���������*�
���"$�.��/�"T ���"�(>"

���?	�  	
����*9��-�'���������*������*(�#�	��!��#?���
�
���"���?	�	
���"$�.���("8�#

$�.� 
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������
�"9"�E�:�"	
�9���(>"-�'���������*9"-�������+��7*"
7@A�*�(>"�!
�*�E�:�"��
��9"$�+9��	
��(U�

��"��*$�.���*-���� 

 1.2 �*D�'�����(+�"� 
 -�'���������*	�7* 43 +"  �
�'I�-���A-.��
*�'��#��:(�������- 10 +" (23.26%) �#��:

(�����5	 23 +" (54.49%) 8�#�#��:(�������
 10 +" (23.26%) 

 -�'���������* 37 ��- 43 ��� (86.05%) �:-���A-.��#��:(�������
��-�E�:�"

$��9"(�#�	�  5�����"93���:-���A-.���-�'���*-����3���	����� (12 ��- 43 ��� 3�/� 

27.91%) ���"-�'���������*	
��:-���A-.��#��:(�����5	@A�*�
	�7*��7" 35 ���  �
 13 ��� (37.14%) 	
�

�:-���A-.���-���*(�#�	�  �A�* 2 9" 13 ���"
7�:-���A-.��#��:(�����5	��-�E�:�"9"(�#�	�

���� 

 -�'���������* 10 ���	
��:-���A-.��#��:(�������-  �-/�:	�7*3���-���" 1 ��� �:

-���A-.���-���*(�#�	� �E�:�"	
��
-�'���������*�:-���A-.��#��:(�������-��-	
��'�+/� 

�3���	�������*��)  ��	����� 1   @A�*-�'���������* 4 +" ��*�E�:�"83�*"
7 	'-+"�:-���A-.��#��:

(�������-  �E�:�"��*�*��+/� �3���	�����9"-,�-�:��*��)   @A�* 2 9" 3 ��*-�'���������* 

(66.67%)  �:-���A-.��#��:(�������- �E�:�"���$��@A�* 1 9" 3 ��*-�'���������* (33.33% ) �:

(�������-  8�#�3���	�������*��)   ��	����� 2 @A�*�
-�'���������* 3 ��- 17 ��� (17.6% ) �:

(�������- ���"�E�:�"	
�?���
�
��:(�������-���+/� �E�:�"�	+5"5��
����*+�,  �3���	�����

��*��) ��	����� 3  8�#�3���	�������-�" 

 -�����+��#3�����
�9"8*�������-	
�-�'���������*�:-���A-.� !:���-�'���������*�-/�:	�7*3��

�:(�������
���"	
��-
���-�:$�.����*(�#�	� �
�!
�* 2 ���	
��:-���A-.�9"����	
�?���-
���-�:$�.� 

+/��:-���A-.�(�������
���"�'��
���	��8�#�
���	�� @A�*�
���" 2 ���"
7�(>"�
���"$�.���*-N. 

(��*-���3���	�������-�") 8�#$�.��-�3�
 (��*-���3���	�������*��)  ��	����� 2) ����,���: 8��

-�'���������*	�7*��*���-%�:-���A-.��#��:(�����5	������-$�.����*(�#�	�	
��"��" 

 -�'���
���"$�.�����
�(>"-�'���������*	
��
�'I�-���A-.��
*-���-�'���������*�
���"$�.��/�"T 

-����+/� -�'���������*�
���"$�.�����
	�7* 2 ����:-���A-.�(�������- ��*�*��+/��
���"$�.�

���� @A�* 1 9" 2 ��*-�'���������*	
���"$�.������:-���A-.��#��:(�������- 8�#-�'���������*

�
���"$�.���*-N. 5��9"-�'���������* 21 ���	
���"$�.���*-N.�
-�'���������*	
��:-���A-.�

�#��:(�������-EA* 6 ��� (28.6% ) �:(�����5	 13 ��� (61.90%) 8�#�
�!
�* 2 +" 	
��:-���A-.�
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*�'��#��:(�������
 ���"-�'���
���"$�.�������
�"8�#��("  @A�*�
���"�(>"������*(�#�	�8�#

�(>"�
���"�����
��-�"�(>"-�'���������*	
��
�'I�-���A-.���,��'�+/� �:-���A-.��#��:(�������
 

 "�-��-�'I�(�������
-��-  -�'���������*��-	'-�E�:�"�-���" �3���	�������-�" �
�'I�

-���A-.��/�"T 	
��-
������*-�:-����"$�.�9"�#��:	
��
*-���(�������
���� (���" Advanced 

Certificate, Diploma in TEFL) ����*"���+"�# 1 �'I� �
-�'���������* 1 �����-�3���	�������*��)  

��	����� 2  	
��
�'I��/�"T �
-EA* 3 �'I�   5��-�'���
���"$�.�	
��
�'I��/�"T +/�-�'���
���"$�.���*-N. 

B���*���  ��(" �
"8�#�
�('C" 

 �
����#��
���-
���-�:�'I�-���A-.�  8�-���$�.����*(�#�	�	
���"9"����*	
� 4.11  

 

#����'�� 4.11 �*D����(+�"������*$�#
���$��-��
��/��#��!�"� 

�*D�%��33#�� �*D�%��33�' �*D�%��33��� �*D�����A �*D�
��
*) �
���"

$�.����*(�#�	

� 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

#�� �' ��� 

$�.���*-N. 

(N = 21)  

20 1 16* 5** -- 6 1 9 2 

9.52% 

13 

61.90% 

6 

28.57% 

$�.�B���*��� 

(N = 4) 

3 1 2 1 -- 1 -- 1 1 

25% 

2 

50% 

1 

25% 

$�.�������" 

(N = 1) 

1 -- 1 -- -- -- -- -- -- 1 

100% 

-- 

$�.���(" 

(N = 1) 

-- 1 -- -- -- -- -- 1 1 

100% 

-- -- 

$�.�������
�" 

(N = 1) 

-- 1 -- -- -- -- -- -- 1 

100% 

-- -- 

$�.��
" 

(N = 4) 

3 1 -- 2 -- -- 1 1 2 

50% 

2 

50% 

-- 

$�.��
�('C" 

(N = 3) 

3 -- 1 -- -- -- 1 -- 2 

66.67% 

1 

33.33% 

-- 

$�.��-�3�
 

(N = 2) 

2 -- -- 2 -- -- -- -- -- 2 

100% 

-- 

$�.���3��: 

(N = 2) 

1 1  1 -- -- -- -- 1 

50% 

1 

50% 

-- 

$�.�����
 

(N = 2) 

2 -- 1 1  2 -- -- -- -- 2 

100% 
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#����'�� 4.11 �*D����(+�"������*$�#
���$��-��
��/��#��!�"� (���) 

�*D�%��33#�� �*D�%��33�' �*D�%��33��� �*D�����A �*D�
��
*) �
���"

$�.����*(�#�	

� 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

,�
%�&�'( 

#$��%�&
�'( 

#�� �' ��� 

$�.����� 

(N = 2) 

2 -- 1 1 1 -- -- -- -- 1 

50% 

1 

50% 

��� 37 

86.05% 

7 

13.95% 

22 

62.86% 

13 

37.14% 

1 

10% 

9 

90% 

1 

.83% 

11 

91.67% 

10 

23.26% 

23 

54.49% 

10 

23.26% 

* 2 9" 16 �:-���A-.�(�����5		�7*9"8�#���*(�#�	� 

** 2 9" 5 �:-���A-.�(�����5		�7*9"8�#���*(�#�	�8�#�(>"�����
��-�"-�:9" * 

 

1.3 %�&
���������
��!�"�#$��%�&�'( 
 1.3.1  �&)
�%��33�#�� 
 -�'���������*	�7* 43 +" �
(�#�:-����-����"$�.����*(�#�	��#��:(�������
8�-���*

-�"  (�#�:-����5���M�
��+/� 11.73 (W �
(�#�:-����-����"$�.�"�"	
��'�+/� 32 (W  8�#

(�#�:-����	
���7"	
��'�+/�(�#���+�A�*(W  �(>"	
�"����*�-����-�'���������*	
��
(�#�:-������"$�.�

"�"(W	
��'�+/�-�'���������*	
���"$�.�B���*���  (�#�:-�����M�
����*-�'���������*�
���"$�.�

B���*���+/� 20.75 (W  5�� 3 9" 4  (75%) ��*-�'���������*�
���"$�.�B���*��� �
(�#�:-����9"-��

��"?����,�-��� 20 (W 8�# 1 ��� �
(�#�:-����-����"��,��'�+/� 6 (W $�.�	
��
�
���"�
(�#�:-����

-����"��*�*��+/�$�.���*-N. -�'���������*�
���"$�.���*-N.�
(�#�:-����5���M�
�� 13.69 (W 

5���
(�#�:-�����
*�'�  32 (W ��,��'� 1 (W  ���"$�.�	
��
-�'���������*�
���"�
(�#�:-����"���

	
��'�+/� $�.�������
�"@A�*�
���"�
(�#�:-�����M�
�� 2 ��/�" 8�#�
���"$�.���("@A�*�
���"�


(�#�:-����-����" 4 ��/�"  @A�*�
���" 2 ���"
7�(>"�����
��-�"8�#�(>"������*(�#�	� 

 �E�:�"	
��
�
���"$�.�	
��
(�#�:-������-	
��'�+/��3���	�������*��) ��	����� 1 5��

-�'���������*��-�E�:�"83�*"
7�
(�#�:-�����M�
�� 15.6 (W  ��*�*��+/��3���	�����9"-,�-�:��*��)  

@A�*�
(�#�:-�����M�
�� 14.88 (W 8�#�3���	�������*��)  ��	����� 2  @A�*-�'���������*�


(�#�:-����5���M�
�� 14.35 (W  �E�:�"	
��
�
���"�
(�#�:-����-����"$�.�"���	
��'�+/� 

�3���	�������-�" @A�*�(>"�E�:�"�'���A-.�83�*93��9"$�+9��  8�#�
���"�
(�#�:-�����M�
��

�!
�* 1.83 (W 
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 �(>"	
�"����*�-���� -�'���������*�
���"	
��
(�#�:-����-����"���"�"��-�(>"�
�	
���*-��

�E�:�"�-��8-�9"$�+9�� 8�#�(>"-�'���
���"$�.����*(�#�	�	
��(U���"���(>"����"�"9"(�#�	�

?	� ���" $�.���*-N. 8�#B���*��� 

 �
����#��
���-
���-�:(�#�:-����9"-����"��*-�'���������*	�7* 43 +"9"����*	
�  4.12 

 

#����'�� 4.12  %�&
���������
��!�"�#$��%�&�'(/��#��!�"�/�&
:��
� (0�$�� : %W) 
�0���'���
�����
� 

!�"� 


:��
� 
��.!
G 
N = 3 


:��
�
�'������� 
��.���� 

N = 3 

��'����# 
1 

N = 5 

��'����# 
2 

N = 17 

��'����# 
3 

N = 8 

�0���'���
� 
,��1��
� 
����
� 
N = 4 

�0���'���
� 
���.� 
N = 3 

�$������� 
(%W) 

 #�1�- 

��
*) 

������ #�1�-  

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�- 

��
*) 

������ #�1�- 

��
*) 

������ #�1�- 

��
*) 

������ #�1�- 

��
*) 

������  

��*-N.  (N = 21) 6-10 7.33 10-

17 

13.3

3 

12-

20 

15.3

3 

19-

32 

24.6

7 

5-30 14.6

7 

3-31 18.67 1-3 1.83 13.69 

B���*���  (N = 4) --  --  25-

25 

25 22-

30 

26 6-6 6 --  --  20.75 

������" (N = 1) --  --  --  2-2 1.5 --  --  --  1.5(1(W+�A�*) 

��("  (N = 1) --  --  --  --  .33-

.33 

.33 --  --  .33(4��/�") 

������
�" (N = 1) --  --  --  --  1.67-

1.67 

.17 --  --  .17 (2 ��/�") 

�
" (N = 4) --  --  --  7-17 12 3-3 3 3.5-3.5 3.5 --  7.63 

�
�('C" (N = 3) --  --  --  5-6 5.25 2.2 2 --  --  4.17 

�-�3�
 ( N = 2) --  --  --  8-10 9 --  --  --  9 

��3��: (N = 2) --  --  --  5-8 6.5 --  --  --  6.5 

����
 ( N = 2) --  --  --  6-20 13 --  --  --  13 

���� (N = 2) --  --  7-7 7 25-25 25 --  --  --  16 

���  (N = 43)  7.33  13.33  15.60  14.35  6.94  14.88  1.83 11.73 

 

 1.3.2  �&)
�%��33��' 

 9"-����"$�.�9"�#��:(�����5	 �
-�'���������*	
���"$�.�9"�#��:(�����5	��
��!
�* 

12 ��- 43 ��� ��*-�� 5 �E�:�"+/� �E�:�"���$�� �3���	�������*��)  ��	����� 1  ��	����� 2  

��	����� 3 �3���	�����9"-,�-�:��*��)8�#�3���	�������-�"  -�����+��#3�����
�!:���
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(�#�:-������"�
*�'�8�#��,��'���*�
���"$�.�9"�#��:(�����5	+/� 2-12 (W  (�#�:-����

�M�
�� 4.25 (W  5���
���"��*-���3���	�������*��)  ��	����� 1 �
(�#�:-�����
*�'�+/� 2-12 (W  

(�#�:-�����M�
�� 5.5 (W  ��*�*��+/��
���"��-�3���	�������*��)  ��	����� 2 ((�#�:-���� 3-

10 (W  (�#�:-�����M�
�� 5.33 (W)  �
���"��-�E�:�"���$�� ((�#�:-�����
*�'�8�#��,��'�+/� 3 (W) 

�
���"��-�3���	�����9"-,�-�:��*��) ((�#�:-�����
*�'�8�#��,��'�+/� 2-3 (W  (�#�:-�����M�
�� 

2.67 (W) 8�#�
���"��-�3���	�������*��) ��	����� 3 �(>"�
�	
��
(�#�:-������,��'�+/�5���M�
�� 2 (W 

((�#�:-������,�-�
*�'�+/� 2 (W) 

 

2.  !��&������-��
�� 
 2.1 !��&���
�� 
 ��--�����+��#3�����
�!:���  9"-�'���������*�
���"�,�"�"	�7*��7" 43 +"  �
�
���"	
���"

$�.��#��:(�������
�#��:��
���,�"�" 32 +" (74.42%)  8�#	
���"	�7*�#��:(�������
8�#

(�����5	�,�"�" 11 +" (25.58%)  5��-�'���������*�
���"	�7*��*�#��:�(>"�
���"$�.���*-N.

	�7*��7"  	�7*"
7�!��#$�.���*-N.�(>"$�.����*(�#�	�$�.���
��	
��(U���"9"�#��:(�����5	����9"

�E�:�"�'���A-.�9"$�+9��    

 9":����-�'���������* 21 ��- 43 ���	
���"$�.���*-N. 	'-+"��"$�.���*-N.9"�#��:

(�������
  8�# 11 9" 21 ����#��"9"�#��:(�����5	����  ��'(?����� �
���"$�.���*-N.

��--���+�A�* (11 ��- 21 ��� 3�/� 52.38%) ��"$�.���*-N.	�7*�#��:(�������
8�#(�����5	 

 -�'���������*�
���"$�.���*-N.�#��:(�������
�#��"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�"

8�#�(>"������/�-9"	�7* 7 �E�:�"	
��(>"-�'���������* 8�#��"�(>"������--5		
��3���	�������*��)  

��	����� 2 �3���	�����9"-,�-�:��*��)8�#�3���	�������-�"  ���"�
�	
���"9"�#��:(�����5	

�#��"$�.���*-N.�(>"����:�*+�:!/7")�"	
��E�:�"���$��  �3���	�������*��)  ��	����� 1  

�3���	�������*��)  ��	����� 2  �3���	�������*��)  ��	����� 3 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��)  

��"�(>"�����M!�#	�*	
��3���	�������*��)  ��	����� 2  8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��)  8�#

��"9"��-.�#�/�"T ���" 3��-�
�����(�������3�:����� ($�.�������(�#�'-��) 	
��3���	�����

��*��)  ��	����� 1  8�#3��-�
������+�
	
��3���	�������*��)  ��	����� 2 

 -�'���
���"$�.�B���*���  ������"  �
"  �
�('C"  �-�3�
  ����
  ��3��:  ��"$�.��3���"
7�(>"

������/�-���
  8�#������--5	9"�E�:�"-�'���������*   ���"�
���"$�.���("8�#������
�"   �#��" 
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�(>"������/�-�	��"�7" �
����#��
��$�.����*(�#�	�8�#�E�:�"	
��(U���"$�.��3���"
79"�E�"#

���*T ?��9"����*	
� 4.13 ���*���*"
7 

 
#����'�� 4.13  �
�"�&�����.�!�"�#$��%�&�'( (������!�"��
��>") '���%=)
��,�
:��
���*$�#
���$�� 

�3���	�������*��) �E�:�" 

���$�� 

�E�:�" 

�	+5"5��
 

����*+� 

��	����� 1 ��	�����  2 ��	����� 3 

�3���	����� 

9"-,�-�:

��*��) 

�3���	����� 

��-�" 

$�.� 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

��/�- ��--

5	 

B���*���   �  �  � � �  �    

������"   �    � � �      

��("         �      

������
�"         �      

�
"     �  � � � � �    

�
�('C"  �   �  � � �      

�-�3�
       � � �      

����
     �  � �       

��3��:        �       

����     �     �     

   

 2.1.1   !��&���
��/��#��
:��&�����.� 

�E�"#	
�3��-3�����*8���#����$�.�	
��(U���" �#	��"+���@�:@��"8�#+���	��

	����*$��#*�"��*�
���"?���(>"����*�
  ��*�#�&�:��9"����#��
����*���?("
7 

 -�'���������*�
���"$�.���*-N.�
�3�/�"�#�
+���3��-3���9"��-.�#*�"��"

��--����
���"$�.��/�"T 	�7*9"8*�$�.�	
����*��"	�7*��*�#��:+/�(�������
8�#(�����5	 

8�#9"8*���*�E�"#����	
���"��*����
�	
���"�����*	
� 4.14  �
���"$�.��-�3�
�
�3�/�"�#�


$��#*�"��"3��-3�����*�*��  ��#	
��
���"$�.��/�"T �#�
������"	
�?��3��-3���

�E�"#"�- 
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#����'�� 4.14 ����0���0������
:��&��.�
�������*$�#
���$��-��
��!�"�'
���&)
�%��33�#��/�&
%��33��' 

!�"� 	1������*$�#
���$��'��
�� 
 
�� 1 
:��&��.� 
�� 2 
:��&��.� 
�� 3 
:��&��.� 
�������$� 3 
:��&��.� 

��*-N.   (N=21)     
    (�������
 2 12 7 - 

    (�������
+5	 - 1 4 5 

B���*��� (N=4) 3 - 1 - 

������" (N=1) 1 - - - 

��(" (N=1) 1 - - - 

������
�" (N=1) 1 - - - 

�
" (N=4) 3 - - - 

�
�('C" (N=3) 1 2 - - 

�-�3�
 (N=2) - 1 1 - 

����
 (N=2) - 2 - - 

��3��: (N=2) 2 - - - 

���� (N=2) 2 - - - 

��� 15 18 12 1 
 
 ����*	
� 4.15 ���*���*93�����
��-
���-�:$��#*�"��*�
���"$�.���*-N.9"����#��
��

8�-����E�:�" 

 
#����'��  4.15   !��&���
�������*$�#
���$��-��
��!�"��
��>"/��#��	1������.�/
:��&��.�'��
�� 

	1����-��
�� 

:��
� 
:��
� �0���'���
�����
� 	1����/  


:��&��.� ��.!
G �'������� 
��.���� 

��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 
�0���'���
�

,��1��
� 
����
� 

�0���'���
� 
���.� 

���	1����-��
��/
	1����-��
��

'
��0�) 
�&)
�%��33�#��         

1 (����!/7")�")     1  1 2/21 

9.52% 

2 (����!/7")�" + 

 ��/�-) 

 3 3  2 2  10/21 

47.62% 

2 (����!/7")�" +  

��--5	) 

     1 1 2/21 

9.52% 

3 (����!/7")�" +    

��/�-+ ��--5	) 

3   3   1 7/21 

33.33% 
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#����'��  4.15   !��&���
�������*$�#
���$��-��
��!�"��
��>"/��#��	1������.�/
:��&��.�'��
�� (���) 

	1����-��
�� 

:��
� 
:��
� �0���'���
�����
� 	1����/  


:��&��.� ��.!
G �'������� 
��.���� 

��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 
�0���'���
�

,��1��
� 
����
� 

�0���'���
� 
���.� 

���	1����-��
��/
	1����-��
��

'
��0�) 
�&)
�%��33��'        1/21 

2 (����!/7")�" 

(.��
 + !/7")�" 

(.5	) 

1       4.76% 

3 (����!/7")�"   

(.��
 + ��/�- (.

��
 + !/7")�" (.

5	) 

  1  1 2  4/21 

19.05% 

4 (����!/7")�" 

(.��
 +��/�- + 

��--5	 +�M!�#

	�* (.5	) 

     1  1/21 

4.76% 

4 (����!/7")�" 

(.��
 + ��/�- (.

��
 + ��--5	 (.

��
 + !/7")�" (.

5	) 

1   2    3/21 

14.29% 

5 (���� (.��
	�7* 3 

���� + ���� (.5	 

2 ����) 

   1    1/21 

4.76% 

 

 9"�,�"�"-�'���������* 21 ��� 	
���"$�.���*-N.�#��:(�������
�
�!
�* 2 ��� (9.5%) 

	
���"$�.���*-N.�(>"����!/7")�"����*��
�� ��--���+�A�*��*-�'���������* (12 ��- 21) ��"

$�.���*-N.9"��*�E�"#+/� ��"�(>"����!/7")�"8�#������/�-3�/���"�(>"����!/7")�"8�#

������--5	 8�#3"A�*9"��� (7 ��- 21 ���)  ��"$�.���*-N.9"����E�"#+/�  ��"�(>"����

!/7")�"  ������/�-���
8�#������--5	 

 "�-��-"
7 �3%"?�������"���-�'���������*�
���"��-�E�:�"���$��8�#�3���	�������*

��) ��	����� 2  �
+���3��-3�����**�"��"9"8*��E�"#��*����$�.�8�#�#��:(�����	
�

��"��-	
��'�  -�'���������*	'-+"��-�E�:�"���$��8�#�3���	�������*��)  ��	����� 2  ��"

$�.���*-N.9"�E�"#���*T EA*����E�"#  ��#	
�-�'���������*��-�3���	�������*��)  ��	��

��� 3 �
�3�/�"�#�
$��#*�"9"8*�+���3��-3�����*�E�"#������""���	
��'���/���	
�:-�:

�E�:�"�/�"T  5���
 1 9" 3 ��*-�'���������*��"$�.���*-N.�(>"����!/7")�"�!
�*����*��
��  

8�# 2 ���	
��3�/���"$�.���*-N.9"��*�E�"#����+/� ����!/7")�"8�#������/�- 
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 �
����#��
��+���3��-3�����*�E�"#��*����$�.����*(�#�	��/�"T ("�-��-

$�.���*-N.) ?��9"����*	
� 4.16 ���*���*"
7 

 

#����'��  4.16 !��&���
�������*$�#
���$��'��
��!�"�#$��%�&�'(����A  

:��
�'���%=)
�� 

�0���'���
�����
� 
	1����/ �
�"�& 

�����.� 
	1���� 

-��
�
� 

	1���� 
.�/ 



%)�0� 

	1������.�/ 
!��

���(+�"� ��'����# 1 ��'����#2 ��'����# 3 
�0���'���
� 

,��1��
�����
� 

	1����-��
��/ 
	1����-��
�� 

'
��0�) 
!�"�S�
���(
 

1  (������/�-) 

 

1 

1 

 

12 

10 

 

4 

2 

 

� 

  

 

� 

  

2/4 (50%) 

 

1 (������--5	) 1 6 2  �   1/4 (25%) 

3 (����!/7")�" + 

  ��/�- + ��--5	) 

1 12 3  �   1/4 (25%) 

!�"������
�         

1 (������--5	) 1 19 2  �   1/2 (50%) 

$�.���(" 

1 (������/�-) 

 

1 

 

19 

 

2 

   

� 

  

1/1 (100%) 

!�"���#������         

1 (������/�-) 1 15 2   �  1/1 (100%) 

!�"�3��%*T�          

1 (������/�-) 1 10 2   �  1/3 (33.33%) 

2 (������/�-+ 

��--5	) 

2 9.5 2.5  �   2/3 (66.66%) 

!�"����0��         

2 (������/�-+ 

    ��--5	 ) 

1 9 3  �   1/2  (50%) 

3 (������/�-+ 

��--5	 +!/7")�" 

1 7 2  �    1/2  (50%) 

!�"�	��         

1 (������/�-) 1 

1 

9 

24 

1 

4 

  �  

� 

2/4 (50%) 

1 (������--5	) 2 24.5 2.5   �  2/4 (50%) 

!�"������         

2 (������/�-+

��--5	) 

2 7 2  �   2/2 (100%) 

!�"���0�
�         

1 (������--5	) 2 7 3  �   2/2 (100%) 

!�"�����         

1 (������/�-) 1 7 2 �    1/2 (50%) 

1 (������--5	) 1 12 4  �   1/2  (50%) 
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 ��-����*!:���9"�,�"�"-�'���������* 22 +" 	
���"$�.��/�"T �
 15 ��� (68.18%) 	
�

��"����$�.����*(�#�	�9"�E�"#��
��+/� ?����"�(>"������/�--%��"�(>"������-5	  �
�!
�* 

5 9" 22 (22.73%) 	
���"$�.����*(�#�	�9"��*�E�"#8�#�
 2 ��� (9.52%) ��"$�.�9" 3 

�E�"#+/� �(>"����!/7")�" (�,�3��:�
���/�-������-$�.�"�7"T) ������/�-8�#������--5	  @A�*

�
���"$�.���*���"
7+/��
���"$�.�B���*���8�#�-�3�
 

 
 2.1.2 !��&���
��/��#��.
�����
�� 
 -�'���������* 43 +" �
$��#*�"��"���	�7*�#��:(�������
8�#(�����5	�M�
�� 12.38 

��./��(��3� $��#*�"��"�
*�'�+/� 24 ����5�*/��(��3�5���
���"	
���"$�.��
"��*-��

�3���	�����9"-,�-�:��*��) $��#*�"��"��,��'�+/� 2 ����5�*/��(��3�5���
���"	
���"$�.�

���� ��*-���3���	�������*��)  ��	����� 2 

 3�-��*$��#����5�*��"8�-����E�:�"��#!:��� -�'���������*��-�E�:�"�	+5" 5��


����*+�  �3���	�������-�"8�#�E�:�"���$���
$��#*�"��"�
*�'�+/� 20.33, 18 8�#17 

����5�*/��(��3� ����,���:  ���"-�'���������*��-�3���	�������*��)	�7* 3 ��	����� �
$��#*�"

��"�������5�*��,��'�+/�5���M�
���!
�* 11.20 ����5�*/��(��3�5��-�'���������*��-�3���	�����

��*��)  ��	����� 1 �
$��#*�"�M�
����,��'� (10.48 ����5�*/��(��3�)  E����+/� �3���	�������*��)  

��	����� 2 (11.12 ����5�*/��(��3�)  8�#�3���	�������*��)  ��	����� 3 (12 ����5�*/��(��3�) 

 3�-��*$��#*�"��"8�-���$�.����*(�#�	�	
���"�#!:��� 3�-?��"�:-����"

$�.���("8�#$�.�������
�"@A�*��"5���
���"������*(�#�	�8��� �
���"$�.��
"�
����5�*

��"5���M�
���
*�'�+/� 16.25 ����5�*/��(��3�/+"  5���
$��#*�"��"��,��'�-�
*�'�+/� 15-24 

����5�*  @A�*�
���"	
��
$��#�
*�'����"
7��*-���3���	�����9"-,�-�:��*��)  �
���"$�.���*-N.�


$��#*�"�M�
����*��+/� 14.45 ����5�*/��(��3�  5��$��#*�"��"��,��'�-�
*�'�+/� 8-22 ����5�*  

�
��
$��#�
*�'�9"-����"$�.���*-N.��*-���E�:�"�	+5"5��
����*+� 8�#�
��
$��#*�"��"

$�.���*-N.��,��'�+/� �
���"��*-���3���	�������*��)��	����� 3 8�#�3���	�����9"-,�-�:��*

��) �
���"$�.�	
��
$��#*�"��,��'�+/�  �
���"����  @A�*�
$��#*�"��"5���M�
���!
�* 2.5 ����5�*

�����(��3� 

 �
����#��
��$��#*�"��"��*-�'���������*9"����*	
� 4.17 
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#����'��  4.17 	1����.
��������
���&)
�%��33�#�������*$�#
���$��/��#��!�"�/�&
:��
� 

!�"� 
:��
�
��.!
G 

�0���'���
�����
� 

  


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 

�0���'���
� 
,��1��
����

�
� 

�0���'���
� 
���.� 

 #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ 

�$���
���� 

��*-N. (N = 21) 12-21 17 18-22 20.33 9-12 10.13 11-14 12.67 8-15 11 8-15 12 13-21 18 14.45 

B���*��� (N = 4) -  -  15-15 15 6-12 9 10-10 10 -  -  10.75 

������" (N = 1) -  -  -  9-9 9 -  -  -  9 

��(" ( N = 1) -  -  -  -  19-19 19 -  -  19 

������
�" (N = 1) -  -  -  -  15-15 15 -  -  15 

�
" (N = 4) -  -  -  15-17 16 9-9 9 24-24 24 -  16.25 

�
�('C" (N = 3) -  -  -  9-10 9.5 10-10 10 -  -  9.67 

�-�3�
 (N = 2) -  -  -  7-9 8 -  -  -  8 

��3��: (N = 2) -  -  -  7-7 7 -  -  -  7 

����
 (N = 2 -  -  -  5-9 7 -  -  -  7 

���� (N = 2) -  -  3-3 3 2-2 2 -  -  -  2.5 

��� (N = 43) 17 20.33 9.68 9.53 12 15 18 12.38 

 

 2.1.3  !��&���
��/��#��	1���������.�
�� 

 -�'���������*	�7* 43 ��� 9"*�"�����"
7�
�,�"�"����$�.����*(�#�	�	
���"5���M�
�� 2.42 

����/+"/$�+-���A-.�  5���
���"��-�E�:�"���$���
�,�"�"�������	
���"�
*�'�+/� 3.67 ����/

+"/$�+-���A-.�  ��*�*��+/��
���"��-�E�:�"�	+5"5��
����*+�@A�*��"5���M�
�� 3 ����/

+"/$�+-���A-.�   ���"-�'���
���"��-�3���	�������-�"8�#�3���	�������*��) ��	����� 3 

�
$��#*�"��"�������"���	
��'�+/� 1.67 ����/+"/$�+-���A-.� 8�# 1.75 ����/+"/$�+

-���A-.�5���,���: 

 3�-��*�,�"�"�������8�-���$�.�	
���" �#!:��� �
���"$�.�������" 8�#��3��:

�(>"�
��
$��#*�"�
*�'�9"8*��,�"�"����+/�  8���#+"���*��:$��#������"5���M�
�� 3 ����  

��*�*��+/�-�'���������*�
���"$�.���*-N.  @A�*�
���������7*8�� 1 EA* 5 ����  ��������M�
�����

�
���"+/� 2.57 ����/+"/$�+-���A-.�  5���M!�#����*���*�
���"$�.���*-N.��*-���E�:�"���

$��  �
�,�"�"��������
*�'�	
����*��:�����:EA* 5 ����  "���	
��'� 3 ����  ���"�
���"$�.���*-N.

��*-���3���	�������*��)  ��	����� 3 �
�������"���	
��'�+/��M�
���!
�* 1.67 ����/+"/$�+

-���A-.� ���"�
���"$�.�����
  ��("  ������
�" �
$��#����+��"���*"����M�
��+"�#  2 ����/

+"/$�+-���A-.� 8�#�
���"$�.������
�������"���	
��'�+/� 1 ����/+"/$�+-���A-.� 
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 �
����#��
���-
���-�:�,�"�"����	
���"9"����*	
� 4.18 ���*���*"
7 

 

#����'�� 4.18  	1���������.�'����*$�#
���$��
��,��&)
�%��33�#��  /��#��!�"�/�&
:��
� 

:��
�
��.!
G 

�0���'���
�����
� 

 


:��
�
�'������� 
��.���� ��'����# 1 ��'����# 2 ��'����# 3 

�0���'���
� 
,��1��
����

�
� 

�0���'���
� 
���.� 

!�"� 

#�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ #�1�-

��
*) 

������ 

�$�������
	1����

��.� 

��*-N. (N = 21) 3-5 3.67 3-3 3 2-3 2.3 1-4 3 1-2 1.67 1-4 2.33 1-2 1.67 2.57 

B���*��� (N = 4) -  -  4-4 4 1-2 1.5 2-2 2 -  -  2.25 

������" (N = 1) -  -  -  3-3 3 -  -  -  3 

��(" (N= 1) -  -  -  -  2-2 2 -  -  2 

������
�" (N= 1) -  -  -  -  2-2 2 -  -  2 

�
" ( N = 4) -  -  -  2-3 2.5 1-1 1 4-4 4 -  2.5 

�
�('C" ( N = 3) -  -  -  2-3 2.5 2.2 2 -  -  2.33 

�-�3�
 ( N = 2) -  -  -  2-3 2.5 -  -  -  2.5 

��3��: ( N = 2) -  -  -  3-3 3 -  -  -  3 

����
 ( N = 2) -  -  -  2-2 2 -  -  -  2 

���� ( N = 2) -  -  1-1 1 1-1 1 -  -  -  1 

��� ( N = 43) 3.67 3 2.4 2.41 1.75 3 1.67 2.42 

 

 9"-����"$�.��#��:(�����5	 @A�*�
��
��!
�*$�.���
��+/�$�.���*-N. �
�
���"	�7*��7" 

12 +" 8��9"���*����-���-%:����
���**�"�������7""
7  �
-�'���������*�!
�* 1 ���	
���"

$�.��#��:(�����5	��
�  ����
��-
���-�:$��#*�"��"��*-�'���������*�
���"�#��:(�����5	

�A*+��"���*�,�-��8�#�(>"����
�	
�?����--�'���������*�!
�*3"A�*���@A�*��*-���3���	�����9"-,�-�:

��*��)  -����+/� $��#*�"-�'���������*�
���"$�.�9"�#��:(�����5	+/� .67 ��./��(��3�  8�#

�
����	
����*��:�����:��" 1 ����/+"/��(��3� 

 ����*	
� 4.19 ���*���*�(�
�:�	
�:$��#*�"��"9"8*�����5�*8�#�������	
���"��*-�'��

�������*	'-$�.�8�#	'-�E�:�" �3%"?�������"����
���"��-�E�:�"���$���
$��#*�"��"	
�

+��"���*��--����E�:�"�/�"T  �
����5�*��"5���M�
����
�9"�����	
�+��"���*�
*+/� 17 ��./��(��3� 

8��?���
*	
��'���/���	
�:-�:-�'���������*�/�"T 8����/��!������9"8*��������	
����*��"���������� 

(3.67 �������/+") �#!:��� -�'���������*��-�E�:�"83�*"
7�
$��#*�"	
�3"�-!���+��  

�3���	�������*��)	�7* 3 ��	������
$��#*�"��"	
�"���-����E�:�"-�'���������*�/�"T 	�7*9"8*�

����5�*��"8�#�������	
����*��" 
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#����'��  4.19   �%�����'���.
�����
��/�&�����.�'��
���&)
�%��33�#�������*$�#
���$��/#$�& 
:��
� 

:��
� 	1����.
�����/

%)�0� 	1������.�'��
��/

%)�0� 

 
	1������*$�#
���$�� 

#�1�
*) 
��
*) ������ #�1�
*) 
��
*) ������ 

�E�:�"���$�� ( N = 3) 12 21 17 3 5 3.67 

�E�:�"�	+5"5��
 

����*+� ( N = 3) 

18 22 20.33 3 3 3 

�3���	�������*��) 

��	����� 1  (N = 5) 

7 15 10.48 2 4 2.6 

�3���	�������*��) 

��	����� 2  (N = 17) 

5 33 11.12 1 4 2.59 

�3���	�������*��) 

��	����� 3  (N = 8) 

8 19 12 1 2 1.75 

�3���	�����9"-,�-�:��*

��) (N = 4) 

8 24 15 2 4 3 

�3���	�������-�" 

( N = 3) 

13 21 18 1 2 1.67 

��� ( N = 43) 5 33 13.10 1 5 2.5 

 

2.1.4 ���)���.
������� 
2.1.4.1  .
��������&)
�%��33�#�� 

 2.1.4.1.1 .
���������.�������� 
 ��7"��
�"���"93����*-����"$�.����*(�#�	��(>"����!/7")�"�#��:(�������
  (@A�*

9"-��
"
7+/� $�.���*-N.�!
�*$�.���
��) �#�(>"��7"��
�"�"��+��"���*93�� 5��9"�,�"�"-�'��

�������* 20 ���	
���"$�.���*-N.�(>"����!/7")�"��#	
�*�"�������7""
7-,���*�-%:����
���
��
-�'��

�������* 11 ��� ��""�-�A-.���--��� 30 +"�A7"?(�����7"  5���M!�#����*���*	
��3���	�����

��-�"  8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��) 5��-�'���������*	'-���	
���"$�.���*-N.�(>"����

!/7")�"	
���*�E�:�""
7��"��7"��
�"	
��
"�-�A-.���--��� 30 +"�A7"?(  2 9" 3 ��� ��*-�'��

�������*��-�E�:�"���$����""�-�A-.���-��� 30 +"�A7"?(  8�#�
- 1 ��� ��""�-�A-.� 21-30 

+"���3��*  -�'���������* 1 9" 3 ��� ��-�3���	�������*��)  ��	����� 1  �
��7"��
�"����!/7")�"

	
��
"�-�A-.���--��� 30 +"�����7"   8�#�
- 2 ��� ��"��7"�"�� 21-30 +"  -�'���������*��-

�3���	�������*��)  ��	����� 2 ���"93�� (3 9" 5 ���) ��""�-�A-.�9"��7"��
�"�"��93��+/� 

��7*8�� 30 +"�A7"?(   �E�:�"	
��
��7"��
�"�"����%-��/���	
�:-�:�E�:�"�/�"T +/� �3���	�������*
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��)  ��	����� 3 5�� 1 9" 2 ��� ��*-�'���������*��-�3���	�������*��)  ��	����� 3 ��"

"�-�A-.� 11-20 +"�����7"  8�#�
- 1 ��� ��""�-�A-.��"�� 21-30 +"�����7"   

 

#����'�� 4.20 	1����-��
��/�&���)���.
�������!�"��
��>"�%9���.�������� 
�,�"�"�
���" (N =20 +") 

�E�:�"

���$�� 

�E�:�"

�	+5"5��
 

�3���	�������*��) 
�,�"�" 

�
���
�" 

���3��* 
 ����*+� ��	����� 1 ��	����� 2 ��	�����3 

�3���	�����

9"-,�-�:

��*��) 

�3���	�����

��-�" 

���

�,�"�" 

�
���" 

11-20 +" - - - 1 1 - - 2  

10% 

21-30 +" 1 2 2 1 1 - - 7 

35% 

��--��� 30 

+" 

2 - 1 3 - 2 3 11 

55% 

����
���" 3 2 3 5 2 2 3 20 

 

 2.1.4.1.2  .
���������.����-�' 
 9"-���A-.��"����*��7"��
�"����$�.��(>"������--5	�#��:(�������
 @A�*8�-��"

���	�-.#  �#!:�����7"��
�"�
+���3��-3���  8�#�#�
�"����%--�����7"��
�"����!/7")�"  

�
���"���"93���#��"��7"��
�"�"�� 21-30  �-���"������--5		
��"�"	�-.#-�����"8�#:
���

-�� 	�-.#���*T @A�*�
���"���"93���#��"��7"��
�"	
��
"�-�A-.���--��� 30 +"�A7"?(�����7" 

 3�-�
����#��
��8�-����E�:�"�#!:��� ��7"��
�"������--5	��*�E�:�"���$���#�


�"����%--�����7"��
�"��*�E�:�"�/�"T  ��7"��
�"���"93��	
����$��?������#�(>"������--5		�-.#

9� (�-���":
���-��	�-.#���*T ) �
���"���"93���#�
��7"��
�"�"�� 11-20 +"  ��7"��
�"	�-.#

-�����"8�#:
���-��	�-.#���*T �#�
�"��93��-���	�-.#�/�"  �
���"��-�3���	�������*��)  

��	����� 2 �
�3�/�"�#�
�"����7"��
�"	
�3��-3���8�#93��-�����7"��
�"	
��/�"T  ?������#�(>"

������--5		�-.#9�  ���"93���#��"��7"��
�"�"��93��-����
���"��-�E�:�"�/�"  ������--5	

	�-.#-�����"	
��(U���"	
��3���	�������-�"-%�
�"����7"��
�"��--��� 30 +"�A7"?( 

 �
����#��
���"����*��7"��
�"	'-$�.�8�-�����-.�#����8�#�E�:�"?��9"����*	
� 

4.21 ���*���*"
7 
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#����'�� 4.21  	1����-��
��/�&���)���.
�������!�"�#$��%�&�'('���%9���.����-�' 
'
�"& 	1����-��
��  

�0���'���
�����
�      
     ���)���.
������� 


:��
� 
��.!
G ��'����# 2 ��'����# 3 

�0���'���
�,�
�1��
�����
� 

�0���'���
�
���.� 

��� 

'
�"&���[C�       

11-20 +" 1 2 - - - 3 (30%) 

21-30 +" - 4 - - - 4 (40%) 

��--��� 30 +" - 3 - - - 3 (30%) 

����
���" 1 9    10 

'
�"&�����)       

11-20 +" 1 2 - - - 3 (30%) 

21-30 +" - 4 - - - 4 (40%) 

��--��� 30 +" - 3 - - - 3 (30%) 

����
���" 1 9    10 

'
�"&��������       

11-20 +" 1 - - - - 1 (8.33%) 

21-30 +" - 6 - - - 6 (50%) 

��--��� 30 +" - 5 - - - 541.66%) 

����
���" 1 11    12 

'
�"&����$��       

11-20 +" - 1 - - - 1 (6.25%) 

21-30 +" 2 4 - 1 - 7(43.75%) 

��--��� 30 +" - 7 - - 1 8 (50%) 

����
���" 2 12 - 1 1 16 

'
�"&��������       

11-20 +" - 1 - - - 1 (5.55%) 

21-30 +" 1 4 1 - - 6 (33.33%) 

��--��� 30 +" 1 10 - - - 11 

(61.11%) 

����
���" 2 15 1 - - 18 

3����3�'  :  �3���	�������*��)��	����� 1  ?���
-����"$�.����*(�#�	��(>"������--5	 

 

 3�-!�������"����*��7"��
�"8�-���$�.��#!:��� �"����7"��
�"$�.���*-N.�


+���3��-3��� ��7*8����7"��
�"�"���
���
�" 11 +"  �"EA*��7"��
�"�"����--��� 30 +"  ��7"

��
�"$�.�B���*���+��"���*�#��%-  �
���"���"93�� (�-���"�
���"$�.�B���*���	�-.#:
���-��) 

�#�
�
���
�"9"��7"?���-�" 20 +"  �
���"$�.���3��:-%�
��7"��
�"�"����%-���"-�"  	
�"����*�-�+/�

��7"��
�"��*$�.��
"8�#$�.��-�3�
�#�(>"��7"��
�"	
��
�"��93��	
��'�  5���
���"$�.��
"?��
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����#��"$�.��
"�(>"������--5		�-.#9� 	'-+"�#��"��7"��
�" 	
��
�
���
�"��--��� 30 +"�A7"

?(	'-��7"	'-����  �
���"$�.��-�3�
�#�
��7"��
�"�"��93����*��-�
���"$�.��
" 

(O����	
�-,�3"��"����*��7"��
�"��*$�.����*(�#�	�	
��(U���""���#����-3���

(O���� ���" +���"�����*$�.�"�7"T  $�.�9�	
��
�
���
�"�,�"�"��-  ����#	,�93���7"��
�"�
�"��

93�����?(����  "�-��-"�7"�"����*��7"��
�"���E
--,�3"������,�"�"�
���"  ����$�.�9�	
�

�
�
�"�����
�"��-  8���
�
���"�,�-��  ����#	,�93�-�����-����
�"-����"���*	,�9"��7"��
�"

�"��93��  8��E���
�
���"�!
�*!�8���#�
�
���
�"��-��7"��
�"-%+*�
�"����%-�*���� 

 �
����#��
���"����*��7"��
�"������--5	  8�-���$�.�9"����*	
� 4.22 

 

#����'�� 4.22  	1����-��
��/�&���)���.
���������.����-�'/��#��!�"� 
'
�"& 	1����-��
��!�"� 

      ���).
������� �
��>" S�
���(
 �����
� 3��%*T� 	�� ���0�� ����� ��0�
� ���� 
	1���� 
-��
��'
��0�) 

'
�"&���[C�           

11-20 +" 1 1 - - - - - 1 - 3 (27.27%) 

21-30 +" 3 - - - - - 1 - - 4 (36.36%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - 1 - - - 1 (9.09%) 

��--��� 30 +" - - - - 2 - 1 - - 3 (27.27%) 

����
���" 4 1 - - 2 1 2 1 - 11 

'
�"&�����)           

11-20 +" 1 1 - - - - - 1 - 3 (27%) 

21-30 +" 3      - - - - - 1 - - 4 (36.36%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - 1 - - - 1 (9.09%) 

��--��� 30 +" - - - - 2     - 2 - - 4 (36.36%) 

����
���" 4 1 - - 2 1 2 1 - 11 

'
�"&��������           

11-20 +" 1 - - - - - - - - 1 (7.69%) 

21-30 +" 2      - - 1 -  1 1 1 6 (46.15%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - 1 - - - 1 (7.69%) 

��--��� 30 +" 1 - - - 2 1 1 - - 5 (41.67%) 

����
���" 4 - - 1 2 2 2 1 1 13 
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#����'�� 4.22  	1����-��
��/�&���)���.
���������.����-�'/��#��!�"� (���) 

'
�"& 	1����-��
��!�"� 
        ���).
������� �
��>" S�
���(
 �����
� 3��%*T� 	�� ���0�� ����� ��0�
� ���� 

	1���� 
-��
��'
��0�) 

'
�"&����$��           

11-20 +" - 1 - - - - - - - 1 (5.88%) 

21-30 +" 3      - - - - - 1 1 1 6 (35.29%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - 1 - 1 - 2 (11.76%) 

��--��� 30 +" 4 - - - 2     1 1 - - 8 (47.05%) 

����
���" 7 1 - - 2 2 2 2 1 17 

'
�"&��������           

11-20 +" - - - - - - - 1 - 1 (5.26%) 

21-30 +" 2     2 - 1 - - 1 - - 6 (31.57%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - - - 1 - 1 (5.26%) 

��--��� 30 +" 4 - 1 1 2      2 1 - - 11 (57.89%) 

����
���" 6 2 1 2 2 2 2 2 - 19 

 

2.1.4.1.3 .
���������.������ 
 �"����*��7"��
�"��*����$�.��(>"������/�-�,�3��:"�-�A-.��
��"9� �
�3�/�"�#�


�"����%--�����7"��
�"��*����$�.�	
��(>"������--5	  ��7"��
�"������/�-�-/�:	'-$�.� (�-���"

$�.�����
) �#�(>"��7"��
�"�"�� 21-30 +"  �#�
-%8��������/�-$�.���*-N.�	��"�7"	
��
�
���
�"

��--��� 30 +"�A7"?(9":�*��7"��
�"  ��7"��
�"��*$�.�����
�#�(>"������/�-$�.�	
��
�
���
�"

�,�"�""���	
��'� ��/���	
�:-�:$�.��/�"T +/� 	'-��7"�#�
�
���
�"��,�-��� 10 +" 

 �
����#��
���"����7"��
�"������/�-$�.�9"����*	
� 4.23 ���*���*"
7 
 

#����'��  4.23 	1����-��
��/�&���)���.
���������.������!�"�/��#��!�"� 
'
�"& 	1����-��
��!�"� 	1���� 
       ���).
������� �
��>" S�
���(
 
�%� ��#������ 	�� 3��%*T� ���0�� ����� ���� -��
��'
��0�) 
'
�"&���[C�           

��,�-��� 10 +" - - - - - - - 1 - 1 (9.09%) 

11-20 +" 1 - - - 1 - - - - 2 (18.18%) 

21-30 +" 4      - - - 1 - - - - 5 (45.45%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - - 1 - - 1 (9.09%) 

��--��� 30 +" 2 - - - -     - - - - 2 (18.18%) 

����
���" 7    2  1 1  11 
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#����'��  4.23 	1����-��
��/�&���)���.
���������.������!�"�/��#��!�"� (���) 

'
�"& 	1����-��
��!�"� 	1���� 
       ���).
������� �
��>" S�
���(
 
�%� ��#������ 	�� 3��%*T� ���0�� ����� ���� -��
��'
��0�) 
'
�"&�����)           

��,�-��� 10 +" - - - - - - - 1 - 1 (7.69%) 

11-20 +" 1 - - - 1 - - - - 2 (15.38%) 

21-30 +" 5      - - - 1 - - - - 6 (46.15%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - - 1 1 - 2 (15.38%) 

��--��� 30 +" 2 - - - -     - - - - 2 (15.38%) 

����
���" 8 - - - 2 - 1 2 - 13 

'
�"&��������           

��,�-��� 10 +" - - - - - - - 1 - 1 (7.14%) 

11-20 +" 1 - - - 1 - - - - 2 (14.28%) 

21-30 +" 3      - - - 1 1 - - - 5 (35.71%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - - 1 - - 1 (7.14%) 

��--��� 30 +" 5 - - - -     - - - - 5 (35.71%) 

����
���" 9 - - - 2 1 1 1 - 14 

'
�"&����$��           

��,�-��� 10 +" - - - - - - - 1 - 1 (7.14%) 

11-20 +" 1 - - - 1 - - - - 2 (14.28%) 

21-30 +" 2 - - - 1 1 - - - 4 (28.57%) 

21-��--��� 30 +" - - - - - - 1 - - 1 (7.14%) 

��--��� 30 +" 5 - - - - - - - - 6 (35.71%) 

����
���" 8    2 1 1 2  14 

'
�"&��������           

��,�-��� 10 +"        1  1 (4.16%) 

11-20 +" 1 1 1 1 1 1 1 - - 7 (29.16%) 

21-30 +" 4      1 - - 1 2 - - - 8 (33.33%) 

��--��� 30 +" 5 - - - -      - 1 - - 6 (25%) 

0- 30 +" - 1 - - - - - - 1 2 (8.33%) 

11-��--��� 30 +"           

����
���" 10 3 1 1 2 3 2 1 1 24 
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2.1.4.2   .
��������&)
�%��33��' 

9"�#��:(�����5	 ��7"��
�"$�.����*(�#�	�	
���"�(>"����!/7")�"8�#�(>"8::

:
���-��	�-.#	�*$�.��,�3��:"�-�A-.�(�����5	�#�(>"��7"��
�"	
��
"�-�A-.�?���-�" 30 +"

���3��*  5�� 2 9" 5 ��*-�'���������* 	
���"����"
79"$�+-���A-.�	
� 1  @A�*�(>"���*����-���-%:

����
� �#��""�-�A-.���,�-��� 10 +"���3��*  8�#�
- 2 +" �#�
��7"��
�"�"�� 21-30 +"  �
-�'��

�������*�!
�*  1 ���	
���"��7"��
�"�"�� 11-20 +" 

 

 2.3 !��&�������A 
 "�-��-$��#*�"��"8��� -�'���������*��*�
$��#*�"�/�"T 	
����*��:�����: ���" *�"

:��3�� �(>"-���-��-���'����*T �
�(�#��"*�"�������  �������	
�(�A-.� ^�^ 

 9"�,�"�"-�'���������* 43 ��� �
�!
�* 5 ���	
�?���
$��#*�"�/�"T "�-��-*�"��" 2 

����(>"�
���"��*-���E�:�"�	+5"5��
����*+� �
- 2 ����(>"������*(�#�	���"$�.���("

8�#������
�" ��*-���3���	�������*��)��	����� 3 8�# 1 �����*-���3���	�������-�" 

 ��-����*	
� 13 �#�3%"?������
-�'���������* 38 ��- 43 ��� (88.37%) �
$��#*�"�/�"T 

"�-��-*�"��"  ?������#�(>"-���-��+�#  �
�:��3��$�+����  -���-���
"�����*T  -���-��

���*8�#(��:(�'*3��-�
�� ^�^ 5��-�'���������*��--���+�A�* (24 +" ��-43 ���) �
$��#*�"

�/�"T EA* 5 $��#*�"  -�'���������*	'-+"��-�E�:�"���$��  �3���	�������*��)  ��	����� 1  

�3���	�������*��)  ��	����� 2  �3���	�����9"-,�-�:��*��)  �
$��#*�"�/�"T ����*"��� 2 

$��#*�"�A7"?(  8�#�
���/�"���-�'���������*��-�E�:�"���$���#�
$��#*�"�/�"T �
*�'� 5��

-�'���������*	'-+"�
$��#*�"�/�"T +"�# 5 $��#*�"  -�'���������*��-�E�:�"�	+5"5��
���

�*+��
$��#*�"��,��'�  5���
-�'���������*�!
�* 1 9" 3 ��� 	
��
$��#*�"�/�"T "�-��-*�"��"  

	
�"����*�-�+/�  -�'���������*	
��
$��#*�"�/�"T ��-�#�(>"�
���"	
���*-���E�:�"�"��93��	
��


-��-���3��-3��� 
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#����'�� 4.24  	1������*$�#
���$��'����!��&�������A ���	�����
�� 

�0���'���
�����
� 	1���� 
!��&�������A 


:��
� 
��.!
G 
(N = 3) 


:��
�
�'������� 
��.���� 
(N = 3) 

��'����# 
1 

(N = 5) 

��'����#
2 

(N = 17) 

��'����#
3 

(N = 8) 

�0���'���
�
,� 

�1��
�����
� 
(N = 4) 

�0���'���
� 
���.� 
(N = 3) 

��� 
(N = 43) 

�
1 $��#*�" - 1 - - - - 1 2 (4.65%) 

�
 2 $��#*�" - - 2 6 - 1 - 9 (20.93%) 

�
5 $��#*�" 3 - 3 10 4 3 1 24 (55.81%) 

�
 6 $��#*�" - - - 1 2 - - 3 (6.98%) 

����
��
$��#*�" 3 1 5 17 6 4 2 38 (88.37%) 

 

 ��/����:E��EA*+����
��A-���$��#*�"��*�"	�7*9"8*�-����"8�#$��#*�"�/�"T !:��� 

-�'���������*(�#���-A�*3"A�* (22 ��� 3�/� 51.2%) �
+����3%"���$��#*�"��*�"��*	�7*���"-��

��
�"-����"8�#*�"�/�"�
��- ��#	
�-�'���������*�
-�-/�:+�A�* (46.5% 3�/� 20 ���) �3%"���

$��#*�"��*�"��
�9"�-���	
��3��#��8���  8�#�
�!
�* 2.3% ��*-�'���������* (1 ���) ��-

�3���	�������*��)  ��	����� 3 	
�+�����$��#*�"��*�"��*"����-�"?( 

 -�'���������*	�7*3����*�3���	�����9"-,�-�:8�#�3���	�������-�" 4 9" 5 ���  

(80%) ��-�3���	�������*��) ��	����� 1  +������"��*�
$��#*�"��"8�#*�"�/�"T ��-�-�"?(  

��#	
�-�'���������*	'-�����*�E�:�"�	+5"5��
����*+�!A*!�9�-�:$��#*�"��*�"  ���"

-�'���������*��-�3���	�������*��)  ��	����� 2 8�#�3���	�������*��)  ��	����� 3 �


+����3%"8�-8�-  5�� 10 9" 17 ��� (58.8% )��*-�'���������*��-�3���	�������*��)  ��	��

��� 2 �
+���!A*!�9�-�:$��#*�"  �
- 7 ��� (41.2%) +������"��*�
$��#��-  -�'���������* 1

��- 8 ��� (12.5%) ��-�3���	�������*��)  ��	����� 3 +������"��*�
$��#*�""����-�"?(  

��#	
� 5 ��� (62.5% ) !�9�-�:$��#*�"8�#�
- 2 ��� (25% ) +������"�
$��#*�"��- 

 ��/�����+��#3�+����3%"8�-���$�.���*����
�9"����*	
� 4.25 !:��� 39" 4 ��� (75%) 

��*-�'���
���"$�.��
" �
+����3%"���*�"��*�"�
��- ��*�*��+/��
���"$�.���*-N.@A�* 14 

9" 21 ��� (66.7%) -%�
+����3%"����"��*�
$��#*�"��- 9"��#	
�-�'���������*	
���"$�.�����

��
�"  �-�3�
8�#��3��:	'-����
+���!A*!�9�9"$��#*�"��*�"��*  8���
���"$�.���("�


+����
��A-���$��#*�"��*�"��*�
"����-�"?(  @A�*-%?��9����/��*8(�-�"/��*��-�
���"$�.���("

�(>"������*(�#�	�  �A*?�����*�
$��#*�"�/�"T ���" -���(>"-���-���'����*T ��*�E�:�" 
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#����'�� 4.25 ��*$�#
���$��-��
���
��������
+�#$�!��&���/��#��!�"� 

�&)
� 
������)�0K� 

�
��>" 
(N=21) 

S�
���(
 
(N=4) 

�����
� 
(N=1) 


�%� 
(N=1) 

��#�
����� 
(N=1) 

	�� 
(N=4) 

3�%*T� 
(N=3) 

���0�� 
(N=2) 

����� 
(N=2) 

��0�
� 
(N=2) 

���� 
(N=2) 

��� 
(N=43) 

"����-�"?( - - - 1 - - - - - - - 1 

(4.65%) 

�3��#�� 7 3 1 - 1 1 2 2 1 2 - 20 

(46.51%) 

��- 14 1 - - - 3 1 - 1 - 2 22 

(51.16%) 

 

3. %�&
���������,.�!�"�#$��%�&�'( 
3.1 ���,.�!�"�#$��%�&�'(�%9�
���,����
��!�"� 

 -��9��$�.����*(�#�	��(>"�/��9"-����"$�.�"�7"T  �(>"��&
&�������	
��
���"

�,��(>"���*9��  �!/����*�����-��9��$�.�9"-���/�����  ��--�����+��#3�����
�-��9��$�.�9"-��

��"��*-�'���������* 41 ��� (�-���"�
���"$�.���("8�#$�.�������
�"�"/��*��-�
���"���"
7

�(>"������*$�.�) ��*",���"�9"����*���*���*"
7!:���  ��-(�#�:-����-����"9"��
��"EA*

(O��':�"  -�'���������*�
-��9��$�.��(>"�/��9"-����"8�-���*-�"?(�����-.�#$�.�	
���" 

8�#�����-.�#��������(>"����!/7")�"  ��--5	  3�/���/�-���
 

  

#����'��  4.26 ���,.�!�"�#$��%�&�'(�%9�
���,����
��,��&)
�%��33�#��/�&�' 
 �&)
����,.� 
 <�$,.���� ,.�����'��
*) ,.����� ,.���� ,.����'��
*) 
�&)
�%��33�#��      

��.��������      

$�.���*-N.  (N = 21) - 1  5  11  4  

��.������*      

$�.���*-N.  (N = 17) - - 4  8  5  

$�.�B���*���  (N = 3) - - 1  1  1  

$�.��
"  (N = 2) - - - - 2  

$�.��
�('C"  (N = 3) - - 1  1  1 

$�.��-�3�
  (N = 2)         - - - 2  - 

$�.�����
  (N = 2) - 1  1  - - 

$�.�����  (N = 1) - - - - 1  

���	'-$�.�  (N=30) - 1 (3.33%) 7 (23.33%) 12 (40%) 10 (33.33%) 

*?���
����
��-
���-�:-����"$�.�������"�(>"������/�-9"���*����	
��-%:����
� 

�
�"�&�����.� 
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#����'��  4.26 ���,.�!�"�#$��%�&�'(�%9�
���,����
��,��&)
�%��33�#��/�&�' (���) 
 �&)
����,.� 
 <�$,.���� ,.�����'��
*) ,.����� ,.���� ,.����'��
*) 
��.����-�'      

$�.���*-N.  (N = 9) - - - 4 5 

$�.�B���*���  (N = 3) 1   2  

$�.�������"  (N = 1) - - 1 - - 

$�.��
�('C"  (N = 2) - - - 1 1 

$�.��-�3�
  (N = 2) - - - 2 - 

$�.���3��:  (N = 2) - - 2 - - 

$�.�����
  (N = 2) - - 1 1 - 

$�.�����  (N = 1) - - - 1 - 

���	'-$�.� (N=22) 1(4.55%) - 4 (18.18%) 11 (50%) 6 (27.27%) 

�&)
�%��33��'      

$�.���*-N.      

����!/7")�"  (N = 10) - 1 3 4 2 

�����M!�#	�*  (N = 2) - - - 1 1 

�/�"T  (N = 5) - - - 1 4 

��� (N=17)  1 (5.88%) 3 (17.65%) 6 (35.29%) 7 (41.18%) 

$�.�B���*���      

�����M!�#	�*  (N = 2) 1 (50%) - - - 1 (50%) 

 

9"-�'���
���"$�.��(>"����:�*+�:!/7")�"�#��:(�������
(@A�*-%+/�$�.���*-N.) �,�"�" 

21 +" ��--���+�A�* (52.38%, 11 9" 21 ���) 9��$�.���*-N.9"-����"9"�#��:��-8�# 4 9" 

21 ��� (19% ) 9��9"�#��:��-	
��'�  �
�!
�* 5 ��� 	
�9��9"�#��:"���  8�# 1 ��� 9��"���	
��'� 

 9"-����"$�.��(>"������/�-���
 �,�3��:"�-�A-.�(�������
!:���  $�.��
"8�#$�.�

���� �(>"$�.�	
�-�'���������*�
���"9��$�.����*(�#�	�9"-����
�"-����"�,�"�"��-	
��'�  

5��-�'���������*�
���"$�.��
"8�#����	'-+"9��$�.����*(�#�	��(>"�/��9"-����"9"�#��:

	
���-	
��'� ��*�*��+/��
���"$�.��-�3�
  @A�*-�'���������*�
���"$�.��-�3�
	'-+"9��$�.�

�-�3�
9"-����"9"�#��:��-  E���*��+/��
���"$�.���*-N.@A�* 13 9" 17 ��� ( 76.47%) 9��

$�.���*-N.9"-����"9"�#��:��-8�#��-	
��'�  ���"$�.�	
�9��$�.����*(�#�	��(>"�/��-��

��""���	
��'�+/�$�.�����
  -�'���������* 1 9" 2 9��$�.�����
"���	
��'�  8�#�
-3"A�*���9��

$�.�����
9"�#��:"��� 

 9"-����"����$�.����*(�#�	��(>"������--5	9"�#��:(�������
  -�����+��#3�

����
�!:��� -�'���������*	'-+"	
���"$�.���*-N. �
" �
�('C" �-�3�
8�#����  9��$�.�	
��"

��"�(>"�/��-����"9"�#��:��-8�#��-	
��'�  -�'���������*�
���"$�.�������"8�#��3��:	'-

�
�"�&�����.� 
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+"9��$�.����*(�#�	��(>"�/��-����"9"�#��:"���  -�'���������* 1 9" 3 +" (33.33%)  	
���"

$�.�B���*����#:'����"��*?��9��$�.�B���*���9"-����"���  ��#	
��
- 2 +" (66.66%) 9��$�.�

B���*���9"�#��:��-9"-����" 

 9"�#��:(�����5	 -����"$�.����*(�#�	��(>"����!/7")�"(@A�*�
-����"��
�$�.�

��
��+/� $�.���*-N.) ��--���+�A�* (6 9" 10 ���) ��*-�'���������*	
���"����!/7")�" 9��

$�.���*-N.9"-����"9"�#��:��-8�#��-	
��'�  �
- 4 ���9��$�.�9"�#��:"���8�#"���

	
��'�  ���"�
���"$�.���*-N.�(>"�����M!�#	�* (�,�3��:�
���-$�.���*-N.) 8�#�/�"T (���" 

3��-�
��$�.�������(�#�'-��)  	'-+"9��$�.���*-N.�(>"�/��9"-����"9"�#��:��-8�#��-

	
��'�  	
�"��8(�-9�+/� 1 9" 2 ��*�
���"$�.�B���*���9"�����M!�#	�*?��9��$�.�B���*����(>"

�/��9"-����"��� 

 

 3.2 ���,.�!�"�#$��%�&�'(,���	�����.$� ����$��  /%�/�&�������� 
 ��-�����+��#3�����
���*	
�?��",���"�9"����*	
� 4.27 ���*���*"
78��*93��3%"���    -�'��

�������*	�7* 41 +" (�-���"-�'���������*�
���"$�.���("8�#$�.�������
�") �
-��9��

$�.����*(�#�	�9"-��-����/�"T "�-��--���(>"�/��-����"9"��7"��
�"9"�#��:	
��
*

!���+��  5��(�#���+�A�*��*-�'���������* (21 9" 41 ��� 3�/� 51.22%) 9��$�.����*(�#�	�

9"-��-����3���"
79"�#��:��-8�#��-	
��'�  3�-���+��#3�8�-���$�.��#!:���  -�'���
���"

$�.�������"8�#$�.��-�3�
9��$�.�	�7*��*9"-��-������" ���� 8(� *�"��
�"  ��--����
���"

$�.��/�"T  5��-�'���������*�
���"$�.�������"8�#�-�3�
	'-+"9��$�.�9"-��	,�-��-���

��*-����9"�#��:��- ��*�*��+/��
���"$�.��
�('C"@A�* 2 9" 3 ��� (66.67%) ��*-�'���������*9��

$�.��
�('C"9"-��-�����*-����9"�#��:��-8�#��-	
��'�  	
�"����*�-�+/��
���"$�.���*-N.

��--���+�A�* (11 9" 21 ��� 3�/� 52.4%) 9��$�.���*-N.9"-��-����/�"���" ���� -��8(�8�#

*�"��
�"9"�#��:"��� ��#	
��
-?��EA*+�A�* (10 9" 21 ���)  9��$�.���*-N.9"���"-��8(� ����

8�#*�"��
�"9"�#��:��-8�#��-	
��'�  �
���"$�.�B���*���-%�
-��9��$�.�B���*���9"-��-���

�3���"
79"�#��:	
�?���
*"�- $�.������(>"$�.�	
�-�'���������*9��9"-��	,�-��-����/�"T "���

	
��'�  5�� 1 9" 2 ��*�
���"$�.�����?��9��$�.�����9"-��	,�-��-����/�"T "�-��--���(>"

�/��9"*�"��"  ��#	
��
-3"A�*���9��$�.�����9"�#��:��-9"-��	,�-��-����/�"T"�-��-*�"

��" 
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#����'�� 4.27 ���,.�!�"�,���	��������A ���	�����
�� �.$� ���/%� ����$�� \�\ 
	1������*$�#
���$�� ���,.�!�"�,���	��������A �.$� ���/%� \�\ 

-��
��!�"� <�$,.���� ,.�����'��
*) ,.����� ,.���� ,.����'��
*) 
��*-N.  (N = 21) - 3  8 7  3  

B���*���  (N = 4) - 1  2  1  - 

������"  (N = 1) - - - 1  - 

�
"  (N = 4) - - 3  - 1  

�-�3�
 (N = 2) - - - 2  - 

�
�('C"  (N = 3) - - 1  1  1  

����
  (N = 2) - - - - 2  

��3��:  (N = 2) - - 1  1  - 

����  (N = 2) 1 - - 1  - 

���	'-$�.� (N= 41) 1 (2.4%) 4 (9.8%) 15 (36.6%) 14 (34.1%) 7 (17.95%) 

  
 3.3  ���,.�!�"�,���	����%�&	1��
� 
  -����:E��-�'���������*�,�"�"  41  +"     (�-���"-�'���������*	
���"$�.���("

8�#������
�"@A�*�(>"������*$�.���
�8���) �-
���-�:-��9��$�.����*(�#�	�9"-��-���(�#�,���"

���" JO*��	�'  �
$�!�"��  8�#���"3"�*�/�!��!�  !:���-�'���������*���"93�� (24 9" 41 ���, 

58.5%) 9��$�.����*(�#�	���
�9"�-�����-8�#��-	
��'� 5��-�'���������*	
���"$�.�B���*���

�(>"-�'���������*	
�9��$�.�B���*���9"-��-���(�#�,���"��--����
���"$�.��/�"T -����+/� -�'��

�������*	
���"$�.�B���*���	�7* 4 +" 9��$�.�B���*���9"-��-���(�#�,���"9"�#��:��-  

��*�*��+/�-�'���
���"$�.��
"@A�* 3 9" 4 ��� (75% ) ��*-�'���������*9��$�.��
"9"�#��:��-  

���"�
���"$�.���*-N.��--���+�A�*3"A�*9��$�.���*-N.9"-��-���(�#�,���"�#��:��-8�# 3 

��� (14.3% ) 9��9"�#��:��-	
��'�  8��-%�
 7 ��� (33.33%) 	
�9��9"�#��:"���  -�'���������*

�
���"$�.�������"8�#�-�3�
	'-+"9��$�.�9"-��-���(�#�,���"9"�#��:"��� $�.�	
��
���"

9��"���	
��'�9"-��-���(�#�,���""���#�(>"$�.�����  �!��# 1 9" 2 ��*-�'���������*?��9��

$�.�����9"-��-���(�#�,���"���  ��#	
��
-3"A�*���9��9"�#��:"���  @A�*-%�(>"��/��*(-��  

�!��#9":��:	-��9��$�.�����9"�
���(�#�,���"9"$�+9��"���#�
"���3�/�8	:?���
���  	
�"��

��*�-�+/�-�'���
���"$�.���*-N.�(>"-�'���������*$�.���
��	
��
-�'���������*�#:'���9��

$�.���*-N.9"�#��:��-	
��'�  �A�*-%?��9���/��*8(�-���"-�"  �!��#$�.���*-N.�(>"$�.���-�	
�

9����-	
��'�-���$�.��/�"T 9"8	:	'-(��:	��*��*+�?	����	�7*9"�/���������"���� 
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#����'�� 4.28   ���,.�!�"�,���	����%�&	1��
������*$�#
���$��-��
�� 
 

	1������*$�#
���$�� ���,.�!�"�,���	����%�&	1��
� 
-��
��!�"� <�$,.���� ,.�����'��
*) ,.����� ,.���� ,.����'��
*) 

��*-N.  (N = 21) - - 7  11  3  

B���*���  (N = 4) - - - 4  - 

������"  (N = 1) - - 1  - - 

�
"  (N = 4) - - 1  3  - 

�
�('C"  (N = 3) - - 2  1  - 

�-�3�
  (N = 2) - - 2  - - 

����
  (N = 2) - 1  - 1  - 

��3��:  (N = 2) - - 1  1  - 

����  (N = 2) 1  - 1  -  

��� (N = 41) 1 (2.4%) 1 (2.4%) 15 (36.6%) 21 (51.2%) 3 (7.3%) 

 
4. %�&
���������
��!�"� 

4.1   ����#�������
��/�&�����
$���$��,�����
D��0�
�
�#�/�&�����������
�� 

-�����+��#3�����
�	
��-
������*-�:-�����
��-����"$�.�!:��� -�'���������*8	:	'-����


-�����
��-����"-��"-����"$�.�9"�-���	
��
  ����
�9"����*	
� 4.29 ���*���*8��*93��3%"

���?���
-�'���������*���9����	
�?���
-����*8�"-����"3�/�-���A-.�����#��
��-�#:�"���� 

(course outline) -��"��*8�"-����" -�'���������* 39 ��- 43 ��� (90.7%)��*8�"-����"

�(>"(�#�,� �
-4 ��� (9.3%) �A-.�����#��
��-�#:�"���� �(>":�*+��7* 

 9"8*�-���
���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-����"  -�����+��#3�����
�

!:���  -�'���������*���"93�� (29 ��- 43 ��� 3�/� 67%) �
5�-����������9"-��!�I"�3��-�
��  

8�#-����
�"-����"  �
 11 ��� (25.6% ) �
���"�����(>":�*+��7*  8�# 3 ��� (7% ) ?���+��
���"

������� 

 ��/��!������8�-����E�:�"	
���*-��!:���-�'���������*	'-+"��-�E�:�"���$��  

�E�:�"�	+5"5��
����*+�  �3���	�������*��) ��	�����	
� 2  �3���	�����9"-,�-�:��*��)   �


-����*8�"-����"�(>"(�#�,�  8�#-�'���������*�
���"��-�3���	�������-�"�
-����*

8�"-����""�����/���	
�:-�:-�'���������*�E�:�"�/�"T  +/� 29" 3 ��� (66.7%) ��*-�'��

�������*��*8�"-����"�(>"(�#�,�  8�#�
-3"A�*��� �
-����*8�"-����"�(>":�*+��7* 

 -�'���������*��-�E�:�"���$��  �3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#�3���	�������-�"	'-

+"�
-���A-.�����#��
��-�#:�"������� (course outline) -��"��*8�"-����"�(>"(�#�,� 
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-�'���������*��-�E�:�"�	+5"5��
����*+� �
�3�/�"�#�
-���A-.�����#��
��-�#:�"����

"���	
��'���/���	
�:-�:�E�:�"�/�"T -����+/� 1 9" 3 ��*-�'���������*�A-.��(>":�*+��7*  8�#�
- 2 

��� �A-.��(>"(�#�,� 

 -�'���������*�
���"��-�3���	�����9"-,�-�:��*��) �
���"����9"-����*8�"!�I"�

3��-�
��8�#-����
�"-����"�
*�'� ��*�*��+/�-�'���������*��-�3���	�������*��) ��	����� 

1 8�#��	����� 2  ���"-�'���������*	
�?���+��
���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-��

��"+/�  -�'���������*��-�E�:�"���$��  ��*�*��+/�-�'���������*��-�E�:�"�	+5"5��
���

�*+�8�#�3���	�������-�" 

 �
����#��
��-�����
��-����"8�#-���
���"����9"-��!�I"�3��-�
��9"����*	
� 

4.29 

 

#����'�� 4.29 ��*$�#
���$��-��
���
�����#�������
��/�&�����
$���$��,���&��������������
�� /��
#��
:��
� 

�0���'���
�����
�  
��� 

�����
$���$�� 
:��
� 
��.!
G 
(N=3) 


:��
�
�'������� 
��.���� 

(N=3) 

��'����# 1
1 

(N=5) 

��'����# 
2 

(N=17) 

��'����# 
3 

(N=8) 

�0���'���
� 
,��1��
����

�
� 
(N=4) 

�0���'���
� 
���.� 

(N=3) (N=43)

?����� - - - - - - - - 

:�*+��7* - - 1 

 

2 

 

- - 1 

 

4 

9.3% 

-����*8�" 

-����" 

�(>"(�#�,� 3 

 

3 

 

4 

 

15 

 

8 

 

4 

 

2 

 

39 

90.7% 

?����� -- -- -- -- -- -- -- -- 

:�*+��7* -- 1 

 
1 

 

1 

 

1 

 

-- -- 4 

9.3% 

-���A-.� 

����#��
�� 

-�#:�"���� 

-��"-����* 

8�"-����" 

�(>"(�#�,� 3 

 

2 

 

4 

 

16 

 

7 

 

4 

 

3 

 

39 

90.7% 

?����� 1 

 

1 

 

1 

 

-- -- -- -- 3 

7.0% 

:�*+��7* 2 

 

1 

 

-- 4 

 

2 

 

-- 2 

 

11 

25.6% 

-���
���"����

9"-��!�I"�

3��-�
��8�#

-����
�"-��

��" �(>"(�#�,� -- 1 

 

4 

 

13 

 

6 

 

4 

 

1 

 

29 

67.4% 
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 3�-!������-�����
��-����"8�#-���
���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"

-����"8�-���$�.�  �#!:����
���"$�.�������"  ��("  ������
�"  �
"  �
�('C"  ��3��:8�#

����	'-+"  �
-����*8�"-����"�(>"(�#�,�  -�'���������*�
���"$�.���*-N.8�#B���*����


-����*8�"-����"�(>"(�#�,�9"�,���:��*�*��  $�.�	
��
���"�
-����*8�"-��"��"

+��"���*"�����/���	
�:-�:$�.��/�"T +/� $�.��-�3�
8�#����
 

 ���"93��3�/��-/�:	�7*3����*�
���"�-���"$�.�������
�"8�#����
  �
-���A-.�

����#��
��-�#:�"���� (course outline) -��"��*8�"-����"�(>"(�#�,�  �
���"$�.�����

��
�"8�#����
�
-���A-.�����#��
��-�#:�"���� 9"�#��:	
�+��"���*"�����/���	
�:-�:�
���"

$�.��/�"T 

 -�����+��#3�����
�9"8*�-���
���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-����"

!:���  -�'���������*	'-���	
���"$�.�B���*���  ������"  ��("  ������
�"  �
"  �-�3�
  ��3��:

8�#����
�
���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-����"�(>"(�#�,�  �
���"$�.��
�('C"  

����
  ����8�#��*-N.�
���"����9"�#��:	
�"���-���-�'���������*�
���"$�.��/�"  	
�"����*�-�-%

+/�  �
�
���"$�.���*-N. 2 ��� (��-�E�:�"�	+5"5��
����*+�8�#�E�:�"���$��) ?���+��


���"����9"-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-����"@A�*����(>"?(?����� �E�:�"	�7*��*9��

3��-�
��	
�E
--,�3"���-���"-��* 5���E�:�"���	,�:	��
�"���3��-�
��	
�-,�3"� 	,�93�*�"

-��!�I"�3��-�
��8�#-����
�"-����"�
?����-"�- 

 �
����#��
��-���
���"����9"-�#:�"-����
�"-����"��*-�'���������*9"����*	
� 

4.30 
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#����'�� 4.30 ��*$�#
���$��-��
���
�����#�������
��/�&�����
$���$��,���&��������������
�� 
/��#��!�"� 

!�"�  
�����
$���$�� �
��>" 

N=21 
S�
���(


N=4 
�����
�

N=1 

�%� 
N=1 

��#�
����� 
N=1 

	�� 
N=4 

3��%*T� 
N=3 

���0�� 
N=2 

��0�
� 
N=2 

����� 
N=2 

���� 
N=2 

��� 
N=34 

?����� -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

:�*+��7

* 

2 

 

2 

 

-- -- -- -- -- 1 

 

-- 1 

 

-- 4  

9.3% 

-�� 

��*8�" 

-����" 

�(>"

(�#�,� 

19 

 

4 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4 

 

3 

 

1 

 

2 

 

1 

 

2 

 

39 

90.7% 

?����� -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

:�*+��7

* 

2 

 

-- -- -- 1 

 

-- -- -- -- 1 

 

-- 4 

9.3% 

-���A-.� 

����#��
�� 

-�#:�"����

-��"-����*

8�"-��

��" 

�(>"

(�#�,� 

19 

 

4 

 

1 

 

1 

 

-- 4 

 

3 

 

2 

 

2 

 

1 

 

2 

 

39 

90.7% 

?����� 2 

 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 

 

3 

7.0% 

:�*+��7

* 

8 

 

-- -- -- -- -- 2 

 

-- -- 1 

 

- 11 

25.6% 

-���
���"

����9"-�� 

!�I"�3��- 

�
��8�#-�� 

��
�"-��

��" 

�(>"

(�#�,� 

11 

52.4% 

4 

100% 

1 

100% 

1 

100% 

1 

100% 

4 

100% 

1 

33.3% 

2 

100% 

2 

100% 

1 

50% 

1 

50% 

29 

67.4% 

 
 4.2   ���-��#-����'����.���� 
 ��/�����+��#3���*�"	�*����-����*-�'���������*	�7* 43 +"?������#�(>"-��8��*/��
�:

��
�*�,���3�/���-���-����"  *�"�����  -����
�":	+���  -��",���"���*�"	�*����-��  

8�#-��	,�*�"8(�����-����*8��*9"����*	
� 4.31  �#!:���-�'���������*�
��*�"����-�����"

-��8��*/��
�:��
�*�,���3�/���-���+,���"��-	
��'�  +/�+���(>"�,�"�"�����# 33.33 ��*��*�"

����-��	�7*3��  ��*�*��+/�*�"8(�����-�� (20% ��*��*�"����-��) *�"����� (18.10% ��*

��*�"����-��)  -����
�":	+�������-�� (17.14% ��*��*�"����-��) 8�#-��",���"�

��*�"����-�� (11.43% ��*��*�"����-��) ����,���: 
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#����'�� 4.31 ���-��#-����'����.���������*$�#
���$��-��
��/��#��
:��
� 
 

          �0���'���
�����
� -������.���� 
:��
� 
��.!
G 
(N=3) 


:��
�
�'������� 
��.���� 

(N=3) 

��'����# 
1 

(N=5) 

��'����#
2 

(N=17) 

��'����#
3 

(N=8) 

�0���'���
�
,��1��
����

�
� 
(N=4) 

�0���'���
� 
���.� 
(N=3) 

���	1���� 
��*$�
#
���$��'��
-��#-���� 

�����&���
-���� 
��.���� 
'
��0�) 

8��*��
�:��
�*

�,���3�/�

��-���+,���" 

3 

 

3 

 

5 

 

14 

 

5 

 

4 

 

1 

 

35/43 

81.40% 

33.33% 

 

*�"8(�

����-�� 

1 

 

-- 4 

 

11 

 

3 

 

2 

 

- 21/43 

48.84% 

20% 

*�"����� 1 

 

1 

 

4 

 

6 

 

3 

 

2 

 

2 

 

19/43 

44.19% 

18.10% 

��
�":	+��� -- -- 2 

 

10 

 

2 

 

3 

 

1 

 

18/43 

41.86% 

17.14% 

",���"�

��*�"����-�� 

-- 1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

1 

 

12/43 

27.91% 

11.43% 

����
�����

��*�"����-�� 

5 

4.76% 

5 

4.76% 

18 

17.1% 

45 

42.26% 

14 

13.33% 

13 

12.38% 

5 

4.76% 

105 

100% 

100% 

 

 3�-�
����#��
��9"8*�-��8��*/��
�:��
�*�,���3�/���-���-����"  !:���-�'���������*

	'-+"��-�E�:�"���$��   �E�:�"�	+5"5��
����*+�   �3���	�������*��) ��	����� 1  �


:	:�	�
*�'� +/�	'-+"�
��*�"-��8��*/��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" -�'���������*��-

�3���	�������-�"�
(�#�:-����9"-��8��*��
�:��
�*�,���"���	
��'�+/��
�!
�* 1 9" 3 ��*

�
���"	
��
��*�"8��*��
�:��
�*�,���3�/���-��� 

 *�"8(�����-���(>"��*�"	�*����-��	
�-�'���������*	,���- ��*�*����--��8��*/

��
�:��
�*�,���3�/���-���-����"  5��*�"8(�����-��+���(>"������" 20% ��*��*�"

����-��	�7*3��  -�'���������*��-�3���	�������*��) ��	����� 1  �(>"-�'���������*	
�	,�*�"8(�

����-����-	
��'���*�*��+/�-�'���������*��-�3���	�������*��) ��	����� 2  8�#�3���	�����

9"-,�-�:��*��) -�'���������*��-�E�:�"�	+5"5��
����*+�8�#�3���	�������-�"?���


��*�"8(�����-����� 

 ��*�"������
������"+���(>" 18.10% ��*��*�"����-��	�7*3��  9":����-�'���������*

	
��
��*�"�����  -�'���������*��-�3���	�������*��) ��	����� 1�
-��	,�*�"������
*�'� 5��-�'��

�������* 4 9" 5 +" (80%) �
��*�"�����  ��*�*��+/�-�'���������*��-�3���	�������-�" (2 9" 
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3 ��*-�'���������*	,�*�"�����) 8�#�3���	�����9"-,�-�:  -�'���������*��-�E�:�"���$��  

�E�:�"�	+5"5��
����*+�  �3���	�������*��) ��	����� 2 8�#3 �
-��	,������+��"���*"��� 

 -�'���������* 18 9" 43 +"  (41.86%)  �+���
�":	+���	�*����-��@A�*��*�"-����
�"

:	+�������-���
������"+���(>" 17.14% ��*��*�"����-��	�7*3��  -�'���������*��-

�3���	�����9"-,�-�:��*��) 8�#�3���	�������*��) ��	����� 2 �
:	:�	�
*�'�9"-����
�"

:	+�������-�� ���"-�'���������*��-�E�:�"���$��8�#�E�:�"�	+5"5��
����*+�  ?���


��*�"-����
�":	+���	�*����-����� 

 -��",���"���*�"	�*����-���(>"��*�"	�*����-��	
�-�'���������*	�7* 43 +"	,�"���

	
��'�+/�  �
-�'���������*�!
�* 12 9" 43 ��� (27.91%)  �+�",���"���*�"	�*����-��  8�#-��

",���"���*�"	�*����-��+���(>"�!
�* 11.43% ��*��*�"����-����*-�'���������*  -�'��

�������*��-�3���	�������*��) ��	����� 1  8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��) �(>"-�'���������*	
�

�+�",���"���*�"����-����-	
��'� -�'���������*��-�E�:�"���$���(>"-�'���������*��-�E�:�"

83�*��
��	
�?���
��*�"-��",���"���*�"	�*����-����� 

 ����*	
� 4.32 ���*���*�(�
�:�	
�:������"��*��*�"����-��8�#������"��*-�'��

�������*�
���" �#!:����
 3 �E�:�"	
��
������"��*�"����-����--���������"�,�"�"-�'��

�������*�
���"  5���3���	�������*��)��	����� 1 �
��*�"����-����-8�#3��-3���	
��'���/��

�	
�:-�:�,�"�"-�'���������*�
���"	
��
 ��*�*��+/� �3���	�������*��)��	����� 2 8�#

�3���	�����9"-,�-�:��*��)  ���"�
- 4 �E�:�"	
��3�/��
��*�"+��"���*"���  ��/���	
�:-�:

������"-�'���������*	
��
��
�  5���M!�#�3���	�������*��)��	����� 3  @A�*�
��*�"����-��"���  

	�7*T 	
��
$��#*�"��"8�#*�"�/�"T +��"���*"�����/���	
�:-�:�E�:�"�/�"T  ���"-��	
��E�:�"

���$��  �E�:�"�	+5"5��
����*+�8�#�3���	�������-�"�
��*�"����-��"�������(>"�!��#

�
$��#*�"��"	
���--����E�:�"�/�"T  �
-	�7*�3���	�������-�"�(>"�E�:�"93��  �
���"���"

93����*?���
(�#�:-����-����"8�#-��	,�*�"��*�"����-����-"�-  (�
-���$�(�����/��*

$��#*�"9"3�����	
� 2 ��/��* !��&������-��
��) 

 �
����#��
����*�"8�#������"��*�"����-����*-�'���������*9"8���#�E�:�"8�#

������"��*�"����-����*8���#�E�:�"��/��?��9"����*	
� 4.32 
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#����'�� 4.32 ��*$�#
���$��-��
���
�-����/�&

)
$�����-����,�
:��
�/�&#$�'*�
:��
���*$�
#
���$��,�!��,#� 


:��
� �1�)
�/

)
$��-������.����!��,�
:��
� 	1����

)
$��
-������.�������


:��
� 

	1����/


)
$����*$�

#
���$�� 
1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (31.1%) 45 17 �3���	�������* 

��) ��	�����  2 2.  *�"8(�����-�� (24.4%) 42.86% 39.53% 

       (N = 17) 3. ��
�":	+�������-�� (22.2%) 

4. *�"����� (13.3%) 

  

 5. ",���"���*�" (7.1%) 18 5 

�3���	�������* 1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (27.8%) 17.14% 11.63% 

��) ��	�����  1 2. *�"����� (22.2%)*�"8(�����-�� (22.2%)   

       (N = 5) 3. ",���"���*�"����-�� (16.7%)   

 4. ��
�":	+��� (11.1%)   

�3���	�������* 1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (35.7%) 14 8 

��) ��	����� 3 2.  *�"����� (21.4%) 8�#*�"8(�����-�� (21.4%) 13.33% 18.60% 

       (N = 8) 3.  ��
�":	+��� (14.3%)   

 4.  ",���"���*�"����-�� (7.1%)   

�3���	�����9" 1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (30.8%) 13 4 

-,�-�:��*��) 2.  ��
�":	+��� (23.1%) 12.38% 9.3% 

     (N = 4) 3.  *�"����� (15.4%) *�"8(�����-�� (15.4%)   

�E�:�"���$�{ 1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (60%) 5 3 

     (N = 3) 2.  *�"����� (20%) 8�#*�"8(�����-�� (20%) 4.76% 6.98% 

�E�:�"�	+5"5��
 1.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (60%) 5 3 

����*+� (N = 3) 2.  *�"����� (20%) 8�#",���"���*�"����-�� (20%) 4.76% 6.98% 

�3���	����� 1.  *�"����� (40%) 5 3 

��-�" 

    (N = 3) 

2.  8��*��
�:��
�*�,���3�/���-���-����" (20%)  

     ��
�":	+��� (20%)",���"���*�"����-�� (20%) 

4.76% 6.98% 

���-����'*�

:��
� 

 105 
100% 

43 
100% 

 

  3�-���+��#3���*�"����-��8�-���$�.���*����
�9"����*	
� 4.33 ���*���*�#

!:��� -�'���������*	
���"$�.�	'--�'���
��*�"	�*����-�� �-���"�
���"$�.���("8�#$�.���

����
�"�����3�'	
�����
���"��*-�����(>"������*(�#�	�8�#?��?���(>"�������(�#�,� 
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#����'��  4.33  	1������*$�#
���$��-��
��/�&-����'����.����/��#��!�"� 
!�"� -���� 

��.���� �
��>" 
(N=21) 

S�
���(
 
(N=4) 

�����
� 
(N=1) 

	�� 
(N=4) 

3��%*T� 
 (N=3) 

���0�� 
(N=2) 

��0�
� 
(N=2) 

����� 
(N=2) 

���� 
(N=2) 

�����*$� 
#
���$�� 
(N=43) 

8��*��
�:

��
�*�,���

��-���

-����" 

18 

 

3 

 

1 

 

4 

 

2 

 

2 

 

2 

 

1 

 

2 

 

35 

33.33% 

*�"����� 13 

 

2 

 

-- -- -- -- 1 

 

2 

 

1 

 

19 

18.10% 

��
�"

:	+��� 

9 

 

1 

 

-- -- 1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

1 

 

18 

17.14% 

",���"�

��*�"	�*

����-�� 

7 

 

1 

 

-- -- -- 1 

 

-- 2 

 

1 

 

12 

11.4% 

*�"8(� 10 

 

3 

 

-- 3 

 

-- 1 

 

1 

 

2 

 

1 

 

21 

20% 

�,�"�"

-�'��

�������*	
�

�
��*�"

����-�� 

57 

54.29% 

10 

9.52% 

1 

.95% 

7 

66.71% 

3 

2.86% 

6 

5.71% 

9 

8.57% 

6 

5.71% 

6 

5.71% 

105 

100% 

 

 -�'���������*�
���"$�.���*-N. B���*��� ����
8�#�����(>"-�'���������*	
�	,���*�"

����-��+�:	'-�
(8::?������#�(>"-��8��*/��
�:��
�*�,�����-���-����" *�"����� -����
�"

:	+���	�*����-��  -��",���"���*�"����-��  8�#*�"8(�����-��  -�'���
���"

$�.�������"�
��*�"����-��"����"��	
��'�  +/��
�!
�**�"8��*��
�:��
�*��-���-����"�	��"�7"  

��*�*��+/��
���"$�.��
"8�#�
�('C"  @A�*������*�"����-���!
�*  2  (�#�$	   +/��
���"

$�.��
"�
��*�"��
�:��
�*�,�����-���-����"8�#*�"8(�  8�#-�'���
���"$�.��
�('C"�
*�"

��
�:��
�*�,�����-���-����"8�#-����
�":	+�������-�� 

 -�'���
���"$�.���*-N.�(>"-�'���������*	
��
�,�"�"��-	
��'�  (21 ��� ��-	�7*3�� 43 

��� 3�/� 48.84% ��*-�'���������*)  �A*?��"��8(�-9�	
�-�'���������*-�'��"
7�
���"9"-������

��*�"	�*����-����-	
��'�+/� 54.3% ��*��*�"����-��	�7*3��  5��-�'���������*���"93�� 

(18 9" 21 ���) �
��*�"-����
�:��
�*��-����,�����
�"��-	
��'� ��*�*��+/�*�"�����  *�"8(�  
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-����
�":	+��� 8�#��*�"����-��	
�-�'���
���"$�.���*-N.	,�"���	
��'�+/�  -��",���"�

��*�"	�*����-��  @A�*�
-�'���������*�!
�* 7 9" 21 ��� 	
��+�",���"���*�"����-�� 

 -�'���������*�
���"$�.�B���*���@A�*�
	�7*3��  4 +" ��- 43 +" (9.30% ��*-�'���������*

	�7*3�� 8�#�(>"-�'���������*	
��
�,�"�"��-��*��--�'���������*$�.���*-N.)  �
��*�"����-��

��*�(>"��"��:��*��--�'���������*�
���"$�.���*-N.  5���
��*�"����-�����	�7*��7" 9.5% 

��*��*�"	�*����-��	�7*3��  ���"93����*-�'���������*�
���"$�.�B���*����#�
��*�"�(>"

-��8��*8�#��
�:��
�*�,���8�#��-���-����"8�#*�"8(�����-�� 	
�"���"9�+/�-�'���������*

�
���"$�.��-�3�
  ��3��:  ����
8�#����  @A�*EA*�#�
�,�"�"-�'���������*�!
�*$�.��#��*+" 

(4.65% ��*-�'���������*	�7*3��)  8�������E����*�"����-���(>"������"	
�+��"���*�
*��**�"

����-��	�7*3����/���	
�:-�:�,�"�"-�'���������*	
��
 

 

5.  �����������
����:)���!�"�#$��%�&�'( 
5.1 '
�"&'��!�"�#$��%�&�'('��:�
)/�&<�$:�
)'��
*) 

 9"-����:E��-�'���������* 41 ��� (�-���"�
���"$�.���("8�#������
�"@A�*�(>"

�
���"������*(�#�	�8�#�(>"�����
��-�") �-
���-�:+����
�+��������E9"$�.����*(�#�	�	
�

��"���-�'���������*E"��	�-.#9���-8�#"���	
��'�9" 3 �,���:8�-  -�����+��#3�����
�5��9�� 

multi-responses !:���  9"$�!���-�'���������*	�7*3��E"��?���-���  	�-.#-�����"8�#-��

!
��(>"�,���:	
� 1-3 ���"	�-.#	
�?��E"��	
��'� ��
�*��-?��E"����"��: 1-3 +/� -����
�" 8(�8�#

����  3�-8�-���$�.��#!:���  �,�"�"-�'���������*�
���"$�.���*-N.E"��	�-.#-�����"8�#

?���-����(>"�,���:3"A�* ��*�*����"��:��* +/�	�-.#-��!
�  ���"��"��:���+/�-��JO*8�#

+,���!	�  ���"	�-.#	
�?��E"����"��:3"A�*+/� *�"8(�  ��"��:��*+/� ����8�#��"��:���+/�

	�-.#-����
�"  -�'���������*�
���"$�.�B���*���E"��?���-���8�#+,���!	��(>"��"��:3"A�*  

��"��:��*+/�JO*!
�8�#���"  ���"	�-.#	
�?��E"����"��:3"A�*+/�����8�#	�-.#-����
�"  ?��

E"����"��:��*+/�-��8(�  	�-.#	
��
���"$�.�������"E"��	
��'�8�#E"���	��T  -�"+/� -��JO*

!
����"8�#?���-���  ���"	
�?��E"��	
��'�+/�-��8(�  ��*�*��+/�-����
�"8�#+,���!	�

����,���:  ����#��
���-
���-�:+���E"����*-�'���������*�
���"$�.��/�"T �
?��9"����*	
� 4.34 
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#����'�� 4.34  '
�"&!�"�#$��%�&�'('����*$�#
���$��-��
��:�
)/�&<�$:�
)'��
*) 
 

!�"� '
�"&'��������:�
)'��
*) '
�"&'��<�$:�
)'��
*) 
 [C� ��) �$�� ����� (
�'� <������� /%� �$�� [C� ��) �$�� ����� (
�'� <������� /%� �$�� 

��*-N. 

(N=21) 

3 2 1 - 3 1 - - - - - 3 - - 1 2 

B���*��� 

(N=5) 

2 2 2 - 1 1 - - - - - 1 - - 2 1 

������" 

(N =1) 

1 1 1 - - - - - - - - 2 3 - 1 - 

�
" 

(N=4) 

1 1 1 - 1 - - - - - - - - 2 3 1 

�
�('C" 

(N = 3) 

2 - 1 - 3 1 2 - - 3 - 1 - - - 2 

�-�3�
 

(N = 2) 

- - 1 - 1 1 2 - 1 - - 1 - - - 1 

����
 

(N = 2) 

1 1 - 1 - 1 1 - - - 1 - 1 - - 2 

��3��: 

(N = 2) 

1 1 1 - - 1 - - - - - - 1 - 3 2 

���� 

(N = 2) 

- - 1 1 1 1 - 2 1 1 - - - - 2 1 

��� 

(N = 43) 

- 3 2 - - 1 - - - - - 3 - - 2 1 

 

 5.2   ���')
�������%�&���������������
����:'��!�"�#$��%�&�'( 

�
-�'���������*�
���"$�.����*(�#�	��!
�* 4 $�.�	
��+�������:-��	���:�!/��(�#���"

+����
�+��������E	�*$�.� -�'���������*�
���"$�.���*-N.�(>"-�'��	
��+�������:-��	���:

�,�"�"��-	
��'�  5�� 19 9" 21 ���	
���"$�.���*-N. (90.48%) �+�������:-��	���:���*T 

���" TOEFL, IELTS, Michigan Test, TOEIC, Dewi’s 8�#�����:-�����	��3-��  1 9" 4 ��� 

��*-�'���������*�
���"$�.��
"  1 9" 3 ��*�
���"$�.��
�('C"  8�# 1 9" 2 ��*�
���"$�.�

����
  �+�������:-��	���:���"$�.����*(�#�	�	
��"��" 

 �(>"��/��*(-��	
�-�'���������*�
���"$�.���*-N.�#�(>"-�'��	
��+�������:-��	���:�
*�'� 

�!��#$�.���*-N.�(>"$�.�	
��,��(>"�,�3��:-���A-.����8�#-����:��*	'"?(�A-.���� �
*�"

8�#BY-�:�� �A*	,�93��
-�������:�(>"(�#�,�8�#�����:9"3����E�"	
�	���(�#�	� ��#	
�
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$�.��/�"T ����
�,�"�"�
�����	���:"���-��� -��	���:�A*����#	,�?��?��:���8�#��-�	��

$�.���*-N. 

 

5.3    ������������0��&
�'��	&�%9�-��
��!�"�#$��%�&�'( 
5.3.1  ��*$�#
���$��-��
��!�"��
��>" 

 $�.���*-N.@A�*�(>"$�.�	
��
-�'���������*�,�"�"��-	
��'�8�#�(U���"9"3����E�"#

����	
��'�  -�����+��#3�����
��-
���-�:+����3%"��*-�'���������*$�.���*-N.9"8*�+���

�3��#��9"-���(>"�
���"$�.����*(�#�	� 8�-����#��: ��-.�#�������  !:���-�'���������*

�#�
+���+���3%"8�-���*-�"?(  ��*����#��
��	
�",���"�9"����*	
� 4.35 

 

#����'�� 4.35 �����0K������*$�#
���$��-��
���������
�������������0��&
�'��	&�%9�-��
��!�"��
��>" 
 

�&)
�%��33�#�� �&)
�%��33��' �&)
�
���� 
�0��&
� 

��.�������� 
(N = 20) 

��.������ 
(N = 17) 

��.����-�' 
(N = 9) 

��.�������� 
(N = 16) 

��.������ 
(N = 5) 

��.����-�' 
(N = 10) 

"��� 1 

5% 

2 

11.76% 

- 2 

12.5% 

2 

40% 

1 

10% 

��- 7 

35% 

7 

41.18% 

5 

55.56% 

10 

62.5% 

2 

40% 

4 

40% 

��-	
��'� 12 

60% 

8 

47.06% 

4 

44.44% 

4 

25% 

1 

20% 

5 

50% 

 

 12 9" 20 ��� (60%) ��*-�'���������*�
���"$�.���*-N.�(>"����!/7")�"+������"��*�


+����3��#��9"-����"	
��'�  �
- 7 ��� (35%) +������"��*�3��#����-  �
�!
�* 1 �����-

�3���	�����9"-,�-�:��*��)	
�+������"��*�3��#��"���  	�7*T 	
��
���"���"
7�:-���A-.��#��:

(�������- 8���:���"$�.�8�#��*+��������A*�
+����3%"����"�
+����
�+����3��#��	
��#

��"����$�.���*-N.!/7")�""���  ?���
-�'���������*���9����	
�+������"��*�
+����3��#��

"���	
��'�  �,�3��:-�'���������*�
���"$�.���*-N.�(>"������/�-  �-/�: 90% ��*-�'���������* (15 

��-17 ���) �3%"����"��*�
+����3��#��	
��#��"9"�#��:��-8�#��-	
��'�  �
�!
�* 2 ��� 

(��-�E�:�"���$��8�#�3���	�����9"-,�-�:��*��)	
�+������"��*�
+����3��#��"���  	
�"��

��*�-�+/� -�'���������*	�7* 9 +"	
���"$�.���*-N.�(>"������--5	  +������"��*�
+���

�3��#��9"�#��:��-8�#��-	
��'�	
��#�(>"�
���"$�.���*-N.�(>"������--5	  ?���
���9�+��

����"��*�
+����3��#��9"�#��:"��� 
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 ���"9"-����"�#��:(�����5	EA*8������#�
-�'���������*�!
�* 10 9" 43 +"��*-�'��

�������*	�7*3��	
�	,�-����"����$�.���*-N.	�7*9"�#��:(�������
8�#(�����5	  8��9"-��

��:8::��:E��  �
������?����93��
�	
��+���" -,���*��"8�#�
�	
�8���#?��?����"  8��*+���

+���3%"EA*+����3��#����*�"9"-���(>"�
���"$�.���*-N.9"�#��:(�����5	����  �!/���#

?���A-.����-�'���������*�
+����3%"���+����
�+����3��#����*�"��-"����!
�*9�  E���#���*

��"�#��:(�����5	  ��*"�7"  ��-����*	
� 4.35 �#�3%"��� �,�"�"-�'���������*�
���"

$�.���*-N.	
�8��*+���+���3%"�-
���-�:+����3��#����*�"9"-����"$�.���*-N.�#��:
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�93�����
� 

(25%) 	
�+������"��*�
+����3��#��9"�#��:��-	
��'�	
��#��"$�.���*-N.�(>"����!/7")�"9"
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#����'�� 4.36  ������)�0K�#$�������������0��&
�'��	&�%9�-��
��!�"�#$��%�&�'(�����*$�#
���$��
-��
��!�"�����A /��#���
�"�&��.� 

!�"�/ �&)
������0��&
� !�"�/ �&)
������0��&
� 
�
�"�&�����.� ���� ��� ���'��
*) �
�"�&�����.� ���� ��� ���'��
*) 

!�"�S�
���(
           !�"������
� - - - 

����!/7")�" (N=1)         - 1 - ������--5	 (N=1) - 1 - 

������/�- (N=3)         - 2 1 !�"�3��%*T� - - - 

������--5	 (N=2)         - 1 1 ������/�- (N=3) - 1 2 

!�"�	��           ������--5	 (N=2) 2 - - 

������/�- (N=2)         - 1 1 !�"����0��    

������--5	 (N=2)         - - 2 ����!/7")�" (N=1) - 1 - 

!�"������       ������/�- (N=2) - 1 1 

������/�- (N=2)         - - 2 ������--5	 (N=2) - 2 - 

������--5	 (N=2)         - - 2 !�"�����    

!�"���0�
�    ������/�- (N=1) - 1 - 

������--5	 (N=2)         - 2 - ������--5	 (N=1) 1 - - 
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��!��)���!�"�/�&�����������
�� 

6.1      ����������������������
����:)���!�"�/�&�����������
��,�#$��%�&�'( 
 6.1.1 ���<%S^����� 

���� /�&)����#$��%�&�'( 
 -�����+��#3�����
���*",���"�9"����*	
� 4.37 !:����
-�'���������*��--���+�A�* (29 ��- 

43 ���3�/� 68.12%) 	
��
5�-��?(BY-�:��/����"�/�
*�"9"���*(�#�	� 5��-�'���������*��-

	'-�E�:�" (�-���"��-�3���	�������-�") -�'���������*	
��
5�-���
*�'�+/�-�'���������*��-

�3���	�������*��)��	����� 1 @A�*-�'���������*	�7* 5 �+�?( ��*�*��+/� -�'���������*��-

�3���	�������*��) ��	����� 2 (15 9" 17 ��� 3�/� 88.24%) 

3�-��*8�-���$�.�	
���"�#!:����
�	
�"���"9����*����
$�.���
� 5 $�.�	
�-�'��

�������*	'-+"�+�?(�:��/����"�/�
*�"9"���*(�#�	� (+/�$�.��
" �
�('C"�-�3�
 ������"8�#

�����
) �
���"$�.�B���*����
5�-����-��*�*�� (3 9" 4  ���3�/� 75% ) ��#	
��
���"

$�.���*-N.(�#���+�A�* (12 9" 21 ���3�/� 57.14%) �
5�-�����""�7" ���"�
���"$�.���(" ��

����
�" 8�#��3��:?���+�?(�:��/����"�/�
*�"9"���*(�#�	� 
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 6.1.2  ����
��-����'����.����,�#$��%�&�'(   
 9"���"-��?(��"���*�"	�*����-��9"���*(�#�	�!:����
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�*����E�:�"�	��"�7"	
�
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-�'���������*�
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�:-�:-�'��

�������*	�7*3�� +/��
�!
�* 6 9" 43 ��� (13.95%) �	��"�7" 5��-�'���������*�
���"��-

�3���	�������*��) ��	����� 1 �
5�-��-��?(��"���*�"�
*�'�+/������# 40% (2 9" 5 ���) 

��*�*��+/� -�'���������*��-����*�
���"�+�?(��"���*�"9"���*(�#�	�"��"+/� �3���	�����
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���"

$�.�����
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��- 43 +" (60.47%) �+�?(�:��/����"�/�
*�" �E�:�"	
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-�'���������*�+�?(�,�"�"��-	
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-�'���������*�,�"�""���	
��'�	
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*�"+/� 

�3���	�����9"-,�-�:��*��)  

 3�-��*8�-���$�.��#!:���	'-$�.��-���"�
���"$�.���(" ������
�" �-�3�
 8�#

�����+�������:-���:��/����"�/�
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�9"-�������:��/����"�/�
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���"$�.�B���*���+/� 1.5 +��7*/+"/5(W ��*
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"+/� .25+��7*/+"/ 5 (W 
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��*�" 2 +��7* 8�#-�'���������*�
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N=1 

	�� 
N=4 

3��%*T� 
N=3 

���0�� 
N=2 

��0�
� 
N=2 

����� 
N=2 

���� 
N=2 

��� 
N=43 

�
+���

��
������

���"$�.� 

14 

 

2 

 

- 1 

 

1 

 

- 1 

 

- 1 

 

1 

 

1 

 

22 

51.16% 

�
9���-���"

$�.� 

20 

 

3 

 

1 

 

- 1 

 

1 

 

2 

 

1 

 

2 

 

1 

 

1 

 

33 

76.74% 

�,���%�

-���A-.�

���"$�.�

	
���" 

17 

 

4 

 

1 

 

1 

 

- 2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

 

- 30 

69.76% 

�
9���--��

��" 

16 

 

3 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4 

 

2 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

33 

76.74% 

 

8.6  �����+���,	,�����%9�-��
��!�"�#$��%�&�'( 
 -�����+��#3�����
��-
���-�:+���!A*!�9�9"-���(>"�
���"$�.����*(�#�	���*-�'�� 

�������* 43 ��� !:������"93���
+���!A*!�9�9"$��#-��	
��"��*	,���
�9"�#��:��-EA*��-

	
��'�5���-/�:�����# 90% ��*-�'���������*�
+���!A*!�9�9"-����"$�.����*(�#�	�9"

�#��:��-EA*��-	
��'� 5��-�'���������*�-/�:+�A�* (19 9" 43 ��� 3�/� 44.19%  ) �
+���!A*!�9�

��-	
��'�  20 ��� (46.51%) ��*-�'���������*�
+���!A*!�9�9"�#��:��- �
�!
�*(�#��� 4 ���

��- 43 ��� (9.30%) 	
��
+���!A*!�9�9"���
!��*�"��*9"�#��:"���8�#"�����- 

 -�'���������*	'-+"��-�E�:�"���$�{ �E�:�"�	+5"5��
����*+� �3���	�������*��) 

��	����� 1  ��	����� 3 8�# �3���	�������-�" �
+���!A*!�9�9"���
!��*�"9"�#��:	
���-

8�#��-	
��'� ��#	
�-�'���������* 3 9" 17 ��� (17.65%) ��-�3���	�������*��) ��	����� 2 �
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+���!A*!�9�9"���
!-����"$�.���*�"9"�#��:	
�"���8�#"���	
��'� -�'���������* 1 9" 4 

��� (25%) ��-�3���	�����9"-,�-�:^ �
+���!�9�9"*�"��"9"�#��:"��� 

 
#����'�� 4.49  	1������*$�#
���$���
��&)
������+���,	,�����%9�-��
��!�"�#$��%�&�'( /��#��
:��
� 

�0���'���
�����
� �0���'���
� �0���'���
� ��� 
��'����#1 ��'����#2 ��'����#3 ,��1��
�����
� ���.� N=43 

�&)
� 
���� 
!A*!�9� 


:��
� 
��.!
G 
N=3 


:��
��'��� 
������.���� 
N=3 N=5 N=17 N=8 N=4 N=3  

��-	
��'� 1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2 

 

2 

 

19 

44.19% 

��- 2 

 

1 

 

2 

 

10 

 

3 

 

1 

 

1 

 

20 

46.51% 

"���    2 

 

 1 

 

 3 

6.98% 

"���	
��'�    1 

 

   1 

2.33% 

 

 ��-����* �#�3%"?�����9":����-�'���������*	
��
+���!A*!�9�9"-����"�#��:��-

	
��'� �
-�'���������*��-�3���	�������*��) ��	����� 2 ��
�(�����"���	
��'�+/��!
�* 4 9" 17 ���

��*-�'���������* (23.53%) ��*�*��+/�-�'���������*��-�E�:�"���$�{ @A�*�
�!
�* 1 9" 3 ��*

-�'���������* (33.33%) 	
��
+���!A*!�9���-	
��'� �E�:�"	
��
-�'���������*!A*!�9�-�:-���(>"

�
���"$�.��,�"�"��-	
��'�+/� �E�:�"�	+5"5��
����*+� 8�#�3���	�������-�" (2 9" 3 

��� 3�/� 66.67%) ���"�3���	�������*��) ��	����� 2 �(>"83�*��
��	
��
-�'���������*	
�!A*!�9�

�#��:"���	
��'�-�:-���(>"�
���"$�.�+/� (1 9" 17 ��� 3�/� 5.88%) 

 3�-���+��#3�+���!A*!�9���*�
���"8�-���$�.����*(�#�	�	
���" ��*����*	
� 4.50 

���*���* ����#!:���-�'���
���"$�.���(" 8�#������
�"@A�*�(>"�
���"�����
��-�"�
+���!A*

!�9�9"-���(>"�
���"��-	
��'� ��*�*��+/��
���"$�.�B���*��� @A�*  3 9" 4 ��� (75% )  �
+���

!A*!�9��
*�'� 8�# 1 ����
+���!A*!�9�9"�#��:��- ���"�
���"$�.���*-N.�-�"+�A�*3"A�* (11 

��- 21 ��� 3�/� 52.38%) �
+���!A�*!�9�9"�#��:��-	
��'� 8�# 9 ��� (42.86%) �
+���!A*

!�9�9"�#��:��- ���"$�.�	
��
���"�
+���!A*!�9�9"-���(>"�
���"$�.�"���	
��'�+/� �
���"

$�.���3��:@A�* 1 9" 2 ��*-�'���������*�
+���!A*!�9�9"�#��:"���	
��'� ��*�*��+/��
���"

$�.��
" (1 9" 4 ��� 3�/� 25%) 8�#�
���"$�.���*-N. (1 9" 21 ���)  
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#����'�� 4.50 �����+���,	,�����%9�-��
��!�"�/��#��!�"� 
!�"� �&)
����� 

�+���,	 �
��>" S�
���(
 �����
� 
�%� ��#��� 	�� 3��%*T� ���0�� ��0�
� ����� ���� 
��� 

��-	
��'� 11 3 - 1 1 2 - - 1 - - 19 (44.19%) 

��- 9 1 1 - - 1 3 2 - 2 1 20 (46.51%) 

"��� 1 - - - - 1 - - - - 1 3 (6.98%) 

"���	
��'� - - - - - - - - 1 - - 1 (2.33%) 

��� 21 4 1 1 1 4 3 2 2 2 2  

 

 3�-�
�*?(9"����#��
����*����'I�8�#+'��'I���*�
���"-�:+���!A*!�9�9"-����"

$�.� �#!:���-�'���
���"	
��
+���!A*!�9�9"�#��:��-	
��'��(>"�
��:-���A-.��#��:(�����5	

�(>"���" 
 

#����'�� 4.51 	1������*$�#
���$���
������+���,	,�����%9�-��
��!�"�/��#���*D����(+�"� �
��*D� 
/�&��( 

�&)
����(+�"� ���* ��( �&)
�
�����+�

��,	 
(�������
 

N=7 

(�����5	

N=26 

(�����

��- N=10 

25-30 (W 

N=4 

31-35 (W 

N=11 

36-40 (W 

N=5 

41-45 (W 

N=4 

46 (W�A7"?(

N=19 

3��* 

N=33 

��� 

N=10 

��-	
��'� 3 

42.86% 

13 

50% 

3 

30% 

1 

25% 

4 

36.36% 

2 

20% 

3 

75% 

9 

43.37% 

17 

51.52%

2 

20% 

��- 3 

42.86% 

12 

46.15% 

5 

50% 

3 

75% 

5 

45.45% 

3 

30% 

1 

25% 

8 

42.11% 

13 

39.39%

7 

70% 

"��� 1 

14.29% 

1 

3.85% 

1 

10% 

- 1 

9.09% 

- - 2 

10.53% 

3 

9.09% 

- 

"���	
��'� - - 1 

10% 

- 1 

9.09% 

- - - - 1 

10% 

 
 �3�'�����* T 	
�-�'���������*�#:'�!/���&�:���#��:+���!A*!�9�9"-����"$�.��


3��-3���	�7*�3�'��	
��-
����"/��*-�:����
���"5����* 8�#�3�'��	
��-
���-�:�
���
�"5����* -��

���+��#3�����
�!:����3�'��	
��
+���E
�9"�,���:��" T 	
�-�'���������*�#:'����(>"�3�'��	
�	,�93��"

!A*!�9�9"-����"9"�#��:��-8�#��-	
��'��
��
���*���  ���3"A�*�(>"�3�'��	
��(>"(O����	
�

�-
������*-�:����
���" "��"+/�-����"$�.����*(�#�	��(>"*�"	
��"��*�
+�����
������8�#

E"�� ���"�
- 3"A�*�3�'�� �(>"(O����	
��-
������*-�:����
���
�"5��-�'���
���"�#:'���-��	
��"��*

��"$�.��(>"-������93��
���
�"?���
+����
�8�#�����E",�?(9��(�#5��"����?(?�� �(>"+���

$
��9�	
�?���
5�-��E���	��+����
�  ����#��
����*�3�'��E
-",���"�9"����*	
� 4.52 
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#����'�� 4.52  �0#*-���������+���,	/�&����<�$�+���,	,����
��!�"� 
�0#*-�'��'1�,0��+���,	 ����:�� �0#*-�'��'1�,0���)�����+���,	 ����:�� 

�����E	,�(�#5��"�/?��E���	��+����
� 10 �,�"�""�-�A-.��
��-�-�"?( 1 

  �
+�����
������/+���E"�� 9 "�-�A-.�?���"9�	:	�" 1 

�
+�����:/��--����"/�"'- 5 �(>"$�.�	
���- 1 

	,�93��
5�-��+�"+����!������� 5 �(>"$�.�	
�9��9"�*�,�-�� 1 

�(>"$�.�	
�"���"9�/�
+����,�+�� 4 ���-��"�����/�"��- 1 

�(>"���
!����# 1   

?��8�-�(�
��"����
�/��I"&���-�:������*$�.� 1   

 
������	��-�������!�"�#$��%�&�'( 

-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	�9"5+�*-�������"
7�
	�7*3�� 141 +" (�#-�:����

�
���
�"$�.���*-N.�#��:(�����5	�,�"�" 4 +" 8�#�
���
�"$�.����*(�#�	����*T�#��:

(�������
�,�"�" 137 +" ���*�""
7�#",���"�$�!�����*��-�����+��#3�����
��
���
�"

$�.����*(�#�	����*T�#��:(�������
9"�,���:8�- 8�#��-�����+��#3�����
��
���
�"

$�.���*-N.�#��:(�����5	9"�,���:E��?( 

 

1. ������	��-�������!�"�#$��%�&�'(�&)
�%��33�#�� 
1.1 ������'
��<% 
1.1.1 
:��!��-������� 
-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��#��:(�������
9"*�"�����"
7�
�,�"�" 137 +" 

����(>"�!���� 42 +" (30.66%) �!�3��* 95 +" (69.34%) ���'�#3���* 18-28 (W 8�#�
���'�M�
�� 

20.35 (W -�'���������*�
���
�"�3���"
7�����E�,�8"-�����7"(W �E�"#-����
�"$�.����*(�#�	� 

8�#+�#	
�-,���*�A-.���*8��*9"����*	
� 4.53 8�# 4.54 

 

#����'�� 4.53  	1������*$�#
���$��-�������	1�/��#��.
��%W/�&
:��&��������!�"�#$��%�&�'( 

:��&��������!�"�#$��%�&�'( ��� .
��%W 

��.����/�' ��.������ ��.�������� (!�"��
��>")  
1 - 4 (6.25%) 40 (95.24%) 44 (32.12%) 

2 9 (29.03%) 11 (17.19%) 2 (4.76%) 22 (16.06%) 

3 8 (25.81%) 21 (32.81%) - 29 (21.17%) 

4 12 (38.71%) 28 (43.75%) - 40 (29.20%) 

5 2 (6.45%) - - 2 (1.46%) 

��� 31 (100%) 64 (100%) 42 (100%) 137 (100%) 
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#����'�� 4.54 	1������*$�#
���$��-�������	1�/��#��
:��&��������!�"�#$��%�&�'( /�&��&'���1��
�
(+�"� 


:��&��������!�"�#$��%�&�'( 
��&'���1��
�(+�"� ��.����/�' 

 
��.������ 

 
��.�������� 

(!�"��
��>") 
��� 

�"'.�������8�#��*+�������/���(������ 24 (77.42%) 19 (29.69%) 6 (14.28%) 49 (35.77%) 

�A-.�������/+�'������ 5 (16.13%) 1 (1.56%) 2 (4.76%) 8 (5.84%) 

�'���3-���:��-�� 2 (6.45%) 15 (23.44%) 1 (2.38%) 18 (13.14%) 

��	��-�����-��/-�����-��/:��3��&'�-�� - 13 (20.32%) 5 (11.9%) 18 (13.14%) 

��	��-���/�����/����"�	������� - 2 (3.12%) 2 (4.76%) 4 (2.92%) 

��	������������A-.� - 4 (6.25%) 1 (2.38%) 5 (3.65%) 

"��������� - - 2 (4.76%) 2 (1.46%) 

+3-��������� - - 1 (2.38%) 1 (.73%) 

���(-��������� - - 1 (2.38%) 1 (.73%) 

�E�(O��-��������� - - 1 (2.38%) 1 (.73%) 

����-��������� - - 4 (9.52%) 4 (2.92%) 

��	��������/��	��������8�#�	+5"5��
 - 7 (10.94%) 4 (9.52%) 11 (8.03%) 

�	+5"5��
�'���3-��� - - 1 (2.38%) 1 (.73%) 

+�'�������'���3-��� - - 1 (2.38%) 1 (.73%) 

	��!��-�&�������/�-.��������:�*!�# - - 2 (4.76%) 2 (1.46%) 

�	+5"5��
-���-.��/�'���3-����-.�� - 2 (3.13%) 2 (4.76%) 4 (2.92%) 

�$���������/!��:��������/ 

	�"�8!	�������/8!	�������/ 

�3���������8�#��&����'������� 

- 1 (1.56%) 6 (14.28%) 7 (5.11%) 

��� 31 (100%) 64 (100%) 42 (100%) 137 (100%) 

 

-�'���������*�
���
�"���"93�� (119 +" 3�/� 86.86%) �
$
���,��"���
�9"$�+9��  :���

�����(�#-�:���
!3��-3��� ���
!:����������*-�'���������*	
��
��-��*�,���:8�- +/� 

���
!�-.��-�8�#���
!��:���-�� 5��-�'���������*�,�"�" 38 +" (28.79%) 8�# 37 +" 

(28.03%) �
:���(�#-�:���
!�-.��-�8�#��:���-������,���: 9"	,�"�*��
��-�" -�'��

�������*�,�"�" 36 +" (27.07%) 8�# 31 +" (23.31%) �
�����(�#-�:���
!�-.��-�8�#��:

���-������,���: :����������*-�'���������*�
���
�"���"93�� (85 +" 3�/� 62.05%) �
���?�����

��/�"5�������
�9"���*��,�-��� 10,000 :�	-20,000 :�	 5��:����������*-�'���������*�,�"�" 

43 +" (31.39%) �
���?�������,�-��� 10,000 :�	�����/�" 8�#-�'���������*�,�"�" 42 +" 

(30.66%) �
:��������@A�*�
���?����� 10,001-20,000 :�	�����/�" 
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(�#���-A�*3"A�*��*-�'���������*�
���
�" ( 70 +" 3�/� 51.09%) �����A-.��#��:(�����

��
�����#::��:+����/�-5���E�:�" (��:��*) 46 +" (33.58%) �����A-.������#::��:

+����/�-5��	:�*�3���	����� (��:���) 8�#	
��3�/��
- 21 +" (15.33%) �����A-.������#::

��:+����/�-5��+�# (5+�*-��!���.) 9"$�!��� -�'���������*�
+#8""�M�
���#��9"

3��-�
��	
�-,���*�A-.���
��#3���* 1.41-3.81 8�#+���M�
����*+#8""�M�
���#�� +/� 2.86 

 

1.1.2 %�&
��������������/�&���,.�!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
� 
1.1.2.1 !�"�#$��%�&�'('����������/�&�1��
������ 
-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��#��:(�������
	'-+"�+���
�"$�.���*-N. 8�#

$�.����*(�#�	�	
�-�'���������*�+���
�"�
�,�"�" 1-6 $�.� 3�/��M�
��+"�# 2.13 $�.� 8�#��

-�����+��#3�����
�8:: multi-responses !:���$�.����*(�#�	�	
�-�'���������*�+���
�"�
	�7*��7" 

13 $�.���
�*����,���:������"�,�"�"�
��+���
�"8���#$�.� ��*8��*9"����*	
� 4.55 

 

#����'�� 4.55 

)
$��	1������*$�#
���$��'����������!�"�#$��%�&�'( 
�1�)
� !�"�#$��%�&�'( 

'���������� 
	1������*$�#
���$�� 

'����������!�"�#$��%�&�'( 
1 $�.���*-N. 137 (100%) 

2 $�.�B���*��� 38 (27.74%) 

3 $�.��
" 25 (18.25%) 

4 $�.��
�('C" 20 (14.60%) 

 $�.�����
 20 (14.60%) 

5 $�.���3��: 19 (13.87%) 

6 $�.�������" 13 (9.49%) 

7 $�.��-�3�
 12 (8.76%) 

8 $�.���(" 3 (2.19%) 

9 $�.����� 2 (1.46%) 

10 $�.�������
�" 1 (0.73%) 

 $�.���
��"�� 1 (0.73%) 

 $�.�!��� 1 (0.73%) 

 N = 137 (-�'���������*��:?����--��� 1 +,���:) 
 
����
����*��"�
793��3%"���-�'���������*�
(�#�:-����-����
�"$�.����*(�#�	�	
�

3��-3��� 8�#(�#�:-������*-������
�9"��������"	
�8�-���*-�" $�.����*(�#�	�	
�-�'��

�������*	'-+"�+���
�" +/� $�.���*-N.@A�*�(>"$�.����*(�#�	�	
��,�+��	
��'�9"(�#�	�?	� ��*
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�#�3%"?����--�����93��
-����
�"-����"����$�.���*-N.9"3��-�
��	'-�#��:-���A-.� 

$�.����*(�#�	�	
��
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"��*�*��+/� $�.�B���*��� �
" �
�('C" 

����
 ��3��: ������" 8�#�-�3�
����,���: ���"$�.�	
��3�/���"?��8-� $�.���(" ���� ����

��
�" ��
��"�� 8�#!����
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�""�����- ����*?�-%�
 �(>"	
�"��

��*�-�����
-�'���������*	
��+���
�"$�.���
��"��8�#!��� ($�.��# 1 ���) 	�7*T	
�

$�.����*(�#�	���*$�.�"
7��?���
-����
�"-����"9"�E�:�"-���A-.�9"$�+9�� ��*"�7" �A*

�(>"?(?����� -�'���������*	�7*��*������?����
�"$�.���*-����"�-�#:: 3�/���-(�#�:-����

-��?��������$�.�5����* 

�,�3��:$�.����*(�#�	�	
�-�'���������*-,���*��
�" !:���-�'���������*�-/�:	'-+" (136 

+" 3�/� 99.27%) -,���*��
�"$�.����*(�#�	� 9"$�!��� $�.����*(�#�	�	
�-�'���������*-,���*

��
�"�
�,�"�" 1-6 $�.� 3�/��M�
��+"�# 1.63 $�.� ��-�����+��#3�����
�8:: multi-responses 

!:���$�.����*(�#�	�	
�-�'���������*-,���*��
�"�
	�7*��7" 11 $�.���
�*����,���:������"�,�"�"�
�

-,���*��
�"8���#$�.� ��*8��*9"����*	
� 4.56 

 

#����'�� 4.56 

)
$��	1������*$�#
���$��'���1��
������!�"�#$��%�&�'( 
�1�)
� !�"�#$��%�&�'( 

'���1��
������ 
	1������*$�#
���$�� 

'���1��
������!�"�#$��%�&�'( 
1 ��*-N. 104 (76.47%) 

2 B���*��� 23 (16.91%) 

3 �
�('C" 22 (16.18%) 

4 �
" 18 (13.24%) 

5 ������" 15 (11.03%) 

6 �-�3�
 12 (8.82%) 

7 ����
 10 (7.35%) 

8 ��3��: 9 (6.62%) 

9 ��(" 3 (2.21%) 

 ������
�" 3 (2.21%) 

10 ���� 2 (1.47%) 

 N = 136 (-�'���������*��:?����--��� 1 +,���:) 
����
�9"����*	
� 4.56 8��*93��3%"���������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"

$�.���*-N.�
��-	
��'� $�.����*(�#�	��/�"T	
�-�'���������*-,���*��
�"9"������"��*�*�� +/� 

$�.�B���*��� �
�('C" �
" ������" �-�3�
 ����
 8�#��3��:����,���: ���"$�.�	
��3�/� +/� $�.�

��(" ������
�" 8�#���� �
�,�"�"�
�-,���*��
�"�!
�*��%-"��� @A�*���"3"A�*����(>"�!��#�
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�E�:�"-���A-.�9"$�+9��	
����-����
�"-����"$�.��3���"
7�,�"�""�����- -����+/� �


�E�:�"-���A-.��!
�*�E�:�"��
��	
����-����
�"-����"$�.���("8�#������
�" �,�3��:$�.�

����"�7" �
�E�:�"-���A-.��!
�*��*�E�:�"	
����-����
�"-����"$�.�"
7 

�(>"	
�"����*�-���� 9":����$�.����*(�#�	�	�7*3�� $�.���*-N.�(>"

$�.����*(�#�	�$�.���
��	
��
-�����-����
�"-����"9"�E�"#����!/7")�"������:�*+�:��*

3��-�
��9"	'-�#��:-���A-.� "�-�3"/���--�����-����
�"-����"9"�E�"#������-/5	8�#

������/�- ��*"�7" -�����+��#3�������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"$�.���*-N.5�����	�"

-�'���������*	
���
�"$�.���*-N.9"�E�"#����!/7")�"�,�"�" 42 +" (��*8��*9"����*	
� 4.53) 

��-��-�,�"�"-�'���������*�
���
�"	�7*3�� 104 +"	
���:���-,���*��
�"$�.���*-N. (��*8��*9"

����*	
� 4.56) +*�3�/�-�'���������*�,�"�" 62 +"	
�-,���*��
�"$�.���*-N.?������#9"�E�"#

������-/5	3�/�������/�- �A*�#�#	��"$�!������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"$�.���*-N.

?�������"-��� ��-�����+��#3���*-���� 8��*93��3%"���������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"

$�.���*-N. (62 +") �
��--���������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"$�.�B���*��� (23 +") 

@A�*�
�E�"#�(>"$�.����*(�#�	�	
��
-����"9"�E�"#������-/5	 8�#������/�-���"��
��-�"

�-/�:����	�� 

����
��-
���-�:(�#�:-����-����
�"$�.����*(�#�	���*-�'���������*	�7*9"��
� (�+�

��
�") 8�#(O��':�" (-,���*��
�") �����#	��"��-�$�! +���!���� +���3��-3��� 8�#�����

-�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	���*-�'���������*�E�:�"-���A-.�9"*�"�����"
7 8�#	
�

�,�+�� ����
���*-������*�����E�#	��"+������*-��3�/�+���"���9"-����
�"

$�.����*(�#�	���*-�'���������*�
���
�"$�+9�������"8"�5"��+������*-��3�/�+���"���

��*-����?��9"�#��:3"A�*  ��/���(�
�:�	
�:8�#(�#�������
�������"�,�"�"-�'���������*	
��+�

��
�"8�#-,���*��
�"$�.����*(�#�	����*T ��*",���"�9"����*	
� 4.55 8�# 4.56 ���*��" !:

�����*�-�	
�"���"9� ��*"
7 

1. $�.����*(�#�	�	
��
������"�,�"�"-�'���������*	
��
(�#�:-����-����
�" (�+�

��
�"8�#-,���*��
�") �
*�'� +/� $�.���*-N. ��*�*�� +/� $�.�B���*��� �(>"	
�"��

��*�-����	�7*��*$�.�"
7�(>"$�.��#��"�- "�-��-"
7 ������"�,�"�"-�'���������*	
�

�
(�#�:-����-����
�"$�.���*-N.��*�
��--���������"�,�"�"-�'���������*	
��


(�#�:-����-����
�"$�.�B���*���(�#��� 3-4 �	�� ����
�"
7�����#	��"93��3%"

+������*-��3�/�+���"���9"-����
�"$�.���*-N.	
�5�����"-���

$�.����*(�#�	�9�T 
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2. $�.��#��"��-	
��
������"�,�"�"-�'���������*	
��
(�#�:-����-����
�" (�+���
�"

8�#-,���*��
�") ��--���$�.��#��"��-�/�"T +/� $�.��
"8�#�
�('C" ����*?�-%�
 �(>"

	
�"����*�-���� $�.��
"�
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"��--���$�.��
�('C" 

9"��#	
�$�.��
�('C"�
������"�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"��--���$�.��
" -��

	
�$�.��
"�
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"��--���$�.��
�('C""�7" ����(>"

�!��#���-�'���������*�+���
�"9"5�*��
�"�
"@A�*�
?��"���9"$�+9�� 8�#$�.��
�('C"

����#�
-����
�"-����"9"5�*��
�""���-���$�.��
" 

3. $�.�����
8�#��3��:�
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"��--���������"

�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�"����*�3%"?����� �����*�-�"
7�#	��"93��3%"-�����

+�������"/��*9"-����
�" -����+/� -�'���������*	
��+���
�"$�.�����
8�#��3��:

�,�"�"+�A�*3"A�*?��?��-,���*��
�"��*$�.�"
7 ����
�"
7����#	��"93��3%"��� -��	
�

$�.�����
8�#��3��:�
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"��--���������"

�,�"�"-�'���������*	
�-,���*��
�" "���#�-
������*-�:�#::-���A-.�9"$�+9�� 

-����+/� ����(>"?(?�����-�'���������*?����
�"$�.�����
8�#��3��:��7*8����%-9"

5�*��
�"��"���"�������	
��
��
�	���?(9"$�+9�� ����*?�-%�
 ��/�������A-.�9"�#��:

�3���	����� -�'���������*��*-����:�*���"-%?����/�-��
�"$�.�����
8�#��3��:

���?( 

4. $�.��-�3�
�
������"�,�"�"-�'���������*	
��+���
�"8�#-,���*��
�"?���
*"�-8��

9-���+
�*-�" ������"�,�"�"-�'���������*	
�9-���+
�*-�""
7 ����#	��"+�������"/��*

9"-����
�" �����"+������*-��3�/�+���"���9"-����
�"$�.��-�3�
	
�+*	
�

��*-�'���������* 

��-�����*�-����*��" �����'(8"�5"��?����� $�.��#��"�-	
�-�'���������*���*-��3�/

�"�����
�"��-	
��'� +/� $�.���*-N.  E��������,���: +/� $�.�B���*���8�#������" �,�3��:

$�.��#��"��- 8"�5"��	
��3%"?�������" +/� -�'���������*���*-��3�/�"�����
�"$�.��
�('C"8�#

�
"9"�,���:	
�9-���+
�*-�" ����*?�-%�
 $�.��
�('C"�
�3�/�"�#�
8"�5"��+������*-��3�/�+���

"���9"-����
�"�
*-���$�.��
"��%-"��� 	
�"���"9� +/� -�'���������*���*-��3�/�"�����
�"

$�.��
�('C"8�#�
"9"������"	
���--���$�.�������" $�.��#��"��-	
�-�'���������*���*-��3�/

�"�����
�"��*�*����-$�.��
�('C"8�#�
" +/� $�.��-�3�
 �,�3��:$�.����� ��
��"�� 8�#

!��� ����*?�-%�
 -�'���������*�
+������*-��3�/�+���"���9"-����
�"	�7*�
�$�.�"
7�!
�*��%-"��� 
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���"$�.�����
8�#��3��:"�7" 8"�5"��+������*-��9"-����
�"��*$�.���*-������*-�'��

�������*���*����*�3%"?����� 
 

1.1.2.2 !�"�#$��%�&�'('��,.�,�.���#%�&	1��
� 
-�'���������*�
���
�"���"93�� (110 +"��- 137 +" +���(>" 80.29%)9��$�.����*(�#�	�

9"�
���(�#�,���" 5��-�'���������*���"93���3���"
79��$�.����*(�#�	��,�"�" 1-4 $�.� 3�/�

�M�
��+"�# 1.11 $�.� 8�#��-�����+��#3�����
�8:: multi-responses !:���$�.����*(�#�	�	
�

-�'���������*�3���"
79���
	�7*��7" 10 $�.���
�*����,���:������"�,�"�"�
�9��8���#$�.� ��*8��*9"

����*	
� 4.57 

 

#����'�� 4.57 

)
$��	1������*$�#
���$��-�������'��,.�!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
� 
�1�)
� !�"�#$��%�&�'( 

'��,.�,�.���#%�&	1��
� 
	1������*$�#
���$��'��,.� 

!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
� 
1 ��*-N. 66 (60%) 

2 �
�('C" 13 (11.82%) 

3 ����
 9 (8.18%) 

4 �
" 8 (7.27%) 

 B���*��� 8 (7.27%) 

5 �-�3�
 7 (6.36%) 

6 ������" 5 (4.55%) 

7 ��(" 3 (2.73%) 

8 ������
�" 1 (0.91%) 

 ��3��: 1 (0.91%) 

 N = 110 (-�'���������*��:?����--��� 1 +,���:) 

 
��-����
����*��"8�#��--�����+��#3�����
�9"����#��
�� �#!:�����*�-���*"
7 

1. $�.����*(�#�	�	
��
������"�,�"�"-�'���������*9����-	
��'�+/� $�.���*-N. 	�7*"
7

�"/��*��-$�.���*-N.�
:��:	9"-��9��9"�
���(�#�,���"��--���$�.����*(�#�	�

�/�"T 	�-.#	
�-�'���������*9��9"�
���(�#�,���"��-����,���: +/� JO* ���" ��
�" 8�#

!
� �#�3%"?�����	�-.#$�.���*-N.	
�-�'���������*9����-9"��*�,���:8�-�(>"

	�-.#�!/��-����:��� 9"��#	
�	�-.#9"��*�,���:3��*�(>"	�-.#�!/��-����*��� 

2. $�.����*(�#�	��/�"T @A�*�
-�'���������*�
���
�"9��:��*8����
�9"������"	
�"���-���

$�.���*-N.��- ���"93���(>"$�.��#��"��- 8�#9"�,�"�""
7 $�.�	
�-�'��



 162

�������*9��9"������"	
���--���$�.��/�"T����,���: +/� $�.��
�('C" ����
 �
" 

B���*��� 8�#�-�3�
 

3. $�.����*(�#�	�	
�?���
-�'���������*�
���
�"9��9"�
���(�#�,���"��� +/� $�.����� 

 

��--�����+��#3�����
�-�'���������*	�7*3���!������� �!/���A-.�+������!�"&��#3���*

(�#�:-����-����
�"$�.����*(�#�	���*-�'���������*-�:-��9��$�.����*(�#�	� !:����
�	
�

"���"9���*",���"�9"����*	
� 4.58 

 

#����'�� 4.58 	1������*$�#
���$��-�������'��,.�!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
�	1�/��#��%�&
���������
�����!�"�#$��%�&�'( 

%�&
��������������!�"�#$��%�&�'( 	1������*$�#
���$��'��<�$,.�/,.�!�"�#$��%�&�'( 
!�"�#$��%�&�'( %�&
�������������� <�$,.� ,.� ���  

$�.���*-N. �+���
�"--,���*��
�" 51 (37.23%) 53 (38.69%) 104 (75.91%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 20 (14.60%) 13 (9.49%) 33 (24.09%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" - - - 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" - - - 

 ��� 71 (51.83%) 66 (48.18%) 137 (100%) 
$�.�B���*��� �+���
�"--,���*��
�" 14 (10.22%) 7 (5.11%) 21 (15.33%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 16 (11.68%) 1 (0.73%) 17 (12.41%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 2 (1.46%) - 2 (1.46%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 97 (70.80%) - 97 (70.80%) 

 ��� 129 (94.16%) 8 (5.84%) 137 (100%) 
$�.�������" �+���
�"--,���*��
�" 7 (5.11%) 4 (2.92%) 11 (8.03%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 2 (1.46%) - 2 (1.46%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 3 (2.19%) 1 (0.73%) 4 (2.92%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 120 (87.59%) - 120 (87.59%) 

 ��� 132 (96.35%) 5 (3.65%) 137 (100%) 
$�.���(" �+���
�"--,���*��
�" - 2 (1.46%) 2 (1.46%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 1 (0.73%) - 1 (0.73%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 1 (0.73%) - 1 (0.73%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 132 (96.35%) 1 (0.73%) 133 (97.08%) 

 ��� 134 (97.81%) 3 (2.19%) 137 (100%) 
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#����'�� 4.58 	1������*$�#
���$��-�������'��,.�!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
�	1�/��#��%�&
���������
�����!�"�#$��%�&�'( (���) 

%�&
��������������!�"�#$��%�&�'( 	1������*$�#
���$��'��<�$,.�/,.�!�"�#$��%�&�'( 
!�"�#$��%�&�'( %�&
�������������� <�$,.� ,.� ���  

$�.�������
�" �+���
�"--,���*��
�" - - - 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 1 (0.73%) - 1 (0.73%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 2 (1.46%) 1 (0.73%) 3 (2.19%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 133 (97.08%) - 133 (97.08%) 

 ��� 136 (99.27%) 1 (0.73%) 137 (100%) 
$�.��
" �+���
�"--,���*��
�" 7 (5.11%) 4 (2.92%) 11 (8.03%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 12 (8.76%) 2 (1.46%) 14 (10.22%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 6 (4.38%) 1 (0.73%) 7 (5.11%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 104 (75.91%) 1 (0.73%) 105 (76.64%) 

 ��� 129 (94.16%) 8 (5.84%) 137 (100%) 
$�.��
�('C" �+���
�"--,���*��
�" 5 (3.65%) 10 (7.30%) 15 (10.95%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 4 (2.92%) 1 (0.73%) 5 (3.65%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 5 (3.64%) 2 (1.46%) 7 (5.11%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 110 (80.29%) - 110 (80.29%) 

 ��� 124 (90.50%) 13 (9.49%) 137 (100%) 
$�.��-�3�
 �+���
�"--,���*��
�" 3 (2.19%) 4 (2.92%) 7 (5.11%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 5 (3.65%) - 5 (3.65%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 3 (2.19%) 2 (1.46%) 5 (3.65%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 119 (86.86%) 1 (0.73%) 120 (87.59%) 

 ��� 130 (94.89%) 7 (5.11%) 137 (100%) 
$�.�����
 �+���
�"--,���*��
�" 2 (1.46%) 6 (4.38%) 8 (5.84%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 9 (6.57%) 3 (2.19%) 12 (8.76%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" 2 (1.46%) - 2 (1.46%) 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 115 (83.94%) - 115 (83.94%) 

 ��� 128 (93.43%) 9 (6.57%) 137 (100%) 
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#����'�� 4.58 	1������*$�#
���$��-�������'��,.�!�"�#$��%�&�'(,�.���#%�&	1��
�	1�/��#��%�&
���������
�����!�"�#$��%�&�'( (���) 

%�&
��������������!�"�#$��%�&�'( 	1������*$�#
���$��'��<�$,.�/,.�!�"�#$��%�&�'( 
!�"�#$��%�&�'( %�&
�������������� <�$,.� ,.� ���  

$�.���3��: �+���
�"--,���*��
�" 8 (5.84%) 1 (0.73%) 9 (6.57%) 

(N = 137) �+���
�"-?��?��-,���*��
�" 10 (7.30%) - 10 (7.30%) 

 ?���+���
�"--,���*��
�" - - - 

 ?���+���
�"-?��?��-,���*��
�" 118 (86.13%) - 118 (86.13%) 

 ��� 136 (99.27%) 1 (0.73%) 137 (100%) 

 
����*	
� 4.58 8��*93��3%"��� 9"$�!��� �,�"�"-�'���������*	
�9��$�.����*(�#�	�8��

�#$�.�9"�
���(�#�,���"�-���"$�.���*-N.�
"�����-��/���(�
�:�	
�:-�:�,�"�"-�'���������*	
�

?��9��$�.����*(�#�	�"�7"T  $�.����*(�#�	�	
��
-�'���������*9��9"�
���(�#�,���"��-	
��'�@A�*�


�,�"�"?��EA*+�A�*3"A�*��*-�'���������* (66 +"��- 137 +" 3�/� 48.18%) +/� $�.���*-N. 

$�.����*(�#�	�	
��
-�'���������*9��9"�
���(�#�,���""���	
��'� (1 +"��- 137 +" +���(>" 

0.73%) +/� $�.�������
�"8�#��3��: 

�,�3��:+������!�"&��#3���*-��9��$�.����*(�#�	�9"�
���(�#�,���"��*-�'���������*

-�:(�#�:-����-����
�"$�.����*(�#�	� !:������"93����*-�'���������*	
�9��

$�.����*(�#�	�	'-$�.��(>"�
��+���
�"8�#/3�/�-,���*��
�"$�.�"�7"T -��	
�-�'���������*	
��#:'

���9��$�.����*(�#�	�9"�
���(�#�,���"���"93��-,���*��
�"$�.�"�7"T����#	��"93��3%""��-��

9��$�.����*(�#�	���-�'���*��*-�'���������*9"*�"�A-.�"
7  @A�*"���#3���EA*-��9��

$�.����*(�#�	�9":��:	-����
�"$�.����*(�#�	�"�7"T@A�*�(>"���"3"A�*��*�
���(�#�,���"

��*-�'���������*��--���-��9��$�.����*(�#�	��!/��-���/�����9"�
���(�#�,���"	
�8	����*  

����*?�-%�
 ����
�9"����*	
� 4.6 ��*�
793��3%"���-�'���������*�,�"�"3"A�*	
��+���
�" 8��

?��?��-,���*��
�"$�.���*-N. (13 +" 3�/� 9.49%) ����
 (3 +" 3�/� 2.19%) �
" (2 +" 3�/� 

1.46%) �
�('C" (1 +" 3�/� 0.73%) 8�#B���*��� (1 +" 3�/� 0.73%) 9��$�.����*(�#�	��3���"
79"

�
���(�#�,���" �(>"	
�"����*�-����9":����-�'���������*	
�9��$�.����*(�#�	���*-����9"

�
���(�#�,���"5��	
��"��*�+���
�"8��?��?��-,���*��
�"$�.�"�7"T -�'���������*	
�9��$�.���*-N.

9"�
���(�#�,���"�
�,�"�"��-	
��'� �����*�-�"
7�����#	��"93��3%"���$�.���*-N.�
:	:�	9"

�
���(�#�,���"��*-�'���������*��--���$�.�����
 �
" �
�('C" 8�#B���*�������*8"�"�" 
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"�-��-"
7 ��*!:-�'���������*�
-�,�"�"3"A�*@A�*"�����-	
�9��$�.���(" �
" 8�#�-�3�
 

($�.��# 1 +" 3�/� 0.73%) 9"�
���(�#�,���"5��	
�-�'���������*��*-����?���+���
�"8�#?��?��

-,���*��
�"$�.����*(�#�	��3���"
7 ����(>"?(?�����-�'���������*�3���"
7�
5�-��9��$�.�9"

�$�!���* ���" 9"+��:+��� 3�/��
5�-��?��������$�.�5����* ����
�-��9��$�.����*(�#�	�

9"�
���(�#�,���"��*-�'���������*@A�*?���+���
�"8�#?��?��-,���*��
�"$�.����*(�#�	���*���*�"

���*��" "���#�#	��"93��3%"�����8�#5�-��-��9��$�.����*(�#�	�9":��:	"�-��7"��
�"

$�.����*(�#�	���*-�'���������*@A�*�
?����-"�-  
����
�	
�"���"9�8�#��+��-����EA*�
-(�#-��3"A�* +/� $�.������(>"

$�.����*(�#�	��!
�*$�.���
��	
�?���
-�'���������*9��9"�
���(�#�,���" EA*8�����9"*�"�A-.�"
7

�#�
-�'���������*�,�"�"3"A�*	
��
(�#�:-����-����
�"$�.�����-%��� ���+�"!:"
7�#	��"93�

�3%"�E�"$�!8�#5�-��-��9��$�.�����9"$�+9��?���#��:3"A�* 

 

1.1.3 �0#*-�,���������!�"�#$��%�&�'( 
9"$�!��� -�'���������*�
���
�"���"93�� (110 +"��- 137 +" 3�/� 80.29%) ��
�"

$�.����*(�#�	��!��#+����"9� �3�'����*�*�� +/� �
(�#5��"� (96 +" 3�/� 70.07%) 8�#

3��-�
��:�*+�: (62 +" 3�/� 45.26%) ��--�����+��#3�����
��
���
�"���$�.� !:����
�	
�

"���"9���*8��*9"����*	
� 4.59 

 

#����'�� 4.59 �0#*-�,���������!�"�#$��%�&�'(�����*$�#
���$��-�������/�����!�"� 
��*$�#
���$��-������� �0#*-�,���������/�&	1������*$�#
���$��'��,0��0#*-�,��������� 

 ����
�,	 0�
�
�#��
��
� ��%�&��.�� 
$�.���*-N. (N = 65) 49 (75.38%) 46 (70.77%) 48 (73.85%) 

$�.�B���*��� (N = 12) 9 (75%) 2 (16.67%) 5 (41.67%) 

$�.�������" (N = 8) 8 (100%) 2 (25%) 7 (87.50%) 

$�.���(" (N = 2) 2 (100%) - 2 (100%) 

$�.�������
�" (N = 2) 2 (100%) - 2 (100%) 

$�.��
" (N = 12) 10 (83.33%) 4 (33.33%) 10 (83.33%) 

$�.��
�('C" (N = 14) 13 (92.86%) 3 (21.43%) 8 (57.14%) 

$�.��-�3�
 (N = 6) 5 (83.33%) - 6 (100%) 

$�.�����
 (N = 8) 7 (87.50%) 2 (25%) 4 (50%) 

$�.���3��: (N = 4) 2 (50%) 3 (75%) 2 (50%) 

$�.����� (N = 4) 3 (75%) - 2 (50%) 

���	'-$�.� (N = 137) 110 (80.29%) 62 (45.26%) 96 (70.07%) 
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����
�	
�",���"�9"����*	
� 4.59 8��*93��3%"�3�'��9"-����
�"$�.����*(�#�	���*

-�'���������*�
���
�" ��*"
7 

1. -�'���������*�
���
�"$�.���*-N.�(>"-�'���������*��
��	
��
�3�'��9"-����
�"

$�.���*-N.�!��#+����"9� 3��-�
��:�*+�: 8�#�
(�#5��"�9"�,�"�"	
�

9-���+
�*-�" 

2. -�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	�	
����"93����
�"$�.����*(�#�	��!��#+���

�"9� +/� -�'���������*�
���
�"$�.�B���*��� �
�('C" ����
 8�#���� 

3. -�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	�	
����"93����
�"$�.����*(�#�	��!��#+���

�"9�8�#�
(�#5��"� +/� -�'���������*�
���
�"$�.�������" ��(" ������
�" �
" 

8�#�-�3�
 9":����-�'���������*�
���
�"$�.��3���"
7 �(>"	
�"����*�-����-�'���������*

�
���
�"$�.���("8�#������
�"	�7*3����:�����
�"$�.���*-����	�7*�!��#+���

�"9�8�#�
(�#5��"� -��	
�-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	�	�7*3��$�.�

��*-�������*��"�
�3�'��3��-9"-����
�"$�.����*(�#�	���*�3�'�� 5���3�'��

3"A�*�(>"+����"9����"��� 8�#�
-�3�'��3"A�*8��*93��3%"-����#3"�-9"

(�#5��"���*$�.����*(�#�	�	
��"��*��
�" �����
�����-���
8�*�
*9�9"-��

��
�"$�.����*(�#�	���*-���� 

4. -�'���������*�
���
�"$�.���3��:�(>"-�'���������*��
��	
��
���
�"���"93����
�"

$�.����*(�#�	��!��#3��-�
��:�*+�: 

5. �,�"�"-�'���������*�
���
�"$�.�B���*��� ����
 ��3��: 8�#����	
���
�"�!��#$�.�

�3���"
7�
(�#5��"��
�,�"�""�������*�3%"?�������/���(�
�:�	
�:-�:-�'���������*

�
���
�"$�.����*(�#�	��/�"T -����+/� -�'���������*�
���
�"$�.�B���*����,�"�""���

-���-A�*3"A�* (5 +" 3�/� 41.67%) 8�#-A�*3"A�* (50%) ��*-�'���������*�
���
�"$�.�

����
 (4 +") ��3��:8�#���� ($�.��# 2 +") ��
�"$�.��3���"
7�!��#�
(�#5��"� 

	
�"���"9� +/� ����
�"
7�#	��"93��3%"��� -�'���������*�
���
�"$�.�B���*��� ����
 

��3��: 8�#����	
��3�/�?���3%"(�#5��"���*$�.��3���"
7 -��	
�-�'���������*�
���
�"

?���3%"(�#5��"���*$�.�	
��"��*��
�"����#�
�����*�:���8�*�
*9�9"-����
�"

$�.���*-���� 

5����'( ���-����?����� -�'���������*�
���
�"$�.���3��:+��"���*�#���+���!�������"

�3�'��8�#8�*�
*9�9"-����
�"$�.�"
7 	�7*"
7�!��#-�'���������*���"93����
�"$�.���3��:

�!��#3��-�
��:�*+�: "�-��-"
7 �,�"�"-�'���������*�
���
�"$�.���3��:	
���
�"$�.�"
7�!��#
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+����"9�8�#�
(�#5��"�-%�
�!
�*-A�*3"A�*�	��"�7" "��"����3���+������ �
--A�*3"A�*	
��3�/�?���


+����"9�9"$�.�	
��"��*��
�"8�#?���3%"���$�.���3��:�
(�#5��"� 

 

1.1.4 %�&�
#���������!�"�#$��%�&�'( 
 1.1.4.1 �&)
�'������������!�"�#$��%�&�'( 

�#��:	
�-�'���������*�
���
�"�������
�"$�.����*(�#�	�8�-���*-�"?(���

$�.����*(�#�	�	
���
�" ��*8��*9"����*	
� 4.60 ���*���*"
7 

 

#����'�� 4.60 	1������*$�#
���$��-�������'������������!�"�#$��%�&�'(,��&)
�#$��A 
��*$�#
���$��-������� 	1������*$�#
���$��'������������,�/#$�&�&)
� 

 ��*��� %�&:�(+�"� �
E��(+�"� �0���'���
� 
$�.���*-N. (N = 65) 23 (35.38%) 40 (61.54%) 2 (3.08%) - 

$�.�B���*��� (N = 12) - - 8 (66.67%) 4 (33.33%) 

$�.�������" (N = 8) - - 2 (25.00%) 6 (75%) 

$�.���(" (N = 2) - - - 2 (100%) 

$�.�������
�" (N = 2) - - - 2 (100%) 

$�.��
" (N = 12) - 2 (16.67%) 1 (8.33%) 9 (75%) 

$�.��
�('C" (N = 14) - - - 14 (100%) 

$�.��-�3�
 (N = 6) - - - 6 (100%) 

$�.�����
 (N = 8) 3 (37.50%) 1 (12.50%) 1 (12.50%) 3 (37.50%) 

$�.���3��: (N = 4) - 1 (25%)  3 (75%) - 

$�.����� (N = 4) - - - 4 (100%) 

���	'-$�.� (N = 137) 26 (18.98%) 44 (32.12%) 16 (11.68%) 51 (37.23%) 

 
����
�9"����*	
� 4.60 8��*93��3%"���-�'���������*	
��������
�"$�.����*(�#�	�9"�#��:

�3���	������
(�#���3"A�*9"�����*-�'���������*	�7*3�� (51 +" 3�/� 37.23%) 8�#

+��:+�'�$�.�	
�3��-3��� ���"93��3�/�	�7*3����*-�'���������*�
���
�"$�.�������" (6 +" 

3�/� 75%) ��(" (2 +" 3�/� 100%) ������
�" (2 +" 3�/� 100%) �
" (9 +" 3�/� 75%) �
�('C" 

(14 +" 3�/� 100%) �-�3�
 (6 +" 3�/� 100%) 8�#���� (4 +" 3�/� 100%) �������
�"

$�.����*(�#�	���*-����9"�#��:�3���	����� -�'���������*��*-�'��	
����"93���������
�"9"

�#��:��&���A-.� +/� -�'���������*�
���
�"$�.�B���*��� (8 +" 3�/� 66.67%) 8�#��3��: (3 +" 

3�/� 75%) -�'���������*�
���
�"$�.���*-N.�(>"-�'���������*��
��	
����"93�� (40 +" 3�/� 

61.54%) �������
�"9"�#��:(�#E��A-.� "�-��-"
7 ��*�
�
-3"A�*9"�����*-�'���������*�
���
�"
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$�.���*-N. (23 +" 3�/� 35.38%) 	
��������
�"��7*8���#��:�"':�� -�'���������*�
���
�"$�.�����


�(>"-�'���������*��
��	
��
�
��������
�"$�.�"
79"�#��:�"':��8�#�#��:�3���	�����9"�,�"�"	
�

�	��-�" +/� (�#���3"A�*9"�����*-�'���������* (�#��:�# 3 +" 3�/� 37.50%) 

��-����
����*��" �
�����*�-��
�(�#-�� ��*"
7 

1. �,�"�"$�.����*(�#�	�	
�-�'���������*���"93���������
�"9"�#��:�3���	������


��-	
��'� +/� 7 $�.� ��"?��8-� $�.�������" ��(" ������
�" �
" �
�('C" �-�3�
 8�#

���� �����*�-�"
7����#	��"93��3%"��� -�����-����
�"-����"$�.����*(�#�	��


��-8�#3��-3���	
��'�9"�#��:�3���	����� ����*?�-%�
 �(>"	
�"����*�-���� 9"

(O��':�"5�*��
�"?���(U���"$�.��
�('C"9"�#��:��&���A-.�:��*8��� ��*"�7" -��	
�

-�'���������*�
���
�"$�.��
�('C"9"*�"�����"
7	�7*3���������
�"$�.��
�('C"9"�#��:

�3���	������A*���?���#	��"$�!+����(>"���*�-
���-�:�#��:	
�������
-����
�"-��

��"$�.��
�('C"9"(O��':�" -�'���������*�3���"
7����(>"�'�"-��"�
-�����-����
�"-��

��"$�.��
�('C"9"5�*��
�"��&���A-.� 3�/�����(>"+���:�*����	
��
��+���
�"

$�.��
�('C"9"�#��:��&���A-.�?��?����:-���'��93��(>"-�'���������*9"*�"�����"
7 

2. $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"-��"�#��:�3���	������
	�7*��7" 6 $�.� +/� 

$�.���*-N.8�#����
@A�*�
-����
�"-����"��7*8���#��:�"':�� $�.��
"8�#

��3��:@A�*�
-����
�"-����"��7*8���#��:(�#E��A-.�  $�.�B���*���8�#������"

@A�*�
-����
�"-����"��7*8���#��:��&���A-.� ���"$�.�	
��
�3�/�"�#�
"5�:��

���-����
�"-����"�M!�#9"�#��:�3���	����� +/� $�.���(" ������
�" �-�3�
 

8�#���� 

3. -��	
�$�.���*-N.8�#$�.�����
�
-����
�"-����"��7*8���#��:�"':���3�/�"-�" 

����#	��"$�!+����,�+��8�#:	:�	��*$�.���*-����	
�8�-���*-�" �"/��*��-

$�.���*-N.�(>"$�.����*(�#�	�	
��,�+��	
��'� �A*�
�E�"�A-.��,�"�"?��"���	
����

93��
-����
�"-����"$�.���*-N.��7*8���#��:�"':�� ����*?�-%�
 -��	
�-�'��

�������*�
���
�"$�.�����
�,�"�"3"A�*?����
�"$�.�"
7��7*8���#��:�"':�� ����#

�"/��*��--�'���������*�3���"
7?����:-���A-.��#��:�"':��9"5�*��
�"��"���"�

������9"$�+9��@A�*?��:���'����$�.�����
?��9"3��-�
����*5�*��
�" 

4. $�.����*(�#�	�	
��
-����
�"-����"9"	'-�#��:-���A-.� +/� $�.���*-N. 

��*"�7"�A*-����?�����-�'���������*�
���
�"$�.���*-N.?����
�"$�.���*-N.9"

�#�#����	
����"�"-���-�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	��/�"T 
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1.1.4.2 ���!�"�#$��%�&�'(��/�� 
9"$�!��� -�'���������*�
���
�"$�.����*(�#�	����"93�� (113 +" 3�/� 82.48%) �
+�


��"$�.����*(�#�	�+"8�-�(>"���?	� ����*?�-%�
 ��/�����+��#3�����
����$�.� !:����
�	
�

"���"9� ��*"
7 -�'���������*�
���
�"$�.���("8�#������
�"	'-+"9"*�"�����"
7�!��*��
�"$�.�

��*-�����(>"+��7*8�-8�#�
�
���"�(>"������*(�#�	� -�'���������*�
���
�"$�.��
�('C"�-/�:

	�7*3�� (13 +" 3�/� 92.86%) �
+�
+"8�-�(>"������*(�#�	� 3"A�*9"�
���*-�'���������*�
���
�"

$�.�������"8�#����
 ($�.��# 2 +" 3�/� 25.00%) 3"A�*9"�����*-�'���������*�
���
�"$�.�

�-�3�
 (2 +" 3�/� 33.33%) 8�#-�'���������*�
���
�"$�.��
"�!
�*�����
�� (8.33%) �
+�
+"8�-

�(>"������*(�#�	� 8�#	���	
��'� -�'���������*�
���
�"$�.���*-N. B���*��� ��3��: 8�#����	'-
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$�.����*(�#�	���*-�'���������*��7*8����7"(W	
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��-����
�"9"�#��:�'���A-.�

�,�"�" 79 +" 
9"-�����+��#3���-����
�"��*-�'���������*�,�"�" 79 +"��*-�������*��" +�#�
������?��

�,��"�"-����*"
7 9"��7"8�- +�#�
������?��-,�3"�"7,�3"�-+#8""�#��:��-����
�"

$�.����*(�#�	�5��9���-�����*8��*9"����*	
� 4.61 8�#+,�"����-����
�"

$�.����*(�#�	���*-�'���������*8���#���5��8(�*�#��:��-����
�"�
*�'�8�#��,��'�93��(>"
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�"��� �������*���" -�'��

�������*	
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��-����
�"�
*�'���
�9"�#��: A 8�#��-����
�"��,��'���
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8�# 3 ����,���: ��*"�7" +#8""��-����
�"�����*-�'���������*���"
7 +/� 8 (5+3) 
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�"�����*-�'���������*8���#��� +�#�
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��-����
�"�����*-�'���������*	
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�-�* -�'��(�"-��* 8�#-�'�����"5��9���-���	
�-,�3"�?��9"����*	
� 4.62 ��*"�7"-�'���������*

���*��"@A�*?��+#8""��-����
�"��� 8 -%�#?����:-�����93���
�9"-�'���-�* 

#����'�� 4.61 ���J����,0��&/���&)
�-���������!�"�#$��%�&�'( 
�&)
�-���������!�"�#$��%�&�'( �&/�� 

�#��: A 5 

�#��: B+/B 4 

�#��: C+/C 3 

�#��: D+/D 2 

�#��: E/F 1 

 

#����'�� 4.62 ���J����	1�/����*$�#
���$��-������� 
�&/��-������������ ��*$� 

8-10 �-�* 

5-7 (�"-��* 

2-4 ���" 

 

��-�����+��#3�����
�5��9���-�����*-�������*��"(��-�9"����*	
� 4.63 

 

#����'�� 4.63  ��*$�#
���$��-�������/�&-���������!�"�#$��%�&�'( 
��*$�#
���$�� 
:��& 	1������*$�#
���$��	1�/��#��-���������!�"�#$��%�&�'( ��� 

-������� �������� ��*$���$� ��*$�%������ ��*$��$��  
$�.���*-N. ������- 6 (54.55%) 5 (45.45%) - 11 (100%) 

 ������/�- 7 (58.33%) 5 (41.67%) - 12 (100%) 

 ��� 13 (56.52%) 10 (43.48%) - 23 (100%) 
$�.�B���*��� ������- 1 (25%) 3 (75%) - 4 (100%) 

 ������/�- 4 (50%) 4 (50%) - 8 (100%) 

 ��� 5 (41.67%) 7 (58.33%) - 12 (100%) 
$�.�������" ������- 2 (100%) - - 2 (100%) 

 ������/�- 3 (75%) 1 (25%) - 4 (100%) 

 ��� 5 (83.33%) 1 (16.67%) - 6 (100%) 
$�.��
" ������- 2 (50%) 2 (50%) - 4 (100%) 

 ������/�- 3 (75%) 1 (25%) - 4 (100%) 

 ��� 5 (62.50%) 3 (37.50%) - 8 (100%) 
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$�.��
�('C" ������- 3 (75%) 1 (25%) - 4 (100%) 

 ������/�- 8 (80%) 2 (20%) - 10 (100%) 

 ��� 11 (78.57%) 3 (21.43%) - 14 (100%) 

#����'�� 4.63  ��*$�#
���$��-�������/�&-���������!�"�#$��%�&�'( (���) 

��*$�#
���$�� 
:��& 	1������*$�#
���$��	1�/��#��-���������!�"�#$��%�&�'( ��� 
-������� �������� ��*$���$� ��*$�%������ ��*$��$��  

$�.��-�3�
 ������- - 2 (100%) - 2 (100%) 

 ������/�- 1 (50%) 1 (50%) - 2 (100%) 

 ��� 1 (25%) 3 (75%) - 4 (100%) 
$�.�����
 ������- 1 (50%) 1 (50%) - 2 (100%) 

 ������/�- - 2 (100%) - 2(100%) 

 ��� 1 (25%) 3 (75%) - 4 (100%) 
$�.���3��: ������- 2 (100%) - - 2 (100%) 

 ������/�- - 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%) 

 ��� 2 (50%) 1 (25%) 1 (25%) 4 (100%) 
$�.����� ������/�- 2 (50%) 2 (50%) - 4 (100%) 

���	'-$�.� ������- 17 (54.84%) 14 (45.16%) - 31 (100%) 

 ������/�- 28 (58.33%) 19 (39.58%) 1 (2.08%) 48 (100%) 

 ��� 45 (56.96%) 33 (41.77%) 1 (1.27%) 79 (100%) 
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�"$�.����*(�#�	� 3) 	�-.#
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6 

100% 
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75% 
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94.16% 
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