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Abstract

The objective of the study was twofold: to investigate the satisfaction, needs, and

problems related to the use of foreign languages in southern Thailand's businesses in 6

provinces and to offer suggestions in relation to how educational institutions should teach

foreign languages to match the needs of stakeholders in southern Thailand's businesses.

Purposive sampling was employed to determine the subjects. There were 74 employers

and 219 employees in four sectors i.e. service and tourism industry, production industry,

marketing and sales industry, and others (public organisations and private enterprises

whose jobs are to provide services or have contact with foreigners). The findings are as

follows:

1. English was the foreign language deemed by both groups of subjects the most

important in their business followed by Mandarin and Malay. The number of

those who knew English was much higher than that of Mandarin and Malay.

2. English, Mandarin, and Malay were mainly used in four types of  work:

services, public relations,  marketing and sales, and tour guide industry.

3. Among the three dominant languages, both groups of subjects used speaking

and listening skills the most at work. They were both satisfied with their

speaking and listening abilities. However, the two skills still needed

improvement.

4. Both groups of subjects improved their foreign language abilities most while

working, followed by conversing or making friends with foreigners, using

computers/Internet, reading printed matter, and watching television.

5. The employers encouraged their employees to improve their foreign language

abilities most by providing them with printed matter and computers, allowing
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them to learn from other sources, and sending them to attend short course

training.

6. In the future, the employers wanted to increase the number of their existing

employees who knew one or two foreign languages to be able to use a greater

number of foreign languages. Such languages were English, Mandarin,

Japanese, and Malay. The employers wanted to increase the number of

employees who knew French and Korean because there were few employees

who knew those two languages.

7. Both groups of subjects wanted to gain knowledge of the foreign languages in

three specific areas: computers/ technology for communication tourism/hotel

management  and business/accounting/finance.

8. The employees' problems for not being able to improve their foreign language

abilities are lack of time, lack of support from employers, and lack of financial

resources.

The suggestions for teaching and learning foreign languages to correspond

with the needs of the stakeholders in four business types in southern Thailand

are: 1. Speaking and listening skills should be the main focus of  foreign

language teaching, 2. Teaching should help students to be able to use the above

languages both in real life and at work, 3. Educational institutions should offer

a variety of  language courses for specific purposes, and if possible, free of

charge, 4. Language learning centers for local residents should be established,

and 5. The government should write and develop language materials for

different careers and disseminate them to the stakeholders.   
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���#�������!�%���W 2541 – 2546 ������.����W 2547

@���&�������%�	
 14 ���"	�% D0����'����,�F�@���&�&���� $%���' &��� ����� 3��6�
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K�&�3��&!�%�O ,6���$%�����
�8
6!��������&�	��&�,+�
��&��!�!������&�	�����,+�
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3���"	�%@���&� ,6=����%�@�	�
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�������@����������>
+�$<-�	����?����*�������&!" 2545 �����0� 8
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��2�#������"	�%@�,�-& ���������

������6�7�����"	�%@�,�-&   5  �O (6.2. 2545 -  2549) ���,����"����"	�%@�,�-&,�F�,�=������3�&
���

,%'�%�������'��,���
	���	��,6�
�6��������/��������6=��E����������@�6$%���&�E�����! 

(http://gosouththai.com/province) ���������� �!�'����"	�%&��� ���2��8�����3 �!�6��!���-��'�

,������6�7�����"	�%��%����'��,���
	%�	
%������T����
����'�	������"	�%���2��8�����3

,���
	�������'	����3��
��82��&�#�!�'����"	�%�����������������	'���3������"	�%&��� 

���2��8�����3 �!�6��!��	'����� 3 ���"	�%����'�,�F�,��%�������'��,���
	,3
�������1#6���������%

������6
���8���3�&
���
���
=� (nakhonsithammarat.go.th/hotline/view.php)

���'	�������"	�%�����$%����/
��
�������%/������&'��*,6=��6�7������'��,���
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�=�,��,6=��6�7�����"	�%������"�,�F��"!'��'��,���
	,6=�����@�6 �!�

/������6�7���"!'��'��,���
	������	�&
2��&�#&'��*,6=��%0�%�%����'��,���
	3�	&'�����,�2/%


,+6��3�	?����M� ,3'�/������&����
?����M� ���
������/!��������� 2

(http://www.ranong.go.th/pro.htm )

���"	�%���!�/%
�����������'	�@����E��!�!�,��3�,6=������>?"��!�6�7��

,2�1E�
����"	�%�%���%��������'�� (Master Plan) ������"	�%,6=��6�7������'��,���
	�"�,�F��
�

���"!��������"	�% ,�=������,"-�	'�,�F����"	�%3�
�%�@���&�,�F�6=����������2��
@�6%�������'��
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	,�F��
'����� �!�,6=���"����%��,�
����6�7������'��,���
	���
2��� ������	��� ������

/���������3�%,�� /%
������6�7���������!��6=������������"	�%���!� �>&&��� 
�!� ���8
	��

�!��&�!
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����!'�	$%�	'���&��"����"!�����@���&�$%���' ��&��"������
����!�����'��,���
	

�!���&����������!
& �
'��$��-&��
������&��"�����=��* ���,���
	���������&��"������
���

�!�����'��,���
	 �!���&��"��������!
& �=� ��&��"���������� $%���' ��
1���'���� �������

���!�
��
����"�����'��,���
	&'��3�&
 �����������&��"�����=��*������������������,�!=���

8���
�&'��* $%���' 8����� /��6
���! "�'	
�����3������&���������������8���
�%���!'�	����

&�� �0�����$%�	'���&��"����"!�����@���&��� 4 ���,@��=�

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

   1.  /�����

   2.  ������"��

   3. ��
1�����,���
	

2. �<�
�!�������/���

    1. ��
1����������"����,!

    2. ��
1����%,����������

    3. ��
1�������� ,3'� ������
��6���   (,I��#�
,���#�!�4���=�
��) �!
&@��R#��� ��!�

    ,��=���4� �����%
��� �����&
� ,�=�������%

3. �<�
�!����������

    1. ��
1�� Shipping/�'����

    2. ����������!�
�����
����"�����'��,���
	

4. �@3� X

    1. 8�����

   2. /��6
���!

   3. &���	��'��,���
	

   4.  "�'	
�����3������&���&
%&'����3�	&'��3�&
 ,3'� ���	
,�2���"�	
�
�!�


                  ���������&�	���,���,�=��

2. �����������������#�����������!�������

�������
�
&�	�����&��"����%���&'��* ,3'� ��&��"����%�������!
& �!�����'��

,���
	 �!����!������������"	'�����,�2������0�� ����"����	��&������������,6
���0�� ������

&!�%�����������	��&������������,6
���0���!�	
�����	��&��������������������@�6%�	
 $�'	'�

��,�F�%����������&
 �	�������4 ����
�8
@�6 "�=��	��,3��
	3�?,+6�������������� ���

���20�1�,��������,���
	����  6�	'��>?"����@�6������,�F��>?"������?�����6�7�����@�6
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8���
���&��"����&'��*��@���&� �>?"�������"�0����������?�=��������'	��"?'����&��"

����,�=��������,@���%�	����� �	�������4  �	��3����?�!����1����@�1�&'�����,�2

�
Y��  ��(������ � ��<=�� ������ (2532)  $%�����������	���
��������@����E�!�,��

3����,���
	�����������3����!�����%����
??�&���0��$� 6�	'�,�=���$�"�=����!��1��6
,21�����


������������	��&��������&���"�'�&'��* ���,"�=�����	������	�������4,+6���������

���R
&  �=� ���!
�!��1���'	�&�	�������������� ���������#����������� �	�������%���

���6
	,&��# �!��	������	�������4��%���@�1�&'�����,�2��������4�3����$%���
�

	���( 
����
��������� (2534) 	
��
,���
	����>?"����	'������!������������ /%
��	�&4�

������#,6=��20�1� �>?"����6�7��@���&� ���,�!��
���!����,2�1E�
��!��������@���&� �!

�����&'����6�7�����6
������1
#�!���	��������6�7�����6
������1
#����"	'���O 6.2.

2534 – 2543  �����20�1���������������	
��
,�-������!/%
����3�	
8�������@�1�# ���,�&����# �!�

4�����4�����,���!0� /%
�!�'�&�	�
'��������%�	
,�������
����"�=������%��� ���8���
� �����&

��"����3������������"	�% �	��������,3��
	3�?"�=����	
3������%�����&��"��� (4���=�
��  ����


����� ��"����,! ��!#��������) ���,�1&� (����3����/
3�#���%
�) �!������
��� (/�����

��
1�����,���
	 @�&&�����!�������"��)  �	��!�'����3���&�	�
'�������
�� 54 ��
 �!������

20�1������4�������,%-������?$%� 2 ���,%-� �=�

1. ��3'	��O 2534 – 2543 @���&����	��&������������������&'��* &��!��%��%��&'�$����

1.   ���	
�
�2��&�#�!�	
2	�����,���
	�������	�����!
&����&��"����&'�,�=���

���6=3,2�1E�
�"!�� ,3'� 
��6��� ��!#��������  ��������

2. ���!�����8���
�/������!�����'��,���
	 ���@�6��%�����!������%����
"��

�!�6������

3. �����
�����%��!'���!���%���!������&��"��������!
&

4. 3'��,���
�

5. ���	
�
�2��&�#�!�	
2	�����,���
	�����&��"���������,�
%�0�����/������

6�7��6=�����3�
K>v���,!@���&�

2.  �>?"����������@���&����>�������!�����&�=�

1. ��%���!���������	������	�������4���%���8���
���"	'�����,�2

2. ��%���!���������	������	�������4���@�1�&'�����,�2���,6�
�6�&'�����=��

��� ����'�����
�����!����"�&!�%&'�����,�2 ,3'� ����&��"������"��

��,!�3'��-� �	�������&��"��������'��,���
	 /%
,+6����&��"��������'��

,���
	�������	��&���������!���������	������	�������4���@�1�&'�����,�2

��� ,3'� @�1�����51 ,
����� K����,2� �
&�!� ?����M� ���
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�����20�1��������� ���	
��

��$%�20�1�,�����,���
	���@�6�	�����@�6���20�1���@���&�

/%
%������
������20�1��4������%�20�1������E�������%��	��"�	
�
�!�
 �O���20�1� 2530

�!���	
��
,�����6�	'� �!���5�8
�������,��
�������,��
�3�����8
�20�1��O��� 6 ��@���&���

�>?"���%������,��
�����������
	
3���
&2��&�#�!�@�1�����51 	
3���
&2��&�#,�F�	
3�

6=��E��������,�F�&'����6�7�����20�1�&'���%���	
�
�2��&�#�!�,��/�/!
� �'	�@�1�����51��

�	�����,�F����,6=���3�,�F�6=��E���������������3�6�"�&�����&!�%������������& ,3'�

���&
%&'�,���
	���8���
���"	'�����,�2 �����
���%�������'��,���
	

������20�1�,��������	
��
$%��"����,������$	� 3 �������=�

1. �4�������20�1����	�����,�F������&��������������,��
�����������
	
3�6=��E��     

/%
,+6��	
3���
&2��&�#�!�@�1�����51

2. �	��"��������%������6�7�����20�1���@���&� ,6=���"�$%���������������@�6�!�

��%�!���������6�7��@���&� /%
,+6��������������
�'����&��"��������'��

,���
	�!����&
%&'����&'�����,�2

3. ����%����%�20�1��	�,���,�=�������!
&���R
&�����!��1��������R
&���60�������#

�=�,�F������2��
@�6���������&�	�"�,����������� 	�7�8�����������,�!��
���!�$���'

�	��,�F�����3�&
$%��
'��,"�����  ����

8��� �����4���
��&#�	�������'����U
��&


��
�$%����	�����,�=������6
	,&��# �����%��� �!����	�����@�1�&'�����,�2&'��*

���������	
��
����!'�	$	�����&����� ���	
��
��� ���"<� 
<�
�)1������ (2535) $%�6�

�>?"������������%�	�������4������3�@�1�&'�����,�2 �!�����!
&���������$�'��%�!���

����	��&������&!�%������%�	
,3'���� ���������	
��
,�=��� “����������&��"�����'��,���
	”

D0����	�&4�������# 2 ������ ���������,6=������	�����	�����������&��"�����'��,���
	��

@��
@��&'�� * ���	���,�2 ���O 2534 ����4����������������
�� 1,680 �"'�  	�&4�������#

�������������=�,6=��20�1��	��&���������������8���
��'��,���
	 ,3'� /������!����6�� ������

,���
	 ������"�'�
��������!0� @�&&�����!�������"�� ���'� ���,�
��!�6���'�� /%
�3�	
8����

���@�1�#,�������4�����������8���
�����'��,���
	 6������ �!������
"���4�������20�1�

&'�� * ����"����20�1�����%�������'��,���
	 ���"���@���&�$%������20�1�  7 ���"	�% �=� @�,�-&

���!�  ����1T�#8��� ���8
	�� ������ �&�!  �!����2��8�����3 �	��4����������������
��

210 �"'�   �!���20�1�6�	'�  72 % �������������"�%����&��"�����'��,���
	��	�7
���20�1�

��%��&��� D0���'	��"?',�F�������"?
�����	'�3�
�!�����������������20�1�&��������������

,6�
� 10% ,�'����� ����������
��6�	'��������'	��"?'����&��"�����'��,���
	��%�	������!�
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���1�%���@�1�&'�����,�2�!����������#����������� �>?"�,"!'����,�F��>?"���������?�
'��



�����"�����&��"��������'��,���
	�!������
���

�����!���$%����������4�������
"���4�������20�1�����"����20�1�����%�������'��

,���
	 �������"�,"-�	'��>?"��������'	�"�0�����!��������������!
&���!����������'��

,���
	����4�������20�1� �!'�	�=� "!����&�����%��&����	'���
??�&��   /%
���	$�,���%������

�'��,���
	  ���/����� "�=�8���
������
����
'���	��� * �'	�"!����&�����%����
??�&��,���

���%����51T�����	'�%�������U
��&
 ���KL�������
 ����"���������%���������#�����

������ $�'�����KL����,+6��%���

���������@�1�#������������6�	'� 6�������!�!�������������������&��"�����'��

,���
	��%���1��	������	��3����?���@�1�&'�����,�2��������%  ���!����=���%���������#

�!���%������������������&
���,"�����������

����������������	
��

��$%����@�1�#6������,���
	����	��6������@�6�����������

8���
�����'��,���
	���O 2534 6�	'� 62 % �������������"�%���	��6����������������%��

����!��  27 %  ���	��6������  4 % 6�����������%  6% $�'6����@�6������������>������

�!� 1.2 % $�'6���,!
 �������6�������"������!	'�/���������,��
?���	"�����"���������������'��

�������
 ������������!��'�,��
����KL���������4������������-���
 ����"�������$�'

�'�
��/���������6�7��&�,��

��,"-�$%�	'������%�	������	�������4���@�1�&'�����,�2���������,�F��>?"�

�����?������"�0�������6�7�����@�6�������!����KL�����,6=��,6
�����1����@�1�&'��

���,�2 �!���	
��
���
<�&"$C� "�����1 ������ (2541)  �-�������>?"�,"!'����,3'���� ���	
��


������,31E# 3
����� �!����$%�20�1��	��&������������,6=��&���������6�7�����6
���

���1
#�����"	�%3�
�%�@���&�����
�'��/���������,"!��
�,2�1E�
� (IMT – GT) D0��������%�	


���"	�%���!� �&�! 
�!� �>&&��� �!����8
	��  	�&4�������#������20�1��� 3 ������ ������

���,6=��20�1��	��&���������!������,@�&'��* ���8���
���&��"����  �������!����,�
�

������������,6=��20�1��	��&�����������6�7�����6
������1
#���8���
����� 3 ���,@� �!�

��������%���
�=�,6=��20�1�40�"!����&����,"��������"������6�7�����6
������1
#���8���
����� 

3 ���,@� �����	
��
���������	
��
$%����������4��,���"��������"�'	
�����3��� 15 �� &�	���

"������� �!�'���3�6 �����������'	���E�!�,��3����"	�% �	� 8 �� ,�������
���� 26 �� ,���

"��������
"���������! 19 �� 6�����������%������'�����KL����� 109 �� �!�6���������

��%�����$�'�'�����KL����� 114 �� �	������
�� 291 ��  �!���20�1�6�	'�
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1. 8���
���&��"���� 8���
����,�
� �!�8���
������� ��%��!������������KO�=������

��%��/%
����%��&����	'���
??�&����%���������,@� 3'�� 6��������
���������

��"���!�/����� �'	���%����
??�&�� ��%������	
2	��%������6
	,&��#

        ���������$�'��	�7
���20�1� ,3'����������,@������?3� ������&!�%

        ����������%�������
"�� "�	"�������������,�
� �����?3�

2. "�	������KL����������������@����&��"�������	��&��������������%������& 

�=����KL�����@�1�����51  ��?3� @�1��!��	���!�%@�
&��!��%�� �'	�8���
����

��� ���,�
� ���"��	�������?������KL�������,�=��������
"���������!

���O 2542  ������	
+!����  ���'������������
�

+����

���  $%�������20�1�,�=���

“�	��&�������������O 2541”  /%
20�1������!����4����������������!������&����&' 10 �� �0��

$�  �����!�����	���@��
@��������,�2 
�,	��,�1&������!�"�'	
�����E��! ���"���@���&���

�������	��4���������������"�% 6,734 �"'� ����������	�6�	'�   @���&����	��&���������

��� 28,170 �� D0���
%,�F� 6.1% ����	��&����������������"�%  ����	��&��������������

@���&�����"�% ����U	'����	��&������������ 3�
 47.4%  ������"?
� 2.5% �!�$�'�����%,62

50.1% �'	��"?'@���&�&����������������U
��&
�������&��"����@������!
&    ��3�6�������	

/�������	��&��������������������1����@�1�&'�����,�2,6
�� $%���' ����U
��&
�����3�6%���

��
��� ,3'������%���,���
	�!������,�2�#  6��������! 6������KM�
&'�����,�2  !'��  6������KM�


�!
&�!�6��������


�������������20�1���������$%�6�%40��>?"�������	'��>?"��������'	��"?',�F��>?"�

,�=����������&
��������� 6�	'���������%�������&
��������?&'�� * ,��
�!��%��������$����


%�����

1.     �	������
%3�� �	���%�� �	�����&=��=�����!��	��&����������������

2.     �	������	�������4������,���
	�������������
�'

3.     ���������#�!����,��
�������

4.     ���1�����3�@�1�����51

5.     ���1�����3����6
	,&��#

6.     ���1
���6��8#������������!����������������%�

7.     �	���
%�
,�
�����������#

8.     �	��!�,��
%�����������������
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���20�1����3���"�,"-�	'��>?"������%���1�����3�@�1�&'�����,�2,�F��>?"������?��

��%��&��* �!�,�=�� ��������%"����  �����	��������!��	��%
��������  (2543) $%�20�1�

�	��&�������������O 2542  �-6�	'����,%-��>?"���������%���1�����3�@�1�&'�����,�2
��

��,�F��>?"�����%��&��* %�	
,3'���� %���!���20�1����6�	'� �>?"�%������@�6���������

�4����������� ,�
%�����������%�������&
�!����1������������D0��,��
�&��!��%��%�����

1. �	�������4���������>?"����!���������,�
%������������

2. �	���
���!��%��

3. �	������,��
�	
��
�����������

4. �	������	�������4������3�@�1�����51

5. ���������#�����������&���"�'��������
%3��

6. �	�����6=��E����&���"�'�������


�"
� ��(���<�������� (2543) ����	��	��&�������������O 2543 /%
������@�1�#

���,���!0��4����������������!������&����&' 10 �� �0��$� �����!�����	���,�2 1,000 �"'�

,6=������	��	��&�������������O 2543 �!�����������	��&����������������4��������

������O 2544 �!� 2545 �!�,6=��	
,����"#�	��&���������������O 2543 �!���	/������O

2544 – 2545  ����������	�6�	'�  �>?"�%������@�6��������������? �=� �����%���1�����3�
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����/������!�����'��,���
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�!� ���"	�%@�,�-& 35 ��&����� 42 ��&��) ���!��� �=� 8���
��������!�����'���� (���"	�% ������ 

22 ��&����� 114 ��&�� �!� ���"	�%@�,�-& 3 ��&����� 42 ��&��)  ���'	�������"	�%���!����� 

���,@�8���
����&������������������	�����%���@�1�&'�����,�2��������% �=�8���
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'��������	
��
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���/�����������?3�������R
& ����	� 595 �� �'	���3��� 300 �� ��E	
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� 35 �� �!�@��

,��3� 200 ��  �!���20�1�6�	'�  ���,"�=�����	������	�������4%���	
3�����!�	
3�3�6

�!�	 ��
��������@����E�!�,��3�
��&�������"����R
&���	������	�������46
,21����������&�

&'������
'��,"-�$%�3�% ���!��1��������R
&&���	��&�����������
��������@����E�!�,��3�

��%����	������	�������46
,21���	���&�&'������
'��,"-�$%�3�% "��
40�  @����E&�����������

�	�����6
,21%����T"��
�!���,��
�&'��* ,�F����%����� ���!��� �=� �	������	�������4��
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����!�������	�&����&'�O 2537-2545 6�
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����60�6����	������	�������4,3
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3����/	
3�3�6 �	������	�������4���	$�%������1�

���	
,����"#�!�����>?"� ���1�������6
	,&��# ���1����,��
�����
���"�'  �!��	�������1


���6��8#  ���'	�����	��60�6��������
���������&'��	������	�������4���	$�%�������3�@�1�

&'�����,�2������R
&�"�	
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�!�
���!����
���# 6�	'����������	��� 3 ��'��O���20�1����

���R
&�� �=� �O 2537 2540 �!� 2543    %����
!�,��
%��&������� 2.2

�����'13 2.2:   ����������	*�����	���'13�1�%�����
����)+�������"�#�$��%�����&'(*��

�
�Z���!���'���
�
�*�������'�� �<%��W���(��$� 2537 2540 ��� 2543

�W���(��$�'13

�
�Z��	�

�<��
�$��*���
�Z�� ��+
�����������	*�����	���

2537 �	�������4������3�@�1�&'�����,�2 ����!�� (1.67 ��� 3)

2540 �	�������4������3�@�1�&'�����,�2 ����!�� (2.81 ��� 5)

2543 �	�������4������3�@�1�&'�����,�2 ����!�� (3.18 ��� 5)
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&,����������=� �	������	�������4,+6������ �	������	��

�����4�����	
,����"#�!�����>?"� ���	
,����"#�	������"�,�
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2.  ���"�%�!�'�&�	�
'��

������	
��
���"�%�!�'�&�	�
'��/%
	
8���'�,!=�����,����� (Purposive Sampling) ,6=��,!=��

�4������������&'!����,@�,�F���%,�-������!/%

0%"!��,��R#	'��4���������������*&���

�3�@�1�&'�����,�2�����&
%&'�"�=��"���
������!�����

��0�����&�	,!������%���&���� 3.2-3.7 ��,"-�	'�����������!�
�����
����"�����'��,���
	

3�	&'�����,�2$�'����T��E�������!������	
��
�=���� D0�����	��,�F���
��4�����������

���,@����������	���� ������	
��
�0�&�%�
���,!=���4�����������/%
���4������"!'����

��!���,3=��4=�$%� 2 �"!'��=� 1) "�'	
������,���
	���� ,3'� ����'��,���
	�"'����,�2$�
 ���8��"�

���������"	�% 6��
3
#���"	�% �!�2) ����!��6=����� ,6=���"�$%������!���4��&��� 3�%,���!�,�F����


=�
���"�&��&���@�6��
���������%/%
,!=���4��������������,@�!�,6�
� 1 �"'�,�=��������

��������%��%�����������

���������������"	�%���4�����������$�'������� 12 ���,@� ������	
��
,!=���4��

������������,�F�!��1��,%'�������"	�%����*��� ,3'� ���"	�%����� ��"�	%��&��"�������

�!
&$�'���4��������������,@���
1����%,���������� �!���
1��������
��6���"�=��!
&@��R#

�=��* �&'���"	�%��������4��������������,@���
1����������"�� �0��3��4�����������

���,@���
1����������"����,!D0���
�'��"�	%��&��"��������!
&,"�=�������� ���"���

���"	�%@�,�-&$�'���4��������������,@���
1����������"�� �!���
1����%,���������� �&'

���"	�%@�,�-&��!��1��,%'�%�����&��"�����'��,���
	 �0��3���&��"������
����!�����'��,���
	 

���,@�/������!�������"����� ,�F�&��

��������'�&�	�
'�����,�����������	
��
$%�	�����,%
����$�,�-������!
���4��

���������D0���
�&���!�'���&��"���� /%
������&�����"	�%%�����
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1. 	
�!�
+ 
�*��

���&#'�<�
�!���� 
)��'13

1.  �<�
�!����������������'%��&'13��

1. /����� /�����$%���%#

    2. ������"�� ����%�	,��
�

    3. ��
1�����,���
	 ��
1���
	,�,D�
��	�#

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! ��
1��/3&
	�7�#��&��"��������!
&�����%

     2. ��
1����%,���������� ��
1��
�/���! (���,�2$�
) �����%

     3.  ��
1��������
��6��� ��
1��,DI��
� ���#��,�3��� (���,�2$�
) �����%

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� "���"����'	������%���1
��
���
����#&�!����'�

     2. ����������!�
 �������!�


4.  �@3� X

    1.  8����� 8���������,�6{ �����% (�"�3�)

     2. /��6
���! /��6
���!����,�6"�%�"?'

     3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	

     4. "�'	
�����3��� ���	
,�2���6��8# �"�	
�
�!�
���!����
���#
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2. 	
�!�
+ �����

���&#'�<�
�!���� 
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

1. /����� /����������#��8���

/�������
�!��
��,D������

     2. ������"�� ����������#/@3��

     3. ��
1�����,���
	 �����#������	!

�
&���	�#����	!

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! /3&
	�7�# �����%

���%������������"����,!

IV!!
�D�I��%

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� -

          ,��=���4�, �!
&@��R#�����!� -

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 &!�%�%,�2��!,�=�������

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������$�


     2. /��6
���! /��6
���!�����

     3.  &���	��'��,���
	 -

     4. "�'	
�����3��� %'��&�	���,���,�=��
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3. 	
�!�
+ #�&�J�

���&#'�<�
�!����                                           
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

1. /����� Le Meridien

Felix Karon View point

     2. ������"�� ������"��$����

"���x�,���
�

     3. ��
1�����,���
	 �
����	�#

��!&
����	�#

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� ��
1��	�2#���R
&�����%

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� ��
1�� South Service (Thailand) �����%

     2. ����������!�
 6��
6
#�/&�#

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������$�
 (�����M�&��)

     2. /��6
���! /��6
���!�
�
/���# 2

     3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	

     4. "�'	
�����3��� -
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4. 	
�!�
+ ���=���


���&#'�<�
�!����                                               
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� /�����,�-�&
��

/����������'�

     2. ������"�� D�I��%�'�,8'
#

���������

     3. ��
1�����,���
	 CL Tour

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� ��
1��
��$�
�>�1#�&� �����% (TBH)

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 �����	
��
6
# �!����!�
�=����� 1 ���

4.  �@3� X

     1. 8����� 8�������
��$�


     2. /��6
���! /��6
���!��$"�/�!�

     3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	��$"�/�!�

     4. "�'	
�����3��� %'��&�	���,���,�=��
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5. 	
�!�
+ ���(�1=�����"

���&#'�<�
�!����                                            
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� The Twin Lotus

Thai Hotel

     2. ������"�� ����	�,x��# ,�,����� ���%# I��%

     3. ��
1�����,���
	 City tour

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! ��
1�����,���#!�� (���,�2$�
) *

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� -

          ,��=���4�

          �����

2�����,��=���4�

�!�'�3��3�"��'��������	�2#

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� ,� ,� %� ��	��������

     2. ����������!�
 ����������!�
��	�%6��8�&�

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������,�6 ���� �.,�=��

     2. /��6
���! -

     3. ����������'��,���
	$�
 ����������'��,���
	$�


     4. "�'	
�����3���  	
,�2���6��8#�"�	
�
�!�
	!�
!��1�#

!���&!�<   ��
1�����,���#!�� (���,�2$�
),�F���
1��������6=3�!������,�1&�D0���3������
1��������

��"����,!
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6. 	
�!�
+ �
'�<�

���&#'�<�
�!����                                                
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� !����������#�

     2. ������"�� ����"!��&�3�

     3. ��
1�����,���
	 -

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� 6��!��6���	�%

         ,��=���"���

         �!
&@��R#�����!�

         ,��=���������

"��'����"�&4�������"���

"��'����"�&4������!���6���	

�����������%��,!���


3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 ���!�
��
,	���,!���


4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������,�6{

     2. /��6
���! /��6
���!6��!��

     3. &���	��'��,���
	 -

     4. "�'	
�����3��� ������������
���"'�3�&
��,!���


 ���
���"'�3�&
,����M,��
'�

2��
#�'��,���
	�����!����������

2.2 ���
<%��
���%���<���

������20�1�6�	'�����!���&����3�@�1�&'�����,�2���4����������� �=� ���	'������!�

6������ %�������!�'�&�	�
'������!���,���
	�����������3�@�1�&'�����,�2���/������	
��
����� 2 

���,@��=�
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2.2.1 ���
<%��
���%��/���%�	���

��������"�%�!�'�&�	�
'�����,�F����	'����� ������	
��
&
%&'��4��������������,!=��$	�&��

	
8������%�$	�%����
!�,��
%��"�	��� 2.1 ����&�� /%
���"�%�!�'�&�	�
'�����	'���������	� 1 ��&'�

"�0���4����������� ,�=���������	'�����,6�
���,%�
	�-�����4�"������!,���
	����@�6����3�

@�1�&'�����,�2 ��%���	��60�6���&'�����3�@�1�&'�����,�2���!�������!��	��&�������3�

@�1�&'�����,�2 &!�%���>?"�&'��* $%��
'��3�%,��

�������������	
��
,�����,!=��KM�
���&���&
%&'����&'�����,�2 "�=�&����3�@�1�&'�����,�2

�����&
%&'�����������!�/"�=��"���
��� ,3'� /�����������	
��
,!=������&������ ���"���

��
1��������	
��
,!=��KM�
&'�����,�2  %���������	'��������&��������4���!����@�1�#������	� 

12 �� &'� 1 ���"	�%"�=��	������
��  72  ��   ��������������	
��
$%���%"��
	��,	!�!'	�"����'��

,%
����$����@�1�#

2.2.2 ���
<%��
���%����
����

��������"�%�!�'�&�	�
'�����,�F�6������ ������	
��
%��,�
����%�����

1. �������	�6������/%
�
����,�F� 12 ���,@�������&�����"	�% ,6=���"�$%�

�����!�����%���
!�,��
%	'��&'!����"	�%��6������������������4������������&'!����,@�

����	������

��0�� ���4��������������,�F�/��6
���!�!�8���������',+6������	�

6���������������,���
	�������KM�
&'�����,�2"�=�&���&
%&'����3�	&'�����,�2

��
!�,��
%����	�6������������&���4���������������&'!����"	�%

����U��&������� 3.8
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�����'13 3.8:  	E������
������
)����������� 12 ���&#'	E�������	
�!�
+

	.
�*�� 	.����� 	.#�&�J� 	.���=���
 	.���(�1=�����" 	.�
'�<� ���

���&#' ��
����

(��)

��
����

(��)

��
����

(��)

��
����

(��)

��
����

(��)

��
����

(��)

��
����

(��)

1.  �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� 4,079 227 17,847 1,271 905 32 24,361

     2. ������"�� 3,760 66 12,032 307 329 11 16,505

     3.  ��
1�����,���
	 403 17 3,076 17 44 - 3,557

2.  �<�
�!�������/���

1. ��
1����������"����,! /

6=3�!,�1&�

52,500 3,084 985 - 488 - 57,057

     2.  ��
1����%,����������/��' 1,979 - - - - - 1,979

     3. ��
1��������
��6��� 29,887 - - 781 48 - 30,716

3.  ������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� 5,745 - 91 21 107 - 5,964

     2. ����������!�
 - - - - - - -

4.  �@3� X

     1. 8����� 34 - 12 12 13 8 79

     2 ./��6
���! 51 6 23 12 29 - 121

     3. &���	��'��,���
	 65 - 30 8 37 - 140

     4 . "�'	
�����3��� ,3'�    

         &���	�&�	���,���,�=��     

          2��
#�'��,���
	

          "�'	
	
,�2���6��8#

179 39 28 37 17 - 300

!���&!�<    1.  �����! � ,%=�����T��� 2547

    2.  ����� �������������������� �!����/��2�6�#&
%&'����4��

                    3.  ����������!�
$�'����U��E�������!
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2. ���"�%����	��!�'�&�	�
'��

              ���	'�����	��!�'�&�	�
'�����,�F����
�����$%�������4
&
��&���,�F�����	������� 1 �� 

10 ������3����&',�=������������	
��
����������%���������%�����������������	
��
�0����"�%

�!�'�&�	�
'������	� 3 ��&'� 1 �4�����������

��������������	
��
���"����	'���������4���������������*,�F����,!=��6������

��������&��������4���!����@�1�# ,�=���������	'�������,�F�����������!���4��&���	'�6���������%

&����3�@�1�&'�����,�2������������!��"���
������!�����"�=������&
%&'�����4�����������

��������% %������6���������&��������4���!����@�1�#������	� 36 �� &'� 1 ���"	�%"�=��	�

�����
��  216  ��

��0��������"	�%���4�����������$�'������� 12 ���,@�������	
��
�0�,!=���4��

������������,@��=����� &����
!�,��
%����!'�	$	���"�	��� 2.1 ����&�� ,�=���
����,@����

�4�������������������
���"	�%������T��
!�,��
%����	���
�����!�6���������,�F��!�'�

&�	�
'��%����%���&������� 3.9
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3. &��@3���@���	
�

,6=���"�$%������!�������
!�,��
%�!�,���
	����/%
&������@�6����3�@�1�&'�����,�2 

��%���	��60�6����!��	��&������ �	�40��>?"�������3�@�1�&'�����,�2���4��������

������@���&� ������	
��
�0�,!=���3�	
8����,�-������!%�	
	
8�������@�1�#�����/��������  /%
�3�

������4��,�F�,��=����=���������@�1�#   

������4���� 2 +����=�

1) ������4�����"������	'�����

2)  ������4�����"���6������

/%
�	���'	��=��!�������������������	
��
��@��,"�=� ������	
��
$%��'	����$�����

�����!�,6
��,&
��"�������4������ 2 +���,�F�,��=����=�	
��
3�%,%�
	�������3�,�-������!������@��

,"�=��!�@���&� �
'��$��-&��,�=���������	���&�&'������@�6����3�@�1�&'�����,�2��"	'��

@��,"�=��!�@���&� ������	
��
@���&��0�,6
��,&
�������,%-�,6=���"�,"���������@�	�����3�

@�1�&'�����,�2���4�����������@���&�&����
!�,��
%%�����

1. �E�)��*�����&�13���
�����"�#�$��%�����&'(
E�!�
�/���%�	���

���4�����"������	'��������4�����������@���&��� 6 &�� (%�@����	� 1) ������%�	


���4����������!�����,%-������?  �=�

���'13 1 *�����'
3�M� $%���' �����% &���"�'� �!�����	����!������4�����������

���'13 2 ����"�#�$��%�����&'(��
)����������� ,�F������!,���
	�������	�@�1�&'��

���,�2 �!�����	�������@�1�&'�����,�2���4�����������

���'13 3 ��+
�����������	������
����)'��#�$� ,�F������!,���
	�����%���	��60�

6������	�������4���@�1����&�	���	'������!��	��60�6���������	'�����&'��	�������4���

@�1����6������

���'13 4 �.��������
Y������"�#�$��%�����&'( ,�F������!,���
	���	
8����6�7�����

�3�@�1�&'�����,�2������	'����� �!���������������"�'	
���&'����6�7������3�@�1�&'��

���,�2���6������

���'13 5 ������������<������������ ,�F������!,���
	����	��&���������!���������

@�1�&'�����,�2�� 5 �O����"��� ��%���	�������4������3����1�&'��*�!��	�����@�1�&'��

���,�2,+6�����������!������&������

���'13 6 �E�)������&�j+ ,6=���"���%��	���
%,"-��!����,�����������6�7���	����� 

�	�������4%���@�1�&'�����,�2���6������
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2. �E�)��*�����&�13���
�����"�#�$��%�����&'(
E�!�
���
����

���4�����"���6���������4�����������@���&��� 4  &�� (%�@����	� 2) ������

%�	
���4����������!�����,%-������? �=�

���'13    1   *�����'
3�M� $%���' ,62 ��
� &���"�'� 	�7
���20�1������% �4��������� 	
3�,��

3'	�,�
�,%=��"�=��'�&��������$%����

���'13 2 ����"�#�$��%�����&'(��
)����������� ,�F������!,���
	���!��%������3�

@�1�&'�����,�2�!�!��1������������3�@�1�&'�����,�2 �	�40���%���	��60�6���&'��	��

�����4���@�1������1�&'��*

���'13  3  ���&��3����'
�$�#�$��%�����&'( ,�F������!,���
	���	
8����,6
��6�����1�

@�1�&'�����,�2  ��������������6�7������3�@�1�&'�����,�2���$%��������4�����������

���'13 4 ���!� ���4��6=���"�6��������%��	���
%,"-��!����,������,���
	����>?"�

�����,6
��6�����1�@�1�&'�����,�2

4. ���'+
��&��@3���@���	
�

 "!��������������!�6�7��������4������ 2 3�%/%
�	���'	��=������"	'��������	
��


��@��,"�=��!�������	
��
��@���&��!�	 ������	
��
$%�%��,�
����%�����

1.���������4��$��%�������!�'�,�z�"��
���$�'�3'�!�'�&�	�
'�� /%
,!=���!�'�&�	�
'��

���,�F����	'�����,6=���%���������4������	� 15 �� �!�'�&�	�
'�����,�F�6������,6=���%������

���4������	� 15 �� �	������
�� 30 ��/%
�"������!���4������������ 12  ���,@�&����


!�,��
%��&������� 3.10
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�����'13 3.10:  ��<%��
���%��&�@3����'+
�����
��)��

���&#'
)����������� /���%�	���

(��)

��
����

(��)


)��'13 	
�!�
+

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

      1. /����� 1

1

1

1

/���������8�

/��������
,���

���!�

����1T�#8���

       2. ������"�� 1 1 �������,�� ���!�

      3. ��
1�����,���
	 1

1

1

1

�
��/��#��	�#

K Leo Travel

���!�

����1T�#8���

2.  �<�
�!�������/���

     1.  ��
1����������"����,! 1 1 ���!�����
�� ���!�

     2. ��
1����%,���������� 1 1 ��
1��x�!
,���#&�� ���!�

      3. ��
1��������
��6��� 1 1 STA ���!�

3. �<�
�!����������

1. ��
1�� Shipping

        ��
1���'����

1

1

1

1

Jardine Shipping

�"3�
���'�

���!�

���!�

    2. ����������!�
 1 1 ����������!�
��&�	,�=�� ����1T�#8���

4.  �@3� X

     1. 8����� 1 1 8�������
��$�
 ����1T�#8���

     2. /��6
���! 1 1 /��6
���!���1
� ����1T�#8���

     3. &���	��'��,���
	 - -

     4. "�'	
�����3��� 1

1

1

1

���������&�	���,���,�=��

���������&�	���,���,�=��

���!�

����1T�#8���

��� 15 15

���'
A�!�+                                                                    30

2. "!������%���,��=����=� ������	
��
$%�����!����%�����	
,����"#,3
����@�6/%


��������,�=��"��!����$�����	���������	� ,6
��,&
����,%-�&'��*D0��,�F�������,�& �	�40����,���

������,�F����/
3�#�������%���������@�1�#/%
�3����4�������!��1��,"�=��������4�����

��
�����!�!������,6=���"����4�����	��,���
�&��%���,�=��"��!����$��3������,�-������!@��

����&'�$�
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3.  "!�����,�-������!@������ ������	
��
$%�������4�����3�	
8��������4
&
,6=��	
,����"#

�'��	��,3=������ (Cronbach Alpha) ���'	�������4�����,@����,�F���&�����,�
��'� (Rating 

Scale)

�'��	��,3=������������4�������!����3�@�1�&'�����,�2���"������	'��������	
,����"#$%�

����T��&������� 3.11

�����'13 3.11:  �%�����&"@3��
3�*���E�)��
E�!�
�/���%�	���

��� �%�����&"@3��
3�

���'13 3

           ��� 1

           ��� 2

           ��� 3

0.7212

0.9775

0.8863

���'13 4

           ��� 1

           ��� 2

0.9184

0.8182

���'13 5

           ��� 2 0.9598

�'��	��,3=������������4�������!����3�@�1�&'�����,�2���"���6���������	
,����"#$%� 

����T��&������� 3.12

�����'13 3.12: �%�����&"@3��
3�*���E�)��
E�!�
���
����

��� �%�����&"@3��
3�

���'13 2

         ��� 3

         ��� 4

         ��� 5

0.8427

0.8147

0.9144

���'13 3

          ��� 1 �!� ��� 2 0.7589

!���&!�< ��&������� 3.12 &����� 3 ����	
,����"#�'��	��,3=������������ 1 �!� 2 �	����,�=������,�=��"������� 

4��,�F��
��,%�
	��� �!'�	�=� ���,6
��6���	�����@�1�&'�����,�2 �0������4����	��	�,�F����,%�
	

���$%�
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�����
!�,��
%�'��	��,3=������������4������ 2 3�%%����%���&���� 3.11 �!�3.12 �����

���T	'��'��	��,3=�������
�'��3'	���"	'�� 0.7-0.9 D0��������4
&
4=�	'�,�F��'��	��,3=������D0���
�'��

��%�����,�F����
�����$%�

5. ���������*�����

�����,�-������!@������������	
��
,%
����$�,�-������!%�	
&�,��6�������3'	
	
��
��

��"	'��	����� 7-25 &�!��� 2546 /%
�'��,%
����$�,�-������!��
�������	
��
$%��"����	
��
������	��

3����?�����,�-������!������@�1�# �������	
��
�!����3'	
	
��
�����,�����40�	
8����,�-������!

/%
������@�1�#���4��&���,6=���"������4,�-������!��,3
�!0�$%����4�	�������,%-� ����������

���	
��
�!����3'	
	
��
�0�,%
����$�
���4����������� ���$%���%"��
$	�

�
'��$��-&��,�=��$�,�-������!��
�������	
��
6��>?"�%�����

1. �4�����������������,@���6������,6�
� 1-2 �� ������	
��
�0�&���"��4��

������������,@�,%�
	���,6
��,6=���"������&�����4�����"���6���������&������	�������"�%

$	� ,3'� �����"	�%���!� ��
1���
	,�,D�
��	�#���,!=��$	���6������,6�
� 1 �� �0�&����3�!���������

��
1��"�%�"?'	�$�&����	�# �!���
1��D
�,&��#��	�#,�F��!�'�&�	�
'���%���

2.  ���'	�������!�
6�	'�,������������"������,�F��������	'������!�6������ ������	
��


�0��3����4�������!���"���6������,6������&��������4�������4�"������!�
'��!�,��
%����'

������,�F�6������

3.  ������"	�%6��!��6�	'�"�'	
������,!=��$	�,�F��!�'�&�	�
'��$%���' /��6
���! �!��
�

���,��=��������������% $�'$%��3�@�1�&'�����,�2������T
��&
�����
�&�����������	
��
��%$	�

,6���,�=��$����@�1�#�!�	,�������
����&��	'������!��,�F����&
%&'���"	'��,�������
�����!����

D=������
�'&'�����,�2�0�$�'$%�,�-������!���'	���� �����,%�
	���,�=��������	
��
,%
����$�
�����
��

�"'�3�&
��������,!���
6�	'�������������
�����"�,3'�,�=����,���
	6��������,�F������,�2�#%�	


������	
��
�0��������!���'	����,6
���0�����

���,"&��!%���!'�	����&������"�����	����&��������4���!����@�1�#,�!��
���!�$�

��������%����#$	� ���������
3=���4��������������������	
��
,%
����$�,�-������!@����������


!�,��
%%�����
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1. 	
�!�
+ 
�*��

���&#'�<�
�!���� 
)��'13

1.  �<�
�!����������������'%��&'13��

 1. /����� /�����$%���%#

     2. ������"�� ����%�	,��
�

     3. ��
1�����,���
	 ��
1���
	,�,D�
��	�#

��
1��"�%�"?'	�$�&����	�#

��
1��D
�,&��#��	�#

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! ��
1��/3&
	�7�#��&��"��������!
&�����%

     2. ��
1����%,����������/��' ��
1��
�/���! (���,�2$�
) �����%

     3.  ��
1��������
��6��� ��
1��,DI��
� ���#��,�3��� (���,�2$�
) �����%

3.  �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� "���"����'	������%���1
��
���
����#&�!����'�

     2. ����������!�
 ����������!�
��
,	�&!�%���&
��� �!�����/�����

$%���%#

4.  �@3� X

    1.  8����� 8���������,�6{ �����% (�"�3�)

    2. /��6
���! /��6
���!����,�6"�%�"?'

    3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	

    4. "�'	
�����3��� ���	
,�2���6��8# �"�	
�
�!�
���!����
���#
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2. 	
�!�
+ �����

���&#'�<�
�!���� 
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

1. /����� /����������#��8���

 /�������
�!��
��,D� �����

     2. ������"�� ����������#/@3��

     3. ��
1�����,���
	 �����#������	!

 ��D�����	!

�
&���	�#����	!

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! /3&
	�7�# �����%

���%������������"����,!

IV!!
�D�I��%

     2. ��
1����%,����������/��' -

     3. ��
1��������
��6��� -

          ,��=���4�/�!
&@��R#�����!� -

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 &!�%�%,�2��!,�=�������

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������$�


8���������,�6

     2. /��6
���! /��6
���!�����

     3.  &���	��'��,���
	 -

     4. "�'	
�����3��� %'��&�	���,���,�=��
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3. 	
�!�
+ #�&�J�

���&#'�<�
�!���� 
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

1. /����� Le Meridien

Felix Karon View point

     2. ������"�� ������"��$����

"���x�,���
�

     3. ��
1�����,���
	 �
����	�#

��!&
����	�#

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,����������/��' -

     3. ��
1��������
��6��� ��
1��	�2#���R
&�����%

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� ��
1�� South Service (Thailand) �����%

     2. ����������!�
 6��
6
#�/&�#

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������$�
 (�����M�&��)

     2. /��6
���! /��6
���!�
�
/���# 2

     3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	

     4. "�'	
�����3��� ���������&�	���,���,�=��
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4. 	
�!�
+ ���=���


���&#'�<�
�!����                                     
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� /�����,�-�&
��

/����������'�

     2. ������"�� D�I��%�'�,8'
#

���������

     3. ��
1�����,���
	 CL Tour

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,����������/��' -

     3. ��
1��������
��6��� ��
1��
��$�
�>�1#�&� �����% (TBH)

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 �����	
��
6
# �!����!�
�=����� 3 �����

�.��$"�/�!�

4.  �@3� X

     1. 8����� 8�������
��$�


8�����$�
6��
3
#

     2. /��6
���! /��6
���!��$"�/�!�

     3. &���	��'��,���
	 &���	��'��,���
	��$"�/�!�

     4. "�'	
�����3��� ���������&�	���,���,�=����$"�/�!�
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5. 	
�!�
+ ���(�1=�����"

���&#'�<�
�!����                                            
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� The Twin Lotus

 Thai Hotel

     2. ������"�� ����	�,x��# ,�,����� ���%# I��%

     3. ��
1�����,���
	 City tour

�����,�2�#��	�%6��8�&�

,���"���������3����6��8# �"�	
�
�!�
	!�
!��1�#

����"�
����20�1� �"�	
�
�!�
	!�
!��1�#

2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! ��
1�����,���#!�� (���,�2$�
)

     2. ��
1����%,����������/��' -

     3. ��
1��������
��6��� -

     ,��=���4�/�!
&@��R#�����!�/����� 2�����,��=���4�

�!�'�3��3�"��'��������	�2#

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� ,� ,� %� ��	��������

     2. ����������!�
 ����������!�
��	�%6��8�&�

4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������,�6 ���� �.,�=��

     2. /��6
���! -

     3. ����������'��,���
	$�
 ����������'��,���
	$�


     4. "�'	
�����3��� 	
,�2���6��8# �"�	
�
�!�
	!�
	!��1�#
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6. 	
�!�
+ �
'�<�

���&#'�<�
�!����                                                
)��'13

1. �<�
�!����������������'%��&'13��

     1. /����� !����������#�

     2. ������"�� ����"!��&�3�

����"�%���

     3. ��
1�����,���
	 ����"���
���,3'�,�=����,���
	��,!���


2.  �<�
�!�������/���

     1. ��
1����������"����,! -

     2. ��
1����%,���������� -

     3. ��
1��������
��6��� 6��!��6���	�%

         ,��=���4�/�!
&@��R#�����!� "��'����"�&4�������"���

"��'����"�&4������!���6���	

3. �<�
�!����������

     1. ��
1�� Shipping/�'���� -

     2. ����������!�
 ���!�
��
,	���,!���


4.  �@3� X

     1. 8����� 8���������,�6{

     2. /��6
���! -

     3. &���	��'��,���
	 -

     4. "�'	
�����3��� ������������
���"'�3�&
 ��,!���


���
���"'�3�&
,����M,��
'�

2��
#�'��,���
	�����!����������

���,"&��!%���!'�	����&���'��!�"����&��������4���������
�� 293 3�% ��������%����#$	�

����"�% 288 3�% &����
!�,��
%%��&������� 3.13
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6. �����&����!�*�����

�����	
,����"#�����!,6=��20�1��	��60�6��� �	��&�������!��>?"�������3�@�1�&'��

���,�2���4�������������,�&���"	�%@���&� ������	
��
$%�	
,����"#�����!&��!��1�����

,��=����=�%�����

1.  ���	
,����"#,3
���
��� (Quantitative Analysis) �3�/���������,�-���� SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) �����	
,����"#�����!���	$�/%
��%��'������������

����	��4�� (Frequency Distribution) ���
!� (Percentage) �'�,+!��
 (Mean) �!��'��'	�,���
�,��

��&�E�� (Standard Deviation) ,6=�����,����!���	
,����"#��,3
�6����

2.    ���	
,����"#,3
����@�6 (Qualitative Analysis) ,�F����	
,����"#�����!��,3
�!0� /%


��������!���4�����$%����������@�1�#��	
,����"#�'	���������!,3
���
���/%
����!���	
��
,3
�

��
�����,�F���	����!��3��!���	
��
,3
����@�6���8
��
�!�,6
��,&
������!���'	��
�	
8�	
��


,3
���
���$�'�����4�8
��
"�=��"����&��$%��
'��3�%,�� ������	
��
	
,����"#�!�����,�F�����

�����?���&'!�%��� �!�	���,��������&�����������	��,��
�D0���������'��������!
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/������&����!�*������������#�����

/������&����!�*�����'13M+�	�����

�#�$��/���%�	�����<%��
���%��

�����!������4��,���
	������,��
�������@�1�&'�����,�2���"����!�'���
����/"�	

"������/�����������3�6�
��������"	�%@���&� D0��&'�$����3����	'� “���	'�����” ����	��"��


��������!�'���� /%
��'�&�	�
'����� 6 ���"	�%@���&� �=� ���2��8�����3 ���8
	�� 6��!�� @�,�-&

����� �!����!� �!���	
,����"#�� 6 &�� %����� �=�

&����� 1  �4��@�6������	'������!�����	����!������4�����������

&����� 2  @�1�&'�����,�2����3����4����������� �!�!��1�����������,�F�&����3�

@�1� &'�����,�2

&����� 3  �	��60�6���������	'�����&'��	�������4%���@�1�&'�����,�2���&�,�� �!�

���6���������4�����������

&����� 4  �/
��
�����6�7���	�������4������3�@�1�&'�����,�2

&����� 5  �	��&���������!���������	�������4������3�@�1�&'�����,�2&'�� * ��

����&

&����� 6  �	���
%,"-��!����,�����������6�7���	�����@�1�&'�����,�2��"�'	


���

���'13 1 
)��#��*��/���%�	������	E�����<�������
)�����������

�����'13 4.1:  �������
+�
)��#��*��/�����&��� 	E�������

��
+

���&#'=<���	

�<�
�!����������

������'%��&'13��

n=27

�<�
�!����

���/���

n=12

�<�
�!����

������

n=10

�@3�X

n=25

#�����

n=74



��
+

������ ������ ������ ������ ������

��3��� 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(52.00) 13(17.57)

,��3� 27(100.00) 12(100.00) 10(100.00) 8(32.00) 57(77.02)

��E	
��"�
� 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 4(16.00) 4(5.41)

!���&!�<    �=�� * "��
40�  "�'	
�����3���"�=���E	
��"�
������"�������������
���"�=�&
%&'����3�	&'��

���,�2 ,3'� %'��&�	���,���,�=�� 8����� /��6
���! KM�
	
,�2���6��8#���"�	
�
�!�


����'��,���
	�"'����,�2$�
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�����'13 4.2:  �������
+�
)��#��*��/�����&��� 	E��������E��!�%����

���&#'
)�����������

�<�
�!����������

������'%��&'13��

n=27

�<�
�!����

���/���

n=12

�<�
�!����

������

n=10

�@3�X

n=25

#�����

n=74



��
+

������ ������ ������ ������ ������

1. ,�������
���� 7(25.93) 2(16.67) 7(70.00) 0(0.00) 16(21.62)

2. �����
"�� ,3'�

������������%���

��������%���

"�	"������

�������	
���

������������

���3'	
�������	
���

���	�&�

17(62.96) 6(50.00) 2(20.00) 23(92.00) 48(64.86)

3. ������$%�������

"��
 ,3'�

,!�������

,���"������8�����

6�������M�$��

�����
#

2(7.407) 1(8.33) 1(10.00) 1(4.00) 5(6.76)

4. �!�'��
��� ,3'�

-���8���!�'�2
!�

"�&4������!�

��6���	

-"�	"����!�'�3��3�

"��'����2���	�2#

0(0.00) 2(16.67) 0(0.00) 0(0.00) 2(2.70)

5. $�'���� 1(3.703) 1(8.33) 0(0.00) 1(4.00) 3(4.05)


