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*�+��, ������"��-� �.-������+���  �
��!$�/�1�!$�$�2��
��	
���$���5����-&������������


����!7����-��8���������,��� ��&������������,	
�/���
�������5�	�)���)� 	�)��
)$�/9'��!��+����
	
�

���+��+&� 
�������+$������+������,�������  �����)�
��������
���������%�$���/���"����!1�!


������	��	'
��!�*	"(����%*���/�
��+$�+'������7
��	�)����  /��-�!��7�����/�$�	�'


�!"����
��1�!$�	�'�	�	����  -.�. 2498 	
��!�'�$�$%�  “��%$���������,/��	
��!�'�$��	%���)�  "(�

"!�
��	8�=9&�+�������'��/��!
��
��$�	�'
�!"����
��1�!$�	�'�	�	����”  1�!�����%��1���

�����#�$%� ��!7�7��
����	
���5��-
��>��������	
��&�������������������%+���(�9(�+$��/���
��	
�1	�

"���    �%$��&��	
����%���!���*���*�+��&�	���9�����5��-
��7%��	������������%�$���	
���,�
$�/9'

��!��+�"!����-
����%����
�$ �����%�����9>��/����-&��/������+$��/���
�������!7�7�

��	���9�����)�?����7%�
�� @(��9&����$%���5�  “�������
����+��” ���
������������$�	�'�	�	����

/%�����&��
�!1���
�
�������
*�-	���%�$�����
�()� ��&���"�
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�� ����-���
����C���
�������!7�7������9��5��"�����1�!�7���!��7��"�
�&���-&��/�$"

���
��	��������*�+��,1�!-�2��7'�7����/����/��+$������!����� @(��/%����"�
����	
�

>%���� @(��9&����$%���5�  “�����
���&�*���������
���” ���
������������$�	�'�	�	����

���1/
/%����"�
����  +&� “��,” ��&� “>��>��/” ��5������
����-
����%����
�$ �������%
��/&��/�$1�!

��������+$�����+��
���!���	���9��� ��"�9(��!���7'�7� ����
 “+���7'�7�” ��5������
���

��$�

1�$+����&���
���&������-&��7'�7�"(��
�	��	��%�7���()� @(��"�
���

���
+�����+��
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( keywords) 	
������5�
'�1"������%+$�������#"1�!����'$�/9'��!��+�������

���
) 3 +�� +&�  

“�+�” , “�$?*#” 1�! “-#�” �����)��&��7'�7�"(�/�����C���
�����+���7'�7���)���&��+�-$
������

��)���5��%$���(��������?�	��	���
���
�%$��%$� �����)��&���-&��7'�7�"(���%�-
��1/%�
��
HE!

���
����5��+�&����&�9%��	���%�$���"�
	
���(��������

	
���(���	%���)� ��
/�����5��$	
�������

1�
���
����%�$���1�!	���! ���
��
�������&�$��1>�
���7��&��  
����5�>��>��/ 
����5�>��

1���  N�N ��$�/�������7%��5�>���&����	�����7'�7�  �
��&)���	
����+��������!��/%�+$��

/���
�����+���7'�7� ��������9����9(����  ����
��������'��&���������!���������!��7��
���7�

������+���7'�7� �$?*#������7����%�$��� +$�����1�!�����+$������	�������" 	���	
��'�+���

7'�7�"(�"!�
��+$������(
��
 �$�1�� 1�!��5��"��-#��&����)�  ��'�+&�

 1.+���7'�7��
��
����
������9(� (Access) ��C���
�������!7�7���&�
���
����&�

������"��	��������	
���5���!��7��1
%/������� /����	%�	
���%���
��
Q����

2.+���7'�7��
�%$��%$� (Participation) ��	'
�!������!��
���&�������%$%�"!��5���&���


��$��1>�
���&�����*����7'�7� /�)�1/%�����+����"�
�!	���
��>��/ 
��"��
�� 
���7��&����7'�

7�/%��?

3.+���7'�7������9"��
����$�/���� (Self-management) /��$�9
	����!7�8���/�

1�!
��/������"/�)�1/%�����+�� $��1>�"�
�!	���
��
�����������������1�!���&�>��/�&����$�

/����

1��$%�
�!�$�	������
������������$�	�'�	�	��������!�	��	�"!����������
�����1��$

1/%��&��"��/������&��������
��"���
#�����%����
���()���%����5����8���	
�7���"� ��&���"�
��������
)

�
+$���'%���
 @��@���1�!�
���"��
��  	�)���������������!��E �	+��+ �'�
�E� /���"�

�'+��
�	
�/���	������%$�
����5�	
�1�!�
"���$���
@(��/%��"�
�&����!�*	�&��?  ��
"�
��)�

��
HE!
������������1�!1-�%*�-��
��
�����
������9��
�	�	����	
�9&���5� �9��
(7%��)

���
+&� �9��
�	�	�����	�	
$
�
 7%�� 3   �9��
�	�	����
��	�-�
7%�� 5  1�!  7  �9��
�	�	����

7%��  9  ���	.  �9��
$�	�'�	�	����1�%���!�	��	� 7%�� 11 (�		.11) 1�!�9��
�	�	������	
$



#��5������!���7�/��
&��	�)���)� "!�

#�-
�� �		.111�%���
�$	
��

��1�%��%$�-&)�	
�
��1-�%*�-

��
��
��1�!>��/���
������
HE!���
��"�
�%$�
��� (Nation  Programm) ��5����
1�!

��C���
������9��
�	�	����	���9���@(��
�!"��+���+�'�-&)�	
�	��$��!�	���
9(�  10  �9��
 ���

>��/���
���-&���>�1-�%1�!��
��
���J-�!-&)�	
����>��7�����@(��"��$%���5� “ ���
���-&��	���

9���” (Local Programm) ��$�   J!��)���&���	
��
���9��
�	�	����1�%��&��? 	�����-�"!�����#�
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��%	��1�!+$����5��������
����5� “
?*#�$?*#"��"�” ���+%��������� ��&��-�"��E���1�%1��%�

������  +$���
��7��
��7'�7� 
��/������+$��/���
��	
�1	�"������7'�7�����%��
$%�@(����
��

$�"��+��)��
)���	��
���(
H�  ��(�����9��
�	�	����	���9������ �		. 11 
����!7����-��8� +&�

�9��
$�	�'�	�	����1�%���!�	��	� 7%�� 11 -�HE'��
 (�		.11 -�HE'��
) @(���
-&)�	
����
��+&� 9

"���$��*�+���&�/���%�� ���1
% 
��1-��-7�  -�"�/� -�HE'��
 �-7����E� /�
 �+��$��+� �'��	��

�'	��8��
 1�!�'/���/9�  1�!�7�7&��
��$�"��$%� “�9��
$�	�'�	�	����1�%���!�	��	� 7%�� 11

-�HE'��
 ��,��!�	�	����	���9����-&��7'�7� “ ����
$�/9'��!��+�����
)

1. �-&������$"�9��*�-1�!�	��	����	�	����	���9����-&��7'�7�>%�����
�����

�9��
$�	�'�	�	����1�%���!�	��	�7%�� 11 -�HE'��
���Y""'���

2. �-&���(
H��Y""��	
��
>�/%�
��������������� �		.11 -�HE'��
 ��,��!�	�	����

	���9����-&��7'�7�

3. �-&��$�"��1�!-�2�����
����� �		.11 -�HE'��
 �����C���
�������!7�7���

7'�7��
�%$��%$���
�����������!��#�7'�7����/����

4. �-&��/��/��>�	
��
���()�/%���!7�7�����/*�+���&�/���%��1�!
%�����
��
��

-�2��7'�7���%�������� *������
���������
��/����� 3.

����&)��/����5�
��$�"���-&��������*�- #+�< – �@		��
� ����
���
��	���9�������9��


��5�/�$/�)� ���$�8

������$"+$���������
���Y""'���1�!���+����#�	
��
/%�
��>��/���
��	
�"!

	��
��	�������!�$%��
��$�"��  �%$�
�� 
��$�"����
��� ���1
% �	�	�	����   "�����1�!���H

E
���/�"�
>��7� �����&� 1�!��
����&��?	
��

��$����  
��"���$	
��$��1�$���1�$	����
��

-�2�����
��	���9���1�!
����	��
�'%��%�� (focus group)  7%$�	
����"(���5�
��������
��

	���9��� "�
 2 �� 7 ���
���Y""'��� ���1
% ���
���
#���
)��/�9'����� 1�!���
���%����������C�

�	� (
��1������
) ��	����>��//��1�$+���	�	�����-&��7'�7�����
HE! Action Research

�-&��1�$���1�$	��
��-�2�����
�� 1�!��!������
�*�-��
����5��	�	����	���9����-&��7'�

7���#���< ����7��
EZ�
��$��+$����5��	�	����	���9����-&��7'�7�	
�>��$�"�����
������()� ���

1>�*�-	
� 1 1�! 1>�*�-	
� 2

1>�*�-	
� 1   1����
EZ�	
��7���
����!����+$����5��	�	����	���9��� ��� �		. 11 -�HE'��
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1>�*�-	
� 2  1����
EZ�	
��7���
����!����+$����5��	�	����	���9��� ��� �		. 11

        -�HE'��
 ��1/%�!�!��� (�
EZ��%��)
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��%����
#/��"�
�����
HE�                  1���$%���	'
�!���	
������$��+��!�� ��$��


+$�����-��8��

��$��&���
�����% "(�/���-�"��E�����
HE!������� �%$������
HE�              1���

9(���+���!
���%��/%��?	
���5�/�$"�
�����!���/%��?����+�&�������� @(��"!�������%
���
,��!��5�

�	�	����	���9����-&��7'�7������	
��'��������

���/�)����%�����/�,��1�!
���
����5��	�	����	���9����-&��7'�7�/��	���!���>��$�"��  @(��

-�"��E�"�
��+���!
��/%��? ����
)

1 �Y""�������+�������-&)�,������9��
 /�����&)�����$� +&�

- �
������
��������	
��������-&��
��-�2��	���9���1�!7'�7�

- �
�9��	
�/�)����%��	���9�����&�7'�7�

- �
����!��E�-
��-���
��������"��
�� - �������
��

- �
�'�
�E��-
��-�/%�
��>��/���
��

- �
�"������	
��-
��-�/%�
��>��/���
��

2 
�!�$�
��>��/���
�� /������� 3 �%$�+&�

2.1 
���
�%$��%$����>��7���&���!7�7���	���9��� ��	�)� 3 �!��� ���1
%

                  �!���
����5�>�������� �!���>���%$�>���%$�>��/ 1�!�!������������

2.2 ��&)���������
��/���/������+$��/���
�����+���7'�7���

         ������������(�� ��%������ 1 ���� �7%��%��������7
- �����������

        �%������*����Y���	���9��� N�N

2.3 �������%
��������7�-�2��/���� 1�!7'�7����

���	
�
��"!����'$�/9'��!��+����
����5��	�	����	���9����-&��7'�7��� 3 �%$��
) /���

-�"��E�"�
 ��)�/�����
��>��//��	
�"!
�%�$9(��
)��5����+��+&�

��)�	
� 1 �

�����[Y�+$��+����#� -  +$��/���
�����>��7�
%��

��)�	
� 2 �

����(
H� $��1>� $�����1�� 1�!
�����1�$+��������
��

��)�	
� 3 ������
��������'�����!��E"�
��+�
���&���%$�����&������

��)�	
� 4 
����
���	 ����
	�)�>��>��/����9��
1�!7�$���� �%$�
��+�� - �������
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��)�	
� 5 ��
��9%��	�� /����

��	����J��
%����
��
�� ��&�����
��>��/�������%$�

��)�	
� 6 ��&��1-�%*�-1��$/�����!����>�

2.3 +$��-(�-��"��
�����7����
�����>��7� +$���

$%������! 70 ��	'


��!��#�	
����	��
������$"

2.4 ����%$����
��	���9����-&��7'�7� ��&���	
��
�����
��	
���5��!���7�/�

(National Programm) +$����%	
� 30 : 70 ��5���%������

��1/%�!��$���	
�/�)��$�	�)� 4 ��$����
) "!1�
$��+��!����5� 2 ��
HE!+&�

1) 1/%�!��$�������/�� �����9�
���()�1�!��5��������&���%

2) �$�	'
��$�������/����5�*�-�$� �
1�$������&�+$����5��������%����

- 9���
�Y""��1/%�!�����$�
�����+�(����(���()��� 1���$%��%�"!�
+$����5��9��


�	�	����	���9����-&��7'�7���� 1/%

- 9���
�Y""��1/%�!�����$�
��1��$����
$%�+�(�� ��&��-
�� 1-2 �Y""���	%���)�

1���$%������%�����91���+$����5��	�	����	���9����-&��7'�7����

��)�1�
��5�
���
#��$��$�������"�

����
����$"+$���������
��	���9����Y""'���

��� �		. 11 -�HE'��
 -�$%� ��!7�7���	���9�����!��E�����! 43 @(���
&��+�(����(�����	�)�

�����
������$" ��%����7����
��/%��?��� �		. 11 ��&���"�
���/��*�-��
HE�����9��
$%�

��5�1��%��������%�$������	����7
�� 1�!��!
�����+��	
���5�/�$1��+&� +$����%/%���&���1�!

��%1�%���������
����!"��$��/%��?/��>�� @(��>��7���%�����9/��/�����   �%$�>��7��

�����!

57 	
�����7����
���%$����%+&� 
�'%�>�����7'�7� 1�!�"������	
���, 	
���
��5�1��%���������
��

>��/1�!���"���
����!�*	���!+$�����  ��&���"�
�
-&)�,��+$�����-���+$�1�!���
���%$�

���%������&)������!	
���&)���!��7��1�!/������+$��/���
����� ����J-�!����
���]���/����

	�����	���+$���+�&�����$��-&)�	
�����
 1�!�����+��)���"��5���&�����$�����%$����  7'�7�

��&�/����	
�9�
���*�HE1�!9�
9%��	����
#��5���� 1�!���1^�+&���&���
�&��������7%$���!7�

���-��8�
#"!7%$�����
+$���%��7&��9&� �%����" 1�!�����7&����
�������
�()���$� ���$%�+�	�)����


�'%��
)�����9������!+$�����"�
���
�����  �		.-�HE'��
���7�����
����!��7�������

$%�>��

7�
�'%��&�� �7%���
�$
��
�'%�>��	
�	��������%
������ �7%� +����� ��#�>�� ������$� N�N @(���
��
��

��
����C��������%��
$%���!7�7�	��$����
�'%���7
-�&��? @(����
�
-&)�,��+$�����+%����������

	����������&���1�!���
 "(�/���
��7����
�������1���������	����

$%����!	
����$%�
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�+�
���
����  ��$1/%�'%����%
��
��	������
����

$%�	
�"!��C�	
$
���7����
����7%$��$��	���9���

@(��/��
���$���%��-��#�-��
 ����%$����$%���&)���+%�������
�/�$1�!/��*�-��
HE�����9��


$%���5������,��
�
���� "(���%+%���7&��9&���
 +����
��$%���%+%����5�
��� �����
��������������,

�����
���

$%�  	�)��
)���*�-�$�"!��#�$%���
HE!���1�!-&)�,��
���(
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Abstract

The objectives of this study were to survey  the status, the local television

role for the community via National Broadcasting and Television Channel 11 ,

Phitsanulok.(NBT.CH.11 Phitsanulok) Then to study factors resulted in

implementation , to research and develop the TV. Programs by allowing people

in the community to participate in presenting their issues by themselves. To

follow  up  the  results  that  had  impact  on  the  people  and  community

development  after  the research  implementation. This study was qualitative

research comprising of two parts ; first documentary research and second ,

survey  on public’s opinions in lower north towards the present local programs

in cooperation with the workshop on Kep Bia Tai Thun Ran Program and

Songserm Silaphin Thai Program (Thai Artistic Promotion Program ) from all the

station programs towards the participatory  communication and media

development . Moreover, and evaluation of local television for community in

organization level, program level and audience level were designated.

The findings found that factors in organization such as Station Structure

and bureaucratic administration had an impact on the implementation leading to

budget problem , equipment and technology , workforce . Whereas the

characteristics of the personnel were qualitatively positive , that is , they could

work quite well among the midst of infra structure problem. This resulted from

the idealistic professional and individual achievement incentive if  they  have

been developed, they  would have driven the organization more effectively than

present .

The most favorite recent  local programs were Local  News and

Songserm  Silaphin Thai Program. They presented the content and the

production which was relevant  to local production for  community development



together with the Kep Bia Tai Thun Ran Program , while other programs were so

vague which could not be identified as the previous ones.

57% of the audience preference was community leaders and
government officials who provided the imformation  resources in production

and were interested in knowledge matter. 43% of the audience did not prefer

the program because of being a government TV.Channel. Beside it was not

continual and lacked proper  program  planning.

It found that the participatory  production of the audience could be

managed partly in  the audience  and  production levels only , whereas policy

making and  production plans were not allowed for those people to participate.

From the evaluation of the local channel of  NBT.CH.11 Phitsanulok in all

levels, it concluded that the Station could not show  its potential and role in the

local TV. Production fully.
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    �	���-	�������1���+$��+����#� ����1�!�Y���  ������>�
�����7�

    ��5�/��

2) 
���
�%$��%$����!���>��>��/ ���1
% 
����5�$�	��
� 1�
����7�� >��������*�HE�

7%$���5�1��%�������1�!>���&���%�$	���9�����
���%��%�$ ��&� ��&)�����&���!��#�    

	
��%����"������9��
N

3) 
���
�%$��%$����!������������ ���1
% ��5�>��$��1>��

��$
���	�	����	���9���

       /������"�-��� - �� 7%$���
��
�� 1>�
�"
���/%��?	
��

��$���� N�N

10.����+K�"��"� ����9(� ��&�����$ ��/'
��E���&��Y���	
��
+$�����+��/%�7'�7� ���%��
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      +$�����"1�!�%�>�
�!	�/%�$�9
7
$�/+$����5����%���+���7'�7� ���+���+�'�

                 -&)�	
�  9 "���$��*�+���&�/���%��

            11. ��������K����L�'<)����)�� ����9(� ���
��	���9������
����(������		.11

     -�HE'��
 �
���1��
(�����+�
 ����
�����������!��#�	
��%����"1�!��5���!��7��/%�

       
�������7
$�/ ��5���&�����$�%��?�
��/�$	
���
"!9�
���������  +$����$ 25 ��	


       ��
��
����&���! 2 +��)�//��  +$����$/���!  25  ��	


12. ������
���
�����&�M�!�� ����9(� ���
��	���9������
����(����� �		.11   

     -�HE'��
 �
���1����5��	����	(
*�-
��1�������!-&)�����”���
”"�
+E!���
��

     ��/ 9 "���$��*�+���&�/���%��1�!��
��/	
����+��"��'��$
��
����1��������
��

     �-&����'��
H�1�!�%����������$�2�8����&��-&)�����1����
) @(����5�	
����������!7�7���

     	���9������+����%/%��� ��
��
����������!2 +��)�//��  ��� 1 ��&���"!1�%�
��1���

     �%����
�� 5 /��   +$����$/���! 25-30 ��	
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����* 2

�����+ �,%>��&������	
���*���*��-)#�

��
��$�"����&��� “�9��
$�	�'�	�	����1�%���!�	��	�7%�� 11 -�HE'��
 ��,��!�	�	����

	���9���” +��)��
) ������1�$+��/%��? ����5�
���
���(
H��-&��$��+��!������
)

1.   	FHQ
�+�������1�!����	
�����&���$�7�

2. 1�$+����&���
���7��&���$�7��������7'�7�1�!�	��	����&���$�7�	���9���

3. 1�$+����&����	�	����	���9���

4. 1�$+����&���
�!�$�
��>��/���
��$�	�'�	�	����

5. 1�$+����&���
���&�����1���
�%$��%$�

6. 1�$+����&����&���$�7�
��
��-�2��

7. ���$�"��	
��

��$�����&��?

"�
	FHQ
1�!1�$+��	�)��������/�� >��$�"��"!���������+��!��1�!��������J-�!�%$�	
�

���+���-&�������#�9(�+$���7&������
�����1/%�!1�$+�� @(��"!����������5�1�$	����
��$��+��!��

������	
����"�

��$�"��/%���  ����
)

�,%>�����
�)���&���)���*-#�
?*#��&"�

�9�����&���$�7� (Media Institution)  �
�Y""��	
���5�/�$
�����
Q�
EZ�����9�����&��

�$�7� +&�

1. 7�������&�� �
+$��/%��
����1/%�!��!�*		�)�����
��+���$��1�!��/�,������&��

2. �����/���
������������ $%���5��!���7�/� 	���9���

3. ��
HE!���1�!����	
� �
+$��1/
/%��
����
���7�
Q�
EZ�1�!���
������!�$%��>��

>��/1�!>����������+�
��>��"��
��1�!"����%�� 1�! _̂���	+��+

4. ��
HE!���
����5��"����� 
��+$�+'���1�1�!
��"��
��

J!��)���&��-�"��E�1��$"!��#�$%�7�������&����
��$�"��+��)��
) +&��	�	���� @(���
�����/��

�!���	���9��� "(��
��
HE!
������������1�!����	
�/%��
���	�	�������!���7�/� @(��1-�%*�-��


��
��+���+�'�-&)�	
�	�)���!�	� 1�!�!���+$����5�	���9����
)���	
��%���%�>�/%�
���]���/����
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���>��>��/ 1�! >��7� �$�	�)�>��	
��
�%$��

��$����/%��?  ������
��"��
��  
��+$�+'���1� 1�!

��
HE!+$����5��"�����	
�/����()����%
�������/	
����%���!���	���9�����$� ��!
��
�� �		.11 

-�HE'��
 ��5���+�
��&������$�7�( Media Organization ) ��&���%$����	
�"��/�)�������J-�!

�-&��>��/��������&���$�7� @(�� Denis McQuail  (+�..2000) 
�%�$�$�$%���+�
���&������$�7� �



������������*���/�1��>��
���	�����+�	�)�"�
*����1�!*����
��+�
� @(���
>�/%�
��/�����

�"�����+�
�  ���1�
��5�

- �Y""��*���� ���1
% 
��"����+�
�  �	+�����
1�!��
HE!+$����5��&���7
-

- �Y""��*����
 ���1
% �	��	�����
+���&���$�7�  ��&�
��	���jHE� +�%1�%����

����&���$�7��&��?  >���
�����" ����J-�!	��
����&��1�!
Q����  >���7
��$7��

����9�����&�� 1�!>���������$�7� (>��7�)

J!��)��Y""��	�)� 2 �%$��
)"�
	FHQ
	
��
>��$��
����$�"(����+����
��
��$��+$����5��9��


�	�	����	���9����-&��7'�7��-&����!������
�*�-1�!�9��*�-���  �		.11 -�HE'��
 ���!���

�9��
��&���+�
������+�������-&)�,������&)��/�����$%���
�������������
�Y""���������������

��$

����1�!��5�/�$1��	
��%�>�/%��9��*�-���
����5� “�	�	����	���9����-&��7'�7�”

�����+��?*#� ���'")
?*#��&"�
9���
�"��"� ( Community Mass Media )�&������-#�

?*#��&"��)#���*�

�7&������"�
	FHQ
�+�������1�!����	
�����&���$�7� ��
"!$�����!������
��1�!

�!���>��7� 1�$+����&���
���7��&���$�7��������7'�7� ( Community Mass Media )1�!�	��	

����&���$�7�	���9�����)��
+$������!��1�!/��
�����

�����
���&������-&��7'�7� 3 �%$�	
�

���+��+&�  1) ����
���
�%$��%$�  2) 
��/������+$��/���
�����>��7���7'�7�  1�!�������%

3)
��-�2��7'�7���)�?/%���   ��
"!$��$%� �		. 11 -�HE'��
 ���%��,��!�	�	����	���9����-&��7'�

7���&���%"(�/��������1�$+��
���7��&���$�7��������7'�7��
)���  ���"'�-� ���+���
 (����1��$) 

���������

���$�����
)

1. 
���7��&���$�7��������7'�7� /��������+$���%$��&����+���-&)�	
��

��$������

$%�

�����+�	
���"�
�%$�
�����&���"�
-&)�	
��&��$��1>�
���7��&���$�7���7'�7�

2. 
����	'�	�������&���$�7���)� "!/����
��/�
��	
�"!��C���
������&���$�7���7'�

7�����
����	'��-����()���� ����
���
��!
��	
�"!��%����&���$�7��%$�
�������

��	8�-����*�-�+�&��%�� (Network) ������+�������&���$�7���7'�7���� ��%����
#�


9����,����
��/�
��	
�"!����&���$�7��
�-
����%

����H�	��&���%$������,
#"!/������
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9(��+�&��%�� ��&�����	
�"!������
����)� �%�"!	������	
��+�&��%���-
�����7%$��$�� 

��&����+������ ��&����������������&�-��-��	%���)� �$���%$����%��&����������&�

-��-��%$����% +$�"!��5����7'�7�	
��+�&��%����&�������/�)����%��

$%�

3. ��
�

������������1
����Y���/����� 2 ��)�1��$ 
���������%�$���"�
�%$�
���


#"!�
������ 1/%"!�
��
��1�
���
����%�$���
����
�()� ��$�$�8

�����
�%�$��)�"!

��5�
�������+$�����'�����%�$����!�$%����&����$�
��7��	����


4. 
��������&)����%�$�������&���$�7� ��
���&�"�

���]���/����	��$�� �%�"!

-�"��E�9(��������%��
)��$�+&�

4.1 �
������ ����	#""���	
��(
@()� 1�!7���"���
	
��'�����
HE!�%�$�"�!�(
 (News 

in depth)

4.2 �
��
HE!"���"�����
 1/%��%�7%
���jHE�����
�� ��&�����+$�����+��/�$

�'++� "����
������+$�����+��	
����-�2��

4.3 +$����+$�����+������&���
��+��+$�� $�"��1�!�������1�!���7��$�7�
�� 

1�!��!��
��E�	
��
+%�1
%
��������]���/� �7%� �'++� ��&�>��������'++�

	
���!��>������#"��
����!
����7
-������������(����	���9�����)�? 

��5�/��

4.4 ������/�$��������%�� �%��"���"����

$%�
����%�9(������%�
���
,��

4.5 
���������+����#���? 
#/�� +$�"!����+$��+����#�	�)�������� 	�)�����

�$
1�!������ �-&������
��+$����5�8���
��>��������

5. �&���$�7���7'�7� +$�"!��5�>��	
������"1�$������
��-�2��	���9������/���5�

��%���
 1�!+$���!������
����%$����	
����>��7�����%���� ��%�7%����+�������
�����

�����%	�������	#""���

"�
���

�����
�%�$1���$%���
 �		. 11 -�HE'��
 "!	������	
���
����5� “�	�	����

	���9����-&��7'�7�” 
#"!/������+$�����+��
��>��7� �����C���
������
�%$��%$���
�!�$�
��>��/

���
��  ��&)���������
�����
#/���/������+$��/���
�����7'�7� ��&�
�%�$���$%�  >��7���7'�

7���5�+�	�����"!�

$%� �-��!������	
����$%��Y��� 1�!+$��/���
��	
�1	�"���+&��!�� @(��9��	�����

/���
)
#"!�������%
��-�2��7'�7������	
��'�  ��
"�
��)���&��
���&������-&��7'�7������5����1��

���
���&������-&��
��-�2����%����(��"(�����
>�����1�$+���$����
���� ����
"'��%$�
��	
������9

�������5�1�$	����
��	��+$�������"�

��$
��
��$��+��!����
�*�- �9��*�-1�!�	��	��� 

�		. 11 -�HE'��
��,��!�&���-&��	���9������ ����
)
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���&
�%��
9��
E-#����
?*#
��"��"� ( 
��"�� 1
�$�	-1�!+E!,2543)

1. ��5�
���&�����1�����	�� (Two-way communication) 	
�>���%����1�!>�����

��������9�
�]�
������/�/�� (interactivity ) 
�����%/����$��	�)�����
HE!��5�	��
��1�!��%

��5�	��
��
#��� ��
HE!
���&�����1�����	��	������9��!���>���%�1�!>�������%/��/�$ 1/%"!�



��>������
����	��	���%/����$��

2.	��	��
���������%�$��� (Flow of Information )  
��������������%�$���"!

�
	��	��	
����
���� ��"�
	'
	��	'
	�� 	�)�"�
�����%�� (Top-down ) 1���%����%�� (Bottom 

- up ) 1�!1��1�$��� (Horizontal) �����)��%�$���"(���"���"�
��
$��1>�-�2������%7�$���� 

"�
�&���$�7�����%>�����������$����
�$
��  7�$������""!�%��%�$����()�������"������	
������, 

��&��

��1�
���
���/��/%��%��%�$����!�$%��
�'%�7�$������$�
��

3. ��x��������
���&����� �
$�8

��1�!1�%�'�����1�%�'�	
�"!
�������x�����

���
���&������-&��7'�7� ���1
%

3.1 
���7��!���>��	
��

��$������5��
EZ�  ����
�!���/%��? +&�

-  �!���7'�7� �-&����x�������
���
�!���+'E*�-7
$�/���

    7'�7�

 -  �!�����%$������
7'�7� �������%��x�����
�����
���1���

   ��+�
�����
��-�2��1�!
���&�����

-  �!������+��%$��$� �-&���������%
�����
���1���	�����+�1�!

   $�2�8������!���
$���

3.2 
�������x��������������
��	��	��
���������%�$��� +&�

-  �-&��9%��	���%�$���1�!�������$7�
"���"

-  �-&����5�7%��	��1�����
@(��/�$/����7'�7� @(��
#+&�+$��

    /���
�����7'�7� "�
�!	���
��1�����
@(����	8� ��
��=��


   *����Y������7'�7���$�

-  �-&��-�2��+$����5�/�$�������'++� +����$%���5��$	
1�%�
��

   ��
������-&������Y"�"
�'++����1�����
�*�-1�!��������+����

   ��%���/#�	
�

4. ��5�
���&�����	
��
���()�1�!�������
���-&��/������+$��/���
�������!7�

7�
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5. ����	
����
���&����� ��!
����$�

5.1 ����	
���
��1�����
 +&�	�)��'++�1�!
�'%������91���+$����5�

/�$���/�$�����
���-&��	
�"!�������
��
HE����/�������

5.2 ����	
�	�����+� +&�
���������
�%$��%$���
���&������-&�������+$��

����(
�%$���5�7'�7���
�$
��

5.3 ����	
���
������������%�$��� ���>���%$�
�!�$�
���&�����	'
+����

1�
���
���������1�!+$������-&���
�!���+$�������"1�!+$���������&���
���&�����1�!	�
H!
��

9%��	��������'++��&��	
��

��$����
��
�"
���
��-�2��7'�7�

5.4 ����	
���
��+$�+'�
���]���/�
��  ��5�7%��	���������%
���]���/�

�-&��������'���&�1
��Y���	
��
���()�����'++�1�!7'�7����

��
"�
��)� Berrigan F.J (1979) ����-����/��+'E����/������!
��	
�
���&�����

7'�7��%�"!�
+&�

6. ����
��������'��&���������!�����������!��7��
���7�������7'�7� ��%$%�7'�

7�"!/�)�$�/9'��!��+�
���7��$��7%���
#/��

7. /�����5��&��	
�1�����
���7'�7� ���7%�&���-&��7'�7� @(������+$��$%� /�$/����

7'�7�	
�1�����
����)�/�����"�

��
��������7'�7���� ���7%��5�>���&����	�����7'�7�

8. �&��7'�7�"!�������
�����
HE!���
����5��+�&����&�9%��	���%�$���"�
	
�

��(��������

	
���(�� ����5��$	
�������
��1�
���
����%�$���1�!	���!���	'
+�

��(�� ��
��$�"��+��)��
)"!	��
��$�"��
���&���	�	���� "(�/��������-�"��E�9(�+'E��
HE!

���+��	
�+���+�'���+���!
���%�����
���&�����$%��
��
HE!��%���� �-&������
��+$�������" 

1�!�����9���
���	
�� �$�	�)���!�'
/��������
���&��	
�"!	��
��$��+��!����� +&�

1. �!���+$����
 – �%������&�� /�������!��
���!���1�!
�����������7�$����

2. ��!�*	�����&)�������&�� /�����5���&���	
��������
�������Y�����%��%$� ��&��Y���

��7
$�/��!"��$�����+������+���)�?

3. 
�'%���x����� �&��1/%�!7���+$�"��	���()��������
�'%���x������J-�!

4. $�8

��������� +$������������	
���5��Y��� ��&��*�-	
�
%�����
���Y��� 1��$

����1�!1�!
�!/'�����>��������7%$�
��+��1
����Y���

5.   +$���

��$-�������&)��� +$���5���&�����$	
��

��$����
����!��
��E�1�!7
$�/+$��

��5����%���7�$����
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6.   �	��	����&�� /����
�%$�7%$�>��
�������
��
�����
���1���+$��+�� ��!��
��E� 

1�!�

��	��
�"
�����%��/%���&���

7.   +$���%����"  �
��
HE!�%�� �(����+$�����"��������*�-1�!��
�� ��5�/�$�(����

8.   +$���

��$����
��>�����  +&�+$�"!�
�%$�7%$����>�������������9��!����/�������  �7%� 

����"�
	
���������Y���1�!����/'����Y���1��$ ��""!�
�%$������&)���	
�/�)�+��9��$%� >�����

�����5��%$����������/'����Y��� ��5�/��

�������
��$��+$����5��	�	����	���9������!���������
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��������9��
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������������%�$���	
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-��������" (information as resource and power)
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3. ����"�
���1�$+�����
������
�� (concept idea)  	
�>��>��/"!���

����!��
��������
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���% ��&�
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�
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��
��1��$ 	��	
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�()� �	�	����/������	��	���/������ ���$�����1�����
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�����&)������!����%��� 1�$+����� Agrawal B.C. �
+$���%����"/��	
�������&�������	
����
���&��

���1�!9&���5�
�������-��8��/� (alliance) ����
���()�	�)����!���+��$��&�� $��E! 1�!���%����
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�%$��%$�����
HE!������ 

1�$+����&���
�!�$�
��>��/���
��"(���5� “�����” 7�����
���%$�
���

���������	
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��
����&���&���	�	������5��&��	
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�������������%������&��1�!>������
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��/%�>��������'����
�� 
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����������1�!���


,��������� 
����
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�� _̂��/%��? 
��+����&�
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1��� �+�&���1/%�
�� �'�
�E���!
��J�
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��� Docu-Drama) �$�	�)�
��
�����$��1�!
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��9%��	��

��)�/���%����
��"�����
���	�	���� 
%��	
�"!���&�"�����
�� @(���
+$�����+��1�!>��

$�"����#�$%��
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HE!��
�$
����� Kheda TV.   @(��9&�$%��
+$��"����5���
��>��/���
���J-�!

	���9����-&��7'�7� /�����
���7����+�  -���$��� (2520) �
 3 ��)�/��  +&�
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����5��	�	����

	���9����-&��7'�7������%��1	�"���
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������
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3. 
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�� (Documentary Research)  ��!
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��

                               ����
HE! -  ��C��������� (phone-in) �����
�� ���1
%

                                                                 ���
�����*���*�+

-  ��C�����	���-	�������+��-&��/��+��9��7�����$��
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%>��7�  ��5��-
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��-�2��  1�!�()����%
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��
��-�2��>��7�1�!7'�7����
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2.1�%
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�%$��%$����>��7�

   2.1 >��7�+$��
�%$��%$��J-�!
�����������!��#���&���&���	
�

/���
�� �-
��1�!��� /�7�
#�-
��-�1��$  ��%"����5�/�����5�>��

�%$�>��/1�!�%$�
����������� ��&���"�


          - >��7���%�
�����"��
��/������"��1�%������ /��	
�

            �!��������"��
������9��


          - >��7����+$����� +$��7�������
��>��/

          - >��7���%�
�$�� ���"
��	������
����

$%�

  2.2  >��7����+������9�%$�
��>��/��	'
��)�/����� 1/%��%

�7%��&����%�� /����7��$��1�!�()����%
�������Y""�� /����
�"��

����	
���5�-
���
)��+��^q
��� ��&��

���������
%��

3.1�%��&)������
��

   3.1  ���
��	
�>��//����
��&)���	
�����+$��/���
�����7'�

7� �
+$���
��7��
��>��7� ����J-�!
���%��������7
- �%�

��������H,
�""!�
>��7����"��


  3.2  ���
��	
�>��//����
��&)���	
���5���!��7���%�>�/%�
��

-�2��>��7�1�!7'�7����  	�����>��7��
+'E*�-7
$�/ +$�����

+$�������"	
�9�
/�������&�������&�����(��

20
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3

6
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"�
/����1���$%� �'+��
�����		. 11 -�HE'��
 �
+$�����+$�������"/%�1�$+����&����&��

�-&��7'�7�1�!�&���-&��
��-�2��-���+$�+&���5�����1�$	����
�$
��1�$+�� 	FHQ
	
�����������

�$����		
� 2  1��"!�����%7���"��������!��#�
#/��  �7%� +��$%�>��7��
�%$��%$������
��
 ��&��$��

>��/���
����
�&��(
9(�>�	
�>��7�"!��������1�%
��-�2��  J!��)�"(�+$�"������

������ ������

�'+��
���
���-���-��+$�����  1�
���
���+$��+����#�
��>���%$���7
-��&��%$���+�
� /���"���


$�7�
���������	����/��1�!��
-�2��7'�7�  �-&������
+$�������"	
�7���"������()�/%�1�$+�����


�%�$  >��$�"��"(���!����$%��'+��
�����9��
�
��
�*�-	
�"!��5��Y""��>��
������ �		. 11

-�HE'��
��5��9��
�	�	����	���9����-&��7'�7����

2.2.3  1��"���"��
���]���/���������5���/�����

���&������-&��7'�7�1�!�&��

�-&��
��-�2��

	%��
����Y������7���+�������-&)�,����+�
������&��1	�	'
�Y""�� ��%$%�"!��5�

�!��������"��
����+�
� ����!��E  �����E�'+��
� �!��
��1�%���� �'�
�E�1�!

�	+�����
 	������%����"$%���/'���'+��
�����		.11 -�HE'��
 ��������9�>7��
���Y���+$��

���1+�� ����]���/������� �
+$�������"1�!	���+/�	
��
/%�
��������������5��	�	����	���9���

�-&��7'�7� �7%� 
����
���! �'	���$��-�2��1�!���
���1������
���%����������C��	����!�$%��


��	�����]���/�
��>��/��
��$�"��+��)��
) ��5�/��

"�

�����*�HE�-�$%� �
�Y""��	
�	������
��1��"���"��
���]���/��������
)

1.�
��+$��*�+*����"1�!��#�+'E+%���/���� �
����/'"�


1.1  ��5��'++�	
�������������������&��
����	
�	
����+��/%�
��>��/

 ���
��  /�$��%��	
���#�7���"�+&� 
�E
���7'�
��/�� +7��� ��
"���7��$+��$@(���������������������

	������	
�>����!
��   >����
���	   >������������
��  N�N ����9��
  ���	
�������*�HE��$�$%�

 “ ...�����5���
"���1/%�����5����&���������b! ���&��1������+�&��� ��5��%$����+����
��

	�����
���x���9��
 ����
>������%�7%$%�
��������&����$��? +��$%�	��������!��
?  -��"$%�>��

���%������+$���$�$���"������	��   �����%�������7
�����	����%���1/%���	�������
�����*����" “ (7'�


��/�� +7���,����1��$)
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1.2 ������1��
�!/'������
��
������"  "�
+��7��7�����'++��&��

 ��
��������"�
��
�������� +&� -   >��7� �
+����"�
 �����	�
	��  7�$%����
���
 ���
����
��

     "�����  ���HE
���/�  �	���-	�  -��+'�
�����/��

-     �'+��
�	
��]���/�����%$�
��  �
+$�������"��#��
��#��"
��

      7�$%�	���
1��$   ��&����-������

��%��

- �-&����%$�$�
���&������$�7� (�&����!�*	�&�� ��&��9��
�&��)

���" @�
9��9(����
��	
�	�� 7�$%�	���
1��$  ��+��1�!�����

����
��>��/

-     >�����+�����7� (�"�����)  ���+$�����+��9��9(� �������

     ������	����

$%�+��&��  1�!7��7�$%�	�����
���


    1.3  ��������
����
�������� ������ -��!>���&����
���&�"�


�-&����%$����	������
�'����	
�
$����()�  �����
��1�%�
�()� �-��!+��&����""!�
�Y������&����&�

��

$%������$�@)��

2.�
��+$��*�+*����"����+�
� ��&���"�
��7
-�&���$�7��
+����"�
��
 ��
9�
���

$%���5�+��
%� �
+$�������9  �
+$���%��7&��9&������/�+��&��   ��������
��  ����-���H��&����


������������
HE!���%�����%����  �7%� "��������+'E1�!��
)��������+��A���%����&���$�7���

".-�HE'��
  1�!������	
��!�(
��5���'����	(
-������

� ��5�/��   	��������$%�	
���5��7%���)�

���
#�-��! “���%7%�� 11”

3.�
�'��
��E�$�7�7
-���  �7&��������/����  �����
��1�%�
$%�	'
�Y����
	����


1�!�'%�����	���������
	
��'��	%�	
�"!	�����  “�"��Y���
#��
���@! ��%�!	!  �!��	
�	�����
#	���/#�	
� �'�

+$�������9 “  (�'-"�� ����
H���"��,���*�HE� ,1 
.-.46)

�����)���
"!>��
�����&���'
�!���'+��
���� �		. 11 -�HE'��
 ����
+$��

-���� 1�!�
��
�*�-��
��>��/���
��	
��
+'E*�-�-&��7'�7� /���"����-��9��
����%
����5�

�	�	����	���9����-&��7'�7����/����(�1�$	��
�������1��"���"	
���������������/��  �������'���5�

1>�*�- ����
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1>�*�-	
� 4   1���1�$	��
�������1��"���"���1
%�'+��
�����9��


     �'��
��E�$�7�7
-

����/������

+$�����+��

���	��	����	
�

       
������"             

     

  �-&����%$�$�
��N

>��7�

  >�����+�����7�                  �-&����%$����

3.��������������

��
������$"������-�$%� �'+��
���� �		. 11 -�HE'��
�
*��
�"1�!����	
�

+$�����>��7����
��>��/���
��������%����+�?��
�$ +&���(��+�	����������	
� @(��/%��
��


��>��/���
������9��
�	�	����7%�� 3 , 7%�� 5 , 7%�� 7 ,7%�� 9 , ��	
$
  �$�	�)� �+���)�	
$
	���9���

(-�HE'��
) @(����5�
���������������7��8'�
�"  ���>��$�"�����	��
���$��$�������"�

�����*�HE�

>���]���/����>��/���
����&�>��	
��+��
��!��
��E�	�����>��/���
�� ����
)

1. ���
��	
��
���!�	��	�  ��� ���H�	  �
��
� ��[�
��
� "��
�� (���7� )  ��


��
��	�� 7%�� 5 (		�.5)   >�����������+&� �����$��	�/�� �/�!����

>��+$�+'�
��>��/1�!��������+����
�� ���H�	���+�&���
�$
��

2. ���
���������	
� 5 ��� ���H�	 �
��
� ��[�
��
� "��
�� (���7� )  ��


��
��	�� 7%�� 5 (		�.5)  >�����������+&� �����$��	�/�� �/�!���� >��+$�

+'�
��>��/1�!��������+����
��

 ���	��'	

   >���&��

 /����

�����
*�  <
L�
'	
���
��.�$
0&�<���
�$?*#"��"�


�����

  �"

  ��#�

+'E+%�
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3. ���
���%�$ ��� �9��
�	�	�����

��	�-�
7%�� 7 >�����������+&� ����'*$�2��

�����+   7%��*�-

4. ���
���%�$	���9���  ��� ���H�	 ��#�������  -�HE'��
 �+����	
$
 "��
��

>�����������+&�  �����7�/�     -�	��-���-�  >��"��
������-�HE'��


1�!�����'���%$�"��
�� 	
	
 �+���)�	
$
 -�HE'��
  >�����������+&�  ����'7���/��

$7�����
����
'�  ���
���
��>��"��
�� �����'���%$�"��
�� 	
	
 �+���)�	
$


-�HE'��
  ���>��$�"��"!9&�$%����
���%�$	���9������	�)�����9��
��5����
��

��
�$
��

	�)��
)>��$�"����!���Y���������
���
#����������
��������H�	1�!�9��
�	�	����

1�%��&�� ��&���"�
��%������%���!��
��$�8
$�"��/�)�1/%/�� 1�!>��>��/���
��/%��?�%$����%��%/���
��

��C��>������� �$�	�)������%����
>�����$��$�1�!"��	����������5��9�/���&�/�$������
���	
�� 	�����

���������"��
��  ��%����
#/��>��$�"��"!�7�$�8

����'����������%��	
���������5���������*�-�$����

��5���
HE!+$�����>��7��1�!����	
����>��>��/���
������9�����&���$�7�1�%��&��? ��
���&�

"�
 �		.11 1�! �		. 11 -�HE'��
  ����
)

1. ���
���������	
� 5  1�!���
��	
��
���!�	��	� $��+��!��
��>��/��  2  7%$�  ���1
%

�!�$%��
��>��/���
����
�9��	
� ( outdoor)   
��  ����
��>��/  (������/��/%�)

      ����
)

1.1 �!�$%��
��>��/���
����
�9��	
�    �
	
������!
����$�

- >����������+����
�� (Creative )  ��&�>����
���	 �
����	
�  
��
��*�-�����5���

/���	 ����7%��*�-��&����'�
����  �������*�-  �������1�� N�N

"���$� 1 +� ��&������
�E
"!��5�+���
�$
��>��
��
��*�-

-     >��
��
��*�- (Producer )  �
����	
� 
��
��*�-"�
�����/��� ������+������"�


            >����������+����
��   "���$� 1 +�

-    -�8

� ��&�>������������
��  "���$� 1 +�

-    7%��*�-  �
����	
�9%��*�-  "���$� 1 +�

-    >��7%$�������
�� (7%����
��)  �
����	
�/�$"��
��	'
��!�*	��
��9%��	��1�!

           7%$�"��1��  "���$�  1 +�
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- >7.�����'�
�E�  �
����	
� "���/�
���'�
�E�	
��

��$������
��9%��	��	�)����

            �7%�   ��/�)�
����   �����/���/�$"���*�-�E!9%��	�� ��5�/�� "���$� 1 +�

-    >����!������ 	������	
�����$�+$���!�$
 	'
����	
��

��$
��
��>��/ @(��
%��

     	
�"!	��
��>��/ "!�
����	
�-��-��	  �������
��9%��	�� 1"��
�����
��1�!

     ��!���
��	'
+�	
��

��$����
��
��>��/�-&�����
��9%��	����5�����%��

           ��
������   "���$� 1 +�

       -   +�����9   "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/�����
>��/���
��	�)���)�+��)��!    6 – 7 +�

1.2  ����
��>��/������/��/%� ( post - production)  �
	
������!
����$�

-    7%��/��/%� �
����	
�/��/%�*�-�����5���/���	 ����
>����������+����
��

            ��5�>����&�
*�-1�!+$�+'��E!/��/%�  "���$� 1 +�

- 7%��
��[[C
  �
����	
�"��	��/�$��
H� ���
� 1�!�&��?	
��

��$
��
���7�

            +��-�$�/���
��[[C
  "���$� 1 +�

-    7%����
��  �
����	
�  >�� (mixed ) ��
��	
����"�

��9%��	��	�)��������$����%

     �����
����������E�  "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/����]���/��������
��9%��	��  	�)���)�+��)��!    3    +�  ( 	�)��
)��%�$�

>����������+����
��1�!>��
��
�����
�� )

2. ���
���%�$ 7%�� 7  $��+��!��
��>��/��  2  7%$�  ���1
%  �!�$%��
��>��/  
��  ����
��>��/   

(������/��/%�)  ����
)

2.3 �!�$%��
��>��/���
����
�9��	
�    �
	
������!
����$�

- >���&���%�$   "���$� 1 +�

-    7%��*�-    "���$� 1 +�

       -   +�����9    ( @(��	������	
�>��7%$�7%��*�-��$� )   "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/�����
>��/���
��	�)���)�+��)��!    3   +�
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2.2  ����
��>��/������/��/%� ( post - production)  �
	
������!
����$�

-    7%��/��/%� �
����	
�/��/%�*�-  "���$� 1 +�

- 7%��
��[[C
  �
����	
�"��	��/�$��
H� ���
� 1�!�&��?	
��

��$
��
���7�

      +��-�$�/���
��[[C
  "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/����]���/��������
��9%��	��  	�)���)�+��)��!    2    +�  

3.���
���%�$	���9��� ���H�	 ��#��������+����	
$
1�!�����'���%$�"��
�� 	
	
�+���)�	
$
   $��+��!��


��>��/��  2  7%$�  ���1
%  �!�$%��
��>��/ 
��  ����
��>��/  (������/��/%�)  ����
)

3.1�!�$%��
��>��/���
����
�9��	
�    �
	
������!
����$�

- >���&���%�$   "���$� 1 +�  (>���&���%�$��""!��5�+���
�$
��7%��*�-���)

-     7%��*�-    "���$� 1 +�  ( 7%��*�-��""!��5�+���
�$
��>���&���%�$���)

       -   +�����9     "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/�����
>��/���
��	�)���)�+��)��!    2 - 3   +�

3.2  ����
��>��/������/��/%� ( post - production)  �
	
������!
����$�

              -    7%��/��/%�  �
����	
�/��/%�*�-  1�!	������	
�"��	��/�$��
H� ���
� 1�!�&��?

                   	
��

��$
��
���7�+��-�$�/���
��[[C
��+���
�$
��    "���$�  1  +�

���E!	
����
��	���9��� 7%�� 11 -�HE'��
  �
"���$�>���%$�>��/���
�� ���"!1�
 ��5�

���
���%�$  1�!���
��	'
���
��	
�/�����
��>��/��
�9��	
����&��
�����
��	
��
���!�	�

�	� 1�!�������	
� 5 ����
)

1.���
���%�$	���9���    $��+��!��
��>��/��  2  7%$�  ���1
%  �!�$%��
��>��/ 
��  ����
��

>��/  (������/��/%�)  ����
)

1.1 �!�$%��
��>��/���
����
�9��	
�    �
	
������!
����$�

- >���&���%�$   "���$� 1 +�  (>���&���%�$��""!��5�+���
�$
��7%��*�-���)

-     7%��*�-    "���$� 1 +�  ( 7%��*�-��""!��5�+���
�$
��>���&���%�$���)

       -   +�����9     "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/�����
>��/���
��	�)���)�+��)��!    2 - 3   +�
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1.2  ����
��>��/������/��/%� ( post - production)  �
	
������!
����$�

              -    7%��/��/%�  @(����5�+���
�$
��7%��*�-

2. ���
���
#���
)��/�9'����� ,  ���
����'E�'%�	
�7%�� 11 ,  ���
�����*���*�+  , ���
��1�


    ����7��  ,  ���
��-���H�&��?  	�)��
)"!$��+��!�����%$����
��9%��	����
�9��	
�1�!
��/��/%�

    �-&��������+����1�!�����9��������
���	
��
�����
������9��
�&�����  ����
)

1.1 �!�$%��
��>��/���
����
�9��	
�    �
	
������!
����$�

-  >����������+����
�� (Creative )   ��5�+���
�$
��  >����
���	  >����!������

   -�8

���&�>������������
��  "���$� 1 +�

-    7%��*�-  �
����	
�9%��*�-  "���$� 1 +�

       -   +�����9   "���$� 1 +�

�$�	
����	
�/�����
>��/���
��	�)���)�+��)��!    3   +�  �����%�
 >��
��
�����
�� , >��7%$�������
��
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6.  #�������&�������&��'����0&�<������
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�M��
���
����
�� ���	*/"���-�� /


*�#���(�	#��

�'��(�����

(+�) �� $�#�� �� $�#��

��/��
��(� 1,620 920 700 56.79 43.20

��/�������(

$�

810 396 414 48.88 51.11

56��'������ 405 269 136 66.41 33.58

)�����
�� 405 255 150 62.96 37.03

����������3�%*�(�/�!��(#���/����������������/��3���	*/ 43 ?����
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+����!����)������
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	�����-��*�
034)��"����(#�

����%!*#�)���6*)#�("��)��������
�� %*/��/
��"'�+�<���������(%��+�� +(��$�#�#�������%*/

$�#%�#���)����	
����/�'�(���#��@���5�� ?���56���$�#"�����������$�� "#(�56����	����.���

"��.11�	6#����"#(���
�/����
*�#�56��'������%*/)�����
���/����	
����������+#��)�����
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"��!�����$�#��
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�
(#�$�#���(*� !����(*���
����
��
�,��	
������

����$�#���
�
�#(����(#��  ��#� 	���	6#�/!(#��
���������
*�

��� 	���'���� �'�$�#�'����	6#  ���*���

�/ ����������
����
"�<<�3
��%��#-����
��
�,$�#$�� !���$�#�������'��!��#��
���%*/$�#�	�


��   �(���������	
��)���#�����������
�6��

(#����(*����	(
��  "#(��;���	����@����

���%�#$�#

��
��
  $��%
# �!��(#���	
��$�#�#�"���%*/$�#+#�	��
  $�#���
�(*�
����
��
�,���%�#���

�)����"�
"�!���
��+�$�#�6��*	(#��#�� 11 ���(*�)������������(	 ( +��(#���%�#  "��.11 "#(�
*��

�	#�����	() ��	
����*��	�%�*�
#�	 $�#����$�������%���$(� �������

1.1 �
��	
��
��
��������

�����������+���
!�
�����4���,?

%�/� ��� ���.11
"�#$%&��  ��5*%	
���%!*#�)���6* ������

1.1.1 ��
%

"�
���%*/
��"����
*�#�	#�	 ( Focus group)

&�	��(�:�
�� +��  ��)���%�
)��
��"'��(���
%

"�
���%*/
��"����
*�#�	#�	 �/������
��

"�
�����/��
�
*�#���(�	#�� �'��(�����"���  1,620  +�  
#��(#��+	!���$�#�+	��
�� "��. 11

!�
$�#�+	����/�!����  ?�����

��"'��(��
(#���56�$�#�+	������"��� 20 +�

��������'��(�56������
(#��+	��%*/�/�'��������'��(�������
��+'��(3!�+#��=*��	

(���	*/)  ������'��(���/��
�����"���  1,600  +�  &�	�/"�
����#�$�(#����#(��(*���������)��

"��. 11 ��03�&*
�����#����+(��+���!���	#��$��#���	
������!��
���  �����/�����#��@ &�	�'�

�"����������� ������

1.*'���
+(����	���	
����������)�� "��.11 ��03�&*
 ���;���
�� ()3/�'�
��(���	)

��
��	
������!��  6  ��	
��   &�	+'��(3��
56������
%

"�
���(#���
����	
��
#�	 +��

����%�# 5 +����)���$� ������
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������	
�� +���������	*/

   ��	
��)#�(��������

   ��	
��"#��"���,�*�.�$�	

   ��	
����
-6��-�+

   ��	
���
�
�
��	����������

   ��	
�����3��#�����#�� 11

   ��	
��%)
��
���<

45.12

28.26

21.27

17.10

13.96

12.48

��
)���6*)�������
(#�    ��	
�������56�����
���"��+�� )#�(��������   "#(���	
��

�����56������	���"��+��  %)
��
���<

���
�������56�(���	�
(#�"��!�������	
��)#�(����������56�����
���"�� ����
������	
�������

+(�������
����
��
�,��
���"�� +����
(�� ��)3/�����	
��*��
��
��
�,���	�"����!4*/ 2 (��

%*/��
��"����!4$�#$����
��
�,�*	��������
����#�	���"�!�����	
�����,0���$���
�(*���#�

���	(
�
��	
���
�
�
��	���������������56������	��������
+(�������
����
��
�,��#�
�� +�� ���	�

�����*/ 1-2 +������#����� %*/��	
��
��"#(�
�����*�
03/����(�	���(	  ��)3/�����	
����
-6��

-�+  %*/��	
�����3��#�����#�� 11  ������	
�������
��
�,���(��/��, ��� "��.-6��-�+�(�	�
��

5*����	
�� ?����/��
��
�, ��
(�������4-,�
�4 ���	�%�# "��.�*.����5*�����(����%�#)#�	"#�

"�<<�3��(���	�) ���	������*/ 1-2 +������#�����

2.+(��+���!��������#���	
����-���(�����+�3-��%*/�����!������
(#��	6#���/��
��  

+���������	*/  ���	����*'���
������

������	
�� +���������	*/

   ��	
��)#�(��������

   ��	
��"#��"���,�*�.�$�	

   ��	
����
-6��-�+

   ��	
���
�
�
��	����������

   ��	
�����3��#�����#�� 11

   ��	
��%)
��
���<

57.58

52.63

47.32

45.69

49.24

42.32
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"'�!��
+(���!��������#���	
����������)�� "��.11 ��03�&*
 ����!�����
*#�(��(#���%*�(

��������
������	
������!�+(���6�  �������!�"��/���������/&	��4 &�	�=��/
����/
�
�����  "����

���"������	$��%*/"#��"���,�*�(�8�:���  -6���;<<���������%*/"�������#������	(��   %�#�����	�

��	
�����	(����!��(#�	��$�#����
(���
*��) +�� ��	
��%)
��
���< ��������
56����!��(#�����
��

&I03���/��"�����:4���)�����!(��!���!�#(	����#��@���
��$� &�	$�#+#�	$��"��/+(���6���#����

+(�    �(�����������	
���������%*/+#��)����#��
�������/�����	�56��'�������	
��%*/56��#(���	
��

����+�	
��������	
����#�����  "�"��+(���#�"�����������	
(#���	
������@

3.�;<!���
����������	
����������%*/"����������
���!����
����   ��)���6*������

��/������������;<!� P ���	*/

1.�(*���
����
��
�, +��  "#(��!<#
*�
����$�#��� ����/
*�
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��� ��	
��
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����

2.$�#���
�(*�
����
��
�,���%�#��� 
����	
��$�#$����
��
�,

   ��
(���'��!�$�#���
(#���
(��$!� �(*���
��%�#%*/!�
����


   ��
�,����
���!���
��%�����	
��*#(�!���

3.�������$�$���	�
�!�������(*�)���������� ( 9 ���!(�� ) �!���
)���

   %*/)	�	�(*�
����
��
�,��	
���������
 &�	�=��/*��
�!�

   ��
%*/
#�	)���&�	����/��
�����
*�
�� ��	
���!����	*�

4.+(��+���!������@&�	���($� $��%
#

 -  ����
���!�����	
��
��������%��

��� 
��+�����6�"�
�+��	�����/

   ��%�#)#�(����!�"��/��
%*/��/��"�����:4 !�#(	�����>��
�
��$�

 -  
���'��"��$�#�#�"����!�����#������

-  �	�
�!�)#�(��+(�����"��	%*/���/��/������

(#����

 - �6�%

��	
��	��$�#+#�	!*�
!*�	

 - �/

�"�	�$�#�#�Z;� +*��	
�
Z;�(��	��
#�@

 -"�"��)��=�
$�#+#�	����#����+(�
��+����?�����!���)�(&�*��
��$�

  -56��'�������	
��%*/56���/
�,)#�(�#��5��
#�	$�#+#�	+*#����(   

  "#(�
��%�#�
�	%���/�6��  %�#
�$�#+#�	"(	

5.��
!�����	
��$�#��
 ����/��$�#�#�������

6.$�#$��$��%	
�(*�"#(�
*��
�
��������%*/$�#�6�(#���
��%
#���#����

69.18

88.56

87.25

56.06

75.18

76.18

22.13

61.31

63.00

81.00

89.7
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4.+(��+���!��������#���	
����-���(���
��	
�� %
#����� 3 *�
03/

4.1 
*�#�����!��(#��'���%*�(����/�������($�

��/���� +���������	*/

1.��:�
�%*/56���/
�,)#�(%*/56��'�����

��	
���'�!������$����%*�(

2.�#(��(*�
����
��
�,��	
������

�����!��/"�%*�(

3.�!�)#�("���������"��/��/&	��4��%*�(

87.50

84.75

79.13

4.2 
*�#�����!��(#�+(����
��������/�������($�

��/���� +���������	*/

1.��+��+
���'��"��+(�����"��	%*/

%�*
�!�#����	
��

2.
��)	�	�(*�
����
��
�,��	


���!���

(#�����

3.�6�%

��	
��+(���+(��!*�


!*�	��
)��� &�	�=��/+(��
������

%*/+*�	�+��	�

4.��.�&�
�"�!�56���$��%"��+(��+��

�!���#���	
��

5.+(���
����
�;<!�%*/�*#��
����

���(�*����	
��

37.94

26.65

25.69

25.17

24.54
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4.3   
*�#�����!��(#��'���%*�(����/�������������!���	
��

��/���� +���������	*/

1.��"��/��/&	��4�#�56���(�����)

2.
#��!��
��
����8�������%*/����

����

3.��+(���#�"���

4.��"����/&	��4�#������%*/��������

56.40

       53.58

             52.85

             51.71

51.22

5.+(��+���!���=��/ 2 ��	
������/��*���L�
���
��5*��%*/��8����
��(���	+�������

��	
������/$���'�����*��(���	%*/��8�����%�(���
��"���"��%

��"#(��#(�

+�� ��	
��"#��"���,�*�.�$�	 %*/ ��	
���
�
�
��	����������  ?�����

��"'��(�+(��+���!��)��

��/����&�	%

"�
���%*/��

��"����
*�#�	#�	 ������#� 2 ��	
�����
*#�(   �(�����%�(

�����
����*��(���	%*/��8��  �'��(� 1,600 +�  %
#�����

- ��	
��"#��"���,�*�.�$�	  �'��(�  1,427   +�

- ��	
���
�
�
��	����������   �'��(�  1,185   +�

$��5*������

��	
��"#��"���,�*�.�$�	  %
#����� 3 "#(� +��

1. ��/�������(@$� ?����!��(#���%*�(   $��5*������

��/���� +���������	*/

1.��:�
� %�#�
�	 %�#�!��� �'�5�%*/

�'�!������$����%*�(

2.�#(��(*�
����
��
�,��	
��

�!��/"�%*�(

3.+(��"(	���%*/"�"��)��=�
%*/

�(��

4 . % " �  -   "� )3/��
��
�,

88.09

87.43

80.73

77.85
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2. ��/�������(@$� ?����!��(#�+(�%
�$)%*/���
����   $��5*������

��/���� +���������	*/

1.)	�	�(*�
����
��
�,��
���� 

+�������(&������ 1 ���(&��

2.��+��+
���'��"�� +(�����"��	

%*/%�*
�!�#

3.�'��(�+(�������
����
��
�,��


)�����
���� "����!4*/ 2 +����  ����  5

+���� +������
(�������4-,�
�4�!����%�#


#��

4.��.�&�
�"�!���/������"#(��#(���


��5*��

5.��.�&�
�"�!�56���%"��+(��+���!��

����	
��

6.����
���!������
���*#��
� !�����


�;<!�������(�*  "����+(��"��
%*/

�#�"����!���
)���

7.!�
�)�	���!��	��%�/�'��/$�
�

�#��/�'�$��L�
�������!���

(#��������

�	6#

37.86

31.55

30.28

             25.55

23.73

40.13

46.00
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3. ��/�����=��/���������!�    $��5*������

��/���� +���������	*/

1.������"��
"���  5#��+*�	 %*/�#�

"�����

2.��"��/��/&	��4�#�56���(��(���)

3.��"��/��/&	��4�#�"#(��(�

4.�'�$�����%

�	#��!�����/	�
�4���

$��

5.
#��!��
��
����8�������%*/����

����

6."���+(������
��)��+�����������

7.����
����"#(��#(�)��+�����������

8.�����/���� 
�/��
 �)�����#�	

78.90

38.12

40.10

35.66

32.44

86.97

32.00

55.56

��	
���
�
�
��	����������   %
#����� 3 "#(� +��

1. ��/�������(@$� ?����!��(#���%*�(   $��5*������

��/���� +���������	*/

1.�#(��(*�
����
��
�,��	
��

�!��/"�%*�(

2.��
�++*"'�+�<!�������6���
������56��#(�

��	
��

3.��.�&�
�"�!���/������"#(��#(���


��5*����	
��

4.�"�	�)��56�
��	�	��������

5.��.�&�
�"�!���/����%"��+(��

+���!��

            89.13

84.21

64.98

81.52

67.47
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2. ��/�������(@$� ?����!��(#�+(�%
�$)%*/���
����   $��5*������

��/���� +���������	*/

1.)	�	�(*�
����
��
�,��
���� 

+�������(&������ 1 ���(&��

2.��+��+
���'��"�� +(�����"��	

%*/%�*
�!�#

3.�'��(�+(�������
����
��
�,��


)�����
���� �	#�����	"����!4*/ 2 +����

4.��.�&�
�"�!���/������"#(��#(���


��5*��

5.��.�&�
�"�!�56���%"��+(��+���!��

����	
��

6.����
���!������
���*#��
� !�����


�;<!�������(�*  "����+(��"��
%*/

�#�"����!���
)���

7.��.�&�
�"�!���/����������	
��

��
)��� �������6�)��&��,���4 ��!��	

%*/$��03�	
���

8."�<<�3-��%*/+(��������

26.65

25.64

37.94

             25.55

23.73

40.13

             51.30

             22.97
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3. ��/�����=��/���������!�    $��5*������

��/���� +���������	*/

1."���+(������
��)��+�����������

$����

2.��"��/��/&	��4�#�56���(��(���)

3.��"��/��/&	��4�#�"#(��(�

4.�'�$�����%

�	#��!�����/	�
�4���

$��

5.
#��!��
��
����8�������%*/����

����

6."���+(������
��)��+�����������

7.����
����"#(��#(�)��+�����������

8.�����/���� 
�/��
 �)�����#�	

9.����
���!�������/��
+(���#�"�����


���'��"��%*/+(���)��)��)�������

!����
#��!��
��
����8�������%*/����

�����!���
)���

78.90

    53.72

 50.19

67.80

59.25

63.00

47.65

45.31

50.14

1.1.2 ��
��!��	%*/$��03�	
���

��!��	�/�������3��
���"�� +��  �'��(�  237  =
�
  +���������	*/ 90  ����!*������

$��03�	
��� �'��(� 56 =
�
 %*/�
��
 100 ����4�?���4  ������!��	���"#���	����	
��"#��"���

,�*�.�$�	 ����!*��������	
��)#�(��������%*/�
�
�
��	����������  "'�!��
�����!�����!��	 "���$��

����

- �!�
'�*�������5*����	
��)��!��	6#�#�$�

-  %�/�'�+3/*��
���������
�!��)�����'�
��%"������	
��

-  ����(#���	
�����(*���
����
��
�,���	$� �	�
�!�)	�	�(*� 

   %*/�����+(������!���
)���

-  ������������
#�	%*/$�#��
��%����!����
*#(�!���



152

-  ����������
��%"�� 
��%�#�
�	 
�����+'��6�%*/����,���4   

-  ������������+��+��
���#�	�'� ��#�  %"� "� =�
 P*P

��
)���6*����!������/�!��(#�����$���*�
03/���	(
�
+(��+���!�����$����

���
�
%



"�
���&�	��/�������56���
(#����	*/ 90 �!�+(��"'�+�<%*/����
���!�"�����'�
��%
�$)���


������
���"��+��  )	�	�(*���
����
��
�, !��������+(�����((��) ��
����
��
�,�!���
)���

$�#���������	
����
#�	%*/$�#��
��%����!����
*#(�!��� �'��!������;<!���
����������
��

�����	#����


 "'�!��
56�����/�-� “%Z����:�4%����	
��*��
 �#�� 11  ��03�&*
” ���� ����56���������/��



����"#(��#(�����	
����

(#���	
������)�� "��� 11 ��03�&*
 +�� ��
��
��������
��	


����&�	�*��%*/�#�������%*�(  	����
��"#�+(��+���!����

*�
  ( feedback) ��	��"������(	

�������6�)����!��	 $��03�	
���  &��,���4     ���5#������������
)#�((#��/���&	
�	�*�
5*��

��	
��
��/����!��	 $��03�	
���%*/&��,���4��
56����)����"�
�������!��5*%*/)����������

���$�����
)#�(��   �!�
'�*����������&�	)��!�+���	
��"#��"���,�*�.�$�	�!��	6#
�
"������������

%!#����$��*��  !�
��
����*��	�%�*���@
�����
��)�������	
�� ��#�  ��*��	��(*�
����


��
�,   
��*�+(�������
����
��
�,�#�"����!4��
 5 (������ 2 (��  
��/��+(��+���!��"#���

����
�/%"��
��
��
+(��+���!�� )������)��56����	6#�"��  ��
��
�����������
��
����
�����	


����!���"#�)��"���� 
��/����/����!���%�#	
����������#(���
��%"����(	

"'�!��

���)�	���!��	 !���$��03�	
������!�
'�*�������5*����	
��)��!��	6#�#�$� ��

��/��������/�'���(��+��/!4 &�	%
#����� 2 QY�	 +�� QY�	56��� %*/QY�	56�5*��  ������

���������    %"���!��!��(#�

1)  ��	
�������56�"#���!��	 $��03�	
����� (��������+����	
��"#��"���,�*�.�

$�	) ������	
������	6#��+(��"���%*/"�������
"���+(������
��)��+����������-�+�!���

���*#��$�������	#����

2) ����+(���6�"�
)��56��� %"��(#� 56�����+(����
 56
���
�
��	
����
 ���%"��

��
���/��
)��
������56��������

(#�
������56�����������6�	6#!�����&����,�4���	��	#�����	( ��



153

����56��������+(��+���!��%*/�)�	�"#���	��"����$�� ��������

���)�	���!��	����+�"�
+�	#��

�������!��5*%*/%�#�������(��!�+�� 2 ��/
��+��

- ���$�#��
���� �/$�#�)�	� ����/
��*����
�/�'�"�����"���!����&�	
�����

���)����(��� &�	�=��/
���)�	�����$�#��#���������
�/�'�
��$��
#�	��


 - 
���)�	���!��	�������
��*���� ������%�#�(*� %*/���� %�#"'�!��
56����

�������/�)�	�%*�($�#$��+'�������"����!*#����  �'�������!�$�����#�������
��"���"��
�
+�!���"�������6�"�
��


56
��� %*/��"#(��#(���+(����������)����	
�����+�!����

3) ����
����/��"�����:4  56�����)�	���!��	��!*�	+� !(��5*����/�!���:�
���


��!��	%*�(�'��������������
��
�,���&����,�4 �'��!��6�"�
-6����(#�$��������”��
��(�”   %*/+��

!(��(#��������/�'�����
��%
�$)%*/���
����������$��%�/�'���

����������� ( ����
���
����	 �

. 11 ��!"#$�% )     �����$���#��%*/��

'�*������
56�����#�

���� 	#���'��!��6�"�
�� ��
'�*������
)���  �6�"�
(#���	
�����$���	�	��5*����
��������+�3+#���

"�	��56�����(56���)   �'��!��
��+(���6�"�
��+�3+#��������  ���	
(#�����
��”�#(	��������” "������)��

!�	$���
���'����  ����/56��L�
�������6�"�
!��
'�*����   !����'����$����!��������

(#��/*�


)�������*��	�%�*��/$� ��������
)���'�
����
��5*�� &�	�=��/�;���	-�	����+4
�  ��������

�&	
�	
��
��!�����  �
��/��3   +#���
%��  
�+*�
�   ���
�34%*/��+&�&*	�  ���*�(�&	�

�	
������*6
&?#���$�#���!*�������
���:��
���#(�
��$�� %*/"#�5*$����+�3-��)����	
��������

$��(��+��/!4$�%*�(��
���� 4 %*/ 
���� 5

"'�!��
��	
��)#�(��������  56����������#��)���� �/����
�++*����	6#��)#�(!�����

 "#(��
��	()���
�
56��������)#�(����"#(���
 &�	����$���*�
03/
��)�"'�������)#�(������
�
$(�

����5*���!�������/*�
 ��

(#�����/"����������!����$����
)#�(�#��@�!*#�����   ������	
���
�


�
��	����������
���#�
��  %�#�/��56�����
"#(�!�������"����������!���	
�� &�	�=��/������
��

��/
�
������"�����	$������#�)�)���6*��������� ?�����/���������
(#���	
��$���!���/&	��4%*/

"����#�+(��"��� %*/+(������
��)��56���$�������	#���� %*/����$����%�(+��)��
�� "���

"�������
����8�������%*/��������



154

1.1.3 ��
&��,���4����)����	��"����

&��,���4����)����	��"����   ?���$����

��!�+#��=*��	������	�T  ��
"�����	���5*

��
��
��
56���)����	�����/�'������ )�� "��. 11  ��03�&*
  �/!(#�� �T 2544 – 2546  ��

�'��(�����"���  1,459 "�	  &�	%
#���������#�!��	��
��&��  ���� 3 ��/�-�	#�	 +�

-  )�"'���������	
��  �'��(�  180 "�	

- "�
���
����
��
�,)����	
���������� ��������
�����!���56������"#(��
��	(

)���
�
�����$�����
L�	6#����	
��  !�������
����/��"�����:4!�#(	���)���� ��������
$�#

"�������������
����� (�� �(*����56�5*��%���$(� !���$�#���

'�!��
��%��#-�����%�#��� %*/

��
�/��
����*��	�%�*�(�� �(*� %*/����
��
�,�	6#
#�	+����  �'��(�  84 "�	

-  &��,���4�)�����#(���	
��"� ( phone in) �'��(�  1,195  "�	 ?�����	
��

*�
03/����/����
����
��
�,���(��/��, ���#(��(*�)�� "��. 11 "#(�
*�� $��%
# ��	
����


-6��-�+  ��	
�����3��#���� �#�� 11  %*/��	
�����,0����@��������*�
03/���	(
�����   "'�!��
�����#�

!��	)��56�&��,���4�)�������	�*'���
��
��
$�!����	  ����������

-  �#(���
+'����������(�*

-  "�
����;<!� )��)���������/�������"���%*/�
��	()���
�
�����

-  %"��+(��+���!������	
��

1.1.4 ��

������(���"(��

(������/"�+4��
������(���"(��  +��

1.�����%"(�!�%�(�����
����*��(���	%*/��8����	
���
�
�
��	����������

%*/��	
��"#��"���,�*�.�$�	 �#(�
�
5*
��"'��(����#(���� 1  ������ +(����	���	
��)��56�����

�)� 9 ���!(��-�+�!������*#��%*/+'�%�/�'� ������������� %�(�����
����*��(���	%*/��8��

���� 2  ��	
�����
*#�( ������!�$��)��"�������/�'�$�����%�(���
��5*���#�$�

2.��.�&�
�"�!�56���$���)������"#(��#(���
��5*�� %*
��*��	�+(��+���!��
�
56�


��!��%*/����!������)��"����&�	��� ����/$�#�+	��
�����
��
�����*�
03/�����
#���*	%*/

����
��
�/�����!��
�����"'���
��
���!��+(��"'�+�<)������� %*/�������
����"#(��#(�5*��

��	
�����������



155

�'��(�56��)���#(��"(��

���
���������
%5����&+��
�� 56�(���	$��������\�$(�������+�� 56��)���#(��"(��  �(�����"���

34 +�   ��/
�
��(	

1. 56�
��!�� "��.11 ��03�&*
  �'��(�  1  +�

2. ����!������ "��.11 ��03�&*
 �'��(�  5  +�

3 .����!��������> �'��(�  3  +�

4. 56��'������  �'��(�  9  +�

5. ��/�������($�  �'��(�  9  +�

6. 56��'������ 56��'���+4%*/
*�#������ P*P  ������<���&��,���4  �'��(�  3  +�

7. +3/56�(���	����!�� �'��(� 4 +�

 "'�!��
�
3J4��
�������3����<
�++*���#(��(���"(��  %
#����� 2 QY�	 +��

1. QY�	56�5*�� +������!������)�� "��. 11 ��03�&*
  ��/
�
��(	

1.1 56�
��!��"����  ��������
����
�++*
��!��"6�"�������+(��"'�+�<��
��


'�!���&	
�	��
���'��������  ���'�������"������
���'��������

�#��@)��"����

1.2 ����!������56��L�
������ )�� "��.11 ��03�&*
 )��QY�	��	
��&����,�4

��������
��
�
���
��	()���
�

��+(
+��%*/���5����	
�� (!�(!���

QY�	��	
��)  %*/����!������56�5*����	
�� $��%
# 56�"����"��+4��	
��

�#��-�� – ����#�  56�
'�
�
��	
��

2. QY�	56���  %
#����� 2 "#(� ��/
�
��(	

2.1 56�������+	��
%

"�
���(#��+	�� 2 ��	
�����  ������	6# !��	�*)

&��,���4���"���������#�$��������!�"�������/"�����%*/	��	��
���)��

       �#(�����	#��"/�(
 �(����(  &�	�����3��#(�
�
)���6*���$����


       %

"�
����#(�"����
*�#�	#�	���%"��(#�����56������)��%�/�'� +(��

       +���!���	#��"����"��+4%*/�#�"���  
�/��	�	6#��������� 9 ���!(��

       -�+�!������*#��  ���!(��*/ 1 +�



156

      2.2   56����������56��'������ 56��'���+4%*/
*�#������ P*P  ���"���������#����<

  ���&��,���4$��    &�	56�(���	$������"�����>��$(�(#��#��/����56������

  +�3"�
�����
��
*��+�� 
*��%"����
 ��
�#(�
��
���  ��+(��+��

  "����"��+4%*/"������'�������+(��+���!��)��
*�#�!�����/����

  ���($�$��

2.3   56�"�����

��
�
�*#�%

��
�#���
)������QY�	56�5*��%*/56������

        $����
!���"�����<

+'������������
���"(��������'�������%�(�����
����8����	
���#�$� ��������

1. ��+����%�
����#����.�����	
�� (�
�
�
��	����������%*/"��"���,�*�.�$�	)

�#����
 !���"/������/$�����	
�����������/���#�$�  ����/�!����

2. �#����
 !���$�#��
 2 ��	
�����  ����/�!����

3. !�
������
�����
������	
�� �#������
���!�%
�$) ���
���� ��*��	�%�*�

      ����/������
���)����	
�� $��%
#  �6�%

 (�:�
���'��"��  �����!�

4. !�
���� 2 ��	
����.�&�
�"�!��#���)������"#(��#(�����	
�� �#��+��(#��/

       "������'�$���	#��$�  ����/�!����

5. +'������*�
03/���	(
����� %�#��������	
����
��	
����-���(�)��

      "��. 11 ��03�&*



�/
(�
��%*/)������)��
������(���"(��

��
������(���"(�� ���(���	$��
'�!���6�%

%*/)������
���"(�� ������

1. ����!���!����"(�� �/��&�U/��
*��/�
�	������%�
��
"������
��	()���
�



���"(��  ��#� 
'�!��
��  !�()����
��"����  �������  &�	����'�
��4�

�����,
�� 
�/
(�
��5*����	
���
�
�
��	����������%*/"#��"���,�*�.�$�	

�!�56��)���#(��"(��$����
#��

2. ��.���(�	#�������	
���
�
�
��	����������%*/"#��"���,�*�.�$�	 =�	�!���


#����.�
���"(�� ���������
���
�(�+(���'�%*/”��#��+�����” %
#56���
#��

3. ����:���.�&�	 5."��.�*. ������'�+(���6���
%*/"����+(������
������!�%
#56�

�)���#(��"(��



157

4. %�/�'����(���	  ���56�5*����	
��)�� "��. 11 ��03��*
 %*/56�������)���#(�

�"(����
+� �!��6���
?���
��%*/
��

5. ��
��  VTR  ������

- 
��	�	"���
���'��������)�� "��. 11 ��03�&*


- ��	
��+*������+� ��� "�������������  ���$����/�(*���(���	����
��	()���


�
"�������������%*/"��������
����8�� )�� "'���
���
�����"��
"���

      
��(���	("
(.)  �����������/����%�/�'�
��&+��
��(���	������ "��. 11

      ��03�&*
 ��>��/&����,�4��������  �!�$���/���(	

6. ���"��-�034 ������ 
�
��%*/
����"#(��#(�)����/������
�����"���

��������  &�	 �,.��.
�<���  %
�(���  +3/����,,�"��4  ��O�*�
�34

�!�(��	�*�	%*/!�(!��������/"����� "������������� )�� "
(. ����
���'�

+(���)����%*/��.���/����������
����"#(��#(��!�%
#56��)���#(��"(��

7. ������#(�)��
��%"��+(��+���!������/�����#��@���$������$(�   ����
��%*


      ��*��	�+(��+���!���/!(#��
*�#�56���
�

*�#�56�5*��  ���%�(�����8�����

      ����$�$��%*/)���'�
��������	6#

8. "��� �(
�(� %*/�-����	5*&�	���(���	

9. ��
)������/*�
%*/�.�
���"(��

��

��"�
���%*/"���
�%

��"#(��#(��
(#� 56�
��!��%*/����!������ "��.11

��03�&*
 ���#(��"(���	#�����������	� ��������


56�
��!��  ���������
�'�%!�#�$��$�#��� "#(���(��%�(+�����"��+*���
�
!*�

��"���"��%



��"#(��#(�%*/�!������(	
�
�6�%


������(���"(�� ��������
����
����8����	
���#��@)��

"��.11 ��03�&*
 �!���)��� %*/�!��+(��"'�+�<%*/��/&	��4��
����.�&�
�"�!���/����$���)��

����"#(��#(���#�����/�'�$��������������	6#%*�( ������(#�������
��
���+���������
���� “&�
�"���”

����/$���
!���+#���56��� “��(����” %*/	��$��Z;� ”�"�	�����”  ��
 “������” 5#����	
���#��@�����

���
�	��$�#+#�	$����&�
�""��5�"%*/��
��"�
��#�����
 �(�����+��!(��(#�5*��

���"(��+��������/

������/&	��4�#�
��%"(�!�%�(���"����"��+4��	
���!��!��/"�
�
,�
	-����������%*/���

"'�+�<+(��/�6
��%*/���+(������
��)��56�����

(#����� ����/"#�5*�#�5*+(����	���	
��

)��"����P�#�$�   %*/��%�(+(��+��(#� �#��/$����
���'�����
����*�
03/���	(
�����
�
��	
��



158

����@��
�!�����
��	
��"#��"���,�*�.�$�	%*/��	
���
�
�
��	���������� &�	�=��/��	
��)#�(

�������� ���������	
��	����	�"6�"�����;���
�� �������8���6�%


���'��"��%*/�����!�)��)#�(

�#�$�

“  5�(#�����������������
��
���%

������U/ ����/���$��%�#�'�
�����+(��+��)���������!��

(#��#��/��
�
�)� %�#����@�)�+��	��$� ���	��$�#+#�	�6���#�$!�# %*�(5���������	6#�!�# 	��$�#+#�	�6��/$�
�

�/$���6���
)��� ���
*�
$�"���� 5��	�
�!�+�3(56�(���	) ���#(	
��+���'�%

���
�
��	
��)#�()��

���
��� ����/��#�����6%*�( ���	��	�����
�
�6�%

���
�� ����)#�(��.�@�.�@
���"�	��

(#�  (�����56�

(#�P$�������������� 
#�	�	��$�$!� ����6�%+#���� 5�(#����$�#�� ��/�����)�$�#�	�
�6� 5��*	

�	�
�!��'�)#�(���/*�
%*/�!�����*��
�!�)���6*
�
��/�����#������!�)#�(��
)���...”  (��/	6�

����(�,4 ,5�."��. 11 ��03�&*
 ,"��-�034   8  ������	� 2546)

�	#��$�
���� ����	����
(#� 
���/�'�����
�����%�(+�����
*#�($�� �'���������$����
�


��/��3%*/
�+*�
������+(���6� +(��"����� ����,�+��%*/+(���)������������
��"���"��%

��

"#(��#(�%*/��&*
��,�4��
������/��

�

����*��	�%�*� �(�����$����
+(���!����
��
"#(�

�#��@����
��	()��� �"�	"*/��
)�������/�#��
���!��������
5����
+#��)�����
�	6#%*�(  ����������������

$�#�#�	��
 %*/+��/����(*���
��)�
�+*���������+(�

����!������ "��.11 ��03�&*
  	�����)���#(�
���"(��+������� +��   ��+(��"���"��%*/����

�������#(����
�
56�(���	 =/���������������������(#�������/&	��4 ���
�
�#(�(#��
�	�����#(��	#��������

%*/���!��5*"#(���(+*��	
�
56�
��!�� +��
�����#(��"(��+�����������
����������!�����>��/56�

5*�� +��%*/�'��!�+������*�� &�	$�#��&�
�"��/����5*!������+(���!��56���(#�+���	#��$�

��
$�#��
 ����
���!����
�������$!� ���
*#�($��(#� )���#�����%*/�(����
��"���"��
�
56���

������'�$���8����	
�� 
���"(��+��������������"#(��#(	��������+(��Q;� +(��!(��)��
���'����

������+��)������!��������
+� ����/����������
��Z;��"�	�"/���� ( feedback) ��
56���%�#	��$�#

��&�
�""�
+���� ���%"����
���+(��������(%*/�!��+(��"'�+�<+#��)�����

�
������

!�
��/����5*
���'����)�� "��.11 ��03�&*
 ��
�������/�!��(#� ��
��5*��

  ��	
������ 
����/����5*56�������
�/
(�
��5*����	
��)������!���� �����+(��"'�+�<%*/"#�

5*�#�+�3-��)����	
����
 %�#
*�
����"#(�����6
*/�*	%*/)��!�	$���
�/
(�
��5*�� ?���

�#��/����(*������
QY�	����!�����!�+(��"'�+�<�	#����������"�	��



159

 �����
*�

�� 
*�#�����!��������>  56��'������ %*/��/�������($� ���#(�+#��)���
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