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 (One-shot  Descriptive  Study) 	�����	���!�>�� (Questionnaire) ��*


�����!���!�
�����2��
��
�&�!�5�

���	
%�

��������������
���
���#��!������
���!�;�#�
�&����!��������#� (���!���#>(�������
���!�;�#�


�&���;���
��������/� 26 �)��
) �
���/���/
 64,463 �
 (www.trangcity.com)
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%#����
�!��
�

��)%���
!#%���������
���;(�G�
���#��!������
���!�;�#�
�&����!��������#� (���!���#>(�                     

������
���!�;�#�
�&���;���
������ ��/� 26 �)��
) .�#���
�@�����
�&
����
!#%����
#�����Z�              

����������2�&!� Taro Yamane (
����#�  ���)����A,2543 : 24)  ���������
������!���
 95.5 % 	��#!��������

�
��"��$��������%���
 5% ���&
��&!���)%���
!#%�� 398 ��# ���
�/
�
���
���#���/�
�/"5�
���#�(�����
�

&
����)%���
!#%���
���/������%�����
%� 400 ��#

����%
��#&!%%#����
�!��
�

"5�
���#��2�&�!�5�����)��)��
��/�26 �)��
 .�#�
	�%���)��
���������)%�	������!�B(Accidental  

Sampling) �$��!��������)%���
!#%��	�%���)��
 ���


 400/26  �����%���%���� 15.38 ���
�/
�
�������
�

��
!#%�����)%���
!#%���)��
�� 16 �
 �(�������


��
!#%����/����16  � 26 = 416 ��#

���&�!��&!����	'��%
���6
�

�����!���!�������
�����2��
��
�&�!�5����/�
�/��!	���!�>�����"5�
���#��������&(/
.�#���;(�G�                

��
�
������
����!	������!�����%��? �
���/�;(�G�>(���������	���!�>��!#%�����!�#�'(��	�� �!�

>����������&(/
����/��
�����#�Z� (Close-Ended  Questionnaire)	��	�����#��Z� (Open-Ended  

Questionnaire)  .�#	�%��
�/!�����>�����
�/

�%

���1  ��*
���>������#
������GD�����������  ���	�%  �$;  !�#) ���;(�G� !���$  �)��
   ��

�����������

�%

���2 ��*
���>������#
�������������&%�
�������#
�������
�/!��	���������&!�������� ���

����#�

�%

���3 ��*
���>������#
����5�	��������!����$��!����������&%�
�������#
����
�/!��	��               

�������&!���������������#�

�%

���4    ��*
���>������#
����
��$(�$!���
�������������&!���������������#�

�%

���5 ��*
���>������#
����
��$(�$!������5�	���������%!���!���&!���������������#�

�%

���6   ��*
���>������#
���������%

�%
��
�������&!���������������#�

�%

���7   ��*
���>������#
������GD�����������������
�!�	���
��!#���&���%
�

�%

���8   ��*
���>�����#��Z�����#
�������������������
��������

�%

���9 ��*
���>�����#��Z�����#
�������������������
���
%����%
#�%���������
��������*
���!�


%�!#5%
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�%

���10 ��*
���>�����#��Z�����#
����
�������2
���!&�!��
!	
��
����"#	$�%�����

���$�
@A&%�
���	��������������� �%�� ?  ���������
����������

%
����6�!���G+
�*!����&�!��&!����	'��%
���6
�
"5�
���#�����������
��!����
������#���� (Validity)	�����
������!���
(Realiability) &!������!�

��!.�#��&�/
�!
���
�/

1.  �����
��!��)D-�$&!������!���!
�/��
��>)������A�$��!;(�G�>(�-�G��������
����!�>��
%�"5��!�             

���
���&����>5���!����!��%	��"5�
���#���
��	���!�>������(�G�!����#A�����(�G��$��!$����D��
�/!��

&!�	���!�>���$��!�������
��!��
������#���� (Validity) &!��
�/!��(Content)�
	���!�>�� 	�����

���>����������>���!�
�����#����$��!������)���������� (Wording)

2.�������
�/
"5�
���#
��	���!�>��������������������)�	��
����
��!����
������!���
 (Realiability) .�#

���
�������!� (Pretest) ���"5��!�	���!�>�������%��%��
!#%�������$��!���!�	���!�>��

�%Gb�%
��$'�����
���>���
	���!�>�������GD���*
������%

	��������
�%� (Rating Scale) 5 �����  ���

����
�@�&!�Likert  '(������D`A��������	

���
�/

1.    ����������&%�
�������#
�������
�/!��	���������&!���������������#�

�
�/!�����!�����������������������)� ��� 5 ��	



�
�/!�����!������������������� ��� 4 ��	



�
�/!�����!������������������
���� ��� 3 ��	



�
�/!�����!����������������
�!# ��� 2 ��	



�
�/!�����!����������������
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/

 4.50-5.00   ���#�
��
%�   ��������
�/!�����!��������
�����D�������)�

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   ��������
�/!�����!��������
�����D���

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   ��������
�/!�����!��������
�����D��
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   ��������
�/!�����!��������
�����D
�!#

1.00-1.49   ���#�
��
%�   ��������
�/!�����!��������
�����D
�!#����)�

2.  �5�	��������!����$��!����������&%�
�������#
����
�/!��	���������

�5�	��������!�������������������)� ��� 5 ��	



�5�	��������!��������������� ��� 4 ��	
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�5�	��������!��������������
���� ��� 3 ��	



�5�	��������!������������
�!# ��� 2 ��	



�5�	��������!������������
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/

 4.50-5.00   ���#�
��
%�   �5�	��������!�������������
�����D�������)�

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   �5�	��������!�������������
�����D���

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   �5�	��������!�������������
�����D��
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   �5�	��������!�������������
�����D
�!#

1.00-1.49   ���#�
��
%�   �5�	��������!�������������
�����D
�!#����)�

3.  �
��$(�$!���
�������&!���������������#�

$!���������)� ��� 5 ��	



$!����� ��� 4 ��	



$!����
���� ��� 3 ��	



$!��
�!# ��� 2 ��	



$!��
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/

 4.50-5.00   ���#�
��
%�   ������5����

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   ������5�

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   �������
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   ���������

1.00-1.49   ���#�
��
%�   ������������

4.  �
��$(�$!���
�5�	���������%!���!���&!���������������#�

$!���������)� ��� 5 ��	



$!����� ��� 4 ��	



$!����
���� ��� 3 ��	



$!��
�!# ��� 2 ��	



$!��
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/
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 4.50-5.00   ���#�
��
%�   ������5����

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   ������5�

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   �������
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   ���������

1.00-1.49   ���#�
��
%�   ������������

5.  ������%

�%
��
�������&!���������������#�

�&���%
��������)� ��� 5 ��	



�&���%
���� ��� 4 ��	



�&���%
���
���� ��� 3 ��	



�&���%
�
�!# ��� 2 ��	



�&���%
�
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/

 4.50-5.00   ���#�
��
%�   �&���%
��
������5����

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   �&���%
��
������5�

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   �&���%
��
�������
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   �&���%
��
���������

1.00-1.49   ���#�
��
%�   �&���%
��
������������

6.  ���GD�����������������
�!�	���
��!#���&���%
�

!#���&���%
��������)� ��� 5 ��	



!#���&���%
���� ��� 4 ��	



!#���&���%
���
���� ��� 3 ��	



!#���&���%
�
�!# ��� 2 ��	



!#���&���%
�
�!#����)� ��� 1 ��	



	���
�����#&!��%��R���#.�#	�%�!!���*
�%
�?���
�/

 4.50-5.00   ���#�
��
%�   !#���&���%
��
������5����

 3.50-4.49   ���#�
��
%�   !#���&���%
��
������5�

 2.50-3.49   ���#�
��
%�   !#���&���%
��
�������
����

 1.50-2.49   ���#�
��
%�   !#���&���%
��
���������

1.00-1.49   ���#�
��
%�   !#���&���%
��
������������
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%
��%<�������*'!�"#
"5�
���#	��"5��%
#��2��
��
�&�!�5����	���!�>����
#�
�!� .�#���
�@�������-�GDA���	��

�!�>���
��D���� "5� �!���%�����>�!�	���!�>����� �!�  	��	��	���!�>��������                       

��)%���
!#%���!��!��
��D���������>�!�����!�  .�#��������2�&�!�5��
���!
���^��� 2547                  

'(������
���#��
���
�����2�&�!�5��
���/���/
 1 ���!


%
������#>#*'!�"#
������2��
��
�&�!�5����2���/
	��
  "5�
���#����������
��!��
�����5�DA	���
��>5���!�&!�

&�!�5�	��
��	���!�>����/������������������(coding) �����#
�-�$&!�&�!�5����!#5%�
�5�&!�

��B���GDA��������!��!�$�
��!�A���

D���  .�#
��&�!�5�������
���
#�!�$�
��!�A  ������
�������A���

�>�����
#.��	��������2��5� SPSS (Statistical  Package  for  the  Social Sciences)

%
������
�$�*'!�"#

�������A&�!�5�.�#���.��	��������2��5� SPSS/FW (Statistical  Package  for  the  Social 

Sciences/For Windows) .�#
�@��������>��� ��! �������>�������$��D
� (Descriptive Statistics)               

���	�%  �%���!#�� �%��R���#�$��!!@���#"������2��
��
�&�!�5������)%���
!#%��
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>#%
���6
�

�(��+$& 1 �����)#������$&)����������+�#���
����	#���(
���	)(�#

�
�%


�/����*
�����#��
&�!�5�����$��D
���
	��������
�������  ���	�% �$;  !�#)  ���

;(�G�   !���$   	��  �������������

�
�
���� 1  6�
����#��'!�#�*!�%#����
�!��
�6�
��%�
����

��� 6�
��� �'!�#�

�B�� 228 54.8

��# 188 45.2

��� 416 100.00

����������� 1 $�
%���)%���
!#%�������


�������#���
���
%���$;�B������$;��#  ��%�
��!  �$;

�B��  ��!#�� 54.8 �%

�$;��#
�/
�����*
��!#�� 45.2
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�
�
���� 2  6�
����#��'!�#�*!�%#����
�!��
�6�
��%�
�%#���!
��

!
�� (�@) 6�
��� �'!�#�

11-15 9 2.2

16-20 44 10.6

21-25 43 10.3

26-30 62 14.9

31-35 53 12.7

36-40 62 14.9

41-45 44 10.6

46-50 28 6.7

51-55 29 7.0

56-60 42 10.1

��� 416 100.00

����������� 2  $�
%�  ��)%���
!#%���%

��B%!#5%�
�%
�!�#)  26-30 �6  '(�������


��%�����%
�!�#) 

36-40 �6  �����*
��!#��14.9   �!�����  ��!�%
�!�#)  31-35 �6  �����*
��!#��12.7   	��  �%
�!�#) 16-20 

�6 '(�������


��%�����%
�!�#) 41-45 �6 �����*
��!#��10.6  ���������  �%

��)%���
!#%����������



�!#���

�)���!��)%���
!#%�����!#5%�
�%
�!�#) 11-15 �6 ���


 9 �
  �����*
��!#�� 2.2
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�
�
���� 3  6�
����#��'!�#�*!�%#����
�!��
�6�
��%�
���/
�%
��8%9


��/
�%
��8%9
 6�
��� �'!�#�

���>�;(�G� 78 18.8

��@#�;(�G�/�
�./�
�./ !
)���BB� 225 54.1

���BB���� 104 25.0

�5��
%����BB���� 6 1.4

�����!��
? 3 0.7

��� 416 100.00

����������� 3 $�
%���)%���
!#%���%

��������;(�G��
�������@#�;(�G� /�
�./�
�./ 

!
)���BB�  '(�������*
 ��!#�� 54.1  �!�������!��������BB����  �����*
��!#��   25.0 	����������>�

;(�G�  �����*
��!#�� 18.8  	�������
#���������5��
%����BB������
�!#����)� ��! 6 �
               �����*


��!#��1.4 �%

�����!��
?�����



�!#����)� ��! 3 �
  �����*
��!#�� 0.7
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�
�
���� 4  6�
����#��'!�#�*!�%#����
�!��
�6�
��%�
�!
	��

!
	�� 6�
��� �'!�#�

����������
�� 60 14.4

��������
.����
���!�>�
����!���� 31 7.5

���&�# 100 24.0

����!�@)�����%

��
 44 10.6

�����
���
 31 7.5

���������/$
����
��P
������� 62 14.9

��%	
%
!
 18 4.3

!��
? 67 16.1

��%�!� 3 0.7

��� 416 100.00

����������� 4 $�
%�  ��)%���
!#%���%

��B%����!�!���$���&�#  �����*
��!#�� 24.0  �!�����

��!!���$!��
?���	�%
�����#
  
��;(�G� �����*
��!#�� 16.1  	�������
#!���$���������  ���!$
����
��P


�������  '(�������*
��!#�� 14.9    �%

!���$�����
�!#����)���!!���$�����%	
%
!
��*
���


 18 �
  �����*


��!#�� 4.3
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�
�
���� 5  6�
����#��'!�#�*!�%#����
�!��
�6�
��%�
����
��
��
���

���
��
��
��� 6�
��� �'!�#�

"5�
�����!��������)��
 44 10.6

!����������@��D�)& 17 4.1

��������)%����� / ��)%�	�%���
 27 6.5

��������)%�"5��5�!�#) 16 3.8

����������!!���������# 21 5.0

��������)%��#�
�
 31 7.5

��)%����!!��A��!��
? 34 8.2

��%��������)%���? 226 54.3

��� 416 100.00

����������� 5  $�
%���)%���
!#%���%

��B%�����*
��!#�� 54.3 ��%�����	�
%��
����� ���! ��%���

��������)%���?�
�)��
  �!�������!��)%�"5�
�����!�D���������)��
  '(�������*
��!#�� 10.6 	�����

��
#��)%���
!#%�������������)%�!��A��!��
?  ���	�%  ��)%�!!����$#A�)��
  �����*
��!#�� 8.2 �����
#������

��)%��#�
�
   �����*
��!#�� 7.5  	����)%���
!#%��������������*
��������)%�"5��5�!�#)�����



�!#����)� 

��!  ���


 16 �
 �����*
��!#�� 3.8
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�
�
���� 6  ���


��!#��&!���)%���
!#%�����	
��������������&%�
�������#
����
�/!�����!�������&!��������

����
G%
���\/�
���&A!$
/%�6%���
��&A!$
*!�*�
��
�/%�6%��� �
%

�����/
�
% �
�

%#
�
�'!� �'!����

��/
B���!� ��� ��
�H#���

��/
�*!�
%
���\/�
�

����
���
��
&!���)%��
���

�������#�$��!�%
���!���

�
%
#��
�%��?�
$�/
����
���

�������������#�
%�!#5%

40

(9.6)

78

(18.8)

171

(41.1)

75

(18.0)

51

(12.3)

1

(0.2)

416

(100.0)

2.95 ��
����

���!��)%� “��������������#�” 20

(4.8)

50

(12.0)

112

(26.9)

121

(29.1)

113

(27.2)

-

-

416

(100.0)

2.38 ����

�������&������#�
�$��!;(�G�

@�������	������	
���!�

14

(3.4)

68

(16.3)

123

(29.6)

115

(27.6)

94

(22.6)

2

(0.5)

416

(100.0)

2.49 ����

��������#�
�
���
����
�&�!

�5�����#
������
���;����A�)�

�
�%���


11

(2.6)

50

(12.0)

116

(27.9)

110

(26.4)

128

(30.8)

1

(0.2)

416

(100.0)

2.29 ����

��������/���)%�@
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