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บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร

สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของยุคปจจุบันที่ทุกฝายมองเห็นศักยภาพ 
และมุงหวังที่จะนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชเพ่ือเปาหมายการพัฒนาประเทศ กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยป พ.ศ. 2544-2553 ยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถใน
การพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ   สืบเนื่องจากระยะ 10 ปที่ผานมามีโครงการ
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ศึกษาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตไปสูชุมชน
กรมการปกครองหรือกรมการสงเสริมการปกครองทองถิ่นภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ
ไดดําเนินการติดตั้งอุปกรณและวางเครือขายอินเทอรเน็ตตําบลจนแลวเสร็จในป พ.ศ. 2546
ครอบคลุมการใหอุปกรณและบริการเครือขายกับองคการบริหารสวนจังหวัด 75 แหง เทศบาล
1,129 แหงและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 6,965 แหง (องคการโทรศัพท,
http://www.tothai.net) อยางไรก็ตามปจจุบันกระทรวงมหาดไทยใหความสําคัญกับการจัดหา
เครื่องมืออุปกรณทางเทคโนโลยีและเครือขายการสื่อสารเปนลําดับแรก ขาดการคํานึงถึงผูใช
งานคือเจาหนาที่อบต. และประชาชนในตําบลซึ่งเปนผูที่จะเปนผูใชอินเทอรเน็ตตําบล งบ
ประมาณหลักใชเพ่ือจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสํารองไฟฟา โมเด็ม และ
สแกนเนอรใหแลวเสร็จในป พ.ศ. 2546  แตเพียงเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณคอมพิวเตอร
ไมไดเปนหลักประกันวาอบต. และประชาชนชาวไทยจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีอยางเต็ม
ที่

อินเทอรเน็ตตําบลจึงเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสูชุมชนโดยการผลักดันจากภาย
นอกชุมชนคือภาครัฐ โดยขาดการศึกษาสภาพและปญหาของชุมชนที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต
ตําบล อาทิลักษณะของประชาชนในตําบล ความตองการและลักษณะการสื่อสารที่ชุมชน
ตองการหากมีการใชสื่ออินเทอรเน็ต ความสอดคลองและการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตตําบลกับสื่อ
ชุมชนชนิดอ่ืน ๆ กระบวนการเตรียมการที่หละหลวมของประเทศไทยเกิดขึ้นซ้ํารอยกับปญหา
อุปสรรคในโครงการ SchoolNet และจากที่ แชร (Share: 2001) ไดนําเสนอปจจัยที่ทําใหเทเล
เซ็นเตอร (Telecenter) ลมเหลวมาแลวในหลายๆ ประเทศไมวาจะเปนเรื่องชุมชนไมรูถึง
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนไมคุนเคยและไมไดรับการอบรมการใช
เทคโนโลยีฯ กอนใชงานจริง โดยทั้งหมดนี้เปนสถานการณที่เกิดขึ้นคลายกับอินเทอรเน็ตตําบล
ของประเทศไทย หากกระทรวงมหาดไทยไมทบทวนทิศทางการดําเนินงานและศึกษาถึงแนว
ทางที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการนําโครงการอินเทอรเน็ตตําบลสูชุมชน โครงการนี้จะไมสามารถ
นําไปสูการใชประโยชนอินเทอรเน็ตของอบต. และชุมชน ทั้งจะขาดความยั่งยืนในการใชสื่อ

จากหลายปจจัยทั้งทางดานผูใหบริการคือรัฐหรืออบต. ในเรื่องความพรอมของระบบ
อุปกรณ เจาหนาที่ ปริมาณเครื่อง และผูใชบริการอันไดแกลักษณะของชุมชนที่อาจมีผลตอการ

http://www.tothai.net/
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ใชอินเทอรเน็ต ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การปรับตัวสูวัฒนธรรม
การสื่อสารแบบใหม จึงเปนประเด็นที่ควรศึกษาอยางเรงดวนเพื่อหาแนวทางการนําอินเทอรเน็ต
สูสังคมชนบทเปนไปไดจริง ใชไดจริง พรอมกับใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการพัฒนา และเปนที่มา
ของวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี

1. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของชุมชนที่เกี่ยวของกับโครงการอินเทอรเน็ตตําบล
2. ศึกษากระบวนการใช อินเทอรเน็ตตําบล

2.1  ศึกษารูปแบบของกระบวนการกระตุนความตระหนักรู ความเขาใจ ของ
      ชุมชนเรื่องอินเทอรเน็ตตําบล

2.2  พัฒนารูปแบบการฝกอบรมอินเทอรเน็ตตําบลสําหรับชุมชน
3.   ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการอินเทอรเน็ตตําบลของชุมชน

3.1  ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการอินเทอรเน็ตตําบลของชุมชน
3.2  ศึกษาการเชื่อมโยงการใชอินเทอรเน็ตตําบลกับสื่ออ่ืนในชุมชน
3.3  ศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนที่มีตออินเทอรเน็ตภายหลังจากการใช
      อินเทอรเน็ตตําบล

4. เสนอแนะแนวทางการใชอินเทอรเน็ตตําบล

2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ
เน่ืองจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมของทั้งชุมชนและนักวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และบท

เรียนจากการปฏิบัติจริง ที่คณะนักวิจัยนํามาเปนกรอบคิดในการวิจัยครั้งน้ีมี 7 กลุมใหญคือ

1. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีและสังคม ประกอบดวยแนวคิด เทคโนโลยีเปนตัว
กําหนด (Technology determinism) แนวคิดวัฒนธรรมเปนตัวกําหนด (Cultural determinism)
และแนวคิดการกรอบสรางโดยสังคมของเทคโนโลยี (Social Shaping of Technology SST)
คณะนักวิจัยนํามาอธิบายปรากฏการณการนําอินเทอรเน็ตตําบลมาสูชุมชน โดยพยายามมองวา
อินเทอรเน็ตตําบลจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตําบล หรือคนในตําบลจะใชความตองการ
ของตนเองรวมถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเปนปจจัยนําในการใชอินเทอรเน็ตตําบล หรือเปนไดทั้งสอง
ทิศทาง

2. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองของเทคโนโลยี (Political Economy of Technology) นํามา
อภิปรายนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion and adoption of innovation)
ใชเพ่ืออธิบายกระบวนการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลของเจาหนา
ที่อบต. และสมาชิกชุมชน

4. แนวคิดความสามารถในการสื่อสารในบริบทการสอนหรือการอบรม เปนกรอบคิดสําหรับ
การเตรียมการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับสมาชิกชุมชน

5. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน ใชเปนแนวทางการพัฒนาสื่ออินเทอรเน็ตตําบลใน
ฐานะสื่ออิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กสําหรับชุมชน

6. แนวคิดและกรณีศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนาชนบท เปนกรอบคิดในการวาง
แผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยอางอิงจากประสบการณจริงของพื้นที่อ่ืน ๆ

7. ความเปนมาของโครงการอินเทอรเน็ตตําบล

3. วิธีการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา มียะยะเวลาการวิจัยตั้งแต พฤศจิกายน

2545 – กรกฎาคม 2547 ใชกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยการวิจัยเชิงคุณ
ภาพเปนแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ขอมูลที่
ไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะไดนําไปสงเสริมการใชโครงการอินเทอรเน็ตตําบลในชุมชนในพื้นที่
วิจัย โดยการคนหาองคความรูดังกลาวมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนดวยกัน การศึกษาระยะที่
หน่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสัมภาษณเพ่ือศึกษาบริบทชุมชนเพ่ือระบุปจจัยที่จะสง
ผลตอการยอมรับและการใชอินเทอรเน็ตตําบล การวิจัยระยะที่สองเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือหาแนวทางการกระตุนความตระหนักรูในโครงการอินเทอรเน็ตตําบล และระยะสุดทายเปน
การศึกษาการใชและการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตตําบลของอบต. และชุมชน

ประชากรทั้งหมดในพื้นที่วิจัยคืออบต.ที่ไดรับโครงการอินเทอรเน็ตในกลุม 1,000 อบต.
แรกของประเทศไทยจํานวน 12 ตําบลในเขตจังหวัดสุรินทร แยกเปน อบต.ที่อยูในเขตอําเภอ
เมือง 4 ตําบล และอบต. ที่อยูนอกเขตอําเภอเมือง 8 ตําบล แตละ อบต. แยกตามขนาดได 2
ขนาดคือ ขนาดเล็กและขนาดใหญ นักวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนเพื่อหาก
ลุมตัวอยางในการวิจัย 4 ตําบล ซ่ึงประกอบดวย อบต.นอกเมือง ประกอบดวย 14 หมูบาน  เปน
ตัวแทนตําบลขนาดใหญในเขต อําเภอเมือง อบต.เฉนียง ประกอบดวย 19 หมูบาน เปนตัวแทน
ตําบลขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง อบต. แตล อําเภอศรีขรภูมิ ประกอบดวย 22 หมูบาน เปน
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ตัวแทนตําบลขนาดใหญนอกเขตอําเภอเมือง และอบต.ตรําดม อําเภอลําดวน ประกอบดวย 10
หมูบาน เปนตัวแทนตําบลขนาดเล็กนอกเขตอําเภอเมือง

การวิจัยในระยะที่สองเปนตนไป คณะนักวิจัยยึดหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม สมาชิกอบต.เจาหนาที่อบต.และชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางกิจกรรมการวิจัย
รวมกับคณะผูวิจัยตลอดระยะเวลาการวิจัย ในแตละกิจกรรมสมาชิกอบต. และสมาชิกชุมชนจะ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในกลุมวาตองการรวมกิจกรรมการวิจัยตาง ๆ หรือไม และคณะ
ผูวิจัยเคารพในการตัดสินใจและเหตุผลของสมาชิกชุมชน ดังน้ันจํานวนอบต.ที่รวมกิจกรรมใน
แตละชวงกิจกรรมการวิจัยจึงมีจํานวนลดหลั่นตางกัน เริ่มตั้งแตการศึกษากระบวนการกระตุน
ความตระหนักรูในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลซึ่งประกอบดวย

1) อบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน (ใชสถานที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสถาบันราชภัฏสุรินทร มีผูเขารวมอบรมคือตัวแทนจากชุมชน และเจา
หนาที่ อบต. นอกเมือง เฉนียง  แตล และตรําดม

2) ศึกษาดูงานชุมชนอ่ืน นํากลุมตัวแทนจากตําบลแตล 21 ราย และตําบลตรําดม 18
ราย ศึกษา เยี่ยมชม และสนทนากับชุมชนที่มีประสบการณการจัดตั้งและบริหาร
ศูนยสารสนเทศชุมชนในเขตพื้นที่ใกลเคียงกับจังหวัดสุรินทร และเยี่ยมชม
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร ณ ทศท. คอรเปอรเรชั่น จังหวัดกรุงเทพฯ

3) จัดเวทีชาวบานเพื่อเพ่ือประเมินผลการตระหนักรูและความเขาใจเรื่อง อินเทอรเน็ต
จากการศึกษาดูงาน และหาแนวทางการใชอินเทอรเน็ตตําบลแตล และตรําดม

สวนการวิจัยระยะสุดทายมีกลุมตัวอยางเพียงแหงเดียวคือ ตําบลแตล อําเภอศรีขรภูมิ
ซ่ึงมีปจจัยสนับสนุนคือ ภาวะผูนําของปลัดอบต. ความพรอมดานสถานที่ งบประมาณ และการ
ตัดสินใจรวมกันของคณะกรรมการบริหารและสภาอบต.ที่สนับสนุนใหคณะนักวิจัยดําเนินการ
วิจัยเรื่องการใชและการจัดการสื่ออินเทอรเน็ตตําบล

4. สภาพและปญหาของชุมชนที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ตตําบล
การศึกษาบริบทของโครงการอินเทอรเน็ตตําบลในพื้นที่วิจัยทั้ง 4 ตําบลนั้น มีตัวแปร

สําคัญๆ ที่จะไดนํามาอภิปรายในบทสรุปเพ่ือหาความแตกตาง ความเหมือน และความเชื่อมโยง
ระหวางตัวแปรประกอบดวย ความใกลเมืองของตําบลที่ตั้งอบต. ขนาดของอบต. ลักษณะบุคคล
ผูจะรับอินเทอรเน็ตตําบล ลักษณะของอินเทอรเน็ตตําบล สภาพชุมชน และสภาพการดําเนิน
งานโครงการอินเทอรเน็ตตําบล

หากพิจารณาลักษณะของผูรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลในภาพรวมของการศึกษา
ครั้งน้ีจะเปนลักษณะของผูนําทางความคิดในตําบลนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวย ผูใหญบาน เจาหนาที่
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อบต. พัฒนากร ผูนําความคิดดานการศึกษา ประกอบอาชีพ สาธารณะสุข การประกอบอาชีพ
และวัฒนธรรม เน่ืองจากกลุมน้ีเปนกลุมที่มีสัดสวนตอบแบบสัมภาษณมากที่สุด (รอยละ 65) มี
เพศชาย และมีอายุระหวาง 30 - 50 ปซ่ึงเปนวัยทํางาน ดังน้ันลักษณะผูจะรับนวัตกรรมอินเทอร
เน็ตตําบลที่อภิปรายตอไปควรพิจารณาภายในบริบทผูตอบแบบสัมภาษณน้ี

ลักษณะรวมดานปจจัยผูรับนวัตกรรมของทุกตําบล ที่คณะผูวิจัยคนพบคือ ...

“ การศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญใชคอมพิวเตอรไมไดเลย ในกลุมผูที่มีประสบการณ
การใชคอมพิวเตอรแลวมีความวิตกกังวลขณะใชเชนรูสึกอึดอัดขณะใช อายหรือต่ืนกลัวขณะ
ใช มีปญหาในการใชและตองคอยถามผูอ่ืนบอย ๆ ไมมีโอกาสเดินทางไปภูมิภาคอื่น ๆ และ
ตางประเทศ พ่ึงพาสื่อโทรทัศนเพ่ือหาขาวสารมากที่สุดโดยชมโทรทัศนทุกวันทุกชองเพ่ือ
ความบันเทิงและรับรูขาวสารบานเมือง สวนวิทยุมีสัดสวนผูที่ฟงและไมฟงเลยใกลเคียงกัน
ไมใชส่ือที่ตองพ่ึงพาการอานเชนหนังสือพิมพและนิตยสาร รับฟงหอกระจายขาวเฉล่ีย
อาทิตยละครั้ง ไมใชส่ือเฉพาะกิจเชนปายประกาศ แผนใบปลิว บุตรหลานที่ศึกษาอยูในเมือง
ไมใชแหลงขาวสาร แตพบปะและคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนบานและญาติผูใหญทุกวัน เจาหนา
ที่รัฐไมใชส่ือบุคคลที่ชุมชนพ่ึงพาได”

จากขอมูลเบื้องตนพบวาลักษณะของผูรับนวัตกรรมที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับ
นวัตกรรมคืออินเทอรเน็ตตําบลของทุกตําบลในพื้นที่วิจัยไดแก ระดับการศึกษาต่ําทําใหไมมี
ความชํานาญในการอานและเขียนภาษาไทยและอังกฤษ โดยขอมูลสวนใหญในอินเทอรเน็ตแม
วาจะมีภาพประกอบหรือนําเสนอเปนภาษาไทย แตผูใชขอมูลจะตองมีทักษะการอานที่ดีเพียง
พอหรือมีความคุนเคยกับการอานเพื่อจะเรียนรูขอมูลได นอกจากนั้นการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตผูสื่อสารตองมีทักษะการเขียนดวยเชนกันจึงจะสื่อสารไดผานแปน
พิมพ และความไมรูภาษาอังกฤษทําใหมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรยากลําบากยิ่งขึ้น และที่
สําคัญไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอุปสรรคโดยตรงตอการยอมรับอินเทอรเน็ตตําบล แมใน
กลุมผูที่ใชคอมพิวเตอรไดก็ไมไดใชสื่อน้ีอยางราบรื่นยังมีความวิตกกังวลและอึดอัดขณะใชสื่อ

วัฒนธรรมการสื่อสารดั้งเดิมของผูที่จะรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลเปนอุปสรรคตอ
การยอมรับนวัตกรรม จากรูปแบบการใชสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจเบื้องตนจะเห็นไดวา
ผูจะรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลในพื้นที่วิจัยมีวัฒนธรรมการสื่อสารแบบมุขปาฐะทุติยภูมิที่มี
พ้ืนฐานจากวัฒนธรรมมุขปาฐะคือใชการสื่อสารผานการพูดคุยเปนหลักประกอบกับการมีประสบ
การณจากวัฒนธรรมการเขียนและอานเชนกันผานการเรียนตามระบบโรงเรียน ผูที่จะรับ
นวัตกรรมจากทั้ง 4 ตําบลเลือกใชและพึ่งพาโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงสื่อน้ีใชการถายทอดสารผาน
การพูดเปนหลัก ลักษณะของผูที่จะรับนวัตกรรมที่รับสารโดยการฟงและสื่อสารผานการพูดนี้
สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาที่พบวาในเขตจังหวัดสุรินทรพ่ึงพาสื่อโทรทัศนซ่ึงอยูในวัฒน
ธรรมมุขปาฐะทุติยภูมิมากที่สุด ประชาชนในวัยทํางานจังหวัดสุรินทรมีการเปดรับขาวสารทั่วไป
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จากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือวิทยุ สวนหนังสือพิมพเปนสื่อที่ประชาชนเปดรับนอยที่สุด
(วัฒนา เจริญยงค, 2534, รุงฤดี อนุสรณ, 2535) แหลงขาวสารที่สําคัญของประชาชนคือคนใน
ครอบครัว เพ่ือนบาน และโทรทัศน (กัญญา ชมศิลป ,2537) การอานกลับเปนกิจกรรมที่ผูที่จะ
รับนวัตกรรมปฏิบัตินอยที่สุด สอดคลองกับนิสัยการอานนอยหรือไมอานหนังสือของคนไทย
(เรืองชัย ทรัพยนิรันดร,  2541 และ ทรงศรี อักษรเสือ, 2533)

เม่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่วิจัยแลวจะเห็นไดวาเปน
อุปสรรคตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตตําบลซ่ึงอยูในวัฒนธรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเนื่อง
จากคอมพิวเตอรเปนสื่อเพ่ือถายทอดความคิดและเปนเครื่องมือชวยความจําของมนุษยที่ไมมี
ขอจํากัดเรื่องปริมาณของขอมูลทําใหขอมูลทีเผยแพรและอยูในอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากมาย 
การขาดทักษะในการอานทําใหผูที่จะรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลรับขอมูลไดอยางไมมีประ
สิทธิภาพ นอกจากนั้นแมวาจะมีการรับขอมูลที่เปนประโยชนตอจากอินเทอรเน็ตไดแลวก็ตาม
การถายทอดผานการพูดจากเครือขายสื่อบุคคลเปนอุปสรรคตอการสงตอขอมูลไปสูคนจํานวน
มาก เน่ืองจากลักษณะไมชํานาญการเขียนและการอานทําใหถายทอดขอมูลไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร และการจดจําขอมูลและเลาสูกันฟงมีความจํากัดเรื่องความสามารถในการจดจําขอมูล
อยางถูกตองของผูรับขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ตไปสื่อสาร

ความคุนเคยและประสบการณจากการอานแบบวัฒนธรรมสิ่งพิมพเปนอุปสรรคตอการ
ใชและทําความเขาใจสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่สวนใหญมี
ความคุนเคยและมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในอดีตนอยมาก ทําใหทราบไดวาประชาชน
ในพ้ืนที่วิจัยยังคุนเคยกับการอานสื่อสิ่งพิมพโดยการกวาดตาชา ๆ อานอยางเปนลําดับจากหนา
ตอหนาแบบเปนเสนตรงตามลําดับกอนหลัง ซ่ึงความเคยชินทั้งหมดของการอานแบบเดิมน้ัน
แตกตางอยางสิ้นเชิงกับการอานบนสื่อใหมซ่ึงคอมพิวเตอรยอมใหเจาของความคิดปรับเปลี่ยน
และแกไขความคิดของตนเองไดตลอดเวลาโดยไมกระทบกับโครงรางหรือลําดับกอนหลังที่มีอยู
กอน ในวัฒนธรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพบเห็นการเชื่อมโยงแบบใยแมงมุมไมใชการ
เรียงตามลําดับเหมือนกับหนากระดาษในหนังสือของวัฒนธรรมการเขียนและการพิมพ และ
ทักษะการกวาดตาของคนในยุคคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแตกตางจากคนในวัฒนธรรมการ
เขียนและการพิมพเน่ืองจากในคอมพิวเตอรและในอินเทอรเน็ตสีสัน ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ
ตัวอักษรสามารถถูกบรรจุอยูในหนาจอคอมพิวเตอรและความยาวของหนาจอสามารถเลื่อนลง
เรื่อย ๆ ได ดังน้ันคนในวัฒนธรรมคอมพิวเตอรจึงไมกวาดตาอานทีละบรรทัดเหมือนกับการอาน
หนังสือ แตใชวิธีกวาดตามองและคนหาขอมูลที่สําคัญ ๆ หรือที่ตนเองตองการเทานั้น

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายตําบลแลวปจจัยดานที่ตั้งของตําบลซึ่งอยูในและนอก
เมือง และขนาดของตําบลมีผลตอลักษณะของผูที่จะรับนวัตกรรมเชนกัน เชนตําบลขนาดเล็ก
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กวาและอยูหางจากศูนยกลางของจังหวัดสุรินทรมีลักษณะ มีสวนรวมในหมูบานโดยเปนสมาชิก
ทุกกลุม รวมทุกกิจกรรมในชุมชนในระดับสูงเดินทางเฉพาะในตําบลและจังหวัดของตน พ่ึงพา
และเชื่อมโยงกับสื่อบุคคลคือผูใหญบาน ใชประโยชนจากสื่อขนาดเล็กเชนหอกระจายขาว

ความเปนกลุม เครือขายในชุมชนขนาดเล็กมีสูง พ่ึงพาสื่อขนาดเล็กและสื่อบุคคลสูง ใน
ขณะเดียวกันมีประสบการณจํากัดในการเปดโลกทัศนสูความเจริญตาง ๆ นอกชุมชนตนเองซึ่ง
อาจทําใหเกิดการพบเห็นนวัตกรรมอินเทอรเน็ตโดยบังเอิญจากแหลงอ่ืน ๆ มีนอย

ในขณะเดียวกันตําบลที่มีขนาดใหญกวา ประชาชนในชุมชนมีรายไดสูงกวาและมีความ
เปนปจเจกสูงทําใหแตละบุคคลมีอํานาจและมีศักยภาพในการซื้อหานวัตกรรมมาลองใชเองไดสูง
กวาและตัดสินใจเองไดทันที

ลักษณะของอินเทอรเน็ตตําบลตามความคิดเห็นของผูที่จะรับนวัตกรรม
นวัตกรรมจะเขาสูสังคมไดเร็วน้ัน ขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมอีกดวย (Rogers,

1995) อยางไรก็ตามการรับรูในลักษณะของนวัตกรรมของประชาชนในพื้นที่วิจัยทั้ง 4 ตําบลอยู
ในระดับต่ํา ประชาชนสวนใหญไมแมกระทั่งที่จะรับรูวาในตําบลของตนมีโครงการอินเทอรเน็ต
ตําบล โดยตําบลแตลเปนตําบลที่พบวามีผูไมรูจักอินเทอรเน็ตตําบลมากที่สุด รองลงมาตําบล
นอกเมือง เฉนียง และตรําดมตามลําดับ จํานวนผูไมรูจักนวัตกรรมสัมพันธกับขนาดและจํานวน
หมูบานในพื้นที่กลาวคือทั้งตําบลแตลและนอกเมืองมีจํานวนหมูบานและพื้นที่ตําบลขนาดใหญ

จากสภาพที่ประชาชนในเขตพื้นที่วิจัยที่ไมรับรูถึงนวัตกรรมพยากรณไดวา อินเทอรเน็ต
ตําบลจะตองใชระยะเวลาอีกยาวนาน และประชาชนในเขตพื้นที่วิจัยตองไดรับทราบ ตองไดพบ
ไดเห็นอินเทอรเน็ตตําบลกอน และควรจะไดมีโอกาสทดลองหรือลองใชอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก
และพิจารณาผลที่ไดจากการทดลองแลวนาจะมีการยอมรับสิ่งใหมซ่ึงสอดคลองกับที่ปญญา 
หิรัญรัศมี (2529) ไดศึกษาไวเชนกัน ดังน้ันกระบวนการวิจัยในระยะที่สองที่คณะนักวิจัยจะได
แนะนําหลักการการใชอินเทอรเน็ตตําบล การอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
การศึกษาดูงานจากชุมชนอ่ืนๆ ที่มีประสบการณการจัดการเทคโนโลยีน้ีมากอนจึงยืนยันไดวา
เปนแนวทางการวิจัยที่เหมาะสม

สวนบริบทดานการรับรูลักษณะ คุณประโยชน ขอดอยของอินเทอรเน็ตตําบลจึงเปน
ประเด็นที่อยูเหนือกวาความสามารถและความเขาใจของคนในชุมชน กลาวไดวากระบวนการ
แพรกระจายของนวัตกรรมยังไมไดเริ่มตนในพื้นที่วิจัยยิ่งไปกวานั้นพบอุปสรรคดานทัศนคติที่มี
ตออินเทอรเน็ตเนื่องจากสมาชิกชุมชนสวนที่รูจักอินเทอรเน็ตหรือเคยเห็นเพ่ือนบานใชอินเทอร
เน็ตแสดงความเห็นวาอินเทอรเน็ตมีคาใชจายในการใชงานสูงมาก ทําใหพยากรณไดวาอินเทอร
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เน็ตเปนนวัตกรรมที่แพรกระจายสูประชาชนจํานวนมากในพื้นที่วิจัยไดยากเนื่องจากราคาที่ตอง
ลงทุนเพ่ือซ้ือหานวัตกรรมสูงทั้งในทางปฏิบัติจริงและจากการรับรูของประชาชน

แมวาจะมีการรับรูในประโยชนของคอมพิวเตอรในดานการศึกษาแลวบาง แตประชาชน
ในพ้ืนที่วิจัยยังไมเห็นความสําคัญของอินเทอรเน็ต จากตัวอยางของตําบลเฉนียงซึ่งมีบุตรหลาน
ไปทํางานนอกตําบลเปนจํานวนมากไดทอดผาปาเพื่อซ้ือคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียน แตไมมี
การเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอินเทอรเน็ต และโรงเรียนเปนสถานที่เดียวที่ชุมชนสนับสนุนใหมี
การใชคอมพิวเตอรโดยมีกลุมเปาหมายเฉพาะคือบุตรหลาน

ประการสุดทายชุมชนสามารถประเมินความสําเร็จอินเทอรเน็ตตําบลเพียงดานเดียวคือ
เปนสื่อกลางในการจําหนายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จากเปาหมาย 7 ดานที่คณะนักวิจัยสอบ
ถามไดแก ทําใหประชาชนรับรูขาวสารรัฐอยางเทาเทียมกัน ทําใหตรวจสอบการทํางานอบต.ได
นําเสนอขอมูลตําบล สรางตําบลใหทันสมัย สรางเครือขายขอมูลตําบล และเปนแหลงการเรียนรู
ของชุมชน อยางไรก็ตามการประเมินวาอินเทอรเน็ตตําบลประสบความสําเร็จในการเปนสื่อ
กลางจําหนายผลิตภัณฑน้ันยังไมเดนชัดจากการสังเกตและตรวจสอบเว็บไซดของตําบล การที่
ประชนประเมินความสําเร็จขอน้ีดังน้ันจึงอาจมาจากความตื่นตัวและการสนับสนุนของรัฐบาลกับ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑทําใหชุมชนประเมินความสําเร็จอินเทอรเน็ตตําบลอยางสอด
คลองกับชื่อเสียงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ แตไมสัมพันธกับความเปนจริง

บริบทดานสภาพชุมชนของพื้นที่วิจัยที่เก่ียวของกับโครงการอินเทอรเน็ตตําบล
รูปแบบการแตงงาน ประกอบอาชีพ ความตองการขอมูลขาวสาร บริบทดานผูใหและผู

รับบริการอินเทอรเน็ตตําบล เปนบริบทโดยรวมดานสภาพชุมชนซึ่งคณะผูวิจัยนํามาพิจารณา

ชุมชนหรือสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่วิจัยไมมีการเปลี่ยนแปลงและการเปดรับวัฒนธรรมจาก
ภายนอกชุมชนมากนัก พบเพียงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ การแตงงานขามเชื้อชาติใน
ชุมชน ซ่ึงในกระบวนการวิจัยระยะที่ 2 ควรนําประเด็นการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงญาติพ่ีนองลูก
หลานที่อยูในตางประเทศมาใชใหเปนประโยชนในการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตตําบล ซ่ึงจด
หมายอิเลคทรอนิคส หรือ E-mail นาจะเปนเครื่องมือที่ไดรับความสนใจจากชุมชน โดยเฉพาะ
ตําบลนอกเมืองซึ่งมีสมาชิกชุมชนแตงงานกับชาวตางชาติเปนจํานวนมาก

การประเมินความตองการขาวสารของชุมชน รวมทั้งการรวบรวมขอมูลที่ทองถิ่น
ตองการแจงตอผูกําหนดนโยบาย และการนําเทคโนโลยีมาชวยลดชองวางของขาวสาร เปน
กระบวนการหนึ่งที่ธนาคารโลก (1998) ไดชี้วาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับอินเทอรเน็ต
ของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรับรูถึงประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative
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advantage) ของนวัตกรรมซึ่ง Rogers (1995) ไดระบุไวเชนกัน จากผลการศึกษาพบวาพื้นที่ที่
ศึกษา ชุมชนแสดงความตองการขาวสารในดานที่กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจมากที่สุด
พบวาตําบลขนาดใหญเชนตําบลนอกเมือง และตําบลแตล สมาชิกชุมชนมีความตองการขอมูล
ขาวสารหลากหลายกวาตําบลขนาดเล็ก อยางไรก็ตามชุมชนสามารถระบุไดอยางชัดเจนถึงขอ
มูลขาวสารเพียงดานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑดานเดียวที่ชุมชนตองการเผยแพรสูภาย
นอก สวนขอมูลดานอ่ืน ๆ เชน ศิลปวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง แตดานการเปนเครือขาย
การสื่อสารไมไดรับความสนใจเทาที่ควร การวิจัยในระยะที่ 2 ควรใหสมาชิกชุมชนที่รวมโครง
การไดแสดงความคิดเห็นและรวมคิดหาแนวทางการใชอินเทอรเน็ตตําบลเพื่อประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจอยางชัดเจนยิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณ สมาชิกชุมชนสามารถระบุถึงรายละเอียดของขอมูลขาวสารที่ตนเอง
ตองการ โดยพื้นที่วิจัยทั้ง 4 ตําบลตองการขอมูลในดาน แหลงศึกษาตอและแนวทางการเลือก
สาขาวิชา แหลงทุนการศึกษา การพัฒนาอาชีพปจจุบันและแหลงทุนประกอบอาชีพ ขอมูลราคา
ผลิต ความรูเรื่องโรคภัยไขเจ็บ การดูแลรักษาสุขภาพ และวิธีการชักชวนในเยาวชนอนุรักษ
วัฒนธรรม ความตองการทั้งหลายที่ไดรับสอดคลองกับสภาพแวดลอมชุมชนเชนการขาดการติด
ตอกับบุคคลภายนอกและไมมีโอกาสเดินทางไปรับรูสิ่งใหม ๆ ในสังคมที่เจริญกวาที่มักจะเปน
แหลงการศึกษาอีกดวยทําใหสมาชิกชุมชนไมเคยไดรับความรูในดานแหลงศึกษาตอ แนวทาง
การเลือกสาขาวิชาเพ่ือศึกษา รายไดเฉลี่ยตอปที่อยูในเกณฑต่ําทําใหชุมชนตองการขอมูลดาน
ทุนการศึกษา และทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ

บริบทดานโครงขายโทรคมนาคมพื้นฐาน คณะนักวิจัยอางอิงรูปแบบเบื้องตนของการ
แพรกระจายอินเทอรเน็ตในประเทศกําลังพัฒนาศึกษาโดย Bazar และ Boalch (2001) เพ่ือนํา
มาเปนกรอบเปรียบเทียบกับเครือขายอินเทอรเน็ตตําบลในประเทศไทย จาการวิจัยในตาง
ประเทศพบวาการขยายตัวของอินเทอรเน็ตในประเทศกําลังพัฒนากวา 30 ประเทศ โครงสราง
พ้ืนฐานดานโทรคมนาคมเปนปจจัยสําคัญในการขยายการใชอินเทอรเน็ตในประเทศหรือองคกร
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในประเทศไทยโดยสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาชนบท (2540) ที่
ระบุวาการที่เครือขายเสียบอย ๆ จะทําใหผูใชเอือมระอาและเลิกใชอินเทอรเน็ตในที่สุด คณะนัก
วิจัยไดทดลองใชอินเทอรเน็ตตําบล ณ ที่ทําการอบต. และสอบถามเจาหนาที่อบต.พบวาเจา
หนาที่ตองเผชิญกับปญหากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไมคงที่ บางเดือนไมสามารถใชอิน
เทอรเน็ตไดแตตองเสียคาบริการเต็มจํานวน  ระบบอินเทอรเน็ตที่เสียเรื้อรังเปนระยะเวลานาน
แตไมสามารถติดตอผูซอมบํารุงไดเน่ืองจากระบบการประมูลและจัดซื้ออุปกรณผานการตัดสิน
ใจของสวนกลางในระดับกรม ไมไดเกิดจากการจัดซื้อจากตัวแทนจําหนายในชุมชน ดังน้ันหากมี
ความขัดของในระบบและอุปกรณ อบต.ตองใชระยะเวลาในการรายงานสูสวนกลาง นอกจากนั้น



13

ความชาของระบบโดยเฉพาะการดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ตทําใหเจาหนาที่อบต. เบื่อ
หนายในการเฝารอขอมูลและลังเลที่จะเปดใหบุคคลภายนอกเขามาใช

ดานสุดทายในเรื่องบริบทชุมชนคือบริบทแวดลอมของโครงการอินเทอรเน็ตตําบลดาน
ดานผูใหบริการคือนโยบายของโครงการอินเทอรเน็ตตําบล เจาหนาที่อบต. จากนโยบายหรือ
เปาหมายของโครงการซึ่งเนนการพัฒนาการเรียนรู รับรูขาวสาร และพัฒนาอาชีพของประชาชน
โดยมีหนวยใหบริการคือที่ทําการอบต. จึงเทากับกวาอินเทอรเน็ตตําบลหนึ่งหนวยมีขอบขาย
การใหบริการประชาชนในพื้นที่วิจัยไมต่ํากวา 4,000 ราย สวนนโยบายที่สงเสริมการบริหารงาน
ของรัฐอินเทอรเน็ตตําบลจะเปนเคร่ืองมือสื่อสารระหวางรัฐสวนกลางและสวนภูมิภาคในการรับรู
การสั่งการจากสวนกลาง และรวบรวมขอมูลจากสวนภูมิภาคเพื่อการบริหาร เจาหนาที่อบต.
ประมาณ 6 – 15 รายจากอบต.ในพ้ืนที่จะเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศเองอีกดวย

การเตรียมหนวยงานที่จะทําหนาที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ตตําบล กลาวคือการเตรียม
ความพรอมความเขาใจของเจาหนาที่อบต. และสมาชิกอบต. เพ่ือใหมีทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเพียงพอตอการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวคือการบริการประชาชนในตําบล จากการ
ศึกษาพบวาเปาหมายของโครงการในดานการบริการประชาชนไมถูกตอกย้ําหรือออกแบบการอ
บรมที่สอดคลองกับเปาหมาย ในการอบรมจริงพบเพียงการอบรมเพื่อสงเสริมใหใชอินเทอรเน็ต
ตําบลเพื่อการบริหารงานรัฐ นอกจากนั้นเจาหนาที่อบต.ยังมีภาระกิจเรงดวนเพื่อปฏิบัติตามจด
หมายสั่งการ ซ่ึงในชวงที่ดําเนินการโครงการอินเทอรเน็ตตําบลมีนโยบายเรงดวนเชนการปราบ
ปรามยาเสพติด สงเสริมอาชีพ จัดซื้อจัดจางวัสดุ เปนตน

5. กระบวนการกระตุนความตระหนักรูในโครงการอินเทอรเน็ตตําบล
สืบเนื่องจากขอคนพบในบริบทชุมชนซึ่งชี้ใหเห็นวานวัตกรรมหรืออินเทอรเน็ตตําบลยัง

ไมแพรกระจายสูประชาชนสวนใหญในชุมชน มีเพียงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเทานั้นที่รับรูและอยู
ในกระบวนการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม ดังน้ันกิจกรรมการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2
จึงเนนการคนหารูปแบบของกระบวนการกระตุนความตระหนักรู ความเขาใจ ของชุมชนเรื่องอิน
เทอรเน็ตตําบล

จากการกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมพบวาขั้นตอนและกิจกรรมเพื่อกระบวนการ
กระตุนความตระหนักรู ความเขาใจ ของชุมชนเรื่องอินเทอรเน็ตตําบล สามารถทําไดโดยกิจ
กรรมหลัก 3 ประเภทคือ การบรรยายใหเขาใจถึงหลักการของอินเทอรเน็ตตําบล การฝกอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และการศึกษาดูงาน โดยสรุปผลของกิจกรรมเปนแบบ
จําลองไดดังน้ี
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แบบจําลองกระบวนการสรางความตระหนักรูในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลและผลลัพธของกิจ
กรรม

เน่ืองจากพบวาสมาชิกชุมชนสวนใหญยังไมรับรูถึงโครงการอินเทอรเน็ตตําบล กระบวน
การสรางความตระหนักรูเร่ิมจากกิจกรรมการแนะนําโครงการอินเทอรเน็ตตําบลดวยสไลด
ประกอบการบรรยายและการสาธิตการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต โดยกิจกรรมแรกเปนกิจ
กรรมที่มีสีสัน สมาชิกชุมชนเขารวมกิจกรรมโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก กลาวคือทํา
หนาที่เปนผูสังเกตการณและรับฟง และสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมลําดับตอไป
ของโครงการวิจัย และทิศทางของการใชประโยชนอินเทอรเน็ตตําบลไดตามความคิดเห็นที่มีอยู
ขณะน้ัน กิจกรรมการนําเสนอผานสไลดมีขอดีคือสรางความตระหนักรูในอินเทอรเน็ตตําบลกับ
สมาชิกชุมชนไดจํานวนมากในแตละครั้ง แตมีขอดอยคือการรับรูของสมาชิกชุมชนจะอยูเพียง
ระดับผิวเผิน อาจรับรูในหลักการและประโยชนของอินเทอรเน็ต แตยังไมมีโอกาสเชื่อมโยงกับ
วิถีชีวิตและปญหาของชุมชน ขอดอยอีกประการของการนําเสนอผานสไลดสําหรับสมาชิกชุมชน
จํานวนมาก การนําเสนอตองมีเครื่องโสตทัศนอุปกรณเสริมเชนเครื่องฉายโปรเจคเตอรซ่ึงอบต.
ทั่วไปไมมีอุปกรณน้ี ในการปฏิบัติจริงในวงกวางเจาหนาที่อบต.อาจตองขอความอนุเคราะหจาก
หนวยงานอื่น

กิจกรรมลําดับที่สองภายหลังจากการนําเสนอดวยสไลดเพ่ือแนะนําโครงการอินเทอร
เน็ตตําบลคือการอบรมสมาชิกชุมชนใหสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและเพื่อสรางผู
ใช (users) จํานวนมากสําหรับโครงการอินเทอรเน็ตตําบล แตการอบรมคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ตสําหรับชุมชน ผูจัดการอบรมตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ อันมีผลตอการออกแบบการอ
บรมซึ่งแตกตางจากการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปไมวาจะเปน เกณฑการคัด

ร ะ ดั บ
ค ว า ม รู
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เลือกผูเขาอบรม ประสบการณ อายุ วิถีชีวิตหรือตารางเวลาประจําวันของผูเขาอบรม เน่ืองจาก
ปจจัยตาง ๆ ที่ไดกลาวมานั้นจะนํามาสูระดับความซับซอนของเนื้อหาการอบรม รวมทั้งชวง
เวลา ระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการอบรม กิจกรรมการอบรมมีขอดีคือสรางความตระหนักรู
ในโครงการอินเทอรเน็ตตําบลโดยใหสมาชิกชุมชนมีโอกาสทดลองปฏิบัติจริง สรางการรับรูใน
หลักการและวิธีการใชประโยชนอินเทอรเน็ตตําบล นอกจากนั้นการอบรมยังสรางความมั่นใจใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทลายกําแพงของคําวา “ไมเคยใช” “ไมมีประสบการณ” ของ
สมาชิกชุมชนใหหมดไป แตการอบรมเพื่อใหสมาชิกชุมชนสามารถใชนวัตกรรมเปนปจจัยที่มีผล
ตอการใชอินเทอรเน็ตตําบล แตการอบรมยังไมเปนปจจัยที่เพียงพอและนํามาสูการใชอินเทอร
เน็ตตําบลอยางตอเน่ือง

ในกรณีของอินเทอรเน็ตตําบลแตกตางจากการยอมรับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
ครัวเรือนซ่ึงแตละครัวเรือนสามารถตัดสินใจรับหรือไมรับไดเอง แตอินเทอรเน็ตตําบลเปน
นวัตกรรมสําหรับชุมชนที่ตองไดรับการเปดใหเปนสื่อที่สมาชิกชุมชนเขาถึงได กอนจะเกิด
กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม

จากกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สมาชิกชุมชนในพื้นที่วิจัยเริ่มคิดถึงการจัด
การอินเทอรเน็ตตําบลโดยพยายามเชื่อมโยงประสบการณของชุมชนอ่ืนกับสภาพชุมชนของตน 
นอกจากนั้นยังเปนการยืนยันความสามารถและความมั่นใจสําหรับสมาชิกชุมชนยิ่ง ๆ ขึ้นอีก
ทางหนึ่ง การศึกษาดูงานมีขอโดดเดนคือเปนการขยายเครือขายการทํางานและชวยเหลือกัน
ระหวางคนของชุมชนในหลากหลายตําบล โดยใหเกิดการเรียนรูผานประสบการณของชุมชนอ่ืน
สรางความกระตือรือรนเนื่องจากตองการแขงขันหรือยกระดับตําบลตนใหทัดเทียมกับตําบลที่ไป
เยี่ยมชม และการเรียนรูถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการหรือดําเนินการจะไดนําไป
เปนเกณฑเทียบ ในการพัฒนาโครงการอินเทอรเน็ตตําบลในพื้นที่ศึกษาวิจัยสองตําบลสุดทาย
คือตําบลแตล และตําบลตรําดมในการวิจัยชวงสุดทายตอไป

ผลกระทบของกิจกรรมการสรางความตระหนักรูเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ นับจากกิจกรรมที่หน่ึงสู
กิจกรรมที่สอง และกิจกรรมลําดับสุดทายมีผลลัพธที่เกิดจากผลกระทบแบบสะสมจากทั้งกิจ
กรรมการกระตุนความตระหนักรูลําดับที่หน่ึงการบรรยายประกอบสไลดและการอบรม โดยสรุป
การใชกิจกรรมการกระตุนความตระหนักรูใหมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับความหลากหลายของ
กิจกรรมซึ่งจะทําหนาที่ตอกย้ํา และเพ่ิมอิทธิพลระหวางกิจกรรม

6. การใชและการจัดการอินเทอรเน็ตตําบล
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ในขั้นตอนสุดทายซึ่งเปนการศึกษาการใชและการจัดการอินเทอรเน็ตตําบล ดําเนินการ
วิจัยในพื้นที่ตําบลแตล เน่ืองจากอบต.แตลเปนอบต.แหงเดียวที่แสดงความพรอมในการขยาย
การใชงานอินเทอรเน็ตตําบลสูสมาชิกชุมชนในวงกวาง

หากวิเคราะหผานทฤษฎีการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม (Rogers,1995)
การยอมรับและการแพรกระจายสื่ออินเทอรเน็ตในตําบลแตลจะมี 2 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 ผูนํา
อบต.ไดเกิดการยอมรับนวัตกรรมมากอน และนํามาสูการเปดสื่ออินเทอรเน็ตใหสมาชิกชุมชน
อ่ืนเขาถึงได และการขยายการเขาถึงสื่อโดยการสรางหองอินเทอรเน็ตชุมชนและจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ิมเติม ขั้นที่ 2 เปนการแพรกระจายนวัตกรรมในระดับสมาชิกชุมชนตําบลแตล

โดยขั้นตอนการแพรกระจายสื่ออินเทอรเน็ตในตําบลแตลมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
 ขั้นความรู

คณะนักวิจัยใหความรูเร่ืองอินเทอรเน็ตตําบลและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชุม
ชนในหลาย ๆ วิธีการตั้งแตการนําเสนอบรรยายผาน PowerPoint การทดลองใชอินเทอรเน็ต
ตําบล การอบรมเพื่อใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับสมาชิกชุมชนจํานวน 60
รายเปนระยะเวลา 3 วัน การนําสมาชิกอบต.ไปศึกษาดูงานและพบปะพูดคุยกับชุมชนอ่ืน ๆ ที่มี
ประสบการณการจัดตั้งศูนยสารสนเทศสําหรับชุมชน การจัดกลุมเพ่ืออภิปรายสรุปบทเรียนที่ได
จากการศึกษาดูงาน

ในขั้นน้ีคณะนักวิจัยมีบทบาทอยางยิ่งในกระบวนการรับนวัตกรรม ขั้นตอนนี้ผูวิจัยมีบท
บาทเปนผูใหความรู มีบทบาทของผูเชี่ยวชาญในนวัตกรรม แสวงหาขอมูลและผูรูอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชุมชน ความรู (Knowledge) ในทุกระดับที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตถูกปรับเน้ือสารใหงายแกการเขาใจสําหรับชุมชนซึ่งไมมีประสบ
การณเกี่ยวของกับนวัตกรรมนี้มากอน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตตําบลที่คณะนักวิจัยเผยแพรแยกเปน 3 ชนิด
คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน (Software information)  ไดแกกิจกรรมที่คณะนักวิจัยบรรยายสรุปใหเจา
หนาที่อบต. สมาชิกอบต. และชุมชนไดทราบวาอินเทอรเน็ตตําบลคืออะไร มีเปาหมายอะไร
และจะมีประโยชนอยางไรกับชุมชน (2) ความรูดานการใชงาน (How-to knowledge) ไดแกกา
รอบรมระยะเวลา 3 วันเพ่ือใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3) ความรูเชิงหลักการ (Principle
knowledge) ไดแกการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือดูวิธีการกอตั้งศูนยฯ การใช
ประโยชน การจัดการ

 ขั้นโนมนาวใจและการสื่อสารนวัตกรรม 
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“ลักษณะรวม ของผูสื่อสารกับผูรับสาร” (homophilous traits) เปนประเด็นที่คณะผูวิจัย
คํานึงถึงเสมอในการนําเสนอแนวคิดเรื่องอินเทอรเน็ตตําบลในทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกพื้นที่
ศึกษาดูงานสําหรับชุมชนโดยเลือกพื้นที่ที่ชุมชนดําเนินงานอินเทอรเน็ตตําบลเองและสามารถ
บรรยายประสบการณและการดําเนินงานได การเลือกผูชวยวิจัยซ่ึงเปนลูกหลานของคนในชุม
ชน และการอบรมคอมพิวเตอรใหกับสมาชิกอบต. ซ่ึงเปนคนในชุมชน

การสื่อสารเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อใหอินเทอรเน็ตตําบลเปนที่รูจักและยอมรับในกลุมผูใช
เกิดขึ้นในสองระดับตามที่ Rogers (1995) ไดอธิบายไวคือ “หัวใจของกระบวนการแพรกระจาย
นวัตกรรมคือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลผูสื่อสารแนวคิดใหมสูบุคคลอ่ืน ๆ ใน
สังคม”  โดยแยกเปนการใชสื่อในสองระดับคือ

(1) สื่อมวลชนเปนสื่อที่ดีที่สุดในการสรางความตระหนักรูในระดับที่ทําใหคนสวนใหญได
รับทราบถึงการมีอยูของนวัตกรรม กรณีของโครงการอินเทอรเน็ตตําบล ทศท.ซ่ึงเปนผูวางเครือ
ขายอินเทอรเน็ตตําบลผลิตโฆษณาเผยแพรทางสื่อโทรทัศน 2 ชุด แตในกรณีของอินเทอรเน็ต
ตําบลอาจไมใชสื่อที่ดีที่ทําใหคนสวนใหญของประเทศไทยซึ่งอยูในชนบทไดเขาใจและรับรูวา
โฆษณาชุดดังกลาวมีสาระเพื่อแจงใหทุกฝายรูจักอินเทอรเน็ตตําบล ภาพยนตรโฆษณาเชิง
ประชาสัมพันธของทศท.มีเปาหมายเพื่อสรางภาพลักษณขององคการมากกวาการสรางการรับรู
เรื่องอินเทอรเน็ตตําบล

(2) สื่อบุคคลและการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งเปนสื่อที่ดีที่สุดสําหรับการโนมนาวใจและ
ยอมรับนวัตกรรม สื่อบุคคลในระยะแรกของการเผยแพรเรื่องอินเทอรเน็ตตําบล เกิดขึ้นโดยการ
สื่อสารอยางตอเน่ืองระหวางคณะนักวิจัยเองและผูนําอบต.

แตในกรณีของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ณ ที่ทําการอบต.แตล สื่อบุคคลเปนสื่อที่นักวิจัย
พ่ึงพาและใหความสําคัญมากที่สุดเพื่อสื่อสารใหสมาชิกในชุมชนไดรูจักศูนยฯ มี 3 รูปแบบคือ
สื่อสารผานผูนําทองถิ่น สื่อสารผานเครือขาย และผูสื่อสารนวัตกรรมซึ่งมีลักษณะรวมกับคนใน
ทองถิ่น

 ขั้นตัดสินใจ
การตัดสินใจรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลในกรณีของตําบลแตลแยกเปน 3 ระดับคือ

ขั้นที่หน่ึงการยอมรับนวัตกรรมโดยผูมีอํานาจในระดับประเทศคือกระทรวงมหาดไทย กระทั่งทํา
ใหเกิดโครงการอินเทอรเน็ตตําบล

ขั้นที่ 2 ซ่ึงคณะนักวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม
เปนการยอมรับโดยกลุมของผูมีอํานาจตัดสินใจระดับตําบลเพ่ือใหเกิดการเปดสื่ออินเทอรเน็ต
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ตําบลเปนสื่อสําหรับชุมชน การตัดสินใจในระดับผูมีอํานาจ (ปลัดอบต. และผูบริหารอบต.) เปน
การตัดสินใจในระดับกลุมเพ่ือยอมรับนวัตกรรมพรอมกับกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือจัดหานวัตกรรมแทนสมาชิกผูอ่ืนในตําบล ในขั้นการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจระดับน้ี ลักษณะ
ของผูรับนวัตกรรมโดยเฉพาะตัวแปรในดานสังคม บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการสื่อสารมีผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก สมาชิกอบต.แตล ยอมรับโครงการอินเทอรเน็ตตําบล
กระทั่งสนับสนุนงบประมาณใหจัดทําหองอินเตอรเน็ตชุมชนเนื่องจากปจจัยดานสังคม บุคลิก
ภาพ และพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางจาก อบต.นอกเมือง อบต. เฉนียง และอบต. ตรําดม

ในดานสังคมและเศรษฐกิจถือวาอบต.แตล มีฐานะดีกวาอบต.อ่ืน ๆ ในพ้ืนที่วิจัยเนื่อง
จากไดรับเงินรางวัล  1.7 ลานจากการชนะการประกวดอบต.ธรรมาภิบาลดีเดนในปพ.ศ. 2546
บุคลิกภาพของสมาชิกอบต.ซ่ึงกลาพูดซักถามและชอบเสนอแนะตางจากอบต.ที่อยูในเขตนอก
เมืองทั่วๆ ไป เชนสมาชิกอบต.ตรําดมซึ่งคอนขางเงียบและฟงผูนํากลุม (สําหรับสมาชิกอบต.
นอกเมืองและเฉนียง ซ่ึงเปนตําบลในเขตอําเภอเมืองมีลักษณะกลาแสดงความคิดเห็นเปนธรรม
ชาติของผูอยูในเขตเมืองอยูแลว)

ขั้นที่ 3 เปนการยอมรับในระดับของผูใชนวัตกรรมที่อยูในตําบลภายหลังจากที่สื่อไดรับ
การเปดกวางใหเขาถึงไดสําหรับสาธารณะ ผูใชลําดับสุดทาย (end users) ของศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนในตําบลแตล จะมีการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมอีกครั้ง เชนกลุมเครือขาย กลุมอาชีพ
กลุมวัยรุน โรงเรียน เปนตน ซ่ึงการยอมรับในระดับผูมีอํานาจจากขั้นที่สองไมไดมีผลทําใหผูใช
ลําดับสุดทายตองยอมรับนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเสมอไป

 ขั้นลงมือปฏิบัติ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีภาพลักษณที่ดีในสายตาชุมชนเนื่องจากคอมพิวเตอรและอิน

เทอรเน็ตมีภาพลักษณสอดคลองกับความทันสมัย ดังน้ันการทําใหสมาชิกชุมชนตัดสินใจรับและ
เขามาทดลองใชศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของอบต. จึงเปนกระบวนการที่ทําไดจริง แตการสงเสริม
ใหมีศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของอบต.แตล พัฒนาขึ้นเปนศูนยสารสนเทศชุมชนที่เปดการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันสําหรับชุมชน ไมวาจะเปนโทรศัพท คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
โทรทัศน วิดีโอ และเครื่องไมเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีอ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงคของศูนยดังกลาว
เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการดานสื่อและขอมูลขาวสารเพื่อการพัฒนาชุมชน ยังไมเกิดขึ้น

ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของอบต.แตล เปนนวัตกรรมสําหรับทั้งอบต.และชุมชนในสอง
ระดับคือ (1) ดานกายภาพ และ (2) ชนิดการใหบริการทั้งหมดที่ศูนยฯควรมีไวบริการ
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ในดานกายภาพแลวศูนยฯ เปนองคกรที่แปลกใหมสําหรับอบต. นวัตกรรมนั้นประกอบ
ดวย (1) ความเปนเทคโนโลยีใหม ตองการสถานที่ตั้งที่เหมาะสม วิธีการบริหารจัดการศูนยฯ
โดยเฉพาะแตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ มีลักษณะและรูปแบบองคกร และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยควรมีลักษณะตางจากองคกรอ่ืนที่เคยมีอยูในชุมชน (2) ชนิดการใหบริการทั้งหมดที่ศูนย
ฯ ควรจัดใหบริการนั้นเปนกิจกรรมใหมทั้งหมด ซ่ึงชุมชนและ อบต.ไมมีประสบการณในการจัด
กิจกรรม และประยุกตใชกิจกรรมชนิดดังกลาวมากอน

ในการปฏิบัติจริง คณะนักวิจัยพบวาทักษะการคนหาขอมูลเปนนวัตกรรมอีกชนิดหนึ่ง
สําหรับคนในชุมชน การใชคําคนหา (key word) เพ่ือหาขอมูลที่ตองการเปนทักษะที่เจาหนาที่
อบต. ผูชวยวิจัยและคนในทองถิ่นไมมี ผูชวยวิจัยซ่ึงมีพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร
เน็ตจากการศึกษาและการอบรมโดยคณะนักวิจัยไมสามารถคนหาเว็บไซดเพ่ือใหขอมูลตอบ
สนองความตองการของชุมชนได คณะนักวิจัยสังเกตเห็นวาชุมชนพึ่งพาคณะนักวิจัยสูงมากใน
การคนหาขอมูล ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล และแปลขอมูลที่อยูในภาษาอังกฤษใหเปน
ภาษาไทยกอน ดังน้ันในกรณีของอบต.ที่ไมสามารถขยายจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในโครงการ
อินเทอรเน็ตตําบลได อาจใหบริการดานการคนหาขอมูลขาวสารสําหรับชุมชนได แตตองมีการอ
บรมและฝกใหเจาหนาที่ผูที่จะคนหาขอมูลไดมีทักษะการใชเครื่องมือสืบคนที่มีหลากหลายแบบ 
(search engines)

การใหการอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนอีกบริการหนึ่งซ่ึงเจาหนาที่
อบต.และผูชวยวิจัยตองพ่ึงพาคณะนักวิจัยมาก  แมวาคณะนักวิจัยจะสงเสริมใหผูชวยวิจัยเดิน
ทางไปศึกษาและพบปะการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจากชุมชนอ่ืน ใหหลักสูตรการอ
บรม ใหแนวทางการสรางบรรยากาศการอบรมกับผูชวยวิจัยแลวก็ตาม ผูชวยวิจัยยังรูสึกวาไม
สามารถใหการอบรมกับสมาชิกชุมชนไดโดยไมตองพ่ึงพาคณะนักวิจัย

 ขั้นที่ 5 การยืนยัน (ความยั่งยืนของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนและแนวทางการพัฒนาศูนยของ
ตําบลแตล)

ในกระบวนการวิจัยกวา 20 เดือนที่ผานมาคณะนักวิจัยและชุมชนตําบลแตลไดผาน
กระบวนการรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลมาโดยผานตั้งแตขั้นใหความรู การโนมนาวใจ การ
ลงมือปฏิบัติ การศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนที่ 1 ที่โครงการอินเทอรเน็ตตําบลของกระทรวง
มหาดไทยมีเครื่องมือเพียงชุดเดียว และประชาชนในตําบลแตลสวนใหญไมรูจัก ไมตระหนักรูวา
ตําบลของตนเองมีอินเทอรเน็ต กระทั่งเดือนที่ 20 ซ่ึงคนในตําบลไดรับรูวาตําบลของตนเองมี
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนในอบต.แตล มีเครื่องคอมพิวเตอร 6 เครื่องใหชุมชนไดใชงาน ใน
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กระบวนการวิจัยกลุมแมบานและเยาวชนไดทําความรูจักและไดทดลองใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สิ่งแวดลอมในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน มีการทอดผาปาเพื่อซ้ืออุปกรณ
คอมพิวเตอร คนภายนอกชุมชนกอตั้งโรงเรียนเอกชนเปดสอนคอมพิวเตอรเบื้องตนในชุมชน
โดยผูปกครองยินดีจายคาเรียนสําหรับลูกหลานในอัตรา 80 ชั่วโมง 3,000 บาท มีความแพร
หลายของการซื้อหาเทคโนโลยีสารสนเทศในชุมชน และการลงทุนเพ่ือการเรียนรูการใช
เทคโนโลยี

อยางไรก็ตามทีมผูวิจัยยังไมสามารถสรุปไดวาชุมชนยอมรับนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 
ปจจัยที่คณะนักวิจัยวิเคราะหเพ่ือพยากรณการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเน่ืองของชุมชนตําบล
แตลมีโดยเปรียบเทียบกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นในชุมชน และประมวลสถานการณตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ

(1) คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตตําบลดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบดอยกวาโทรศัพทเคลื่อนที่
อินเทอรเน็ตตําบลแพรสูชุมชนในชวงโทรศัพทเคลื่อนที่แพรหลายในชุมชนอยูกอนใน

ฐานะนวัตกรรมการสื่อสาร ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสองชนิดนี้มีคุณลักษณะบางอยางใกลเคียง
กันและอาจใชทดแทนกันไดทําใหการแพรหลายของอินเทอรเน็ตตําบลเปนไปไดไมกวางไกล

คณะนักวิจัยไดรับความคิดเห็นจากสมาชิกชุมชนโดยใหคุณคาและมีความโนมเอียง
เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการใชอินเทอรเน็ตตําบล เชน “หากตองการติดตอลูกที่เรียนอยู
ตางจังหวัดก็โทรเขาเคลื่อนที่ลูก โทรปุปก็คุยกันเลย รูเรื่องเด๋ียวนั้น” ในชวงที่มีการทอดผาปา
ระดมทุนซื้อเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่และการพูดคุยฝากขาวแบบปากตอปากเปน
เครื่องมือสื่อสารที่สําคัญ “ใชโทรศัพทบอกเพื่อนที่ทํางานอยูตางจังหวัดใหชวยแจกซองผาปาหา
เงินมาซื้อเครื่องคอม” “ถาไมรูเบอรโทรศัพทก็ไปฝากขาวไวที่พอแมพ่ีนองของเขา เวลาที่เขาติด
ตอกลับมาญาติก็จะบอกกันเอง เร็วกวาอินเทอรเน็ตตําบล” “กดโทรศัพททํางาย เบอรโทรจดเอา
แตอีเมลจดผิดก็สงถึงกันไมได ถาสงอีเมลก็ตองโทรไปบอกใหเช็คเมลอีก” “คนสวนใหญมี
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตสวนนอยมีคอมพิวเตอรกับอินเทอรเน็ตที่บาน ถาใชอินเทอรเน็ตก็ไม
สะดวกสําหรับทุกคน”

นอกจากนั้นผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ชี้นําผานสื่อโฆษณาอยางตอเน่ืองถึงคุณคาทางจิต
ใจที่ไดรับจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การมีโทรศัพทเคลื่อนที่เสริมสรางสถานภาพทางสังคม
โดยที่ผูที่ยอมรับนวัตกรรมพกพาโทรศัพทไปไดทุกที่ ในทางตรงขามโฆษณาของทศท. ที่เกี่ยว
ของกับอินเทอรเน็ตใหขอมูลเรื่องการใชอินเทอรเน็ตตําบลเพียงผิวเผิน
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(2) อินเทอรเน็ตตําบลแมวาจะไดเปดใหสมาชิกชุมชนเขาถึงแลวก็ตาม ยังมีอุปสรรคดานการใช
งานและความคุนเคยของสมาชิกชุมชนกับสื่อใหมน้ี

จากการบอกเลาของสมาชิกชุมชน อินเทอรเน็ตตําบลมีลักษณะเปนนวัตกรรมไมผสาน
กลืนกับวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนในตําบลโดยเฉพาะผูใหญ ซ่ึงคุนเคยกับการสื่อสารดวยคําพูด
เสาะหาขอมูลจากแหลงความรูที่เปนบุคคลโตตอบสื่อสารแบบสองทางในเวลาเดียวกันได 
(synchronous two-way communication) สมาชิกชุมชนแตลยังคงมีวัฒนธรรมการสื่อสารบน
พ้ืนฐานวัฒนธรรมมุขปาฐะแบบดั้งเดิมผสานในชีวิตประจําวัน ภาษากูยซ่ึงเปนภาษาถิ่นที่
สมาชิกชุมชนนิยมใชน้ันเปนภาษาที่ไมมีตัวอักษรใชหลักการสืบทอดดวยการบอกเลาจากรุนสู
รุนเปนหลัก ดังน้ันโทรศัพทบานหรือโทรศัพทเคลื่อนที่จึงตอบสนองวิธีการสื่อสารดวยการพูดได
ดีอยางยิ่งแมวาจะเปนคนรุนสูงอายุซ่ึงไมชํานาญในการใชภาษาไทยกลาง หรือเขียนภาษาไทย
ก็สามารถใชโทรศัพทเพ่ือสื่อสารขามระยะทางทางกายภาพไดโดยงายดาย

 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมและมีวัฒนธรรมในการใชงานที่แตกตางจากสื่อชนิดอ่ืน 
ที่คนในชุมชนคุนเคย ขอมูลที่นําเสนอผานอินเทอรเน็ตรับรูผานการอานเหมือนหนังสือ สื่อสาร
ความคิดสูผูอ่ืนดวยการพิมพเหมือนพิมพดีด แตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการอาน
และพิมพผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแตกตางจากสื่อด้ังเดิม

การอานและการเขียนผานสื่ออินเทอรเน็ตใชวิธีการเขียนและการนําเสนอที่ไมเปนเสน
ตรง (non linear)  ไมมีลําดับกอนหลัง หรือที่เรียกรวมวาเปนไฮเปอรเทกซ (Hypertext) วิธีการ
เขียนและนําเสนอในสื่ออินเทอรเน็ตไมมีจุดเริ่มตนที่หน่ึงที่ใดโดยเฉพาะและใหผูอานไดติดตาม
ตามขั้นตอนที่ผูเขียนไดกําหนดเหมือนหนังสือที่เราคุนเคย ผูอานมีบทบาทมากขึ้นโดยเปนผูตัด
สินใจที่จะเลือกเน้ือหาที่ตองการและเปลี่ยนไปเร่ืองราวอ่ืนตอไปไดดวยตนเอง ไฮเปอรเท็กซน้ี
เองเปนรูปแบบที่สมาชิกชุมชนแตล รวมถึงเจาหนาที่อบต. เกิดความงุนงงทุกครั้งเม่ือคณะนัก
วิจัยคลิกจากหนาจอหนึ่งและปรากฏไปหนาจอใหม บางครั้งสมาชิกชุมชนหลงทางในเว็บและไม
สามารถกลับไปยังจุดแรกที่เริ่มตนคนหาขอมูลได หรือแมกระทั่งไมสามารถเคลื่อนยายไปยัง
หนาอ่ืน ๆ ของเว็บไซดไดเน่ืองจากคิดวาหนาจอคอมพิวเตอรควรเปลี่ยนแปลงไปเองไดเรื่อยๆ
เหมือนโทรทัศน

นอกจากนั้นสิ่งแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนซึ่งคุน
เคยกับการสื่อสารเปนกลุม ใชวิธีการพูดเปนหลัก ปรึกษาหารือกันและกันไดตลอด แตหากเปน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นขณะที่ใชผูสื่อสารจะเปนเพียงคนเดียวที่ควบคุมแปนพิมพ 
คอมพิวเตอร และเสนทางการใชอินเทอรเน็ต

(3) การทดลองใชอินเทอรเน็ตอยางครอบคลุมและแพรหลายในทุกครัวเรือนเปนไปไดยาก
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สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่การตัดสินใจทดลองใชทําไดในระดับปจเจก ราคาของโทรศัพท
เคลื่อนที่ซ่ึงปรับลงต่ํามากทําใหคนซื้อหาและทดลองใชไดงายขึ้น กลายเปนของใชสวนตัว และมี
ผูใชจํานวนมาก ทําใหผูรายใหม ๆ ไดประโยชนจากเครือขายผูใชจํานวนมากที่มีอยูขณะที่ตนได
เขามารวมใช

สวนอินเทอรเน็ตตําบล การตัดสินใจเพื่อทดลองใชไมสามารถทําไดในระดับปจเจกตอง
ผานการยินยอมของคณะผูบริหารอบต.กอน ผูใชที่เปนสมาชิกชุมชนไมสามารถเขาถึงสื่อจาก
การตัดสินใจของตนเอง ตองผานการอนุญาตหรือเปดการเขาถึงสื่อจากผูบริหารอบต. เม่ือเขาถึง
อินเทอรเน็ตตําบลแลวผูใชตองมีความสามารถในนวัตกรรมหลายชนิดดวยจึงจะทดลองใช
นวัตกรรมได และเนื่องจากอินเทอรเน็ตตําบลอยูในชวงเริ่มตนของการแพรกระจายในเขตชนบท
ยังไมมีกลุมคนจํานวนมากที่ใชนวัตกรรมรวมกัน (critical mass) เพ่ือใหการสื่อสารแบบสองทาง
เกิดขึ้น

(4) ในวัฒนธรรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขอมูลขาวสารมีอยูมากมายเนื่องจากไมมีขอจํากัด
ในดานการเผยแพร จัดเก็บ และคนหา ตางจากแนวคิดของสมาชิกชุมชนในชนบทเชนตําบล
แตลซ่ึงความรูหรือขอมูลจะถูกจัดเก็บไดเพียงแคความสามารถที่จะจดจําไดของคนคนหนึ่งเทา
น้ัน ดังน้ันบางครั้งที่คณะนักวิจัยคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชีพใหมากมายแตกลุมสตรีกลับไม
ไดมีความตองการขอมูลมากมาย หรือบางคนสนใจขอมูลปริมาณมากนั้นแตไมแนใจวาเม่ือไดขอ
มูลไปแลวตนเองจะจัดเก็บอยางไร ลําพังความทรงจําไมสามารถบรรจุขอความทั้งหมดได การ
จดบันทึกเปนวิธีการที่ยุงยากเพราะไมชํานาญการเขียน

(5) วัยรุนที่คุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสามารถใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตมีขาดทักษะในการประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของขอมูลที่ปรากฏอยูบน
อินเทอรเน็ต กลุมวัยรุนเขาใจวาขอมูลที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือไดเทียบเทา
กับตําราและหนังสือ ยิ่งไปกวานั้นการคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนไมพยายามเรียนรู
โดยการอานและวิเคราะห แตใชวิธีคัดลอกจากอินเทอรเน็ตและวางบนโปรแกรมเวิรดเพื่อพิมพ
สงอาจารย

(6) ผูสนับสนุนนวัตกรรม (innovation champion) และผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent)
ยายออกจากชุมชน

ในขั้นการยืนยันจะเปนขั้นที่บุคคลแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนหรือยืนยันการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม อยางไรก็ตามภายหลังจาก 20 เดือนที่คณะนักวิจัยทํางานรวมกับ
สมาชิกชุมชนและอบต. คณะนักวิจัยจําเปนตองถอนตัวออกจากพื้นที่ งบประมาณจางผูชวยวิจัย
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สิ้นสุด ทําใหผูสนับสนุนนวัตกรรมกลุมสําคัญตองลดบทบาทในการสงเสริมนวัตกรรมโดยปริยาย
ยิ่งไปกวานั้นมีการเปลี่ยนแปลงผูนําการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากปลัดอบต.คนปจจุบันจะยายจาก
พ้ืนที่ไปรับตําแหนงในตําบลที่ใหญกวา สมาชิกอบต.และนายกอบต.ชุดเกาที่เคยมีสวนรวมใน
กระบวนการวิจัยไดปรับเปลี่ยนออกจากสมาชิกอบต. ซ่ึงเพ่ิงเลือกตั้งใหมในเดือนกรกฎาคม
พ.ศ. 2547 สมาชิกอบต.ชุดใหมไดเขามาทํางานเปนจํานวนเกือบครึ่งหน่ึงแทนชุดเกา

จากกรณีศึกษาที่ไดเรียนรูจากศูนยสารสนเทศชุมชนบานนานอย และบานหนองปรือ ใน
จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงศูนยยังคงอยูแมจะมีระยะเวลาการรับนวัตกรรมมายาวนานแต ณ ปจจุบันก็ยัง
คงมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเน่ืองจากบุคคลที่สนับสนุนนวัตกรรมไดอยูในพ้ืนที่รวม
กับชุมชนมาโดยตลอด เชนกรณีของบานนานอย นานอยเปนคนในชุมชนเองและมีบุตรสาวรับ
ชวงสานตองาน หรือที่บานหนองปรือมีนักวิจัยและนักพัฒนาชาวตางชาติอยูในพ้ืนที่เพ่ือสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชนบทกวา 10 ปอยางตอเน่ือง

ขั้นยืนยันการรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลและศูนยอินเตอรเน็ตตําบลในระยะยาวจึง
เปนไปไดยากหากไมมีสมาชิกชุมชนที่รับชวงเปนผูสงเสริมและเผยแพรนวัตกรรมตอจากบุคคล
ภายนอก

อินเทอรเน็ตตําบลจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งอยูในระยะเริ่มตนของการแพร
กระจายสูชุมชนชนบทซึ่งเปนพ้ืนที่วิจัยและมีแนวโนมที่จะใชระยะเวลาอีกระยะหนึ่งกวาอินเทอร
เน็ตจะเปนที่ยอมรับ ปรากฏการณการแพรกระจายนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมอ่ืน ๆ เชนกันโดยเฉพาะในประเด็นตนทุนและราคา
ของนวัตกรรมซึ่งมีผลตอการติดตอแพรกระจายของนวัตกรรม นวัตกรรมบางอยางใชระยะเวลา
ยาวนานกวาจะมีการยอมรับอยางตอเน่ือง หรือประเด็นที่วานวัตกรรมอาจถูกเลือกรับไปเพียง
บางสวนบางการใชงาน ตามแตความตองการหรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนของชุมชน (วิ
ราชินี คําชมภู, 2542, ปญญา หิรัญรัศมี, 2529 และ ผจงจิตต อธิคมนันทะ, ม.ป.ป)

อินเทอรเน็ตตําบลเชนกันซึ่งคณะนักวิจัยคาดการณวาเปนนวัตกรรมที่ไมแตกตางจาก
นวัตกรรมอ่ืนในแงที่วาจะใชระยะเวลาเปนอยางมาก จากวันที่สมาชิกชุมชนไดรับทราบ ไดพบ
ไดเห็นอินเทอรเน็ตตําบลเปนครั้งแรก จนกระทั่งถึงวันที่สมาชิกชุมชนจะยอมรับอินเทอรเน็ต
ตําบลและใชนวัตกรรมในชีวิตประจําวัน

การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสูชุมชนโดยเฉพาะชุมชนชนบทจึงตองการระยะ
เวลา และการศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ืองกอนที่สื่ออินเทอรเน็ตตําบลจะไดรับการพัฒนาสูฐานะ
“สื่อเพ่ือชุมชน” แมวาสื่ออินเทอรเน็ตตามทฤษฎีแลวจะเปนสื่อในอุดมคติเพ่ือใชในกระบวนการ
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สื่อสารเพื่อชุมชน สื่ออินเทอรเน็ตเอ้ือตอการสื่อสารแบบสองทาง ขาวสารที่สงผานและไหลเวียน
ในอินเทอรเน็ตสามารถสงผานไดทั้งจากบนลงลางเนื่องจากเมื่อเขาถึงอินเทอรเน็ตและมีทักษะ
การใชแลวใครก็ตามสามารถสงผานเนื้อสารไดทั้งสิ้น สื่อจึงไมไดถูกผูกขาดเฉพาะกลุมนายทุน
รายใหญเหมือนกับวิทยุโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ เปาหมายในการใชสื่อหลากหลาย นําไปใช
เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนได สนองความรูสึกรวมในชุมชนไดแมเปนชุมชนเสมือน
และเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดขาวสารได

กลาวโดยสรุปแนวคิดการพัฒนาสื่ออินเทอรเน็ตใหเปนสื่อเพ่ือชุมชนตองผานหลายขั้น
ตอนและพัฒนาอยางเปนองครวม ทั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูความเขาใจ
ของประชาชนในการใชเทคโนโลยี และที่สําคัญที่สุดความเขาใจในหลักการของสื่อเพ่ือชุมชนขอ
งอบต.และสมาชิกชุมชน

7. ขอแนะนําเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนาหรือขยายโครงการอินเทอรเน็ตตําบล

สําหรับขอแนะนําเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาโครงการอินเทอรเน็ตตําบลสําหรับภาครัฐ 
คณะนักวิจัยเสนอในสองดานคือดานเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย จากบทเรียนที่ไดจากการ
วิจัยคณะนักวิจัยสนับสนุนรัฐในการรักษาบทบาทผูลงทุนและแทรกแซงภาคเอกชนเพื่อขยาย
โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารใหทั่วถึงและเทาเทียมกันไมวาจะเปนเขตเมืองหรือชนบท การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสาร รัฐลดบทบาทการตัดสินใจของสวนกลางเพิ่มอํานาจ
การตัดสินใจกับบุคลากรในทองถิ่นที่จะเชื่อมโยงและหาเครือขายสนับสนุนการแกปญหา
เทคโนโลยีในทองถิ่น และในอีกดานที่สําคัญเชนกันคือรัฐควรมีมาตรการเตรียมความพรอมและ
พัฒนาทักษะของบุคลากรและชุมชนแวดลอมคูกับนโยบายการกระจายอุปกรณเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่และชุมชนอยางตอเน่ือง และสุดทายรัฐ
ควรคํานึงถึงวิธีการที่จะทําใหสมาชิกชุมชนมีสวนรวมในสื่อซ่ึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ศูนยอินเทอรเน็ต เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการใชงานและทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนอง
ความตองการของชุมชนที่ไดรับเทคโนโลยีน้ัน ๆ

นอกจากนั้นยังมีขอแนะนําสําหรับองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารจัดการโครง
การอินเทอรเน็ตตําบลทั้งแบบที่มีอุปกรณใชงานเพียง 1 ชุดตามโครงการ และแบบที่ขยาย
จํานวนคอมพิวเตอรและสรางหองเฉพาะใหชุมชนไดใชงานอันประกอบดวยขอแนะนําดานการ
จัดการวัสดุอุปกรณภายในศูนยสารสนเทศชุมชน ขอแนะนําในการจัดการอบรมเพื่อใหสมาชิก
ชุมชนใชศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศชุมชน และขอแนะนําเชิงวัฒนธรรมสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในชุมชน ซ่ึงเสนอแนะไวในตอนทายของการวิจัยเชนกันเพ่ือเปนขอควรระวังในการ
ทําความเขาใจความคิดของชาวบานทั่วไปขณะที่ใชสื่อใหมชนิดนี้
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