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This research was a study about the community communication natures that are 

related to solving AIDS-problems in the community and  how those reflect the potential 

of community as an important participatory part in managing AIDS-problems. Also the 

study built on the integration of AIDS-education process to solve AIDS-problems in the 

community. This qualitative research is carried out by in-depth interviews field 

observations, participatory action research and assessment research in the three areas 

of Muang, Phan and Mae Sai District.

The study found that the natures of community communication those related of 

solving AIDS-problems consist of interpersonal communication such as advising and 

recommending each other about preventing and stopping HIV-infections of numbers in 

the community. For group communication, it has been found that the communication in 

different groups of the community that determined to have AIDS-prevention success. 

Furthermore, it also uses other media such as

- Personnel = members of HIV-infected group, public health officers and AIDS-

educating activists in the community.

- Public mass media = updated news about AIDS from television and radio.

- Specific media = AIDS-education programs through public mass media and 

activities.

- Local folk media = folk songs and traditions of the community as an educational 

media by adding facts about HIV-AIDS which is a way at communicating to bring 

about AIDS-prevention and solving related problems.

Communities have potential in solving AIDS problems, for example, one 

relationship structure of the community, which is called  the “Family network system”. 

The groups and community organizations that have potentials in solving AIDS problems 

are HIV-infected network, leaders and activists in the community that are members of 
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community who are concerned about love their own community. Therefore, they have 

come to be a part of the community movement in managing AIDS-problems. The last 

thing that has potential in solving AIDS-problems is community traditions that use 

morality and religions, which causes community to give priority to AIDS-problems. As a 

saying of Lanna that says “Just feeling pity on him” and “Feel its funny when it happens 

to others, but feel sorry when if happens to oneself”. That is part of the traditional 

thinking of community used in managing AIDS-problems.

The integration of the AIDS-education process used to solve AIDS-problems in

the community consist of two-way communication which the “receiver” and the “sender”

of messages have both formal and informal reactions all the time and there are flows of

information between every groups in the community. For educating AIDS-problems, the

study used a mixed media to have successes according to the goal of the education

activity and used the blended ideas from community wisdom with the development

ideas as the basic information in solving AIDS-problems. Furthermore, it is a way of

communication that gives weight on the participatory of members in attacking problems

as “owner of the community” status and change the way of thinking from “receiver” to

“performer of what has been thought” through the communication forums of members in

the community. The AIDS-education process for prevention and solving AIDS-problems

could only be successful if it is a communication that members in the community are

empowered to think, make decisions, and take action about the problems. This includes,

not denying support from outside organization but rather supporting each other, which

will make effective and successful at the end.
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IJI
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I�M

�66(� @ 9
��3������� : ���$������1*�����
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I�S
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J;S
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J;�
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JNM

JN�
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M���� '�!�6(�

=����%#� I ����	'����->��\������" ->�=����
(��#������$�->���#��#��=	
�!�
�

��#����� ����O JN;I – JN *
���&� JN44

�

=����%#� J ����	'����->��\������"�$�->�=����
(��#�����  	'����=��

�'��7�  ����O JN;I – JN  *
���&� JN44

�

=����%#� ; ����	'����->��\��)�&����"�$�->�=����
(��#�����  	'����=��

���#� ����O JN;I – JN *
���&� JN44

I�

=����%#� M ����	'����->��\��)�&����"�$�->�=����
(��#�����   	'����=��

�$�,����� ����O JN;I – JN *
���&� JN44

II

=����%#� N ������		
���#������->��\��)�&����"  �$�->�=����
(��#�����

	
�!�
���#���������O  JN;I – JN *
���&� JN44

IJ

=����%#� S ����������$��������	
��$���	�����������T����������

�>$

NN

=����%#� W ����&����
��
�*"��=���$��,��%������
����� �$��$��%*"���

�
�����

J;;

=����%#� � ��������7����� ; �
(�%#�=,�����'�����)&�������	
� JMN

=����%#� � ��������$
�2+��������������
������+��&"����>�+�

�����
��	
�������!�����"�������� ; �
(�%#�

JWW
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&�1�3���

�1�3��� '�!�6(�

�-�7>��%#� I �����������&�������	
� NI

�-�7>��%#� J �����7��7������
(�%#�=,����	
���	�����+��&"���

�>�+����

II�

�-�7>��%#� ; ���������������	
�����=,$������ IJ;

�-�7>��%#� M ������		
�%#��,��!������U=�������#���=,����=����
(�����" I;J

�-�7>��%#� N ����&����,���
���!�,��&+���	
��$�����'������ I��

�-�7>��%#� S ����&�+$
�2+��������
������������������\����!$�� J;I

�-�7>��%#� W �����
(�=������'���������,����!�,���
���	
� &+�%'����

����"�$������

J;S

�-�7>��%#� � �������������/1�2���	
��$�-$���/1�2����&���!"-,��

��	����%#�����'�����

JN;

�-�7>��%#� � ����&�+$
�2+����%�����	
�������!�����"������� JN�

�-�7>��%#� I� ��������'����������	
�������#���$�� JS�

�-�7>��%#� II ��������'����������	
����������� JSJ

�-�7>��%#� IJ ��������'����������	
������\����!$�� JSM

�-�7>��%#� I; ��������
�������,���#�,���,��������'�������	����

�+��&"��������

JWJ

E
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&�1�3��

3�� '�!�6(�

7��%#� I ������	��������+��&"”	���
(��b” IIM

7��%#� J ������	��������+��&"”�$,��)&�” IIM

7��%#� ; �����H���+��&"�������������+!���)����� IIM

7��%#� M �����H��������
��
�*"�����!�,������� IIM

7��%#� N ������	��������+��&"�����	
�����
���T��!,���=� IIM

7��%#� S ������	��������+��&"���
�����")$���=
��'��7���,��� IIM

7��%#� W ����&����,���
������	
���	�������������$�,�[�^���� IIN

7��%#� � ����&����,���
������	
���	�������������$�,�[�^���� IIN

7��%#� � ������	��������$�,����%�
��"����$�,�[�^���� IIN

7��%#� I� ���������
���������%�����/1�2��!��
�$>�->�=����
(��� IIN

7��%#� II ������	�������('��'�!
����
�������=" + �$�,�[�^���� IIN

7��%#� IJ �������������/1�2��>��� + �$�,�[�^���� IIN

7��%#� I; �������������#��������������� + />��"�����#���>������ IIS

7��%#� IM ��������!�&����,���!$
�&���&�
�������%#���#��#��= IIS

7��%#� IN ������	�������-$�=����������$�,�[�^������� IIS

7��%#� IS ����%#�=
(�����$�,�[�^���� IIS

7��%#� IW ������������,����%#�������������������������� IJ�

7��%#� I� ������������,����%#�������������=
��%�������$#<> IJ�

7��%#� I� ��������'��������
(����%#������,����.�&+�%'��������"������� I;M

7��%#� J� �������-$�=��
(�!��,����������	
����"�������
��
�*" IM�

7��%#� JI ����&����,���
����&���������������������"�������
��
�*" IMI

7��%#� JJ ����&����,���
��������������"�������
��
�*" IMJ

7��%#� J; �����
�����"�������
��
�*" IMJ

7��%#� JM ������
(�!���������	
����"�������
��
�*" IMJ

7��%#� JN ���������$#�����
(�!���������	
����"�������
��
�*" IM;

7��%#� JS �������-$�=�
��7���$��%#�-$�=�������'�������$#<> IM;

7��%#� JW �����
��7���$��%#�-$�=)������'�������$#<> IMM

7��%#� J� �����������
��7���$��)��������$#<> IMM

7��%#� J� ��������=�#����
(�!�����'�!�
���������+��&")�&����" IMN

7��%#� ;� ������������+��&")�&����"���&�$#<>������� IMN

7��%#� ;I ������������+��&")�&����"���&��
(����������� IMS

7��%#� ;J �������/1�2��>��� + �$�,�[�^���� �.��,��� 	.��#����� IM�

�
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7��%#� ;; �������/1�2��>��� �$�,�&��F,�&���, �.��,���� 	.��#����� INI

7��%#� ;M �������/1�2��>��� �$�,�����,� �.��#��&'� 	.����� INJ

7��%#� ;N �����������-�������&+�%'��������"�$�&+���	
� IS�

7��%#� ;S ����7��->��>�����������$,���
������	
������+#��&�
(���#= IS�

7��%#� ;W ��������'�������,��%'��������	���� IS�

7��%#� ;� ����&����,���
���������������=�#�����%'���� IS�

7��%#� ;� ������������$�,�->������,��%#��'�$
���������������->��>����� IS�

7��%#� M� ��������
�%�����&���&�
�->��>����� IS�

7��%#� MI ����7��&���&�
����->��>�����%#�����
�-$���%�	�����!�����" IS�

7��%#� MJ �������������+��&"�H���
�����"�,�������>,$����	���� IWJ

7��%#� M; �����H�����&����+��&"����	���� IWJ

7��%#� MM �����H�����&����+��&"����	���� IWJ

7��%#� MN ������������,����	�������&�������� IW;

7��%#� MS �������)��”�,���” ���$��$,��
(����� IW;

7��%#� MW ���������,��
����%'�”$��	�(�”�$�”���='�” IW;

7��%#� M� ������	��������<�&���&�
� IWM

7��%#� M� �������bH���'������ “�$,��,��,� �j�j
��
k�” IWM

7��%#� N� �������”j�����
�”�!��
��
���	
� IWM

7��%#� NI ������������,����%#������,�� ; �
(�%#� JMI

7��%#� NJ ������������,����%#������,�� ; �
(�%#� JMI
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2.2) 6(����*�����
)��
&#��$%&'�

“���!�����"” ���!�!�1������
�&��%��$���.����!�%#������������>,���
�&�)$� + 

��		��
��#( &���������������,���
��
���������+��&"��
���!�&����>���
���)�&����" ���51�

&����,���
������&��&������������%�"�$�����$���$#�����������+"�����	
�������!�

���=,$��
(�%#� %
(��#( $���=,����,�������!�����"���
�&������$���2���=�%
(���(�

	�����������+��&")�&����"���
�&��%�=$��������$�%#�-,���� %
(�	��7�&�
3 ���

������,��!���������
�%�������>$��
���)�&����"%#�����1(�  �#����[H����
��5�����+"�������=��

��
(�  =$��	��#����
F����������
�2��$�����>�$->��\�� �������������������������!�

����"������� ���51���=�������������!�����>$�,�������
�������&���=��!�
��$��!�����

&����>�&��������	��
��$��U=�����%#���#���=,����=����
(�����"�$�������������
�->��\���$�->�=��

��
(�����"      )���������
�����!$���,��%��������-����,�,�����<1����
(�!��������
�������
���

)�&����"      �
(���������!��!T�51��
�=������)�&����"�$���
���!���������H���
����=����
(�����"

��,��&&$���
�&� <1������'��������=,����!�����"%
(�	��!�,������
3 ��&"��������$��&�
�

�,��->�=����
(�  =,�����+��&"�$�	
�������!�����"%#�-,���� �$,����������
��#(

���6)����#��3���
NM<������!"#$%&'����
���������*�6(�1<����

���O  �./. JNJ�    �
3����'�!���!�)�&����"��.�)�&=��=,�������� =�� �.�.�. )�&=��

=,� JNJ;   �$����O5
������������
��)�&����"��.�)�&=���!���=�� �.�.�. &�������
�� JNJ;  

=,���&+��
3��=�#�!�&����!T����=,�)&������H���
��$�&��&��)�&����" (JN;I-JN;M)  

������&��&��)�&=��=,� ���%�����*��+��� 	1�������	�$����-��
F��E�
�%#� S �$�����#

���	
�=
(�/>��"����>$�$��!�&'�����'���#����
�)�&����"���O JN;� ���	���
(� ��&"�������
�

)$��
�����!������
�����������������$�&����,���!$
�    �O JN;J  �
3��������/�!��#�)����

�H���
��$�&��&��)�&����"�!,���=�   )���!��#�������&����,���
�	��%��[\��%
(�7�&�
3�$�

����� =$��	���&"����!�,������%/       �$��
�����=,�=
(�&+���������H���
��$�&��&��

)�&����"�!,���=�   �#���	
�%'��-���,�%�H���
��$�&��&��)�&����" (���� �@^��
�2�

���$,2538)
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�����%'�������7�&�
3=,������������!�����"    �����,����������)������������
�2�

�����$��.���=���������%�����*��+���  ���	���
(��
3���	
�����������+�-,������
��

���������H���
��$�&��&��)�&����" �#����'���	��T�����>$����[H����
�������,��������)�&

)�����%�����*��+���%�� S ��
��  (Sero-surveillance survey)  ���$�,���H�!���=,��X  ���

	
���	�����!����/1�2��$�&����>���,�������������H���
�=���� )��-,���
������7%=,��X 

��%�   ��%��  )%�%
/�" 7����=�"  !�
��
�����"  ��%��/���  ����������
���� �$��������  

��.�=�� %
(��
��!��#��������	��!���%#���*��+�����
���!������5�
��
��
��5�����+")�&����� 

���=��	����$
�����	�&%
������%/  ����,������������5���������
� ��,�  ����	�	,��5�����

����
�)����,&���>$&,� ��
��$��
=�����=����
(�	��)�&=��=,�%����/�
��
�*" (Sexually 

Transmitted Diseases)  �$����=����
(� HIV   ���������������&��&��&�+7��5���������
� 

���	
�=
(�)&�����5���������
� I�� %  ����!�&'���1�2���,->�=����
(�   �$��#)&������	���

=������
� (Antiviral drug  )  ��,� �� AZT )����,&���>$&,�  (7
��� $�����%"�$�&+�, JN;�)

���	���#(  ���O  JN;S  ����,�=
(�/>��"�'�������=���7
�����"7�&�!�
�=���� (/�

��.) �1(�    ��
���!���.�->�����-���%*/��=�"�������������!�����"  ��
���	��7�&�!�
�=����

���������������,���	�����)�&����"��.���,�����   (������ �%��������3 , JNM;)   �$���O 

JN;W   ����#���	
��������!����&�   )���#->��%�!�,������$���&"��=,�� X %
(�7�&�
3 ���

���$���&"������������,��    �$����O JN;�   ����#����'�!����%*/��=�"  �
��#(

I.) ����=�#�������  / ��������/
��7�������  )���!�&����>��
������

J.) ��������������
&��$���
�����������������
&�

;.) ���������&�
��,������,���!$
�->�=����
(��$�->��\������"%���
�&�

M.) ���������&�
��,������>�$�
�2�->�=����
(��$�->��\������"

���O JNM�-JNMI �#����
F����%*/��=�"%
(� M �����
���!����&$����
��-� �   �
��#(

I.) ����
F��/
��7��&� &���&�
��$������

J.) ����
F��/
��7�����$������
�&��!���
(�=,�����H���
�/��������!�����"

;.) ����
F���
�&��$�	�=��%�� �!�->�=����
(��$�->��\������"��>,���
�&���,����=����

M.) ����
F���
(�3��%�������
�&��$��/�23��	

N.) ����,���������7���$�������%�������%�"

S.) ����
F���$��������!��	
����

W.) ����
F��7>��������$������	
�  (���%'��������)

      (��������������
�������
���=���
���)�&����" &�
(�%#� W, JNMJ)
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=$�� N �O�������'�������������5�$,���������%'�������7�&�
3����
��#(

I.) ����&����
��	��$���
���)��=,�������!��	
���� �$�������������=
(��=,���
�

�,���$���>,���
���=  ���
�	
�!�
���	�51�!�>,���� %
(�!�,���������
3�����
����!�
��
������

�$������

�=,�+���#���
�7�&�
3�
���,�#����
���
������������������!�����"%#�-,���� ������

���,���������"���$�$������
�!�1���=,���!�����"�T5>�$�&����'�&
�$������� �=,��&���

��.�	����
��#���!��
��X =��=���� ��,�  ���!���T��'����� ->��>��������%#��1���� ���$�$����

����������
��	����
�*�"   &���$,��$���������&���&�
�  ���!��&
��>,���#����!������

������%#�=����
(�   !�
�	'����->�=����
(�%#��������������������&=

J.) ���������&���=
��=
��$�&����&$
����!������
�!�>,�����$������ ���	������1(�

����������%#������5���=
���������!�����"  	��
F�����>,&���������T�%#���#���,������

�
�&�     �=,���!��T�
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�
�6(�  5Q  ��.�  ,-//

2544
$'��
� �'��7�

2351

-  2539
2540 2541 2542 2543

	'���� �
=�� : ���
���%
(�!��

     1 ���=�$     140        54        58       22       49      131    341.77        454

     2 ��#�����     371      120      174     150     150      134    314.05     1,099

     3 ��,���     756      182      192     217     211      227    275.51     1,785

     4 �����  2,281      626      582     474     464      524    236.52     4,951

     5 ��#���
�     637      144      144     158     109     120    227.82     1,312

     6 ��,$��     201        74        91     133     106       73    225.52        678

     7 ��#���\���H�     375      167      173     139     154     136    179.03     1,144

     8 ���     619      172      583     221     171     257    175.70     1,978

     9 ��#�����     485      115      136     135     178     123    162.80     1,172

    10 �\����     120        35        23       27       34       47    160.28        286

    11 �%��     389      141      232     167     160     142    148.35     1,231

    12 ���!$��         4        30        63       33       49       28    136.53        207

    13 �����T����     275        83      118       85       76       62    132.77        699

    14 ��,����     360      120        96       77     225     124    130.52     1,002

    15 ��#����#������       45        37        44      38       78       40    128.24        282

    16 ��#����,�       73        25        42      40       32       38    111.71        250

    17 ��,	
�     842      117      355    204     179       71     62.26     1,768

    18 ��,bH�!$��     116        29        42      27       36       35     54.95        285

    19 ��,%���'��7�       14          3          0        0         0         0       0.00          17

��� 8,103 2,274 3,103 2,347 2,461 2,312 3,204 20,600

(���&��&��)�&����"�$����)�& : �'��
������*��+���	
�!�
���#�����)
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M����6(� 5     �
��	)����1�!$;��������
��*�1�!M�����4��(����� 	)����M�����(� �$Z�

���$O

          �O�./.

���#�

2531 – 

2538
2539 2540 2541 2542 2543 2544 ���

��2=�  2,619  1,163     991  1,437  1,139  1,258  1,074  9,681

���������     101       36       31       35       27       21       20     271

%!��       33       11       11         2        6         0         3       66

='���	       21       14         7       12        9         9       14       86

$>�	������	'�         0         0         0         2        4         4         1       11

*����	�����         9         0         4         2        0         2      -       17

&�����     204       80       79       96      79     100       86     724

�
�	���  1,538     817     704  1,150    748     778     737  6,472

��. / �/.       22         6         7       24      40       53       55     207

�
3����!��	         2         0        0         3        1         2        3       11

!���������       58         3       12       17        1         1     -       92

��,����     136       72       68    116    108     110    128     738

�
�)%2       21         5         4        6        4         8        9       57

���       52       25       21      17        8         3      17     143

��T�< �
���#��     399     149     170    129    123       76      78  1,124

�,�����     198       98       50      35      46       35      87     549

��,����     158       53     115      20        4         1     -     351

��� 5,571 2,532 2,274 3,103 2,347 2,461 2,312 20,600

  (���&��&��)�&����"�$����)�& : �'��
������*��+���	
�!�
���#�����)
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M����6(� -     �
��$%		
��
(���#��1�!$;��������
� �*�1�!M�����4��(�����	
�'�
���(�����

�$Z����$O  M
4��M< $O ,-52 – ,- =
����� ,-//

��		
���#���
2531  -

2538
2539 2540 2541 2542 2543 2544 ��� %

1.  ��/�
��
�*"

-  ��� 3,924 1,682 1,402 1,857 1,275 1,257 1,176 12,342 59.91

- !��� 1,097 667 686 1,067 906 1,061 967 6,451 31.32

��� 5,021 2,349 2,088 2,924 2,181 2,318 2,143 18,624 92.32

2.  =����
(�	�������

-  ��� 220 76 97 69 89 66 59 676 3.28

-  !��� 187 72 73 72 68 54 62 588 2.85

��� 407 148 170 141 157 120 121 1,264 6.14

3.  �����=������E#���������

-  ��� 46 4 2 1 1 0 2 56 0.27

-  !��� 2 1 0 0 1 0 0 4 0.02

��� 48 5 2 1 2 0 2 60 0.29

4.  ��,%�����		
���#���

-  ��� 68 18 6 21 5 13 22 153 0.74

-  !��� 27 12 8 16 2 10 24 99 0.51

��� 95 30 14 37 7 23 46 252 1.25

���%
(�!�� 5,571 2,532 2,274 3,103 2,347 2,461 2,312 20,600 100.00

( ���&��&��)�&����"�$����)�& : �'��
������*��+���	
�!�
���#����� )

����,�=
��$�%���5�=����$�	'����$� �=,�
�&��#���-
�������=,$��O�$�=
��$�%���5�=�

�!$,��#(��.���#���5�=�%#�	
���T���� <1����&�����.�	��� 	'�������->�=����
(��$�->��\������"�
(���	�#

�����,�=
��$�%#�����K����=���#(

	������>$%���5�=����,� �'��7�%#��#�
=�����->��\������"�$�->�=����
(����%#����51� 

M,�NI &� �T&
� �'��7���
�� ��	�$,������,���.��'��7�%#��#&���!����,������������>� ���

%
(���.�/>��"�$�����&����	���������=,��X  ���51��!$,��5���
��%��=,��X %#��#��>,������  %'�

�!�����������	��=
���������� �,�-$�!�&���%���5���!�
�����������% =,����������=
���
��

��
��%'����!�������   <1����	��#����
��
��5���
��%��=,��X %#���	�#�������#��,�%#��
��X  �$���.�%#�

%#���#���=,����=����
(�����"�����.���,���#  ��,�,�	���.�->�%#�%'�������5��%#��
(�!�
�->�%#����%#�����
��

�
�-,��!�,���	�T=��



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” I;

���	���#(����=�'��7�%#��#	'����->��\������"�$�->�=����
(�%#�������$��������, �'��7�

��� �'��7���,����#	'���� I,�W� �$�I,W�N &� =��$'��
�

�'�!�
��$�,����#�%#��#->�=����
(�����"�$�->��\������"�>����  �T&
�  �$�,���2=���%#��>�51�   

�,S�I &�  ���$����T&
�  ���#��
�	��� S,MWJ &�  <1����.��
=��%#��>������
���%#���
����#�

�
��X  �'�!�
��#�����$�,�%#��#�
=�������.�����"�>��
(� �����, ��T��
���#�� �$��$�,���,����  

I,IJM &� �$� W;� &� =��$'��
�   �$�%#��'�&
� �T&
� �$�,��
���#�� / �
�/1�2�   <1��	������>$

�5�=�	��!T��,�	'����->��\������"�$�->�=����
(��#�
=��������>��1(���
���X ��.�%#��,����	�,� ��		��
�

����"��,������,��
(��E����$�,���#���!�
��
��%#����#�=,����$��   ����=,�$�,������� �
�/1�2��$�

�$�,���,�����T����$����.��!�
�����)�&����"�#(������,��
�

����+V"����   	��!T��,�->�=����
(�����"�$�->��\������"   �,���!�,��>,���
� J� – ;� �O  

�=,�
=��%#��#	'�������%#�����
(�   �T&
� JN – J� �O  ���51�  N, W�� &�   ���$��������,  ;�- 

;M �O    �#%
(�!�� M,�WN &�   <1��$����=,��.��
�%#���.��'�$
��'�&
������=�%
(���(�   )�����,� 

��		
���#���%#������1(����%#���� �T&
� ����#��/�
��
�*"   )��	�������/��������,���/!���  ���

��,  ��/��� ;,�JM&�  �$���/!��� I,��W &�  ���!=�%#���/����#��		
���#��������,���/

!����
(�  ��	��
�����	��   ��/����!�&����'�&
��$��#&���=����������
��������/�
��
�*"

�����,���/!���

�$,������,����!�����"�,��!�����-$���%�!$������ ��,� -$���%������/�23��	  

�������   &����
��&������=�   �������'�&
�&
� -$���%�%���
�&�  ��,�,�	���.�������5#

�#��=&�����.���>,  ��,�  ���5>��!����	����� ���5>��
���#�		��&����
�&� !�
���������&���

��,�����$��K��
=�)����,��.�*�����,->��\��!�
�->�=����
(�����" ���5>�%��%�(�	��&���&���&�
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�$���
��� ����K���*	��!�����������=,��X ����
�&�   ���&=�$
���$����,�#&�����,�����

�#��= ������,��
(�&���&���&�
��T��	5>��
�&��
���#�	=����������,�,�	�=����
(�!�
���,�T=��  

!�
�	���.�%�������,�����%#�=����-����
������$#�����$�������7���,�����%#���
���$�   <1������

�!$,��#(�
�����,���51�-$%������	�=�	�#����� ��,� &����>��1�)��* �'��1�-�� ��(�!�
� !�
��#&���

��=��
��$ �$�%���%���>,=$����$� �����!$,��#(��.��!=��!��������!��
�&�%#��'�$
��,�=
��1(���,�����

������+��#(  ��,�  &���=������%#�	�����&���
�&�)������#��/�
��
�*"�
�&��
��X ���������1(�
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�����,��
(�����"  ��.����!=���,��!�1��������'����>,-$���%���������>,�,���
����
�&������,�

�
�  �����E��
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�
��
�*"��!�,��->�=����
(��
�->�%#���,=����
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����
�&����  ���51������
���$#���

�U=�����%#���#���=,�����
��$����,��
(�����"  �$��%*"%#��#%#�������+��#(�T&
�  ����+��&"��
����,�

�-����,&����>��$���
���$#���%
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!���
�$��$���$����.����!�%���
�&�  	���#������,� “ ����" ”  ����$����.�  “ )�&����
�&� ”  

(Social Desease)  ���$��     ��������,��
(�	������>$%#�����#(�!��!T�51�&����������$�������	���

)�&����"����		��
�  %#��+��#(������,������$���������,������������>,�$�,��������%
����

�%�%���'��7�%�����#��$�%���
���,�������T��$��,��$
� �����E��
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�'��>,����������'���������+��&"��������=,��� 	�����/1�2�����=���#(	�%'��!�%���51�/
��

7���������������	
�����+��&")�������  ��
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F�*��� �$���5#�#��=&�����.���>,=,��X  �����51��������
��

����=,$������%#���		��#&����=�=,���
� �$�������		
����&����=�=,����������%������



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” IW

���
(� 	���%����!�%���51� “/
��7����������” =,����	
�������!�����"%
(���������$�%#�

-,�����$����&==,���

���	���
(��
���,�/1�2�51�  “����������
������+��&"����>�+����”  ��
�����	
����

���!�����"��������,��#�����T���������  “����������
������+��&"����>�+����”    	1�

��.����/1�2�����������
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��#( ���!�����"����,�-$���%�=,�&����
�&��$��
�&����,�������.�

����!�#����
������!,�����&$
���%#� (Momentum) �$�=�����%#�&�����
��!T��,� ���!�����"��.�

��
�����$=
� �$��5�����+"���=����
(��$����,������������"�
���,�#�����$#�����$�����%��

%#��#�1(� !�
��
���,�����5&������*#�
�2�����
(� =����
(��
�&�	���,!�������>���#��#��=->�&�	��

)�&����" �$�=�����%#���&&$�
���,!����U=�����%#���#���=,����=����
(�����" =����
(�����+��&"

	��
���,	���(� �$���	�$����.��!=�-$%#�%��&�=����,���
��
��H���
��$���������!�����"�!�

!����	���
�&�

2.,) $%&'��)������	
�

I.) $
�2+�����
������������	������5��������!�����"�����,����

J.) /
��7����������&
����� �$��#�,����
�����=,�����+��&"��������!�����"!�
�

��, ��,����

;.) ����������
������+��&"����>�+�������������
��	
�����
����!�����"�
(���.�

��,����



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” I�

2.5) �
M\�$��
���

I.) ��
��/1�2�$
�2+�����
������������%#��
��
�*"�
������������!�����"

J.) ��
��/1�2�/
��7����������������+��&"��������!�����"

;.) ��
��/1�2�����������
������+��&"����>�+������
��	
�����
����!�����"�������

2./ �����9
�6�

���!�����"  ���!��������7��������2�"<1����.�)�&=��=,�%#��
���,����*#

�
�2� �$��$����.����!��
�&� �,�-$�!��#&����������#�

�#��=����)�&����" -$���%����%'��!����������,�����������

��
���	��&����
���#�	��->�=����
(�����" ���	���
(�����>�$

��T��'��������=���.�7������->��>������������

/
��7����������  &��������5��������%#��#=,�����'����������������!�����"  

������������&"������=,�� X ��%� ����%�������� ����

&����
��
�*"�������� %�
�����*�����=� %�
�������&&$

)&�������%���'���	 ����&���&�� �7���/�23��	 ����

&�����
�� ��&"��������$��&�
��,�� �$�  �
��
��
�*"=,����

	
�������!�����"��������

����� ��.��$�,�&�%#��#�>����&����
��
�*"%#���
(��b�{���
(��>$�
� �#���

�������H�!����,���
� �#���=��=,��
���,�����'����� ������

����  �������������%��&�%
(�%#���.�->�=����
(�����" ->��\������"

�$�%#���,��,->�=����
(�����" ���51��5��
�=,��X ��&"��!�
��$�,�

=,��X %#��#��>,7���������

����������
����� ����
�����%#�����������   I.)->��,����  ��%#��#�!���51�  &���

�����  ��,�  ->��'������  ->�=����
(��$���,=����
(�  ->��'�/����   

J.)��� !���51� �,�����%#���#��������
����!�����"  ��,� &���

�>���
���)�&����"  ����H���
� ��*#����>�$->��\������"!�
�->�=����
(� 

�$�  ;.) �
��  !���51��,��%��������,��,�������#����
����!�



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” I�

����"   �����,  �
����$��  �
����&&$  �
���E�����	       �
���
(�

����     M.)->��
����   !���51�  &��������%
(�!��

)&������� ����
�����%#��#��>,�������   %#��#%�/%������!$�������
�����%#�

����
���������� !$��!$�� %
(�	����$�$,�� (Top-down)  �����,  ����
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I.) ����+��&"��.�������%'�%#�=����#��H������&"

J.) ����+��&"��,���H���%#�&�	'������� !�
��$�,�&������!�,

;.) ����+��&"�#�������������$����%'�%#��
��	�

M.)   ����+��&"��#��������
������	��������
����� %#��#���	
��������-����������$,��!���

�
=5������&"�$�-$���%��������+��&"

�����5��	��+������.�  ;  $
�2+� (��==�  �
�7
�, JNM;)  �����,

I.) ���
�����
=5������&"

�
=5������&"�������+��&"��	��.����!$��!$��   �=,)���,���!�,���,� �
=5������&"

�������+��&"��		
���.����  ;  ���
�  &
�  ��
���	������>$�,����� (to inform)  ��
��)��������	

�!����%'�=�� (to persuade)  �$���
����$#�����$��U=����� (to mobilize overt behavior 

change)   )����=��$�� ����+��&"&�
(�!�1��X �
�	��#�
=5������&"��,������%#���������
���
��

�	������>$�,�����

J.) ���
��5��������$#�����$� (locus) �������U=��������->��
����

-$�������+��&"�����5�����1(����=
(��=,���
�7������&&$  (intrapersonal)  ��	�51�
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� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” J;

���
�)&��������5��
�  (institutional)  �$,��&
�  ���
�/�5�����������$#�����$������1(����=
(�

�=,�����$#�����$������
�����
��>� (Perception changes) �����	�	���&&$��	�51����

��$#�����$�����,)&���������������
�&� (structure of a social system) )����/
��,��%��

����
�����!$��!$�� ��,� �
����$�� ��
��������,���	������>$�,�����  ��������&����'��1��>� 

�$�������>�&����>����������   �$��������
�������!�,����&&$ ��
������,��>� (forming)  ��$#���

��$�  �$����=�������%
/�&=��$������!������U=�����%#��1�����5�������
���	�	�������$1�

;.) ->��
����)���"	��-$�������+��&"

�'�!�
�->��
����)���"	������+��&"�
(� �T&
� ��,&��,�����T&��
����  !�
�%
(�&��,��$�

&��
� !�
���	��.��
�%#����%#�	��#�,������
�-$���)���"������  ��,�  ����+#�������+��&"��� 

���&�� (Commercial advertising campaigns) %
(�->��,��$�->��
������	������)���"�����
�%
(�&>, 

�$,��&
� &�<
(� (->��
����) �#����>$����,��=
�����	<
(����&��  �+�%#�&���� (->��,����) �T���)����

������&��-,��)_2+�   �=,��%��=���
����� ����+��&"��
����*��+��� (public health 

campaign) ���,�  &�%#�������)���"�=T�X &
� ��	�	���&&$->��
����  �+�%#��
�&��$���&"��    ->�

�,������	������)���"	����������
������*��+������� �=,�T��,)��=��    �,������+#���

����+��&"!���#��%�������
�� (political campaign)  ���)���"�
�=���>,�
��
������
��%#�$�

��
&��
��$
��=
(� <1����.�->�	,��&,�����-��$�&,��
��%#����������+��&"  ->��
������#�����&����>��,� 

�
������
���#�
(����$�	���
�%�������
����,����

�$��%*"�
(�3��������'���������+��&"�����
������ :

���	'�$�� N �
(�  ( A Five – Stage Model )

Neil  Bracht  (J��I) ����$,��51��
(�=��������K��
=�����+��&"�����
����������
��#(

�
(�%#� I :  ������&���!"�����

�'�!�
�����+��&"������� 	�=������&���!"�$���T�����������>$��#����
������=,��X  

��,�   &����>���#����
���
������%�
�����  &��������5  �$�����
=�����������%���5����
(�X  

�K�������%���
�&�  &���->��
�!�
�&����
��
�*"�,���
����&��������     ���51�����������

&��������5�$�&����������������  <1�������5�
����	����		
�=,��X  �����,  &����,���
�

��������%#�-,��������#= ���
���������
������$�&������=
��
������������%#��#��%*��$=,�

)&���������		��
� &����=T��	��������!���!���%#���,%�
�����7������&"��  ���
�%
�2�
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��������=,$������ -$%#����	��������&���!"����� 	��'���������������-�����'��������

�+��&"=,���

�
(�%#� J :  ����������$������������-�����+��&"

���
(��#(��	�#���������$�,�%#�������T��1(���
���'������-����  ��,� ���	
�=
(�&+��������

����� )�����!$
�����$�,�����-���	��&���������$�->���#������=,��X <1��!���%#�&����
�

-���������$�,�    �����,  �������51�&���=��������������   ���51����=
�����	����
������

�
=5������&"������+��&"  �$������������������-�����+��&"�1(���   <1�����=
�����	=,��X 

�!$,��#(  	�=�������
��������
�!�
�����
�&����!T����)�������=,���   )��&+��������	�

=�����.�->�%#��#$
�2+�&�����.�->��'�   �#&��������5�����	
������,���#�����%*�7��   %
(�

%�
������$���*#�
(�=�����������=,��X    �#%
�2�������
�������.���,���#    �����5�����

���!�&����
�����=,��X %#������1(����   �#&�����=�*���   ��������=
�����	�,���
��$������	51�

-$���)���"%#�	�����
�    ���	���
(�  ���
(�=���#(�
����51����%�%������>$%#���T���������

	���
(�������&���!"�
(�   <1����.�	�������=��%#��#�'�!�
����=
�����	����-�����+��&"

�
(�%#�  ;  :  ����'���������+��&"

���
(��#( ��.������$#���	�����%�����%U2Z#!�
����&���&�����>,�
(����������%'�

!�
������$��-�����!��������>,����K��
=�)���!���.�����,���#�����%*�7��  <1��	�=����#���

�'�!��&����
��	�����%��%�$�!���%#�=,��X ���->��,���'��������%
(�!��  <1����.�����	'���.�%#�

%'��!�)&�����%#������1(��'���������,������
���$���.�����,���#����      ���	���#(	�=����#���

�����$�[��[�������=���$��
F��%
�2���������
�   <1�����[�������#(	��,�������&���

�����5�!���,����� �$������&����
��&�����
=5������&"������+��&"%#��'�$
��'����������

��,��&
�!���    ���51�=�����
���������#�,���,�����������!�&���>,=$����  <1������#�,���,��

���������$T�X �!$,��#(	��,���!��������������+��&"�#(�����5-,��������&����� ���������
��

�	����	�
�!�
�&����,���
��
� !�
���	��.����%
(������,���,���
�
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�
(�%#� M :  �������������&����
��&���T����,��!��
��-����

���
(�=���#( ��&"�������!�
�&+������������� &��	��
F���-����%#�����'��������

�!���T����,� �$������������
��1(����������,��=,���
���  )��	�=����
�2����
�����#�,���,��

������������!�&���>,����

�
(�%#� N : ����������-$���,�������	�����$�-$�������+��&"

�������������������&��	��#���%'�=
(��=,���
(�=����!�,������+��&"   �'�!�
��-�

���%#����&��	��,���$��������
��$�,������%
(�!��   (report  to the community)   ��
��%�%��

�$���	��+"  ��
�����T	���>�+"�$�� ������-$����+��&"E�
��#(  �T	��$������.��
(�3�����

�-����%#��
��&�=,���  �'�!�
�������������������� ��.������������,��������=,��X ��

����'��������  �'�!�
�����������-$���%� ��.����������������$#�����$�  ��,�  ����
��>�

����������#����
�&,�����=,��X   ���51���
�&����
��&�����-������>,����  )��%#�����'�����

���	������&����'���T	=,��������&=���  &��	��#��������%
�2��!�,X  �$�[��������
��

�
F��&��������5�'�!�
���������������'���������!��
���
����

�'�!�
����&����#����
�����+��&"�#(    ->���	
�	��'�����.������������	
�    ��
�������.�

���%���'���������+��&"���!�����"�������     <1��	�%'��!������5�'�������������,����.��
(�

��.�=���$���.�����

,.,)  ��������(����
������ (Community – based approach) �*�9
��3��#�������

����'��������

�'�!�
�&���!���������
(�   ����#->�%#��!�&���!�����������=,��X  �
��#(

���
�  !��
���"�	���  (JNJW)  �$,���,�  “ ��������=,$��!,� ���	��	��#�$�,��������

��/
���>,�$�� �
������������5��
�=,��X �#�!$���!,� ������� �$��5��
��!$,��#(��
����>,��$�

����
��,��=����#��������$���$#���&���&���!T� �$��1������/
�<1���
��$��
�”



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” JS

���	��  �����%�  (JN;�)  �$,���,�  “ ����� !���51� �$�,�&�%#���/
���>,����+�

��=�����+��#���
� �#&����
��
�*"��$�����
� �#3������#�%#��!�
���
� !�
�&$���&$1��
� 

(homogeneous)  �#$
�2+�����������#��=�,���
��#&�����.��
�!�1���
���#���
� ->�%#���>,��/
��� 

“�����” �#&����>��1��,���.�&����������#���
� �#����'����
�2�&�+&,��$�����%���
F�*���

�$�/���� 5,��%�����
�$>�!$�� <1�������.� “�����” �
(���,�����>,%#�$
�2+�%�����7�� !�
�

�1(���>,�
���#�� “=
�&�” �%,��
(� �=,��		
�%#�&,������	���.�=
��#(���&�����.�������T&
�  “&���

�
��
�*"��!�,��&�=,�&���������
(�”   <1����	�$,��)����������,� “&�����.������”  	�

��	��+����	�����%#�&��������&��	��#&����
��
�*"������������&$����$��$
��
� 

(harmonious)  &
� &�����.�!�1����#���
� (Unity)  =
(��=,���
�&���&�
����>,���
��&�
���=�	�

51����
�!�>,�����$����
�����!�>,���� (supra - village)”

�����/  ���#  (������ �����+  /�����
���f, JNM;)  �$,��51� “�����”  )������%�&'��,� 

Civic  Tradition  !�
�  Civility  �,�!���51�   “���%#��������	'����!�1���#�
=5������&"�,���
� �#

����&=��,���
� !�
�&�����
���,���
��������
���  �#���=��=,��
������
�  !�
��#�������$�,��
�  

	���>,!,���
��T���  �#&�����
(���%�=,��
�  �#��
���	�=�	���������� �#&����
� �#��=�7��  �#���

��#���>��,���
���������%'�  ������K��
=�������������,�� 	���
������T�$���=,�$��#���	
����

���	���#(�
�����$,���#��,�  ���%#�	����&�����.�����������1(��
(� 	��!T����	�� ����%#�

�����1(�7����������
��#( &
�

I.) ����&������  ��.�&���������&�%#����,���
� ������#&�����
(���%�=,��
� �#���

�,���!$
��
� �#�����
�����<1���
��$��
�

J.) �#�����%*�7��%#�	�%'��!���������&����'���T	  &
��#/
��7���������������!�

=,��X ���)���,��  ��,� ���!�����"   �#�%
(��
���.��&�
����
F���
F�*����$������
��������
�

����=
�  ���	���#(�
��!�&����'�&
��
�%��&�%#���>,������  �$���
����������#���>��,���
���

%���K��
=�  )��=�����.�  interactive  learning  through  action  <1����.�!
��	�'�&
������%'��!�

���������   �$������#���>��,���
���%���K��
=�

;..) �#���	
����    ���	
������.������%#�%���$
� �
��#->��$,������,�  ���	
����%'��!�

����%#���.�����,����!���.������  (Management  makes  the  impossible  possible)   ���	
�����#(

=����#&��������	�����������$���&"������%#��#&�����
���)���
� �,�&��	�	
������
���)��
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��,����	1�	������5���$��
=5������&"  �
��
(� ���	
����=����������&����>�%#�	��=,��X �!�������

��
���)���
� ��
�����$��
=5������&"

	��&���!�����������%#��$,��������=��   ��	����� &'��,� “�����”  �$�  “&�����.�

�����”   ����,��#�����'�&
� &
� &����
��
�*"��!�,���$�,�&�%#��#=,��
�)��=�� �������<1��

&����>��1��,��51�&�����.��$�,� !�
��������#���
� �#�����#���>��,���
����
F�*�������� �$��#

/
��7�������	
���� �$������������!��,���
����  <1�������'�&
��#(������&$����
��
�     

&�+$
�2+�&�����.�������
��#(&
�  (�����/  ���#, JNMI)

I.) �#�
=5������&"�,���
�

J.) �#&�����
(���%�=,��
�

;.) �#������%'��,���
�

M.) �#�����#���>��,���
���������%'�

N.) &����#	�=�����+

S.) �#->��'�=��*�����=�

W.) �#���	
����

�'�!�
����������&��������������������!�����"�
(�

Thomas J. Coates  (������ 7
��� $�����%")    �����#���%&�����#����
� “������
����

�H���
�����"”   )���$,��51����%��=,��X %#�����������  “�����” ��.��&�
����
��,����������!�

)�&����"  )���������&���&���!T��$�������������#����
����%����������������  %#����,��#

�����%*�7���������
���$#����U=����������&&$��������
�!�1��   <1���# M ���%��  �����
��#(

I.) ���%�����  Out  reach  Program :  ���%���#(�
�����
��$�,��������%#����	�����

51� �$���,&,���#)���������,����	����%���
�&���X �
�������!�,  ��,�  �$�,�=�������=�� 

�$�,��=�#���������%����/ �$�,�&��
��5���%��  �������51��$�,���&&$�!$,��#( ��
���!��������      

��
���$#����U=����� �
�=������->��!�&����>����>����  Peer  educators  �$��#����'���������

�!�51��
� ��,� ����	�	,��5���������
�

J.) ���%��%#� J   Community  Mobilization  :  ���%���#(�����
������51���������$�,�
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=,��X �������  ��
�����=����!��=,$��$�,��
��
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����!�����=���� ��,� ����H���
����=����
(� 

HIV  �$��!���&"��=,��X ����������&����������!�������$��U=�������#���  )��-,�����

�������$�,� �7��������!��$��!�&����>�    �#���	
�=
(�������������%#�&
��$
��=
��%�	����&"

��=,��X ���'�!�������T����!��$��,���
�!�%�����

;.) ���%��%#� ;   Diffusion  Innovation  :   ���%���#(������������)���"	����&"��

!�
��$�,� !�
��,��%��%#��#��>,�$���������  )���E���������������!���&&$%#�����
��������
�

�$������5�'��$�,���[�������!���.������,�� (role model)  %#�	�%'��!�	��������&��
��X ��

�����%'�=����,���$�����U=��K��
=�=�%#�	�$�&�����#��������=����
(�

M.) ���%��%#� M   Social  Marketing  :   ���%���#(�����*#���%�����=$���,���,������

�!������U=�����%#��,�-$�#=,����7������
�����=,$���&&$ ��,�  ����������	�	,��5�����)��

��,&���>$&,�  !�
�	'�!�,��5���������&�5>�    �#�!$,�������%#���&&$�����5!�<
(������+"�
���

�
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-$=,��U=�����%#��������������2�"���=,���



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” ;N

%
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����>$�,������!�,   <1����		���	���
����$��!�
���&&$�
��X
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/�&=�%#��'�&
�  �����,
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��5��
�  (Institutional  Factors)      %
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I.)  ��.�����
�����������%��  (Two – way communication)   %#�->��,�����$�->��
����

�����5�#�K�������)=�=��  (interactivity)  �
���>,=$����$�    %
(�$
�2+���.�%������$���,��.�

%�����   <1���5������->��,�����$�->��
����	���,=��=
��#���-$
���$#����%��%��>,=$����$�

J.) %�/%������!$����,����� (Flow of Information) �
(�   	��#%�/%��%#�!$��!$��  

%
(�	����$�$,�� (Top - down)   ���$,���>,�� (Bottom - up)  �$����������  (Horizontal)  

�
��
(�  �,�������	�!$	���
��
F�����>,�������     	���
����$�����>,->��
���������%     ��
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;.I)   ����'�!����H�!���)�����������
�->�%#���#���������.���+V"

-   ���
������   ��.�����
�����%#��#��H�!�����
�������
�&�+7���#��=��������

- ���
�!�,�������������   ��.�����
�����%#��'����>,�����$#�����$���&"��

!�
�!�,�����7�����%#���#��������
���������
F���$�����
�����

- ���
��
�&��,�����  ��.�����
�����%#�	��'����>,�����$#�����$�%���
�&�

�$��
F�*��������
������

;.J)   ����'�!����H�!���)������
��
�%�/%������!$����,�����  ��	

�'�!�������.� ; ��H�!����,��  �����,

- ��
��5,��%���,���������>$�$�)��������	  �����,  %�/%��	����$�$,��

- ��
����.��,��%���������<1��=
�=��������� (Community self-Expression)

!������=
(��=,&���=������	�51���%*� /
���f/�# 7>�������������������

- ��
���
F��&�����.�=
���������&&$   (Development of the individual’s self)

��!�,��%#��$T�$�����,������  ����
����������	�%'�!���%#�&$���X ��.���%#�!,�

���/1�2���#���>�%#��,���!�/
��7�������	�	���&&$����
F����������&"��,���=T�

%#�

M.) ��.�����
�����%#������1(��$��'����������
��=������&���=����������������

N.) !���%#��������
����� �,�	�������������

N.I) !���%#�������������  (Expression Function)     &
�   %
(���&&$�$��$�,�

�����5����&�����.�=
�����������
��%#�	���������$
�2+"���=�������

             N.J) !���%#�%���
�&�  (Social Function)  &
� ����������#�,���,��������
��

��� ��
�������&����>��1��,����.��������#���
�
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       N.;) !���%#�������!�����>$�,����� (Information Function)   ->������,��������

���%��&� ����$���$#�������>$�$�&����>� ��
�������
�&��������	�$�&����>�����
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��
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��%#���#��������
���	��������
F�������

     N.M) !���%#������&��&������K��
=���� (Control Activation Function)    ���

�
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=���
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(Feedback)

S.) �
�������������������
������
���!��!����� �'�!�
����)���"����������������� 

W.)    �
�������=�����.��
��%#�&�������������5����51� (Access) ���=$����$�

�.)    �
���������.��
��%#������=����������#�,���,����!$��X�%��%     ��,�,�	���.�->�

����-��������
��  ->�-$�=  ->�����  �$�

            �.)    �
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��%#����������������   ����,��.��
����
�������  !���&����,� 

=
�=���������%#�	���������
(�   =�����	������'�!�����������������,->��
����%'��!������

I�.)  �
�������	���
���$#���$
�2+���������.��&�
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JNMJ)
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�	��'�����.��������&����������&���!"��#����
�
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�����7�����������
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������������!�����"  %'��!������5%���51������%*�7���$�

$
�2+��������
�����7���������%#��#=,������������!�����" ���51�����'��
���!$,��
(������

)�����������
(���.���,����

,.0)  �����	
�6(���(���#!��

��7
���   	
�%�"�����+  (JN;N)    /1�2���
���   “&�����=��
��$�
�����	���,�����     

����>$����+��&"��
���)�&����"-,���
����$��”  -$�����	
����,�  �#$
�2+�������������>$    

�,�����)�&����"���  W ������    &
�   I.) ���������>$�,�������%��$�    J.) ������,�������

$
�2+�%#�&$���&$1��
��'�!�
�%���$�,���H�!���   ;.) ������,�����=���5�����+"%#������1(�    

M.)  ���������>$�,����������������-��$�-$�=�
��    N.) ����K$
�2+�������=,����&���

!������,�����)�&����"      S.) ���������>$�,������������=���('��������51�	'����->�=����
(�   

W.)  ���������>$�,�������$
�2+��!��%��%->��'�    �'�!�
�$
�2+����������$��-����,����=��  
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->�%#�=�����>,��,��)����#����$���,�#��=��#�����   ���	���#(&�����
��%����%*/�������->��\��       

�T��.��,��!�1��%#�%'��!�->��\��-,��&$��&�����=��
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� �T��.��,���'�&
�������!�1��������,���!�->��\��-,��&$��&�����=��
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���   “������&���!"���������"=>��
��&���!���
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�2+��,��
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�!�
���#�����”    <1����.������	
�����&�+7�� (Qualitative Research) )����,�/1�2�51�$
�2+�

�������
������������%#��
��
�*"�
������������!�����"%#����������'�����������$�����	��

�����,���������������/1�2���	
�����	�������-$�=�
���$��������
������	��������+��&"

�������� �$�	��-$����'�������	��������+��&"���������
(������%����!�%���51� /
��7��

�������������	
������������!�����"�����,�����$�	������������
������+��&"���

�>�+����%#������1(�7����������
(��#$
�2+���,���� )�������*#�����T�����������>$!$
�X %#�

�'�&
�  ;  �����������
�  �����,

I.) �����	
��,���������-�  ( Formative Research )

- ����
���=���+"7�&���� ( Field Observation )

- ����
�7�2+"����	��$1� ( Depth Interview )

J..) �����	
������K��
=��������#�,���,�� ( Participatory Action Research : PAR)

;.)  �����	
������������-$ ( Evaluation Research)

5.2) '�<������������'�

I.) ��&&$  (individual)   �����,  �������%#���/
���>,�������

� ������#���$��!�>, JI =.��,����=�� �.��
�� 	.��#�����

� ����������!�>, I =.��#��!��� �.��� 	.��#�����

� �����\����!$��!�>, II =.�������� �.��,��� 	.��#�����

J.) ��!�,����&&$ (interaction)  �����,  ����#�K��
��
�*" / &����
��
�*"������
�����

��!�,��������������� / ��!�,����������������
��$�,�=,��X ������� ����
(�%#�

;.) �$�,�  (group)    �����,  ����#�K��
��
�*" / &����
��
�*"������
��������������

7�����$�,�=,��X ��������
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����&�
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��
(�%#���@��-�=
�  ;  ���   �$�->�=����
(�%#���,��@��-�=
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%'������������"��������$��#������$�� �������
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��%#���#����
�����+��&"����"7����

���������K�!��!T�

J.) �'��7���� �����, ����������!�>, I =.��#��!��� ��.������%#��#$
�2+�&����
��
�*"���

�&�
���=� )���#	'����&�
���
��%
(���(� IM� &�
���
�� ��,���.����������� J�J &� �������
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;.) �'��7���,��� �����, �����\����!$�� !�>, JI =.�������� ��.������=���T����������

�%�-��,� ������#(�#	'����&�
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���
��  ��,���.����������� S�W &� 
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5.5)  $�������*��*�<�M
���<��

��������'�!�
������	
�   ��.�->��\������"�$�->�=����
(�����"   ���51��������%
����%
(�%#�

�#�U=�������#���=,�����
��$�������,��
(�����"�$�->�%#���,�#�U=�������#�����X  <1����/
���>,�����

��%#��#������,��
(�����"  ������������  �
(�%#� ; �'��7� �'��7�$� I ='��$ ='��$$� I !�>,���� 

�� 	.��#�����

&+���	
����&
��$
���$�,�=
���,������E����	��	� (purposive  sampling)  )��

��	��+�	����&&$%#���#��������
����!�����"  )���E����$�,�->�=����
(�	��$
���E���->�%#�����!�

%'�����
�7�2+"�%,��
(�   <1����,������.�  S  �$�,� �����,

I.) �	��!���%#�     ��.�->�%#������5�!�&����>��$��!�&'���1�2���#����
�)�&����"���

��.���,���#  �����,

- �	��!���%#��5��#����
�  I  &�

- ������
&�   I  &�

J.) �$�,�->��'��������     ��.�->�%#������5�#(�'�������!�����&����,���
��$����

����$�,����   �$���.�->�%#������5�����
�����������.���,���#   �����,

- ->��'������,��.�%�����  �����,   ->�%��&�+��F�  I  &�

- ->��'�[\�����!��   �����,   ->��!�,����   I  &�

- ->��'�[\����&���%���5���  �����,  �	��!���%#� �.�.=.   J  &�

- &�> / ��	���"   I  &�

;.) �$�,�->�=����
(�   ��.�->�%#�����
�-$���%��$��#��������+"��#����
�)�&����"

)��=��    I�  &�
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M.) ������%
�����������     ��.�->�%#���/
���>,�������%#��#���!�����"  �����,

-  ->��>�����  (S� �O�1(���)     ���  M  &�  !���  M  &�

-  ->��!�,  (JN-N� �O) ���  M  &�  !���  M  &�

-  �
���,�  (IN-JM �O) ���  M  &�  !���  M  &�

-  ��T�  (W-IM �O) ���  M  &�  !���  M  &�

N.) �$�,���=����->�=����
(�           ��.�->�%#�����
�-$���%������&#��	����&&$

��������$���.�->�%#�&$��&$# / ��$�����
����!�����"	��->�=����
(�)��=��     N    &�

S.) ->��'�%��/����     ��.�->�%#�&���������!�&�����
��5
��$���.�%#��1���$���
��

�1��!�#���	�=�	    I   &�

���%
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�
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����,����������/1�2���	
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(�	���.�$
�2+���#���
�)����
��!����&$���

�
�����%�������� + ��$���		��
� �
��
(� -$���/1�2�%#����	1��#&����=�=,���
� ����'�-$����

	�� ; �����������	
�&����
��
�*"������� (Intersection) 	������5=��)	%�"�����	
����

��,���
��	�

�1�3���6(�  2 �
�������������������	
�

              Input     Setting         Output

����
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5.-) �����C�������#!���*

�'�!�
������T�����������>$�������	
�&�
(��#(   &+���	
��������&�
����
��������	
�=,��X 

�������T�����>$  �
��#(

����
���=���+"7�&����  (field  observation)

����
�7�2+"����	��$1�  (In – depth  interview)

�����	
������K��
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2.2) ���
���
��3��������*  (Intrapersonal communication) ���,� �#����
��������

��&&$��=����=,������T����!�����"�����,��!$��!$�� ��,�

“…��
���,���#(	��$
���� �T�����,�>��,��
���.�)�&���� �=,����������>�=,� X �
����,� &�

��.�����"�#(=��$>���#�� E
��T�$���,�$��������5���>��,��&�=����
(� �=,��#k���#(�T�����	�,� �
�

=��%����/�
��
�*"�
�->��#��
(��#( �T��,����$
��!�
����
���,���$��… (…M��<���(��*
q�

#��� �{��<��!��`���<��
��$w��
�"� �<�"�!����#���!M<� � �
����<�  �<��$w����
�

�*!�Mz��*����(�� $O��<��*��<�*!��#!���*!\!�{�!�<�"1M���	�4� …..�M<�<��(����(4�<�"�!�#!�

�	z*� �<��
�M��"�!M�����M���
q��
���M(4�(�	�4��(� �<��<"�!�*
q��'����M��<��…) ”

“…�#��$
���� �T&���,� ���
���.��
���51�%'��!�&�=����� �T��,�����!������1(��
�=
���� … 

(…�	!��(��*
q�#���  �<��:|��<��
��$w�M
q�'�
���$�*4)� \:���(|�{�4���Mz��"�! *��<�

�<����{�4�����#:4��
�M
���<�…) ”

“…-���,���	�%,��� �
� X �T����=,%'���� �����-��>��,�-���,�������#��� �%#���->�!���%#�

�!�  �#���,�� =���#(�T��������$�� �����
���,���#(�T���%#������� �=,=���
(��
���,�#)�&�#(



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” �N

�,� �=,5����.���#����#( �T��,��,�!�
���
�... (…1z��<�!��
��	�
�    �
� � �<���(����z��   

�<�1z�{�!M
q���<�*<�   �<��<"�!"$��<���<���M(4"'�    �{<���<���<���<�*!�  M��<���(4�(

�� "$��z���<����'�����
�  �M<M<���
4��
��<�(����(���`�� …\!��$w��<��(����(4   �<�

�<{�!�'�����
�…) ”

“…$>����-��T=�����������" �T������%#���->�!����� ��#��	���&�
� &���.��,���.���,

�T!�
������!�$>��>�$�����,�F,� &�!
�!���=������-�&�!
��'�… (…*��1z��<�M��  

�<��$w����
���(��  �
�"$��<���<�����  �
(��	#��� ���$w�$?��$w���<��`�� '�
�

{�4�*��1<�����{� �$w��<�M!�����1��
��(���…) ”

“… ��
���,���#(�T�$
�����"�� ������>��,��
��
�2���,!�� ����T��,�$��������$�&�%#�=����
(��#( 

�$
��,����	�=�������� �=,��#k���#(�����	�$��j,� �,��
���,���=���
��,�� X … (…M��<���(4

�*
����
���`�� �����{�!���<��
�{
�8��<'�� �<��<�*!��#!���*!'��<��M(4M���	�4� �*
q�

�<��{�	�M���
�"$M�� …�<��(����(4�#!��	�*!��<��
��<M��"�!�<�� � …) “

“… �T��,�����!��
������1(��
�����$�&���&�
� -��T���$>� X �,� ��,�������%#���!�)�&

�#(�� ��.��$��=���%,��
(�… (…M:��<����{�4��
�����#:4��
�M
��{�*��<�������
�

#���{� $?�M!��
��*�� � �<�	�"$��(|����!� "$�����M��M
q���<� M���<��<�…)

“

�����T����->�=����
(�����"

&'�5��: &����>��1�����������
��=����
(�����"

“… �#�=��	��� �
��>��1���,��� X ��,�����	��&�  �#�=����	���b� �#��T&������,� �����,

�����!������ �=,%'���=�������.����������… (…�	!�M��	z#��� �
��$w�����{�!
:�

��<#��� �<����	��	�"1 �	!�M���	�4���	���}��	!� �:4��<� �{��<"�!"$'������   

��'�
�M!�����$w��
��{�M��…) ”

“…-�%'��	����
�&�
� ������>��,�������%#������$���,����H���
�=
� �T=���
(��
���,

�������5�����������
���,����… (…1z��<�6)��	"�!�
�  ���{
��
������1�"$

�
(����� ���"$��<���*��<��<"�!$?���
� Mz���
4��
��<��<�����	!\�� �
��<�<���(4

��…) ”



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” �S

“…��#��	��� �$
��,��&]�	��
���#�	��� ���	�T�1��,� ��.�)�&�#(���&���>,�����,��� �#��T&��

51�$>����,�	���,�#�&��>�$ �=,���1�51�$>��T	'���.�=����>� �#��T�������,���$�,������… (…

�
(��	z	!���
� �*
q� �*
q��$g��	
�'
���� ���	z�<��:��<� �$w�����(4�*!�M:����<"�!�<���� 

�	!��:4�\:�*���*
q��<�	��<�("1�*(4�� �M<������:4�\:�*���<�	)��$w�M!��M!��
�! �<��*���

�#!��*�<�…) ”

&'�5��: 	
�����
�&����>��1�%#��,�=�=����
(������,����

“…�T������%'�=
��!���.���=��� �=,���	�#(=,��>��,��>�$� ��/
��,��>&�%#�����#���!�

��,�����… (…�<�������6)�M
�{�4�$�M���`�� �M<���	z�(�M<�
�!��<�{̀�� ��9
��<�1<�

��M(4�#��($%&'���<���{�…) ”

“… �T&���,� �������$��=���=��%��&� … (…�<��:��<� �������*!��<�M!��Mz��6���� 

…) ”

“…���*���������,��=
���� ��,������&����� �$��T��!���
����$���T�������$�,��,��!

$,��|�>��1��#�1(�  ��#k���#(�T%'��	����$�� … (…���=������#!�	!���������M
q���<� �<{�4�

�:��
� �<�
4��<�"$'������� 6('*
��<����#!��*�<���(����� �<��*�������(#:4�…�<��(���

�(4�<�6)��	"�!�*!��<��$w���(�����…) ”

“…&��51��,���, �$���T$>������� �������T�!��'�$
��	 -��T�������$�,��#��!$,� �T����
�&'�

����'� &����>� 5����,�����T���!�!��=��	�!�… (.. �:�\:��<���<�*��<�*��#���{� 6(

'*
��#��<�{�4��)�*
��	 1��<�"$�#!��*�<��(��<� "�!{
�����{�! �)�����)�  \!��<
���

�<�"${�4�'��1<�…) ”

&'�5��: =���#(�#&���&���
�=�����,���,���� ��
��=�����>,�
�����"

“…�T*������$��$� ��������-,��=���
(����$�� �T��������,&����� … (…�$w�$�M�

*�   ������{�1<��M���
4���*� �<��������<�:��
�…) ”



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” �W

“…�T����
��7�������� �T&���,� �
���,�����.��
����&���#�� &��
��%#���.�����T�
���>,

���… (…M!�����{
�
3��#��M
q���<� �:��<��{��<"�!�$w�����(�� ������M(4�$w��#�

�<��
����<"�!…) ”

“…��#k���#(=���!�
���>�$=
������� 	������>,������ &���=,�����# X ���%#��
��%��	�=�	������

�T��,=�����&���
�… (… �<��(����(4M!��'�
��1<�M
q���<� 	�"�!���<"�!���� � 	�������

�:�\:�
����( � 
���M(4�
��6��	�M�	�{��<� M!���<�:�\:��
�…) ”

“… �1�51�$>� ���$>���.�%#��1��!�#��� �#�!,�����&=���$>� �T�����!�$>������#���>� X �%,�%#�

	�%'���� … (…�:�\:�*��  ���*���$w�M(4�:��'�(��� $O��(4'<������M#��*�� ���<����

{�4�*���{(��"�!
���M!�M(4	�6)�"�!…)  ”

“…����
��7���� �T������.�&����%���%#�=����
(��#( … (���{
�
3���(�*� �<�����

�$w���
��M!��6(4M���	�4��(4…) ”

	��=
���,��&���&�������&&$=,��  X =,����!�����"�
(�  ����&&$%#���,=����
(��
(�=,��

��%���&����$
�=,�)�&	������
��>����,�������=�� ���������
��>����,�����������
(� ��.�����
��>�

��
����
�=������)�&%#��
���,�#%���
�2��!�!����� �$�	��&����$
��,�-$����������
���#�	 ��,

�����,���>�	�����  �$�%'��!���������
�������,$� ��,�  �#������%��,��
��$��
�  �'���<1��

&����
��
�*"%#���$����������� !$��&�=����#�#��=&���&�
�%#��=�����
���

�'�!�
�->�=����
(��
(�  ��
�����,�=����=����
(��
(�=,���T�#&����>��1�%
(���#��	 ����
���,��� 

�$,������,��#��=�#&���%���"�	��.���,������ ���	
�����
�=�������->�=����
(���������
(� �������

�!�%�����#����
���������,���$�,�->�=����
(� “�$�,�[�^����” ��
���	�����=������=,����!�����"

�
(� !�%��!�1��&
� �������$�,�->�=����
(�%#���@��-�=
� �!�����
�����>$�,����� &'�����'� ����
�2�

=
� �$��������
�����$�,��#(���%'��!�->�=����
(����!$
�  X  ����������	�$�����
��$�����,�=���

����-$�#��,����%#�=�����T��'�����=,��#��->���#�� �
��,�-$�!��#�����@��-�=
�������1(���7��!$
�

 2., ���
���
����'�<������* (Interpersonal communication) �
���.���
����������
�����

��!�,����&&$���&� ������=,�� X <1���#�����T��
�=,����#(

��+#!����>��
����

“…�#� ��,����%#���->�!����$�����)�&��=���&]�$� �
���,����=�� … (…�!�� �<�("$��<���<

������*!������M���$g����!� �!���<���<M��M��…) ”

“… $�����%#����>�� ��.�����"�$����,=������>�'��>�#�$� … (…*��"$��<����<� �$w����
�

*��<M!����1<��
��*�… ) ”



�����������	
� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” ��

“… ��� &���� X �#� �#����"�=T�=
�<��T��,�>� ���
��j�� ��#k��	��$����.�&�+�'���!��� … (…

��� ��M(4�
���� � �<��<�  �	�4����
��MC�M
q��<��<{�! *��
��M̀�� ����(��	�"�!�$w����

�)�*�..) ”

&�+�'�$� !���51������!�1�����->�=����
(�%#�	��#-���'��1(� &$('��1(�%
���,������$����[O���

“…��,���!���
�����,=
��� ����=���!�� … (…	�"$'��������<� ���<M���!�  …) ”

����
��������->�!����
(� $�����,=�������!����#���=����%#���->�!���!�
�����#���=,����

=������" �
��
(�->�!���	��#�����������+"��,���	��
�����#	����$>,���%������	�!��
�!���

�
�� &'��>�=,�->����	���������������
�����=
�

��+#����>��
�!���

!����.���+#���#�=
��7�����
(���,���,��#����=
��7���� �����->�!�����,����#�����#����=,

��,���� !���#�����#����
(�!���51����%#�->�!�������	�!�����
�� �T	��������!�&���&�
�!�,�����

�
����$�  �=,�
�	���.�&'�����'����->����=,�����!�
�->�!���%#��#����������,� �,� �!��>�!��# �!���,

�	�,����&��#(��,�	���>�  �
�����=,���&���#��

��+#$>��
��,���,

�'�!�
�$>��$��	��
������
��,��$���, 	��������&����>���	��%��)����#�� !�
�&'����

�'����&�>�$�����+��&"������� �,� )�&����"�#(��,�# �,���,����%#���->�!����$�������=��&���

&�
� ��,�����T=�� $>� (���
��$T�)  �T��		���,�����	��
�������"���%
(�!�� !����#���>��,�)�&����"

��.�)�&�
�=���

��+#�,���,�
�$>�

����
�������
�������"�!��
�$>� X �
(� ���&�
(��T��,&,������
������!��
�$>� X ��
���	��$>��#

&��������	�����,� ��
���	������
�&����>�	��%��)����#��!�
�	���
��=,�� X  !���=,�,���,	��
��

����
�$>�����������=
���!����
� )���E���$>�->���� �,���,��%#������#��/�
��
�*"�
�->�!���

�������#��&�
(���#���T��		�=������"��� �,���,���&��T��,%����,���
���=
���$��$>�	�b��&'��=
��

!�
���, �=,�T�������!��>�	
����
����
�=
�����!��# �!����5���������
���
���H���
�=
�

���,�����$>�����T�!��>$
�2+����->����%#�=�	�&����� �,���.�&���,���� ��.�&��	���>�

!�
���, �������
��&��
���� X  �T	��# !���=,�����
��$���T	���$#����� �
��
(�=����>�!��#
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� “����
����������
��������
����������!�����"��	
�!�
���#�����” ��

��+#��
�������

“…���T���
��!��#�� &���� X �� -,�����#�&��$����,�>� ����"��)��� ��,�$
��1��… (…���

���
�{�4��(��!� ��M(4�<���� � �<����
�{�4��( 1<�����(���*��<{�! ���
��<��<� ����<�

*
q��!�.)”

“… �T����5�����%#��$�,�[�^����<� ���������H���
�=
�… (…"$#�\�����M(4�*�<��%k�
��

�'(� ���"�!$?���
�M
�…) ”

“…����"�� �>�,� ����1���,=������%#���->�!����!$,� �#%#�����$��… (…���
�'��  {��<�

����#��<M!��"$��<�*<� �(M(4
�� …) ”

“…��,��>���,���
(� �&]��T��.�&��!�
���
� 5�������
�����
�� 	��,��
��� … (…	�"$�<�	�

�
4� ���{��<��$Z����'�����
q� \!�M
q���<��$w��<�� 	��<�	�"�!…) ”

“…��,�T�,��
���,�# &�����
��
��T�!���=��	�$
���> ����"�� … (…��<�<��<��
��<�( {
�

�
��<�{�4�"$M��	�*���1<�*� ���
��<��{!�… ) ”

������
�������!�,����&&$�
(� =,������T����!�����"���,� �����T��
���=
���=��
��$�

�
�)������!�%���51�&����,��$
�!����.�)�&�#( ����
������
(�=,���
������=,$�&����
��
�*" 

��,�����T=��$����,��������	�������&"%#��#&
� ��,=�������!�&>,��%����#���=,����=������"     

���	���
(� ->��!��
�7�2+"��,����#�������&���&���!T�����,$��
�&�%#�=����
(�����"�=,��,���� 

&���.���#���=,����$,��51�$
�2+�%#���&&$%#��������>���� )����,����,��#(�,���.�->��� �������
�

������$�������!�����"���-,���� &���������#&��������	����1(� 	1���,�#����&����
���#�	

%��&'��>��!����%���

2.5) ���
���
��#���*�<�  (Group communication)
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���������$�,���%#��#(��.����/1�2�)�������.��$�,�%#�������������

�$�,��,����� �
�	���.����	
��$�,��>�&��������,�� ��,� ��$���T�!�
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�!������ �����

�
�	��#����
����&"��������
���!$����
��-,��&$�� �'�!�
���
�������������>�&���
(� 	��1(���>,�
�

�5�����+" ��,� !���������>,���,���$
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(� �.�.=. �T	��>�&���
��,� ->���
&�&��!��,����	 

�
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(��#�����	��+"�,��&��#��,��&� �$��&��,�	���� !�
�����=,��
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�������
�����%/ ��,� …=
(��=,�#���� � &��#( �>��1��,�&�	���.�!�#(�
����� !�
�����=,

�7���/�23��	�
�&�)��%
���� !����$�	��#��������/!���
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