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2. ����	�
	����8	9:3�������	
���� (Focus group interview) #,�����	��"���
��
��
	�

���8	9:3�����	'�/
 �(�����#��	����%�����	����
	�����	�(��'�����������%
",�����������������	�#"

�	���/�� $"��	C�����
�
:;3���#,����8	9:3��	'�/
�*?�����	�#�
	�����	
����

3. ������2	�  *�'
��"��� 3 ����  ���������
 �*?����������������  �����������*?�������

�
����
�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	 �������	,�'��	��	
���'"��������" ��������	� 

�*?���	��
"��A�����) .*

�
����� 1 �*?�������2	� �
����
��������������������%��(��������2	� ��
9:'������

���2	� �*?����(�������	�
	� (Checklist) ��'�(
���#�,�����	� 7/��*�'
��"��� ��C �	�� �	,��

*F������ �	�."��	

	�*+
��(
�	���'��
���� ����-	2	������
�� 5 ���

�
����� 2 �*?�������2	� �'"����	��
"��A������(�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����


	���!�	 �������	,�'��	��	
���'"��������" 
	�#���'�������-	2	�#��	���
 ����-	2	������
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�'"��������" 5 "�	� "�����

 1. "�	��
&��
" ���

	� ��'
����&3

2. "�	�
	�����������

3. "�	�
�'���
	�#��'"��(�	�)

3.1 �'"�������	,
	�

3.2 �'"���2	����	�C	��	 (��")

3.3 �'"���2	���
	�C/
9	 ($�������)

3.4 �'"����������

4. "�	�*F����#���	��-	��A�

4.1 *F�����	������

4.2 *F�����	��C�9K

�

5. "�	���	��*?��2	���

�
:;3
	�#���'����(��'���#�������2	� ������� 2 �
����
�����3*�'
���-	����
	���!�	

(�����
	���!�	 �������	,�'��	��	
���'"��������" ."�
-	��"��	��-	���
����'���(������
 4 �'"�� 

(����(� 1 2/� 4 �'��� 7/����	���	�"�����

�'���      4      ��	�2/�      �'"����	���A�"�������	


�'���      3      ��	�2/�    �'"����	���A�"������

�'���      2      ��	�2/�      �'"����	���A�"�������

�'���      1      ��	�2/�      �'"����	���A�"������������"

$"����
:;3
	��*���	���	���	�L������-	���
�-	(�� "�����

�'����L����  3.26 - 4.00  ��	�2/�  %��(��������2	����'"����	��
"��A�"�������	


�'����L����  2.51 – 3.25  ��	�2/�  %��(��������2	����'"����	��
"��A�"������

�'����L����  1.76 – 2.50  ��	�2/�  %��(��������2	����'"����	��
"��A�"�������

�'����L����  1.00 – 1.75  ��	�2/�  %��(��������2	����'"����	��
"��A�"������������"
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����-	2	������
�� 3 ��� ���

1. �'.� ��� �������-	��G����-	#��������"
	D�
�&�3�	�	�2*�'
	C�*?�������"�����	,�'��	��	
��

."�

2. �-	���	�.�������"
	D�
�&�3�/��������(��.* .��
���.*�*?�������"����	
����


3. “��������������” #���	��
"��A������	��*?����	�.�

4. �������������������!��!���"���#�

�����#��."�������(	���(2�*�'���3���
	��
�������#��,
��/
��'�,
�
��	�  �/�."�#,�����
���'�
&�
	�

(��.*���

"
$�����������
��%������
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"(������������������*?���
�	�����
��������  ����#��������������"��'��������-	�8�(�	� ) 

18  �-	�8�  7/��."��
�

(1) ����������K	����������""�	�(�	� ) �,��"�	�8��
C	�(�3 *�',	
� �C�9K
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	������  
	�

*
���� �������'��!�&���
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�
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����,�'��	��	
��  ��	��������	����  

�,
",���:&���”

(3) ��������
�	�����
������������) �,��  �	��	�
	�*�',��  ��
�	�*�'
��
	�*�',�������	  

�	��	�
	��
��� ��
�	���'(-	�	 �*?�(��


	���"*�',������	����������',�����$���
	��
���  %�����	����*�',��*�'
��"��� %����	�	,
	�

������"
	D�
�&�3�*?�*�'&	�  ������	�����	,
	�����
�������� 10 ��	� ��'�:'%���
���

"
$����!"���#�%������  #�
	��
A�������8	���	�����."�#,��
&�
	�(��.*���

�
�%�&'(�!!�����)�

."��-	
	����8	9:3�����	'�/
�����(�	� ) #� 4 
����  �-	��� 59 ��

����
�%�&'(�!!�������	
�

."���"
	����8	9:3�������	
����
�������(�	� ) #� 4 
���� ���
����%��"-	��
��	� 
����        

%����������  
����%���-	,��,���'
����*�',	,�  7/��."��
������(�	� ) �-	��� 312 ��

�������!!��!*��

��
������2	�������
A��������������	
�����%��������������'."����%�
�'��#�  2  
���� 

��� 
����*�',	,�%�������������*?���	,


�����	,���-	�8�/ 

���-	�8� 409  �� ��'*�',	,�.��."����
�"


�����	,���-	�8�/ 

���-	�8� 233 �� ��������
��  642  ��
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�� %���
���."����8	9:3��"������	�.���*?��	�
	�
����	,

���$���
	�  �������."�����
(����*�'
��(�	� 

) ���$���
	�#�8	����

���,�������!#�'("��������
�


	��-	��	%����*���."��	

	��
���	'�3�����������
��	��*?�%��	��
����-	.*������������QF���	�

�
"��A� �
�	�:3��'������'���������"L'�,
����	 ������"
	D�
�&�3 ������"�,���#��� ������"���C��&����	, 

��'
��������	���������	��	������:3����	��
��� $"���"
	�*�',�������	������	��	������:3���

�	��
��� �����*?� 5 8	�����*�'��C.�� ��%�����	���������	��������
�� 153 �� "�����

�������� 1 ������"L'�,
����	          #������� 22  ���	�� 2547           �-	���%�����	���� 16 ��

�������� 2 ������"
	D�
�&�3             #�������  7   
�
R	�� 2547       �-	���%�����	���� 31 ��

�������� 3 ������"�,���#���            #������� 28   
�
R	�� 2547        �-	���%�����	���� 26 ��

�������� 4 ������"���C��&����	,  #�������  4   �
��	�� 2547          �-	���%�����	���� 59 ��

�������� 5 ������"
������S            #�������  2   �TC�

	��  2547     �-	���%�����	���� 21 ��

5.  ��������������,("���#�

1. 
	��
���	'�3������#,�
	��
���	'�3������	 (Content Analysis) ������-	.*���
	��	��	�������&3

�	
������ "�����

1.1 ������������(�����."��	

	�C/
9	��
�	�"-	��
��	�(	�$���
	������
�-	�8� ��'      



���-	�8� ������"
	D�
�&�3

1.2 ���������."��	

	����8	9:3 �������	��'������2	� �	�-	
	�(������

1.3 
	�(�������������	����	  (Data Triangulation)  �����#���

"��	�,�"�����	���������."�

�	����2�
(����/�"-	��
�
	�(���������������	#� 3 ����� ��� ���	 �2	������'�����

1.3.1 
	�(��������������	 
	��
A�������(	�
-	��"
	�#��%��	��
���

1.3.2 
	�(�������2	���� 
	��
A��������(��'�-	�8���'

���-	�8�

1.3.3 
	�(�����������  
	��
A��������	

������������
-	��"#��%��	��
���

1.4 
	�(�������	����	"�	�%���
��� (Researcher Triangulation) %���
���."�����	��������

������	,
	�����
��������#�������"
	D�
�&�3 ��������	.*���8	9:3 ����	 ����
(��'#,�

������2	������������� ������-	.*�
���	'�3(��.*

1.5 
	�(�������	����	"�	��T9R� (Theory Triangulation) %���
���."�C/
9	�
&��
" 
	�������

���� 
	���"
	� 8	�'%���-	 ��	��*?��2	��� (����� �T9R�������#� �T9R���	��	"

���� ��'����
�
	��
���	'�3������	 (Content Analysis) ������-	.*�
��	��*?�$������	�

#�
	��
���	'�3������ (���	������� ��'���	����(
K	�,�����	� ��� *�',	,�������"


	D�
�&�3����	��	�	�2��	,�'��	��	
��."� ��� KALASIN-Model
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1.6 
	�(������������ ���������."�����	

	����8	9:3  
	�����
( ��'
	�#,�������2	� 

."��-	�	(��������	������:3���2���  ���������	�2�
(���(��
��
��*�'�"A����(���.��  

�	
����	���������#"����	"����.�����  
A."���
	��
A���
���(
������#��
	��
A���������

��	������:3

1.7 
	���"
�'�-	������ ���������."��	

	����8	9:3  ."��-	�	2�"��*��'��"�
��3#���*��
�	�  

�����#������������#���*���������	'(��
	��-	.*�
���	'�3(��.* �������������."��	

	�����
(

����."��	

	��"����/

	�����	."��-	�	�������	� ��
���(
������#��."�#���	������:3

����	���"�����(	�����*?���
�����
����3��	 
	���	,�'��	��	
�����������"
	D�
�&�3

���� *�'
��"����'.���	������-	�	��"�
��3#���*��
�	������#,��
���	'�3(��.*

1.8 
	��
���	'�3������	��'$�����������������	�(����� %���
�����	���'�
���	'�3������	�	


��
�	��������."��������	
�����'���."���"�
A��	
8	���	������"����� ��'������
��

�����-	�	��"�*?����"����#���
9:'$�����������������	��*?�(�����
	���!�	�������	

,�'��	��	
�����������"
	D�
�&�3  �������."�#,�����
"�,
��'���*?�
����-	����
	�

�
���	'�3��������	�(�����

2. 
	��
���	'�3�,
��'�� (System Approach) #,��
���	'�3������������"�����(����(2�*�'���3 

$"��	C��
�����	��
"��'(������T9R��'���	��"
�'�-	
�����������$���
	� $"�#,�����������#�
	�

�
���	'�3 ���  MIPOS

�����������������,( MIPOS ,����-�+/������
��!!

I P P

Early Factor Late Factor Process of Change Product

����0�������/67,�

"���
�,�
8��9����	( ������8 ���!������/������/�� :�+8����:��
0�( �����
�����

M - Milieu

P – Process

of Change &
Interaction

O – Output

& Outcome

S -

Sustainability

I - Idea
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�-	��	���������� MIPOS .*�-	
	��
���	'�3
	�"-	��
��	�$���
	��%��"
�&����%��"
���� �����

��	,�'��	��	
�� ��������	�(�����
	���!�	��	,�'��	��	
�����������"
	D�
�&�3 "����� :-

�:�:
�������+"/67,����������

������-	��	 MIPOS �	�-	
	��
���	'�3��������	�(�����
	D�
�&�3 (Kalasin Model) �'."�(�����

#�����������:3 "��8	�

M + I

S

P

O
1

O
2

�0������+8�

�8�
�����
��

������

�������0���

�"��*)��,�
��	�

MIPOS :
M = Milieu , I = Idea,  P = Process,  O

1
= Output, 

  
O

2 
= Outcome, S = Sustainability

�������	��
��


�����	����
�

���������	��
���

����/�����

�������
���
����
(��
�
�)

�� �� ����
������

�����������

�
���

��	����������

�!��
�"

��#������

�!��
�" ����
�������$$�

�!��
�"

��	��%������&���'*�����
'���������+	�,�

�����������������
�� ��� ������
�
( )

���	���		��!��"���

�����#����$��%���

&�
�'� �*%+��%&�
�'�

���	�,������	!��
��%#�#�/ #$	#�

����-��	�*%.�0,'��1�
!��#����2,��-$�

�����	�����
��3��$� ���*���
.��




!���� 4

:�����������,("���#�"��@������

�	

	����������"
	D�
�&�3."�*�'
	C�*?�������"�����	,�'��	��	
��#�*f �.C. 2546 $"�#,�

$���
	��%��"
�&����%��"
����S���� 
	��
�������/�����.*���
	����	�(�����
	���!�	��	,�'��	��	
��

�'"��������"������%�	��T(

��� $"�C/
9	���3*�'
��
	���!�	"�	�(�	�) ����-	.*�����	��-	��A���'

�
���	'�3���3*�'
��
	���!�	����) "���
	��
���	'�3������	��'
	��
���	'�3�,
��'�����	��*?��'��

(	�
�����	��
"(�����
	D�
�&�3 7/���'�	�	�2#,��*?��	�����
�-	��������	�
	��
�.�*FG�	��	��	


������	���/��."�


	��
���	'�3�����������"���	����T�&
j%����$���
	��%��"
�&����%��"
����S �'#,������� 2

���� ��� ������� 1 ��� ��������(
�8��
�*?���������"�"����""������������"
	D�
�&�3�	

	��
���	'�3 SWOT

��'�2
(
����
���������	
������	��	,
	�(�	�) ��'������� 2 ���������*K�8��
���."��	

	����8	9:3��	'�/



	�����	
���� ��'
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3.3.1 �'"�������	,
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3.3.3 �'"���2	���
	�C/
9	

3.3.4 �'"����������

3.4 (��,����"��	��-	��A����$���
	��%��"
�&����%��"
������	,�'��	��	
��
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3.5.1 *F�����	������

3.5.2 *F�����	��C�9K

�
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	��
���	'�3������������������*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'��

�	
$���
	�
	���!�	(�����
	���!�	�������	,�'��	��	
���'"��������"
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3

$"��-	��
(	� ��C �	�� �	,��*F������7/���*?�����	����	�."����
����������� �	�."����."�����	

	�

*+
��(
�	� ��
�����	
�	�."�����	

	�*+
��(
�	� ��'
	��*?���	,


�����	,�� "����"�#�(	�	� 1
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����� 1 �-	��� ��'�����'���*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���


	�
	���!�	(�����
	���!�	�������	,�'��	��	
���'"��������"
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 $"�

�-	��
(	� ��C �	�� �	,��*F������7/���*?�����	����	�."����
�����������  �	�."����."�����	

	�

*+
��(
�	� ��
�����	
�	�."�����	

	�*+
��(
�	� ��'
	��*?���	,


�����	,��

�
�&'�"���#��
��!	��� �-���� (��) ��8�/D� (������)

1. �0G

     1.1   ,	� 106 16.5

     1.2  �G
� 536 83.5

2.  ���	

     2.1  20 *f ����(�-	
��	   13  2.0

     2.2  21 - 40 *f 228               35.5

     2.3  41 - 60 *f 342               53.3

     2.4  61 *f�/��.*   59  9.2

3. ����0,�
�"�����!��
�

     3.1  �
9(�
� 555               86.4

     3.2  ����	,
	�   19  3.0

     3.3  ��%�	   17  2.6

     3.4  ��
C/
9	    2    .3

     3.5  ��	�	�   20  3.1

     3.6  �����	�����.*    21  3.3

    3.7  .�����	,�����
     8  1.2

4. ���+8�������/H�!
�����

     4.1  2,000 �	� ����(�-	
��	 322               50.2

     4.2  2,001 – 5,000   �	� 237 36.9

     4.3  5,001 – 10,000 �	�  55   8.6

     4.4  10,001  �	��/��.*  28   4.4

5. �������������/H�!
�����

     5.1  500 �	� ����(�-	
��	                539               84.0

     5.2  501 – 1,000   �	� 38  5.9

     5.3  1,001�	� �/��.* 65               10.1

6. ����/D���������	
�����0

     6.1  �*?���	,


�����	,��                 409                63.7

     6.2  .���*?���	,


�����	,�� 233                36.3

���                642             100.0
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�	
(	�	���� 1 ��"���	%��(��������2	�������"�-	��� 642 �� �-	��
(	���
9:' ���*."�

"�����

1. �0G

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G��*?���C�G
� $"��*?�

��C�G
� �
"�*?������' 83.5  ��'��
�����' 16.5  �*?���C,	�

2. ���	

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G����	���'���	� 41 - 60 

*f �
"�*?������' 53.3 ������	���	���'���	� 21 - 40 *f �
"�*?������' 35.5  ���	�� 61 *f�/��.* �
"�*?�

�����' 9.2  ��'���	�� 20 *f����(�-	
��	 �
"�*?������' 2.0 (	��-	"��

3. ����0,�
�"�����!��
�

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G��	,���
9(� $"��
"�*?�

�����' 86.4 ������	�	,�������	�����.* �
"�*?������' 3.3 �	,����	�	� �
"�*?������' 3.1 �	,������	,


	� �
"�*?������' 3.0 �	,����%�	 �
"�*?������' 2.6 .��."�*�'
���	,�� �
"�*?������' 1.2 ��'��


�����' .3 �*?���
C/
9	 (	��-	"��

4. ���+8�������/H�!
�����

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G����	�."��	

	�*+
��(


�	� 2,000 �	� ����(�-	
��	 $"��
"�*?������' 50.2  ������	���	�."��'���	� 2,001 – 5,000 �	� ��

�	�."��'���	� 5,001 – 10,000 �	� �
"�*?������' 8.6 ��'���	�."� 10,001 �	��/��.* �
"�*?������' 

4.4 (	��-	"��

5. �������������/H�!
�����

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G�����
�����	

	�*+
��(


�	� 500 �	� ����(�-	
��	 $"��
"�*?������' 84.0 ������	����
���� 1,001 �	��/��.* �
"�*?������' 

10.1 ��'����
�����'���	� 501 - 1,000 �	� �
"�*?������' 5.9 (	��-	"��

6. ����/D���������	
�����0

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 ����#�G��*?���	,


�����	,�� 

�-	��� 409 �� $"��
"�*?������' 63.7 ��'��
�-	��� 233 �� �
"�*?������' 36.3 .���*?���	,


����

�	,��
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2. �%�0�
��+/"���
�,�
8��9����	(

�	

	��
���	'�3��� SWOT Analysis ���������"
	D�
�&�3 ����	 ������"
	D�
�&�3����"��A���'

��""��� ����*������'$�
	�7/���	�	�2��
."�"�����

2.1 ��	��������'$�
	����������"
	D�
�&�3 *�'
��"���

1. ������
9(���(�	�
���,����-	#�
����

2. �����	
�&���,	(
��'�
����"����

3. C
�*��!�&�����'�
����"����

4. C
�*��!�&�����'8��
*FGG	����2
��

5. �������	����3
�#�������"������A�

6. ����	��������

7. �$��	������K �������$�
 ,��8	� ��' OTOP

8. 
�'���
9(��
�����3

9. 
�'��
	���	������
8	��

10. 2���	����
�,��������
�$"���

11. 8	�'�C�9K

����Qz{�(��

12. ��	�������&3���"�
��*�'��C��������	�

2.2 *FG�	��'��*�������������"
	D�
�&�3 *�'
��"���

1. �	"
	��	��%���'
	���
�	�������:	
	�

2. *�',	,��	
��

3. 
	���"
	��������	�����C.����*�'�
�&
8	��������

4. �	"����	
��L�	'"�	�

5. �	"
	���!�	�
��	C	�(�3���$�$����������

6. 
	����	��.���'"�


7. 
	�*�',	������&3.��"���

8. �	"�'��
	���"
	���-	�����*�'�
�&
8	�

9. 8��&���,	(


10. 
	����	2/��������
�����	


11. 
	��/���
����$�$���8	���


12. 
	�
�"
���	�
	���	

13. *�',	,�2�
��	�*�����	

����%�*�'$�,�3

14. %�
�'���	

	���	����

15. �	�%�%�
(."��	�	(�-	

16. *�|�/�	*�	�C�(����,�	�	���

17. .�������#�
	�*�'
���	,��

18. (
�	� .�����	��-	

19. ���
8�� (��-	����)

20. 
	����	��.���'"�
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21. .�������"
��-	

�

22. *FG�	�	���(
"

23. ������"

24. $���'�	"��,

�������8	�����.*���������"
	D�
�&�3 ��'�
���	'�3�8	���"����8	�#���'�8	���"����

8	���
 �-	#����A���	���-	��������	
�&���,	(
��'�����	
���!�&��� 8��
*FGG	����2
�� �������	�

���3
�#�������"����	�������A� �(��	"
	��	��%���'
	���
�	�������:	
	�
�	��*?�(���-	�	�

$�
	����������"
	D�
�&�3#�
	����	������	�	������ ��'�����	�	��C�9K

� �-	#���	
���������
� *FG�	

���."�2�
�*������*?�$�
	�����'#,���	���-	��������	
�&���,	(
��'�����	
���!�&��� ��'������
��	


����*�',	,������	,�'�	���(
" $"�*����*������
&��
"�����	����	�������*?�(��(���#�
	����	�����	�

�C�9K

�������
,
(��	��	
�� 8	�#(���"�
	�:3�%��"
�&����%��"
������	,�'��	��	
��

3. ���(/����!�-�,�
!���0
N���
��!!���0
N���0������������������


	��
���	'�3���3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	 �������	,�'��	��	
�����

*�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	������(�����3*�'
���-	����
	�

��!�	(�����
	���!�	�������	,�'��	��	
���'"��������"
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 5 ���3*�'
��

��� "�	��
&��
" ���

	���'
����&3 "�	�
	����������� "�	�
�'���
	�#��'"��(�	�) "�	�*F����#���	�

�-	��A� ��'"�	���	��*?��2	��� $"�#��(��'���3*�'
������ ."��-	����%�
	��
���	'�3������ ������


�*?� 2 ���� ."�"�����

1. 
	����8	9:3��	'�/
 ��'
	�����	
���� ��������*�'�"A�(��.*���

1.1 �
&��
" ���

	� ��'
����&3�������	,�'��	��	
��

1.2 
	�����������#�
	���	,�'��	��	
��

1.3 
�'���
	�#��'"��(�	�) �,�� �����	,
	� �2	����	�C	��	 �2	���
	�C/
9	 ��'

��������

1.4 *F���������	��-	��A�#�
	���	,�'��	��	
�� �����*?� *F�����	������ ��'

�C�9K

�

1.5 ��	��*?��2	������*�',	,�#�
	���	,�'��	��	
��

2. :�����������,("���#�����!!��!*��

���3*�'
��"�	��
&��
" ���

	���'
����&3 ���3*�'
��"�	�
	����������� ���3*�'
��"�	�


�'���
	�#��'"��(�	�) ���3*�'
��"�	�*F����#���	��-	��A�  ��'���3*�'
��"�	���	��*?��2	���

$"������'�*?��	�"�	�$"�#,���	�'����L���� (Mean) ��'��	����������	(�K	� (S.D.) ����(��'���3

*�'
���*?��
:;3#�
	��
�	�:	 ��"�"��(	�	� 2-7
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����� 2 ��"���	�L���� ��	����������	(�K	���'�'"����	��
"��A����*�',	,�������	����$���
	� 

��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	������(�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	�����

��	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 $"������'�*?��	�"�	�

���(/����!�-�,�
!���0
N���
��!!���0
N��

�0������������������
   X

S.D.
��8
!

������8�,��

  1. "�	��
&��
" ���

	� ��'
����&3 3.55 0.347 �	
�����"

  2. "�	�
	����������� 3.44 0.391 �	
�����"

  3. "�	�
�'���
	�#��'"��(�	�) 3.49 3.445 �	
�����"

  4. "�	�*F����#���	��-	��A� 3.57 3.404 �	
�����"

  5. "�	���	��*?��2	��� 3.63 0.334 �	
�����"

                   ��� 3.57 0.301 �������	8

�	
(	�	� 2 ."���"���	�L���� ��	����������	(�K	� ��'�'"����	��
"��A����*�',	,�������	

����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	������(�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" 
�:�C/
9	 ������"
	D�
�&�3 $"�8	���������
���3*�'
��

�-	����
	���!�	(�����
	���!�	#��'"���	
�����" ��	�L����$"�8	�������	
�� 3.57 7/����
�
���	'�3

�*?��	�"�	����� ����	 *�',	,�������	����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�
	���!�	

(�����
	���!�	 ���'"����	��
"��A�(�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	�������	,�'

��	��	
�� “"�	���	��*?��2	���” #��'"����	��
"��A�"����	
�����" ����	�L�������	
�� 3.63  $"����

���3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	 �������	,�'��	��	
�� "�	�*F����#���	��-	��A� "�	�

�
&��
" ���

	���'
����&3 "�	�
�'���
	�#��'"��(�	�) ��'"�	�
	����������� ���'"����	���A�"�������

#��
:;3�'"���	
�����" $"�����	�L�����	�"�	����	
�� 3.57, 3.55, 3.49 ��' 3.44 (	��-	"��

3.1  ������8 ,�
���� ������	��(

1. ����
�%�&'(�����)� �������������	
� +8�:���	/8
���$

1. 
	������-	����	���'�	,"-	����������C�9K

�������� ��'�%��"
�$"�&��� �%��"
�

����*?�K	��
"

2. ����
"����/"����
������������"����	C���C�9K

�������� ���
�%��"
�&����%��"
����

�	���������� 4 "�	� ���

- ��
���	�."�

- �"�	���	�

- 
	����

- #,���
�������	���	��,���2��(���2	���
	���
�

3. ��	�(���������������*�',	,�#�
	���	,�'�	���(
" �	�	�(��$���
	��%��"
�

&����%��"
����

4. 
	��-	
����&3 “��	� ��" $�������” (���) �	#,�#�
	���!�	�������	,�'��	��	
��
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5. 
	��-	���
&���'.*�*?�����	�*+
��(
#�,��
(*�'�-	��� "�����

- 
	���������
��"�����	��	�����

- 
	�#,���
�#���

"*�'$�,�3

- 
	��" �' ��

��	����

6. 
	�*��
}F��
(�-	�/
#���
���	�	,
	���'*�',	,� $"��L�	'*�',	,����	�(��������#�


	���
��:&��� ��
��	��

" ��
��������9 ��
��
��	����(� ��'��!�	,��,�

7. 
	�"/����3
�C	��	���	�	���������� �����#,����
&���'��!�	�
(#���'�*?�����	�

*+
��(
#���
�*�',	,� �,�� 
	���"�&���#��	�C���'�	���,�����#���" �' ��


	�

����
	�����

8. ���

	����$���
	��%��"
�&��� �%��"
�����*?�
	���!�	���	�"�	��
(#� 
	�

��������#�
	����	��	�."��	

	���� ���	��	,�� �" �' ��

��	���� ��'
	���������


�����	�������	��������-	.*���K	�'��'��	��*?��������"��/��

9. �*~	��	����$���
	��%��"
�&����%��"
���� �� 3 �*~	��	� ���

- ��!�	�
(#������
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  1.  
	������-	����	���'�	,"-	����������C�9K

�������� 3.66 0.575 �	
�����"
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	����	�
�����	,��#���������-	.*���
	���
���	�."� 3.41 0.697 �	
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  3.  
	���������"�	���
�������#���*��	���������	�

      8	���K �������������
	�"-	��
��	����
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�����"

  4.  
	���������"�	���
�����	

�����������	������

       ��������
�����	,�� 3.37 0.783 �	
�����"

  ,�
����

  5.  ��	��	
�� ��� �	�."�.�����	���	��-	#���*?����� 3.55 0.727 �	
�����"
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����'�
&��
�*FG�	��	��	
��(�����
��(�����

      �������� 3.62 0.618 �	
�����"
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"
	����"��	��	
�����������"
	D�
�&�3

      *�'
��"�����
���	�."� �"�	���	� ��������3 ��'

      ��������3������*?���� 3.62 0.624 �	
�����"

  8.  ��������"���'������A��*?�����K	������	�%	��
 ��'

      ��	�������A����,��,������	,�'��	��	
�� 3.69 0.522 �	
�����"

  9.  ��"���� �����*�',	,��'."��-	���
&���.*�*?�����	�

      *+
��(
#�,��
(*�'�-	��� 3.35 0.693 �	
�����"

10. 
	��" �' ��

��	������"�����
�����
&����	����&

       C	��	 �����	 "#���'��	�,�����'�-	��	�"�" 3.48 0.693 �	
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	�
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	�

      ��'
	�(�"�
�#�#���
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13. ��	��*?������/������"���
�����������	��	,
	�#�
	�
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      �*?�������"��/�� 3.68 0.535 �	
�����"

15. ��	�(���������������*�',	,�#�
	���	,�'�	���(
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     �-	.*���
	���!�	�������	,�'��	��	
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�����"
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	�#,�
����&3 "��	� ��" $�������" (���) #�
	���!�	
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�����"
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��������” ���'"����	���A�"���

�	
�����" "�����	�L�������	
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�,��,� ���3
�����2
�� ����

       ���3
�*�',	,�#�
	���	,�'��	��	
�� 3.47 0.622 �	
�����"

 2.  
	�����������������3
��	�C	��	#�
	���	,�'

      ��	��	
�� 3.21 0.723 �	


 3.  
	���������������2	���
	�C/
9	���,��,�#�
	�

      ��	,�'��	��	
�� 3.39 0.731 �	
�����"

 4.  
	���������������(��#�
	���	,�'��	��	
�� 3.49 0.607 �	
�����"

 5.  
	�����
���
" ����
���-	 ��'����
�����%
",�����

     *�',	,�#�
	���	,�'��	��	
�� 3.51 0.628 �	
�����"

 6.  
	��������������8	�&��
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	���	,�'��	��	
�� 3.23 0.856 �	
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	��
�.�*FG�	(�	�) ����

"�/�������
���	
(�������

      ��'��������#�
	���	,�'��	��	
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�����"

 8.  �(���*?�%����������	��-	��G#�
	����	�K	�' ��'��	�

      �*?��������"��/�������������#�
	���	,�'��	��	
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�����"
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	���	,�'��	��	
��.���-	
�"�����C ��'��� 3.67 0.523 �	
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	���������������
�#����
������-	

     ��	��	����8��
*FGG	,��,��	#,�#�
	�*�'
���	,�� 3.52 0.594 �	
�����"
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29. *�',	,��������������#�
	���"�-	�%���!�	������	� 3.56 0.536 �	
�����"

30. 
	��������������*�',	,�#�
	����	�
R������	� 3.47 0.666 �	
�����"

31. 
R������	��*?�(��
	�#�
	����	���	������� ��	�

     *��"8���
�������	� 3.66 0.551 �	
�����"

32. ����$�9
	�.��*+
��(
�
�����.��2�
(����	�	
*�',	�(


      *�',	�� 3.40 0.704 �	
�����"

33. 
	���

R������	��������$�9%������
��������
���	���(
" 3.64 0.598 �	
�����"

34. 
	���"����	��������"�����	���(
" 3.70 0.525 �	
�����"

35. 
	���"����	��������
9	��	����������������#�,��,� 3.67 0.528 �	
�����"

36. 
	��" �' ��

��	���� 
	����� 
	�"������	�/���	 3.67 0.611 �	
�����"

37. 
	����	��������	�
�����	,�� 3.61 0.537 �	
�����"

38. 
	���������#,��
���	���%�
(#�,��,���������
���	

     ��������� 3.62 0.597 �	
�����"

39. 
	��:���3������
	�#,����	��	�#���*?�*�'$�,�3�
�

      ��	�,�#�,��,� 3.56 0.589 �	
�����"

40. 
	�*��
�
(�-	�/
�����	�,�#���

"��	�8��
#�#�

     8��
*FGG	����2
�� 3.58 0.590 �	
�����"

41. 
	��:���3*��
�
(�-	�/
�����	�,�#�
	���!�	,��,�

     ���(� 3.58 0.587 �	
�����"

42. 
	��*N"$�
	�#����	�,� ������"���	��
"��A�(��
	�

      �
�.�*FG�	#�,��,� 3.55 0.598 �	
�����"

43. 
	��(������	�,�����������#��}�

	���%�	�����	,��

     #�����2
�� ������*?�
	�����	���!�&���������	�����2
�� 3.64 0.584 �	
�����"

44. *�',	������&3������%�������	����#���) #���
���	�,� 3.55 0.557 �	
�����"

45. 
	���"*�',	��#����	�,���"���	��
"��A�(��
	�

      �
�.�*FG�	#�,��,����(���� 3.46 0.662 �	
�����"

46. ��	,

#��������������
*�'���"��'��	�	�,���
���	

     �	�."���
�� 3.75 0.520 �	
�����"

47. 
	�."����
	����������	
�������#�
	�*�'
���	,��

      �������
���	�."� 3.65 0.530 �	
�����"

48. 
	���!�	�	,������(���	
%�
(�������
$8�#�

     ��������� ���
	�%�
(��������	��	�."� 3.63 0.558 �	
�����"

                   ��� 3.49 3.445 �������	8
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"��A����*�',	,�������	

����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
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	������(�����3*�'
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	D�
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�-	����
	���!�	(�����
	���!�	 "�	�
�'���
	�#��'"��(�	�) 5 �'"�� ��� �����	,
	� �2	����	�

C	��	 (��") �2	���
	�C/
9	 ($�������) ��'�������� ����#��
:;3�'"����	��
"��A�"����	
�����" ��	

�L�������	
�� 3.49

$"��
�	�:	��	��
"��A�"�	�
�'���
	��'"�������	,
	� ���*�',	,�������	����$���
	� ��'

*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�$"�8	���� ����#��
:;3�'"����	��
"��A�"����	
�����" ��	�L����

���	
�� 3.46 ������
�	�:	�	���� ����	 “������	��	,
	�#��
	���������*�',	,��
����
��
	���"(���


�����	,��” ����	���A�"�������#��'"���	
�����" "�����	�L�������	
�� 3.64 ������	 “������	��	,
	�

���������
���	���� ��'*�'��
	�:3������
	�(�	"�
�
�����	,��” “������	��	,
	�#��
	���������

*�',	,�/
�����	,��#�"�	���
����” ��'
	���"*�',��������	��	,
	�����
�������� ������-	��	����	#�#�

�$��	����������	��	,
	�#�������"
������	.*�-	�	�#�,��,� ���'"����	��
"��A�"����	
�����" "���

��	�L�������	
�� 3.58, 3.56 ��' 3.49 (	��-	"��

$"��
�	�:	��	��
"��A�"�	�
�'���
	��'"���2	����	�C	��	 (��") ���*�',	,�������	����

$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�$"�8	���� ����#��
:;3�'"����	��
"��A�"����	


�����" ��	�L�������	
�� 3.36 ������
�	�:	�	���� ����	 “��	���������'���	���	� ��" ��'������	��	,
	�

#�
	��
�.�*FG�	���,��,�” ����	���A�"�������#��'"���	
�����" "�����	�L�������	
�� 3.55 ������	 

“
	�#����	�������
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���	�,���'%��#�G�” “
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	�"-	��,��
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��'������
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	�2��C����'*+
��(
C	��

�#�����-	��G�	�C	��	 ���'"����	��
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�����" "�����	

�L�������	
�� 3.43, 3.38 ��' 3.30 (	��-	"��

$"��
�	�:	��	��
"��A�"�	�
�'���
	��'"���2	���
	�C/
9	 ($�������) ���*�',	,�������	

����$���
	� ��'*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�$"�8	���� ����#��
:;3�'"����	��
"��A�"���

�	
�����" ��	�L�������	
�� 3.56 ������
�	�:	�	���� ����	 “������
�
	��	�	�."����
�,���*N"���������


�����#���
��������� �,�� 
	���%�	 ������*�	 �������*?" �*?�(��” ����	���A�"�������#��'"���	
�����" "���

��	�L�������	
�� 3.67 ������	 “
	���"���
��(�����
����
��
	�}�
�����	,��#���
���
�����” “$���������

���
��(�������
	�}�
�����	,��#���
���
�����” ��'���	�������.������-	
�"#��L�	'$������� ���'"��

��	��
"��A�"����	
�����" "�����	�L�������	
�� 3.64, 3.61 ��' 3.59 (	��-	"��

$"��
�	�:	��	��
"��A�"�	�
�'���
	��'"���������� ���*�',	,�������	����$���
	� ��'

*�',	,����."����%�
�'���	
$���
	�$"�8	���� ����#��
:;3�'"����	��
"��A�"����	
�����" ��	�L����

���	
�� 3.60 ������
�	�:	�	���� ����	 “��	,

#��������������
*�'���"��'��	�	�,���
���	�	�."�

��
��” ����	���A�"�������#��'"���	
�����" "�����	�L�������	
�� 3.75 ������	 “
	���"����	��������"

�����	���(
"” “
	���"����	��������
9	��	����������������#�,��,� ��'
	��" �' ��
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	�
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�������#�
	�*�'
���	,���������
���	�."� ��

�'"����	��
"��A�"����	
�����" "�����	�L�������	
�� 3.70, 3.67, 3.67 ��' 3.65 (	��-	"��
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	����8	9:3��	'�/
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������'(���-	2	��	
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	� ��'������
�'�-	,-	��	

��	
���� 3 ��� �"�*�'��9��	�(�������3 ."��
� ��
�����3 �
���	������3 ��"��	�����3 
��$,
�����3 ,
�

�����3�	"��A� ,
������3.���	"��A� *��������3 ������$�� ��'�-	#�����������3

�-����

��� �-��%�/    ����

�-��%�
�-�!� ,�#
!��� ��G!��

�-������
�

������
$�,�8

��
���������

����
��

3 �.�.2545

�-��������

(!��)

��
���������

���,�
�

3 �.�. 2545

�-��������

 (!��)

+�
�����

���

�����
������

����������� ������� (!��) ��8�/D�

 %

��������Z����

�
��8�����
�

�����

"'���$��
����
�

��������������

�
$���$�

1
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16

15

8

8

12

6

8

6

9

6

3

9

5

4

4

5

5

5

175

204

111

85

140

59

91

55

81

70

46

110

66

52

47
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48

47

3

2

3

1

2

1

1

1

2

2

1

2

1

1

-

1

-

-

21,171

27,069

14,520

8,672

22,015

6,003

12,497

8,733

10,283

9,477

3,263

14,322

7,195

5,859

5,131

6,425

4,864

5,396

16,860

23,466

13,067

6,214

16,527

4,562

8,611

6,309

8,504

8,540

1,597

11,403

2,641

5,467

4,891

4,201

3,014

3,290

7,252,033

6,909,764

35,184,919

1,502,890

4,813,396

1,544,066

4,907,258

1,345,763

593,010

1,317,124

3,140,470

3,619,807

1,395,927

4,597,750

2,243,974

1,254,912

2,109,434

6,726,679

4,311

2,945

913

2,308

5,488

1,426

3,880

2,040

1,779

814

1,666

2,902

4,464

392

240

2,203

1,850

2,106

9,610,081

68,004,870

84,168,335

5,036,390

9,909,454

3,626,154

35,595,727

39,544,888

6,548,078

21,154,107

3,634,950

5,186,500

3,533,640

3,024,332

8,044,699

2,230,230

4,083,650

7,749,079

-

658

-

150

35

15

-

384

-
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-

17

90

-

-

21

-

-

21,171

26,411

14,520

8,522

22,015

5,988

12,497

8,349

10,283

9,354

3,263

14,305

7,105

5,859

5,131

6,404

4,864

5,396

18,462,100

77,614,634

120,353,254

7,539,280

15,700,850

6,200,420

41,642,493

48,360,000

8,120,088

24,420,230

8,341,660

9,166,307

5,600,560

9,232,400

14,200,644

3,665,142

7,293,484

16,270,708

100.00

97.57

100.00

98.27

99.84

99.00

100.00

95.60

100.00

98.70

100.00

99.88

98.61

100.00

100.00

99.68

100.00

100.00

44

147

414

44

36

52

167

289

40

130

127

32

40

79

138

28

75

150

872

2,938

8,288

884

713

1,035

3,332

5,792

789

2,610

2,556

640

788

1,575

2,767

572

1,499

3,015

��	 134 1,541 24 192,895 149,164 90,459,176 41,727 320,685,164 1,493 191,437 442,184,254 99.18 113 2,259
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����*�'
��"��� ��/�� �
&��
"���������
�#��*��
}F�
	�
�'�-	�(��
�����"�) 
	����	���	������#��
��(���� 
	����

��
���	������(����� 
	����	������������������A� 
	������
��	�(���
	����(������'�*?�������	����"����

,��,� ��� ��C��(
(���������������� *�'
��"��� ��	���
��	����	#�#��������� ��	��	���������

���
�� 
	����	,����'���	�."��	
) 
	�

�"�����"� *�	C�	
$��8����'.���������
� ��"��	�����������

����#�"�	��T(

��� *�'
��"��� 
	���������
�����	�����	���� 
	�.���
��������
���	���(
"��'��	���� 


	�����,���
���-	�	�	

� 
	�#���-	*�/
9	�	���
����'
�� 
	�����-	#�,��������7/��
����'
�� 
	��������	�

������

� ������"�*?����3*�'
��������������������*?�
	�������2/���	��-	��A����$���
	�S ���

�����:3���� 3 "�	� ��� ��	������	��
" (Cognitive) ��C��(
 (Affective) ��'�T(

��� (Behavior) ����'

"-	����	������������."��	
��
	�
�'�-	���	�(�������� *�'
��"���

- ��	���
��'��	����	#�#��������� ���	'���������*?�����K	�#�
	��
�.�*FG�	

- 
	�����"�

�"�

- 
	�*�	C�	
$��8��

- 
	���������
�����	�����	����

- 
	�.���
��������
���	���(
"��'��	����

- 
	�#���-	*�/
9	�	���7/��
����'
��

- 
	�����-	#�,��������7/��
����'
��

- ��	��"��

- 
	�*��
�
(�-	�/
��������#��
�'�-	�(��
��"�)

- 
	�����:&���

- ��	�7�����(�3

- 
	�*��
}F�#��
�'�-	�(��
��"�)

- 
	������
���	�����'��	�(���
	����(����

- 
	�.���������
�

- 
	�C/
9	

- 
	�"�����	#�#��7/��
����'
��

- 
	�#���8��
��

- 
	��,���QF���	��������

- 
	���

�
����	�C	��	

- 
	��	

�
����	���	��-	����
��

- 
	������-	�	�

- 
	�*�'���" �"���

- ���������'(������	�."�*�'�-	��'��
���/��#���	�(

- 
	����	��-	
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- 
	�.���*?�����

- 
	��������	�������

�

- 
	�,���
���
",���
���-	

- 
	��"�	���	�



!���� 5

��	/ �%�/���:� ���"���������


	����������"
	D�
�&�3."�*�'
	C�*?�������"�����	,�'��	��	
��."����� 
	��
���$���
	���!�	

(�����
	���!�	�������	,�'��	��	
���'"��������" ."����*%�
	��
�������2/�
	���!�	(�����
	�

��!�	�������	,�'��	��	
�� $"�C/
9	�	
���3*�'
��#�
	���	,�'��	��	
��#�"�	�(�	� ) (	�


�������
"(����� MIPOS-Model 7/��%�
	��
���."����* �8
*�	�%� ��'���������' �'���-	����

(	�������(�	�) "�����

1. ��(2�*�'���3#�
	�C/
9	

2. *�'$�,�3����	"��	�'."����

3. �
&�"-	��
�
	�C/
9	

4. ���*%�
	�C/
9	

5. �8
*�	�%�

6. ���������'

1. �
�*	/�����(�����G)�&�


	�C/
9	��������.��#,�
	�*�'��
�$���
	� �(��*?�
	�C/
9	�������������K	���	��,�����	 ������"


	D�
�&�3*�'����	��-	��A�#�
	���!�	�������	,�'��	��	
��."� �*?���	�8	�8��
#����*�',	,�


	D�
�&�3��'."����
	��������	
8	���
 "������
	�C/
9	�/����	.*C/
9	2/���(�*F��������-	.*�����	��-	��A�

"�	�(�	�) ������-	�	���	��*?�(�����
	���!�	��	,�'��	��	
���'"��������" 7/���*?����3��	�����-	����


	���!�	 �������	,�'��	��	
�� $"�����(2�*�'���3"��(��.*��� :-

1. �����C/
9	�
&��
" ���

	���'
����&3
	�"-	��
��	���	,�'��	��	
��

2. �����C/
9	���

	���'�
&�
	����	�
	����������� 
	�*�'�	���	��������#�$���
	��%��"
�

&��� �%��"
���� �������	,�'��	��	
��

3. �����C/
9	
�'���
	�#�
	���"
	�#��'"��(�	� ) �������	,�'��	��	
��

4. �����C/
9	*F������'������.�����-	#��$���
	�*�'����	��-	��A� ������-	.*���	�(��,����"

5. �����C/
9	��	��*?��2	���
��(����������$���
	� �'."��*?�����	�
	���!�	����������

�-	����������"
	D�
�&�3#���	�	�2"-	��
�
	�."����	�(��������(��".*

6. ��������	�(�����
	���!�	����	�	�2�-	.**�'��
(3#,�#�
	���	,�'��	��	
��

2.  /��@���(�����8�
���+8��
!

1. %�����	"��	�'."���� �����"-	��
��	����A��
������*?���*&��� ��'."�(�����
	���!�	��	,�'

��	��	
���'"��������" (	���(2�*�'���3���$���
	�"�����

1.1 ."��
&��
" �
&�
	����	�
	����������� 
����&3��'
�'���
	�7/����"�����	�
	���!�	

������"
	D�
�&�3����������
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1.2 ."�(�����
	���!�	���������� 7/��%�	�
	��
�	�:	 �
���	'�3�	
%���,����,	G��'%����

�����
������������*�'��C����	�	�2�-	.*#,��*?�����	�#�
	���	,�'��	��	
��."�

1.3 ."�(�����
	���!�	�������	,�'��	��	
��

1.4 ."��	��	�
	��
���L��������:3 7/���*?�*�'$�,�3(����"���
,	
	�."��%�����%��	��
���

���
	�#,�*�'$�,�3#�
	���	,�'��	��	
��

2. 
�'���
	�%��
"��%��	�"��
��	���
���
	�#,�*�'$�,�3

2.1 �'."���"*',�����������(�����
	���!�	 �'"���	��
"��A���'���������' 7/���*?�


	��-	%��	�
	��
������
	����������%������
��������#�
	���!�	#��'"��������"����*�'��C

2.2 �'."�������'�,
��$��	�(����K�	� #�
	��-	(������%�������'#,�*+
��(
����*�'��C

(��.*

3.  ����8-��������G)�&�

3.1 /�����������	
��
���
��

3.1.1 /������ ��� %������
��������
��$���
	��%��"
�&��� �%��"
���� ��	,�'��	��	


�� ��	��������	���� �,
",���:&��� ���*�'
��"��� �����	,
	�(�	�) #�������"


	D�
�&�3 ���3
	���
�	�����������" ���3
	���
�	�����(-	�� ��C�	� ���3
�

*�',	,� 
�����	,�� $������� ��" ���3
������	��'(����������	

3.1.2  ��	
��
���
�� �'����
�����	'�� �-	��� 1,013 �� $"������*?�

3.2.1 
����%���	��$��	� %����
�	� %��"-	��
��	� %������������'*�',	,�����
�������� 

��������8	9:3��	'�/
 �-	��� 59 ��

3.2.2 %��"-	��
��	� %���������� %���-	,��,� ��'*�',	,�����
�������� ��������8	9:3

���
��������	 �-	��� 312 ��

3.2.3 *�',	,�%������������ (��	,


�����	,��) ��'*�',	,�%��."����%����&3 (.��

#,���	,


�����	,��) �����(��������2	� �-	��� 642 ��

3.2 ���������������������G)�&�

3.2.1 ����
�%�&'(�����)� �������������	
�

1. ����	�
	����8	9:3�����	'�/
 7/��*�'
��"���������*�'�"A����%���
���(����-	

2	�"����-	2	����."��	�	

	�C/
9	��
�	� (-	�	��'�	��
���#������ 2 (	����������.�� "�����

- �
&��
" ���

	� ��'
����&3  (#�
	���!�	����#�$���
	�����-	)

- ���

	�"-	��
��	�

- �
&�
	�"-	��
��	�

- %�
	�"-	��
��	�

- 
	�*���*���
	��-	�	�

- 
	��
�.�*FG�	��'��*����

- 
	�*�'��
�%�
	�"-	��
�$���
	�

- ��	�����������$���
	�
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2. ����	�
	����8	9:3�������	
���� (Focus group interview) #,�����	�

�"���
��
��
	����8	9:3�����	'�/
 �(�����#��	����%�����	����
	�����	�(��'�����������%
,��������

���������	�#"�	���/�� $"��	C�����
�
:;3���#,����8	9:3��	'�/
�*?�����	�#�
	�����	
����

3.2.2 �!!��!*��"���#�0�$�^�� ���:����8-�����@������

������2	�����������K	���'%�
	�"-	��
�$���
	�."��	�	

	��
���	'�3 ��'

������	'�3���������."��	
��� 1 ��'��� 2 7/����������������	����'C/
9	  *�'
��"��� 3 ���� ���������
 

�*?��������
����
��(��%��(�� ���������� �*?��������
����
�����3*�'
���-	����
	���!�	(�����
	���!�	 

�������	,�'��	��	
���'"��������" ��������	� �*?��-	2	�*�	��*N"�
����
����	��
"��A�����) .*    

�
����
��
	���	,�'��	��	
�� ��� ��	��-	��A�.��
���.*�*?�������"�	
����
��'��������������

3.2.3 ������!��!���"���#�

�����#��."�������(	���(2�*�'���3���
	��
�������#��,
��/
��'�,
�
��	�  �/�."�#,�����
�

��'�
&�
	�(��.*���

 "
$�����������
��%������


	�(
"(������������������*?���
�	�����
��������  ����#��������������"��'��������-	�8�(�	� ) 

18  �-	�8�  7/��."��
�

(1) ����������K	����������""�	�(�	� ) �,��"�	�8��
C	�(�3 *�',	
� �C�9K

� 
	������  
	�

*
���� �������'��!�&���

(2) ������
	�"-	��
�
	�$���
	� “�%��"
�&����%��"
������	,�'��	��	
��  ��	��������	

����  �,
",���:&���”

(3) ��������
�	�����
������������ ) �,�� �	��	�
	�*�',��  ��
�	�*�'
��
	�*�',�������	  

�	��	�
	��
��� ��
�	���'(-	�	 �*?�(��


	���"*�',������	����������',�����$���
	��
���  %�����	����*�',��*�'
��"��� %����	�	,
	�

������"
	D�
�&�3�*?�*�'&	�  ������	�����	,
	�����
�������� 10 ��	� ��'�:'%���
���

"
$����!"���#�%������  #�
	��
A�������8	���	�����."�#,��
&�
	�(��.*���

�
�%�&'(�!!�����)�

."��-	
	����8	9:3�����	'�/
�����(�	� ) #� 4 
����  �-	��� 59 ��

����
�%�&'(�!!�������	
�

."���"
	����8	9:3�������	
����
�������(�	� ) #� 4 
���� ���
����%��"-	��
��	� 
����          

%����������  
����%���-	,��,���'
����*�',	,�  7/��."��
������(�	� ) �-	��� 312 ��

�������!!��!*��

��
������2	�������
A��������������	
�����%��������������'."����%����&3#�  2 
���� ��� 


����*�',	,�  %�������������*?���	,


�����	,���-	�8�/ 

���-	�8� 409  �� ��'*�',	,�.��."����
�"


�����	,���-	�8�/ 

���-	�8� 233 ��  ��������
��  642  ��
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����
�����!!+�
���
���
��

�:'%���
���."�����
$���
	����."����
	������	
�-	�8���	�*?�(�����	����$���
	����*�'����	�

�-	��A��*?����	�"�  ��������	.*����
($���
	���
� )  �-	�8��'  1  ����  ��������
��  18  ����  #��:'�"���


�� %���
���."����8	9:3��"������	�.���*?��	�
	�
����	,

���$���
	�  �������."�����
(����*�'
��(�	� 

) ���$���
	�#�8	����

���,�������!#�'("��������
�


	��-	��	%����*���."��	

	��
���	'�3�����������
��	��*?�%��	��
����-	.*������������QF���	�

�
"��A� �
�	�:3��'������'���������"L'�,
����	 ������"
	D�
�&�3 ������"�,���#��� ������"���C��&����	, 

��'
��������	���������	��	������:3����	��
��� $"���"
	�*�',�������	������	��	������:3���

�	��
��� �����*?� 5 8	�����*�'��C.�� ��%�����	���������	��������
�� 153 �� "�����

�������� 1 ������"L'�,
����	          #������� 22 ���	�� 2547        �-	���%�����	���� 16 ��

�������� 2 ������"
	D�
�&�3             #�������   7 
�
R	�� 2547     �-	���%�����	���� 31 ��

�������� 3 ������"�,���#���            #������� 28 
�
R	�� 2547     �-	���%�����	���� 26 ��

�������� 4 ������"���C��&����	,  #�������  4  �
��	�� 2547       �-	���%�����	���� 59 ��

�������� 5 ������"
������S            #�������  2  �TC�

	��  2547  �-	���%�����	���� 21 ��

3.2.4 ����������,("���#�

1. 
	��
���	'�3������#,�
	��
���	'�3������	 (Content Analysis) ������-	.*���
	��	��	�������&3

�	
������ "�����

1.1 ������������(�����."��	

	�C/
9	��
�	�"-	��
��	� (	�$���
	������
�-	�8���'

��

�-	�8� ������"
	D�
�&�3

1.2 ���������."��	

	����8	9:3 �������	��'������2	� �	�-	
	�(������ "�����

1.3 
	�(�������������	����	  (Data Triangulation)  �����#���

"��	�,�"�����	���������."�

�	����2�
(����/�"-	��
�
	�(���������������	#� 3 ����� ��� ���	 �2	���� ��'�����

1.3.1 
	�(��������������	 
	��
A�������(	�
-	��"
	�#��%��	��
���

1.3.2 
	�(�������2	���� 
	��
A��������(��'�-	�8���'

���-	�8�

1.3.3 
	�(�����������  
	��
A��������	

������������
-	��"#��%��	��
���

1.4 
	�(�������	����	"�	�%���
��� (Researcher Triangulation)  %���
���."�����	��������

������	,
	�����
��������#�������"
	D�
�&�3 ��������	.*���8	9:3 ����	 ����
(��'#,�

������2	������������� ������-	.*�
���	'�3(��.*

1.5 
	�(�������	����	"�	��T9R� (Theory Triangulation)  %���
���."�C/
9	�
&��
" 
	�������

���� 
	���"
	� 8	�'%���-	 ��	��*?��2	��� (����� �T9R�������#� �T9R���	��	"

���� ��'����
�
	��
���	'�3������	 (Content Analysis)  ������-	.*�
��	��*?�$������	�

#�
	��
���	'�3������ (���	������� ��'���	����(
K	�,�����	� (Working Hypothesis)  

��� MIPOS
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1.6 
	�(������������ ���������."�����	

	����8	9:3  
	�����
( ��'
	�#,�������2	� 

."��-	�	(��������	������:3���2���  ���������	�2�
(���(��
��
��*�'�"A����(���.��  

�	
����	���������#"����	"����.�����
A."���
	��
A���
���(
� �����#��
	��
A���������

��	������:3

1.7 
	���"
�'�-	������ ���������."��	

	����8	9:3."��-	�	2�"��*��'��"�
��3#���*

��
�	�  �����#������������#���*���������	'(��
	��-	.*�
���	'�3(��.* �������������."�

�	

	�����
(����."��	

	��"����/

	�����	  ."��-	�	�������	���
���(
������#��."�

#���	������:3����	���"�����(	�����*?���
�����
����3��	 
	���	,�'��	��	
�����

������"
	D�
�&�3���� *�'
��"����'.���	������-	�	��"�
��3#���*��
�	������#,��
���	'�3

(��.*

1.8 
	��
���	'�3������	��'$�����������������	�(����� %���
�����	���'�
���	'�3������	�	


��
�	��������."��������	
�����'���."���"�
A��	
8	���	������"����� ��'������
��

�����-	�	��"�*?����"����#���
9:'$�����������������	��*?�(�����
	���!�	�������	

,�'��	��	
�����������"
	D�
�&�3 �������."�#,�����
"�,
��'���*?�
����-	����
	�

�
���	'�3��������	�(�����

2. 
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�����������$���
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	� ��'*�',	,����."����%����&3�	
$���
	�
	���!�	(�����
	�
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�� �*?���C�G
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9(�
� �
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��	��������'$�
	� (Milieu) ��'�
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�'���
	�����-	.*���
	��*�����

�*�� (Process) %����."���'%����&3 (Output and Outcome) ��'��	�������� (Sustainability) ."�"�����

Milieu      =  M �%�0��8����"���
�,�
8��9����	(����/D�����0�������/67,�

           ��	��������'$�
	����������"
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�.�*FG�	��'��*�������
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"�������	�8	�8��
#��*?�K	�

-   ��	��
"���
	�*+
��(


Process =  P ���!���������-�+/�#
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Output =  O
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*F���� ���
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	�������" 
����	��*?��2	���
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- ��������������
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���	'�3��������	�(�����
	D�
�&�3 (Kalasin Model) �'."�(�����
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O
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�������0���

�"��*)��,�
��	�

MIPOS :
M = Milieu , I = Idea,  P = Process,  O

1
= Output, 

  
O

2 
= Outcome, S = Sustainability
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5.  �%�/���:�

5.1 �%�0��8����"���
�,�
8��9����	(����/D�����0�������/67,� (Milieu)
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�
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	� 

(Opportunity) ���������" ��'�:'�"���
��
A��"�	�*FG�	7/���'������"���� (Weakness) ��'��*���� 

(Threat) ���������"���*�'���."��*?��8	���"��������*?���	��������'*FG�	 (Milieu)

1. �8	���"��������*?���	��������'$�
	����������"
	D�
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2.  C
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6. 
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