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�<	(��#����
�& �+	���	����

����+	�-
� (Kaplan and Kaplan, 1983; Nasar, 1997; Rapoport, 

1992; ������
D�[ ���	��"�, 2541) ?%��-#�����������D��	��������	���	����(��D;$����34�;����<	(
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�*&��	�#�����	�	����3�-#���	
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2. �E����
	�(G������ 
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(Evaluation) ��� �	���#����
	�(G������ (Action) 

3. �E����
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+*�� ������	�6; ��3������
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���	���*��/ 2) ���;�������%���	�� (Semi-Fixed 

Features) ������#������;������
������"�'�+���
��	��%�� ����	�	��
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����������+���$6��*��/ ?%����	������	�$���	���#�	� ��	�

���(��D; ����h����(��D; �����	����;������
�&� 3 ��#�� ��)�����	�����"����(G������$����34�;  �#��	�

����"��<	(��#���� ���1	-��"��	� “��#����” (Decode) 
	���M�D���
���A��	����<	(��#����
����34�;

���	�$%&�  ?%��
1	'��
��#��	�
$�	'� ����1	-��"��	��h�����
����#������������
��&�/  �#���3�������34�;
��-#�

����	�����
	���M�D�����&�������h������	�����

	���M�D���
��
�����$��������	�
�� ��
�,�-#��	��1	

���	���*��1	���#�&�
#�� 
+�� “(-��)�"�����	�

��” ��*� $��+	�������� 
+�� “When in Rome, do as the 

Roman do” 
�!����  

 

��������
�	�<	(��#���� J. J. Gibson (1966) ������)�� (Senses) ��	�/ ��	���	�
1	�	��������
�!� 

“�����	�����"�” (Perceptual Systems) 
�����	�
1	�	�'��	��	$���"����	����
�*��� ��� Gibson (1979) ���
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��3�-��#�����	��34�;����"��<	(��#����'����
����	������#������&�/��
�*&����������� (Affordance) �	�

����	�$����34�;-#����	�-� 
�*����34�;����"��<	(��#��������'#������%����	�*���-� '�$6�
#�������,�����

�"�#�����	��
1	���	�-�-#���	����������#������&�/ ?%���	
��3�����&
1	'��
��#��	�+*��+������<	(��#����
��'��

�����+�;#��� '��3����
����#�������� ���<"���	���; Jay Appleton (1975) ��3��	��	���
��	��;<	(


$���
��
���;'��#�����%�����������	 ��34�;������	�+*��+������<	(��#����
�����36������
��
�*&��1	���

����	����<�� (Refuge) ����	�?3�������� (Prospect) ?%����	�+*��+�������&
�!�)��	�	���C+	�C	6

�	���+������# ����	���	
����#�����34�;�	���#%�#1	���(; #����&��	�����"� �����	�+*��+��$����34�;���

�<	(��#������&� ��
���	�	�
�&���C+	�C	6
#�� (Innate Instinct) 
��
���������	�#1	��+�( ���������	�6;

�	�
�����"� (Learned Experience) '��	�'+������+�;
��-#����
�*����$%&�    

 

���
�*����	�	������	���#
�*����	�����"� �����	�+*��+������<	(��#����$����34�;$�� Gibson (1966; 

1979) ��� Appleton  (1975) ��������
�	�<	(��#���� Stephen ��� Rachel Kaplan -#�
���
G4R�
��


���������	�����"������	�+*��+������<	(��#����$����34�; 
��
������	 “������	���#$����	�+*��+��” 

(Preference Framework) �	�)��	���������
�*���
�!��1	����	�'�����
��	����	��	�$�� Stephen 

��� Rachel Kaplan ����"���4�; (Kaplan & Kaplan, 1983; 1995) �	�$������������3����&���3����	���'�

-�
�����46��	���#�	� (Configuration) $��
����	� ������;������
	��	�<	( (Content)  

 

Kaplan ��� Kaplan (1983) ��3���	�	�����"� �����	�+*��+������<	(��#���� ����	�
�����$��������	�


$�	'� ����3��
�� ?%����	��3��
����&��)�
�&�
	���� (�3��
��#� ���3��) ����� (
��*��
#�� ��	
�*��) �����	�

+*��+������<	(��#���� Kaplan ��� Kaplan (1983) ���
���
(���
������-�#�����	 ��	�+*��+��$%&���"���� 

��#��$�� “��	�
$�	'�” (Making Sense) ��� “��	�
�����$���” (Involvement) '�����

��
�!� “�E��3��� ��*�

+���$6�” (Present or Immediate) �������

�� 
�!� “��	����*�
���	#����-#�” (Future or Promised) 

(Kaplan & Kaplan, 1983; 1995) �#���	����(��D;��*� ������	���#$����	�+*��+�� (Preference 

Framework) �	�	����#�-#�
�!��	�	�#����& 

 

�	�	� 2.1.1 ������	���#$����	�+*��+�� 
 !��������$ (Making Sense) !����
#�	����� (Involvement) 

�����0%�1$$)��� (Present or Immediate)  ��	��������� (Coherence)  ��	�?��?��� (Complexity) 

���!� (Future or Promised) ��	����
�*��� (Legibility) ��	��%���� (Mystery) 

��	�
��3: ��	�+*��+�����"� ��	<	(��*��<	(��#����
��
�,������46�$�	�������	����� 1 ���	��"� 

 

Kaplan ��� Kaplan (1983) �D��	���	 '��<	(��#����
�����
�,�
�!�<	(��&� ��	���;���������$	#

��	������������� ��#"-��
$�	'����-���"��%�+*��+�� '�$6�
#��������	���;�����������������-���#��


������	�-������'+�
��	
1	��	�
$�	'�
�� )"�#"�,���"��%���	
�*�����-��+*��+�� '����46�
#������ ��	����


�*�����#��%���	�
$�	'�'��	�
#���%�
$�	-�'��<	(��#���� �����	��%������#��%����46�
����
	�-���

�"������"���	� ����	�	�����
�,�-#�(�����	6 
1	'���	#-#���	��-��%�-#� �����
�*&��	'��
�����"�
�*��
#���%�


$�	-� ?%��'�<	($���<	(��#����
��
�,���&���	����	����
�*���+�#
��
���-��,����	����-����	+*��+�� ���

��	�%����
���-��,��$	#��	����
�*������-��
+�C+�� 
1	'��-����	+*��+�����
+�����  #����&�<	(
����
�!�
��+*��

+����������46�
��
�&�����	�
$�	'� �������	�
�����$��� �#�-����#�	�'##�	���%���	�
���-� 
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�#���3����� Kaplan ��� Kaplan (1983; 1995) -#��D��	���	�+*��+��?%��
�!��E����
	�(G��������	 

��	�+*��+��
�!����;����������$���	����
��� 
(�	���
�	��������
���������	�/�#�'+���	�+*��+��

�������
�!�����
��� -#����	�(��"��;������	�	����
�����	�+*��+��
�!�����H	��"� (Underlying 

Dimension) ���������%��'��h������	
����
���-�������<	(��#���� (Horayangkura, 1978)  ����-����	��&� 

Kaplan ��� Kaplan (1983) �D��	���	��	�+*��+��
�!�)�)���$���	�����"� �����
���	�	�
�&���C+	�C	�

#�&�
#��$����34�; ����	�
�����"�
	���M�D���  �����	�+*��+���	�	���1	�	'+�
�!����+�&��#
������$��

��34�;����<	(��#����-#�
�!����	�#� 
(�	�
$�	'���	� 
�!�����
����
���-���#������"����#
��	 ���-#���)"�

�1	�	'+����(��"��;���	��(����	� �	���
��	��;$���"���	�+*��+��#��� Factor Analysis ��-#�����H	��"� 

(Underlying Dimension) ?%��
�!����46��"�H	�$���	�����"�����<	(��#���� 
������	���	���	� �	�

��
��	��;�"�H	�$���	�����"���&�1	-��"����46�����
	��	�<	(�����	�����H	��"���	�/ 
���	�	���1	�	��

��	� ����D��	�
�!���	��"�
���������	�����"�$����34�;����<	(��#����-#� ���46�����'�����H	��"�
�����

��(�����
���3#-#���� �	���#�	�
����	� (Spatial Configuration) ������;�������1	��C (Content) (Kaplan 

& Kaplan, 1995)  

 

�	�
�
���	������
��
�����$���
�!��1	����	� ?%�����	��%�4	�#���3��$�� Stephen and Rachel Kaplan 

����"���4�; -#����	�(�M�	��D��	�'+��	��1	�����	�+*��+���#�'+�<	(��	� �	�
�*��������'����	
�!�

��#�� (Likert -Type Rating Scale) �	���
��	��;$���"���	�+*��+��#�����D�
	������ Factor Analysis ���

�	���
��	��;�"�H	�$���	�����"� 
(*��'��-#����46����������	�����H	��"� �����������	�/ 
���	�	���1	-�

'+�'��	���
��	��;$�&����-�  ?%��$�&���� �����D��	�#1	
����	�-#����	���3�-�����	�+�#
�� (Kaplan & 

Kaplan, 1995)  ?%����-#����	����	��%����	���
���#'� �

�� 3 
����	#�����
������D��	������  

 

�	���3���*��
��
���������	�����"������	�+*��+������<	(��#���� (Nasar, 1997; Stamps 1994, 1999; 

Stamps & Nasar, 1997) -#�(��"��;��	�
�����$�����	�+*��+�����������������*��/ 
+�� ��	�
�!���
���� 

(Order) � � 	� 
$� 	 '�  (Legibility)  � � 	� ?� � ?� � �  (Complexity) � ��; � � �� � � 
 	�
�� �� 	 �  (Spatial 

Configuration) ��� ������
	�
��4H��� �������� (Socio-Economic Variables)  �#�
S(	����	����� 

��	������	�
	���M�D��� ?%��-#����	�(���	
�!��E�����1	��C
�����	���	������	�
�&��"����$���	�����"� 

�����#����	�+*��+�� (Herzog, Herbert, Kaplan & Cook, 2000; Kaplan & Herbert, 1987; Purcell, 

Peron & Sanchez, 1998; Nasar & Kang, 1999) 

 

Nasar (1997) ��3�-��#�����	)"�
�����3#������;��	������������	������	� �����
����������<	(��#����
��

��	���� ?%��)��	��%�4	'�$����& 
1	'��
��#�	���&��1	�	�
���������3���� ���
�����������	�)"��������	�

������
���

���� '���6��	������	������	 ����	�
���

������& )"��������	���	 ���)"�)����	�����
������

����<	(��#����$��+3�+�
�������	��	����
���

���� 
�*����	�)"��������	����������	��1	-��"��3# �#� 

������$	�'��-#��	� ���������
���

�����1	����	�'�
��	
#������ �%������	��	�	�$�	#'�C� ������
3�

��1	 '�$6�
�����
���

�����	������	�(�
�,���	�
��
����
�����46;
	���M�D��� �����	
��
S(	�-��'+�$��

��� �����	�-#�����	��������
�����3�� 
S(	���� ����"��%�(�
�4 ?%�����	-#��	��	�	�$�	#
�,� �����

����	�	�
S(	���� �����������"���	'�����	6����  #����&�'��	��%�4	���&���&�������	��1	�%��%���	����

��	�$����&#��� 
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G4R�������������	���#��	�/ 
�����	��	������&-#����	�(��"��; �����	��%����	��(����	� ����	�'+�'�

�	��D��	���	�h�	�6;�	������'����

�-
� (Lekagul, 2002) ?%���	�	���D��	�-#�
+��
#������'���	�

���

�  ���-#�)��	������'�
1	���
#����������	������'��#��$����	����

� (Kaplan & Kaplan, 1995) 

#����&��	��1	
�	
G4R�������������#
���	��&�	'+�'��	������+�&���& ����	�
��	�����������	���#���

���
	� �*���	����	���� (Validity) ���
�*&��	������
	� ?%����
1	'��-#����)��	������
������	��1	��C 
+*��

�*�-#� ����������	����;��	��"�
	�
G4R�  ���
��*��	�
G4R����������	���#���� ��D��	������ �E���� 

�����������	�/�	��	������'��#���,
�!�(*&�H	��1	�����	������+�&���&
+����� 

 

���*����%��3#
��&"
,�!����������  


����(��%���!��%�4����5���'����!���������� 

�	��%�4	
������
��������<	(��#�����	�	��
1	-#���	���D� ?%������	������	����
�&��������	���# �	�

'+��*�� ����	���
��	��; 
	�#�	��	���#��&� �������	�
��'+����	��(����	�
���3#�*��	�'����	�&1	���� 

(Rating) ?%��
1	-#���	� �#�
S(	��	�'+���	�&1	����
����(���� (Range) -�����	��	� 
+�� 1-5 
�*����	�-���"�)�

���
��	��	�
��)"����
�*��'+���	+���'#+�����%��

�	��&� (Kaplan & Kaplan, 1995) ���
�&�����	�	��'+�

��
��	��;
	������-#����	����	�$�	���	���D��	� ���������	���3���'��'+�'�������D�(�3������ 

(Multivariate Methods) -#������	���3��H	� (Assumptions) $����D�
	������(�3����������������	�$���"�

��#�� Scale 

�	��&� (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998) 
 

Kaplan & Kaplan (1995) -#�
������
	�'��	��%�4	�	�����"��<	(��#�����	�<	( �#�������D�
��
����

��	 Category Identification Methodology ?%��������D���& '+��	�'����	�&1	������	�+*��+��#�����#�� 1-5 ���

<	(��
����	��	�	��<	(��#����
�������	��%�4	 ���'+�������D� Factor Analysis '��	���
��	��;$���"� 

�#����	����<	(���
�!���3�� 
�������46�
��
��*������	��"����$���	�'����	�&1	�����	�)"����
�&���#   

'��������3����&�������46�
�!���3�� (Category) 
�������46���	���� ���46�$���������3����
������	 ���� 

(Dimension) ����������������46�����
��
�!��	
��3
��
1	'��)"�����������	�����"�-�'����
	�
#������  

���
	��	��%�4	��&�������+�;�	�'��	�
�����%�4	�"����$���	�����"�$����
���-�
��������<	(��#���� 


(�	�
�!��	��	�
����-#�����	���D��*���#�������D�
��
+*��-#���	�	�	��������	�'�����"�'�����$��)"����

����/ ���-��
�!��	�+�&�1	)"���� #����&����
	���&�%������
�����1	�	'+�'��	��%�4	�	�����"��<	(��#����

$��+3�+�������������$�����
���

����+	���	�+	��'��	������+�&���& �#��������	�
��'+������	��D��	�

���	���
���#'��
��
������D���������-� 
 


�����
�����	��
���6���$  

<	(��	�-#��"�'+����	��(����	�'��	������
�����	����
����<	(��#���� 
(�	���	�
��	�������	�

#1	
����	� �����	���� (Validity) �������
������#-����	��
�!� ��	�+*��+����*���	�����	� '��3#��������
��

#�
���3#'��	����
����<	(��#������	��
�!��	�(	)"�����������	�-�#"��	�
�����������%����
��� ���

'���	�
�!����������	�(	)"�����1	����	�(�
����������1	��C
	������-�+���	�
��������&�
�!�����
���
���

-���	�	��
1	-#�'��	������ (Danial & Meitner, 2001; Dunn, 1976; Shuttleworth, 1980) 
(�	�  

- �1	�	����'+�������	6�"��	�/ �������	�$����  

- '+�
��	�	� 
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- 
�*����	�����'+���	�(�	�	� ���
��	�	� �	���������	��	�
���"�(�'��)"�������
1	�������	� '�

$6�
���	�
1	�������	������	����-������	��	�'��  

- -���	�	������3�
�*���-$
��
��#�	��<	(��#���� 
��	 ����3����'����
�������	�)"����
��-�+�-��

(�������-#� 
 

���
	�
�*����%���	�	��
1	-#��	��	�
�*��)"����
���1	�����"�'���	�
��/�����	����
��� �����D���&��$��
����*�

�����-#�)�'�
+���������<	(��#������&�/ 
(�	�)"�
��
�*���	�����	�
����&���������	�+*���+��
�������	�

���	
���*�� (Shuttleworth, 1980)  #����&���D��	�
��
��	����%�
�!��	�'+��*��
+��<	(��	� �#�
S(	�<	(��?%��

�	�	��
#�
���	�
������-#�'���#��
��
+*���*�-#� (Danial & Meitner, 2001; Dunn, 1976; Shuttleworth, 

1980)   
 

�	�'+�<	(��	�-#�����	�
#���#���$���"�
+��������4;������	�	�	��
#�
���	�
������-#�'��	�
1	�����

���
����<	(��#����
�����	�'+��	����
���#����	�'����	�&1	���� (Rating) �	�+�&����/ ����1	��C
�!��	�


#����	����
����<	(��#�������� 
�����

������<	(��	�$����	�
����&�/ ?%��)�����	��	�	�

���
���
�&������������	�
��*����� �����3���	'+��
����-#�'���6�
��<	(��	�-#�����%�����
����������

�����	���'��
�,����	�
(���(� (Shafer & Richards, 1974)  �	�����	 -#����	�(��"��;��	)��	����
���

<	(��	��� $	�#1	 �����	�
������ -������	������	�
��������1	��C
	������ ������
�����	<	(��	������"����

�	����
���
��
��*����	�
���������	<	($	�#1	 Shuttleworth (1980)  
 

�	��	���
��	��; ������	�6;�	������'��#��
���%�4	�	�'+�<	(���
��<	(��#�������� ��$����3���	�	�'+�

<	(������	���� ���
��	���'��	�'+��
���	�
������'���6�#�����-���& (Lekagul, 2002)  

1 '+�'��	����
���<	(��� �	����	�	����
����	���
���#  

2 <	(��&�/�	�	��������
�*&��	 ����36������
�������	����%�4	���	�
(���(� 

3 ���	�����3���	���	���	�$�����;������-��'�������	�
���-�  

4 �������	�����3��36<	($��<	(
����#�'�����1	
������
3�<	( 

5 �������1	)"�����1	�	�'��
�	���	
�!��	����
�����	�
��
����	�h -��'+�
(������<	(  

#����&��	�'+�<	(��	����%�
�*��'+�'��	������+�&���&#���
��3)�
��-#���3�-��$�	��������  
 

�1$$�	��%������*#��6�!�7���
������'���%!��������������
����(����    

�	��%�4	�����'��#��-#�����	 ���(��"��;�E������	�/����	�
����)�����	�����"������	�+*��+��$���� 
��

������<	(��#����  ��3��$���E��������
��-#�����	�(��"��;��	����
D�(�����	�����"������	�+*��+��-#���� 

�E����
	��<	(��#���� ����E����
	���3���3���  ����	���&��������3��������
���1	��C�����	�����	� #��

�����	��%����-���& 

 

�1$$�	*���
����(���� 

�E����
	��<	(��#���������
�!��E����
������
D�(����	��	�����	�����"������#����	�+*��+��$���� �	�

�%�4	��
D�(�$�����46���	�/$���<	(��#���������
�!��3#������;����$���	��%�4	�	�����"��<	(

��#���� (Kaplan & Kaplan, 1995; Nasar, 1997)  �E������	�/
	��<	(��#����
���1	��C������
�!�
����

'�'��	��������	�/-#���� +��#$���<	(��#���� �	���#�	�
����	� ������;������
	��	�<	(
���1	��C 
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���(����
����(���� (Type of Environment)   

+��#$���<	(��#����
�!��E��������
����
���-�����"�-#��%���	������	�  �#�
���-�������	������	�'�

���46�$�&����$�	�
��(�'��	������'��#���*� �<	('�
�*������<	(
��
�!�D���+	�� (Urban and Natural) 

(Kaplan & Kaplan, 1995)  ���46�����)�#�& �
#��������46�����'���  (Traditional and Modern) 

(Lekagul, 2003) <"��
���;��	����46� (Herzog et al., 2000) ���<"��
���;�	�'+�
��#����	�+��#
	��	�


�4�� (Agrarian Landscape) (Strumse, 1996) ����	�������"���	������	����� ��
���-��������#��

��	�+*��+�����+��#$���<	(��#����
��-��

�	��� ������	�
+�� �<	(��#����
��
�!�D���+	����
�!�
��+*��

+���	����	�<	('�
�*��
��� (Kaplan & Kaplan, 1995) ����1	�������46�����)�#�&�
#��������46�

����'��� ��#����	�+*��+����
�!�
�*���-$�������
 ����3#������;$��)"�
����
$�	-�
�����$��� (Lekagul, 

2002)   

 

��	������	���������<	�'�+��#$���<	(��#����
�����(���	��)�����	�����"������	�+*��+��#����*� 

�"���� (Style) �"����
��
��(���	��)������	�+*��+�� -#�����"����$�����
�	��� ���C���3�� ������

������� (Yang & Brown, 1992)  �"����$����	� 
+�� ����������"����������
���-� (High Style and 

Popular Style) (Stamps & Nasar, 1997) ��*� �"��������'��������������'���  (Modern and Post-

Modern Styles) (Nasar & Kang, 1999)  ��
D�(�$���"����
���	��&���������	�
�����$��������M�D��� 

�����)������	�����	���3��$����   

 


��$�(���*#����� (Spatial Configuration and Organization)    

�	���#�	�
����	�
�!��E����
����)�����	�����"������	�+*��+��  ��	������	�
�������(��*�$�	#$��
����	� 


+�����	�-��� 
(#	��"�-��1	 �����	��%�
$�	-�$�	����	 '��	������'��#�������(���	 
����	�
����$�	#'�C�

���	 �������	��%�������
�*���$���3���������
�!�
��+*��+���	����	 
����	�
�������� ����*&���*���� 

(Kaplan & Kaplan, 1995; Lekagul, 2002) �	���#��
���� (Organization) $����	�
����)����	��	����

��	�
$�	'� �����	�
$�	'�������1	-��"���	�+*��+�� (Kaplan & Kaplan, 1983) ������	�
+�� �"��;�	���	
��

#"�3��
����-��
�!���
����-#������	�+*��+���������	�"��;�	���	
��
�!���
����
�������� (Lekagul, 2002)   

 

��!4��%
��
�	
��*#��6�!�7 (Significant Physical Elements)  

����	�
����	���������
����)����	��	��*����;�������	�<	(
���1	��C (Kaplan & Kaplan, 1995) ?%���	���

�����	����-��	���	�
��  �	������'��#�������	����(���	���;������
������
D�(������	�+*��+���*� ���

-�����(*+(��6�*��/ 
J��;��
���; 
+��
������ ������;������
���1	��C'�����

+�������	'���	# (Lekagul, 

2002)  '��<	(��#�����*��
+��<"��
���;D���+	�� ���;������
#��/�	�+��#��)��	�����	�����"������	�

+*��+�� 
+�� ���$�	#'�C� ������&1	 ������-��
�������46�
#�� (Herzog et al., 2000; Kaplan & Kaplan, 

1995)  
�*����	����;������
���	��&#%�#"#��	���'�'������<	(��#�����#����  ���	�-��,�	��	�
��

��	�+*��+�����"���*���1	$%&���"����
������$����
����������;��������&�/ �����	���	�$�����;������

��&�/���)"����  ��	���	�
�����	�'+��D��	���	�+*��+�����(*+(��6���������&1	�*� ��	��3#����"�6;

$��������	�	�����	�(���	��� (Appleton, 1975)  ����	������	���#
�����
�*������ ��	���	����

����	�'��	�������;��������	�/�,�*� ������&��	�	��'+�
1	��-�-#� (Gibson, 1979)  
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�1$$�	*��
�)���)!!�  

�E����
���1	��C������	�����	�����"� �����	�+*��+������<	(��#�����*��E����
��
����������3���3���  '�
	�


G4R�-#����	��D��	�-����	 ��	�+*��+���	�����	�
��������<	(��#�����	�	���C+	�C	6
#�� '�$6�


���	�����
�!�
�*���
��
�!��	�
�����"� (Appleton, 1975; Kaplan & Kaplan, 1983)  '�
�*���
��
�!���C+	�C	6

��&� �	�����"������	�+*��+��$���������
��*�����-�
3��� ���
3���3�� ����1	����
�*���
��
�!��	�
�����"�

�����M�D������� �	�����"������	�+*��+��������	������	����-�'��������3��
�����	�
�����"����������*�


��*����� ?%����	������	���&����&������#���	��3��� -����%���#����3��'�C�
+�� 
)�	(��D3; (+�+	�������

���-�������)  

 

��	������	������	���3��
��
��(�'��	������'��#������	����
#,�
�������	�����	�
��3)� 
+�� ��3��
	�

����� ��3���	+�( ��3����M�D������� ��3���	������
��(���	��� �����3��
	�(G������  �	��	���3��	�

�	���
��	��;)��	�������1	����	� (Kaplan & Kaplan, 1995; Nasar, 1997) -#����	���3���	��3��
	���M�

D�������	������	�
	���	�+*��+������<	(��#�����	�
���3# ?%����3����	�/�,����
��3)�
�������	����-� 

����#��	�����
�!�
�*���$��������	�6; ����	�
�����"�'��#�� 
+��+�+	�� �	��%�4	 �	+�( �����	���

'� ������	�$����3��
���������	������	�
	��	�����"� �����	�+*��+������<	(��#�����*� ��3��������

��� ��	���� �������	�)�� ��3��#�����	� ���	�����"� �����	�+*��+��
��-��
��*����
���-� ��#��-���
�!�

�����3���4;D���+	�� �����3���	�3 ?%����3����	�/
���	��&���	�
�����"�
S(	�
	����
�����
�*�������<	(��#����  

�	����(�
���	��&���)�
���1	��C
	������ ����	���������+	+�(�������������	�)��  
�*����	������'�

�E��3���'����	��1	��C���
������$��)"�'+� ���'�$6�
#������ ����
�����������
�����	
��	�����&��	�-��


��	���'�
������$��)"�'+��,
�!�-#�  #����&��%������*�
�!�$����������$����������� ���
�!��	�
���'��


�,���	��1	��C$���	��%�4	�����
(*��'��
$�	'��%�
������ �	�����"� �����	�+*��+��$��)"�'+� 

 

'��	������+�&���&���	��%�4	�	�����"�$�����
���

��������<	(��#����$��+3�+�������������'�
+���'���

?%���*���	
�!���M�D���
��-��'+�$�����
���

����)"����  �	������'��#��
��(���	���
���

������	�+	�����"�

��������#����	�+*��+������<	(��#����
�������	��	�
��	$����M�D��� (Yang & Brown, 1992) 

��#�'��
�,���	-���	�	��'+���	�+*��+��$��+3�+���*�������$��)"��������	�)�� �	
#�
���	�+*��

+��$�����
���

������	�+	��-#� �%�����	��1	
�!������%�4	#���$���"�
+��������4;'��
$�	'��%��"�����	����

�"� �����	�+*��+��
���
�����$�����
���

������	�+	��  

 

����������8*#��6�!�7 

�36������$���<	(��#���� 
+�� ��	�?��?��� ��	�
�!���
���� ��	��3��
����������������	��	#

��	�������
���	��& �����	��
�!�
����'�'��	������
��)�	��	 ����,��)��	��%�4	
���	�����	���3� 
(�	������

)�
��
�!�
�*���-$��*�
�!�-�-#�
�&�#�	���������  ������	�
+�� ��	�?��?�����
�!�
��+*��+���"��3#
�*����

��#���	���	� ��*�
����-#���	����	����(��D;
�!���	J�"���� U ���1	�����	�+*��+�� (Nasar, 1997) ��	�


�!���
�����,
+���������)�
1	'��
��#��	�+*��+��'���#�������

�	��&� �	�-����	��&�������	�+*��+���,��

�#�� ��	��3��
�� ������ �����	��	#��	� ��)�'�
1	���
#�������*� 
�!�-�-#�
�&�
	��������� ����

�3��
���	�
�!�-#�
�&�����
�����#��*�����
��
�*�� (Kaplan & Kaplan, 1983)  �	������������	#�������������

��� 
+����	����������46���������	�
�!���	�'�'�)"�����<� ��	�	���	�
��
�,������46�-������	���&� �,
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�!�-�-#�
�&�
1	'��
��#��	�$�#
�*�����-��+�� ��*��"��%��*��
������+��  #����&��%�
�!�������
����������	�

���	�����#�����   

 

'��
��&-#����	��%������#
	�
G4R�
��
�!�(*&�H	�$���	��%�4	�����	�
$�	'�
��������(G��������34�;'�

�<	(��#���� �#�
S(	����	�����
�*���
��
���������	�����"������	�+*��+��
��������<	(��#���� ?%���,�*� 


��3)�������3��	��%�4	 ������
	�'��	��%�4	 ���%��E����
���1	��C��	�/
��-#����	�(��"��;�%���	�
�����

$��������	����(��D;����	�����"� �����	�+*��+��
����
���-�������<	(��#����  
�*&��	��	�/�	��
��&��


�!�(*&�H	����������	�
��������3����+�&�1	-��"��	��������	������
�������	����	��#���
���#'��
���-�   
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�**#� 3: �%��#	���3#
����$�	 
 

�	�
��-#����	�-�����'��
�1	����

����%�� +3�+�)"�)�������1	���	������	������������
�&��	����� ?%��-#�

��� ��	���	� ������	�-���
�	 �������	� ������<	(�"�
����(�M�	
�!�
���
	��	�
���

������������	����

��	������������ ?%���	�(�M�	
���
	��	�
���

������������	������	��������������&��
�!��	�
(����"���	

'������	�
���

�������
��4H����#���� ����	�(�M�	�<	(��#����
��
��	��� ��
�!��	�
�������	�

��	�������
	������ ����36<	($���<	(��#����
(*����	�
�!���"�
��#�$��+3�+� ���'��

�� 2 -#�

�D��	��%�
�*&��	$�����6������	�/
��
�����$�������	�
���

���� �	�(�M�	�<	(��#���� ����	��%�4	

�����
��
�����$��� -#�
�!�$����3��	�
G4R�����	����	�6;���6����
��
�����$���
���1	�	�"�
�*&��	'��
��&?%��
�!�

�	��D��	���
������D������
��
�*��'+�'��	������+�&���&  �	��D��	�'��
��&
�����	��	���3�
�*&��	�	��	�

���	�6;���6���� �	�#����	��������	������?%������
�!� �1	�	��	������ �	�
�,�$���"�#����������	�

��	�/ ����	���
��	��;$���"�#�����D��	�
+���36<	(�������	6 �	���
���##�����-���&    

 

�����)�*#�;(�$�
*+,-#��%
����$��04���0
���*#��
#�	����� 

�	����	�6;���6����'��

��)�	��	 -#�������3����6�����	������*� �	������ ����
��	�
	���+	

�	� 
	�#�	�
�*&��	-#�������3���&����#�	��	�
���

����'���#����	�/ �����#������������	�/
��
�����$��� 

�����#��������	�(�M�	
�������*� ���#��
G4R� ����	������
��
��������(G��������34�;����<	(��#

���� �#�
S(	����	�����
��
���������	��%�4	�	�����"� ����	����
�����	�+*��+�� 
�*&��	#�����	�-#��"���3�

�	'+�'��	��������	������-#�#�����-���& 

1. �	�
���

������������	������	������������'�
+���'�������	��1	��C���������<	(
����(�M�	


(*��
(����	�-#� '�����
$���	�
���

������#�����

� �������	�
+*����������������$���	�


���

����'���#����� 

2. ��������	�
���

��������	��1	��C ���
�����$�������E����
	������
�	 
	��	���	# 
	������

���
	��<	(��#���� 

3. �	��%�4	����	�
1	��	�
$�	'�
���������	�����"������	�+*��+������<	(��#����$����34�; 

�	�	��'+�
(*��(�M�	�<	(��#�����	�<	( 

4. �	�
�,�$���"���	�+*��+���#�'+��	�'����	��	�+*��+��
�������<	(��	�$���<	(��#���� 

�	�	���1	�	'+�'��	��%�4	�"�����	�����"� �����#����	�+*��+��
����������46�
	��	�<	(

�����	�/ 

5. �	���
��	��;����H	��"�$����	�+*��+�� (Underlying Dimensions of Preference) �	�	��
1	'��


$�	'��%��"����$���	�����"�����<	(��#�����	�<	( 

6. �	�
�����

�����#����	�+*��+�� (Magnitudes of Preference) 
��������"����$���<	(��#

������	�/�	�	��
1	'��
��#��	�
$�	'�'����46�
���	�	��#%�#"# ���-��#%�#"#���
���

���� 

7. �	���
��	��;��	����(��D;�����	�����H	��"�$����	�+*��+�� �������H	��"�$���	�'����	��	�

�1	��C$����������������	��	�	����#�'��
�,��%���
D�(�$���	�'����	��1	��C$���������

�������	�����	�����"������	�+*��+�� 

8. �	�
�����

�����#����	�+*��+������<	(��#����$������	���3�� �	�	��'��$���"�
�������

������	�+*��+��$������	���3��-#�#�$%&�  
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9. �	�'+�$���"�
+���36<	(�	��	�
$����1	����	� ����	����<	46; ��������	���
��	��;
+���36

<	(�	�	��+����D��	� ���������3�)�
��-#�����	�$���"�
+������	6 ����	���
��	��;
	������ 

10. )�$���	������'��#��
����������	
1	'���	�	��+�&�1	������
��
�����$���-#� ���
�&����
�!�(*&�H	�


	�
G4R� ���
	��h�����
���	�	��+����D��	�)�$���	������'���/-#� 

 

�	�$���"�'��

��)�	��	�
��&��
�!��	��D��	�
�*&��	'�����
��
�����$��������
������D�'��	������
��'+�'��	�

�����+�&���& ?%��
�*&��	'�������&������
�!� ����3������;$���	������ �1	�	��	������ ����	��������	������ 

?%����������3�-��%� �����	���#
���������	���# �	�
�,�$���"� ����	���
��	��;$���"� 

 

����)��%��!4��������$�	 


(*���	�(�M�	����<	(#��
�����	��	���� �	������+�&���& �%�������3������;
����  

1. �%�4	�	�����"������	�+*��+��$�����
���

����
��������<	(��#�����	�<	($��+3�+�)"�)������

�1	���	������	������������
�&��	�����  

2. �1	
�����D��	�����"�����	�(�M�	 ����	���#�	��<	(��#����$��
���
	� 
����#���������	�����"�

�����	�+*��+�� $�����
���

���� 
���	�	�����	���	�+�#
��$��<	(���46; ������46�
S(	�+3�

+�)"�)��������	������������ ���
(�����	�+*��+��$�����
���

����
��������<	(��#����$��+3�+� 

3. ��#
1	
���
	��	�
���

������������	��#��	�(�M�	+3�+�)"�)��������	������������
��������<	( '��


�!�
���
	��	�
���

���� 
������	�
��	�������	�����"� �����	�+*��+��$�����
���

���� ����������

��	������	�$��)"��������	����+3�+�)"�)���  �#���'+��������	���#
1	
���
	� ����	�#1	
������

�	�
���������	�#�����-���& 

- ���	���	���	���	�
	�#�	���������	�
���

������������	������	������������ ?%��������	�

)��� �	��	D�� ����	�?*&�$	� �������+����$��+3�+�)"�)��������	������������ 

- ���
����'�����	�'+�(*&�
�����	�
�,�����<	( �#���
��������3�(*&�
�����
���
	� 
������	�
��	������

��������	�)��� �	��	D������	������	������	������������ 

- ���
����'�����������	���3���4;
�����46;$��+3�+� ����1	�3����4	�<	(��#�������	����
�*���

�����	��������	�
�����1	-��"��	�(�M�	
�������*� 

- ���	�'+�$���"��	����
���

���� ���)"��������	����)"���"��	���'�(*&�
�� 

 


(*��
��������3����3������;
��-#���&�-��������&� �1	�	�'��	������-#��"���&�$%&�
(*��
������#
�,� �����
��	��;$��

�"��	�����3������;
��-#���&�-��   

 

!6����
����$�	 

1. ���
���

����+	���	����

�����	�+*��+��������46�
	��	�<	('��"����'#��	� �	��������-��? 

������	�-�?  

2. ���
���

����+	���	����

����"�����	�����"�����<	(��#�����	�<	($��+3�+�������������
�&�

�	��������	�-�? 

3. �"�����	�����"������	�+*��+��$�����
���

������&�����	����(��D;���	�-�����	�'����	��1	��C������

���� �������	���	�/
��
�����$�������	�
���

������������	������	 �����3�����
���

����
������	����

��	����
	�(G������ ���$���"������3���? 
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4. )"��������	�'�+3�+���
������ �����	������	�
	��	�<	(���	�-�?  �������	���#�������*�$�#

��������"�����	�����"������	�+*��+��$�����
���

����+	���	����

���*�-��? ���+3�+�����	�

�����	�
���������������	�����"������	������	�$�����
���

������*�-�� ���	�-�? 

 

$���"�
��-#��	��1	�	�
�&����$����&����1	�	'+�'��	���#
1	�1	����1	'�(�M�	
��
��	��� ���
�*��-#��1	����1	

'��	��	�(�M�	�<	(��#���� �������<	($��+3�+�'��	�*���

���������,���	�	����#
1	
���
	�
��


��	���$�������+3�+�-#�  

 


����
��������$�	 

�	��������	������+�&���&�	�	���D��	�-#�
�!� 4 ���� ����
�� 1 ��*� ����
��3)�
�!��	��D��	������# 

�����	� ���
��3)�'��	�
�*�����
	������D��	� ����
�� 2 �	�
�,�$���"� 
�!��	�����	���
���#
��������

$�&���� ��������	�$�����������	�/ 
��'+�'��	�
�,�$���"� ����
�� 3 �	��3��������	����
���

�������)"�

�������	�  ����
�� 4 �	���
��	��;$���"� 
�!��	��D��	������	����$�&����$����D��	���
��	��;
��
�*��'+�

'��	������+�&���&  

 

����*#� 1 ���!�( ���

�� ��%���)=� 

�	������+�&���&�������#
����	 �	�(�M�	�<	(��#����
(*���	�
���

���������#���������	�����"������	�+*��

+��$�����
���

����?%���*�
�!�)"�'+����� ����	�-#��	?%���	�����"� �����	�+*��+�����'+���D��	�
������	�



���� �����	���� ���
�&�
�!��	����	���	��"�'���
���1	-�'+������+�;-#�  

 

�����	�������
	��������"��������#����������	� Category Identifying Methodology (CIM) ?%��

(�M�	�#� Stephen ��� Rachel Kaplan (Kaplan & Kaplan, 1983; 1995) �#����������	�'+���D�
	������


(*����
��	��; Factor Analysis �	� Non-Metric (SSA III) �	
�!���D��	��H	�
���-�
���	�	����
��	��;-#�
���

-� 
+�� SPSS   

 

�	���#
��'+���
�!� �	���#��	�+*��+��?%��
��	�������3#������;$���	������
����
$�	'��"����$���	�����"�

�����#��$����	�+*��+�� ���
�&����
��	��������
���-�
(�	�
$�	'���	� �3��
��#� ���
�!��	����
���

�����#
��������3���	��"� ��	������	� ��	��1	 ������#�'��*��/��	�/#�	�  -#�����	�(��"��;������	��

��	�

���� �����	����'��	�'+����'��)�
��
+*���*�-#�'���	����

� (Kaplan & Kaplan, 1995) ���'�

���

�-
� (Lekagul, 2002)   

 

����*#� 2 
���
>�����'� 


(*��
����-#�$���"��	��
��	��;�1	�����	�����1	�	��	������
�&���# ������D�
	��	�
�,�$���"�
��
��	���-#�

�"���#
�*���	���	�
��	����	�������D�
��-#���)"�'+��������1	'��	��%�4	'��#�� ��D��	��,�$���"�
��
�*��

'+�'��	��������&�������
�!� 4 ���� �	����46�$���"�
����
�,� -#���� �	��1	�����	�+*��+�� �	��1	���

(G�������	�
���

������������	� �	��1	���$���"�����������
���

���� ����	����<	46;)"��������	� 
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�	��1	�����	�+*��+�� 

�	��1	�����	�+*��+��
�!���������$���	������+�&���&  ���3#������;
(*��
�,�$���"�
(*������1	�	�
��������

�"���� �����#����	�+*��+��$�����
���

����  -#�������
���

����+���<	(��#�����	����-�� ���

����<	(��#����
���	��&����	�-� �#����	�'+�<	(��	���
�!�����
��<	(��#����
(*��'�����
���

����

���
�����	�+*��+��
��������<	(��#������&�/ �	��1	�����	�+*��+����$�&����#�����-���& 

 

$�&�����	�
�,�������	�<	( 

1 ��	�<	(�	���	�
�������#�'+��3��������$�����
���

���� #�������� 35 ��. ���
���; 50 ��.?%����'��

<	(
��'���
��������3��������$���� ��D��	���	�����	��	����
�6
	�

�	 ��*�
	�
#��
�����
���

����

��
#��
��	?*&��	�����	������	 #����	����'���#���	��	
��	
#�� �#��	�������-�$�	����	��*�AEN�

���$�	� 

2 ��	�<	(�	�+3�+�
�&��	����� �#�'��������3�
3����46����� (��	���	 ����)��� ��������	�����*��/) 

���46��������
����
��# ������46��	�<	(
�������	���� 
+�����
�6$�	���� '�?�� '�
��&� ��*�

�<	(
�������;�����������	���� 
+������������	 ���'�?������ 

 

$�&�����	��3��������	�<	( 

1 ��#
�*��<	(
����$����(���� ���-��
��	���
���	����)�'��������� 
+��  

- <	(
���*#��*����	�
���-� 

- <	(
�������	��$�	#'�C���"���	�<	( 

- <	(
�������;������
����<	(
	���
��+�#
�� 
+�����$����*������h��"���	�/ �����������(��
��-��'+�����

$����	�
�� �����	�
����$����	�
���	�-��
��	��� 

2 ��#
�*��<	(
��'+����� 60 <	( �#�������#�����	�����	6$��(*&�
��$���������	�
�� (Stratification) 

�#�'+� �	�	� (Matrix) 3 x 3 -#����+3�+�
�&��	����� ��	���	� ������	�-���
�	 �������	� ���

���46����� 3 ���	��*� ������	���	 ����)��� ��������*��/ �#��������	���	��������<	(�	����	����� 

3 <	( '������+��� ��*���������46����� �1	���<	(
��-#��	��	�
�*����
�!�#���	�	����-���&  

 

�	�	� 3.1.1 ��#�����1	���<	(�	������+3�+� �����������46����
�6 

                    �)��� 

�����0 

�������	 ��������-������ �����	 ��� 

����!�� 8 7 5 20 

����=��� 8 7 5 20 

��������8 8 7 5 20 

��� 24 21 15 60 

 

3 
(����1	���<	(
��-��'+����� 6 <	( �#���#�	�
�!� 3 <	(��� ���3 <	(�3#
�	� 
���	�'��
�!�3 <	(

���
(�	�)"�����������	����-���3��
������	�'������� ���� 3 <	(����
�!��	���������	��	#
#	

�����$��)"���� (Miller, 1984; Woods, 1995) 
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$�&�����	��1	
���<	('��������	� 

1 
�����1	#��<	(
�!� 2 �1	#�� (+3# A ��� +3# B)  �#��	�
�*������3�� (Random Selection) �#���
�*���

-$#�����-���& 

- <	(�	�+3�+�
#������������
�6
#��������-��
������"���#��� 

- <	(�	������+3�+�����������	�
�!���#����

�	/���
���
��+3#  �#�
��
�*������<	(
�&���#
�!� 3 

���� ������<	(�	������+3�+�����	���"�'���#����
��

�	/��� 
(*���������-��'��<	(�	�+3�+���%��

����3������"�#��������# 

2 �1	<	(�	(��(;�����#	4 �����#
1	
�!���3#<	($�	# A 4  

3 '+���3#<	(��������������	�'�����
���

����
�*��'������� (Rating) �	���	�+���1	���������

<	( (1= -��+�� 5 = +���	�) 

 

�	��1	����#�'+��	�����	�<	( 

�	�
�,�$���"��	�����	�<	($�����
���

�������3#������;�*� �����	�
�	���	���
���

����
�,����	�-� 

��*���#���	�-����<	(
��
�,�  �#��1	����	���&�/��&���	�	���	���#������ ?%����
�!��	���
���'��
�,�

�%��	�����"�$�����
���

���� $���"��1	����	�<	(�����<	($�����
���

����
3��� 
�*���1	�	���������

��
��	��;����#�'��
�,��%��	���
���#$���	�����"� '+�+����D��	�)��	��	���
��	��;�"�����	�����"�
��-#�

�	��	���
��	��;
	������  )�$���	�����	�<	(-#��"���
��	��;�#�'+��	���
��	��;
�*&��	 (Content 

Analysis) ����	�	��'+�'��	�+����D��	���3��<	(��*�����
��-#��	��	���
��	��; Factor Analysis -#����	�

#� ������1	�D��	�
��-#�����	�(��"��;��	��#���������	����(�$���	������'��#�� (Miller, 1984; Woods, 

1995; Lekagul, 2002)  �������	�
������	� ����1	�����#����& 

- ����<	( 60 <	(
��'+����
�!� 4 +3#/ �� 15 <	( (+3# 1 2 3 ��� 4) �#�'+���D��3��������	����
#������

�	���#+3#<	('��	��1	�����	�1	������	�+*��+��  

- �1	+3#<	(�����+3#-���������� 60 <	('���3#<	(�����+3# �#� ����
�&���&� 8 +3#$����3#<	(
����

�1	#�������	���� (A1, A2, A3, A4 ��� B1, B2, B3, B4)   

- �1	-�'+���������������	� �#�'�����
���

����
$����D��	���&�/
��������<	(�����<	(��'�+���
��

�1	��#-�� 

 

�	��1	����	�'����	��	��1	��C�����������������	� 

�	��1	���������&���3#������;
(*���	��	����(��D; �����	��	�'����	��	��1	��C�����������������	���	�/


��
���������	������	����
���

���� ����"����$���	�����"����+*��+�� �	��1	�����
�!��1	�	����<	46; 

24 $��
��'��)"�������
������'����	�&1	���� �����������������	�'������$�� �#��	�'����	�&1	���� 5 ��#�� 

(1= -���1	��C 5 = �1	��C�	�)  

 

��������������	���	�/
��
�*���	��&�-#��	�	����
#,���	�/
��
���������	�
���

���� ��������	�  
+�� 4 

�E��������'�
	��	���	# (4 Ps)  ?%��-#���� �����	 (Product) �	�	 (Price) ��	�
�� (Place)  ����	����


�����	�$	� (Promotion)  ?%���E����
���	��&
�!������1	��C'��	�#1	
����������
	��	���	# (Berkowitz, 

Kerin, Hartley, & Rudelious, 1997) �����)�����	�
�*�������	������	 ����	�
���

����  ���'��	����

����1	�	���&� ������E�������"����������-�
�!���	����$������
��
�����$��� 
+�� 

- �����	�������	� ���"�������
�!� ����	6 ��	���	���	� ����36<	(  
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- �	�	���"�������
�!� �"� �(� �	�������-#� 

- ��	�
�����"�������
�!� ��	���#�� ��	���	� �����	�'������
��
���

�����*��/ 

- ����������
�����	�$	� ���"�������
�!� 

��	�(�
�4 �	��	D����D�
1	 �	����������� ����*��/ 

 

���$����	�/'��1	�	�
�!�������
���"�(���	����	��1	��C�����#����	�+*��+��'��	������'��#�� (Lekagul, 

2002; Woods, 1995)  

 

�	��1	���(G�������	�
���

������������	� 

�3#������;$���	��1	���+3#��&�*��	�
�,�$���"�
��������(G�������	������	� ���
���

����$�����
���

���� 


(*���	��	����(��D;�����	�(G�������	������	� ���
���

���������#����	�+*��+�� ?%��$���"�
���	��&��


�!������+�;'��	�������3��<	(��#����'��������(G�������	������	� ���
���

���� $�����
���

����  

���46��1	�	���
�!��1	�	�
�*��$����� (Categorical Answer) �1	��� 6 $�� 
��
��������(G�������	�
���



���������	� (Traveling and Shopping Behaviors) -#���� ���46������	 �	�'+�
���'��	������	� +���
��	

$���	������	� �	�'+���	�
��� ���46��	�
���

���� ����3���
��

����#������ ������
��
�*��'+�-#��"�(���	

����	��1	��C�����#����	�+*��+��'��	������'��#�� (Gerhard, 1998; Lekagul, 2002; Woods, 1995)  

 

�	��1	���$���"�����������
���

����  

�	��1	���$���"�����������
���

�������3#������;
(*�� 
�,�$���"�������� 
+�����

�
���	 ���46�
�*��
����"� 

��3���	�3 
(� �	��%�4	 ��	�<	(�	������	� ����
��	'��	�
���

���� ����	�'+���	������� $�����


���

�����������  $���"�
���	��&���1	�	��
��	��;�	��	����(��D;�����#����	�+*��+��
����������46���	�/

$���<	(��#���� ���)��	��	���
��	��;
1	'��
��#��	�
$�	'�
����������#����	�+*��+��$�����
���



����'��������3��
���	������	����  $���"�������� ��*�$���"�
	�
��4H�������������& 
�!�������
���1	��C

'��	�����������	�
	�������	���;  ���46��1	�	���
�!��1	�	�
�*��$����� (Categorical Answer) 

�1	��� 8 $�� 

 

�	����<	46;)"��������	�  

�3#������;�	����<	46;)"��������	��*��	�������$���"��	���'�+3�+� ?%���,�*�)"��������	���	$	� 

���)��������	������������'�+3�+�  $���"�
��
�,��*�
���������+3�+�����	�
���

���� ��	������	�
	�

�	�<	( ���#����	�������
����(�M�	�	���	������	�$�����
���

����  $���"�
���	��&���"��1	�	'+�

'��	����	��1	����1	'��	�(�M�	�<	(��#����
����#���������	�����"������	�+*��+��$�����
���

���� 

�����	������	�$�����
���

����  
�*����	���	��1	
�,�$���	�(�M�	������-���1	
�,��	�-��-#������	�

�����*������'�+3�+� �����	������*������	�	�
������
��#�����	�(�M�	 ��	������	�
�������� ���

��	�����������	���������"���	   

 

'��	����<	46;��
�*������
�+3�+�/�� 7 �� ���
�!�
�&���# 21 �� ����
�+3�+�
���"����<	46;��


�!�)"��1	+3�+� )"��1	
	���+	+�(��*�)"��1	���;��
+����	��)"���	��*�)��� ���)"�
��
�!�
��	$������	�$�	#

��	�/ -#����$�	#
�,� $�	#��	� ���$�	#'�C�  �1	�	����<	46;
��������
������
������������	����+3�

+� �<	(��#����
��
�!���"� �	�
���

���� �����1	��C'��	�������D3���� ������������	������	� ���

��	����#�
�������������	������	�$�����
���

���� '��	����<	46;�����	�
�	�"�<	(
��
�!�����
��	�
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���������
��-#��	��	���
��	��;$���"��	����
���

���� '��)"��
�+3�+�#"
(*�������	���#
�,�
(*��
�����1	-�


�����

�������	�����"�$�����
���

����#���   

 

����*#� 3 
���)������	�����
*����*#�	� 


�*����	��	������+�&���&���3#������;����
�����%�4	�	�����"������	�+*��+��$�����
���

����
�!����� �%�����

���	�'+����
���

����
�!�)"����  
�&���&���
���

����������	��%�
�&�+	�-
����+	���	����

�  ���'�

$��
$������$���1	��#$���	������+�&���&�%�
1	�	��%�4	���
���

�����	���	����

�

�	��&�  
�*����	�'�

�E��3������
���

�����	���	�+	��-#��1	
���
$�	���

�
�!��1	����	�  ���
�&����
���

����
���	��&����M�D���


�������	� ����	����	�����"������	�+*��+��
�������	��	�+	�-
� 
1	'��)"�
����#��(�M�	����������
���



�����	�-���	�	���	#
#	 ��*�'+�$���"�
���"�����-#�  #����&��	������+�&���&�%�'+����
���

����
��
#��
	�
$�	�	

'�
�*��
+���'���'�+����	�������*�+��� ��	�
#*������	�� �%����
#*���3�	�� ?%��-�����
�!�+��� High 

Season     

 

�	��3��������	����
���

����+	���	�+	����&���3#������;
����
�!�����
�$�����
���

����
�&���#
��
$�	�	

����

'�
�*��
+���'���  #����&���D�
��
��	����%��������	��3��'��������3��%����
���

����
���	�	����

���	�/��� 

������	��1	�%��%���#����
�������	����#���  #����&��	��3��������	���'+���D� Quota ?%��
�!��	��3��������	��	�

���+	��
�&���#
������	������	�
	��1	���������46������	���3������ �#���#
�*��'����3��������	������

�
��	���3������
�!���#����
�!���#����
#������������+	�� (Babbie, 1998)  �#�'��	������+�&���&�����	�

����3�'�����1	������
���

�����	����

���	�/
������������	�
�!���#����������

�	/��������#����

����$�����
���

�����	����

���	�/
�&���#'�
�*��
+���'���  ���
���

����'�
�*��
+���'������"�������

���
���

�����	���3�����

�
���	  �#�'+�$���"���������
���

����'�������#
+���'����B 2545 ?%���������#�

�1	����	��	�
���

�����������

�-
�<	�
��*� (2545) 

 

$�	#$����3��������	� 

$�	#$����3��������	�'��	������+�&���&�*� 300 �� 
�*����	����	�'+���D���
��	��;
	��������	���D�  ?%�������

��D�������	������	�$�&���1	-��

�	��� 
+�� Hair, et al. (1998) ����1	��	 

- Factor Analysis ����	������	���3��������	����	���1	 5 �� ��������� 1 ��� 

- Multiple Regression ����	������	���3��������	����	���1	 10 �� ��������� 1 ��� 

 

��
�,�-#���	���
�$
����	���"�
���3#���	�	���	������	�$�� Factor Analysis 
�*����	����	�'+�<	( 60 

<	(
�!������� #����&� 60 x 5 = 300 ������	�  �%��%#���
�$ 300 
�!���	��1	�3#$���1	���������	�
������
�,�  

?%��'� 300 ����&�����	�������#�����������	�$���"����
���

����#��
�����	�-�����  ������	���#������#����

�	�+3#$���������	�  �#������	��E#
�4$%&����
�,�
)*��
(*���������$���"�-�����"�6; (Missing Data) 

����	�����
������'���6�
��-���	�	��-#����
���

�����	���3���	��)�
���	�-��  �	�����������	6��#

�������
���

������3��������	��	��)� ����1	���
��
�,�-#����� ����#���"�'��	�	��	���������#�������


���

����#�����-���&   
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�	�	� 3.1.2 �	���������#�������
���

����'��	�����������	� 

Distribution of Questionnaire by Regions of Foreign Visitors in Chiang Mai  

Continents/ 
Regions Countries Number % Approx. 

Required 
Number  A-01 A-02 A-03 A-04 B-01 B-02 B-03 B-04 Total Over 

Asia  255,720 18.08 18 54 7 7 7 7 7 7 7 7 56 2

  Malaysia 26,249              

  Singapore 59,649              
  China 21,145              
  Hong Kong 7,470              

  Japan 107,254              
  Korea 12,532              
  Taiwan 21,421              

India & Middle East  28,067 1.98 2 6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 2

  Middle East 22,448              

  India 5,619              

Europe  692,850 48.99 49 147 19 19 19 19 19 19 19 19 152 5

  Austria  13,427              

  Belgium  31,808              
  Denmark 56,654              
  France 107,564              

  Germany 123,641              
  Italy 30,041              
  Netherlands 85,696              

  Sweden 21,258              
  Switzerland 46,725              
  UK 176,036              

North America  212,654 15.04 15 45 6 6 6 6 6 6 6 6 48 3

  USA 173,654              

  Canada 39,000              

Australia  76,251 5.39 5 15 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1

  Australia  59,555              

  
New 
Zealand  16,696              

Others  148,758 10.52 11 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -1

  Others  148,758              

Total   1,414,300 100.00 100 300 39 39 39 39 39 39 39 39 312 12

 

$�&�����	��1	���  

�������	�
�&���#������#�)"�����������	� ?%��
�!�����%�4	��+	
��<	4	����G4 �6���34�-

�	���; ��	��
�	���
+���'��� �1	��� 9 �� �#��������
�!� ��3���1	��� 4 ��3�� ��3���� 2-3 �� ���-#�

����(*&�
��������
<
$����	�
��'��	�����������	����	����	�/ �#��1	�%��%���	�
��
�����(����
���



����+	���	�+	���1	����	� ���
(*��'��
��#�	�����	����$����	�
��'��	�����������	�'������

��3�(*&�
��'�
$�
�*��
+���'��� #����&  

- ��3��
�� 1 ����������	��	�
��(�� -#���� ������ Guest House ����%���	���	�
��
���

����

���
<
�����	� -#���� ���
�6���
�	�(��� Night Bazaar 
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- ��3��
�� 2 ����������	��	���	��%�4	��#����D���%�4	 -#�������
���������; ��	�
	�
�������

��$������&1	��� �	���	��	�	� ����	���	�
��
���

�������
<
��# -#������#�1	��C��	�/ 

'�
$��"
�*�� 

- ��3��
�� 4 ����������	�'�����������
�*�� -#���� ��	��$���� (�	
$�) �����	��
�	���(	��( 

- ��3��
�� 5 ����������	�'�(*&�
�����
�6��	��
�	���
+���'��� 
�&�<	�'����<	������	��
�	���

-#���� Uniserve '���	��
�	���
+���'��� ���
�&���	�
��
���

�������
<
��#�	�����3

( 

��	�
��3: 
#������3��
�� 3 <	�����-#���
���-�
�*����	�����%�4	'���3����
����	�
1	�	� 

 

)"�����������	�'��������3�����1	+3#�������	�?%��������-�#�����3#<	(
�&� 8 +3# �������1	��� 

-�����3#��	�/'�
�*��
+���'��� �#������	�������3�
����+3#��3#<	(
(*��'��-#�����	6�	�
�������	� �	�

$�&�����	�����������	�?%����#�����-���& 

- )"�����������	�
$�	-�
��
	����
���

����
����&�'������  

- )"�����������	�����1	���
�� �	����
���

������	��
��	'�������#��*�-��  

- �	����
���

���������	�� )"�����������	��D��	���	�1	���
�,�$���"�
(*���	������'��	�(�M�	�<	(

��#����
(*���	�
���

���� ���$�'�����
���

����
1	�������	� �#��D��	���	
�!��	�
1	�#������'� 

������
���

�����	�	����3#-#�
�*�������	�  ����1	���
�&���#��
�,�
�!���	�����#����
���

����-��

�������+*��  

- 
�*�����
���

���������� )"�����������	��D��	���D����� ���'+���3#<	(  

- 
�*�����
���

����
1	
��,� )"�����������	�$���36���
���

����
��'����	������*� 

- )"�����������	� ���
%�$���"�
���1	
�!�������$������1	��� 
+����� 
��	 ��	�
�� 
�$+3#���

����	� �����	�
�$)"���� 

 

����*#� 4 
�����!��%�4����'�  

'��	��	�1	����1	�����1	�	��	������ $���"�
��
�,��	-#�
�&���#���"���
��	��;#���������D�
+������	6 ���


+���36<	(  ������D�
+������	6
�&���#
�!��	���
��	��;
	�������#�'+� ���������
��	��; SPSS ?%��


��	�������	���
��	��;'��	�������	$	������	���;   �	���
��	��;$���"�������#��� �	�
�����

���

���46�
�����
���

����+*��+�����-��+*��+��'������+3�+� �	���
��	��;�"�����	�����"������	�+*��+��

����<	(��#�����	�<	( �	���
��	��;
�*&��	�1	�D��	�<	( �	���
��	��;��	����(��D;�����	�����H	��"�

$����	�+*��+�������	��1	��C�����������������	��	�
�����

�����#����	�+*��+��$�����
���

����

��3����	�/
����������46��	�<	(
�������	���� ����	���
��	��;$���"��	��	����<	46; 

 

�	�
�����

������46�
�����
���

����+*��+�����-��+*��+��'������+3�+�  

�	�
�����

�����#����	�+*��+��
����������46��	�<	(��	�/$����	�
�����3#������;
�������+�&��	 

���46�
	��	�<	('#��	�
����)�'�����
���

����+*��+�� ���'�
	�������$�	� ���46�
	��	�<	('#

��	�
����)�'�����
���

����-��+*��+�� �	���
��	��;��
1	�#��	�
�����

�����	
S���� (Means) $��<	('�

�����+3�+�
(*��'��
�,���	 ���46�������-�$��$��<	(
������	
S�����"���)������	�+*��+��$�����
���

���� 

������46�������-�$��$��<	(
������	
S������1	��)������	�-��+*��+��$�����
���

����  ����	�	���1	-�

�"�$����3�-#���	'������+3�+���&� ���46�
��-#������	�+*��+���"����-#�����	����
����'����3���4;��*�����3��;

'+� '�$6�
#���������46�
��-#������	�+*��+����1	���-#�����	����-$������3� ��D��	�
�����

����*�  
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�� ��#
����<	('������+3�+�+��	���	
S������	�+*��+�� 

�� ��#
�*��<	(
��-#������	�+*��+���"��3#
�!��1	��� 1 '� 3 $��<	(
�&���#�	�+3�+���&� 

�� ��#
�*��<	(
��-#������	�+*��+����1	�3#
�!��1	��� 1 '� 3 $��<	(
�&���#�	�+3�+���&� 

�� ���������46�������;����������$����3��<	(
��-#������	�+*��+���"� �����3��<	(
��-#������	�

+*��+����1	'������+3�+� 

�� ��3�
�!����46�����
�����
���

����+*��+�� ���-��+*��+��'������+3�+�  

�� ��3�����
�!����46�
���-�
��
�����
���

����+*��+�� ���-��+*��+�� 

)��	���
��	��;'�������&���1	-�������)��	���
��	��;'������*��
(*����#
1	���
	��	�(�M�	 
(*��
(���

��	�+*��+��'�����+3�+�   

 

�	���
��	��;�"�����	�����"������	�+*��+�� 

�	���
��	��;�"�����	�����"������	�+*��+�� ��'+� Factor Analysis ?%����������3��<	(
�!���3������/
����

�"����$���������	�+*��+��
�����
���

�������
������'�������
��*��/���  �������3��<	(��
������	

���� (Dimension) ?%��<	('��������������	�
�!����46������	�����	�
��
1	'��)"����
������
�,���*� +��


��*��/��� (Kaplan & Kaplan, 1995)  �������������#��%�������46������	�����	�
����
��
	�+�#
��  

�����<	('�����������	 Factor Loading ?%����#��%���	����(��D;�������  �#�
��<	(
������	 Factor Loading 

�"�
���3#�����	���#�����%����46�������&�/�	�
���3# #����&�
�*��
����<	('�����������	� ��	 Factor 

Loading ��
1	'��
�,��%����
	�$�����46�����-#����	�+�#
��     

 

-#����	�
������
	�'��	���
��	��;�#�'+� Factor Analysis  �1	�����	���
��	��;�"�����	�����"������	�

+*��+��#����& 

- ��	 Eigenvalue $������
����������
(*���	���
��	��;-#��������	���	����� 1.0 (Hair, et al., 1998; 

Kaplan & Kaplan, 1995) 

- '��	�
�*���1	�������
(*���	�����	� ����	���	 Eigenvalue 
���	����	 1.0 ���� ���#"��	J $�� 

Scree Plot  ������-�#���  �3#
��
��#�3�����	�/����	J �����	J
��������	���#��%� �1	�������
��


��	���  (Hair, et al., 1998) 

- ��	 Factor Loading �1	����<	(
�����*���	��"�'����� ������"���
��	��; �������	 Factor Loading ���	�

���� 0.3 (Hair, et al., 1998) ��*� 0.5 (Kaplan & Kaplan, 1995)     

- <	(
��-������	 Factor Loading 
���"�
(���(� '�����'#/�,�	����"���#����	��	���
��	��;  (Kaplan & 

Kaplan, 1995)   

- ���������
���	�	���1	�	����	�-#� ������<	(���	����� 3 <	( (Kaplan & Kaplan, 1995)   

- ��	
��
��#�	��	�'�������$��)"��������������"��1	�	�1	��6���������	 Factor Loadings �������
%�

-��
�!�������
��
�!�����H	��"� (Underlying Dimension) $����3��������
#��$�����������
����'+���
��	��;

���-� 

 

�	���&�<	(
�&���#���"���#�	�����  �#�
�����	� Factor Loadings 
(*��
�����

��� �������	� �#�'+�$��

�"��	��	���
��	��;�1	����	�<	(�	+����D��	� 

�	���
��	��;$���"��	��	��D��	�<	( 
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$���"��	��	��D��	�<	(��
�!��1	����	�?%��
�!�$���"�
+���36<	(  ?%����
��	��;�#���D��	���
��	��;
�*&��	 

(Content Analysis) ?%��
��	������$���"�����	���&�/ ���������	6�	�
+����& ������D��	���
��	��;
�*&��	

-#��"�'+����$���"�'����46���&'��	������'��#�� ���'��)�
�� 
+*���*�-#� (Miller, 1984; Lekagul, 2002; 

Woods, 1995) �������	���
��	��;��#�����-���&  

- ����������������1	����	�
�&���#�	�<	( 

- �3��������	�<	($%&��	
1	�	������3���1	����	��	���	�
��*�����   

- 
�*��
#�����-#��	���#��3������ ����1	�D��	�
�!���3�������	�
���	�-�� 

- �����3������
�����	����
(*�����	���3������
�������	����#������
#,�
��+�#
�� 

- ����1	������&�$���1	�D��	��������3������ 

- 
1	
�!��	�	���3��1	����	�$�������<	( 

- �1	
�	�1	����	�$�������<	(
����"�'�����
#�������	������ �����3�
�!��	�	�$������ 

- ��#��	
S����$����	����
���	�	��

������-#������	���3�� ����	
�6�;
�����1	�	'+�
�!��3#��#
�������


�	
S(	��1	�D��	�
������	�����"�
(���(� 

- �1	)��	+���'��	��D��	���3��<	('���������� 
����#��"�����	�����"�  

)�
��-#���+���������3��	�����	����46��	�<	(�	��	���
��	��;���46�����$��<	('����������  ���


1	'��
��#��	�
$�	'��	�$%&��%��	
��3�������
��
1	'�����
���

����
�,��������   

 

�	���
��	��;��	����(��D;�����	�����
	��	�<	($����	�+*��+�������	��1	��C�����������������	� 

�	���
��	��;+3#��&���3#������;
(*���	��	����(��D;�����	�����H	��"�$����	�+*��+���������H	��"�$��

��	��1	��C�����������������	�  
�*����	��	�
�,���	��1	��C$����������������	���	�/�����	����

$�����
���

���� �	�
�!��E�����1	��C
����)������	�+*��+������<	(��#����
������������������	�
�����

��	����-� $�&�����	���
��	��;��#����& 

- '+� Factor Analysis '��	���#��3����	��1	��C$����������������	�  ?%���������	���
�!�
+��
#���

����	���#��3��$��<	(
�&� 60 <	(  ���'���6���&��
�!��1	�	�
�&� 24 $�� 
��'+�'�
�&� 2 �������	�  

- ��	
��
��#�	��	�'�������$��)"��������������"��1	�	�1	��6���������	 Factor Loadings �������
%�

-��
�!�������
��
�!�����H	��"� (Underlying Dimension) $����3��������
#��$�����������
����'+���
��	��;

���-� 

- '+� Multiple Regression Analysis ��
��	��;��	����(��D;�����	� ������$������H	��"�$����	�+*��

+������	�'����	��1	��C�����������������	�  Multiple Regression Analysis ��&��
�!��	��	��	�

���(��D; �������	� (Dependent Variable) 1 ��� �������������� (Independent Variable) ��	�/��� 

�#���$�&����#����& 

1) 
(*��'���"������	� Assumption $�� Multiple Regression Analysis �%�����
��������������������

�������	��	���	�	��H	�$�� Factor Score (�	������	�<	( ����E���� 7 ��3��) '��
�!� Scale  

1-100 �#�'+��"��  x100
minXmaxX

minXX

�
�
�

�
�
�
�

	




�
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2) 
1	�	���
��	��;�#�'+� Scale $������
	��	�<	(
�&� 7 
�!��������	�
������ �#���
��	��;������

��������
�&���# 39 ��� (Scale �	� 7 �E����
	��	���	# ���������
	�(G���������$���"�����

�3���) 

3) '+���D� Stepwise ?%���	���D���& �����������
��-��������
�����$������"������� 
��*����������
������	�

���(��D;���	�������1	��C

�	��&� 

4) ��	����(��D;
��-#�������	'����46�$�� ��	��	��	�	��'��	��D��	� '��"�$����	 R-Square 

�1	��������������
������	��1	��C (����#�����	�&1	������	����(��D; (��	 b ��� Beta) ?%�����	�

���������	���� ����	�����	�����*��� ��	�����	���	���	�����������&�����	����(��D;
	����

����������	� �����	����	���	���	�����������&�����	����(��D;
	�������������	� �*���	���

��������
(���$%&� �������	����#��   

5) )��	���
��	��;�	�	��
1	'��
�,�-#���	�E������-���	�
������	����(��D; ����	�	��������+���'��	�


(�����	�+*��+��'������<	(��#����
�������	�������3�-#�   

 

�	�
�����

�����#����	�+*��+��$�����
���

������3����	�/
����������46��	�<	(
�������	���� 

�	�
�����

���+3#��&���3#������;
����
�����

�����#����	�+*��+��$�����
���

������3����	�/
�������

���46��	�<	(
�������	����  �#���
�����

��������	���	
S����$����#����	�+*��+��$�����
���

����

��3����	�/
�����������$���<	(��#����   '��	�
�����

�����'+� Multiple Regression Analysis 
+��
#���

����E����
	���	��1	��C$����������������	��#�
1	�	���
��	��;�������
(*��
�����

�����	
S������	�

+*��+��$���������3�����
���

����
������������������*����46� �#�
���������������������#�����	
��'+���*�

-��'+� 
(������	�
#����#�'+����
�$ 1 ('+�) ��� 0 (-��'+�) �1	���������������&� ��	��	��1	��C$����������

�������#���#����	�+*��+��$�����
���

����
�������	���� (���	�������1	��C) �����#���	������	�

$���"������	�+*��+��$���������3�� ?%���	�(�M�	���46��	�<	(���	�	������'����������	�+*��

+��$����3�����
���

����
��	��	�-#� 

 

�	�
�����

�����	�+*��+��$�����
���

�������
������ �����	������	�$��)"��������	� 

�	�
�����

���'�$�&������&���3#������;
(*��
�������
��	��;)�
�����1	-��"��1	����1	'��	�(�M�	�<	(��#

����  '��������	�������#���  

- ��3����
#,��	��	�����"������	�+*��+��$�����
���

���� 

- ��
��	��;
������ �����	������	�$��)"��������	��	��
���<	46;�#�
����
����
�!����
#,� 
+�� 

���
	��	�(�M�	 ���$�	���� $�	#(*&�
�� �	���#(*&�
�� �	������� �����	 �����	������	�
��������

�����	�+*��+��$�����
���

���� 

- �1	��3��	�����	�<	(�	
�����

������$����3��	�����"��	��	�����	�<	($�����
���

����  

- 
����
������#��$��$����3��	���	������	�$��+3�+� ����	�����"������	�+*��+��
��������+3�+����

$�����
���

����  

 

�	��	���
��	��;
�&���#
�����	��%�-����� �����	���3�)�
��-#�������
��	��;-�
�!��1	����1	
��
��	���'�

�	�(�M�	 ��3���4; ������3� �����#�	��<	(��#��������������$��+3�+�)"�)�������1	���	������	����

��������
�&� 3 ����  �#�'+��1	����1	
�&���#'��	���#���(�M�	
���
	�
������"�����    
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��)� 

'��

�� 3 ��&-#��D��	��%���
������D������
��'+�'��	������+�&���&
�&���# 
������&�����3#������;$���	������ �1	�	�

�	������ 
��3���)�'��	�
�*�����
	� ������D�'��	�
�,�$���"� ��D��	�
�*��)"�������$�&����'��	�

�1	��� ���������D�'��	���
��	��;$���"� '��

�� 4 ��
�!��	��D��	�)��	��	���
��	��;
�&���#�����3�

�������
�!��1	����1	
���	�	���1	-�'+�'��	�(�M�	�<	(��#����-#� 
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�**#� 4: =�
����$�	 

 
�

�� 4 ��&���1	
���)��	��	���
��	��;$���"�
��-#�#1	
����	��	���D��	���
��	��;�	�
���D��	�-��'��

�� 3 

�#������	�����	��	����$��#�����-���& 

4.1 ��
,0%*#���
*����*#�	����������%;��������� '�������&��
�!��	��D��	�)��	��	�
�����

���

��#����	
S������	�+*��+��$�����
���

����
��������<	(��#������	��"���������	�+3�+� ���)��	�

��
��	��;���46�$����3��<	(
��-#������	�+*��+���"��3# �����1	�3# 

4.2 
���#�����
,04 ��%��
,0%*��
�	
��*#���
*����*#�	�����'�;(� '�������&��
�!��	��D��	�)��	�

�	���
��	��;�"����$���	�����"��<	(��#���� �	��	���
��	��;����H	��"� (Underlying Dimensions) 

�	�$���"��	��1	�����	�+*��+�� ����	���
��	��;
�*&��	 (Content Analysis) �	�$���"��1	�D��	�

<	($�����
���

���� 

4.3 !���������34����1$$�	*#��6�!�7*��
�����(*#��
#�	�����
��
��*����*#�	���%$��$��	���!�� 

��%�1$$�	*��!�����
�������
�)��	��	�����
*����*#�	� 
���'����
������'���%!�������

��������
*����*#�	� '�������&��
�!��	��D��	�)��	��	���
��	��;��	����(��D;
+��
��������	�

��	�+*��+��
��������"����
	��	�<	($���<	(��#���� ����E������	�/
������
D�(������	�+*��+�� 

���-#���� �E����
	��	���	#
��
���������<	(��#����
	��	�
���

������������	� ����E����
	�(G��

�����	�
���

��������E����
	�$���"������3���$�����
���

���� 

4.4 *�&�!����%!�������
������)���&�������
��� '�������&��
�!��	��D��	�)��	��	�

���<	46;)"��1	+3�+� ���)"��������	��	�)��������	$	������	������������ ���)��	��	�
�����



�����	�
�,�$��)"��1	���)"��������	�
���������	�(�M�	�<	(��#����
(*���	�
���

��������	�

����"������	�+*��+��$�����
���

���� 
 

�	���&���
�!��	���3�)�
�&���#
(*���1	-����	��1	����1	'��	�(�M�	�<	(��#���������#
1	
���
	��	�


���

������������	������	������������  

 

4.1 ��
,0%*#���
*����*#�	����������%;���������  

�	��1	�	��	������
����	 ����	

����������	�
�����������������
��	
��������
���!�"#��$����#%
���
 �����
���	&'�? ���
�	�
&�? �1	����1	�����1	�	�$����&��-#��	�)��	���
��	��;
��
���������	�


�����

������46������	�+*��+�� -#���� �	�
�����

�����	�+*��+�������	�+3�+� ����	���
��	��;

���46�
	��	�<	($��<	(
��-#������	�+*��+���"��3#�����1	�3#
�!��1	�����%��'��	�$��<	(
�&���# 

?%���	���
���#'��	���
��	��;��#�����-���& 

 


�����#	��*#	�!��!�����������%������)��� 

�	�
�����

�����	�+*��+�������	�+3�+� �#�'+���	
S������	�+*��+���	�
3�<	(
���	�	�+3�+���&�/ �	


�����

����������#�'��
�,���	���
���

��������	�+*��+������<	(��#����
	��	�<	($�������+3�+�

���	�-�  ��������+3�+���"� 6 �3#-��
�*��
�����

������ )��	�
�����

�����#�'��
�,���	 +3�+���	�

��	�-#������	�+*��+���	�
���3# (3.19) ���	�+�#
�� ������	
�!�+3�+�������	�-���
�	 (2.89) ���+3�+�

����	�-#������	�+*��+������
���3# (2.87) �#���'���
����������+3�+�������	�-���
�	 #����&�+3�+�����	� 
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���+3�+�������	�-���
�	 ����(�	�	��	����	+3�+���	���	�'��	�������3��<	(��#�����	�<	('��


�!�
��+*��+��$�����
���

���� �1	#����	�+*��+�������	
S������#�'��	�	� 4.1.1 #�����-���& 

 

�	�	� 4.1.1 �	�
�����

�����	
S������	�+*��+�������	�+3�+� 

�6�(�� �)���  !���]�#�	!���������� !����#�	��������5�� 

1 ��	���	� 3.1881 0.4932 

2 ������	�-���
�	  2.8946 0.5566 

3 ����	�  2.8726 0.5372 

 


�����#	��*#	�
��*#���
*����*#�	����*#��)( ��%������	*#��)($�
����%�)��� 


(*��'��
�,���	���46�
��-#������	�+*��+���"� �����1	'������+3�+�
�!����	�-�  �%����	�
����<	(�	������

+3�+��	���	
S������	�+*��+�� �	��"��3#-������1	�3# ���
�*��<	(
��-#������	�+*��+���"��3# �����1	�3#


�!��1	�����%��'��	�$���1	���<	(�	������+3�+�
��'+�'��	��%�4	 �	��
��	��;���;������
��
�!�
��+*��

+�����-��+*��+��  �#�
���	���
��	��;+3�+���	���	����� 8 <	(
����	
S�����"��3# ��� 8 <	(
����	
S������1	

�3#  �	���
��	��;+3�+�������	�-���
�	 ���� 7 <	(
����	
S�����"��3# ��� 7 <	(
����	
S������1	�3#  ����	�

��
��	��;+3�+�����	����� 5 <	(
����	
S�����"��3# ��� 5 <	(
����	
S������1	�3# 
���"�
�����1	#��'��	�

��
��	��; )�����	#�����-���& 

 

��
,0%*#���
*����*#�	�����������)����������	 

���46�
�����
���

����+*��+����
�,�-#��	����46�
S(	� ������46�����$��<	(
��-#������	
S������	�+*��

+���"� #����
�,�-#�'��	�	� 4.1.2—���46�
�����
���

����+*��+��'�+3�+���	���	� ?%����<	(
�&���# 8 

<	( ������-�#���<	('�����)��� 2 <	( ����$	� 4 <	( ��������*��/ 2 <	( 

 

�	�	� 4.1.2 ���46�
�����
���

����+*��+��'�+3�+���	���	� 

�1	#�� $���"�<	( <	( �	���
��	��; 

1 Title WS02 

Mean 3.65 

SD. 1.08 

 

����*#�: ��	���	� 

�����0*#���(�: ����$	�$����	���	�#�	����	 

!6��3���	: �	�	�
S(	�$����	���	$�	#'�C� 

��
,0%*#���
*����*#�	��������: �	�	�(*&����� ���	���� 
�	-��


�*&�� 

2 Title WP03 

Mean 3.61 

SD.  1.01 

 

����*#�: ��	���	� 

�����0*#���(�: ���
�6��������	�)�����	���	�#�	����	 

!6��3���	: ��	���	
�����	�)���'���	� 

��
,0%*#���
*����*#�	��������: ��������	�)��� (�������

-��) �����	-��������� 
	�
#��

�	'�����
�	 
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�1	#�� $���"�<	( <	( �	���
��	��; 

3 Title WS01 

Mean 3.60 

SD.  1.05 

 

����*#�: ��	���	� 

�����0*#���(�: ����$	�$����	���	�#�	����	 

!6��3���	: ����������#�	����	$����	���	$�	#'�C� 

��
,0%*#���
*����*#�	��������: �	��������������������

��� ���46���	�	
��� ��H��� 
��	��& ��� 
	�
#��

�	'�����
�	 ��

���-�����#�� 

4 Title WS07 

Mean 3.50 

SD.  0.98 

 

����*#�: ��	���	� 

�����0*#���(�: ����$	�$��+3�+����AEN����� 

!6��3���	: ���
	�
#�����	��	����
�6���AEN����� 

��
,0%*#���
*����*#�	��������: ���?�����	��	� 
	�
#��



�	'�����
�	 �����-��$�	�
	� ���	�	������	���� ��
����-�� 

  

5 Title WP07 

Mean 3.50 

SD.  1.08 

 

����*#�: ��	���	� 

�����0*#���(�: ����)������
�6���AEN����� 

!6��3���	: ?������
������	�	����-����
�6��	�(���	��� 

��
,0%*#���
*����*#�	��������: ?�����/ ���� -��#	#)�� ��

��&�-��-)� �����-��$�	�
	� ���
�,��	�	�$�	#
�,� �����	���� 

6 Title WS03 

Mean 3.45 

SD.  0.97 

 

����*#�: ��	���	� 
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������

+*��+�����
$�	'����46�(*&������	�����	�	�
�!������#�
S(	����	������"����$�������	�	�	����

�	�'+����#3(*&����� 
+�� -�� 
�!����46�
�����	�����	�	�
�����
���

����+*��+�� 

2. ���-�����(*+(��6D���+	�� 
�&����-��$�	#'�C�'����
�6������-��
��'+����#�������� 

3. ���
�	 
�&�'�����
	�
#��+������	 
������(��)��� ������
�	'�������������	�)��� 

4. ��������	�)��� 
�!������1	��C
�����
���

����+*��+�� 

5. )���<�6�;�����	
������	���	���	� 
�!����46�$���	���#��#������	
(*��'��
�,��%���	���	���	�


�!����� 

6. ���46�
	�
#��
���#���� 
1	'��
��#�3����
����	���	� 

 

��3��	�
�&� 3 +3�+� ���46�
�����
���

����-��+*��+��-#���� 

1. �����*��	���#�� 
�&�
��#	#)�����-��#	#)������������46��##��#��������
�	���� 
1	'��
��#�����	

�	��##
����
�����)����� '����	��"��%����� �������� 

2. <	(
��-����)"��� -����������� 

3. ?3�����
	�
$�	$�	#'�C� 
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4. ���46�
��-��
�!���
����
�������� #"���	 ������46�
��-�������*���� 
1	'��#"-��
�!���
����
�������� 

-#�����	�	�������;�������	�	���	�/ 
������	���	���	����-�����	���#�	�'��
����������	�
�!�

��
���� 

5. ���46�
����#���	�
�!�����'��� 
+�� �������	�
��,��"� 

6. ���46�
	�

�	
����������#$�	�  

 

�	��	���3�'����$�� 4.1 —���46�
�����
���

����+*��+�����-��+*��+����& -#����	�
�����

�����	�+*��

+��
������� ������46�
	��	�<	(��	�/$�������+3�+� -#�$����3�
�����1	-�+������	��1	����1	
(*��'+�'�

�	�(�M�	�<	(��#�����	�<	($��+3�+�������������'��-#������	�+*��+���	�$%&� '��������-�����

)��	���
��	��; '����$�� 4.2—�"�����	�����"� 
1	'��
�	��%��"�����	�����"������	�+*��+��$�����
���



���� 
(*��'+�'��	�(�M�	������46; ����"����
��
�!�
�����
�� �#�1	 ���+*��+���1	����+3�+�����

��������'���#��
��
����$�����������	�����"��<	(��#�����	�<	($�����
���

����     
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4.2 
���#�����
,04 ��%��
,0%*��
�	
��*#���
*����*#�	�����'�;(�  

�	��1	�	��	������
����	 ����	

����������	�
���������$�����������$��	
�!�"��%��
����!�"(

�)���
�*��'���������+
����'	

�	�
&�?  �1	����1	�����1	�	�$����&��-#��	�)��	���
��	��; Factor Analysis 
��

������<	(
�!���3������/�	��"�����	�����"�$�����
���

���� ���46�
	��	�<	($���������3����#�'��


�,���	���
���

�����	�	�����
�,�����������<	(��#������	�/ ���$��+3�+����������������	�-� 

��������+3�+���&���������46;��*�-��'��	��	$�����
���

���� �#���	<	(�	�+3�+�
#�������"���#��"�'�

��3��
#������ �,����#���	+3�+���&���*����46���&�/ ��������46;'��	��	$�����
���

���� 
(�	����
���



�����	�	�����
�,����46�$��+3�+���&�������� ������
�,�-#���	�����	��	�+3�+��*��/   

 

'�����1	�	�$����&�����	�
����
�����1	�D��	��	�)��	��%�4	-#���� )��#�����	��	���
��	��;����$��

�	�����"����46�
	��	�<	($����������� )��	�����	�<	($�����
���

���� ����	�
�����

���

�����	��	���
��	��;���46��	�<	(����	�����	�$�����
���

���� ���46�����$������
��
�!�H	��"�$��

�	�����"�$�����
���

���� ���
�	�
���3#�	���3��	�����EC�	
��
��������������46;����	�����"�$�����
���



���� 

 

)��	���	�	�
#�����	�
(���(�$����3��������	� (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) ����	 8.75 ?%��
�!���	
���"� (�	� 1.0) ��#�'��
�,���	��)"����
���	�
(���(�����	���
��	��;
��
1	

'��)�����	����	�

�������
+*���*�-#� ()"�������
3�<	( 348 �	�)"����
�&���# 379 ��) )��	� Factor 

Analysis ��#�'��
�,���	 <	(
�&���#�"��������
�!� 7 ��3�� ������#���<	(
�&���&� 34 <	( �#�
��<	(
��

-��
$�	(�����"���#����	��	���
��	��; )��	�����
�!� 7 ��3�� #���<	( 34 <	(��&�	�	���D��	���	 

��	����
������ -#�����	6 58 % (Cumulative Percentage of Variances Explained = 57.95) ?%���*���	

-���"�����	�	��������-#��1	�����	��%�4	��	�h�	�6;'�
	�������	���; 
(�	���(*&�H	�
	��	
��3
��

��	���	� ���-���	�����3��E����
	�����
-#�    

 

<	('��������3�����"��1	�	
�����	���	 Factor Loadings �#�
��<	(
������	 Factor Loading �"����	 ('��� 

1.0) ���*���	����	��	�	��'��	�
�!�����
�$�������	����	 �	���&������	���&�+*�������	����46�����$��

<	(
����"�'���3�� �����
��	��;���46��	�<	(�	��������	�$����	�
�� ������;������
����	�h 
(*���	

���46��������
�!��	
��3'�����
���

��������"���	<	(
���	��&�
�!���3��
#������ �#��	���
��	��;�����	�

������ ���
����
�����	� ���;�������	�� (Fixed Features) ���;�������%���	�� (Semi-Fixed 

Features) ���;������+�����	� (Non-Fixed Features) �����	���	������� (Denotative Meaning) 


�*����	�
�!�����
���	�	����
��	��;���	�
�!���	��	�
�� 
�,�-#� '�$6�
����	���	����������# 

(Connotative Meaning) �������	�-�'�������� ��*��������3��?%����
�	�-#��	��1	����	�<	($�����


���

����   

 

�	���&��1	����	�$�����
���

����
�������<	('��������3���,���"��1	�	������ �����	����$���1	����	�
��

��#��"�'���3������
#������  ���
����
����'��	�	�
������#���	����
�&������<	( �������3�� �����	����
�&�

��# �1	����	�
���"��1	�	'+�'��	���
��	��;$�&��3#
�	�����������	����-����1	���	 2% $���1	����1	����	�


�&���#'���3�� ����1	����	�+3#��&��"�'+�����	�<	(
�!��1	��� 2 '� 3 $���1	���<	(
�&���#'���3�� 

�	���&��1	����	�
����#
�*���������"�
����
������3���"�'��	�	�
(*��'+�
�!��1	����	�����$����3�� ���'+�
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+����D��	� ����*�������46����� ���
��3)�$���	�
��<	(�"���#��"�'���3��
#������ �#�(���	
3���3�� ��

�������	�$���1	����	�
������-#�
�!����$��
��*��/��� -#����  

1. ���46��������	�	� (Atmosphere/ Character) ?%��
�!��	�����	�����	�	�������46��#����

$��<	( (����"�
�&� 7 ����) 

2. �	�'+��	����+��#$���<	(��#���� (Function/ Type of Environment) ?%�������
�!��	����3+��#��*�

���46��	�'+���	�
�� (����"�
�&� 7 ����) 

3. �	����
��� (Judgment) 
�!��	���#���<	(�#�'+���	��"��%� 
+��#�-
�� +��--��+�� ��*����--�����  

(����"�
�&� 7 ����)  

4. �"���� (Style) �����
�!��	����3�"����
+�� ���46�(*&����� (����"� 5 ����) 

5. �<	��+�����	� (Temporal Condition) �����
�!��	�����	��%�����
��
��#$%&�+�����	� ����	�
����
�,�

-#��	�
+����� 
�	 ��*��36�<"�� (����"� 5 ����) 

6. 
�*&��	$�����;������ (Content) �����
�!��	����3���;�������	�����	�
����	�h��"�'�<	( (����"� 

4 ����) 

7. (*&�
��
	��	�<	( (Spatial) �����
�!��	����	��%�$�	#$��
����	���*���	�
�� (����"� 3 ����)  

8. �	���#�	� ��
���� ����	�#"�����4	 (Organization/ Order/ Maintenance) �����
�!��	����	��%�

��	�
�������� �����	����	# (����"� 3 ����) 

�#�
������������	���-����
3����$��'��	���
��	�$%&���"������	����
��
(���(� �����	�
�����

��������	��	�

��
��	��;<	( ����1	����	�<	(������
�!��	���3��"����'��	�����"����
��3)�'��	�����"�������"����

$���<	(��#���� �1	�D��	�
����#�'��	�	���
�!�<	4	����G4�	�
�����
���

����-#�
$����D��	�-�� �#�

�����	���
��	��;����D��	�
��������#�����-���&    

    

����*#� 01: �����%���!��
�#�  

����
�� 1 ������#���<	( 9 <	( �	�
�&��	�+3�+� �#�������#��� <	(�	���	���	� 2 <	( ����	� 5 

<	(  ���������	� 2 <	( ������&�*�
�!����46�
����	�h��"�
�!������	�$�����
�6
���%�4	
�&���# (
�&��	�

+3�+�) ?%�����
��-#��	���	��	�	��'��	��D��	���	����
������-#��	�
���3#�*� ����	6 24 % ?%��
�!�

�����	�
�*��

������ 58 % $��
3���3�������� ���46�
���/-�$��<	('�������&��
�!�<	($������
���/ 

-�$��+3�+� -#�������
�6����	�����
�����	�	���	���	��"�$�	���� ���
�!�����������
������$�	����	�

������� �#��	�<	(�����(*&�
��$���	���#���������-��#��� ���;�������	�<	(�*��/$��<	(

������#�������������
���/-�$����� -#����
�	-JJ�	 �����; ����	6����$��<	(
��
�!�(*&�����$�	�

�	� (�	����	 50 %) (*&�
�����	� �%� ���
��#���� ��#����
�6��	������	��3����<	�����	�	� '����

��	���� ���##�����
�	�	�	���(*&� ������&�%��"���&�+*���	����46�
���/-���	 “��� ����	��������”  
 

<	(
�&���#'�����
�� 1—�������	����������&-#��"������� ���
�����	���	$�� Factor Loading 
(*��

��
��	��;���46�����$��������& �	���
��	��;
�*&�����$�����;����������
	��	�<	(��#����& 

- ���;�������	�� ������#�������������
����	����� ����%�
�!����� ���	�	�$�	����
�!��	�	��"�

����	6 1-2 +�&� 
�	-JJ�	 ������-��
(���
�,�����  

- ���;�������%���	�� ������#��� �����;�1	�����%�� �������	����;���
�,����� �������#��
+�� ��� 

�����&���	�������	���	�/  

- ���;������+�����	�������#��� ���1	������� ������
�	��(*&���� 
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- ��	���	���������
�!�(*&�
����	$	�
���/-�'�
�*��
������$�	����� -������(�3�(��	� �������� �
�-����

���-��'��
�,� 

 

<	(
�&���#���
�&���	 Factor Loading -#���#�-��'��	�	�
�� 4.2.1 

 

�	�	� 4.2.1 ����
�� 01: �������	��������  

����*#� 01: ��� ��%���!��
�#� 

 
1 WM07: Loading = .854 PM03: Loading = .799 SS04: Loading = .721 

 
SM04: Loading = .716 SM05: Loading = .708 WM06: Loading = .703 

SS01: Loading = .669 SM02: Loading = .635 SS02: Loading = .582 

 

�1	����	��1	���� ����
�� 1: �������	�������� 

�1	����	�$������
��1 (�����3�-#� �	��	�	� 4.2.2 ��	���
���

�������
�,���	�
�!����
����D3�����	���	

$��������&�	�
���3# �����-���
�,���	-������-� 
���� ��	
�*�� -����� ���D���#	 '�$6�
#�������,
�,�#���

��	���	#
�������� ����������� �����������46�
���������"���	� �1	�D��	�
��(�����
���3#�1	����������&��
�!�

�	���#��� �����-���
�!�+��#����	�'+��	�$����	�
�� �������	�	��	��1	#��  (�����3�-#���	

����	�	����+��#$����	�
��$��������&-��
�!�
��+*��+��$�����
���

���� ���
���

����-��+�����
�����	�/

$����	��	���	
��-������-���	��'� 
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�	�	� 4.2.2 �1	����	�
��-#��������
���3#�1	���� ����
�� 1: �������	�������� 

����*#� 01:  
��� ��%���!��
�#� W

M
7 

PM
03

 

SS
04

 

SM
04

 

SM
05

 

W
M

06
 

SS
01

 

SM
02

 

SS
02

 ���

!����#� 
 �]�#�	 
���
�� 

$6����

�� 

 �����
�������*�`�
��( 

Atmosphere/ Character 1 11 6 16 7 1 5 0 5 52    
peaceful/ calm/ quiet/ silent  6 4 10 5 1   1 27 3.00 6 0.04
ordinary/ usual/ plain/ average/ reasonable/ 
normal 

1 5 2 6 2  5  4 25 2.78 7 0.03

Function/ Type of Environment 10 16 2 10 11 3 4 2 4 62    
street scene/ commercial street/ sell on street/ 
wide street with lot of store 

2 15 2 9 10  4 2 2 46 5.11 8 0.06

shopping place/ commercial/ market/  8 1  1 1 3   2 16 1.78 6 0.02
Judgment 14 20 28 18 13 16 24 13 17 163    
nothing/ no comment/ no idea/ not good/ 
anything/ no see unreadable/ no understand 

1 5 11 4  2 4 3 4 34 3.78 8 0.05

boring/ bland/ blurry/ lazy/ dull 2 2 4 5 6 3 4  1 27 3.00 8 0.04
not attractive/ unattractive/ not nice/ ugly/ not 
beautiful/ unpleasant/ not appeal/ not very lovely 

5 4 1 1 3 6 4 1 2 27 3.00 9 0.04

nice/ beautiful/ pretty/ pleasant 4 3 2    2 3 4 18 2.00 6 0.02
so-so/ standard/ ok  3 4 4  1 3 3  18 2.00 6 0.02
bad/ junkie/ don't like/ not visited 2  2 1 2 4 2  2 15 1.67 7 0.02
interesting/ intriguing/ special/ appeal  2 2  1  3 2 3 13 1.44 6 0.02
good/ no problem/ cool  1 2 3 1  2 1 1 11 1.22 7 0.02
Organization/ Order/ Maintenance 0 1 1 4 2 0 2 1 0 11    
clean/ tidy  1 1 4 2  2 1  11 1.22 6 0.02
Spatial 0 1 2 3 2 2 1 2 1 14    
empty street  1 2 3 2 2 1 2 1 14 1.56 8 0.02
Style 1 6 1 3 1 0 5 3 3 23    
old  5 1 1 1  1 1 2 12 1.33 7 0.02
life in village/ rural/ local/ country 1 1  2   4 2 1 11 1.22 6 0.02
Temporal Condition 3 3 0 1 0 5 2 0 1 15    
hot 3 3  1  5 2  1 15 1.67 6 0.02

 

��3����46�����$������
�� 01  

�	��	���
��	��;
�&�<	(����1	����	�$������
�� 1 
1	'��
$�	'�-#���	 ����
��
�!����46�����
���1	��C$��������&
��


1	'�����
���

�������
�,�
�!��"����
#�������*� ���46����
���������	� '���	��	���	 D���#	���-����

��-� ���-��
�!�
��(%�������;�*��������-������	� #����&��%���3�-#���	������&
�!�
�*���$����	�
�!����
������

���	� D���#	-������-� $	#������46;��*����46�
�������
������	�
�!�+3�+������������� ���������	


�*�� ���
�!����46�
���-�
������"�
�!������	�$��
�&��	�+3�+� (�	��	�
���D��	���	����
������-#��	�
��

�3#�%� 24%) #����&��%�
�!����46�
��(%�������-$������3�
(*��'�������+3�+���
�����46;
�!�$����
�� 


��	��������	�
�!�+3�+������������� ���
�!�
��+*��+��$�����
���

����  

 

����*#� 02: 
�$
���
��=��� 

����
�� 2 ������#���<	( 7 <	( �	�+3�+� 2 +3�+� �*���	���	� ��� ������	�-���
�	 �#�������#���

<	(�	���	���	� 3 <	( ���������	� 4 <	( ������&�	�	���D��	� ��	����
������ -#�����	6 11 % 

�	�
�&���# ���46�
���/-�$��<	('�������&����#���������	�)���'�����
��)��������	$��+3�+� �#���
�&�

����
������������	�)���
��#�	����	��	���	 
(*���	D��$�&���� ��*�
(*����#�AB�*� �%������46�
�!��	�	�
��

����$�	��	�� ���
�!�����)������	�
#��� ?%�������"����
�6����'� ��*�#�	�����$������$	� ���
�&�����
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WP02: Loading = .799 WP04: Loading = .721 PP01: Loading = .717 
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