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Atmosphere/ Character 2 1 0 2 1 2 1 9    
quiet/ calm/ peaceful/ relax 2 1   2 1 2 1 9 1.29 6 0.02
Content 9 13 17 18 10 9 23 99    
working/ doing/ making/ process of making 5 1 9 3 3 4 13 38 5.43 7 0.07
handmade/ skilled work/ handy work/ hand 
craft  

1 1 1 5 5 2 9 24 3.43 7 0.04

product/ chair/ tourist product/ craft product/ 
local craft/ wood product/ wood carving/ the 
wood/ craft spot/ souvenir 

  9 3 5 1 2   20 2.86 5 0.03

craftsman/ stone workers/ paper maker/ 
carpenter/ carver 

3 2 4 5 1 1 1 17 2.43 7 0.03

Function/ Type of Environment 1 2 3 1 7 6 0 20    
market/ consumerism/ bazaar/ commercial 1 1 1   5 2   10 1.43 5 0.02
factory/ workshop/ skilled work place/ furniture 
factory 

  1 2 1 2 4   10 1.43 5 0.02

Judgment 14 20 12 16 11 10 10 93    
interesting 2 5 7 6 3 5 6 34 4.86 7 0.06
beautiful/ lovely/ nice/ like/ love/ attractive 6 7 2 5 5 1 2 28 4.00 7 0.05
good/ cool/ surprise 4 6 2 3 3   1 19 2.71 6 0.03
no comment/ no idea/ no/ don't know 2 2 1 2   4 1 12 1.71 6 0.02
Style 2 2 2 2 2 2 2 2    
traditional 2 1 4 2 2 2 5 18 2.57 7 0.03
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Atmosphere/ Character 12 0 8 15 1 36    
Calm/ serene/ resting/ peaceful/ quiet/ tranquil/ relax 12   8 15 1 36 7.20   4 0.09
Content 4 16 26 29 3 78    
park/ nature/ garden/ trees/ jungle/ green/ vegetation/ lush 4 9 22 28 2 65 13.00   5 0.16
road/ way to village/ countryside road/ small road   7 4 1 1 13 2.60 4 0.03
Function/ Type of Environment 1 0 5 1 2 9    
village/ saa paper village/ shopping village/ community/ 
neighbor 

1   5 1 2 9 1.80   4 0.02

Judgment 10 13 25 18 8 74    
beautiful/ pretty/ nice/ cute/ pleasant/ attractive/ charm 6 8 17 12 3 46 9.20 5 0.12
ok/ cool/ fine/ good 3 3 6 6 4 22 4.40   5 0.06
interest 1 2 2   1 6 1.20   4 0.02
Style 6 6 1 0 2 15    
country/ rural/ countryside/ local/ local life/ original 6 6 1   2 15 3.00 4 0.04
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Atmosphere/ Character 0 1 8 2 11    
colorful   1 8 2 11 2.75 3 0.03
Content 4 6 8 1 19    
handmade / souvenir/ handcraft/ local ware/ saa paper/ local 
craft/ craft product/ tinkle 

4 6 8 1 19 4.75 4 0.05

Function/ Type of Environment 31 26 22 36 115    
market/ tourist market/ street market/ handicraft market/ craft 
market arcade 

8 12 8 25 53 13.25 4 0.15

knickknack shop/ tourist shop/ souvenir shop/ handmade shop/ 
traditional shop/ handicraft shop/ shop/ gift shop 

15 11 8 3 37 9.25 4 0.10

shopping place/ shopping mall/ shopping center/ shopping 3 1 5 4 13 3.25 4 0.04
souvenir street/ street shop/ shopping street/ rows of shop/ 
shopping bazaar 

5 2 1 4 12 3.00 4 0.03

Judgment 15 13 23 11 62    
beautiful/ pretty/ nice/ lovely 7 3 10 5 25 6.25 4 0.07
interesting 3 8 4 3 18 4.50 4 0.05
good/ cool 2 1 7 3 13 3.25 4 0.04
inviting 3 1 2   6 1.50 3 0.02
Organization/ Order/ Maintenance 1 1 3 1 6    
chaos/ clutter/ mess 1 1 3 1 6 1.50 4 0.02
Temporal Condition 8 1 0 3 12    
shade/ dark 8 1   3 12 3.00 3 0.03
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Atmosphere/ Character 12 4 6 22    
peaceful/ quiet/ relax/ rest/ serene/ calm 7 4 5 16 5.33 3 0.07
comfortable/ cozy/ suitable 5   1 6 2.00 2 0.03
Function/ Type of Environment 10 4 11 25    
a garden/ park/ courtyard/ backyard/ indoor garden 6   2 8 2.67 2 0.04
merchandise/ sell/ commercial 1 1 6 8 2.67 3 0.04
shopping arcade/ shopping area/ shopping mall/ shopping center   2 3 5 1.67 2 0.02
guest house/ place to stay/ bungalow 3 1   4 1.33 2 0.02
Judgment 17 12 15 44    
nice/ sweet/ pretty/ beautiful/ pleasant/ attractive 16 7 8 31 10.33 3 0.14
interesting/    2 6 8 2.67 2 0.04
good/ cool 1 3 1 5 1.67 3 0.02
Spatial 3 0 3 6    
open terrace/ open 3   3 6 2.00 2 0.03
Temporal Condition 3 12 1 16    
sheltered/ shadow/ shade 3 12 1 16 5.33 3 0.07
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Atmosphere/ Character 0 2 2 4    
quaint/ friendly   2 2 4 1.33 2 0.02
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Content 2 1 10 13    
flowers/ tree/ nice plant/ pretty garden/ plant/ greenery/ garden/ 
courtyard/ trimmed garden 

2 1 10 13 4.33 3 0.06

Function/ Type of Environment 16 13 3 32    

souvenir shop/ silk shop/ antique shop/ side road shop/ umbrella 
shop/ craft shop/ shop house 

4 8 1 13 4.33 3 0.06

restaurant/ place to eat/ café 8 2 1 11 3.67 3 0.05
commercial/ shopping spot/ sell 4 3 1 8 2.67 3 0.04
Judgment 17 5 15 37    
pleasant/ nice/ beautiful/ pretty/ lovely/ pretty home  13 3 10 26 8.67 3 0.13
well/ good/ cool/ good place to shop 3 2 1 6 2.00 3 0.03
welcoming/ invite 1   4 5 1.67 2 0.02
Style 8 9 1 18    
old 5 3 1 9 3.00 3 0.04
wooden shop/ wooden building/ wooden home 2 3   5 1.67 2 0.02
civilization/ town/ urban 1 3   4 1.33 2 0.02
Temporal Condition 0 1 4 5    
shadow/ shady/ shady driveway   1 4 5 1.67 2 0.02
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�	 �����IJ+$*-����� ��+����	�	�
������+<���,	 ��	
�*�� �*,C*, ��+
���� 

�����-��+
�'���	��	�
��
���+�	,
�������� ���%�"J+
,�������&
�Q,����
���9� �,���8���	�+
�'�C��,�	�%C�

�	� ��	�����*�� ��+��	��+�	,
��������
��
�	%�����
���

����C*��C�� 

 

�	�	�4.2.14 ��	����	�
��9,��������
���8,��	���� ����
�� 07:  �	� �����	 ���	���� 

������� 07:  


�� �
���� ��%�	��� 

W
M

08
 

W
S0

7 

PS
06

 
��

������� 
 ��
������
���  

	�����
��� 

 ���
�����
���������� 

Atmosphere/ Character 5 4 9 18    
boring/ dull/ neutral/ bland/ ordinary/ normal/ typical/ basic 4 2 4 10 3.33 3 0.04
quiet/ peaceful/ isolated 1 2 5 8 2.67 3 0.03
Function/ Type of Environment 23 13 15 51    
restaurant/ food shop/ coffee shop/ place to eat 21   2 23 7.67 2 0.09
market square/ market/ open air market/ bazaar/ shopping gallery/ 
area/ arcade/ Thai shop 

1 9 5 15 5.00 3 0.06

courtyard/ open space/ garden center/ garden/ greenery   3 5 8 2.67 2 0.03
guest house/ hotel 1 1 3 5 1.67 3 0.02
Judgment 28 28 9 65    
cute/ charming/ pretty/ beautiful/ nice/ attractive/ appeal/ pleasant 13 22 4 39 13.00 3 0.15
Good/ ok 10 4 3 17 5.67 3 0.07
no idea/ no comment/ no meaning/ nothing/ no/ no see 5 2 2 9 3.00 3 0.04
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������� 07:  


�� �
���� ��%�	��� 

W
M

08
 

W
S0

7 

PS
06

 
��

������� 
 ��
������
���  

	�����
��� 

 ���
�����
���������� 

Organization/ Order/ Maintenance 5 2 6 13    
clean 4 2 1 7 2.33 3 0.03
tidy/ neat 1   5 6 2.00 2 0.02
Spatial 0 1 6 7    
open/ open square/ too open   1 6 7 2.33 2 0.03
Style 1 1 2 4    
local/ rural 1 1 2 4 1.33 3 0.02
Temporal Condition 2 12 0 14    
shady/ shady street/ shadow 2 12   14 4.67 2 0.06

 

��8����IJ+����"������
�� 07 

�	��	�
�����

���
�-��	���
��	+�?#	$��+��	����	�"������
�� 7 
�	%����8�9,���	 ���IJ+
����	��K�������

"��������-
��
�	%�����
���

��������1�
�'�����
,�������*� ��	�
�'���	��	���	
������	�
�'��	����� (Square and 

Plaza) ����	��	�	���+
��*���,*������	� @;�����IJ+�	�����
��
�'�
��
�	�������"����+C	C� (Open-Public 

Space) ��-
�'�����
����	��K��+����	���	�
	�����	�%���{�<����+����� �,�
R$	+��	����C	��8��� @;��


�'�����
��
�	%�����
���

����C*��C��
$�	+�	�	����+�����������*��>����	������	�9,� �,�
R$	+�����?

��+���
��������8�9,���� ���9����+��	��	�	� @;��
�'�"���1���� Square ��*� Plaza ���IJ+$*-�����"��

�	�	� ��+��	��+�	,
��������"��$*-�
�� �#	$"��������-
�'����IJ+
����	�/��1�%���	���	�-���(Z[����� 

��+������	�  ,����-��;�
�'����IJ+
����	�+������8�%��
��,";-�
$*����	���	���	�
	�������� �	���8���I?

���IJ+$*-����� ��+�	�,1����	��+�	,
�������� ���IJ+%�������-�	�	����	�	%C�%��	�
$�����	�C*��C��

%�����C8�C������������� �,����	�%C�����������IJ+
��
�'�
��C*��C���*��>  

       

�
?(��

�'
&%
&(;''$��#?�#�@�
(�����

� 

�1�����	�����1�"�����
���

�������C8�C��������������	�	����8�9,�,���	�	��	���	����
��9,���� �,�
���

9��������IJ+����@;���*�C��,��+�	�%C��	�"����	�
�� (Function and Type of Environment) ����+
�'�

������C�-��	���
���

�������
�&��#	$��,������-�>
�'��+9� �	�����1���-�+��+���9�,������IJ+�����*��> 


C������	�	� (Atmosphere) $*-�
��
	��	�#	$ (Spatial) �#	�+C�����	� (Temporal Condition) ��+�1�

���"���#	$��,���� (Style) @;�����IJ+��+���
���	��-��	
�'�����+��	9��1��	���,��� (Judgment) 
��,� 


C�� ����	� ,� ��	��%� ��*�������� ,���	�	� 4.2.15 ��8���	����	�
�����
���

����%C��<��	��1�����	�

����1�"�����
���

��������#	$��,����"��C8�C�������������
�-��	����� 
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�	�	� 4.2.15 ��8���	����	�
��9,�������
���8,%�����+���� 

���� 
��BD<�
�� 
��BD<����(G�'�� 
��BD<����(G�
' ��
������>��
�� 

������� 01:  

���;
<
��

����
�� 

1. street scene/ commercial 

street/ wide street with lot of 

store 

2. shopping place/ 

commercial/ market 

1. peaceful/ calm/ quiet/ 

silent 

2. clean/ tidy 

3. old 

4. life in village/ rural/ 

local/ country 

1. ordinary/ usual/ 

plain/ average/ normal 

2. empty street 

3. hot  

 

1. nothing/ no comment/ 

no idea 

2. boring/ bland/ dull 

3. unattractive/ not nice/ 

ugly/ not beautiful/ 

unpleasant/ not appeal 

4. nice/ beautiful/ pleasant 

5. so-so/ standard 

6. bad/ junkie/ don't like/ 

not visited 

7. interesting/ intriguing/ 

special 

8. good 

�������02:  

��	�

���


�
�� 

1. process of making 

2. handmade/ skilled work/ 

hand craft 

3. product/ tourist product/ 

craft product/ local craft 

4. craftsman 

5. market/ consumerism/ 

commercial 

6. factory/ workshop/ skilled 

work place 

1. traditional 

2. quiet/ calm/ peaceful/ 

relax 

 1. Interesting 

2. beautiful/ lovely/ nice/ 

3. like/ love 

4. good 

5. no comment/ no idea 

 

������� 03:  
!��"

�

#��� (�����

�$%���&�'%��

�%������ 

1. park/ nature/ garden/ 

vegetation/  

2. countryside road/ way to 

village/ small road 

3. village/ shopping village/ 

community/ neighbor 

1. Calm/ serene/ resting/ 

peaceful/ quiet/ tranquil/ 

relax 

2. rural/ countryside/ local 

life/ original 

 1. beautiful/ nice/ 

pleasant/ attractive 

2. ok/ fine/ good 

3. interesting 

 

������� 04:  

���������%�


%��$������%�

#����
)�* 

1. tourist/ handicraft market 

2. souvenir shop/ tourist 

shop/ traditional shop/ 

handicraft shop 

3. shopping place/ souvenir 

street 

1. souvenir/ handcraft/ 

local craft/ craft product 

2. colorful 

1. chaos/ clutter/ mess 

2. shade/ dark 

1. beautiful/ nice/ lovely 

2. interesting 

3. good 

4. inviting 

�������05:  


%���%� 2 +,-�

�
�� 

1. garden/ park/ courtyard 

2. merchandise/ commercial 

3. shopping area/  

4. guest house/ bungalow 

1. peaceful/ quiet/ relax 

2. sheltered/ shadow/ 

shade 

3. comfortable/ cozy 

4. open terrace/ open 

 1. nice/ sweet/ beautiful/ 

pleasant  

2. interesting 

3. good 
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���� 
��BD<�
�� 
��BD<����(G�'�� 
��BD<����(G�
' ��
������>��
�� 

������� 06:  

��%�
%���.��

���� ;
<=�%

(
<��' 

1. souvenir and craft shop 

2. flowers/ plant/ garden/ 

courtyard 

3. restaurant and café 

4. commercial/ shopping 

spot  

1. quaint/ friendly 

2. old 

3. wooden shop/ building 

4. civilization/ urban  

5. shady 

 1. pleasant/ beautiful/ 

lovely  

2. good place to shop 

3. welcoming 

������� 07:  


��>
�� �
��

�� ��%�	��� 

1. restaurant and coffee 

shop  

2. open air market square/ 

bazaar  

3. courtyard/ open space/ 

garden  

4. guest house/ hotel 

1. shady 

2. quiet/ peaceful/ isolated 

3. clean 

4. tidy/ neat 

5. local/ rural 

1. boring/ ordinary 

2. too open 

 

1. beautiful/ attractive 

pleasant 

2. good/ ok 

3. no comment 

 

�	��	�	�
�� 4.2.15 ��8����IJ+��+�	�����1�
�����
���

�������������
	��	�#	$
�-� 7 9,�,����-  

 

����
�� 01: �����+�	�������� 
�'��1����"�������+�	���,��%���	���	"	� @;�����IJ+������-9��
�'�


��C*��C�� �,������IJ+
��$;���	���	�*����
���� �+�	,
�������� 
��	 ��+�����IJ+
������� ��+��

���IJ+
��9��$;���	���	 �*� <���,	 ��	�
���	 ��+���� ,����-��	���+
����,�����+
�'�
	���
�'�

��	����	����	
	���� 9,���� 9�����+9� ��	
�*�� �*,C*, ��+9�����   

 

����
�� 02: ��������	�!��� 
�'��1����"����������	�!���
����	�/%��
�&� ���9��;����?��+���
��
�����

"���9,���� !1�!��� ���,8 !���#�J�? ��+��	�
�� @;�����IJ+������-
�'�
����%���+C*��C����1����� �����IJ+$;�

��+���?
$���
����*��1����
��
�'�����!�,�-�
,�� ��+����	�	�
��
������� �,�
��9�������IJ+
��9��$;�

��+���?
��
,��C�, ,����-��	���,����,�����+
�'�
	���� 9,���� ��	��%� ����	� ��+,� 

 

����
�� 03: @��<���C	�� �	�
	�
"�	��1���	�$*-����� 
�'����IJ+"�����@��
��
�&�9�,������9�� ��+������

���	� ��*��	�	�$*-�����"�	,
�&���	�/%��
�&� �����IJ+"��C8�C���*���1���	�C��
 @;�����IJ+
���	��-

��������	�C*��C��"�����
���

���� �����IJ+$;���+���?�*��>�*� ����	�	�
����� 
���� ��+!�����	� 

��+���IJ+C����C��
���,�-�
,�� �,�
��9�������IJ+
��9��$;���+���?
��
,��C�,
C����� �;�
�	%���	���,����,�

���
�'�
	���� 9,���� ��� ,;�,1,%� ,� ��+��	��%� 

 

����
�� 04: 
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�> �����IJ+
�'���	,�����	����������*�"��
���+�;���	�������


���

���� �,�
�������	
����	�/��1��+
�'�"��
���+�;���+�����	�������� @;������
���	��-���
���

������	�
�&�

��1����� �����IJ+
��$;���+���?�*�������� ����&�����IJ+
��9��$;���+���?�*� ���8���� ��+�*, ���	�9��&�	�����


��$;���+���?
�	%��
��,�	���,���
��,��*� ����	� ��	��%� ,� ��+
C*-�
C�K  

 

����
�� 05: ��	���	���(Z[����� �����IJ+
�'�
��*����� ��+��	,�����	����������*������+
���
��$����	����

���
���

���� @;��
�'�
��C*��C��"�����
���

���� �����IJ+
��$;���+���?
$���
����*����
���� !�����	� �����


�	 ��	� 
�Q,���� ��+���+
���� 
�	%��
��,�	���,���
��,��*� ����	� ��	��%� ��+,�  
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����
�� 06: ���	��	�$*-�������+9����+,�� �����IJ+"���	�	�
,����
��
��	��� 
�'���	�"	�"��
���+�;���+

�������� ������9�� ��	��	�	� ��+�����@*-�"�� �����IJ+
��$;���+���?�*� ������	�	�
�'����
�� ��

��	�
��	 
�'��	�	�9�� �����IJ+��	�
���K"��%�
�*�� ��+����*�� �,�
��9�������IJ+
��9��$;���+���? 

���IJ+�,����
�	%��
��,�	���,���
��,��*� ����	� ��	��� 
�'�
��
��,���	���������	� ��+�������,� 

 

����
�� 07: �	����� �����	 ���	���� �����IJ+"����	��	�	���*���	��	�V ����	�
�'��	���	,��	����� 
��


�'�
����	��	<	�J+ �������+
��$�������	�������
���

���� �����IJ+
��$;���+���?�*� ��	�����*�� 
������� 

�����	��	� �+�	,
�������� ��+�����IJ+
�������C��
 ����&�����IJ+
��9��$;���+���?9,���� ��	�

<���,	 ��	
�*�� ��+���IJ+
��
�Q,���	�
���9� ���IJ+�,����
�	%��
��,�	���,���
����
�-�,���+��	�>����� 

9,���� ��� ,;�,1,%���	C� ,� ��+9������	���,
�&� 

 

��
�(
��'����'����#.��#�'H�;��
<������������� 

����	��	���
��	+�?���IJ+����"���1�������� �	�
�����

�����	�C*��C��"������+���� �+��,�%��


�&��;��1����"���#	$��,�����	�#	$
�����
���

����C*��C����*�9��C*��C��
�*��
�����

�������1����

���IJ+�*��> 
����	�/��1�������� 

 

�	�	� 4.2.16 �	�
�����

�����	
R������	�C*��C���+���	�����  


����'��� ������������� �����
�������#.��#�' ����'�����'����
I�� 

1 ����
�� 5: ��	���	 2 (Z[�����  3.3303 0.7319 

2 ����
�� 4: 
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�> 3.2410 0.6963 

3 ����
�� 3: @��<���C	�� �	�
	�
"�	��1���	�$*-����� 3.1851 0.7555 

4 ����
�� 6: ���	��	�$*-�������+9����+,�� 3.1539 0.6834 

5 ����
�� 2: ��������	�!��� 3.1539 0.7262 

6 ����
�� 7: �	����� �����	 ���	���� 3.0572 0.6781 

7 ����
�� 1: �����+�	�������� 2.5256 0.7167 

 

�	� �	�	� 4.2.16: �	�
�����

�����	
R������	�C*��C���+���	����� �+
�&�9,���	����	������	�
	���	�

C*��C���+���	����IJ+
	��	�#	$
�������	���� �,�
�����
���

����C������
�� 5—��	���	 2 (Z[����� �	�
��

�8, (3.33) ������	
�'�����
�� 4—
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�> (3.24) ��,���	�+
�'� ����
�� 3—@��

<���C	�� �	�
	�
"�	��1���	�$*-����� (3.19) ����
�� 6—���	��	�$*-�������+9����+,�� (3.15) ��+����
�� 2—���

�����	�!��� (3.15) $�>��� ����	���-����
���

����C������
�� 7—�	����� �����	 ���	���� (3.06) ��+
�	�

�8,���
���

����C������
�� 1—�����+�	�������� (2.53) ����
���8, ��+�������	�����*���	� 

 

!�
��
��,";-�$��+
�	%��
�&�#	$9,���	 

1. ���IJ+
R$	+"����	���	���
�JC8�C����(Z[�����"����	���	������IJ+
�����
���

����C���	�
���8, 

@;���+
�'�
$�	+�����IJ+
��,1
�'�C8�C�,�-�
,�� ,������IJ+
��
�'��	�	�$*-�����"�	,
�&�
��%C����,8<���

C	�� �����
�	 ��+�����?��+���<���C	��
C�����9�� ���� ��+
������$��!��� 

2. ���IJ+
���9�"��
	�
,�����	��	�"����	�
��"	�"��"�	,
�&�> ���
�*���
���;�
"�	9� �,�
�������	��	�

��	��1���,�	�
����%��
�&����	����
�*��� ��+�����
�	 
�'�
��C*��C��"�����
���

���� 
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3. ���IJ+���
�JC8�C�$���	���
����@��
�&�> 
�'����,����*����,
�����K�	";-� ���9��
��
"���C�8�� 

���IJ+
�*��$*-����� ��+���,8<���C	�����	���	�> �&
�'�
��C*��C��
C�����  

4. ���IJ+�	�	�$*-�������*��	�	�
��	
�����	���+,��,������9�� 
�'�
��C*��C��"�����
���

���� 

5. �	���,���������	�!���%��#	$��,����
��
"�	����	�!����&
�'�
����%� ��+C*��C��"�����
���

���� 

6. ���IJ+�	��������	�	�	� �	�
�	%��
�'�
��C*��C��9,���	�������*��>��+��� 
C���	�	�
�������IJ+$*-����� 

��*�����	��	�	���+
��*���,*�� ��+��
��������� 

7. ���IJ+�	���,�����	�> ��+�������> 
��,1�������� ��+�,,���� 
�'����IJ+
�����
���

����9��C*��

C����+������9" 

 

�
?(
��BD<$������;
<���;�<���H���
�
%�����
��BDK 

��	�
"�	%�����1����"���	�����1���+��	�C*��C��"�����
���

���� 
��9,��	��	���
��	+�?����
	��	�#	$

��+��	����	�#	$"�����
���

���� 
�	%���	�	����8����IJ+����
	��	�#	$@;��
�'�
������1� ��+�,��	9,� 

��+�	�	�����	���	��+��	%��	����	���+���
����������IJ?"��C8�C������������� ���IJ+��	�>��+��	

��+��	"������+������,���1�%��	�	� 4.2.17 ,����- 

 

�	�	� 4.2.17 ���IJ+"������
	��	�#	$��+��	��+��	%��	����	�������IJ? 

���� 
��BD<��������� ���;�<��� 

����
�� 01:  

�����+�	�

������� 

- ���IJ+�����+�	���,��
���������	� %���	��	���	  

- ���� 9������	� <���,	 ��	�
���	 ��+��	
�*��  

- 
�'����IJ+
���9�
������1�
�'������	�  ���"	,���

���IJ?��*����IJ+
���+���
������	�
�'�C8�C�����

�������� �;�����,����	J$*-�
��%����IJ+��-�� 

- 
$������IJ+
�������	����
����%��
�'�
�����IJ?"��

C8�C� 
��	+�������	�
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��

�'
&%;
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	�
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���

���� @;������;��Z����
	�$�������%��	�
���

������+�����	������	 

��+�Z������	������	�
	�"���1��������"�����
���

���� ��+�����8,
�	�@;��
�'��	���,���	����$��<?
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���

����
��������#	$��,����"��C8�C�����

�������� 
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����
��
�������
 ����������������������	�����
�������������	���
�
�������!��� 
��	�
�

"
!#$�����%��
��&'�������
��&�����	�
()�!(�����!
����������	!
*!?  
�	%�����	�


,�����	����$��<?"���+,���	�%����	���	��K����Z����
	��	���	, �����	�C*��C��
��������#	$��,

����
	��	�#	$��	�> �	�%����	���	��K������������+����	���	�>
���	��-��!�����	�
�*����	�
��%��	�

@*-������	@;���	�
�'��Z������;��
����!�����	�C*��C������1����"���#	$��,����
$�	+
�����"����������
��

��8I�?�	�	���+
�	9,�%��#	$��,���� (Gibson, 1979; Kaplan & Kaplan, 1983) ��+����8��+���?��+

��	��	,��������#	$��,���� (Nasar, 1977) 
$�	+����	��	�$�{�	
	��	�#	$���� �	�
���#	$��,

����%�C8�C������������+����	�
�����
���

����
�&���	��	��K�&�+
�	%�����
���

����C*��C�����C8�C���-�>

�	�";-� %��	��<��	�"�-����
�'��	��	�
������	,����	
R����"����	�-�	������	���	��K������"��
��
��������

�Z����
	��	���	,
��9,���,�%��	�	����9���- 

 

�	�	� 4.3.1 ��	,����	
R����"����	�-�	������	���	��K������"��
��
���������Z����
	��	���	, 


����' (,		����
�
�� 	������&%
��' 

�������
�?� 

����&�
�?� 

�����
��� ����'�����'�
���
I�� 

1 �8J#	$"�������	 (Q4) 374 1 5 4.26 .90 
2 �8J#	$�	�����	� (Q7) 373 1 5 3.96 .94 
3 ��	��+�	,"���#	$��,���� (Q8) 374 1 5 3.93 1.04 
4 ��	���
�����IJ?"�������	 (Q3) 374 1 5 3.92 1.05 
5 �#	$��,����
�����,#�� (Q10) 372 1 5 3.85 1.01 
6 �#	$��,����
����	C� (Q12) 371 1 5 3.82 .96 
7 ���	�
���+
,�����> ��+��	���$*-�
�� (Q18) 372 1 5 3.81 1.00 
8 ���	�
���+%���C�,��+���
����$*-����� (Q19) 374 1 5 3.74 1.04 
9 �	�	�1� (Q5) 373 1 5 3.71 .93 
10 �	����	���+,�� (Q21) 372 1 5 3.67 1.07 
11 ���	�
���+,*��-��� (Q14) 374 1 5 3.56 1.01 
12 
������$��!��� (Q13) 373 1 5 3.52 .97 
13 �	�R����	��,1�	� ��+�������
	���{�<��� (Q23) 373 1 5 3.50 1.05 
14 �������	�	9,� (Q6) 370 1 5 3.46 1.11 
15 ��	���	���	�"��C��,�����	 (Q1) 371 1 5 3.38 1.11 
16 ������	� 
C�����
��� <�	�	� 9��IJ��? ��*�����	����"�� (Q17) 373 1 5 3.28 1.15 
17 ��!1�����+�������������� (Q24) 373 1 5 3.10 1.05 
18 ���	��	<��������<��	�!��� (Q15) 371 1 5 3.07 1.08 
19 ��	���	���	�"�������	C��,
,������ (Q2) 370 1 5 2.98 1.07 
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����' (,		����
�
�� 	������&%
��' 

�������
�?� 

����&�
�?� 

�����
��� ����'�����'�
���
I�� 

20 �����	�	� (Q9) 372 1 5 2.95 1.23 
21 ������������

�� (Q11) 372 1 5 2.85 1.17 
22 ���	��\IJ	%�
���	� ��+�*��
��
���������	�
���

���� (Q22) 373 1 5 2.84 1.12 
23 ��,���+,�� (Q20) 373 1 5 2.82 1.30 
24 ���	�����������%���������	�!��� (Q16) 370 1 5 2.73 1.19 
 ��	���!1������� 338     

 

�Z����
�����
���

������,��	��	��K�	�
���8, 5 ��	,�����9,���� �8J#	$"�������	 �8J#	$"���	�����	� 

��	��+�	,"����	�
�� ��	���
�����IJ?"�������	 ��+��	����,#��"����	�
�� @;�� 5 ��+
,&���-����

"�	������������,
	��	���	,
���> 9�9����	�����	 ����	� ��*���	�
���+
�'�
��9����+���%, ��+������

��	������	�
���9�,�����	 %��	������	������	 �8J#	$�����	�����	���� �	�,����	�����	� %���	���	
��

�+�	, ��+�#	$��,����
�����,#�� ����
��
�������������	����	��-�
�'���	�
R$	+���9��
��*��%���	�

���	
�*���"����	���	���	� ��*�������
�*����	�	@;������+
�������	� �Z����
���	��-
�'�����
��"	,9��9,���+

���%����	���	��K%��	�$�{�	��+��,�	�C8�C� 

 

�Z����
�����
���

������,��	��	��K����
���8, 5 ��	,���	�
�	�9,���� ���	�����������%���������	�!��� ��,

���+,�� �	��\IJ	 ��+�*����	�> ����������

����	�> ��+
��*��������	�	�  @;����	�����
�'�����
��!1�"	�


���>9����%����	���	��K
C���	��\IJ	 
����,�� ��+�	������	�	��������
���	��-9��%C�����
�����
���

����

�����	��	��K
�*��

�����������*��>  "�����
�����"����;���*���+
,&�
����	
R������	���	��K���	����+
��,�	�

��	�
�&�
����	���	����	����
����	��K@;���+
�&�9,��	���	
�����
���	���	�
���1����	%�����
����	���	��K����

���	 
C����,���+,�� (1.30) �	������	�	� (1.23) ��+���	�����������%���������	�!��� (1.19) @;��

��,���	��
�-�!1�
�&���	��	��K�	� ��+9����	��K
�� �Z����
���	��-�;��	��+9��%C���+
,&�
���+9,�����	�
�	%�%��

%���	,�����> ����	�����	���	
�'�����$�{�	%���J�
������	����$��<?��������Z�����*��> 
������	���	��K���

��	�C*��C������#	$��,���� 

 


�*����	����"��
�-� 24 "��%��������	� 
�'��	����������+
,&��	��Z��������
	��	���	, (4Ps) %��


��	+����+
�����"����������

	��	������	������	������������ �;�����,1��	�1�����	�����1�"�����
���



���������	���	��K"���Z����
���	��-������ 4Ps ��*�9�� ��+,1��	���?��+�������"�� 4Ps ���%,
����	��K

��*�9����	��K%�����
��- ��+
����	��K
���8,�*��	������+
,&�
�'���8��"�����
���

����
�'����	�9� ��+
�����

"��������	�C*��C������#	$��,�������	�9� �,���+����	����9�
�'��	���,��8���Z����
C��
,�������	�

��,��8��#	$��	� �Z����
�-� 24 "��9,��1���,��8���,�%C� Factor Analysis ��+%C���+����	���+
�J�?�	�

��
��	+�?�	���	����$��<?�+���	�����
	��	�#	$,����	���	��K"�����������+����	�
���<��	�%��

�� 3 

�Z����
�-� 24 "���	�	����,��8��9,�
�'� 7 ��8�� ,���	�	����9���- 
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�	�	� 4.3.2 ��8���Z����
	��	���	,
��
�����"��� 

�
?��(,		�� (
<��'�%��(,		����������'  Loading �����
���

�N 

����'�����'�

���
I�� 

��8��
�� 1: ����	�	�  �	�R���

��	� (Q23) 

!1�����+�������������� (Q24) 

���	�%��	����
����
������� (Q19) 

���	�%��	�
,����	��� (Q18) 

.740 

.766 

.689 

.599 

3.5344 .7527 

��8��
�� 2: �8J#	$ �8J#	$"���	�����	� (Q7) 

��	��+�	,"����	�
�� (Q8) 

�8J#	$"�������	 (Q4) 

�#	$��,����
����	C*��C� (Q12) 

.770 

.736 

.720 

.516 

3.9920 .6860 

��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� ��
��*��������	�	� (Q9) 

���	��\IJ	%��*���	�
���

������	�> (Q22) 

��
����,���+,�� (Q20) 

.762 

.732 

.627 

2.8660 .9139 

��8��
�� 4: ���
�	�	� ���	�	���+
��*���,*�� (Q14) 

��
������$��!��� (Q13) 

.842 

.790 

3.5402 .8690 

��8��
�� 5: ����������� ���	�����������%��	�!��� (Q16) 

�	��	<���	�!��� (Q15) 

.834 

.833 

2.8968 1.0230 

��8��
�� 6: �	�	 ������9,� (Q6) 

�	�	�1� (Q5) 

.820 

.796 

3.5751 .8350 

��8��
�� 7: ��	���	���	�"�������	 ��	���	���	�"��C��,�����	 (Q1) 

��	���	���	�"�������	C��,
,������ (Q2) 

.747 

.714 

3.1810 .8669 

��������

 

�	��	�	�
�� 4.3.2 
�&�9,���	 

- �Z������8��
�� 1 ��+���9�,����Z����
��
�������� �	�R���

��	� !1�����	���� ���	�%��	����
����


������� ��+���	�%��	�
,����	��� ,����-��;���C*����	 “����	�	�”  

- �Z������8��
�� 2 ��+���9�,����Z����
��
�������� �8J#	$"���	�����	� ��	��+�	,"����	�
�� �8J

#	$"�������	 ��+�#	$��,����
����	C*��C� @;��
�'���+
,&���	��K%��	��������8J#	$"����	�
��

��*���	���	 ,����-��;�9,�C*����	 “�8J#	$” 

- �Z������8��
�� 3 ��+���9�,����Z����
��
�������� �	���
��*��������	�	� �	����	��\IJ	%��*���	�
���



������	�> ��+�	���
����,���+,�� @;��
�'��Z����
$���
���
$*����	�����	��+,�� ,����-��;���C*����	 “����

��	�����	��+,��” 

- �Z������8��
�� 4 ��+���9�,����Z����
��
�������� �	����	�	���+
��*���,*�� ��+�	���
������$��!��� @;��
�'�

�Z����
���������	�$��!��� ,����-��;���C*����	 “���
�	�	�” 

- �Z������8��
�� 5 ��+���9�,����Z����
��
�������� ���	�����������%��	�!��� ��+�	��	<���	�!��� @;��


�'��Z����
��
��������������� ��+�	����������� ,����-��;�9,�C*����	 “�����������” 

- �Z������8��
�� 6 ��+���9�,����Z����
��
���������	�	 9,���� �	�������9,� ��+�	�	�1� ,����-��;���C*����	 

“�	�	” 

- �Z������8��
�� 7 ��+���9�,����Z����
��
����������	���	���	�"�������	 9,������	���	���	�"��

C��,�����	 ��+��	���	���	�"�������	C��,
,������ @;��
�'��Z���� ,����-��;���C*����	 “��	���	�

��	�” 
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��8��,�����	�"�	������-
��,�	��1�����	�����1���	���	��K�������"�����
���

����
�-���, @;���Z����%�����+

��8���+����	���	��K9�%�
	�
,������ �;����������
�'���8��
$*����	�C�,
����+9��@-�	@�����+%C�
�'����

���%��	���
��	+�?��	���	��K�����������
	��#	$��,�������9� ��+!��	�������8�������,�%��
�&�,���

��	�Z���� 5 ��+�	�9���1���,��1�%��1�����	�����1�"�����
���

���� 9,���� Q3—��	���
�����IJ?"�������	 

Q10—�#	$��,����
�����,#�� Q11—������������

�� Q17—������	���	�> ��+ Q2—�	����	��

�+,�� @;���Z����
���	��-�	���+�	�����	���	��K�	�%��+,�����> 
C�� Q3—��	���
�����IJ?"�������	 

��+ Q10—�#	$��,����
�����,#�� @;�����
���+9,�����	�
�	%�%����+$�{�	��1����� �	������	9������	�

���$��<?����Z�����*���;�9���1���,��1�%���8�� ,����-��;��+9�������1�%��	���
��	+�?"�-����9� 

 

(,		���������;������$���
?������$��������������� 

�	���	�	��	������
����	 �	�
����������"+�����
����
�,-���	!�.��������.�
!
����������	
��	�

�

"
!#$����	�
()�!(������/�"�	0���
���/�"���(.
(!1��'�
�2���
�����%�?  ��	�����	������	

�	���-�+9,��	�!��	���
��	+�?��	����$��<?�+���	��Z����
	�$���������+���IJ+�����8���"�����
���



���� ����1�����	�����1���+��	�C*��C��
����������IJ+
	��	�%��1�"��������	�>  �,���
��	+�?����9����

�Z������	��K
	��	���	,!�"���	�
�����

����+��,�%��
�&���	%��	�$�{�	������8��#	$��,����%�

�	����IJ+ �+
�'�
��C*��C��"�����	���8�� ,����-��	��+�������	�
�*��$�{�	�#	$��,����%��������

��8��
��
�'��1���	����"��C8�C�    

 

�R���

���
����������;
<	�'	��� 

!��	���	���,����������	�
��������$��������	�
���

������+�����	� "�����
���

����
�	%���	�	��
��

�+��
��	+�? ��+
�����

�����	�C*��C��"�����
���

����
�'���8������9,� �	���	������	�
	�$���

�����	�
���

������+�����	� �	����������
���

�����	���	�	� "�� 26-31 @;��
�'���	�	�
��
��������$���

�����	�
���

������+�����	�"�����
���

���� �+�	�	������	����IJ+"�����
���

����!1���� 9,�,���	

�	����9���-   

 

�	�	� 4.3.3 ��+���!���	�����	������	�	�
��������$��������	�
���

������+�����	� 

��
��(
<��
�
���������
��'������ $%� 26-31 (Part III: Questionnaire Questions - B) 

���$%������� $%��
.����' (�
?������) ������� 
%��
< 

����%����!.���������?� (Q.26) "��
���+�;� 38 14.4 

 �	������������� 53 20.2 

 
�*-�(O	 49 18.6 

 �	�	�$*-����� 105 39.9 

 �*��> 18 6.8 

 ��� 263 100.0 

��
����H#%H���
	�'	���;��
<�
��� (Q.27)  ��-����	 1 C������ 78 21.0 

 1-3 C������ 223 59.9 

 3-5 C������ 45 12.1 

 �	����	 5 C������ 26 7.0 

 ��� 372 100.0 
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��
��(
<��
�
���������
��'������ $%� 26-31 (Part III: Questionnaire Questions - B) 

���$%������� $%��
.����' (�
?������) ������� 
%��
< 

���H#%	���H���
	�'	���;��
<�
��� (Q.28)  �������	��*�

�	��� 5,000 200 53.9 

 5,001-10,000 99 26.7 

 10,001-50,000 57 15.4 

 �	����	 50,000 15 4.0 

 ��� 371 100.0 

#�����
�H���
	�'	��� (Q.29) %�C���
C�	 54 17.2 

 %�C�����	� 79 25.2 

 %�C���
�&� 141 44.9 

 %�C�����	��*� 40 12.7 

 ��� 314 100.0 

��
H#%���;����
���������� (Q.30) 
���

����,������
�� 294 79.7 

 %C�����8

��?����+ 30 8.1 

 %C�����8

��?
������� 30 8.1 

 %C����I�
����
��	�
���

���� 15 4.1 

 ��� 369 100.0 


��BD<��
����������������� (Q.31) 
,��
	���
,��� 104 28.7 

 ����1����� 85 23.4 

 ����������� 30 8.3 

 ���
$*��� 126 34.7 

 �*��> 18 5.0 

 ��� 363 100.0 

 

�	��	�	� 4.3.3 "�	�����+
�&�9,���	 ���
���

���������	� (��+�	J 80%) 
,��
	�
���

����,�����
��

�	����	
���+%C�����8

��? ��+���
,��
	����
$*��� ��
,��� ��+����1����� 
�'�����	����
��%���
������� 9,�

��� 34% 29% ��+ 23% ���
���

������+�	J 25% ���%C�
��	@*-�"��%�C�����	� ��+��+�	J 45% ����+

@*-�"��%�C���
�&� %��	������	�����+

�������
���

������+�	J 60% %C�
��	 1-3 C�.%��	������	��,�

���	��;��%C���	��������	 5,000 �	
 %��	������	�����+���-� 
�'�
����	��%���	���
���

����@*-������	����

��������
�'�����	J
���	�$���� �*��	����	 20% "���	������	�
�-���,������	�	��	�@*-��	�	� @;��

�*���	
�'���,����
������"�	��1� �,�
R$	+���	�������	��������	
��
�����"��� ("��
���+�;� 14.4%) �����+
�	%��

��,�����1��;�
�*�� 35% ,����-� �	������	������	�������������*���	
�'�������	��K%���������	�@*-�"��

���
���

���� 

 

$%��&
������� 


C��
,�����������	������	�
	�$������� !��	���	���,����������	�
��������"���1��������"�����


���

����
�	%���	�	��
���+��
��	+�? ��+
�����

�����	�C*��C��"�����
���

����
�'���8������9,� �	�

��	������	�
	�"���1�������� �	����������
���

�����	���	�	� "�� 32-39 @;��
�'���	�	�
��
��������"��

�1�������� "�����
���

���� �+�	�	������	����IJ+"�����
���

����!1���� 9,�,���	�	����9���-   
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�	�	� 4.3.4 ��+���!���	�����	������	�	�
��������"���1�������� 

��
��(
<��
�
���������
��'������ $%� 32-39 (Part III: Questionnaire Questions - D) 

���$%������� $%��
.����' (�
?������) ������� 
%��
< 

;�
������� (Q.32) 
�
C�� 77 20.4 

 �8��� 164 43.5 

 �
����	
��*� 69 18.3 

 ���
��
��� 33 8.8 

 �+��������	�/ ���
,�� 4 1.1 

 �*��> 30 8.0 

 ��� 377 100.0 


<�<��
������&�H��#���H��� (Q.33) 1-3 ��� 75 20.3 

 4-7 ��� 135 36.5 

 8-14 ��� 25 6.8 

 15-30 ��� 45 12.2 

 31-90 ��� 23 6.2 

 91-365 ��� 46 12.4 

 �	����	 365 ��� 21 5.7 

 ��� 370 100.0 


��BD<�&��
����� (Q.34) %�
�*�� 192 51.8 

 C	�
�*�� 124 33.4 

 C��
 55 14.8 

 ��� 371 100.0 


<��'��
@]�B� (Q.35) ��<����	� 89 23.7 

 ���KK	��� 206 54.8 

 ���KK	�
��*��1����	 81 21.5 

 ��� 376 100.0 

�
?�����? (Q.36) 20 ��*����	���	 19 5.0 

 21-30 �) 237 62.7 

 31-40 �) 53 14.0 

 41-50 �) 29 7.7 

 51-60 �) 29 7.7 

 61 �)��+�1����	 11 2.9 

 ��� 378 100.0 

��@ (Q.37) C	� 185 48.8 

 �K�� 194 51.2 

 ��� 379 100.0 

�����������
�'�
�� (Q.38) ��, 278 74.3 

 ���� 96 25.7 

 ��� 374 100.0 
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��
��(
<��
�
���������
��'������ $%� 32-39 (Part III: Questionnaire Questions - D) 

���$%������� $%��
.����' (�
?������) ������� 
%��
< 

���H#%	�����
���H�;��
<��� (Q.39) 0-500 �	
 115 31.3 

 501-1,000 �	
 115 31.3 

 1,001-2,000 �	
 69 18.8 

 2,001-3,000 �	
 43 11.7 

 �	����	 3,000 �	
 26 7.1 

 ��� 368 100.0 

 


�*����	��	���	������-���-9,����	�����8���,����"�����
���

�����	������
���	��	�>�	���,����"�����


���

���������	��)����> �	�������	��	�
���

����������+

�9
� ��	����	�
"�
C���%��� @;���,��	��+


�'�C	��8��� (45.5%) 
�
C�� (20.4%) ��+�
����	
��*� (18.3%) ����"���1��*��>��-�
�&�9,��	��	�	� 

4.3.4 ��+���!���	�����	������	�	�
��������"���1����������	 ���	��;����;��"�����
���

����
�������	�	�

��#1����	
�	%���+

���	�
��,��1�%�
�*�� (51.8%) �����-��+��1�C	�
�*�� (33.4%) ��+%�C��
 (14.8%) 


�'��K����+C	�$�>��� (48.8% ��+ 51.2% �	���	,��) 

 

�+
�&�9,���	���
���

����%�
C���%��������	� (��*��	��+
�'�$��
���	�	��"�%��
�	�������	�9,�) 
�'�

���
���

����
�������IJ+
R$	+"��$�� Backpackers �*��+�	�89���	� ��+�	J 63% �	�8 21-30 �) ��+

��� 15% �	�8 31-40 �) ���9����$��<+��*���	����!�,C���	���� �,��+
�'���,�;� 74.5% ��+�����	�����


$��� 25.7% 

�	��-� ��+�,��	����	��;�I	%��+,�����KK	��� (54.8%) �����-�
�'���<����	� 23.7% 

��+���KK	�
��*��1����	��� 21.5% �����	��+$����1�%�
C���%��� 4-7 ��� (36.5%) ��+ 1-3 ��� (20.3%) 

�	���	,�� ��+�,��	�%C���	�����"�	���+���,�*� �������	 1,000 �	
������ (0-500 �	
 31.3% ��+ 

501-1,000 �	
 31.3% ������

�	���) 

 

����������"K
<������
?��(,		����'�
?��������
&(;''��

�'
&% 

�+�	�	���	,�+
�9,���*�9�� ��	�	�������8�����
�����
���

������,��	��	��K�+
$�����	�C*��C��%�����

���IJ+
�������	�
$�����	�C*��C��9,� ";-���1������	����$��<?
C�����"����	���	��K����Z�����	���	, 

��+��	�C*��C������#	$��,���� ���	�9��&�	� �Z����
�����
���

����
�&���	��	��K�	�> �	�9����!����

��	�C*��C��"�����
���

��������#	$��,����
���&
�'�9,�  ���%�
	�������"�	� �Z����
�����
���

����
�&�

��	��	��K���� �	���!�
	������*��������	�C*��C��"�����
���

��������#	$��,�������	��	��&
�'�9,� 

@;��!�
	������*�����-�	�	��%C�%��	��	,�+
���*�������8��	���,���%�%��	�$�{�	�#	$��,����9,� 

 

!�"���	���
��	+�?��	����$��<?��- 
�&�9,��	�!��	��	���
��	+�?���	��,���$�8������ (Multiple 

Regression) @;� � 
�' ��	��� 
��	+�? �� ��������+ (Independent Variables) ��	��� ������ �����	� 

(Dependent Variable) 
��+��� @;��%��	���
��	+�?��	����$��<?��-
�'��	���
��	+�?�,�%C�������
����	�

��	� 9,���� ��	
������
�'� Scale "����8���Z����
	��	���	, ��	
	���	������	���8����*��������8�� 

(Dummy Variables) 
	�$��������	������	���+
���

���� ��+
	�"���1��������"�����
���

���� %��	�

��
��	+�?C8,
,������ �,�%C��������	�
�'���	
������
�'� Scale "������
	��	�#	$
�-� 7 ���� !��	�

��
��	+�?
�'�,���	�	����9���- 
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������� 01: ���;
<
������
�� 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 1 ����Z������	�>�	�
�����	��	����$���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 7 ������,��
����,�%��	�	� 4.3.5 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 24.6% "��
�-���,@;��9���1�������������9,�%��	������
	�������	���? 
�
 �,�
�� 5 �������+


�'���	����$��<?
	���� ������ 2 �������+
�'���	����$��<?
	��� 5 ������
������	����$��<?
	����

�������
�� 1 �	��	�9������	���	,���*� ��������	����
C�	 C	�
�
C�� ��������	������	� C	����
��
��� 

��+��	%C���	������� ���� 2 ������
������	����$��<?
	����������
�� 1�	���	,���	�9����� �*� �Z�����	�

��	,��8��
�� 2: �8J#	$ ��+�	�8 

 

�	�	� 4.3.5 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 1 

������� 01: ���;
<
������
�� R-Square = .246 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  ��������	����
C�	 .290 

2  C	�
�
C�� .201 

3  ��������	������	� .190 

4  C	����
��
��� .175 

5  ��	%C���	������� .169 

6  �	�8 -.204 

7 �Z�����	���	,��8��
�� 2: �8J#	$ -.221 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	C	�
�
C�� C	����
��
��� ��8��!1�C�������	����
C�	��+�����	� �+C��

���IJ+"��������-�	����	��8���*�� ��+!1�
��%C���	������������1��&�+����C*��C�����IJ+"��������-�	� ���%�"J+


,������ ���
���

����
���	�8�����	��&����C�����IJ+"��������-������ ��+!1�
������
�&���	���	��K"���Z����


	��8J#	$�&�+����9��C��������- ���	�9��&�	��	�
��9,��<��	�9�����%����"�� 4.1 ��	����
�� 1 ��-
�'����IJ+
��

���9,�����	��,����	J����+,�	
����	����9" ,����-�����
����	��%��&�*��Z����
	��� �*��	�8��+��8���Z����

�8J#	$@;��$��+�	,
,	9,���	��	���	��,����	J"�����IJ+����
�� 1 ��-%�C8�C��� ��+���9"����!1�
���	�8

�	� ��+!1�
��
�&���	���	��K"���8J#	$�&�+C��C8�C��������������	�";-� @;���&��	�+
�'��	�,�
$�	+���


���

����
���	�8�	�����+����	���@*-��1����	���
���

�����	�8���� ��+C8�C��	�	���8��
���
	��8J#	$"��

�����	 ����	� ��+��	�
��@;���+
�'��	�
$����1���	%���	�";-� 

 

������� 02: ��	�

���
�
�� 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 2 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 5 ������,��
����,�%��	�	� 4.3.6 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 18.5% "��
�-���, �,�
�� 3 �������+
�'���	����$��<?
	���� ������ 2 �������+
�'�

��	����$��<?
	��� 3 ������
������	����$��<?
	�����������
�� 2 
�����	��	�9������*� �Z�����	���	,

��8��
�� 1: ����	�	� 

������
,��� ��+�Z�����	���	,��8��
�� 5: ����������� ���� 2 ������
������	�

���$��<?
	����������
�� 2 
�����	��	�9������*� �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� ��+

����

����1����� 

                                                                          
� �	��	���;�I	!1�
C����C	K�	�#	���C	����� ��	��
�	���
C���%���  
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�	�	� 4.3.6 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 2 

������� 2: ��	�

���
�
�� R-Square = .185 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  �Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� .215 

2  

������
,��� .177 

3 �Z�����	���	,��8��
�� 5: ����������� .154 

4 

��������1����� -.157 

5 �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� -.192 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	!1�
��
�&���	���	��K"������	�	� ��+�����������"��C8�C�����

���������	�

�	9� �&�+����C��������-�	�

�	��-� ����;�!1�
��

������
,���
��C��������-�	����	��8���*��>  %�

"J+
,������ !1�
������
�����	���	��K"��������	�����	��+,���&�+����9��C��������- ����;�!1�
��

��������1�����


��C��������-�������	��8���*��> �	�
���<��	�����%����"�� 4.1 ��	���IJ+"��������- �*���������	�!�����+

���?��+���
�'����IJ+
�����������8�%�����	���,�	�%����%�C8�C� ,����-�%��	�������8����IJ+"��������-

�&����+%����	���	��K����������
��
$�������	�	� ��+���	�%��	������������9�,�������&�+
$�����	�

C*��C��%�����C8�C�������������9,� �,�
R$	+���	����������8�����
���

����
��

������
,��� %�"J+
,���

����&9��������
8����������Z����
	���	��+,����	��	����   

 

������� 03: !��"

�#����$%���&�'%���%������ 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 3 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 4 ������,��
����,�%��	�	� 4.3.7 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 19.8% "��
�-���, �,�
������������+
�'���	����$��<?
	���� ������ 3 �������+
�'�

��	����$��<?
	��� ������
������	����$��<?
	�����������
�� 3 �*� �Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� 

���� 3 ������
������	����$��<?
	����������
�� 3 
�����	��	�9������*� C	����
��
��� C	��8��� ��+



�����,�%C�����8

��?����+ 

 

�	�	� 4.3.7 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 3 

������� 3: !��"

�#����$%���&�'%���%������ R-Square = .198 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  �Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� .393 

2  

�����,�%C�����8

��?����+ -.177 

3  C	��8��� -.178 

4  C	����
��
��� -.214 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	������-����	����$��<?���	������������	�	� @;������> �����	�!���
�'�����

��;��"������	�	� !1�
��
�&���	���	��K"������	�	�"��C8�C��������������	�

�	9� �&�+����C��������-

�	�

�	��-� ���%�
	�������"�	� C	����
��
��� C	��8��� ��+���
���

����
��%C�����8

��?����+ C��������-

�������	��8���*��>%�C8,������
,������ �	����"�� 4.1 ��+ 4.2 ��������	�!���
�'�����
�����
���

����C*��

C�� ��+��	���
����%�C8�C������������� ,����-��	�
$�����	�C*��C��%�����C8�C��������������,�%C����

�����	�!��� ���
�	����1�9�����	����
������	���	��K"������	�	� @;���+������C���%��	�
$�����	�
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C*��C��%�����������- %�"J+
,������ �	�
$�����������	�!����&�����	�;��;���8��
��C���������	��8���*��> �,�


R$	+���
���

����C	��8��� @;��
�'����
���

������8��%�K�
���8, 

 

������� 04: ��%�
%��$������%�#����
)�* 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 4 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 4 ������,��
����,�%��	�	� 4.3.8 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 17.8% "��
�-���,�,��	����������
�'���	����$��<?
	���� ����������8,
�	�
�'���	�

���$��<?
	��� ������
������	����$��<?
	�����������
�� 4 
�����	��	�9������*� ��	�#	$
	��������� 

�Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� ��+#1����	
�	��1�C	�
�*�� ����������
������	����$��<?
	����������
�� 

4 �*� C	����
��
���  

 

�	�	� 4.3.8 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 4 

������� 4: ��%�
%��$������%�#����
)�* R-Square = .178 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  ��	�#	$
	��������� .277 

2  �Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� .224 

3  #1����	
�	��1����C	�
�*�� .148 

4  C	����
��
��� -.218 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	�Z����
	�,�	�����	�	�����	�
�����"����������
�� 4 �������
���

����
�&�

��	����$��<?����Z����
��
������������	�	�

�	9��&����C��������-�	�

�	��-� ������	����$��<?�����8�����
���



�����*� ���
���

����
��
�'���, ��+���
���

����
����#1����	
�	��1����
�*��C��������-�	����	��8���*��> %�


	�����������
���

����C	����
��
���C��������-�������	��8���*��> ����
�� 4 
�'����IJ+
�������������

��	�
�'���	���	��������������+
�'�
��C*��C��"�����
���

����$���� ,����-�%����
�������IJ+"������
�� 

4 ���
���
�*����Z����
	�����	�	�9�,������ ��+����8��
�O	��	�9�
�����
���

����
�������, ��+��8��
����

#1����	
�	%�C	�
�*��   

 

������� 05: 
%���%� 2 +,-��
�� 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 5 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 3 ������,��
����,�%��	�	� 4.3.9 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 17% "��
�-���, �,�
�� 2 ����������+
�'���	����$��<?
	���� ��+�������8,
�	��+
�'�

��	����$��<?
	��� ������
������	����$��<?
	�����������
�� 5 
�����	��	�9������*� �Z�����	���	,

��8��
�� 1: ����	�	� ��+�	��;�I	�+,�����KK	�
��*��1����	 ����������
������	����$��<?
	����������
�� 

6 �*� �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� 
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�	�	� 4.3.9 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 5 

������� 5: 
%���%� 2 +,-��
�� R-Square = .170 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  �Z�����	���	,��8��
�� 1: ����	�	� .298 

2  �	��;�I	�+,�����KK	�
 ��*��1����	 .176 

3  �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� -.168 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	�Z����
	�,�	�����	�	�����
<�$�%��	����
��������
�� 5 �	�
���8, �*�!1�
��%��

��	���	��K����Z����
	�����	�	�"����	�
���	��&�+����C*��C��������-�	� %�"J+
���Z����
	�,�	�����

��	�����	��+,������	�9��C������
������������	���!�
	���,��� �*�!1�
��%����	���	��K���������	���

��	��+,���	�> �&�+����C��������-���� ����	���-������8�����
���

����
�����	��;�I	�1����	�&�+C��������-

�	����	��8��
�����	��;�I	���	���	 ,����-��	�
���+$�{�	��+���I	���IJ+"������
�� 5 ��-9�� �&���
���+�8��

��+
,&�9�
���	����	�����	�	�@;��9,���� ��!1��� ��

��	� �����	�%��	�
,����	�����+���
������C����"��

��
������� ��+�8��
�O	��	�9�
����8�����
���

����
�����	��;�I	�1� %�"J+
,�������&9��������
8�
	�,�	�

�	�$�{�	������	�����	��+,�� 
C�� 
����,�� ���������	�	� ��*�
8���\IJ	�	����  

 

������� 06: ��%�
%���.������ ;
<=�%(
<��' 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 6 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 5 ������ ,��
����,�%��	�	� 4.3.10 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 17.1"��
�-���, �,�
�� 2 ���������
�'���	����$��<?
	���� ��+ 3 �������8,
�	�
�'�

��	����$��<?
	��� ������
������	����$��<?
	�����������
�� 6 
�����	��	�9������*� ��	%C���	������� 

����������
������	����$��<?
	����������
�� 6 �*� �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,��  

 

�	�	� 4.3.10 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 6 

������� 6: ��%�
%���.������ ;
<=�%(
<��' R-Square = .171 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  ��	%C���	������� .199 

2  

�����,�%C����I�

���

����
������� .161 

3 
$� -.191 

4 

��������������� -.193 

5 �Z�����	���	,��8��
�� 3: ������	�����	��+,�� -.222 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	��	%C���	�������"�����
���

��������
<�$�������8����IJ+"��������- �*����


���

������
����	%C���	������������	��&�+����C��������-�	� ��+���
���

����
��%C����I�

���

����
��������&�+

C�����IJ+"��������-�	����	���
���

����
��

��������*��> %�"J+
���Z����
	�������	�����	��+,�����
<�

$����	��	�%�
	�������"�	� �*�!1�
��%����	���	��K���������	�����	��+,���	�";-��&�+����C��������-����

�� ��8�����
���

����
������
<�$�
	����*� ���
���

����
��

����������������&�+C��������-�������	���
���



����
��

��������*��> ��+���
���

����C	��&�+C��������-�������	���
���

�����K�� ,����-��	�$�{�	�#	$

��,����"��C8�C��,��	����
������*���8���I?���IJ+"��������-���
�&�
�O	��	�9�
�����
���

������	,��

�*���	���@*-��1� ��+���
���

����
$��K�� ��+�	�,�	
����	������*�������I�

���

����
������� �,�9����	
�'�
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����
8��
8�������������*�����	���	������������ ��+������	�����	��+,�� 
C��
����,�� ��+
��*�������

�	�	��	���� 

 

������� 07: 
��>
�� �
���� ;
<��%�	��� 

�	��	���
��	+�?��	����$��<?
C��
����+���	�����
�� 7 ����Z������	�>�	�
�����	��	���� $���	���Z����
����

��	����$��<?���	��������	��K 3 ������ ,��
����,�%��	�	� 4.3.11 ��	����$��<?C8,��-�	�	���<��	���	�

���
������9,� 10.9% "��
�-���, �,�
�� 2 ���������
�'���	����$��<?
	���� ��+�������8,
�	�
�'�

��	����$��<?
	��� ������
������	����$��<?
	�����������
�� 7 
�����	��	�9������*� C	��
����	
��*� 

��+�	������	����
C�	 ����������
������	����$��<?
	����������
�� 7 �*��	�8 

 

�	�	� 4.3.11 ��	����$��<?�+���	��Z������	�>�������
	��	�#	$
�� 7 

������� 7: 
��>
�� �
���� ;
<��%�	��� R-Square = .109 


����'���������N (,		����������������N ������(
<���"�`���
I�� 

1  C	��
����	
��*� .200 

2  ��������	����
C�	 .179 

3  �	�8 -.226 

 

��	����$��<?C8,��-��,�%��
�&���	C	��
����	
��*�C�����IJ+�	�����"������
�� 7 ��-�	����	��8���*�� 
C��


,���������
���

����
����������	����
C�	 %�"J+
,���������
���

����
���	�8�����	��&�+����C��������-������ 

���
�*����	�������-9��9,������	�C*��C��
���1�����;�9��%C����IJ+����
��%C�%��	�$�{�	 �������
����	��%��*�

���IJ+�	�����
�����
���

����
�&���	
�'� Plaza ��-��	�	����	9�%C������������������
�	�	�
C�� $1,�8� 

,*����� ��+����$�� ��+�	�������,������9����+���?��+��������������� ��+���IJ+$*-������	�	��
�	

%��
�'�
���,��	��+C*��C��9,� 

 

�
?(����������"K
<�����
��BD<���������;
<(,		�����������.��* 

��	����$��<?�+���	����IJ+
	��	�#	$��+�Z������	�> ���9,�����Z����
	��	���	,
��
�����"�������	�


���

������+�����	������	 �Z����
	�$��������	�
���

������+�����	� ��+�Z����
	����IJ+�����8���

"�����
���

���� �	�	����8�9,�
�'� �Z����
������	����$��<?���	��������	��K
�-�
	������+
	������

���IJ+"���#	$��,����
����	�/��1�%����IJ+"������+���� ��+��	��+��	��	����������-�>%��	�$�{�	

�,��	�
$�����	�C*��C��"�����
���

����%��������� ,��
����,�%��	�	� 4.3.12—��8���	����$��<?�+���	�

���IJ+
	��	�#	$��+�Z����
	�������*��>  

 

�	�	� 4.3.12 ��8���	����$��<?�+���	����IJ+
	��	�#	$��+�Z����
	�������*��> 

�������������  

(% $����
�"�'��) 

(,		����������N ���;�<��� 

+ ��������	����
C�	 ��+�����	� 

+ C	�
�
C�� ��+C	����
��
��� 

+ ��	%C���	������� 

- �	�8 

������� 01: ���;
<
��

����
�� 

(24.6) 

- �Z����
	��8J#	$ 

- ����,���IJ+��-����+
����8J#	$%���	�";-� 
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�������������  

(% $����
�"�'��) 

(,		����������N ���;�<��� 

+ �Z����
	�����	�	� 

+ 

������
,��� 

+ �Z����
	������������ 

- ������
�������IJ+��- �,��	�
�������	�	���+���

�������� 
C��

��	� !1��� ���	���	��� ��8���� ,1

�	<�� ��+���*�!���  

- 

��������1����� - 
�������,��+

������
,��� 

������� 2: ��	�

���
�
�� 

(18.5) 

- �Z����
	�������	�����	��+,�� - 9��������
8����������	�����	��+,���	� 

+�Z����
	�����	�	� - ���
������������	�!��� �,�
�	����1�9�����	����


��������	�	� 
$�����������	�!��� 

- 

�����,�%C�����8

��?����+ 

������� 3: !��"

�#���

�$%���&�'%���%������ 

(19.8) 

- C	��8��� ��+C	����
��
��� 

- �����	�;��;���8��
��C���������	��8���*��> �,�
R$	+

���
���

����C	��8��� @;��
�'����
���

������8��%�K�
���8, 

C	����
��
��� ��+���
���

����
��%C�����8

��?����+ 

+ �Z����
	�����	�	� - ���
���
�*����Z����
	�����	�	�9�,������������IJ+

��	,"��
���+�;� 

+ ��	�#	$
	��������� 

+ #1����	
�	��1����C	�
�*�� 

- ��+����8��
�O	��	�9�
�����
���

����
�������, ��+��8��


����#1����	
�	%�C	�
�*��   

������� 4: ��%�
%��$�����

�%�#����
)�* (17.8) 

- C	����
��
��� - ��	�;��;�C	����
��
���
���	�C������ 

+ �Z�����	���	,��8��
�� 1: 

����	�	� 

- 
����	����	�����	�	�@;��9,���� ��!1��� ��

��	� ��

���	�%��	�
,����	�����+���
������C����"����
������� 

+ �	��;�I	�+,�����KK	�
 ��*��1�

���	 

- ��+����8��
�O	��	�9�
����8�����
���

����
�����	�

�;�I	�1� 

������� 5: 
%���%� 2 +,-��
�� 

 (17.0) 

- �Z����
	�������	�����	��+,�� - 9��������
8�
	�,�	��	�$�{�	������	�����	��+,��


C�� 
����,�� ���������	�	� ��*�
8���\IJ	�	���� 

+ ��	%C���	������� 

+ 

�����,�%C����I�

���

����
������� 

- 
$� 

- ���
�&�
�O	��	�9�
�����
���

������	,���*���	���@*-�

�1� ��+���
���

����
$��K�� ��+�	�,�	
����	������*�

������I�

���

����
������� 

- 

��������������� 

������� 6: ��%�
%���.������ 

;
<=�%(
<��' 

 (17.1) 

- �Z����
	�������	�����	��+,�� 

- 9����	
�'�����
8��
8�������������*�����	���	�������


���

����
���	
�'����������	���� ��+������	�����	�

�+,�� 
C��
����,�� ��+
��*��������	�	��	���� 

+ C	��
����	
��*� 

+ ��������	����
C�	 

������� 7: 
��>
�� �
���� 

;
<��%�	��� 

 (10.9) - �	�8 

- ���IJ+�	����� ��*� Plaza ��-��	�	����	9�%C�����

�������������
�	�	�
C�� $1,�8� ,*����� ��+����$�� 

��+�	�������,������IJ+$*-����� ���9�� ��+���?

��+��������������� ����8����	���%�9�
��C	�

�
����	
��*� ���
���

������8���	� ��+���������
����

����������
C�	 

 

�
��8�%����"����-�+�	�	����	9�%C����	���	��+��	
$���
����	���	��+��	
��9,��	����"�� 4.1 
��
��������

���IJ+
����!������	�C*��C��"�����
���

���� ��+ ��	��+��	
��9,��	����"�� 4.2 
��
���������	�����1�"�����


���

���� �,��	�	��
�	�
$���";-���	�Z����
	��	���	,�+9���	�
���	�	��%C�
$�����	�C*��C��%�����

���IJ+��	�>"���#	$��,���� �Z�����+9���	�
��9������
�����*���
8�
$�	+9��������C��� ��+���
���

����

��8��%,
�����%����	���%�
�'�$�
�I
�-�%�
	����
���� ��+����+���
$�	+��
�-�!1�
��C*��C�� ��+9��C*��C��%�

"J+
,������ %��������9���	��+��	
��9,�
���	��-�+�1���	9�

���
�������!���8��	����#	IJ?!1���+����	� 

��+!1���	C8�C�
$*��
���+9,�!� ��+��	��+��	%�"�-��8,
�	����9� 
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4.4 ��@����;
<�����%����
$��#?�#�@�
(�����

� 

%�������-�+
�'��	��<��	�!��	��	����#	IJ?!1���	C8�C� ��+!1���+����	��	�!�����+��	"	������	����

�������� ��+!��	��	�
�����

�����	�
�&�"��!1���	��+!1���+����	�
���������	�$�{�	�#	$��,

����
$*���	�
���

��������	�����1���+��	�C*��C��"�����
���

����  �	��<��	�!��+
������	,���	��	�

��
��	+�?"���1�
��9,��	��	����#	IJ? �,�������
�'� 2 ���� �*� ����
�� 1 
�'�����
��9,��	��	����#	IJ?


�����	���	��,�����	����#	IJ?�������*����#	IJ?���� ��+ ����
�� 2 
�'��	�����	���-�> 
���������1�

#	$��	��� 6 �1� 
��!1��1����#	IJ?9,�,1��+�����	���,
�&������	�
�����#	IJ?����
�� 1 
��&����� 

 

������� 1 $%��&
	����
�����BDK  

"���1�������-�+���	���8��	�����"����	�	��	����#	IJ?
��9,���	��,9�������� %��	����#	IJ?����
� 


�-� 3 C8�C�
��
�	�	��;�I	 �,�
��"���1�
�-���,�	�	��	����#	IJ?����
�"������+C8�C��,�����
�'����

�
�
�'���8���8��� 3 ��8�� 9,���� ��8��!1���	C8�C� ��8��!1���+����	� ��+��8��!1���	��C	C�$ 
�*-��	�,����

�������
�'� 6 ��+
,&�����9,���� 1) ��+������+��	�#	�#1��%�"��C8�C�  2) ��	�
����������"��C8�C�

�	��,�����;��Z��8��� 3) C8�C�%��Z��8���
�'����	�9� 4) ��	�%��C8�C�
�'����	�9� 5) ,�	��	�
���

���� 

��+ 6) �	�������8��	�#	���� 
  

�	���8�"���1�
$*����������	�
�&��	���+
,&� 
$*��%��
�	�
������
���9�"��!1�
"�	����	����#	IJ? �8�

������C8�C�%�,�	���	�> 9,���� ,�	��	���+���<8���� ,�	���	�
�'���1� ��+,�	��#	$��,���� ��+
$*��

%��
�	�"���1�
���9�
����������	�#	$"��C8�C�%��	�
���

���� ��+�	�������8�"��#	���� �,�����	�

�<��	�
��+C8�C� ,�����9���- 

 

#?�#�'%������ 

���#	IJ?��8��!1���	��C	C�$��	��� 3 �� ��8��!1���	C8�C���	��� 3 �� ��+��8��!1���+����	���	��� 2 �� 

���!1�%�����#	IJ?��	��� 8 �� �,���8�"���1��	����#	IJ? ,�����9���- 

 

1. ��+������	�
�'��	��+��	�#	�#1��%�"��C8�C� 

C8�C���	���	����
,����%�C8�C���+����	C�$�	�
�I�� 
�	9��
�	�	 ��+�����	�
���9� 
�*����+�	J 25  

�)�	���� ���-�
����
,&�$�+����	C����	�� 
�,&��	
����1���	���	� $�+���?
�����,%����1����	C�$��	��� 

3 ��
"�	�	(�������	C�$%����%�C8�C� �,�����	�
��
�������
�����I�
�����������	�����	� @;����
��9,�9�

������C	C�$�	�&9,���	��	��1��	��	�(�������	��	�
�,%�������%�C8�C���+9,����	�$�{�	()�*����


�*���> ���C	���	�����%�K�
��	��	�,��
�*����+�	J 37 �)�	���� ��$��%��	 $����	��,� ��+$��
�*�� @;��

�Z��8����;������������9,�9�
�	�	���+����
����	����������%�
�*��
C���%���  
�	%��9,���C	C�$��	��1���,���

�	@;��
�	�
���	��-�9,���	�	��	�
�,%���1���	�%�C8�C�
�	�*�����	���;��Z��8��� �,�
��C	���	�����	�

#	�#1��%�%��	C�$�	���+����9�� 
$�	+
�	%�����	C�$
���	�	��
��-����
����+��������9,�  ��+���	�9,�

�	�";-����	
,�� �	���<8����
�'�"����������
��
�	%��9���������9�
�	�	�
���*�� C	���	�����	��������	�

�	����������+�	�����	���+�*��*����
���+
�	�	���+����9��
���*�
�'�#1���ZKK	"��C	���	�
�� ��+����	�

#	�#1��%�
��C8�C���	���	�
�'�
���1����"�����
���

����
�-�C	�9
���+C	���	�C	��%�,�	�!���#�J�?9����+

���� 
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2. ��	�
����������"��C8�C��	��,�����;��Z��8��� 

�	��,��
����%�C8�C���+����	C�$�	�
�I��
�'����� ��*������	�@;��
�'��	��	
C�	������	 �&����	

��+����	C�$��+����9���	�";-� @;�����	��	�9,�%�������%�C8�C��	����	�	���+����	C�$�*��> �,�


R$	+%��Z��8���
���	C�$��+��������	�
�'�<8�����	�";-�  �	�
����������
��
�&�9,�C�,�*� $����	
���	
�Q,

��	���	9����+����9��%C���%�$*-�
��
��*��������� �,�
����������	�����
"�	�	
�	<8�����	�";-� ���IJ+�����	�&


������9� �	�
,��
�������9����+�������	�
,����&��"����+,����������	��	�";-� �������	�	������#	����


"�	�	"	�#	�%�C8�C�,��� ��	�
�*������	���	�����	�";-� ���	�
�����������	�%C��	�"����	� 
C�� 

��	�
�������	��	���,���
��
�'�
	�!�	�"���1��?�������� ��	9��"	������	
���&%��
C�	$*-�
��
$*��%C�"	������	  

,�	��	�
���

���������
���

����
"�	�	

����C��	�";-�@;��
�'��	����	��	�9,�%�����C	���	� ����C����"��C	�

��	�
����������9�
�'�
C��<8�����	�";-� �������9�
�	�	���-������,���
C�	�;���	���
�&� ��������
{�	��

����&��	����	�9,��;����	����
��	�	��	
�	 

 

3. �#	$C8�C�%��Z��8��� 

,�	�<8���� 

�����	
����	���	�����	���	���	�
�	%���1���	�����	�
�*��9,��	� �	����-��1���	�&���������	!�	�
	�

�
���$
?��*� Internet ����&������	���	���	�
�����	��	���1� �1���	
��
"�	�	��
�-�C	�9
���+C	���	���+

� 

�,�����	����	�%�C��������8,
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C���%�����*��+,��#	�
��*�  

- �����	�%�����	���	��,�	���	��8J#	$�����	 ��+�,�	��"��"��
�*����	�	 �,��	����	���	��,

�	�	��	���*�����8��	�	�����	9��%���1�
���9� ���	�$�{�	�8J#	$��+���	��������	������	�

��*�
	�#	����   

- ��	�%����C8�C�
��
"���"&� ����	������*���� ��+���	���+�	��	�9,�%�C8�C�   

- ��	�%�����	�
�����{�<���
������� �1�����	�	�
�������*���� ��+�	�$�{�	#1��
���?��+�#	$

��,���� 
C�����9�� ��� 
����,����+�	����I	��	��+�	, 

- 
8�C8�C�����	������	��	�$�{�	,�	��	�#	$�1� ��������	�	�#	���� 
�-�����+�	J��+�	���,

�	� ��+������,�%��C8�C����
�	���+
"�	%�����
���+���*�$�{�	 

- C8�C�������	�-���
�	����	���,��	����	�
�'�9�9,�%��	�$�{�	��+���
����<8���������	����

�����������1� �,�
����	�$�{�	,�	��8J#	$��+�	���	�"�������	 

- C8�C�����	���,��	����	�
�'�9�9,�%��	�$�{�	
	�,�	��	�#	$%�$*-�
�������8��������� �;����

$�{�	$*-�
���	<	�J+����
�'����,����� 

 

5. ,�	��	�
���

���� 

- 
8�C8�C���,��	�	�
���

����
�'��Z��������
�����
����%��
��I����"��C8�C�,�";-� 

- 
8�C8�C�����	�
�&���	���
���

����
��
"�	�	%���1���	�
�'�C	�9
���+��	���+

�$�> ��� ��+���


�'��	��	
��9��%C�
�'���8��
���? ��+��-�%��	@*-�"���	����	�	�
�����C� 

- ���9���	���,�1�����	�����������
���

����
��
�'�"�-����  

- 
8�C8�C��	�	�����	���	
�����+����	�!�����	���
���

���������	�C� ���9�������	��1�
����

��������	 

- ������	�-���
�	���	�%�����
���

�������
�	�	�!���%�����
���	�	��
�	9,�
C����+,	I�	  

 

6. ,�	��	�������8�"��#	���� 

- 
8�C8�C�����1���	#	�������9�����	�
�����$����
�*����	��������	�
���

���� "	,�	��	��!�$�{�	


	�,�	��	�#	$
���	�	���������	�
���

����9,� 

- 
8�C8�C�����	���,
�&���	9,�����	�������8��	�#	���� 9,���� ������	�
���������+�	�
���

����

������+

�9
� ������9��
$���$� 

- 
8�C8�C�����	�
�&���	�����	��	�����ZK�	�#	$��,����
�'����� 

- C8�C�������	�-���
�	 �����	��	�������8�
$*�����9"�ZK�	�����	������������ �,�
R$	+,�	�

�	���	,��+�	�$�{�	!���#�J�? 

 

�	���8���	���,
�&��	�����
�C8�C�
�-��	����� �	�	����	�	���	�
�'���	��+��	
$*��
����	C8�C��+9,� 

���������	������	�"����
��%���	�>,�	� 
�-�,�	���+������	�
�'��	 ��	�#	�#1��%� �	�
���

���� 

��	�C���
��*��	�#	���� ��+�	�$�{�	 
�-�
�����
�*����	��,�� �����������#	$�Z��8��� ��+
$*��

��	��
��C8�C���	��+
�'� ��	��+��	�+
����
�����	���	������	�%��	�	� 4.4.1 ,�����9���- 
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�	�	� 4.4.1 ��	��+��	
$*���	�$�{�	�	���	������	�"��C8�C�  

�����%����
$��#?�#� 

1. �%��(
<���������(G���$��#?�#�;
<��������&��H	 

- ��	
�����+������	�
�'��	��+
�*����	�
��#1��%�"��C8�C�������
���

���� �,��	�
��	
�*�����+����	�
���

���� 

- ��	
�����	�#	�#1��%�%�()�*�
	�������������"��C8�C� ���
;��	�$�{�	��+�	��*�
�,�	��8��
8� ��+��	
������!1��	


�*��%����IJ+�1�#	$ 
���	� ��*��	���,��
����	� 

- ��,%��������+������*�$�$�<#�J�?  

2. ��
��j���.'��.���	������$��#?�#� 

- �	�$�{�	�+���	�!���%���+�	,��+
������  

- 
�����������	���+����	�9��1���	�
�'�<8����
�����1�J?�	�";-�
�-��	�������!���#�J�? �	���	, ��+�	�����	� 

- 
������	�����	�
���

������+���
���

����C	���	�C	���	�";-� 

3. ��
��j��	��������
DK(,		?'��$��#?�#� 

- %����	���	��K%��1����
	��	���	
�-����"	�����
����	� ��+"	������*��	����� 

- 
������	���	���������	�
����������
	���	��	�J?
	��	�
���

���� ��+

��	�
�������  

- ���I	��	����$��<? ��	��	����� 9��	�	�1���� ��+��	������*�@;�������+��� 

- ����1���	�
�'�9� ���I	��+������8��#	$��,����
	�,�	���#	�+ �	���	����,"�,��+�	�"	,����
����,�� �,�
R$	+

�����
���

���� 

- ��,�����+�����*����#	����%��	���,%���� ��+,1�����I	�	<	�J1��#���+�	<	�J1��	�
��
$���$�  

4. ��
��j����.��#?�#�H������ 

- ���+,��%��
�'��1��?�������������+,��������,
C���%�����*��+,��#	�
��*�  

- ��
����	��"��"��
�*����	�	 ���	��+����	��,��+�������	���	��8J#	$�����	 ��+���	�$�{�	�8J#	$  

- ���	�C8�C�
��
"���"&� ����	������*���� ��+���	���+�	��	�9,�%�C8�C�   

- $�{�	�,��	�
�����{�<���
������� �1�����	�	�
�������*���� ��+�	�$�{�	#1��
���?��+����	�	� 

- $�{�	
	�,�	��	�#	$
�-�%�$*-�
���	<	�J+ �,������*����#	������+$*-�
�������8��� �,������*����
��%�C8�C� 

5. �%����
���������� 

- ���	���	�
"�	%���	�	�
���

����
�'��Z��������
�����
����%��
��I����"��C8�C�,�";-� 

- %����	���	��K������
���

����
�-�C	�9
���+��	���+

�

�	>��� �,�
R$	+���
���

����
���	
��9��%C�
�'���8��
���? ��+
�-�


����-�%��	@*-�"����+
���	
�����C� 

- ������8�%������	������*�%��	���,�1�����	�����������
���

����
��
�'��+�� ��+��"�-����  

- ���	�������<�%��	���	
�����+����	�!���%�����
���

����C��,�������I	��	����
	��	�!��� 
$*������	�
������������	 

- ���	�%�����
���

�������
�	�	�!���%�����
���	�	��
�	9,�  

6. �%����
���'��?�$�����
�I 

- ��,������#	����
$*���	�
�����$����
�*����	��������	�
���

���� %�,�	��	��	��!�$�{�	
	�,�	��	�#	$
���	�	�����

����	�
���

����9,� 

- ��,��������*����	�%���C�,����	����?��#	����
��
�����"��� 9,���� ���?������	�����
���������+�	�
���

����������+

�9
�  

- %����	���	��K����	�����ZK�	�#	$��,����
�'��	����� 

- �����*����#	����%��	�$�{�	,�	��	�#	$ �,�"�����+�	J��+�	�,�	
����	��	�#	���� �,��������%��C8�C����
�	� 


�	��	�
"�	%���+%����	������*�%��	�$�{�	 

 

�	�	� 4.4.1 ��,���	��+��	%�#	$���%��	�$�{�	"��C8�C� @;�����9��;��	�$�{�	���� �*��	�$�{�	

�#	$��,���� ����	���	��+��	%��	�$�{�	"�	������-����  ��	�
�&�"�����
���

���� ��+����
�C8�C�

������IJ+
R$	+
	��	�#	$ 
������1�%�C8�C��&�+�1������� ��+��,
�	
�'���	��+��	%��	�$�{�	���IJ+

�	�#	$
$*���	�$�{�	C8�C�������������
��9,������	�C*��C���1��	����
���

����  �	���,
�	��	��+��	 
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�����	��	�
�����

�����	���,
�&�"��
�-����
���

���� ��+����
�C8�C� ��+���	���8������,
�'���	

��+��	 ,�����9���-  

 

������� 2  $%��&
	����
'

���
&(��� 

!1�9,�����	����#	IJ?��	��� 22 �� ����
�'� 3 ��8�� 9,���� ��8��!1���	C8�C� ��8��!1���+����	� ��+��8��!1���	

��C	C�$ 
�-���,,1#	$��	��� 7 #	$ ��+����	���	��1��;�
��������#	$��-���-�> @;��#	$
���1�
�*���	
�'�

#	$
����
��	+�?����	������	
�'�����
�"������
	��	�#	$�	� ���"�� 4.1 ��8���	����	��	�����1�"�����


���

����C	���	���+

� �+�1���	�	
�����

��������	����	�
��9,�����	�����
�C8�C�@;��
�'���9
� @;��


�'�����
�"��!1�������9,�����
��� (Stakeholders) 9,���� ��8��!1���+����	� !1���	��C	C�$ ��+!1���	C8�C�

"��$*-�
���;�I	     

 

"����	�
��
��,�	��	�����	����
���

����C	���	���+

� �,�%�����
���

��������	���	��1��;���-�> �	�

#	$��	��� 6 #	$ 
�'�!��	���
��	+�?
��9,��	����"�� 4.1 ��+��	#	$ 7 #	$
��9,�
�*���	������	
�'����

�
�"��#	$�	�����
�-� 7 �	%����8��!1���+����	� !1���	��C	C�$ ��+!1���	C8�C�"������+C8�C�����	�

��	��1��;���-�> �	�#	$
��
�'�����
� �,�
������+#	$�+
�'�#	$
���� ��	 Factor Loading �1�
���8, �*���

��	��	�	��
�'�����
������1�
���8, ���IJ+"������
�-� 7 
��9,����	��;�9�����%����"�� 4.1 �*� 

- ����
�� 1 ��+#	$
�� 1 ��
�*-��	
�������� �����+�	�������� 

- ����
�� 2 ��+#	$
�� 2 ��
�*-��	
�������� ��������	�!��� 

- ����
�� 3 ��+#	$
�� 3 ��
�*-��	
�������� @��<���C	�� �	�
	�
"�	��	�
������� 

- ����
�� 4 ��+#	$
�� 4 ��
�*-��	
�������� 
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�> 

- ����
�� 5 ��+#	$
�� 5 ��
�*-��	
�������� ���IJ+��	���	���(Z[�����  

- ����
�� 6 ��+#	$
�� 6 ��
�*-��	
�������� ���	��	�$*-����� �����9����+,�� 

- ����
�� 7 ��+#	$
�� 7 ��
�*-��	
�������� �	����� �����	 ��+���	���� 

 

�	���	����	�"�����
���

���� ��+����
�C8�C��	�"�	���� 9,����	�
�����

�����	����	�"��
�-����

��8�� �	����"����*���+
,&�
�����9��%� 4.1 ,���	�	����9���- 

 

�	�	� 4.4.2 ����
�� 01 ��+#	$
�� 1 ��� ��+�	�������� 

(
<��)� ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

���
����  

<���,	 ���� 
���>9� 

 

�+
���� ��+�	�,1����,�	� 

(Order) 

�+�	, 
�������� ��	���	��-���1���,��� �����	
��+ 

�	�9V
�+�+ 

,1����> ,1�+�	,�	 

��	���	�8���	� ��	
�	
�'���	���"	�9��9,� 

���IJ+
	�$*-�
��  

(Spatial) 

�����	�>  

���IJ+
���9�  

(Style) 


��	 

C����%���1���	� C��
 $*-����� 
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(
<��)� ������������� ���;��#?�#� 

��+
#
�	�%C� ��+C��,  

(Function and Type) 

��� ������	� ����	���	 �������	���	�	� 

��	�
�������	� �	���	 ��	, 

���	���,����	�����1���	 

���9��,� 

�#	�+C�����	�  

(Temporal Condition) 

���� 9�������9�� 9�������
�	 �������*�����	��- 

���� 

�	���,���  

(Judgment) 

��	
�*�� 9�����+9� 

,�  

����	� 


R�> 

9����� 

��	��%� ,;�,1, 

 

 

�	��	�	� 4.4.2 �	�
�����

���"����	�"������
�� 1 ��� ��+�	�������� ��	�/��	 ���
���

������+���

�
�C8�C� ���
�&�������%����, �+
������+�	�,1����,�	���	 “�+�	,” %����, �#	�+C�����	���	 

“����” ��+���, ��+
#
�	�%C���+C��,��	 “���” ��+����
�C8�C�9��9,����	��;�"����	�
��
�����"���%�

���,�*��> 
��
��*� ��,���	���
���

����C	���	���+

� ��+����
�C8�C�C	�9
����	�����1�
��*�������+

���������IJ+����"������
�� 1 
�*��� ��� ��+�	�������� ��+
�'��8����
��
�'�
	��� ��������+�	�

������� 

 

�	�	� 4.4.3 ����
�� 02 ��+#	$
�� 2 ��������	�!��� 

(
<��)�  ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 


������� $��!���  


�*-��	���?��+���  

(Content) 

!���  

�	�()�*� ��������  

�����	 
��	��- �����	��	�������
���

���� �	�()�*�

$*-���	� ��+����9�� "��
���+�;�  

C�	� C�	���� C�	�
�	��+,	I C�	�9�� C�	���+���� 

��"������
��� ���
$��������	 

��	�+������8��#	$���	��	� 

���IJ+
���9�  

(Style) 

����!�,�-�
,��  

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��	, �	���	 �	�����#� 

����	� 
��
�	�	�()�*� ����	�
V��?��
���? 


��	+
���+
�	%�����	� 

�	���,���  

(Judgment) 

��	��%� 

����	� ,;�,1,%� 

,� 


R�> 9���1� 

,;�,1,�1���	 

 

�	��	�	� 4.4.3 �	�
�����

���"����	�"������
�� 02 ��+#	$
�� 2 ��������	�!��� ��	�/��	����	�
�&�

������%����, �	���,�����	 “,;�,1,%�” ��+%����, ��+
#
�	�%C���+C��,��	 “����	�” ��,�%��
�&���	

��������	�!����	�	���*��%��
�-����
���

����C	���	���+

���+����
�C8�C�����1�9,���	
�'�
����	,;�,1,%� 

����
�C8�C����	��;�"����	�%����,
�*-��	���?��+�����	 “��"������
��� ���
$��������	 ��+��	�+����

��8��#	$���	��	�” @;��9����,��������"����	�
��9,��	��	�����	�"�����
���

���� @;������	�����
��
�&�%�
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#	$ ��,�%��
�&���	!1�9,�����	����#	IJ?%C���+���	�J? ��+��	������	��������
	�<8����%��	���,�

��	���,
�&� @;������>����9��������
�����
���

�������
�&� 

 

�	�	� 4.4.4 ����
�� 03 ��+#	$
�� 3 @��<���C	�� �	�
	� ��	�
������� 

(
<��)� ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

��� 
���� $��!��� ������8"  


�*-��	���?��+���  

(Content) 

��� <���C	�� ���9�� ��	 
"��� $*C$��J  

���
"�	��1���	� ���C��
 @��
�&�> 

���9��
��+ ����*�� 

�+
���� ��+�	�,1����,�	�  

(Order) 

 ��9� �������	�!��!�	�%��
��,��	�����	� 

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��1���	� ��1���	���+,	I�	 ��1���	������	� C8�C� 

�+�����	� 


��*���	���,�� 

9��
��	+����	���	"	�
��*������	<	�J+ 

�	���,���  

(Judgment) 

��� ��	���  

,� 

��	��%� 

��	C*��C����,� 

 

 

�	��	�	� 4.4.4 �	�
�����

���"����	�"������
�� 03 ��+#	$
�� 3 @��<���C	�� �	�
	�
"�	��1���	�
���

���� ��	�/��	����	�
�&�������%����, 
�*-��	���?��+��� 
�������� “���9��” ��,�%��
�&���	���
���

����

C	���	���+

���+!1�9,�����	����#	IJ?����1�
�������� “���9��” 9,�
	�
��,�
��*����� ����
�C8�C�������	�

�;�"����	�%����, ��+
#
�	�%C���+C��, ��	 ”
��*���	���,��” %�"J+
�����
���

����C	���	�C	�� 


�&�
�'� “��1���	�” 
��
���������	������	���+�����	�������� ��+ “9��
��	+����	���	"	�
��*�����

�	<	�J+” @;��9�����$��<?���"����	�
��9,��	��	�����	�"�����
���

���� ��,�%��
�&���	����
�C8�C�
�&�

��	���IJ+"��@��<���C	�� �	�
	�
"�	��	�
������� 9��
��	+����	���	"	���+
��*���	���,�� ������


���

����C	���	���+

�
�&���	
�'���1���	������������� ��+C*��C�����IJ+��- ����
�C8�C����	��;�"��

��	�%����, �+
���� ��+�	�,1����,�	� ��	 “��9� �������	�!��!�	�%��
��,��	�����	�” ��,�%��


�&���	����
��
�&�%�#	$9������	�
$�	+��9� �	����	�!��!�	�%�����	�+����	� ������
���

����9��9,�

���
�&�
C����-�
�� ��,�%��
�&��;���	�"�,����
	��	�����1� ��+��	�C*��C��������IJ+"���1������- 

 

�	�	� 4.4.5 ����
�� 04 ��+#	$
�� 4 
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�> 

(
<��)�  ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

�������  


�*-��	���?��+���  

(Content) 

�������� "��
���+�;� �	�()�*� #	C�+$*-���	� 

��+,	I�	 

�+,��
$�	+����	���	���	�"�������	 ���	�

�+
���,�	� 

9�����������
?
$�	+
�	%��
�����#	$
���9� 

�+
���� ��+�	�,1����,�	� 

(Order) 

�8���	� ���� �� �8���� 
�'���	���	��,> ���9� ��	�+"	�9,� 

,19��
�������� 9��
�'��+
���� 

   

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��	, ��	,���
���

���� ��	,�������� 
��*����	, 9��%C�
C����8���I? 
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(
<��)�  ������������� ���;��#?�#� 

�#	�+C�����	�  

(Temporal Condition) 


�	 �*, ����*��,� 

�	���,���  

(Judgment) 

����	� ��	���  

��	��%� 

,� 


C*-�
C�K 

,;�,1,���
���

����9,� 

 

�	��	�	� 4.4.5 �	�
�����

���"����	�"������
�� 04 ��+#	$
�� 4 
	�
,�����	��	�"	������	C�-�
�&�>

��	�/��	����	�
�&�������%����, ��+
#
�	�%C���+C��, ��	 “��	,” ��,�%��
�&���	���
���

����C	�

��	���+

���+!1�9,�����	����#	IJ?����1�
�������� “��	,” 9,�
��*����� ��+���������%����, �+
���� ��+

�	�,1����,�	� ��	 “�8���	� ���8����” ��+ “,19��
�������� 9��
�'��+
����” ��,�%��
�&���	���
���

����C	�

��	���+

���+����
�C8�C�����1�
�������� ��	�9��
�'��+
���� 9,�
��*����� ��+
�'�
�*-��	
��������

���IJ+����%�����
�� 4 
$�	+���IJ+,�����	��������	��	�>��	����	� ����	���	���	� ��+9��
�'�

�+
������� ����%����,�#	�+C�����	� ����
�C8�C�����	�
�&����	���;�������
���

����C	���	���+

�

�;� “��	�����*�� ��+
�	 ��*� �*,” ����+9��
��*��
�
,��� ��,���	�,���������	�����1�%����"��"������
�� 4 

"��!1�9,�����	����#	IJ?������
���

����C	���	���+

�%���
������� ���
�-�����
�C8�C��	�	���	,9,���	

���
���

�����+C*��C��������-���,���  

 

�	�	� 4.4.6 ����
�� 05 ��+#	$
�� 5 ���IJ+��	���	���(Z[����� 

(
<��)�  ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

��� 
���� $��!��� 

��	� 
�'�������� 
��	+�� 

��	�+�����9��
��+���	��- 


�'�<���C	��,� 


�*-��	���?��+���  

(Content) 

 ������
?���9��,� 

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��� ����	<	�J+  ���������	� ���%��	�	�  

�����	 �	���	 �1��?�	���	 


��$�� ��	�$�����
���

���� ����+�� 


��*����	� 9��
��	+����	�"	� 
��	+��	����

�	�$���	����	����	 ��"	�9��9,� 


�'��	�������� ,1�����+��!�%��	���	"	� 


�'���	���	%�C8�C� 

�#	�+C�����	�  

(Temporal Condition) 

�����
�	 �����
�	 ��
��	��-���� 

���� 

�	���,���  

(Judgment) 

����	�,� 

��	��%� 

,� 

��	C*��C� ,;�,1,%� 

,1,� 

,;�,1,���
���

���� 

 

�	��	�	� 4.4.6 �	�
�����

���"����	�"������
�� 05 ��+#	$
�� 5 ���IJ+��	���	���(Z[����� ��	�/��	

����	�
�&���,��������%����, ��+
#
�	�%C���+C��,��	 “
��$��” ��� “��	�����	�$���	���” “���” ��� 

“�	��������” ��+ “�1��?�	���	” ��� “��	���	%�C8�C�” ��,�%��
�&���	���	�����1����IJ+�	�	�
���	����	�%C�

��	���� �	�$���	��� 
�'���� ��+ 
�'���	�
����	"	�9,�
��*�����  ����%����,�#	�+C�����	� ����	�


�&���������	��	 “�����
�	” ��,�%��
�&���	���	�����1��#	$��,����
�������� “���
�	” 
��*�����  ���%����, 


�*-��	���?��+��� ����
�C8�C����	��;� “������
?���9��,�” ��,�%��
�&���	!1����%C��8����"��
��	"�����
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�	�%��	���,��	�����1���- �*�
�'�����
�������	���*������	  
�	�
���8,%����,�	���,��� ���
���

����
�&���	 

“,;�,1,%�” ��+����
�C8�C������	 “,;�,1,���
���

����” ��,�%��
�&���	����
�C8�C��	�	�� �	,
,	��	���


���

����C	���	���+

��+����1���	�#	$��,����,��%�#	$����	�,;�,1,%� �,����!1��
�C8�C�����	�
�&�

���	���;�������
���

����C	���	���+

� ��,���	�	�����1�%����IJ+"������
�� 5 "��!1��
�C8�C�������


���

����C	���	���+

�%���
������� 

 

�	�	� 4.4.7 ����
�� 06 ��+#	$
�� 6 ���	��	�$*-����� ��9����+,�� 

(
<��)� ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

�8��
�� 
�'����� ��	��1�  


�*-��	���?��+���  

(Content) 

,��9�� ���9�� ������ ��	�
"���"�� �	���	� 

�����,���� 

���O	��\IJ	�����	���1� 

���IJ+
���9�  

(Style) 


��	 

��	�9�� �	�	�9�� ��	�9��  

��	�
���K 
�*�� %�
�*�� 

��,��	�,1,� ��	
�	%��
��*�������,
�'��������	J

��*������8��+,1,����	��- 

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��	�"	�"��
���+�;� ��	�"	�"��
��	 ��	������� 

��	���� 

��	��������� 

�	���	 �8,��	"	� 


�	
���1���,��� ��	�+"	�"��9,� 

�������	���	�,1,� ���IJ+�	�	�
��	+�� 


��	+
���+"	�"��C�	 

9����
����,�� ��1���,���
���9� 

�#	�+C�����	�  

(Temporal Condition) 

���
�	 ����*�� 

�	���,���  

(Judgment) 

��	���,� ����	� ��	��� ��	����  

,� ��	�����	� 

,1������� 
C*-�
C�K 

,1,� ����	�,� 

 

�	��	�	� 4.4.7 �	�
�����

���"����	�"������
�� 06 ��+#	$
�� 6 ���	��	�$*-����� ��9����+,�� ��	�/��	

����	�
�&�������%����,���IJ+
���9���	 ”
��	” ��� “���	J” 
�'��	����	��;����IJ+"���	�	� ����

��	�
�&�������%����, ��+
#
�	�%C���+C��, ��	 “��	�������” ��� “��1���,���” ��,�%��
�&���	���	�

����1�
��������
����-�"���	�	�
����1������� �������
�C8�C����	��;���+
,&���-%����
�� “9����
����,��” ����
�*���

��	�
�'���	�"	�"���&�+��������
�������
��"	�@;�����
���

���������	
�'� “"��
���+�;� "��
��	 ��+

��������” %�"J+
������
�C8�C������	��	�+
�'� “"��C�	” ���
�	�
���8,���� 
�-������8��
�&���	���IJ+

"��������- “����	�” 
C��
,������ ������
���

�����+C��%�
C�� “�8��
��” %�"J+
������
�C8�C��+C��


$�	+��	� “��	��1�” %�,�	���	������	��+
�&�9,��	� ���,
�*-��	���?��+���@;�����
���

�������
�&� 

“,��9�� ���9�� ��� ��	�
"���"�� ��+ �	���	�” %�"J+
�� ����
�C8�C����
�&���+���	��;� ”�O	�

�\IJ	” 
�� “�����	�”��1� @;��
�'���	������	���+�8����
	�!���+��C�?"��!1���+����	�  
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�	�	� 4.4.8 ����
�� 07 ��+#	$
�� 7 �	� �����	 ��+���	���� 

(
<��)� ������������� ���;��#?�#� 

����	�	�  

(Atmosphere) 

��	
�*�� 
R�> �*,C*, <���,	  


���� ��� ��� 

9�������9��
�� ��������9���	����	��- "	,��	����

�*�� 


�*-��	���?��+���  

Content) 

 ��������%��������	 �����	��	� 

�+
���� ��+�	�,1����,�	�  

(Order) 

�+�	,  


�������� 

��,��	�,� 

�+�	, ,1,� 

���IJ+
���9�  

(Style) 

$*-���	� C��
 
������,� 

�����	���	
���9� 9��������+
��
�'�
�����IJ? 

��+
#
�	�%C���+C��,  

(Function and Type) 

��	��	�	� ��	��	�V 
�����  

��	, 
������ �1��?�	���	 ��	�9
�  

�	���	� 
������ ��� $*-�
����
"���  


��$�����
���

���� 


�'������C8�C�,� 

����"	��	�	��	����� 

��	
�	
�'���	���	�+9,�"	� ����X+ �����%��,��� 

�#	�+C�����	�  

(Temporal Condition) 

���
�	 ������ 
�	 �����
�	 

����
���9� 

�	���,���  

(Judgment) 

��	��� ��
����? ����	�  

,� 

9�������	�
�&� 

,;�,1,%� ��	���,� 


�&�������	9�@*-� 

9����	��%� 

 

�	��	�	� 4.4.8 �	�
�����

���"����	�"������
�� 07 ��+#	$
�� 7 �	� �����	 ��+���	���� ��	�/��	

��	�
�&��������+���	����
���

���� ��+����
�C8�C�%����, �+
���� ��+�	�,1����,�	� ��	 “�+�	, 


�������� ��+��,��	�,�” ��,�%��
�&���	�	������IJ+�#	$��,����,��%�#	$
�	%�����
���

����C	���	�

��+

���+����
�C8�C�
��,�	�����1�9,�C�,
��
��*�����  �	�����	�������%����, ��+
#
�	�%C���+

C��, ��	 “��	��	�	�” ��� “"	��	�	�” ��,�%��
�&���	���IJ+,�����	�����	�C�,
������	�����1�
��������

��+
#
��*��	�%C��	�"���	�	�
��
��	+��  ��+��	�
�&�������%����, �#	�+C�����	� ��	 “�����
�	” 

��,�%��
�&���	�	������
�	,��#	$
�'����IJ+
��C�,
��  ����%����,�	���,��� ���
���

����C	���	�

��+

�
����;���	� “,;�,1,%�” ��������
�C8�C����	���	 “��	9�@*-�” @;�������	���	���;���� ��,���	�	�����1�

%����"��"������
�� 7 "��!1�9,�����	����#	IJ?������
���

����C	���	���+

�%���
�������  ��+����
�C8�

C�9,����
��
�&���+���	��;� ”��������9VVO	”  %����, 
�*-��	���?��+��� ��	�����	� @;���	�����1������-
��


��,�	���	��1� ��+���	�J? ��+!���+��C�?"��!1���+����	�  ��+����
�C8�C�9,����	����	��;� ”
��

���IJ?” ��,�%��
�&���	!1�9,�����	����#	IJ?����	������	�%����
�����IJ? ��+����	�
�&���	����
��
�&���-�9��

��
�����IJ?  

 

�
?(��
�(
��'����';
<���;�<��� 

�	��	���8��	�
�����

���"�����
���

���� ��+����
�C8�C� �	�	�����	���	��+��	
$*����	9��1��	�

�/����� 
�����������+��,���������	�����1���+��	�C*��C��"��
�-����
���

���� ��+����
�C8�C� ,���	

�	����9���- 
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�	�	� 4.4.9 ��8��	�
�����

����	�����1���+��	�C*��C����+��	��+��	%�
	��/����� 

���� �
.� 


��BD<������ 

��
�(
��'����'��

�'
&%;
<����#.��#�' ���;�<���H����(k�'��� 

1. ��� ��+�	�

�������   

- ���
���

������+����
�C8�C�����1�
��*�������+

���������IJ+����"������ ��	 “�+�	,” “����” 

��+“���” �,����
�'��8����
��
�'�
	���  

$�{�	���IJ+��- �,� 

- 9�������,
����,��
�'�!*�%�K��	�> 

- ���I	��	��+�	,
��������%�$*-�
�� 

- ��
V��?��
���?��+,��"�	������	� 

- ������� �,���,�	���
�	��+��1����9�� 

2. ��������	�

!��� 

- ���
���

������+����
�C8�C�����1�
��*�������	

������-
�'�
�*���"����������	�!��� ����	�
�'�

“����	�”  ��+
�'�
����	 “,;�,1,%�”  

- ����
�C8�C�����	�
�&������	��	����
���



���� 
$�	+%C���+���	�J? ��+��	������	�

�������
	�<8����%��	���,���	���,
�&� �,�

���	���	 “��"������
��� ���
$��������	 ��+��	�+

������8��#	$���	��	�” 
��9����,�����������
���



����   

���+���	�����������
���

���� �,� 

- ���
������������	�!����	�";-� 

- ���	��	<����������	�!��� 

- ���	�%�����
�	%�����
����	� ��+��	��%� 

- ���
�����	�
���

�������
�J����!���
����

����	�	�������
�J��	�$*-����� 

- ��	���	���,��	�!���%��
�&�%���	� ���
�'�

���IJ+9��%C��	�!�������
���	�
��+

�+ ���
�'�

"�-����
������	���+
"�	����	�������"����	� 

��+����������	
��
�	��	
�&���+����	���,� 

3. @��<���C	�� - ���
���

������+����
�C8�C�����1�
��*�������	


�'����IJ+
��
�������� “���9��” %�
	�
��,� 

- ����
�C8�C�����	�
�&�
	�����	 ”
��*���	�

��,�� 9��
��	+����	���	"	� ��+
��*�����

�	<	�J+” ��+ “��9� �������	�!��!�	�%��
��,

��	�����	�” %�"J+
�����
���

����C	���	�C	�� 


�&�
�'� “��1���	� 
��
���������	������	���+�����	

��������” ��+C*��C�����IJ+��- 

- ��8���I?��+���
�����#	$��,����
,��>�,����I	

�#	$,�-�
,��
��
�'� ����$���	������$*-�����
��
�'�

���
���
�&�> ��*�@��
������	�����*�� 

- ���
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����	�Z����

����> %��	���	��,�1�����*� 
�*-��	 (Content) ��+�	���,�1����"��$*-�
�� (Spatial Configuration)  

 


�*-��	 (Content) ����	���	��K�	�%��	������+�1����"�����
���

����������IJ+�	�#	$"��C8�C�

������������ ���
��9,��	����IJ+����"������+����
	��	�#	$�+��
�*-��	
�������	�������	�C�,
�� 
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�,�
�����IJ+����"����	����� 
C�� ��������	�!��� �����	"�	,
�&� @��<���C	�� (���9��) ��+�	�	�$*-�

���� 
�'����?��+���
	�
�*-��	�	����	
	�$*-�
�� %�"J+
���	���,�1����"��$*-�
�� (Spatial Configuration) 


�'��Z����
����	��K���9��

���

�	
�*-��	 
$�	+
�'��Z��������%� 2 ���� �	�
�-���, 7 ����

�	��-�
�������IJ+


,��
	�$*-�
�� �,�����
�� 1 ��+ ����
�� 7 �����IJ+
	��	���,$*-�
��@;��
�'��	����� 
�������	��	������*��> 
��


�'�@���;� �	������	��	������	������-9��C�,
���	��	���	����	�"�����
���

����
�� @;���+���	��;�

��	�
�'��	�����%�����
�� 1 ��+ 7 ���9��9,����	��;����IJ+
	�$*-�
��%������*��> 
C����� �*-� ��*��;,��, @;��

�	�
�'�
$�	+%��	�C8�C���-
�'���	�
��> ���	�%C��	�
��*��> ��� �;�9�������	����
	�$*-�
�� (Spatial) 

�	���� 

 

�	�%C��	���*�C��,"���#	$��,���� (Function or Type of Environment) 
�'��Z����
����	��K�	�%��	�

�����+�1���� �;������	C��,"����	�
���+9�������	�����	���� �*�
�'�C8�C�������������
�����	�%C�

�	�
��*��> ��� @;��%�����"���	�%C��	���-�+
�����"������
�*-��	��1��	� 
$�	+���
���

����%C�
�*-��	
��

��	�/%��	������+���IJ+ �	��������;����IJ+�	�%C��	���+C��,"����	�
����-� 
�'��	�������9�

�;�#	$���
��
��,�	�
�*-��	,��� 
$�	+���
���

����9,����	��;���	�
����-�>��	
�'��+9��	�
���8, ����9����


�*-��	 
C����� ��	, ��	���	������������ ��*���� �����������	������������ ��*����9��
����	�/%��


�&� @;���	�
�'��Z��������
����	��K"��C��,"���#	$��,������- �������	���8��	������"����8�� Kaplan 

��+ Kaplan (1995) 
�����	���
��	+�?�#	$��,����
������8��������	���+
#
 ��+$���	C��,"���#	$��,

����
�'��Z������	��K%��	���	����#	$��,����"���� ��+%�����
"����+

�9
� �,�
R$	+�#	$

��,����
$*���	������	���- Lekagul (2002; 2003) $���	��+
#
"���1��?�	���	�+
�'�
�������+9,��,�!1�

����������	��	����	���IJ+��	������	��*��> ����+�����IJ+
	��	�#	$
�����	���;���� 9,����

��	,�, ��	,��, ��+�1��?�	���	
�����1������+"�	,�����	���� �;���,�%��
�&���	��
���9��+%C���	�
"�	

%���	��	�
����-�
�'��+9�%��	�
�	��	�
"�	%� ��*���+
�����	�C*��C��
��������#	$��,����     

 

(,		��������
�������#.��#�' 

,��
��9,����	�9�������	 ����
�������+��+�,��	9,���!������	�C*��C��"����
���>9� (Kaplan & Kaplan, 

1995; Nasar, 1997) 
C��
,������ ���
���

����C*��C������
����	�,��	��+�����+9,��	������*��> ,����- 

 

C��,�	�%C��	� (Type of Environment) ��+���IJ+
���9� (Style) "���#	$��,����  

��� ��	���	 ��	, ��+��� 9,�����	�
����;�%�
	�C*��C�� �,�
R$	+
��
�������� ��	, ��+�����	����

�������� ���
���

�����	,�������IJ+�	���+�	�%�C8�C������������� ��+
�&���	���IJ+�	���+�	�

����	�
��	+�� 
�*������
��
�&���������	��	,���� �&�+
�'�
��C*��C�� ,��
������
	��	�#	$�	����IJ+9,�

�����	�C*��C���1� ��+���
���

����������C��,"���#	$��,����$���������,���	�C*��C��,��� 
C��

��	, ��*���� 
$�	+�#	$
���	��-
�'�
��C*��C��"�����
���

���� @;��%�"����- �+�������	������%��,��,��� 


C�� ��	������	��+���	����IJ+<���C	��"��������
�*��
���9� (Herzog & Smith, 1988; Kaplan & 

Kaplan, 1995) ���IJ +
�� �9�  (Style) "���	�	� (Nasar, 1997; Nasar & Kang, 1999) ��+�+���	�

���IJ+
��������!���+��	C	�� (Traditional) 
����	���� ���IJ+$*-�����
�'�
��C*��C����	�������
���

�����	�

���	��%�
���
�� 
C��
,������
��$�%��	������
�����

���%���+

�
�	���
��$���	 �#	$��,����$*-�����,;�

,1,C	���	�C	��9,����	��	� ��+�	����	C	�$*-�
�*��,��� (Yang & Brown, 1992) ����%���+

�9
� 
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Lekagul (2002; 2003) $���	%��#	$��,����
�������IJ+,�-�
,��
C����	,�, ��+��	,��,9,������	�C*��

C��
$�	+���IJ+����!�,�-�
,�� (Traditional)  

 

�	���,�	��+
���� ��	��+�	,��+�	�,1��+���I	 (Order)  

�	�,1�����I	�#	$��,����
����,�����	%��
�&�%����IJ+"�� ��	�
�'��+
���� ��	��+�	, ��+��	�


��������"���#	$��,���� @;����!������	�C*��C��"�����
���

���� %����"����	�C*��C�� ��	�
�'�

�+
�����	���!�9��C�,
����� ������IJ+������"�	� �*����IJ+
�����8����"���	�#	$%�����
�� 2 9,������	�

C*��C�����	 
�-�>
�����IJ+�*��> %�����
,������9,������	�C*��C���1� Order 
�'�������;��"����
<�$�"��

��8I�?����#	$��,����
���+9,������	�C*��C��%�����

��9��
�'�<���C	���	�> (Kaplan & Kaplan, 1995) 

��*�%�
�*�� (Nasar, 1997) %��	������%��,�����$���	��	�
�'��+
����"�����
�J���> �	�	�C���
$���

��	�C*��C��%������	�	�9,� (Herzog & Gale, 1996; Herzog & Shier, 2000) 

 


�*-��	���?��+��� (Content) 
����,�%��#	$��,����  


�*-��	
����	�/
���	��-
�'�
��C*��C��%�C8�C������	������������ 
C��
,������
��$�%��	������%��,��  

- �������  

��������	�!���
�'�����
��9,������	�C*��C��%�C8�C������������� @;����	�+
�'�
$�	+��������	��	,

����
���+
�&��	�!���%���	�
��"	� @;����	��	,������+����8��+���?9,����	�$���	��������	��K���

��	�C*��C�� (Nasar, 1997) ������	������	�"�����IJ+"��������� �,�
R$	+��������1����

,�-�
,��9,��1�$���	9,������	�C*��C���1����	�����������%���%�$*-�
���	�
�I�� (Strumse, 1996) @;��

������%�C8�C������	������������
����������	�!���
����,�%��
�&�
�-���,���
�'����,�-�
,��  

- ��	�
�'�<���C	����+���9�� 

��	�
�'�<���C	��@;����+���,���$*C$��J��	�C��, ��+
�'���	����	���	�/��1�%�����
��9,������	�

C*��C���1� 
C�� ��	���	���(Z[����� ��+@��<���C	�� ��+��	�
�'�<���C	�� 
C�������*���	�����*��


�'�<���C	�� �&
�'����"����	��K
�����
���

����
����;�,�����	����	�
����,���	�C*��C�� @;�����IJ+

��	�
�'�<���C	��
�'�����
��$�
�'���+��	��	
�'�
��C*��C�����	���IJ+%�
�*��
���>9� (Kaplan & 

Kaplan, 1995; Nasar, 1997)  ����	���-���9��@;��
�'�������;��"����	�
�'�<���C	�� �&������C���
�	

%��
��,��	�C*��C���1�%��	����� 
C�� ���	��	�$*-�������+9����+,�� ��+���
�'���	����	�
�����
���

����

$1,�;�����%�
	�C*��C�� ���9��9,�����	��*�����,��	������%��,����	�	�	��
$�����	�C*��C��9,� �,�


R$	+���	�����%��#	$��,����
�*�� (Herzog & Gale, 1996; Kaplan & Kaplan, 1995; Lekagul, 

2002; Sheets & Manzer, 1991)  

- 
��$�� 
������ ��+
V��?��
���?  


��$�� 
������ ��+
V��?��
���?�*��> 
�'����?��+���"������
��9,������	�C*��C���1� @;������
���	��-������%�

�	�
$�����	�C*��C��%������#	$��,���� ,���
��8!�
�-�%����
�'��	���������+�	�%C��	� �,�
R$	+

���	�����
���+
�&�9,�C�,�	��	�
�����
���

����
����;�����
���	��-%������� ��+����	�����1�9����

���IJ+
��C*��C���*��> ���
�-�
������$�� ��+��X+
��	��-���
�'����?��+���
��
�	%�����
���

�������C�-�#	$

��,������-���	
�'�C��,
��C*��C��,��� 
C������	<	�J+ $*-�
���	<	�J+ ��	��	�V ��+��	��	�	� �	�

C*��C��������	�> 
���	�	��	�%C��	���-�������	��<��	�$�������$*-��	�"����8I�?
���+C*��C������8

��*��#	$��,���� 
����8I�?����1���	�	�	��
�	�+9����������-�>9,� (Affordance) (Gibson, 1979) 
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- �����	  

�����	
�'����?��+�����	��K"���#	$��,����
	��	������	� %��	������%��,�� Lekagul (2002) $�

��	�	�
�������	�1���,��,����	�
�Q,
!� �,�
����������	
��
�'�
��$;���	���	 ��+���������+��	���	�

��	�
�'�������	��K
��
�	%����C*��C���#	$��,��
�����	���-�> @;��%��	������C�-���-$���	����
�� 4: 
	�


,�����	��	�"	������	"�	,
�&�> 9,������	�C*��C������"�	��1� @;��%�#	$��,�%��
�&������	"�	,
�&�


����	���	� ��+��������1���,
����9�����	��	����,��� ��+���
���

�������
����;�%����IJ+
��C*��C��

,��� 

 

������	���,"����	�C*��C�� 

������	���,"����	�C*��C�� (Preference Framework) @;��
����,� Kaplan ��+ Kaplan (1983; 1995) 

��	 ��	�C*��C��";-���1���� �+,��
��
��	+��"�� “��	�
"�	%�” (Making Sense) ��+ “��	�
�����"���” 

(Involvement) %�����

��
�'� “�Z��8��� ��*�C���"J+” (Present or Immediate) ��+����

��
�'� “��	����*�


���	,����9,�” (Future or Promised) �,�
�� �����?��+������� 4 ��+�	��*���	��������� (Coherence) 

��	�@��@��� (Complexity) ��	����
�*��� (Legibility) ��+��	��;���� (Mystery) 

 

��	�����#	$��,����%�C8�C������������� ��	�
"�	%� (Making Sense) �+����"�	��1� 
$�	+
�'�$*-�
��
��

�����IJ+�8��
�� ��+�����IJ+��+�	���,
	�$*-�
��
��
�'���	�
������� ��*�
�'�@��
�����	�%C��	�9�������	�

����	� ,����-� ���IJ+"����	��������� (Coherence) %�����

�� 
�'�C���"J+�Z��8��� (Present or 

Immediate) ��+��	����
�*��� (Legibility) %�����

�� 
�'���	�� (Future or Promised) 
������1�%����?

��+���"���#	$��,����
�-��	�C8�C���	�+�1�$�> ��� ��
�������	��8,
������	����8����@;���*���	����	�

�������� ��+��	����
�*������	�;�9,������	�C*��C������ 
C�����
�J!���
����������,8��>  

 

������	�
�����"��� (Involvement) ��-�%����
����,�����	%�����

��
�'�C���"J+�Z��8���
�'����IJ+��	�

@��@��� (Complexity) ��-��+���1�%�
�*��
8����
�J �	��	�
�������?��+���"�	,
�&�
�������	����%�

����	J�	� ��+��
�*-��	�����
C����� �	�	� �O	� 
��$�� ��+��	���	 ,����-��	���+
,&�
�����	��	����9��

��	�+
�'��Z����
�����%��
��,��	������	�
	���	�C*��C��������IJ+
	��	�#	$ ��
���%�
	���,��
��
�&�

%����
�J
�����8����@;���	��*�9,���	@��@���
���9���9����	C*��C�� 

 

���	�9��&�	� �Z������	��K�����	�C*��C����	�+
�'��Z����
��
�'���	�
�����"���%�����

��
�'���	��9,�

��,�����	%����IJ+"����	��;���� (Mystery) @;��
�'����IJ+
����	��	���	����
�*���
����,��;���	�


"�	%�%��	�
,���;�
"�	9�%��#	$��,���� �,�
�����IJ+��	��;������-� ��
	�9��+�1��,�����1���	� ���

�	�	�����
�&�9,�$���+�	J 
�	%���	,9,���	�+
"�	9��;�9,� ��+���	�	�����
�&�9,��	�";-���+��
�*-��	

%��
�����1�
�*��
,���;�
"�	9� ��*�
�'����IJ+
��
�'�C���
	�
������"�	��*,�����������	���1���	�
	�@;��
�'��	�

����;�����
����1�"	����	 ���������9��
�&�
C����� ���IJ+
C����-����1�%�����
�� 3: @��<���C	�� ��+����
�� 4: 


	�
,�����	��	�
���������	"�	,
�&� @;��
�-�������IJ+��-�����IJ+"����	��;������1�C�,
�� �*�@��<���

C	���,�
R$	+#	$���> �+�����IJ+@��
���,�����,���������	� ��*������9����� 
�*-�
��>��1�,�	����� ��+


	�
,�����	��	�@;��
�'�
	�����"�	��*,��+�����<���C	���	������	� @;��
�'��8J����������
�-����

��+�	�"����	��;���� ��+�+
�&�9,���	 
�-������������	
R������	�C*��C������"�	��1� �	����$���-������
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�	������%��,��%�����
"����	,��+�1��?�	���	 (Lekagul, 2002) 
��$���	 ��	��;���� Mystery ��!��	�
��

�8,�����	�C*��C��
�*��
���������IJ+�*��> �	����������,"����	�C*��C�� 

 

�	��	��#���	�
�����

�������	������%��,���+
�&�9,���	 ����	�
�����"������	��	� 
�*����	����IJ+,��

���	�
��9,����	��<��	�
	�
�I��9��������-�������8�$�������
���9�"����8I�?��	���{�<��� �,�
��

��	�> ������!��	�	���KC	�K	�
,��"����8I�? 
C���/������	���$*C$��J ��+����
���	�	��%C���+��C�?

9,� (Appleton, 1975; Gibson, 1979) @;���	����	���	�
"�	%��	���+�8��?
�I�� ��+�	��<��	���	�/

�	�J?9��1���8����
�������	� ��+�#	$��,����%���
����	����9�9,����	������,���9� ����;��	������C�-�

��-
��9,��<��	�������8����IJ+
	��	�#	$"��C8�C�������������
�������IJ+�+���+���	���	�
�'�%� 


�*�� C��
 ���IJ+
�������,�-�
,�� ��+���IJ+"����	,����������	�������
���

���� ��+��8��C�
��
�'�

���
���

����C	���	�C	��  

 

���;�<���H���
��j��;
<��
��	�����=( 

�	�!��	��������+�	��#���	�

���
�������!��	��	������%��,�� 
�	%���	�	����������	��1�
��9,�
$*��


����
����
�'���	��+��	��	�����	�$�{�	 ��+��	��+��	��	�����	������%���	�� ��	��+��	�	�!��	������

%�������	�> (�	� 4.1 �;� 4.4) 9,����	�������9��%����
�	�"������+���� ��+�+��	�	��8������,9,�,��


����,�%��	�	� 5.1.1 ������	����
	��	�,�	
����	�%��+,��
�*�� ��+�+,��C8�C���+�	�	� 5.1.2 ��8�

��	��+��	%��	�$�{�	 

 

�	�	� 5.1.1 ������	����
	��	�,�	
����	�%��+,��
�*�� ��+�+,��C8�C� 

���$%� ����������.���� 

�������@�K $�{�	����#	$$*-�
��%��
��,��+��C�?�1��8,: C�,
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