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Abstract

This policy-oriented research covers 4 main issues.  First, it 
reports the progress of mission administration reform, or what is 
widely known as the CEO ambassador administration system, 
which the Ministry of Foreign Affairs has undertaken over the past 
two years.   Second, it looks for initiatives and innovation in terms 
of management and policy implementation that can be cited as 
best practices for organization learning and development.  Third, 
this report suggests some management and planning tools, e.g. 
strategic mapping and planning, that can be applied to improve 
coordination and integration among various agencies responsible 
for conducting foreign affairs as well as among different foreign-
policy strategies.  Finally, this report proposes a model for the 
Ministry of Foreign Affairs to develop performance 
evaluation mechanism and inspection system.
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CEO) ��� contingency fund
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6. ������������������������
���
�������
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"
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��/"$��!"�(�*	�#(��������

2. +,-����

"��������(���$���/"$%	#�(�)9��������
���
���� �������&.�������(����

� ����&)�������������
�����/��&������������� G ��
�����7"�
0D� �"� ��� ���

����,"	

/-�&�����  ��/�#��-��"# ����������!���,&����
��
�!&)���������	���������
������"�

�	 ���'(������)�������
��
�!� �!���� &)������
��
�!+,-��,&�������,����/-�
 �

��"�	������
��
�!��
� �����9!��"��)���-(!�� -������
�����+�	
���)�
������"��	 ���

'(������)�������#�&"�
����� &�
��.
����H�F����
��#��
,/����
��
�!,)�������� 

(+
���
�
�,�����,���(���-�����(����-&�	
���)�����G) /��&)�����������G +
������
����

�������������
�, �����#�+�-�������-,)�����������
�, ',	
��
����
��
�!��#��
,

��+�-������,"	����  L8����������		���,����-�������������������������
�����
"� �!�

��������,)��������+,-�	���
"
��&��1�F��
��/8#�

��#	�
�	�
�<��!"
�&��*��

��/"$��!"�#:#(��������)*:&

3. ���%	#
���������

�	�
�<��������������������������������<�?��
��� (����

��,)�������� CEO) )*��������
�<�����
(���	��$��	�@����%�!"���#:��#�����&:*�&�

��:� (contingency fund) &)�����
*��
��
�! 2547 ��������������
�����+,-�����,

&����
��
�!��&����"#�)���� 115 �-����� �����
%�            ��,)����������
���

	0�1��&��3 85 �-����� ���������N0��N�� �"� 30 �-�����  ��
*��
��
�!�"#  �����,

&����
��
�!,������� ����)�',	��-�����&.�������(����� ����&.����&0���7� 

�&���������/-�
���-&��������"���������������
����������!�(��
��
��&
 

��-�&��������8���,&�������+
��- L8�������������
��
�!L"�"'����0,�"# 	��
"(��


������������� -���������������,� �!���� �"���
��
�!L"�"'�+,-��������,&��+�-�"����

��������,G �� 10 �-����� &)�������-� -���������������,��-,)�������������
�"���H����

��
��&
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������������
��
�!� �!�����"���������������
�����+,-��������,&��

��-� &.�������(����� ����&.����&0���7�	��&�
��.�&���������"���"�	�/-�����

���&���&�0�	0�1��&��3����,-������G ���� ���&���&��
 OTOP +
�"�����	���&���

��������G L8���
%���-�F��, ����������#��	 � ���
"��
��
�!������	0�1��&��3��#�G �	 �

�
%��)����
�� �����/�����&���&�0����,)������������"�������	0�1��&��3,������� 

/��&.�������(����� � ����&.����&0���7�+,-�������

/-�&�����  �
���()��8���� ���"���������������
�����+,-�����,&����
*��
��
�!�"#&)�����

���,)����������
���	0�1��&��3���� �!���� /��&.�������(����� � ���&.����&0�

��7�
"�)����+
�
����� �
�����"	�����)����/��&.�������(����� � ���&.����&0���7� 

83 ��������'�� �8�
"(��
�)��
%��"���������������
������"�&������� �)��
%��-��.����


��
�!+�- ��-������!���,�)�,��(��
&)�(�7/��	0�1��&��3 ����������"������&.�����

��(����� � ���&.����&0���7��&���/-�
� 
�������"����
%�������������-     ����������G 

��� L8�����)���-������
��
�!�"�
"�	 ��)���, �����	�
%���"#	������

��/"$��!"�(�*	�#(��������

4. ���%	#����
�:��
�&������������������� (external revamp) L8����-��"����
���
�0�

�����&�-��� �!������,-����� �0(���� ��
��
�! ����R����"	� /��(!�        � -

���+�	 ���&�-���������

��&��1�F����
(��
��
��&
�������
�����������
��� 

��������-����-���-��"����-��.��� �������
F�����&0������
���,�Y ����-���"�
�8�9�,-��

�R�
�	 ������&��� -��"�	���7��������	
>���������N���������+
�)���-��"��&��
�
%�

(��#�(��� �
%��-�

/-�&�����  ����������!��������������

��&��1�F�������
>�����F�����,-������
�������#�  

	��
"������������
���,H��"��-����/-�&�0
  ���(��
�/-����"���,������
��������������	���  

',	�N����	���	������������������������
����� ������������!��	3 ��������������-��

���9���"�
�8�9�,-���R�
�	 �����-��&0������
���,�Y�����/	�	'���&���&���&��
���(-� ���

���������#��"�
�8�9���=
���"���������������!��	3�����
���,�Y,-�����(-� (HTA-honorary 

trade advisor to the Minister of Commerce) �����
"���� �!��������	���+�+,-�-���������-���,

���&���&�0�����)����/����������� ����,(��
L#)�L-���"�+
��)��
%�
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5. �����	���<�)�:�-�M����!������J �!"*:�
�	� )*���������
��	�����C��	��@����%������

������ +
�������
%���������&,0 ����������(��� ����-����-���-��"��-��.��� �������������G 

�������"#�
%�
���,H���8���"���
�	 ���������������!������
���0
 revamp ',	

��������������
�����+,-
"���
��&��������������0-���-����	��������"���"�	�/-��

,)����������-+/�R����"	��"��
%��0
&��(����G

/-�&�����  �	���+��H," (!�� -����	��H���� ���������"# ��������������
�����(��
"(��
�������

���
"������������0�
�������"# ',	�-������	������R����"	�����G �"��)��
%��-��
"���
���


�0���-+/ �������������������
�����	��
�
%�� -�"�� -,"�"�&0,����0,�,�"��
%�
E7���0
&��( 

���(����-+/�	���+� �������!"�"��-�����(��
���	�����,-����(��(�����R�
�	 �H

&�
��./�()�
�8�9����&)������� �.�.�.+,-  ��8�� <�!< �����	���=
���" ��	��9!0 �(���

��
 ��=���� -�)����, �����������
>�� 
���������������������
����� +,-�������.8�

�������"# �8�+,-
���
�	��-&)������� �.�.�. �/-�
����	��������������
�������-+/
���


�0��R����"	�,������� �������-&)���H��0����+
+,-��H�/8#�

6. ����	�������)*�)�&�������������9*����C��	�����-$����&������
	��	#

�����&�������������� ��������������
������)�����	 ����������������"	
��������

��,�)����	0�1��&��3 ����������
��()����������
>�����������    ����,������G L8��

�����	0�1��&��3,������� ��(���(�0
.8������,�)��
^�
��&�(3 ,���"����"#��, ���(��

�
^��
�	����G �������-�������,��
���
���
�������
>�����       �������������0��

��
�"��)���,+�-����+
�   �	���+� �� 4 
���,-�	��� (�� 
���
��&��1�������&�
_�1�����


	0�1��&��3  
���
��&��1�F������������� 
���(0!F�������-������ ���
�����������

��(3�� ��8������&0,�-�	/����	����������	�"#  (!�� -����	+,-�&���������������


���
���� �������-��������������
������)�+
��-�������,
(��
(�,���� -
>�������

�0���,������������������
���
�����"���
��&
�"�&0,�������	���/������������

����
����� L8��
"���9!����
"1��
�����N�����������������	����������G
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��/"$��!"$�����-	'�#(���

�������"��	 ���/�#�,)��� �
�	.8��������"���������������
�����	�
��� �������������	��(�

�
%�
E7���	 � ����
"(��
&)�(�7���
��&��1�F�������,)��������,-���������
����� ���	��+
�(��	

��
"(��
(����-��"��
%�� 
1��
�����,)����������-+/����
���
�0���-
"
��&��1�F��
��	���/8#�����

�,���  ������������"#+,-���

7. �����	���<����� back office �!"
�&��*����:
����A
�	�
�<�����(����-$�
$�. 

)*� 
�,. �#:$������!���$ )*��	��& �&��	'�
����A)�������(�������&������

&������������*>��	�������
������#:$����
�#<*���->'� L8��
E7��/-��"#����"�	�'	����


E7��/-�.�,+


8. ���&��)9�)*����#(����������	���<�)*��	���������	������<��*@����

�����&�������������� ������������
>�� 
�����������"��)����,)������	 ���/!�

�"#  ����,����-�������0�����	 �-�����
���,�������)����(��	����
%����� ��#���������

���
����,/-������� ������&���� �������-��� -
�
>����������� 
�����
�G ,-�	

������+/�"��������+
�������������0�0((��/-���������� ���� �������-������������

��� �
%��-�  �������"# 
��&��1�F������)����/����-���-��"�10�����H�
%��������"�+
����


��/-�
 ����������	����������/��/-��������"��
%�CD�	���� �+,-
��                 �
���

��������������
�����,)��������
���'(��&�-��&���������������
������&�H�&�#�

��-� ���
���'(��&�-����������������0((�&)�����&���������F�	��
����������

�
%�/�#�������+
�"�(����-(��
&)�(�7

9. ����	���)*�%	#�*	�
���OH�$���#:�������������������������J ��:)���<�*���#:��

���������������)��*���#	� �����
���0
��7�
���)�
*�����(����� ������&0���7�

����'����
*�"�����
� 
"���,)����������������,��#�&.���������9�'�
��������,)��������

���������& �� �����,C̀����
���������,)��������,-���������
��������0�
��� ��-���

��-���-��"����� � ���� -�"�
"&�����"�	�/-�� �����-�����+

>�����������������
����� 

�������"# ��������������
�����(���-��
"�����,�)�������������������C`����


��-���-��"����/-���������-��,���
��/8#�
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��#	��C��	��������/'��!"

��/"$��!"�(�*	�#(��������

10. �����&��	���#��%��
�)*�%	#�(�)9����#(������������<�?��
���-$��
� 9�:������

��������� �	'���#:��)9����)*�)9����� �
���������������������������������


������/-������/-�& �
*�"� 3  &)�������������
�����/������	����������G 
"(��
�/-���

��"�	�����������-��"� ������
>�����F�����/�����������-�������
'	�
��&�����

�)�������&.�������(����� ����&.����&0���7�,"/8#� �)���-���,(��
�	�	�
�����

� �!���������� ',	�N�����&����"�&�
��.,)�����������
���
�����������&����
^�

�
�		0�1��&��3/��
�����

/-�&����� (!�� -����	����� &����"��
%�/-��)���,&)�(�7�������,�)���� ������,)����������


������
�������,��
>��������F�	��-����)����, ��/�������(����� � L8���
%�
��1��� -

������	0�1��&��3  
"�	 � 2 
���,H���7�G ,-�	��� ,���"# 
���,H����(��������
��
�! L8��

.-�&�
��.
���������
��
�!&)�����&���������������
�����  ��-
"� �!�����	�����-

����+,- ',	�N����	���	�����&����"��
%���,)����������� L8��(����,&����-���&�����������

����
������
%��-���,"	���� ������
j,'���&��-�����(����� � ��������-�&)�������          

�0�����	����#��"� +,-���
�����,&����(�,������,)�������� ��������&���	0�1��&��3,-��

����G +,-��� ��=���(!�� -������
�����+�	�"��	 ���
�������#� L"��(�����-���
%�� -�"�

�������9!��N���,-������G �"���"�	����
�������#���,�������&�������������,)��������

�����, ���9!��,��
"(��
��
��&
 �"�&�
��.���&����
^��
�	/��	0�1��&��3������

,-������G �"�
"���
�������#���-+,-
��&��1���& �&0,

/-��)���,
������"�&�� �������,�)����	0�1��&��3����,��
>������������#��"�(�� 

��+���������������&���������#�����,����
���������� �������,��(!�

���
���	0�1��&��3,-���������
������"��)���-��"��)����, ����������� ������,)�����

�����
	0�1��&��3����,��
>������������#��"� 	��+
�
"���
���0
��������
����	����������

���������������,)��������
���)�
* (��
��#�����������,)�������������
*�"�����
�) 

&)���������	���� -
>���������#��"� ��"�	���������� �
^��
�	 ���
���,H�	0�1��&��3�"�(��

�
%��0,��-�/��CD�	+�	�����,)�����(��
&�
���13���
�������#�����	�1 
*/-����-� �������-

&.�������(����� ����&)�����������G ����������&�
��.��,�)�,��(��
&)�(�7/��
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���,H�	0�1��&��3����,-������G ��&����"�&�
���13���
������"���
���)�����	 �+,-�	�����,

��� ���&�
��.�)�
���-�
%�������������	0�1��&��3 �������)���,'(�����������

,)����������
'(��������������0	0�1��&��3 ����,��
>��������+,-�	�����
��&
���+


���/�,�������,)��������
���)�
*�"���-������	0�1��&��3 ���,���0,��-����

�)�,��(��
&)�(�7/��
���,H�	0�1��&��3,-������ G �	�����,���,������� �)���-�
���.8�����

�����,�)����������&��/���
��
�! ����	�������,��
>�����������	�����8�
���&��

'(�������� 
����,�
G 
*��-�
*������
(��
�(	����"�+,-,)��������
� ',	
��
�+,-
"���

�����!������
��&��1���/��'(������������#�������&����
^��
�		0�1��&��3/������

+,-,"��"	��, ��"	��������-����	����-�&����,
"'(�����+
�&��/��������&)����          ��


��
�!
����� �
���&)������
��
�!��,&������
���-�������	����-�&����,
��
%��)����

�����,��-� ����	����-�&����,�������	�����,��
>������������#��"��8�
������!�(��


��
��&
/��'(������"�(��#���8��  L8����/�#�����"# �H
��
�+,-
"��������!��������"�	����

����������0,��-�
���,H�	0�1��&��3����G �	����������  �
%�����/-��������#��
,�	 �F�	��-

������7�/��	0�1��&��3���F�(" ���"���

��H(�� 
���,H�	0�1��&��3����G �"�(��+,-������

��-��
%�����9 ����'���&�������������������,)�����������������0�
^��
�	���	0�1

��&��3�"�
"�	 � ���. �����	 ����
�+,-
"����	��	�/8#�
������!��	�����"	���������,-��

����������������,�)�	0�1��&��3����,��
>�������� ��������,&����
��
�!

(���
%����������&����� ����	�)����, ����&�������(���
%�� -
��������	0�1��&��3

�"��
%����F�� ��
��#��0,��-������,)����������������&����
^��
�	/��	0�1��&��3��

��	� 1 
*/-����-���-�������	�����,��
>������������#��"� ��/!��"��
j,'���&��-(!�          

� -������
�����+�	�"�
���)��	 �����#��"���#� +,-���
���(�,������	0�1��&��3����,��
>�����

��� ��
��#�'(��������������,)�������� ���,��/-��&����
��
�!�������	������� 

G ��������&���������	0�1��&��3��������"�����	�)����, ����&�������+,-
����-  

��������(����� ��
%�� -�)����	0�1��&��3����,��
>����������#������/-�
��&�����             

(!����
���	0�1��&��3,-���������
����������/�(��
��H����

��8�� �������,�)����,)����������
���	0�1��&��3����,��
>���������"# ����"/��� -

�������"�&��������H�
%�
E���	&)�(�7�"��-�����lE� ����-����-�#)��������/-�
 ����(���        

��#��"� 
����
0�����)��	����"�������(�,��-+,- �����
%����&�����������
� �	3+
���&�������
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�����"	�.��	�,"	� ',	+
�
�8�9������(�����#��"��	������(��������,-�� �����)�/-��-��

�������/-��&�����/��� -
>������������#��"�
������!�
����'	��	 �������������

,)���������&"	��
���-��
��&
	���/8#� 
E7�������9!�����,��������"# ',	�N����	���	���             

.-�
E7����#�
"���'�-
�������-���,(��
+�-
��&��1�F�� �����
%����&"	���
����� �
%����

&
(���"������(����� ����-���)�����8�����-���/-�
�  ��-�
�����	�����-��	���=
���"���

����',	��H�

11. ���
�:��)*��	����������
�������&����$�$	�����������
��������������/"$�

�:���	�9�:&��������%	��&	#���)#� ',	,)�����'(������)������������������,��F�(

������������������(����� ���
������������-�� 8 
����� L8��+,-/-�&�0
��"�	����

��������)�������
��&��������
�����-� ',		8,�������         3 ���
 +,-��� 
"� �	3


>�����������
���  
"���
���0
���
��� ���
"���������0(�������
��� �����
"���

/	�	������	����+


12. ���
�:��)*��	����������
����
��
���� ��/"$�����: )*�)����P�-:$��*��&��	�

���&������&���
(��	���������������� )*����&���
(��	�����������������	����&�

���
�&��*��  
"������������ intranet �������&.�������(����� � &.����&0���7� 

���&)�������������
�����/��&�������������G  L8���������
%��-�����/����������

+
& ����&�-������=��/-�
 ���#��
,���
��� �������-&)�����&���&�0����������	0�1

��&��3��������,&����  ����	����"�,"/�����������������&���&��F�	�� ��������

�
�"�	�����
E�/-�
 ������������	��� �"�(!�� -����	�� (��������������/��&.��

�����(����� �+�	 ! ��0���������, ,"L" �����0�����,�"

13. ��������������*����$���� (matrix reporting system)  &.�������(����� ����

�����(����� � ',	�N����	���	����"��	 ���'(������)�����
�����������
 +,-��H���H�


��'	��3 ���+,-��-���������	������	������� ��-�
%�
��'	��3�������)���� 

�	���+��H," 	��
"(��
+
������ ����	��+
���,������
 �� -
>��������"����	&���  ��"�	����

�R ����� 
��	�� ����������,
���,H��, (���-����-��������������
����������!�

�����������&"	����  �������, 
���,H��,&�
��.��	���������	���������-�
���+,-

��	����"
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/-�&�����  (!�� -����	�����
"�����������	���  �"�<�!<��	���=
���"+,-�
j,����+�-��-         

���	��
��(��+,-
"�����-
��'	��3 �����)�
���-�����
>������	��������������	����, �������  

,������� �"�&)�(�7(�� ���������
��&������"�������	���=
���" +,-
������1"�
j,���


���0
�����(����� ������&0���7�
���)�
* 2545 ��� &����"����� [�
�	.8������(����� �] 

�-�������-
"���&������ ���
��&����� (��
�/-������
���
��������8��������� �H/���-

����&���/-�+
�"�&)������	�< �"���/�<��	�< �����+,-�)��������������-���,(��
N��+�2

14. �����:��������%���	&���"����
��?�@��  
"�����-
��'	��3����������

��&��1�F���	 �

��&
(�� ',	�N����	���	��� ����-����-���-��"��-��.��� ����-���"�
�8�9�,-���R�
�	

/-�&����� ���(�,��-
��'	��3���������"# 	��+
�& -�
%�������� ���� ����,��CD�	
>�������       

����
����� (!�� -����		��+
�(��	��������(����3�����������������������,-������	���

�0((��	����
%����� ',		8,	0�1��&��3 ��������,�)�,��(��
&)�(�7/��F������
%������#� 

��������!�������-����-�������

��&��1�F������, �-�����(�
���F�+�� ����+,-����"�

�, 
"(��
(0-
(�����(����-���	�"����,/8#�
���-�	��"	��, �
%��-�  �����
���,H��"# ����-������-

���������
���'(��&�-��&����������������������������������
����� (revamp) 

�&�H�&
� �!3�&"	���� ��
��#����
���
�0��R����"	�����G �"��)�����������������������	���

�0((�  ��������"	����,-�	����������-��(����-��.�����������(�������� �
%��-�

�P,���!"�	�)�:�-�����

15. ����(���#�*	��C��	��)*��	��	���:�#:%����	�����#����� “#����” -$��
�        9�:)��

-$����&����@��������J L8���
%��������"�&�-��F��������-���-��"�� -
>�������� 
���-�	/8#�

�	 ������#��"���#� G ���
"(!��,�����
��	���
���-�	��"	��,

/-�&����� �����"�(!�� -����	�������������&�
F�9!3 
E7��
�+,-�	 ��"��)���� �������
E7��

������(��

"����	 ���(��
� - ���,��
��	��������� � /��(!�� -�"����7������+
�	������

                                                
2 “���)�5��1 <5+< �����
=��'�� 5
�'���
�3) )
�>�+ %��

'� &�5�0���?�������%������
����%)$' ����	��&��(-)� 5.*.
2545” '�5��51��$(&� �$(��������������%���&�'(�	����)*����$�+���� (CEO)  (���	�)5< : ���(�5
6������������ ����
�
	����
����)�
	 ���)�
	���'(�	����)*, 2547), ��!� 12.
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(!��"�&�-��F�����9!3�"�+
�,"��&�	��/������	�������G ��
�������#� L8��&.��        ���

��(����� � ����&.����&0���7�+,-+
���	,)��������
��&����,���+�-��-

�������"# ����,�����
�����
�����/������	�������,�H��
 ����	�����#�(��

�-����-���-��������������
����� ��������(����� ��������������-���&
(�� �����

&.�������(����� ���+,-���	��,���"	
/-�
 ��"��)��
%�������, ��� ������������/�����         

/-������� ��
��#�&.������&0,/����������#�G ��-�
��#�/-��&�������"�	����
���,H����

�����/����� �������-CD�	+�	
"����"�"��
%����F������������#�G ��������������� .-�
"����	

����������
�����/��
������, �/-���� -�)���,��& � ����	���&������� �8���-���	���

����������/�������-&.�������(����� �
���)�
�������#��������',	����"	,��'���&

���,-�	

�R��!J3��"�	����������������"#
"�	 ��	�����,�����-���#�&�#� ����
%��R��!J3�"�
��. ���

��	 +
�&�
��.&�-�������,=�������
>�����+,- 
E7���"������
�/-���-��"# .��+,-����
%���#�

��������'�( ���,���"����"#�"�,"�"�&0,�	�����8�� ������
>�� 
����������������/��+�	


��&�(��
&)���H��(�+�� ��"	��, ����"����� 
E7��/-��"#�
%�����	�����8��/��
E7���"���7�

���� ����
%�
E7��(��&&��/������������+�	 (�� �P,��������
�����

/-�&�����&0,�-�	&)�����
���,H��"#�H(�� ��	0(
E��0��� �"�
���,H�
E7��/���'	��	

&�1��!�����G  +
��N��������,-���������
�����  �-��
"(��
L-�������"�	�����������	���


�������"#  ����
���+,-�)������������������ �!����
���-�	�������.8���-� ��!J3�����,


���
�������,)��������/��������� ���� ��
 ',	�N����	���	�����,-��
��&��1�F��

�����������  (�����-��
"�������� ����"#��,��,��
��&��1�F��/�����
��&�����

�����������	�����-��,��� �����-�#)�����(��
&)�(�7���������"#��-
�� +
�������
%����


��&����������&�-�����F��  ����������
��&�����,)����������
����/��	0�1��&��3            

���
��&����������&���&�0����,)��������/����������� ������
��&������������

����	�����������

�������-+/
E7��

��#��
,�"# (��
���,H�&)�(�7��"�	����(��
(����-������,)��������
>�� 
����������       

������������
����� L8��
"��������������
������
%���-�F�����������,)�������� 
"
���,H��"�

+,-,)�����������0������-� 2 ������ 
���,H��"��)����,)�����������
"(��
(����-� 9 ������ 
���,H��"��	 �
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��/�#�,)��� 3 ������ ���
"
E7�����#�����"���������������
�����+
�&�
��.��-+,-���',	�)���� 1 ������  

',	��
��-������+,-��� ���
>�� 
����������������������
���������	���8��
*�"�����
� 
"(��


(����-���&
(��
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���!" 3

�	&$�����!"#!-$�����������������������������)�����
����

������,����������	"�	
����)���� ���&�
F�9!3��-���-��"�� -
>�������� ! &.�������(����

� ����&.����&0���7� ��
��#����&�
F�9!3����	����"������,��� �������,��
, ����������

������������&������� ��#�����������������
����� �������	������� (!�� -����	+,-������	���

�"�," (best practices) �"���"�	�/-�����������������������������������
��������� �!�������	

������,-�	���  (���"��"# /���-������.8�����������"���"�	�/-�����������������������#�        
�+,-(���(�0


.8�����	����"�,"��"�	�������
>���������"���-&�
_�1������	0�1��&��3',	���)           �	���+��H," ���#:

�����&��&��%��!�	&$�����!"#! �����!"�����*��&�!'�����	'� )*����#:�����&��&���	&$�����!"��->'���

)
#��!' %�#!�!"
<#%�����:$���	���<�����/"$��	'�J $!�)*:&   ���&)����F�	��-��������������)���, 	��
�)�

��-(!�� -����	+
�&�
��.&)����+,-�	�������.8� �������"# (��()��8�,-�	�����������������������


��������� �!������� �H���������
�)�
���-���&���������������
������0������
%�
*���������#� 

����	����"�,"�"�	�
��"#�8�(���-����,��
��
*���G +
,-�	���	��(����9�&����"��
%� best practices +�-+,-

����+
�  �����&���������������$� ��-	'��$�����������9*��� �I�&�%��:$��!�����#���
(��&%

����/"$� best practices �!'��$�� �	'�����/"$��!"��!"�&�	�����	������� )*��!"��!"�&�	�����C��	�������/"$

9*
	�Q�?�S����<�?��
���        �#���� ��/"$�(�����:�	�������(����-$�$�������$��

���&����
�&��*��

���"��"# /��)��&������	����"�,"/�� 3 ����	���&������� ��
����"���"�	�/-�������������

������������,����"�&������������� ������	����
� ����	F��/�����������,)�����
>�&�
���13

�������
�����

�����&���+��)*�
���
�

�����,��#�&)�������
���=��&��(-���9������������������ (
���.) ������)���-��"���,�)�

��������&��	-������(������ (traceability) /����������&������)��/-� ����������l��3
 

����������&.���"�����/� -
�������� �����������&��������&��(-�/�#�&0,�-�	 L8��,)��������

',	��

��
� ��

�0&���3 �����
���������9�� ',	 
���. �)���-��"�
��&��/-�
 ������,�)�

����&��&�������� �������������F�	&��(-���9������������������0,

���
���
������
��$$� �����&���
����
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������7� -�"�
��&�(��
&)���H����� -�"�
"
��&����!3,-�����(-�����������,&��(-�������


�����
���-������
� -&�������	��
� �"�	��/�,(��
� -��"�	����
�������#� ����&.����        C̀���

�
���(-��������
����� ��
��#�
"�����,�)�( �
������)�&����"�(�� ���+
�(��
>����� ���/-�
 ��"��)�

�
%�����G ��"�	�������(-��������
������
%���	
�����  �������"# ��
&���&��
���&�����+,-�����

����1��
��(3����-
0�����lE� ������&���(��
�-�����/��� �(-� L8���H(��� -
��������F�(���

����#����	�
%����� ��+
�,)������������, G ',	+
�
�8�9���������� -&������&"	����

(���
�	���0����"#+�-��� �
����������.8�����1��
��(3��/����
&���&��
���&����������"#

��-� �������,�������������&���&��
&��(-�����G �"������(����� ��-����� ���	��+
�&�
��.����0��-

�/-�+
�	 ���������,)��������/��&)�������&���&��
���(-�������
�����+,- (
E7�������"#(�����,

�����
,+
  �
����������������������� �!���� 
"(��
&
� �!3
��/8#�)  ��1"�����8�������    

��-
E7���"#�H(�� 
��&��������������������
����� (��
���9=����������
�����) ����
�	��      

� -
��������/� -&�����F�(�������
�����   .-��
%�/-�
 ����/-�����)��"�
"�#)�����&�
��.�)���-

�����������������H���H�������� ������1"��������&���&��
���/	�	� �������(-� ��
�"������(�

���� � �����&0���7�����/-�
���-�  ���������� -&�����������"#�H��+
����,����
&���&��
���&��

��� L8��
"(��
�)���7 ���
"
��&����!3�����-��"������,���',	���,-�����&���&��
           ��-

,)�����������+
 �"���	��8���H(�� ����"���,)�����������
�����&���&��
',	&.�������(����� ����

',	�)����  ���
���� 
������&���&��

��
%������-()�����)� L8���H.��+,-����
%���1"���&���&��
�	���

��8�� ������,)�������������9!�/�������-()�����)��"#������� �����"# ��������������
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��������#� ����	���F�(
>���������#��"���
��#�&.�������(����� � 	��
"���,)�������������

���&���	0�1��&��3����,������/����=���,-������G ���� OTOP (���'�� �l���� ���               ,"�

��	�3��������"	 �
%��-�  L8�����
>�������������&���	0�1��&��3��,-���"# 	��(��
%��������"���������	

����(�,������/8#���� �����,)�����'(�������+� �	����, ��������&���	0�1��&��3�, ',	+
�
"���

������	0�1��&��3�
����"���-���������&���������������
�������
������, F 
�F�(�,                

�8�,)�����F������, ����	���+������&����������
^��
�	/��	0�1��&��3����,-������G �"�
"�	 �  �����

(��
��,���	���/8#� /�	���!"	0�1��&��3 OTOP �
%�����	���

��!"	0�1��&��3 OTOP

����F�!J3 OTOP ��#�(��
"����)������-��,������&����,(�����&���&��
���
���.���
 ���&��(-���#��-�������&�-��

��	+,-F�	��(�������� �������)�����	&��(-�F�	���-��.��� ����/-�
������, &����,�"��
%���������(0!F��      

�������������F�!J3����,���"�&�
��.���&������,����
�����  ',	
"(��
��,����������F�!J3��#�           
0��

���&������,����
������, �
%����,����,���,  L8��������������F�!J3�-��'	��/-����������(����3       (��


�-�����/�����,�N��� ��-�
���+
������(��(0
(0!F��/��&��(-��������������� ������������ �����,

�)�����	�"���
��&
 ���������������,3/��&��(-� .-�	0�1��&��3+
�
"(��
��,������,����           (��
����

��,�� ����(0!F��/��&��(-��"���������
 OTOP ��-�
���	���& ����,����
�����',	+
�
"����)���� ����
�+,-

�8�9�(��
�-���������&��	
/�����,��-,"�&"	����  ���������)���-������
���&���&��
����F�!J3�"#������


������
%�������0��"�& 7�
�����-� 	�����)���	'���&/������F�!J3
���F��"#�����,����
���������	�	��  


E7���H(�� �������
����������/-�
 ��)�������"�	����(��
�-����� ����&��	
/�����,���� -�������)������� G 

�	���+�   &��(-� OTOP ���	����
%�&��(-�
"(0!F��& ��H����  ��������+
������
(��
�-�����         ���.-�+,-
���&"


��������H��-�	  ������)���-
"'���&&�����+
�)�����	+,-
��/8#�  (��
�-�����/����������,�H����������+
  

�������&��(-�
���F��,"	������9!��,"	����  ������)���-+
�&�
��.����+,-�0����,  ���.-�
"�������
��&��

�����������/-�
 ���"�	�������,�"�," �H�����	��-����F�!J3 OTOP 
��&�(��
&)���H�	���/8#��"�


���,H�&)�(�7
�������8�� �"����,�����!"����	�������F�!J3 OTOP �"# (�����+����"	�/��/-�
 �/���&��������

���������������� �!����  (���"���
"�����,��
�8�9����(����3���������"#�
%�����N������+
��� ���+����"	�

/��/-�
 �/���&���	�������.8������#�������#�����-������.8�
��	���� -��-��#� +
��,/�,�	 �����0,�,�-�� ���
E7��

���,�����+������� �������+,-�������-+/�	�����
��&
 
�������#� 
E7���"#��. �	�/8#�
�������-���	 ��&
����CD�	

��#�CD�	�"# �"�+
����CD�	/����� 
"
E7����������/�������- ������� /-�
 �
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�����"���+,-�����.8������������	0�1��&��3/����������������
����� ��������(�        

���� ��
%�
���,H����+
 �8��/-������
��������#���-��"#������� ��/"$��#A>����#(�����������)9��<�?

��
��� �������-$����#(��������-$��
�9�:)������������������!"��B�$������&*��!'  ����A>����

�C��	�������$��<�?��
���$�����:$� 2 
�&��!"T:$��	�$��� �<�?��
���
�&�)���/$ �<�?��
����&�

@��! �"�
"��������������
������
%���-�F������ ���
"&.�������(�       ���� ����&.����&0�

��7��
%�� -
>���������	0�1��&��3���F�("�"# �
%�	0�1��&��3�"�
0�����9����&���&��
(��
&�
���13���,"

��������
����� F�	��-������+//��'���&���/-��)���,������,������9!��N���/��
�������#� 

���&F���/��(��
&�
���13��
�������G �"�+�	
"�	 ����
�����,�������         ��������9����/	�	��


��'	��3/��+�	���0�,-�� ���#(������������<�?��
����&�@��!�!'        �!�$�@�������$��������

�(��	�#�)* )*�����C��	��$���@�������&�����*	����&�����#!�&�/$�����&��������������

�<�?��
���
�&��!"
$��	'� �#:)���<�?��
�������	����������!"�	U��*�(���#->'� �#������

$������"� �<�?��
������
�:��)*�
���
���-!#�&��
����A�����)-��-	����&��������� ���� OTOP 

)Y�	"� ��	&�*� ��$���!"�& )*�#!��$���)����$��!� ��B��:� 	0�1��&��3��&����"#��-�F������
����

��������������
����� ���������������
���,H�	0�1��&��3 ',	�N����	���	�����&����"���"�	�/-��

������&���&��
 (promotion) �H
"���	CD�	�"��&,����
%���-�F��            	0�1��&��3��&����"#����0�


���,H� 
"(��
��"�	����������������	����	 CD�	
>�������"�	����      	0�1��&��3��&����"#�8�
"���	

��,�� ������������,���H
"���	CD�	  ���	����	���
"&)�������/����',	���������
����� �����


>�����F�������
	0�1��&��3������"#/����=��� ��
���������()�&����"�+,-���
���
�	
����&���

�����"��
%��-�&����,  ����
�������#��H
"'(�����&��(!�����������/�������+
,)�����������
&��

�&��
������
����� ��������������
��������&.�������(�  ���� � ���&.����&0���7���� �H

. �(�,������-,)��������� ����9=����������0� ��������&������&���&�0�	0�1��&��3,-�����9=���

��&����"#,-�	������� ��#���,-���"��
%�������
&���&��
 ������/	�	�����������
j,���,���(-�  ���

&���&�0�����	�������G F�	��
����� �"��-��������
���,������
&���&��
	������
����� ��
��#�

���.�����������)�+
& �����������,��#��/����(-��&�"������	
����� �
%��-�

	0�1��&��3��#�&��,-���"# �
-��
0�����9����&���&��
��
��'	��3/��
�����,-�	�����#�( �  

����H
"��,���
^��
�	�"����������� �����������������������������������
�����  ��
.8����

��,
���
�������
>��������/��&���������,-���������
��������+
 �)��
%��-���������.8��������"#

�
%���#�=���&"	���� �����(�� �<�?��
����&�@��!)*���<@��!-$������&���������������	'� ��B�
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�<�?��
����!"�!��Z�������*	�+
��!"�<��
�:����/"$��-
@��)&#*:$����&���������  �	'�����#	�

�&��
	��	�?�
$�O[�� )*� �&��
	��	�?����&�����������#	�@���� )*�@���$�@���@�� �*$#%�

����	�+�
���
��� )*�����#	�@��*	�+
�-$������� �!"�$/'$��$���#(������<�?��
�������@��!"
$� 

�/$����	�+� )*�
���
���9*���������!"��B����?���-$������� ���������� J �!"�	U��*��:�&��
(��	,

���,)�����	0�1��&��3 2 ,-���"# �����
>�������-� 	��
�-��,)�����(��( ����+
  ',	�������

���  �&��
(���I%-$��<�?��
�������@��!"
$� %����
��&��
(���I% ��/$��:9*�!"�	"��/�������#: A:�

�<�?��
�������@�)��*:���*&  ������*	��	�  ���%��#:��������
��
<#%��
@��)&#*:$� )*�

�$��
�!"�$/'$$(��&��	'� ��$��:$�->'�$����	�����!�<�?��
��������#:���!"�	#�%�#:&�&��%���:��������

%���$��
 )*�
@��)&#*:$��!"�$/'$$(��&��!"�!$����	'�$������   ���������	0�1��&��3/���������

�������
����� ���� -�"��
%������(����� �  ��
��#����
���
���� ���-�������!����,)�����	0�1

��&��3����#�&����,���"#��-�
���+
 ��/!��"�/��&������������� �"���"�	�/-������������
�����  ��

��-�+
��&����"��
%�	0�1��&��3
���F��"�&���
%�����

���,)�����	0�1��&��3���F�(" �����0F�(" L8����������������
������
%���-�F��������#�  

�
�"	��&
���������0�����������H���"�	�������	�	�� ������� ,�����"#
�+,-�
�	(��
�������,


���
�������,)����������	0�1��&��3,-���"#������"
�+,- ������0�����	�	��	��
�
�	.8����

���"	
���!3�"�,"&)�����&��(
+�	�����(� ��
��#�&�
��.����,���������,)�����	0�1��&��3���F�(

�����0F�("��������	��-
�����&�
��.����0��
��'	��3  ',	�N����	���	��� ���������"��
%��
^��
�	

/��	0�1��&��3���� (!�� -����	��H����&����"���������������
������-��������	���&
�)��&
���������

�"#�	����-�	 +,-���


�������� +,-���������(����3 ���������"	
�������������
�"�	��
����&F��         

��,�-�
�������
�������#��"��)�������,/8#� ����"��
%����'�-
����	�
������ (5 
*) - ��	�	��    

(10 
*) ',	

- ���(����3���'�-
�����(��"�&)�(�7 (trend analysis) �"�
"����������&��(
+�	���

&��(
'��

- ���0
���,H��"������	�
%��������"�
"(��
&)�(�7& ����
��������&��(
+�	 ���(��


&�
���13�������+�	���'��F�	��� ��
��#����(����3���&.�����!3�"���"�	�/-�����


���,H���#�G ����
%�+
������,+,-�-�� (scenario analysis)  ��#��"#
�������������	���!3
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���(�  ����������-���,(��
���������� ���,)�����(��
&�
���13�������
���������	�

���+
��#�����	 ��� operating assumptions ��+�

- ���	0�1��&��3��"�	����
���,H���#�G ��
����"���"�	�/-��������,)�����(��
&�
���13�������


�����  ��-��
�	0�1��&��3��#�G ���
��
%�
���,H�	0�1��&��3��
���	0�1��&��3���

F�(" �����0F�(" ��-�
��#���#��
^��
�	�������"#��,(��
&)���H�  �����,��

���
������

���9!��"��
%� agenda-based /-�
/������� &��. ��� &�7. �"������,���

- 
��&���������,����-
"������	0�1��&��3�"�/���"	���� “	0�1��&��3�������
�����

F�	��
�����” (�� ���
�������F�	��
�������-��-�
�"������
�����(��
�
�"�	�

�
���"������,/8#�  ',	����&����(��
���

������0�F�(&�����&��(
+�	  �����&�-��

�0,	�����/����(��
�/-������
�����
���,H�
E7��������������
������

- ���������,)��������,-�������,&������	��� ������������&���&�0����,)�����

	0�1��&��3,��������	����
%�����


������"�&�� &)�����	0�1��&��3����	�&�#���#� (!�� -����	
"(��
��H�����������-���,���

� �!���������,)�����	0�1��&��3���F�("�����0F�("�/-����	0�1��&��3����,-������G /����=��� ��

,-���"��-����,���&�
���13�������
����� (��
"�������������,�)����	0�1��&��3 (Strategic map) 

�	����
%�����  ',	

- ��#��-��"�	0�1��&��3���� G /��
����� ������(����3���������������0�
^��
�	/��

	0�1��&��3��#� G �	����
%������������� Grand Strategy &)�����	0�1��&��3��#�

- �����#��8������!������,-���"���"�	�/-���������
�����  �����������	0�1��&��3/��

��������������
����� ���� -�
%������(����� � ��#��"��
%����� ����F�(" ������� �

��0F�(" ���0,�,
������, (���
%�+
�	���+��-��

- ��-� plot ��#��
,�"#�������	0�1��&��3��7�  �������-��H�F����
��#��
,�����9!�         

���� (�� bird-eye view ����0,�, &���+��/��'���-���)������+� ���+���-���)���� 

��-+/
E7�� ��������0�+,-���  ���+���-���)���-��"��0��������"	
���!3���
��������

'�-
(��
�
�"�	��
�������(�  ���+���-�����"	
��	0�1������,������������

,-�����"��)�������,/8#� ������������������
����������������/��
E7��  �0,�,�"�

�-���&����(��
���

�� (��
�����
���+�-����� �����
 =�� ����
j,'���&�����


��&��
��'	��3���
��� ����������	0�1��&��3 &����,�"����-����#����(�	
^������C^�

����� ��
��#������F�	������-������/-�
�  ��#��
,�"# ���������,����-���,�� �"����"�&0,��-� 

���)�+
& ��
^��
�	&0,�-�	/��	0�1��&��3��#�
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- ��-���	0�1��&��3,��������
%�����)���,(� ���� �������&���&�0����� G ��-������

���9!����/�����,)�����	0�1��&��3���0,��#�G ��
��#���-�
%��(�����
���)�������

,)��������/��&�������G  �����-��,��

���
��(��
(����-����
E7���0
&��(������)�

����
������ ���
�����	0�1�����,)����������
(��
��
��&
 ����������-��.8�

/�#�
����
�"�	��
^��
�		0�1��&��3�H��
  ',	�"��0�CD�	�"���"�	�/-��������,)�����	0�1

��&��3�"# ����H�F����
,-�	�����#��
,�������)����/����
"(��
�����
'	�����(� ���

��&���&�0� &���&��
 ���&�,
��&������	���+� ���0,�,�-�� ��#��"# �����&�-��&����"�/�

��"	�����
%� �0-�&���	0�1��&��3  (strategic partnership)

�������-��H�F���"���,���/8#� ��/�	�����	������	0�1��&��3�������
�����,-���������  

&

0������
^��
�		0�1��&��3/��������������"# (�� (��

���(�,-��������� (��(��
�
%�����      �
^�

�
�	/��	0�1��&��3,-���"#	��
�-��
"
���,H�����G �"�
�� ������
^��
�		0�1��&��3��7��-��

�����!���-(����������������#�G ������"��"#/������!���"	��(��
^��
�	,-���,"	���������
%�       ���

�	���������#�)  ����
^��
�	�"# ����H
������!������,-���"��-��&�
���13��"�	�/-�� �����-���&����(��


���

���������
�������#�  �0,�,
������,�-��,)�����������������, ����	���+��-�������      ���	��-


�����+�	&�
��.����0�
^��
�	(��

���(���,-��������� �
������(����3��
���,H�         	0�1

��&��3 �����,�)�,��(��
&)�(�7��-� ����H�)�
� plot ���
��
%������������,)�����       	0�1��&��3

/���������#��"�  (, ���F���"� 1 ����-�.�,+
)
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���F���"� 1  	0�1��&��3� �!����
�����,-���������/��
�����+�	
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�������	
����
�����������
�����
������	

��4(��������� 1)

��&.�����!3�"���(��#)�
��'��."����/8#�& ��
%��	���
��  ���
E���	����G �"��
%�����)���,F�����(� �#)�


�������,'���-��&�������(��#)�
��+
���"	������	��/8#�& ��	 ����+
 ��/!��"���	������"���.8��0,                  oil 
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�8�9������	���
%�����������"�

&�
��.&�-��(��
�/-������
�����&��(
  ��������	����
�#)�����(��
��������.������������ ������

&�
��.�)���
/-������"�+,-�)�+�-+,- +
�
�&�,0, ����
"
E7��������,������(�,(-���������-����

/�#�����)�/-�����+

>�����

�����',	&�0
 �������� +
�������
%������������������, �
%�����������"��-������)�

�	������������ +
��	0,	�#��	 �����"� ����8����,/8#�,-�	(��
������� (��
��#���������� ���(��
��-�


��F�	����(3����� �"���
���
�����
���
�0�������	 ����,����  �������-��(3��&�
��.���
�����


���������(��
�
�"�	��
������G �"����,/8#��	 ��&
�  �"�&)�(�7(�� �8��/-������ ������������������

����
��������� �!����
�+,-�
%��
^��
�	',	���/��
����� ����
%��(�����
���"��-��
"���        
���


�0���-
"
��&��1�F���	 ��&
�  ��������	��-���,)������'	��	 ���	0�1��&��3�"���"�	�/-������������


����� &�
��.����0�
^��
�	�"���#�+�-
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���!" 5

�����������9*����C��	��������-$�
A���$�$	��������

)*�
A����
<*��,�

��
�"���������������
������-�������-
"���������������������������������

�����������,
���
�������
>�����������������
�����/8#���#� (!�� -����	��H���H���� �������-����

����������������&���"�����,�)�/8#�,������� 
"(��
&�,(�-������������,)�������� ���(��


�-�����/����������������
�����+,-�	�����-���� ��
��#��������-'(��&�-�������(3
����� 

���,��F�����/��&)����/(!�� -����������������
�����+,-��������,�����(3�� �)������-��"� 

����0(����+,-�	�����
��&
���
"
��&��1�F�� �8�
"(��
�)��
%��"����-��
"���
�8�9�����������"�	�

���
���,H�����G �"#��������0(����/����������������
�����  ,-�	���0�"# (!�� -����	�8�+,-��,�)�


���,H��������-�
%����������
�8�9������ �����-�
%��(�����
������������
���
��
��(��


(�,��H� ��������	��/-�&�0
�"���,���&)�������������������������������������
�����

��8�� 
���,H���"�	�����������������������������,�����
>�����������������
����� 

�"��&����-�����!����"��"# ����	����	���
���������������������������������,�����
>�����

������������
�����/��
���������G �"���,+,-����
%��-�����"�,"��"�	�����������"#


���,H�����������!�
",�����+
�"#

1. ���&�����	�9�#�$� : 
"������"	�����������+
���	���� ���� Supervision and Inspection 

Unit ��� Office of Inspector General for Department of State/ Ministry of Foreign 

Affairs �
%��-�


���,H������!� : 
������"�
"���������������������,
���
�������
>���������	���

�
%�������#� ��
"��(3���"������,���,-���������&���
%�����N��� 
"�����,����

'(��&�-����(3�� �)������-��"� ���������,)���������	�����,��� (, ����	��������,

'(��&�-����(3��/������	�������&��&)�������������������
�����&���=

��
���� �����&������"� 1) ��-�
��#��)����(��"���"	���&)����������,��
 ����&�� 

���
���
��������)����/��(!�� -����"������	����	 ���
���������G ����'��  ',	
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����+
 '(��&�-����(3��/������	�������&�� ���	 �F�	��'(��&�-��������������

/����������������
����� �����
"(��
�
%���&�������,)������������&�� ���� 

Office of Inspector General for Department of State and the Broadcasting Board of 

Governors /��&���=��
���� %	#�	'�->'��#��!�M����������$��	� )*��(���#-$��-�

-$�$(���%��:��!" )*��&����B�$�
���������#���)*���&%
$�$�����	#�%� (�"�&)�(�7

+,-��� Inspector General Act of 1978, Foreign Service Act of 1980 ��� Executive Order 

12863 ��� 12333) �	���+��H," �����,'(��&�-��������&������&%
$�$���@����:���

�(��	�#�)*-$��������������������
�������#� �����
�������,����������+
 ���� 

����	�������&��&)���������������        ����
�����lj����,3���	 �F�	��-���

�)����/��
��,������� ��/!��"�/��&���=��
������������"��-�	 �F�	��-����)����

/�� Deputy Secretary ��� Assistant Minister ��
�)�,�� (, ���&������"� 2 ��� 3)

2. $�������$� : /��,���/���/�/���)������-��"� ���(��
�����,��� �
%�
E���	&)�(�7

������)���,��(3
�����/��&)����/(!�� -����&�� ����!"/���(��,�          ����

�	��
�" �����-�(!�� -����&����
"=�����"	��������
��,������� ���������(����

� �
���)�������� ��/!��"�/��&���=��
���� �����-�����	���L8��+,-��� inspector 

general ��#��
%��)�������������
��� ������#�',	
��1���1��," ����-������(��
��H�

���/����=&F� inspector general /��&���=��
���� ��
"�����8��(��
%�/-�������


���)� L8��
����#����� -�"�
"
��&����!3������������������������������
�����
�

��-�


���,H������!�

2.1 �����&%
$�9*����C��	��������-$�������P%%<�	��!�*�����&�����!"��!"�&-:$� �!"


(��	,�#:)�� 
��. ���. )*� ����	,�!�*�� ��B��:� ',	�����CD�	
"�0,��-����������

��,��
�������������+
 
���,H��"��
%�/-������!����0,�"#�H(��       %�
����A���
�

��������&%��#�����*���!'�#:$������ ��/"$����:��B�@����!"T'(�T:$�)��9�:�	������&%���/'�

�!" �����,�������������
>����������

���

��������8���"�&�
��.�)�+,- (�� �����	���<�O[�� internal audit �!"�����&��!$���

)*:&��:��B�)���*	� �#�-���-$��-�)*�&�?!���-$������&%
$�$$���%���#����:

��$��*<��	'���/"$������:%����������
 ���
��?�@��-$���������� )*�9**	�?�-$�

���#(�����������)9��<�?��
��� /-�,"/���������"#�H(��
���	�,��
��
�! � -����
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�������	
��

�����������������
����������������� 
�
���
��!�
��"��"�#��


"��$���"	%��"��	%� pre-inspection preparation $�&'��	%� post-inspection ��#��&
�
���

��� in-house/online (�������
�
)	���
�	�
*# �"���������+���$#����#�
��!$��
(#�


���"��$��������$���$	� "��(�"��#� ,�+�     ���"��$��
����	�
��"��$(#���#��&

�������#����,.�"�#�0�1���#����$���

������������������
�	%� ��#��&�
�(�(�� 2��!)���
������,�'3� �+�������
���	
��
������
�
����������� �������������������������������
��������
��� �!��"#$%�
&#��'(����)*	�+���$$��������)*,!#�-���������-.�	�+����	/��� 2��

�	���+�
$�
�*�����3#����#������#����!$!�
������������ ��

�����,���������
����"

��

��"�����
��4����������� �)�� ���"��
�	����)��"���#���
��
���5 ����"�� ������3

��$$
����������������������3�����% (���
� ���!)�$�����3�
���'%�$�
������3�������"��

����
�
��#
�����"��$�����3�����*���0����
��$���!,��
��0��
�������
#��#�



�����������
 ��

��"��"�#
������������!��	%�"�� pre-inspection �	%� ��$$
���

(��(#��
��
�	
 ��
$�
��% ���"��$"��"�#��3�����*���0����
��$$
#����$��
	���+3������

!�
��������

2.2 �����#�����( �����������!��#��)*$'�
�-�
�!"��1������-�/$%�
&#��'(��� $'����
���&��! 	�4*��)*�����#�����'(��� ������������
�,
�	�+����	�)��������,���
1-.�
������� �����
��5	�+��6((-��7����-��)*���
�����������#	��!�����-�������������� 
������	�)���&#1����$��������(���(-�������	�4*��

2.3 ������)*
����(���'�1�������
�%

3. ���������'(��"������
�����9��-����"������������	�� : ��%)�;�<�1��	���
�)
����#��#���
������!��
�	�"��� 6 ��
$��
������!�"�����
��4�*
0�#�0���	3�2�


��#�	%���%� 216 ��
 ("	�����; 2001) 
��"��$"��"�#��
�����������������
���������

����#	��	%�
�
����*
�;��
"��$����*
��
 ����,�'3�����
��"��$$�
��
�������,�	
 

�"���
����,�'3�$
����
��$	������
���"��$"��"�#���������
(�"��$�����
��
�#����


��������� ��
��4��3��
��������
$��
������ !�
�����3����
��"��$������,�	���% $
#�

�	%�"���	%�,#� 3 �	%�"�� ����
	��+�

- 1-.� pre-inspection preparation
- 1-.� inspection
- 1-.� post-inspection
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����
���������	%�"��"���6 ���������2���	�����	�"��(���%

�	%� pre-inspection preparation
1. 
��,����
��4/
�*�#��
��4��3$
�������(�"��$"��"�#��
��
�#����

2. !��
�
 6 ��+��
�����3
��"��$"��"�#��
��
�#����$
���3#�'%� ��
������$
"������

��������
���
��"��"����

����������������"���6 !��
�
�����	%��	%�,#� (�
����

������3���� highly classified document) #�!,��
���
���"��$"��"�#���� ��
�,�+�$�
��3

"������!,�,���������3�
�3������2��"�� �1+3���
���"��$$
(���,.�0�1
�����������

��
�������	%�

3. ��
���"��$��������������
���	#0���5,������)
��!�����
�����3����5��� ��3�
�3������


	�
�������������
������ �	%���3����,�������0��!�
�
����
��"�����
��4 ��



�
��������
�#�+3� 6

4. $	������������$��
�	#0���5���&�#���#����,.�$�
0����
)� ��
,�������0��

��
)�)� �
�3��
	�
�����������������
������

5. ���������&�#!,��
��$��,�����3�*
��!��*
�
�	���3��
$��
������!���
������          

�1+3����&�#�
�3��
	��	
��
��� ���������
�1+3�
����	���*�
�����������������
���

��� ��#�	%�������������"��� 6  ������&�#�,�����%!,��$��,�����3!���
������
��
���

"��(�� �"�(#�"������
�	�#���3����
��� �"��
���
.�(����� $�
�����
���"��$�������

���(�&'�

�	%� inspection
1. ��
���"��$���$
!)����� 2 - 4 �	���,5!�
��"��$"��"�#��
��
�#���� � ��
��4��3

��
��������
$��
������

2. ��
���"��$����������
���	#0���5���&�#�$��,�����3�*
�� 2����
��.����&�#����

,�'3�#�1+%�B��#�$�
���"����3�$��,�����3�"��
��!,�(��!�������&�#���"� ��
�#+3�

�	#0���5�
.����#������������������� $
������������&�#�,�����%
����������
�	� 

�1+3��	
�����#����,.�����"��
��(���������#�	�

3. ��
���"��$�����
(�1��
�1+3����&�#���#����,.�$�
�*���0����
 �)���$��,���

��3���
�
����
��"�����
��4 ��
,��������	B��3�
�3�������+3�6 �#�)�
�0�       "	�

����#��#C*�
�$��
�+3�#��)� ��#�	%�"	����)������#	���3��4	�����!���
��4�	%� 

�
�3��
	��������

�����������������
������

4. �������#�	��
"
���5!�
���D��	"�0��
�$���,	�,�����
������ ��
�#�)�
�����
        

���������+3�6
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5. ��
��.�
��"��$���!,E�6 (���
�

5.1 property management F'3���#&'�������&����3 �& "���$������	1�5���#����"���6

���#����#����0	� (���	�
���
�*����*��	
��!,�����!��0�1��3�� ��
!)�������
��

��
2�)�5����*�

5.2 financial management ����
��"��$
��!)�$�������
#�� ��
�����"��3�
���'%�"�#


������
��"��$�����������

5.3 personnel management ����
��"��$�
��
�����,����	1��
��*������ #�$�����

�*�0�1 0��
��� ��
������
��$�����3�,#�
�#

5.4 
���	���
�#����
���D��	"���� F'3�������
���� 2 ���� �+� operational performance

�+���
�#����
���C�0�1
�����,�������

���D��	"����/���,�����3"�#0��
�$,�	


����"��
,���� ��
 program/project performance �+�
����
�#����
���C������

"	�2���
��"���6 �����
�������������2���
����3#����#�,#�
�# ���(�������	1C5

"�#��G�,#����3���(��

5.5 
��!)���
1	H���
�����#���������4

5.6 ���#"���
���
�3��
	�
��IJ
���#

�	%� post-inspection
1. $	������������
���������


2. �����������3$	��������
�	�(�!,�,	�,�����
�������������#����,.���������	
��5

�	
��"����
��.�"��� 6 ��3��
���"��$�������(��!�������

3. �����������3��

�������������,.����,	�,�����
�������	%�!,��
��	B#�"�����
��


�
����
��"�����
��4 ��
��K����!,���C���)�#�2�
���	��������������.�(F�5

���
�
����
��"�����
��4

4. "��"�#��
���������
����	���*��
�(�

��
��.�1�$���� 
���������
��"��$����".#"�#�	%�"��"���6 �,�����% ��

����3$
��#��&


��,����$�
��"��$���!,��*
��
������(���	�
��"��$!�1+%���3��������� 3 - 5 �;"��,�'3�

��	%�������	3�&'��	%� ����0��
�$��3"���!)�������
����
#������$�����#�
  �"�&������
��

(���� 
.��#��&
��!,��
�� momentum !�
����	���*��
����
��C�
�������� ��

����������

(�������"����+3��
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���)* 5
����

������L�	���%������
��"��"�#���#�+�,������
��1	H���
�����,����)
��!�         

"�����
��4��������
��!��
�
��3��# F'3������
�
��3������)
��!�"�����
��4�*
�,����	�#�!)�

�
�����,����)
����������
�� ,�	�$�
��3(��������������!)��
���	�
������%
	��&����
�	��

��)��" 6 �,��#���������,�'3��;��'3�   1���#
	�������
!,��
�
�	�
�������
����3!��
�
��
����

(���3
�������
��
���������
,����,������� (����
�������
���*�C4��"�5�1+3�!)�����
���!�
��

���������� ��
�����$	�1������+3��(����#�����.$����
�����,����)
��!�"�����
��4��������


���	%� #�!)�������3
������
��
�������������
,��������	
���"���6 ��3��
$������!�"�����
��4 ��


�
��
����
�������
,����,�������!�"�����
��4��3��������D��	"� 
	�,�����������
����	%�!�

�
�	�
�#��

�
���� 
	��
�	��2������3����IM��
��
	����� �1+3�!,��
����
0�1�����	%�  �"��	�"���

��4	�
��#��*�C4��"�5��3������
0�1����
���!�
���D��	"���)
����
����

�	��	%� ,�	�$�
��3(���������
�3��
	����#�+�,���1���#
	�����	��
""���6 ��
"	��������3��

���
�����,����)
������"�����
��4��������
������ ��
�����$	�$'�(������������
��$	�����	�

�*�C4��"�5 (strategic map) ���,�	��������+3��#+���3$
)��������
���*�C4��"�5���0�����
           1,*

0���
	���G�,#������*�C4��"�5)�"�����"���6 F'3�$
���!,�
����
���
���D��	"���)
���
,����

����	
���"���6 !���
��4�����
	� ��
�
,�����&����
�	����)��"��3"���������������3  �
�3������

�	#1	�C5
	� F'3�����
�������
��!��)��1+%���3��
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