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รายการวิจัยและพัฒนา 
“ระบบงานภาษีอากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” 

โครงการวจิัยและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พขบ.) 
 
1. สวนนํา 
 

การจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดถูกกําหนดไวในกฎหมาย เพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่  โดยมีแนวคิดสําคัญในการ
กระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน นั่นคือ รัฐไดมีนโยบายใหอํานาจแกทองถ่ินในการ
ปกครองตนเองผานองคกรของทองถ่ิน  ทั้ง องคการบริหารสวนจังหวัด , เทศบาล และองคการ

บริหารสวนตําบล  แตทองถ่ินจะดําเนินงานบรรลุเปาหมายตองมีรายไดที่แนนอนในการบริหารงาน 
ดังนั้นหากรัฐใหอํานาจการปกครอง ก็ตองใหอิสระทางการคลังทั้งอิสระในการจัดหารายไดและ
การใชจาย  อิสระในการจัดหารายไดมีปจจัยสําคัญนอกเหนือจากการกําหนดประเภทของรายได
เพิ่มเติมในอํานาจจัดเก็บของทองถ่ิน แลวส่ิงสําคัญยิ่ง คือการเพิ่มขีดความสามารถของทองถ่ิน ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บของตนเอง  การพัฒนาระบบงานภาษีอากรจึงเปนภารกิจสําคัญของ
ทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญอยางหนึ่งไดแกนโยบายของผูบริหาร
องคกร ซ่ึงสะทอนวิสัยทัศนของผูนํามีมากนอยเพียงใดในการบริหารงานองคกร   (ภาคผนวก 1) 
  

รายงานนี้ แบงการนําเสนอเปน 5 สวน 

1. กรอบการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกําหนดในกฎหมาย 

2. องคประกอบระบบงานจัดเก็บรายได,ความคาดหวังและปจจัยแหงความสําเร็จ 

3. ระบบงานภาษีอากรของแตละ อปท. รวม 10 อปท 

4. การวิเคราะห/สรุปการดําเนินการพัฒนาระบบงานภาษีอากรของทุก อปท. 
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สวนที่ 1 
 

กรอบการจัดเก็บรายไดตามกําหนดของกฎหมาย ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในโครงการ พขบ.ไดแก   อบจ. ,เทศบาล และอบต. 
 

1. องคการบริหารสวนจังหวัด    
 

 ไดมีการกําหนดการงบประมาณและการคลังซึ่งมีรายละเอียดกรอบการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนจังหวัดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ  2 ฉบับ ไดแก 

1. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับ 

ที่ 3    พ.ศ. 2546 ในหมวด 5 การงบประมาณและการคลัง มาตรา 64 ,มาตรา 65      

และมาตรา 66 

2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542  หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร มาตรา 24   

ทั้ง 2  ฉบับ ไดกําหนดกรอบการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม โดยมีอํานาจออกขอบัญญัติจัดเก็บ 

1. ภาษีน้ํามันเบนซินและน้ํามันที่คลายกัน น้ํามันดีเซลและน้ํามันที่คลายกัน หรือกาซ
ปโตรเลียมที่ใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต  ซ่ึงเก็บจากการคาในเขตจังหวัด โดยจัด
เพิ่มขึ้นไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับน้ํามันและกิโลกรัมละไมเกินสิบสตางค
สําหรับกาซปโตรเลียม  

2. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรมตามกฎหมายวาดวย
โรงแรม ตามหลักเกณฑ วิธีการและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เปนที่นาสังเกตวารายไดที่จัดเก็บเองของทองถ่ิน ไดกําหนดไวหลายประเภทในกฎหมาย 
แตในทางปฏิบัติในปจจุบันมีไมมาก  ดวยสาเหตุ 2 สวนคือ รายไดตามภารกิจการถายโอน ยังไม

ถายโอน รายไดสวนนี้ก็ยังไมมี   อีกสาเหตุคือรายไดบางประเภทยังไมมีการกําหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติในการจัดเก็บ ทําใหสัดสวนรายไดที่ทองถ่ินจัดเก็บเองโดยรวมนอยเมื่อเทียบกับรายได
ทั้งหมด 

การกําหนดอํานาจหนาที่ปฏิบัติการ ตามมาตรา 70 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3  ในการจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียม 

ใหนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดองคการบริหาร
สวนจังหวัด และรองปลัดฯ เปนพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงมีอํานาจและหนาที่ปฎิบัติการตามกฎหมาย 
เวนแตกฎหมายวาดวยการนั้นจะไดบัญญัติไวเปนอยางอื่น     นั่นคือ การจัดหารายไดในการบริหาร
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กิจการของทองถ่ินเปนภารกิจและสิทธิในการดําเนินการโดยตรงของผูบริหาร  การผลักดันให
องคกรมีขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิการจัดเก็บภาษีเองหรือไม อยางไร  จึงเปนนโยบาย
สําคัญของผูบริหาร และสะทอนความตองการเปนอิสระในการปกครองตนเองมากนอยเพียงใด   

การบังคับเรียกเก็บภาษีอากรคางชําระ กฎหมายไดใหอํานาจในการติดตามเรงรัดภาษี ตาม
มาตรา 70 วรรค 2 แหง พรบ.องคการบริหารสวนจังหวัดฯ  ใหปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

หรือหัวหนาสวนราชการมีอํานาจสั่งยึดและสั่งขายทอดตลาดทรัพยสินของผูตองรับผิดชอบเสียภาษี
อากรไดโดยมิตองขอใหศาลออกหมายยึดหรือมีคําสั่ง ทั้งนี้เมื่อไดรับความเห็นชอบจากนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดแลว    ซ่ึงจากการรวมงานวิจัยกับ อปท. พบวาทองถ่ินไมไดดําเนินการ

ตามอํานาจในสวนนี้  แตใชความพยายามในสรางความสมัครใจของผูเสียภาษีมากกวา 
 

2.  เทศบาล 

ไดมีการกําหนดการงบประมาณและการคลังซึ่งมีรายละเอียดกรอบการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ  2 ฉบับ ไดแก 

1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 

ในสวนที่ 5  การคลังและทรัพยสินของเทศบาล มาตรา 66 

3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542  หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร มาตรา 23   

ทั้ง 2  ฉบับ ไดกําหนดกรอบการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม มีภาษีที่จัดเองคือ 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่ 
3. ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย 

 

เปนที่นาสังเกตวารายไดที่จัดเก็บเองของทองถ่ิน ไดกําหนดไวหลายประเภทในกฎหมาย 

แตในทางปฏิบัติในปจจุบันมีไมมาก  ดวยสาเหตุ 2 สวนคือ รายไดตามภารกิจการถายโอน ยังไม

ถายโอน รายไดสวนนี้ก็ยังไมมี   อีกสาเหตุคือรายไดบางประเภทยังไมมีการกําหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติในการจัดเก็บ ทําใหสัดสวนรายไดที่ทองถ่ินจัดเก็บเองโดยรวมนอยเมื่อเทียบกับรายได
ทั้งหมด 

การกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานจัดเก็บตามประเภทภาษีทั้ง 3 ประเภท ได

กําหนดไวในมาตรา 7 ทวิแหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 , มาตรา 9 แหง

พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 และมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510  

ซ่ึงกําหนดใหอํานาจนายกเทศมนตรีมีอํานาจแตงตั้งเจาพนักงานเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ     
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นั่นคือ การจัดหารายไดในการบริหารกิจการของทองถ่ินเปนภารกิจและสิทธิในการดําเนินการ
โดยตรงของผูบริหาร  การผลักดันใหองคกรมีขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิการจัดเก็บภาษี
เองหรือไม อยางไร  จึงเปนนโยบายสําคัญของผูบริหาร และสะทอนความตองการเปนอิสระในการ
ปกครองตนเองมากนอยเพียงใด   

การบังคับเรียกเก็บภาษีอากรคางชําระ กฎหมายไดใหอํานาจในการติดตามเรงรัดภาษี ตาม
หมวด 3  มาตรา 44  แหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 , มาตรา 41 แหง

พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 และมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510  

ซึ่งกําหนดใหอํานาจนายกเทศมนตรีมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึดอายัดหรือขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูคางชําระภาษีไดโดยมิตองขอใหศาลออกหมายยึดหรือมีคําสั่ง ตามระเบียบที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยกําหนด  ซ่ึงจากการรวมงานวิจัยกับ อปท. พบวาทองถ่ินไมคอย

ไดดําเนินการตามอํานาจในสวนนี้  แตใชความพยายามในการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บ   
การความสมัครใจของผูเสียภาษี  ใชการปรึกษาหารือใหความรูมากกวา 

 

3. องคการบริหารสวนตําบล 
 

ไดมีการกําหนดการงบประมาณและการคลังซึ่งมีรายละเอียดกรอบการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนจังหวัดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ  2 ฉบับ ไดแก 

 

1. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 และที่แกไข

เพิ่มเติมถึงฉบับที่  5 พ.ศ. 2546  ในหมวดที่ 2  สวนที่ 4 รายไดและรายจายของ

องคการบริหารสวนตําบล มาตรา 74 

2.  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542  หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร มาตรา 23   

ทั้ง 2  ฉบับ ไดกําหนดกรอบการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม มีภาษีที่จัดเองคือ 

4. ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

5. ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่ 
6. ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย 

 

เปนที่นาสังเกตวารายไดที่จัดเก็บเองของทองถ่ิน ไดกําหนดไวหลายประเภทในกฎหมาย 
แตในทางปฏิบัติในปจจุบันมีไมมาก  ดวยสาเหตุ 2 สวนคือ รายไดตามภารกิจการถายโอน ยังไม

ถายโอน รายไดสวนนี้ก็ยังไมมี   อีกสาเหตุคือรายไดบางประเภทยังไมมีการกําหนดระเบียบวิธี
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ปฏิบัติในการจัดเก็บ ทําใหสัดสวนรายไดที่ทองถ่ินจัดเก็บเองโดยรวมนอยเมื่อเทียบกับรายได
ทั้งหมด 

การกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานจัดเก็บตามประเภทภาษีทั้ง 3 ประเภท ได

กําหนดไวในมาตรา 74 วรรค 2 แหง พรบ.สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลฯ  ใหอํานาจ

นายกองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่เชนเดียวกับอํานาจและหนาที่ของนายกเทศมตรี
ตามกฏหมายวาภาษีบํารุงทองที่และกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  นั่นคือ การจัดหารายได
ในการบริหารกิจการของทองถ่ินเปนภารกิจและสิทธิในการดําเนินการโดยตรงของผูบริหาร  การ
ผลักดันใหองคกรมีขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิการจัดเก็บภาษีเองหรือไม อยางไร  จึงเปน
นโยบายสําคัญของผูบริหาร และสะทอนความตองการเปนอิสระในการปกครองตนเองมากนอย
เพียงใด   

การบังคับเรียกเก็บภาษีอากรคางชําระ กฎหมายไดใหอํานาจในการติดตามเรงรัดภาษี ตาม
หมวด 3  มาตรา 44  แหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 , มาตรา 41 แหง

พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 และมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510  

ซ่ึงกําหนดใหอํานาจนายกเทศมนตรีมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึดอายัดหรือขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูคางชําระภาษีไดโดยมิตองขอใหศาลออกหมายยึดหรือมีคําสั่ง ตามระเบียบที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยกําหนด  ซ่ึงจากการรวมงานวิจัยกับ อปท. พบวาทองถ่ินไมคอย

ไดดําเนินการตามอํานาจในสวนนี้  แตใชความพยายามในการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บ   
การความสมัครใจของผูเสียภาษี  ใชการปรึกษาหารือใหความรูมากกวา 
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สวนที่ 2 
 

องคประกอบระบบงานจัดเก็บรายได ความคาดหวัง (ภาคผนวกที่2)  

และปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1.  องคประกอบระบบงาน 

1. ระบบงานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม 

2. ระบบฐานขอมูล 

3. ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจใหแกผูเสียภาษี 
4. ระบบงานดานบุคลากร 
 

            ระบบงานภาษีอากรประกอบดวยตัวระบบงานจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม ซ่ึงครอบคลุม
ขั้นตอนการปฎิบัติงานจัดเก็บของทุก อปท. ตั้งแตขั้นการเตรียมการจัดเก็บ ,ขั้นการรับชําระภาษี ขั้น

การประเมินผลและติดตามภาษี  (ตัวอยางภาคผนวก 4)   

ระบบฐานขอมูลซ่ึงเปนระบบสนับสนุนในทุกขั้นของการทํางาน ตอบสนองการรวบรวม 
การวิเคราห การวางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี    

ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจใหแกผูเสียภาษี  เนื่องจากภารกิจการจัดเก็บ
ภาษี  เกี่ยวพันกับบุคคลที่สําคัญคือผูชําระภาษี  ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือของ
ประชาชน  ดังนั้น การพัฒนาระบบงานในสวนนี้จึงทําเพื่อขับเคลื่อนงาน 2 สวน คือสวนของ

องคกรโดยจัดระบบบริการที่ดีเยี่ยมแกประชาชนเพื่อสรางแรงจูงใจในการชําระภาษี ดวยแนวคิด
ที่วา “ลูกคาคือผูสําคัญที่สุดขององคกร”   และสวนที่ 2  การผลักดันการทํางานลงไปที่ประชาชน 

ในกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
ระบบสุดทาย คือการพัฒนาระบบงานดานบุคลากร ทุกสวนงานสําเร็จดวยบุคลากรที่มี

คุณภาพ บุคลากรดานการจัดเก็บภาษีควรเปนเชนไร ควรสงเสริมอยางไร เพื่อใหองคกรขับเคลื่อน
การทํางานอยางตอเนื่องไมขาดสาย  
  

2.  ความคาดหวัง 
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 ระบบงานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม 
 

ความคาดหวัง 
 

1. มีแผนการจัดเก็บรายไดที่กําหนดเปาหมายชัดเจน ครอบคลุมทุกระบบภาษี 
2. ระบบงานมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว โปรงใส  บรรลุเปาหมาย 

3. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. จัดเก็บรายไดไดถูกตอง ทั่วถึง เปนธรรม   
5. มีการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมโดยยึดหลักความเหมาะสมเปน   
 ธรรม 

6. มีคูมือมาตรฐานงาน /ผังการปฏิบัติงาน/ปฏิทนิภาษี  ใหทุกสวนที่เกี่ยวของ 

7. มีแผนการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและพอเพียงเพื่อ
สนับสนุนการจัดเก็บ 

8. มีการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง เพื่อบรรลุเปาหมายตามแผน ในการสํารวจ 
จัดเก็บ เรงรัด   

 

 ระบบฐานขอมูล 
 

ความคาดหวัง 
 

1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ เรงรัดและติดตามการชําระภาษี    
แผนที่ภาษี / ทะเบียนทรัพยสิน / ขอมูลประวัติรายตัวผูเสียภาษี /  ขอมูลผูคางชําระภาษี   

2. การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในระบบงานและการจัดการภายใน  --- สถิติ  การจัดทํา

รายงานและการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ  เพื่อใชในการวิเคราะห วางแผนและการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจแกผูเสียภาษี 
 

ความคาดหวัง 
 

1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ   โดยจัดใหมีบริการแบบ one stop service 
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2. การใหบริการเชิงรุก --- การใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ /   การขยายเวลาการ

ใหบริการ 

3. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี ทั้งดานสถานที่ บุคลากร และส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ 

4. การใหบริการ Internet  สําหรับประชาชน 

5. มีการประชาสัมพันธแนะนําเกี่ยวกับภาษีทุกรูปแบบ   
6. มีการขยายเวลาในการใหบริการ 

7. จัดใหมีกิจกรรมหรือโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

8. จัดใหมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูเสียภาษี 
  

 ระบบงานดานบุคลากร 
 
ความคาดหวัง 
 

1. จัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอภารกิจ 

2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งระบบและรายบุคคล 

3. บุคลากรมีความรูและทักษะในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี  
4. บุคลากรไดรับการอบรมและสงเสริมดานจิตใจบริการอยูเสมอ 
 

3. ปจจัยความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดและผลชี้วัด 

 ผูบริหาร  ดําเนินนโยบายเชิงรุก หรือ รับ  สงผลตอการดําเนินงานขององคกร 

     การผลักดันสนับสนุนมีมากนอยเพียงใด 

ผลช้ีวัด  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดหารายไดและแผนปฏิบัติงานในหลาย ๆ 
อปท.  

 

 ประสิทธิภาพของระบบงาน 

   ผลช้ีวัด แผนเพิ่มขีดความสามารถดานระบบงานและผลการปฏิบัติตามแผน 

   มีโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองตอการพัฒนาระบบที่ชัดเจน 
 

 ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีคุณภาพ  มีความรวมมือรวมใจ เปนน้ําหนึ่งใจเดียว 

ผลช้ีวัด   มีแผนพัฒนาบุคลากร รวมและรายบุคคล 

 บุคลากรใหความรวมมือรวมใจในการทาํงาน มีความสุขในการทํางาน 
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 ความรวมมือของประชาชน  

 ผลช้ีวัด มีโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเขาใจ ความรวมมือของประชาชน
ในเชิงรุก 
 จัดใหมีการวัดความพึงพอใจ  และความตองการของประชาชน 

สวนที่ 3 

ระบบงานภาษีอากรของแตละ อปท. 
 
1. ระบบงานภาษีอากรขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 

 องคการบริหารสวนจังหวัดไดออกขอบัญญัติในสวนที่จัดเก็บเอง คือ 

1. ภาษีน้ํามัน กําหนดจัดเก็บไวไมเกินลิตรละ 4.54 สตางค  

2. ภาษียาสูบ กําหนดจัดเก็บในอัตรามวนละ 9.30 สตางค 

3. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนจากผูเขาพักโรงแรม 
ในอัตรารอยละ 1 

 

สภาวการณและปญหา 
ปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีน้ํามันเชื้อเพลิง 

1.1 ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามันไมปฏิบัติตามขอบัญญัติ อบจ. และไมให

ความรวมมือในการชําระภาษี 
1.2 ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามันตองเดินทางไกล เพื่อไปชําระภาษีที่

สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ  ซ่ึงปจจุบันไมมีในทุกอําเภอ จึงขาดความ
สะดวก 

 

ระบบภาษีอากรมีองคประกอบสําคัญ 4 ระบบ  เมื่อไดวิเคราะหสภาวการณและปญหาการ

จัดเก็บภาษีน้ํามันเชื้อเพลิงที่ อบจ.จัดเก็บเอง พบวาสงผลตอความคาดหวังที่ควรจะเปนของระบบ

ในหลายประเด็น ไดแก 
1.  ในดานระบบงานจัดเก็บภาษีน้ํามัน   พบวา การจัดเก็บภาษีไมทั่วถึง ไมสะดวก ไม

บรรลุเปาหมาย  ขาดการวางแผนการจัดเก็บที่ ชัดเจน  ถึงแม  อบจ .เชียงรายจะดําเนินการ

ประชาสัมพันธการชําระภาษีแกประชาชนแลว แตเนื่องจากขั้นตอนการชําระภาษีกําหนดใหชําระที่
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หนวยงานสรรพสามิตอําเภอ  ซ่ึงจากผลการปฏิรูประบบราชการ หลายอําเภอไมมี ผูเสียภาษีไม
สะดวก ทําใหจัดเก็บภาษีไมไดตามเปาหมายที่วางไว 

2 .  ระบบฐานขอมูล   ขาดฐานขอมูลในการสํารวจ, จัดเก็บและเรงรัดติดตามการชําระได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 3.   ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจแกผูเสียภาษี  เปนการใหบริการเชิงรับ คือ

ดําเนินการเพียงแคการประชาสัมพันธขั้นตอนการชําระภาษี แตขาดรูปแบบการใหบริการที่จะ
อํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี   ในบางคนเกิดจากความไมเขาใจขอบัญญัติ แตขาดการใหความรู 
            4.ระบบงานดานบุคลากร  เมื่อไมไดรับชําระเอง  บุคลากรไมไดรับการฝกฝนในหลายดาน 

ทั้งดานความสามารถในการจัดเก็บภาษี การมีจิตใจในการใหบริการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองไดรับการ 

อบรมในระหวางการปฏิบัติงานจริง 
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. พัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษี โดยกําหนดแผนการจัดเก็บที่มีเปาหมายชัดเจนและ
แผนปฏิบัติการในเชิงรุก เพื่อเพิ่มผลการจัดเก็บใหไดตามเปาหมาย   

2. จัดทําระบบฐานขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกและความโปรงใส ในการ
จัดเก็บและการใหบริการแกผูเสียภาษี 

3. ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการและการสรางความสมัครใจของผูเสียภาษีอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายตอบสนอ งความตองการความพึงพอใจและลดภาระ
คาใชจายของประชาชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

4. ดานบุคลากร ไดพัฒนาเจาหนาที่ในดานจิตใจบริการ โดยเนนการบริการผูมาชําระภาษี
ดวยความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส   

 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษี 1. มีการสํารวจสถานประกอบการ เพื่อขยายฐานภาษี  
2. การชําระเงินทางไปรษณยี   สําหรับผูประกอบการตางอาํเภอที่ไม

สะดวกในการชําระภาษี ซ่ึงมีคาใชจายสูง 
3. จัดทําหนังสือแจงเตือนผูประกอบการเพื่อเปนการเรงรัดการชําระ

ภาษี โดยแจงใหทราบถึงหนาที่และโทษหากไมมาชําระ 

4. การประสานงานกับสรรพสามิตในสวนของการจัดเก็บภาษีน้ํามนั,

ยาสูบ หารือใหมีการโอนเงนิผานธนาคารสําหรับการชําระภาษี ซ่ึง
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อยูในระหวางดําเนินการ 

5. การจัดทําคูมือและผังแสดงขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ติดตั้งใหทุกฝาย
ทราบ 

ระบบฐานขอมูล 1. การจัดทําแผนที่ภาษี เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการเรงรัดจดัเก็บภาษี
น้ํามันและยาสบู อยูในระหวางดําเนินการใกลแลวเสร็จ 

2. มีทะเบียนคุมผูเสียภาษแีละภาษีชําระรายปงบประมาณ 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. จัดการใหบริการรับชําระภาษี ในแบบ one stop service ใหไดรับ

บริการ ณ จุดเดียว เบ็ดเสร็จในผูใหบริการคนเดียว 

2. จัดใหมีการอยูเวรนอกเวลาราชการ ในชวงพักกลางวนั 

3. จัดหาสถานทีพ่ักสําหรับผูมาติดตองานในสวนของงานรายได 
4. การสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการดานจัดเก็บรายได 
5. ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัติาม

กฎหมาย โดยจัดทําปาย, แผนพับ ,วารสาร 

6. โครงการออกประชาสัมพันธเรงรัดจัดเก็บภาษี ในทุกอําเภอ/กิ่ง

อําเภอ ในชวงเดือนมกราคม – กรกฎาคม ป 2548 

การพัฒนาบุคลากร 1. พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน ใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส  โดยจัดทาํผานกลยุทธจดัทํา
แบบสอบถามผูเสียภาษีประจําทุกเดือน เพือ่นํามาพัฒนาปรับปรุง
บุคลากร 

  

จากกลยุทธและโปรแกรมงานทั้งหมด ที่ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อเพิ่มประสิทธิการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  และจากผลการจัดเก็บรายไดในป 2548   ทําให

หนวยงานไดรับรางวัลที่ 3 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษี 

โดยไดรับเงินรางวัล 9 ลานบาท และเงินรางวัลที่ไดไดนําไปดําเนินการตอเนื่องในโครงการที่อยู

ระหวางดําเนินการ เชน  จะจัดประชุมผูประกอบการปรึกษาหารือทําความตกลงในการจัดเก็บภาษี
คาธรรมเนียมบํารุง อบจ.จากผูเขาพักในโรงแรม  และภาษีน้ํามันเชื้อเพลิง เพื่อการจัดเก็บรายไดได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

  
 

2.   ระบบงานภาษีอากรขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
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ภาษีและคาธรรมเนียม 

 องคการบริหารสวนจังหวัดไดออกขอบัญญัติในสวนทีจ่ดัเก็บเอง คือ 

1. ภาษีน้ํามนั กําหนดจดัเก็บไวไมเกินลิตรละ 4.54 สตางค  

2. ภาษยีาสูบ กําหนดจดัเก็บในอัตรามวนละ 9.30 สตางค 

3. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนจากผูเขาพักโรงแรม 
ในอัตรารอยละ 1 

สภาวการณและปญหา 
1. เจาหนาทีไ่ดออกรับชําระภาษีน้ํามัน ยาสูบ คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม  ณ 

สถานประกอบการ และติดตามการชําระภาษีของผูที่ไมมาชําระภาษตีรงตามกําหนด 
โดยวางแผนออกจัดเก็บ วนัเวลาและรายงานผลการปฏิบัติงานในแตละเดือนใหแก
ผูบริหารทราบ  

2. การปฏิบัติงานจัดเก็บภาษแีละคาธรรมเนียม เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ไดมีแตการวางแผนเฉพาะรายบุคคล  เนื่องจากไมมีการสรุปวิธีการปฏิบัติงานที่เขียน
ขั้นตอนอยางชดัเจน 

3. ขาดการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน 

4. ขาดฐานขอมูลผูเสียภาษ ี
 

ระบบภาษีอากรมีองคประกอบสําคัญ 4 ระบบ  เมื่อไดวเิคราะหสภาวการณและปญหาการ

จัดเก็บภาษนี้ํามันเชื้อเพลิงที่ อบจ.จัดเก็บเอง พบวาสงผลตอความคาดหวังที่ควรจะเปนของระบบ

ในหลายประเด็น ไดแก 
1. ในดานระบบงานจัดเก็บภาษี พบวาขาดประสิทธิภาพ ขาดความรวดเรว็ เนื่องจาก

ขาดการเขียนขั้นตอนปฏิบัติงาน ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถทํางานทดแทนกันได   แตในเรื่องการ
จัดทําแผนงานเพื่อรับชําระและติดตามผูคางชําระเปนการทํางานจัดเก็บในเชิงรุก ถือเปนจุดแข็งที่มี
อยูแลวของ  อบจ.ขอนแกน  แตยังขาดการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรายได ความครบถวน แนวโนม

การเพิ่มลดของภาษี การเปรยีบเทียบกับขอมูลที่เกี่ยวของ 
2 .  ระบบฐานขอมูล   ขาดฐานขอมูลในการสํารวจ, จัดเกบ็และเรงรัดตดิตามการชําระได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สงผลตอการวิเคราะห  
3.ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจแกผูเสียภาษี   

4.ระบบงานดานบุคลากร  ไดใหความสําคัญในการพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน เพื่อการ

ทํางานทดแทนกัน 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 
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1. สรางมาตรฐานระบบงาน 

2. พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

3. สรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษี 1. พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษแีละคาธรรมเนียม โดยนําระบบ ISO มา

ปรับใช 
2. ปรับปรุงระบบการปฎิบัติงานโดยกําหนดขั้นตอนที่จําเปนและลด

ขั้นตอนที่ไมจาํเปนและซ้ําซอน ระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอบ 

3. มีการติดตามประเมินผลการทํางานและสรปุเพื่อปรับปรุง 
4. อยูระหวางจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน 

5. การทบทวนอตัราภาษีที่จดัเก็บอยูวาเหมาะสมเปนธรรมหรือไม 

ระบบฐานขอมูล 1. อยูระหวางรวบรวมจัดทําฐานขอมูลจัดเก็บภาษีน้ํามนัและคาธรรม  
      เนียมเพื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมผลการจัดเก็บรายปงบประมาณ 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. จัดทําปายประชาสัมพันธแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในสํานัก  
      งานและผาน website ของ อบจ. 

2. ออกแบบสอบถามความพึงพอใจตอการรับบริการของ อบจ. 

3. จัดใหมีกลองรับความคิดเหน็ของประชาชน 

การพัฒนาบุคลากร 1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการปฎิบัติงานจากแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน   เพื่อใหสามารถบริการประชาชนแทนกันได 

 

  

จากการวิจัย พบวา ในสวนผูบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีไดเห็นความสําคัญ
ของระบบจัดเก็บภาษีมากขึ้น  โดยไดปรับอัตราภาษีน้ํามันที่เคยจัดเก็บเดิมในอัตรา 1.87 สตางคตอ

ลิตรมาเปน 4.54 สตางค  เพื่อปรับใหเกิดความเหมาะสม เปนธรรมมากขึ้น  มีการสรุปปจจัยนําไปสู

ความสําเร็จของการจัดเก็บภาษี ไดแกนโยบายของผูบริหาร  การเห็นความสําคัญเปนแรงผลักดันให
เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบงานในองคกร รวมทั้งการไมยึดติดกับการปฏิบัติหรือคิดแบบเดิม ๆ  
3. ระบบงานขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย 
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ภาษีและคาธรรมเนียม 

 องคการบริหารสวนจังหวัดไดออกขอบัญญัติในสวนที่จัดเก็บเอง คือ 

1. ภาษีน้ํามัน กําหนดจัดเก็บไวไมเกินลิตรละ 4.54 สตางค  

2. ภาษียาสูบ กําหนดจัดเก็บในอัตรามวนละ 9.30 สตางค 

3. คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนจากผูเขาพักโรงแรม 
ในอัตรารอยละ 0.80 

สภาวการณและปญหา 
1. ปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีน้ํามันเชื้อเพลิง 

1.1  ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามันตองเดินทางไกล เพื่อไปชําระภาษีที่
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ  ซ่ึงปจจุบันไมมีในทุกอําเภอ จึงขาดความ
สะดวก 

1.2  เจาหนาที่สรรพสามิตไมคอยใหความรวมมือและขาดการประสานงาน 

2.  การจัดเก็บคาธรรมเนียมบํารุง อบจ.จากผูเขาพักในโรงแรม   จัดเก็บไดไมครบถวน จัด 

      เก็บในอัตราเดียวไมวาโรงแรมจะมีขนาดเล็กหรือใหญ 
 3.  การบริหารจัดการดานการจัดเก็บรายไดยังมีจุดออน ควรพัฒนาใหมีมาตรฐาน 

 

ระบบภาษีอากรมีองคประกอบสําคัญ 4 ระบบ  เมื่อไดวิเคราะหสภาวการณและปญหาการ

จัดเก็บภาษีน้ํามันเชื้อเพลิงที่ อบจ.จัดเก็บเอง พบวาสงผลตอความคาดหวังที่ควรจะเปนของระบบ

ในหลายประเด็น ไดแก 
1.  ในดานระบบงานจัดเก็บภาษีน้ํามัน   พบวา การจัดเก็บภาษีไมทั่วถึง ไมสะดวก  

เนื่องจากขั้นตอนการชําระภาษีกําหนดใหชําระที่หนวยงานสรรพสามิตอําเภอ  ซ่ึงจากผลการปฏิรูป
ระบบราชการ หลายอําเภอไมมี ผูเสียภาษีไมสะดวก ทําใหจัดเก็บภาษีไมไดตามเปาหมายที่วางไว 

2 .  ระบบฐานขอมูล   มีการจัดเก็บขอมูลผูเสียภาษีในแตละประเภทภาษีแลว 

 3.   ระบบการใหบริการและสรางความสมัครใจแกผูเสียภาษี  มีปญหาดานความสะดวกใน

การชําระภาษี  
            4.   ระบบงานดานบุคลากร  ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานการประสานงาน เนื่องจากตอง

ประสานกับหนวยงานภายนอก เชน สรรพสามิต  
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหส้ัน กระชับ มีประสิทธิภาพ 

2. การจัดเก็บขอมูล สถิติ ใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
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3. การกระตุนใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของ อบจ. 

4. การสรางมาตรฐานคุณภาพงานของเจาหนาที่  
 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษี 1.  จัดทําหนังสือแจงเตือนการชําระภาษใีนเชิงบวกในรปูแบบ ส.ค.ส.  

2. ประสานงานกบัสรรพสามิตในสวนการจัดเก็บภาษีน้ํามัน,ยาสูบ   

3. การจัดเก็บภาษีเชิงรุก โดยจดัเจาหนาที่ออกใหบริการรับชําระ ณ     
สถานประกอบการ 

4. การจัดทําคูมือ,ผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานติดตั้งใหทกุฝาย

ทราบ 

5. ศึกษาดูงานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลนครอุดรธานีเพื่อนํามา
ปรับใชในองคกร 

ระบบฐานขอมูล 1. การจัดทําแผนที่ภาษี เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการเรงรัดจดัเก็บภาษี
น้ํามันและยาสบู อยูในระหวางดําเนินการใกลแลวเสร็จ 

2. จัดทําขอมูลสถิติการจัดเก็บยอนหลัง 3 ป 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. จัดตั้งศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการประชาชน 

2. โครงการประชาสัมพันธประชาชนในการชําระภาษีอยางสม่ําเสมอ 

ในหลายรูปแบบ- การออกใหคําแนะนํา ณ สถานประกอบการ, ปาย

,แผนพับ 

3. โครงการจัดทําคูมือและขั้นตอนวิธีการปฏิบัติการเสียภาษีและคา 
      ธรรมเนียมสําหรับประชาชน 

การพัฒนาบุคลากร 1. สรางมาตรฐานใหเจาหนาทีใ่นดานการใหบริการ การใหการศึกษา 
      ความรูดานการประสานงาน  และการประชาสัมพันธ 

  

จากการวิจัยพบวา การแลกเปลี่ยนพบปะระหวางบุคลากรใน อปท.ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นํากิจกรรมในที่หนึ่งไปปรับใชในองคกรอื่น  ในการพัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษีของ อบจ.เชียงราย 

ไดรับประสบการณจากการศึกษาดูงานที่เทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ
ในการเพิ่มความพยายามในการจัดเก็บรายไดแหงหนึ่ง  จึงทําให อบจ.เชียงรายไดกําหนดกิจกรรม /

โครงการที่ดําเนินแลว อยูระหวางการดําเนินงานและกําหนดเปนโครงการดําเนินตอไป 

4.  ระบบงานของเทศบาลนครอุดรธาน ี
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ภาษีและคาธรรมเนียม 

 เทศบาลนครอุดรธานีมีภาษจีดัเก็บเอง ไดแก 
1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. ภาษีบํารุงทองที่ 
3. ภาษีปาย 
 

สภาวการณและปญหา 
1. เทศบาลนครอุดรเปนองคกรที่ใหความเอาใจใสตอการใหบริการประชาชนในทุกดาน 

2. ยังไมมีแผนพฒันาระบบงานโดยตรง แตใหมีการทํางานที่ใหทกุกอง/สํานัก 

ประสานกันอยางไมเปนทางการและอยางเปนทางการในรูปแบบตาง ๆ เชน สภากาแฟ 
โทรศัพท การประชุม 

3. ไดเขารวมการประกวดสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามในการ
จัดเก็บภาษี ตั้งแตป 2547 และตอป 2548  

 

ระบบภาษีอากรมีองคประกอบสําคัญ 4 ระบบ  เมื่อไดวเิคราะหสภาวการณและปญหาของ

เทศบาลอุดรพบวา จากเปาหมายขององคกรในการใหบริการประชาชนในทุกดาน รวมถึงการ
พยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี สะทอนใหเห็นถึงนโยบายผูบริหารที่มีตอภารกิจของ
องคกร  การพึง่ตนเองทางการคลัง  และการผลักดนัองคกรเขารวมการประกวด เปนแรงสงสําคัญที่
ทําใหเทศบาลนครอุดรเปนแบบอยางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี   
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. พัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษี และคาธรรมเนียม 

2. จัดหา ซอมแซม บํารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณที่มีใหอยูในสภาพดีเยีย่ม 

3. พัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดเก็บภาษี  
4. พัฒนาระบบการใหบริการ   
5. พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียม 

1. จัดทําแผนการจัดเก็บรายไดที่มีเปาหมายชดัเจนและมีแผนปฏิบัติการ 2

แผนงาน ไดแกแผนงานพัฒนารายไดและแผนการเรงรัด 
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2. เรงรัดจัดเก็บภาษี,ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินนอกสถานที่ 

3. พัฒนาเครื่องมอื เครื่องใชในการปฏิบัติงานใหทันสมัย โดยนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใช 

4. ใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ เรงรัด ติดตามการชําระภาษ ี

5. การจัดทําคูมือและผังแสดงขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ติดตั้งใหทุกฝาย
ทราบ 

6. อยูระหวางศึกษาเพื่อปรับปรุงอัตราจัดเก็บคาใบอนญาตจําหนาย 

      สินคาในที่หรือทางสาธารณะ ใหเหมาะสมกับปจจุบนั 

ระบบฐานขอมูล 1. พัฒนาระบบแผนที่ภาษ/ี  ทะเบียนทรัพยสิน  และปรับปรุงขอมูลให

เปนปจจุบนั  โดยออกสํารวจการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ 

2. จัดทําระบบขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
3. การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเกบ็ฐานขอมูล 

4.   มีทะเบียนคุมผูเสียภาษแีละภาษีชําระรายปงบประมาณ 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. จัดการใหบริการรับชําระภาษีรวมกับงานสวนอื่น ในแบบ one stop 

service 

2. การใหบริการ INTERNET สําหรับประชาชน 

3. การขยายเวลาใหบริการชวงพักกลางวนัและวันเสารเต็มวนั 

4. การใหบริการรับชําระภาษีทางไปรษณยี 
5. อยูระหวางการพัฒนาระบบการใหบริการชําระภาษี ผาน Internet 

6. การใหบริการจัดเก็บภาษนีอกสถานที่ 
7. ใหบริการสอบถามขอมูลเกยวกับการชําระภาษีทางโทรศัพท 
8. การสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการดานจัดเก็บรายได 
9. ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัิตาม 

      กฎหมาย โดยจัดทําปาย, แผนพับ ,วารสาร 

การพัฒนาบุคลากร 1. พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน ใหบริการดวย

ความรวดเรว็ ยิ้มแยมแจมใส  โดยจัดทําผานกลยุทธจัดทาํแบบสอบถามผู
เสียภาษีประจาํทุกเดือน เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงบุคลากร 

จากกลยุทธและโปรแกรมงานทั้งหมด ที่ไดดําเนนิการอยางตอเนื่อง  เพื่อเพิ่มประสทิธิการจัดเก็บ
รายไดของเทศบาลนครอุดร  และจากผลการจัดเก็บรายไดในป 2547 และป 2548   ทําให

หนวยงานไดรับรางวัลที่ 1   ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษี 

ติดตอกัน 2  ปโดยไดรับเงนิรางวัลปละ 20 ลานบาท และโครงการสําคัญที่อยูระหวางการ
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ดําเนินการ คือการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีผานทาง Internet  เมื่อไดดําเนนิการแลวจะทําใหผู

เสียภาษไีดรับความสะดวก ความพึงพอใจในการชําระภาษี สงผลตอผลการจัดเก็บขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ระบบงานภาษีอากรของเทศบาลนครระยอง 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 

 เทศบาลนครระยองมภีาษีจดัเก็บเอง ไดแก 
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1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. ภาษีบํารุงทองที่ 
3. ภาษีปาย 
 

สภาวการณและปญหา 
1. ระบบงานยังไมเอื้อตอการใหบริการตอประชาชนและบคุลากรในหนวยงาน 

 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. ปรับปรุงระบบบริหารงานจดัเก็บรายได 
2. ปรับปรุงระบบดานบริการ 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียม 

1. กําหนดวิธีการจัดเก็บรายได 
2. พัฒนาระบบการติดตามและเรงรัดการชําระภาษ ี

3. การจัดทํารายงานผูคางชําระภาษ ี

4. การจัดทําสถิติผลการจัดเก็บเพื่อใหทราบรายละเอียดผลการปฏิบัติ 
งาน 

5.   จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

ระบบฐานขอมูล 1. การปรับขอมูลแผนที่ภาษแีละทะเบยีนทรพัยสินใหถถูกตองเปน 

ปจจุบัน 

2.  โครงการจัดทําฐานขอมลูทรัพยสินของเทศบาลที่จัดหาประโยชน 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1.  โครงการปรับปรุงการใหบริการแบบ one stop service 

การพัฒนาบุคลากร 1. พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน ใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส  โดยจัดทาํผานกลยุทธจดัทํา
แบบสอบถามผูเสียภาษีประจําทุกเดือน เพือ่นํามาพัฒนาปรับปรุง
บุคลากร 

6.  ระบบงานของเทศบาลเมืองปาตอง 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 

 เทศบาลเมืองปาตองมีภาษีจดัเก็บเอง ไดแก 
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4. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

5. ภาษีบํารุงทองที่ 
6. ภาษีปาย 
 

สภาวการณและปญหา 
1. ไดมีการนําระบบแผนที่ภาษแีละทะเบยีนทรัพยสินโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

(GIS) เขามาใชทดแทนการใชระบบมือ  แตยังไมสามารถประเมินผลและมีปญหาดาน

ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน  การนําขอมูลมาใชในเชิงวิเคราะหยังทําไดไมเต็มที ่
2. การบริการรับชําระภาษเีปนแบบ One Stop Service เบ็ดเสร็จในพืน้ที่เดยีว เจาหนาที่

สามารถทํางานแทนกันได 
3. งานเรงรัดรายไดและการติตตามการเสียภาษียังไมสามารถดําเนินการไดเต็มที่ ทั้งใน

ดานการจดัทําใหเปนระบบที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และการใชอํานาจกฎหมาย
ดําเนินการ  โดยเฉพาะดานนิติกร ไมสามารถติดตามและดําเนนิการทางดานกฎหมาย
กับผูไมมาชําระภาษีอยางเต็มที่ 

4. ผูเสียภาษีขาดจิตสํานึกในการชําระภาษแีละขาดความรวมมือรวมใจในการพัฒนา
ทองถ่ิน 

ระบบงานภาษอีากรมีองคประกอบสําคญั 4 ระบบ  เมื่อไดวิเคราะหสภาวการณและปญหา

ของเทศบาลเมืองปาตองพบวา ไดมีการพัฒนาใน 4 ระบบไวพอสมควร  ทั้งในสวนของระบบ

จัดเก็บภาษี  ระบบฐานภาษี ระบบการใหบริการ ระบบการพัฒนาบุคลากร แตยังมบีางจุดบางดานยัง
ตองปรับปรุง  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดเก็บรายได 
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. การพัฒนาระบบคุณภาพงาน 

2. การพัฒนางานเรงรัดและติดตามการชําระภาษ ี

3. การปรับปรงุดานระบบฐานขอมูล 

4. การสรางความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน 
 
 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ 1. การจัดทําระบบ ISO สําหรับระบบการจัดเก็บรายได และจัดทําคูมือ
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คาธรรมเนียม มาตรฐาน  - ทําการประเมินผล และปรับปรุงคูมือ 

2. พัฒนางานเรงรัดและติดตามภาษี  
3.   มีการทบทวน/ปรับเปลี่ยนการจดัเก็บคาธรรมเนียม 

ระบบฐานขอมูล 1. การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลฐานภาษ ี

2. การจัดทําคูมือการวิเคราะหผลจากระบบ GIS 

3. อยูระหวางดําเนินโครงการความรวมมือกับศูนยขอมูล
อสังหาริมทรัพยแหงประเทศไทยในการพฒันาระบบขอมูลแผนที่
ภาษี โดยเปนเทศบาลนํารองจัดทําโครงการปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย มีการสํารวจพื้นที่อยางตอเนื่อง 

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. การใหบริการรับชําระภาษแีบบ One Stop Service 

 

การพัฒนาบุคลากร 1.  เสริมสรางความรูความเขาใจของนิติกรกับระบบการจดัเก็บภาษ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  ระบบงานขององคการบริหารสวนตําบลกลางดง 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 
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 อบต.กลางดง มีภาษีจดัเก็บเอง ไดแก 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. ภาษีบํารุงทองที่ 
3. ภาษีปาย 
 

สภาวการณและปญหา 
1. ขาดอุปกรณเครื่องมือ 

2. ขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร 

3. ขาดการประชาสัมพันธขั้นตอนและเอกสารในการเสียภาษีทําใหเกิดความลาชาในการ
ปฎิบัติงานของเจาหนาที ่

4. จัดทําขอมูลการจัดเก็บภาษยีงัทําดวยมือ ทําใหการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผนทาํ
ไดไมเต็มที ่

5. ขาดการจัดทําผังขั้นตอนงานและคูมือมาตรฐานงาน 

6. มีการประชาสัมพันธตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน แตยังไมเต็มที่ 
 

ระบบภาษีอากรมีองคประกอบสําคัญ 4 ระบบ  เมื่อไดวเิคราะหสภาวการณและปญหาของ  

อบต.กลางดง พบวา มีปญหาในแตละระบบ  แตเนื่องจากสภาพขององคกร ซ่ึงเปนองคกรขนาดเลก็ 

มีองคประกอบและบุคลากรไมมาก จํานวนผูเสียภาษียังมีนอย  ดังนั้น  จึงไดพัฒนาระบบการจัดเกบ็
ภาษีในสวนของระบบฐานขอมูลและการวเิคราะหขอมูล  การจัดทําผังขัน้ตอนงานและคูมือ
มาตรฐาน และอื่น ๆ  เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บรายได  
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. การพัฒนาระบบขั้นตอนงาน  
2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

3. การพัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม 

4. การประชาสัมพันธสรางความเขาใจแกประชาชน 
 

 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ 1. จัดทําแผนการจัดเก็บ กําหนดเปาหมายชัดเจนและแผนปฏิบัติการ 
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คาธรรมเนียม 2. พัฒนาขั้นตอนการปฎิบัติงาน 

3. จัดทําผังการทาํงานและสรางคูมือมาตรฐานงาน 

4. ทบทวนปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมประกอบกิจการที่เปนอันตราย 

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมเปนธรรม 

5. จัดทําปฎิทินภาษี 
6. เพิ่มเครื่องมืออุปกรณในการปฎิบัติงานอยางพอเพยีง 

ระบบฐานขอมูล 1. นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจดัเก็บฐานขอมูล 

2. จัดทําฐานขอมลูผูเสียภาษีทุกประเภทเพื่อการจัดเก็บไดถูกตอง 
ครบถวน และเพื่อการวิเคราะหขอมูลใชในการจัดเก็บ 

3. มีทะเบียนคุมผูเสียภาษแีละภาษีชําระรายปงบประมาณ 

4. จัดทําทะเบยีนผูคางชําระภาษี 
ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1. จัดสถานที่ใหเหมาะสม ตอบสนองตอประชาชน 

2. จัดบริการ Internet สําหรับประชาชน 

3. ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน หนาที่
การชําระภาษ ี

การพัฒนาบุคลากร 1. เพิ่มบุคลากรใหเพียงพอกับการปฎิบัติงาน 

2. อบรมใหความรูในดานการใหบริการ ความรูดานการใช
คอมพิวเตอรมาชวยในการทาํงาน  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  ระบบงานขององคการบริหารสวนตําบลบางนมโค 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 
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 อบต.บางนมโค มีภาษีจดัเกบ็เอง ไดแก 

4. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

5. ภาษีบํารุงทองที่ 
6. ภาษีปาย 
 

 

สภาวการณและปญหา 
1. ระบบงานยังไมไดนําเอาเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยมาใชเพื่อชวยในการทํางานใหสะดวก 

รวดเร็ว เปนระบบเหมาะแกการใหบริการที่ดีแกประชาชน 

2. ขาดบุคลากรในการสํารวจพืน้ที่ มีเจาหนาที่จัดเก็บเพียง 1 คน ทําใหปฎิบัติงาน

สํารวจพื้นที่ไมเต็มที่ 
3. ผูเสียภาษีบางรายไมใหความรวมมือในการชําระภาษี ทําใหมีปญหาการติดตามการ

เสียภาษ ี

4. อัตราการจัดเกบ็ภาษีและคาธรรมเนียมบางสวนไมเหมาะสมขาดความเปนธรรม 

5. ผูบริหารไมใหความสําคัญกับการจัดเก็บภาษี  
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 

1. การพัฒนาระบบงานภาษีอากร  
2. การปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมใหเหมาะสม 

3. การจัดทําระบบฐานขอมูล 

4. การประชาสัมพันธสรางความสมัครใจผูเสียภาษ ี

5. การพัฒนาดานบุคลากร 
 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียม 

1. ปรับระบบการทํางาน/ขั้นตอนการทํางานจัดเก็บภาษใีหกระชับ งาย 

สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งตรวจสอบได 
2. จัดทําคูมือในการปฎิบัติงาน 

3. จัดทําแผนการจัดเก็บรายได เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บ 

4. ทบทวนและจดัทํารางขอบัญญัติใหมเกีย่วกับการจัดเกบ็
คาธรรมเนียมใบสะสมอนุญาต เพื่อใหเกิดความเปนธรรม 
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5. ปรับอัตราการจัดเก็บขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น 

ระบบฐานขอมูล 1. นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจดัเก็บฐานขอมูล 

2. อยูระหวางจดัทําแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษ ี

3. มีทะเบียนคุมผูเสียภาษแีละภาษีชําระรายปงบประมาณ 

4. จัดทําทะเบยีนผูคางชําระภาษี 
ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1.   จัดสถานที่ใหเหมาะสม ตอบสนองตอประชาชน 

2. ประชาสัมพันธประชาชน/ผูประกอบการใหเห็นความสําคัญการเสีย

ภาษีและใหทราบประโยชนที่จะไดรับ เปนการสรางจิตสํานึกที่ดีแก
ประชาชนและผูประกอบการ 

3.  

4. จัดบริการ Internet สําหรับประชาชน 

5. ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน หนาที่
การชําระภาษ ี

การพัฒนาบุคลากร 1.  เพิ่มบุคลากรดานการจดัเกบ็ภาษีใหเพยีงพอกับการปฎบิัติงาน 

2. อบรมใหความรูในดานการใหบริการ ความรูดานการใช
คอมพิวเตอรมาชวยในการทาํงาน  

3. จัดอบรมการเขียนผังขั้นตอนงาน การจดัทําคูมือแกผูบริหารและ
เจาหนาที ่

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ระบบงานขององคการบริหารสวนตําบลบานฉาง 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 
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 อบต.บานฉาง มีภาษีจดัเก็บเอง ไดแก 

7. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

8. ภาษีบํารุงทองที่ 
9. ภาษีปาย 
 

สภาวการณและปญหา 
 

1. มีเจาหนาทีจ่ัดเก็บภาษีคนเดยีวทําใหขาดผูรับผิดชอบ ถาไมอยู เนื่องจากไมมีการ
เขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

2. ไมมีการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

3. ขาดการวางแผนในการขยายฐานภาษ ี
 

แนวทางแกไขปญหา-กลยุทธ 
 

1. การปรับปรุงระบบงานใหเปนมาตรฐาน 

2. การพัฒนาขั้นตอนการปฎิบตัิงาน 

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

โปรแกรมงาน 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

ระบบจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียม 

1. ปรับระบบการทํางาน/ขั้นตอนการทํางานจัดเก็บภาษใีหกระชับ งาย 

สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งตรวจสอบได 
2. จัดทําคูมือในการปฎิบัติงาน 

3. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงใหเหมาะสม 

      กับ อบต. 

ระบบฐานขอมูล 1. นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจดัเก็บฐานขอมูล 

2.   พัฒนาระบบฐานขอมูลผูเสียภาษีโรงเรือนที่ดินและภาษีบํารุงทองที ่

ระบบใหบริการและ
สรางความสมัครใจ 

1.   จัดสถานที่ใหเหมาะสม ตอบสนองตอประชาชน 

2. อํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีโดยลดขัน้ตอนการทํางาน เพื่อ 

ความรวดเรว็ 

3. จัดทําใบแสดงความคิดเหน็หนาสํานักงานเพื่อรับทราบความเหน็ 



31/01/2549   ระบบงานภาษีอากร 27 

ระบบที่พัฒนา โปรแกรมงาน 

      และความตองการของประชาชน 

การพัฒนาบุคลากร 1. อบรมใหความรูขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิม่ประสิทธิภาพการ 

      ทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  ระบบงานขององคการบริหารสวนตําบลทายเหมือง 
 

ภาษีและคาธรรมเนียม 
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 อบต.ทายเหมอืง มีภาษีจดัเกบ็เอง ไดแก 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. ภาษีบํารุงทองที่ 
3. ภาษีปาย 

 

สภาวการณและปญหา 
อบต.ทายเหมอืง มีการปฏิบัติงานตามระบบในคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดโดย

กระทรวงมหาดไทย ระบบดงักลาวออกแบบมาใชกับ อบต.ทั่วประเทศ การพัฒนาระบบ 

ตองศึกษาและเก็บจากการปฏิบัติจริง  การปรับปรุงมีการกําหนดกรอบที่จะพัฒนา  โดย
ระบบงานจัดเก็บภาษเีปนหนึ่งในระบบทีจ่ัดทํา  

 

กลยุทธ 

   การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน /เขียนผังการทํางาน 

 

โปรแกรมงาน 

1. ตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําระบบ 

2. ส่ือสารใหทุกคนในองคกรเขาใจวัตถุประสงค 
3. จัดทําผังการปฏิบัติงานตามการปฏิบัติจริง 
ในการสรุปงานวิจยัของ อบต.ทายเหมือง ไดมุงเนนการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของ

ระบบงานจัดเก็บภาษี   การสรุปตามเอกสารฉบบันี้จึงไดดําเนินการสงคําถามกิจกรรม/โครงการตาม

องคประกอบ 4 ระบบของระบบการจัดเกบ็ภาษี  ซ่ึง อบต.ทายเหมืองไดมีการพัฒนาระบบไวไม

นอยกวา อบต.อ่ืน ๆ ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 4 
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การวิเคราะหสรุปการดําเนินงานพัฒนาระบบงานจัดเก็บรายไดของ 10 อปท. 
 

1. สรุปสภาวการณและปญหาของระบบงานจัดเก็บรายได 
 

จากการนําเสนอการพัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษีของทกุ อปท. รวม 10 อปท. จะพบวา 

สภาวการณและปญหามีความเหมือนและแตกตางกันในบางประเด็น   บางเรื่องมีลักษณะรวมและ
บางเรื่องเปนเฉพาะพื้นที่  ซ่ึงแตกตางกนัโดยสภาพขนาดองคกร ภารกิจ ความแตกตางของพื้นที่ 
และนโยบายผูบริหาร  พอสรุปเปนตารางขอมูล ดังนี้ 
 

ระบบงาน สภาวการณ/ปญหา 

ระบบงานจัดเก็บภาษ/ี

คาธรรมเนียม 

1. ไมมีแผนพัฒนาระบบงานโดยตรง 

2. ขาดการวางแผนขยายฐานภาษี 
3. ระบบงานไมเอื้อตอการบริการประชาชนและ

บุคลากรในองคกร 

4. เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 
5. ไมมีคูมือการทํางาน ไมไดเขียนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

6. ยังไมมีระบบติดตามเรงรัดภาษีที่มีประสิทธิภาพ 

7. การใชอํานาจทางกฏหมายมนีอย 

8. ขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ 

9. ขาดการนําเทคโนโลยี่ทันสมัยเขามาใชเพือ่ทํางาน 

      ไดสะดวก รวดเร็ว เปนระบบ 

ระบบฐานขอมูล 1. ขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมจัดเก็บขอมูล 

2. จัดเก็บขอมูลดวยมือ ทําใหการวิเคราะหทําไดยาก 

3. ขาดการนําเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยเขามาใชเพื่อการ
ทํางานใหสะดวก รวดเร็ว เปนระบบ ขอมูลถูกตอง 

ระบบการใหบริการและสราง
ความสมัครใจ 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบขั้นตอนการ
เสียภาษแีละเอกสารยังมีนอย 

2. ผูเสียภาษีขาดจิตสํานึกในการชําระภาษ ี

ระบบดานบุคลากร 1. บุคลากรมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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ระบบงาน สภาวการณ/ปญหา 

2. บุคลากรขาดทักษะ 

 

 การจัดการรายไดของ อปท. แตกตางกนัตามกําหนดของกฎหมาย  สภาพปญหาของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอยูที่การจัดเกบ็รายไดภาษีน้าํมันและยาสูบที่หนวยงานสรรพสามิต
จัดเก็บให หลังการปฏิรูประบบราชการ หลายอําเภอไมมีหนวยงานสาขา  ทําใหเกดิความไมสะดวก
ในการชําระภาษี   รวมทั้งปญหาการประสานงานกับหนวยงานภายนอก  สงผลตอผลการจัดเก็บ
และความสมคัรใจในการเสียภาษี ประกอบกับความไมเขาใจกฎหมาย ทําใหเปนปญหาของกลุม 
อบจ. 

 ในขณะที่ สภาวการณปญหาของเทศบาล และ อบต. ที่จัดเก็บภาษีในกลุมเดียวกัน ผลการ

จัดเก็บขึน้อยูกบัการบริหารขององคกรเองเปนหลัก   
 แตทุกองคกรมีปญหาเรื่องของการพัฒนามาตรฐานระบบงาน การลดขั้นตอนงาน  ปญหา
จิตสํานึกของผูเสียภาษี และปญหาการพัฒนาระบบสนันสนุน  ในสวนของฐานขอมูล และการ
พัฒนาบุคลากรซึ่งทั้ง 2 เร่ืองอยูในกระบวนการทํางานตัง้แตตนจนจบ 

 กระบวนการจดัเก็บภาษี นอกจากครอบคลุมปญหาใน 4 ระบบที่ประกอบเปนระบบงาน

จัดเก็บภาษแีลว  ยังครอบคลุมการปฏิบัติงานจัดเก็บ ซ่ึงทุกประเภทภาษมีีขั้นตอนเปนวงจรการ
ทํางานใน 3 สวน ไดแกขัน้การเตรียมการ  ,ขั้นการรับชําระภาษี และสุดทายขั้นการประเมินผลและ

ติดตามเรงรัดภาษี   ทั้ง 3 ขั้นตอนกระจายอยูในระบบงานทั้ง 4 ระบบ และประกอบขึ้นเปน

ระบบงานจัดเก็บภาษี  การสํารวจปญหา การกําหนดกลยทุธและโปรแกรมกิจกรรมกเ็พื่อใหการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนดําเนนิงานไปอยางตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ  (ตัวอยางภาคผนวก 4) 
 

2.   สรุปกลยทุธ 
  

ระบบงาน กลยุทธ 

ระบบงานจัดเก็บภาษ/ี

คาธรรมเนียม 

1. พัฒนาระบบงานจัดเก็บโดยกําหนดแผนการจัดเก็บ
ที่มีเปาหมายชดัเจนและแผนปฏิบัติการในเชิงรุก 
เพื่อเพิ่มผลการจัดเก็บใหไดตามเปาหมาย 

2. พัฒนาระบบการรับชําระภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บ 

3. สรางมาตราฐานระบบงาน-ระบบคุณภาพงาน 

4. พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
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ระบบงาน กลยุทธ 

5. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหส้ัน 
กระชับ มีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษแีละคาธรรมเนียม 

7. การจัดหาและ บํารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณให
พอเพียงกับการปฏิบัติงาน 

8. ปรับปรุงระบบบริหารงานจดัเก็บรายได 
9. การพัฒนางานเรงรัดและติดตามการชําระภาษ ี

10. การปรับปรุงอัตราภาษีและคาธรรมเนียมให
เหมาะสม เปนธรรม 

ระบบฐานขอมูล 1. พัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดเก็บภาษี เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกและความโปรงใส 
ในการจดัเก็บและการใหบริการแกผูเสียภาษี 

2.   การจัดเกบ็ขอมูล สถิติ ใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 

ระบบการใหบริการและสราง
ความสมัครใจ 

1. ดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการและการสราง
ความสมัครใจของผูเสียภาษอียางตอเนื่อง  โดยมี
เปาหมายตอบสนองความตองการความพงึพอใจ
และลดภาระคาใชจายของประชาชนในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  

2. สรางการมีสวนรวมของประชาชน 

3. การกระตุนใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาท
หนาที่ของ อปท. 

4. การประชาสัมพันธสรางความเขาใจและความสมัคร
ใจแกผูเสียภาษี 

 

ระบบดานบุคลากร 1. พัฒนาเจาหนาที่ในดานจิตใจบริการ โดยเนนการ
บริการผูมาชําระภาษดีวยความเปนกันเอง ยิ้มแยม
แจมใส 

2. การสรางมาตรฐานคุณภาพงานของเจาหนาที่ 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

4.    เพิ่มบุคลากรใหเพียงพอกับความตองการของงาน 
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3.   สรุปวิเคราะหการกําหนดโปรแกรม/กิจกรรม  ตามกลยุทธท่ีวางไว เพื่อบรรลุการแกไข      
ปญหา นําไปสูการพัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษีของ 10 อปท 
 

1. ในสวนของกลยุทธสําคัญ ๆ ไดกําหนดโปรแกรมไดชัดเจนสอดคลอง นําไปสูการพฒันา
ระบบไดจริง และหลายโปรแกรมกําหนดเพื่อการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง  หลาย
โปรแกรมอยูระหวางการดําเนินการ  และการกําหนดเปนโครงการที่จะดําเนินการตอไป  
(ภาคผนวก 3)        

2. ในสวนขององคการบริหารสวนจงัหวดั ปญหารวมขององคกร ไดแกการบริหารงาน
จัดเก็บภาษนี้ํามัน,ยาสูบที่ไดกลาวในสวนของสภาวการณ  มีการกําหนดกลยุทธและ

โครง 
การกิจกรรมเพื่อสนองการแกไขปญหาดงันี้ 
กลยุทธ   การพัฒนาระบบการรับชําระภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ  
โปรแกรม   อบจ.ขอนแกน –ประสานงานกับหนวยงานสรรพสามิตหารือการชําระภาษี

โดยการโอนเงนิผานธนาคาร อยูระหวางดําเนินงาน   และตางอําเภอ ไดใหชําระเงนิทาง
ไปรษณยี    แตของ อบจ. เชียงราย ดําเนินนโยบายเชิงรุกโดยการออกรับชําระภาษี ณ 

สถานประกอบการเอง ทําใหไดประโยชนในการทําความเขาใจใหความรูแกผูเสียภาษี 
3. ขอสังเกตในการพัฒนาระบบงานจัดเก็บภาษี พบวา  องคกรที่มีภารกิจใกลชิดประชาชน

และมีขนาดใหญอยาง เทศบาล  จะกําหนดกลยุทธ กิจกรรม ที่ครอบคลุม มีลักษณะเชิง
รุกมาก ส่ิงที่ใสเขาในทุกระบบ เพื่อตอบสนองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ เห็นได
จากการพัฒนาระบบงานของเทศบาลนครอุดร  ซ่ึงถือเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ 
อาจถือเปนแบบอยางการพัฒนาใหแก อปท. อ่ืน  และจากการทํางานวจิยั ไดเปนสถานที่

การดูงานของหลาย อปท. ทําใหเกดิการนําประสบการณการทํางานมาประยุกตใชใน

องคกร  ไมวาจะเปนการจัดทําแผนการจัดเก็บเชิงรุก แผนการเรงรัดตดิตามผูไมชําระภาษี  
แผนการประชาสัมพันธรวมทั้งกิจกรรมกระตุนจิตสํานกึและสรางความสมัครใจในการ
เสียภาษี  การพัฒนาระบบการใหบริการในหลาย ๆ เร่ือง  เชน การบรกิารลักษณะ one 

stop service   การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการวิเคราะหวางแผนจัดเก็บ 

4. สําหรับองคกรเล็กอยาง อบต.  หลายแหงกอนการเขารวมโครงการวิจยั องคกรไมคอยให

ความสําคัญในการพัฒนาระบบงานจดัเกบ็ภาษี เพราะถือเปนฐานรายไดสวนนอย และ
บุคลากรทํางานในลักษณะตัง้รับ ฐานภาษมีีนอย การติดตามเรงรัดไมคุมกับตนทุน แต
เมื่อไดเขารวมโครงการ  ทุกองคกรไดเร่ิมเขาใจความสําคัญของการมีอิสระทางการคลัง  
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กลยุทธและกจิกรรมสําคัญในสวนของ อบต. นอกจากการจัดทําระบบมาตรฐานงาน 

คูมือการทํางาน แลวยังใหความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูล ใชคอมพิวเตอรมา
ชวยในการทํางานมากขึ้น  และเริ่มเรียนรูการใชขอมูลในการวิเคราะหเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลการจัดเก็บ 

5. สรุปการทํางานของนักวิจัยรวมกับ อปท. ในสวนของนโยบายผูบริหาร ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญในการพัฒนาระบบ จึงนําเสนอภาพตัวอยางในบาง อปท. ซ่ึงผูบริหารดําเนิน

นโยบายในเชงิรุก สงผลดีตอการจัดเก็บรายไดของตนเอง เชน  
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน   ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดเก็บภาษี 

ไดผลักดันองคกร สงเสริมการเขาประกวดความพยายามในการจดัเก็บจนไดรางวัลที่ 3 ใน

ป 2548 และมคีวามพยายามจะผลักดันความสําเร็จในปตอ ๆ ไป 

เทศบาลนครอุดรธานี ผลสําเร็จจากรางวัลชนะเลิศความพยายามในการจดัเก็บ 
รายได ป 2547 และ ป 2548  สวนสําคัญคือการผลักดันของผูบริหาร ที่มุงมั่นจะทาํงาน

ตอบสนองตอประชาชนในทองถ่ินของตนเอง 
เทศบาลเมืองปาตอง  ไดดําเนินนโยบายเชงิรุก โดยตั้งเปาหมายการจัดเก็บเพิ่มขึ้น

ถึงรอยละ 70  และเมื่อเกดิภยัพิบัติธรรมชาติ ประสบปญหาจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น  ไดใชความ

พยายามในการเพิ่มรายไดในสวนอื่น เชนการจัดระเบยีบริมชายหาดและเก็บคาธรรมเนียม
เก็บขยะจากทีไ่มเคยดําเนินการ และไดรับความรวมมือจากผูประกอบการสวนใหญ 

 

4.  สรุป 
  

    การพัฒนาระบบงานภาษอีากร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนการเพิ่มขดีความสามารถดาน
ระบบงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการภารกิจของทองถ่ิน  ดวย
แนวคดิที่วาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะมีอํานาจในการปกครองตนเอง ปจจัยสําคญัอยูที่การ
เปนอิสระทางการคลัง ทั้งการจัดหารายไดและการใชจาย    โอกาสของทองถ่ินในการพัฒนา
ระบบงานภาษอีากรอยูที่การปกครองตนเองอยางเปนอิสระ    

  ระบบงานภาษีอากรพัฒนาครอบคลุมระบบงานที่เปนองคประกอบสําคัญ 4 ระบบไดแก

ตวัระบบงานจดัเก็บภาษีและคาธรรมเนียม  ,ระบบงานฐานขอมูล , ระบบการใหบริการและการ

สรางความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนและระบบการพัฒนาบคุลากร  ทั้ง 10 อปท.ได

พัฒนาทั้ง 4 ระบบตามเงื่อนไข ตามสภาพของแตละ อปท. และดําเนินงานอยางตอเนือ่ง ทําให

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหารายได และเตรียมความพรอมเพื่อการรองรับภารกิจงานที่เพิ่ม
เขามาตามกฎหมาย 
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   ปจจยัช้ีขาดความสําเร็จอยูที่นโยบายผูบริหาร ประสิทธิภาพขององคกร  ความรวมมือ
ของประชาชนและการใชกฎหมาย  ซ่ึงจาก 10 อปท. เราพบความหวังของการพัฒนาระบบงานภาษี

อากร ก็ดวยผลช้ีขาดในสวนของปจจัยความสําเร็จเชิงบวกดังกลาว 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

นโยบาย

อิสระทางการคลัง

อํานาจการปกครอง 
ตนเองของทองถิ่น

อิสระดาน 
การหารายได

ดานรายจาย

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

นโยบายผูบริหาร
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ระบบฐานขอมูล

ระบบการพัฒนา
บุคลากร
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ระบบจัดเก็บภาษี 
และคาธรรมเนียม 

ระบบการใหบริการ
สรางความสมัครใจ 

ระบบงานภาษีอากร 

นโยบายผูบริหาร 

ประสิทธิภา
าพองคกร 

กฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง 

ความรวมมือ 
ของ 

ประชาชน 



การวิเคราะหระบบงานจัดเก็บรายได 4 ระบบงาน 26 กิจกรรม
            โปรแกรม/โครงการ/กิจกรรม อบจ. เทศบาล             อบต.

ขอนแกน จันทบุรี เชียงราย ปาตอง ระยอง อุดรธานี กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง

1. ระบบงานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม

1 มีแผนการจัดเก็บและแผนปฏิบัติการ 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2

3 จัดทําคูมือมาตรฐานงาน/ผังขั้นตอนงาน 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

4 ติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3

5 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงระบบ 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

6 จัดหาเครื่องมืออุปกรณในการทํางานใหเพียงพอ 2 2 2 2 2 3 3 2 2 0

7 ทบทวน/ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บคาธรรมเนียม 0 3 2 3 0 3 3 3 2 3

8 จัดทําปฏิทินภาษี 0 0 0 3 3 3 2 3 3 1

9 ปรับปรุงวิธีการรับชําระภาษี 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0

2.ระบบฐานขอมูล

1 จัดทําแผนที่ภาษี 2 1 2 3 3 3 2 2 3 1

2 จัดทําเบียนทรัพยสิน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 นําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลฐานภาษี 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3

4 จัดทําทะเบียนรายตัวผูเสียภาษี/ผูคางชําระภาษี 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

5 จัดทํา/ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลผูเสียภาษีและคูมือ 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2
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การวิเคราะหระบบงานจัดเก็บรายได 4 ระบบงาน 26 กิจกรรม
            โปรแกรม/โครงการ/กิจกรรม อบจ. เทศบาล             อบต.

ขอนแกน จันทบุรี เชียงราย ปาตอง ระยอง อุดรธานี กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง

3. ระบบการใหบริการ/สรางความสมัครใจ

1 การสรางความมีสวนรวมของประชาชน 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3

2 การสรางความพึงพอใจของประชาชน 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบในดาน

3               ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ อปท 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

4               สรางจิตสํานึกในการเสียภาษี 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2

5               ความรูดานภาษี 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3

6 กิจกรรมกระตุนความสมัครใจการเสียภาษี  4 ระบบงาน 26 3 2 2 3 1 3 2 0 0 0

7 การจัดใหมีบริการแบบ one stop service 3 1 3 2 2 3 2 3 3 3

8 การใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ 2 3 3 0 0 3 3 0 3 0

9 การปรับปรุง website เพื่อบริการประชาชน 2 3 3 2 2 3 2 3 2 0

10 การวัดความพึงพอใจ 3 2 1 2 1 3 3 3 2 0

4. ระบบดานบุคลากร

1 การเสริมสรางความรูแกบุคลากร 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3

2 มีการเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการปฎิบัติงาน 1 2 1 2 1 3 3 3 2 2

                                        จํานวนกิจกรรมของแตละ อปท 24 24 25 24 23 26 25 23 24 20
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ขั้นตอนปฏิบัติงานจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและที่ดิน,  ภาษีปาย ,ภาษีบํารุงทองที ่
 

ข้ันตอน ภารกิจงาน 

ข้ันเตรียมการ การแตงตั้งพนกังานเจาหนาที่และเจาหนาที่ผูรวมปฏิบัติงาน  , การ

เตรียมขอมูลผูเสียภาษ,ีสํารวจเตรียมแบบพิมพ, ประชาสัมพันธ

ข้ันตอน/วิธีการเสียภาษีและแจงใหทราบเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ

เพื่อเสียภาษ ี

 

ข้ันดําเนนิการ

จัดเก็บ 

รับแบบแสดงรายการ,ตรวจสอบความถกูตองและประเมนิคาภาษ/ีคา

รายป  , รับชําระภาษี   (ในขั้นนี้จะมีการรับชําระในกรณปีกติและเกิน

กําหนดเวลา)  , รับคํารองอทุธรณในกรณผูีรับประเมินไมพอใจในผล

การประเมนิภาษ ี

ข้ันประเมินผลและ

เรงรัดการจัดเก็บ 

จัดทําสรุปขอมูลผูคางชาํระภาษี และทําการเรงรัดการยืน่แบบแสดง

รายการและชาํระคาภาษีภายในกาํหนดเวลาตามกฎหมาย ทั้งกรณี

ไมยื่นแบบแสดงรายการและยื่นแลวแตไมยอมชําระภาษี  โดยทาํ

หนงัสือเตือนตามระเบียบ ออกตรวจสอบขอเท็จจริง  จนถึงการแจง

ความดําเนนิคดีตามกฎหมาย  ติดตามผลการดําเนินคด ี การยึด

อายัดทรัพยของผูคางชาํระภาษี 
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