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รายงานการประชุมสรุปและประเมินผลรวมกันของทุกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการ ( ครัง้ที ่6) 

 
 การประชุมสัมมนาเพื่อสรุปงานและประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนขององคการปกครองสวน

ทองถิน่ คร้ังนี้  เปนการนาํเสนอระบบงานและความคิดเห็น ในการวางระบบงาน ตาง ๆ ของ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ทีเ่ขารวมโครงการ วิจยัและพฒันา พขบ.  ไดแก ระบบงานการคลงัและงบประมาณ.  ระบบงาน

ภาษีอากร  ระบบการมีสวนรวมของประชาชน  ระบบการบริการประชาชน ระบบการตรวจสอบภายในและ

การตรวจสอบโดยประชาชน  การพฒันา อปท.ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  สวนหนึง่เปนการนําเสนอ

ระบบงานในอดุมคติ  และระบบงานที่ไดมีการดําเนนิการจริง ในแตละ อปท. รวมทัง้รวมกนัแสวงหาแนวทาง

การบริหารจัดเพื่อพัฒนาระบบงานตาง ๆ เหลานัน้ใหมีประสิทธิภาพสงู  ซึง่การประชุมสัมมนาครั้งนี้มี

ลักษณะแตกตางจากการจดัการประชุมสัมมนาสรุปงานและประเมนิผลภายใตโครงการวิจัยและพัฒนา 

พขบ. ที่ไดกระทําทุก 4 เดือน ที่มุงพฒันาแผน ทําแผนและสํารวจการปฏิบัติตามแผน 
 

 1. วัตถุประสงค  เพื่อสรางรูปแบบที่ควรจะเปนของแตละประเภทองคกรปกครองทองถิ่น โดยสรปุ

บทเรียนจากพืน้ฐานความคดิ การทาํงาน การคนควาวจิัย การปฏิสัมพันธกนั ระหวางนักวิจัยกบัเจาหนาที่

องคกรปกครองสวนทองถิน่ ในชวงเวลาทีผ่านมา   เพื่อทําใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ มีประสิทธิภาพสงู 

มีการบริหารจดัการที่ดี เปนมิตรและผนวกผนึกเขาไดกับประชาชนโดยมองจากดานองคกรปกครองสวน

ทองถิน่   ทัง้นีโ้ดยเพิ่มขอสังเกต 2 ขอ ซึ่งเปนประโยชนและควรนํามาเพิ่มในรายงาน คือ เร่ืองการมีสวนรวม

ของประชาชน และเรื่องการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 

 2. ระยะเวลาการประชุม 2 วนั ระหวางวนัเสารที่ 12 – วันอาทิตย 13 พฤศจกิายน 2548 
 

 3. สถานที่ประชุม หองพรีฟงกชัน่ โรงแรมเจริญศรี แกรนด รอยัล จงัหวัดอุดรธาน ี
 

 4. ผูเขารวมประชุม 134 คน แยกเปน 4 กลุม คือ 

   4.1 นักวิจัยและพัฒนา พขบ. จํานวน 38 คน 

 4.2 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่เขารวมโครงการ 10 แหง  

      จํานวน 76 คน 

 4.3 ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมสัมมนา 6 แหง จํานวน   13 คน 

 4.4 สวนราชการอื่น ๆ 3 แหง จาํนวน 7 คน 

        4.4.1 กรมบัญชีกลาง จํานวน 1 คน 

        4.4.2 สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจการคลังสูองคกรปกครองสวนทองถิน่ (สกถ.)  

                                  จํานวน 5 คน 
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        4.4.3 สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย จาํนวน 1 คน 
 

5. รูปแบบการประชุมสัมมนา 
     5.1 ปาฐกถาพเิศษ โดยนายหาญชัย  ฑีฆธนานนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครอุดรธาน ี

      5.2 การอภิปราย มีการอภิปราย 5 เร่ือง ดังนี ้

            (1) เร่ือง “ระบบงานการคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิน่”   มีผูอภิปราย 

4 คน คือ นางสาวเฉลิมศรี  ปูเรือน ผูอํานวยการกองคลังองคการบริหารสวนจงัหวดัเชียงราย  นางกิง่แกว  

ถนอมถิ่น  ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลนครระยอง  นางสาวสุทธรัิตน  รัตนโชติ  สถาบนัพัฒนาสยาม และ

ดร. ชลธาร  วศิรุตวงศ  สถาบันพฒันาสยาม 

             (2) เร่ือง “ ระบบงานภาษีอากรขององคการปกครองสวนทองถิ่น”  มีผูอภิปราย 4 คน คือ 

 นางสมลกัษณโกพลรัตน  ผูอํานวยการกองคลงั เทศบาลนครอุดรธานี  นางสาวจุฑารตัน สุภโตษะ           

นักบริหารงานคลัง 7 องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน   นางสาวจรูญศรี ชายหาด สถาบนัพฒันาสยาม 

และ นายกฤษฎา  อุทยานนิ  สถาบนัพัฒนาสยาม 

             (3) เร่ือง “ระบบการมีสวนรวมของประชาชน” มีผูอภิปราย 3 คน คือ นายปรีชา  ดัสดุลย

ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบางนมโค  คุณนิสิต  ศักยพนัธ สมาชิกสภาเทศบาลนครอุดรธานี  

และ ผูชวยศาสตราจารยสุรัสวดี  หุนพยนต  สถาบันพฒันาสยาม 

             (4) เร่ือง “ ระบบการบริการประชาชน”  มีผูอภิปราย 3 คน คือ นายมนตรี นนัทตกิูล 

ปลัดเทศบาล เทศบาลนครระยอง  คุณจันทรสุดา ราชไสยกิจ รักษาการผูอํานวยการกองทะเบยีนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชนเทศบาลนครอุดรธานี และนายกฤษฎา  อุทยานนิ  สถาบันพฒันาสยาม 

             (5) เร่ือง “การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู”  

มีผูอภิปราย 4 คน  คือ นายเหรียญ  นิจรัญ นายกองคการบริหารสวนตําบลบานฉาง นายสชุาติ โคตรทุม   

รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวดัขอนแกน  ดร. วิศาล  บุปผเวส  สถาบนัพัฒนาสยาม และ ดร. ชลธาร    

วิศรุตวงศ  สถาบันพัฒนาสยาม   

             (6) เร่ือง “ระบบการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบโดยประชาชน” มีผูอภิปราย 4 คน  

คือ นายสนทิ วรกิจ นายกองคการบริหารสวนตําบลทายเหมือง   คุณชวนชม  ใจชอุม ผูอํานวยการ 

กองการศึกษา เทศบาลเมืองปาตอง  ดร. ชลธาร วิศรุตวงศ สถาบนัพัฒนาสยาม และนางสาวสุทธิรัตน     

รัตนโชติ สถาบันพฒันาสยาม 
 

6. สรุปสาระการประชุม 
     6.1 ปาฐกถาพิเศษ โดยนายหาญชัย ฑีฆธนานนท นายกเทศมนตร ี เทศบาลนคร

อุดรธานี  



 

31/01/49   รายงานการประชุมสรุปและประเมินผลรวมกันของทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการ ( ครั้งที่ 6)    3 

   

           นายหาญชัย ฑีฆธนานนท  นายกเทศมนตร ีเทศบาลนครอุดรธาน ี ไดนาํเสนอการสรุปภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลนครอุดรธานี  โดยนาํเสนอ ผาน Power Point   รายงานผลการทาํงาน ซึง่มทีิศ

ทางการวางแผนพัฒนาเมือง คือ การดําเนนิงานที่มคีวามทันสมัยและมีความเปนสากล เปนเมืองทีเ่ปน

ทองถิน่อภิวัตร ทีย่ังคงไวซึง่ประวัติศาสตร มีความสะดวกสบายใจ เปนเมืองทีม่ีประชาชนเปนศูนยกลาง 

และเมืองที่อยูดีมีสุขประกอบกับประสบการณทางธุรกิจการคาของนายกเทศมนตรทีี่นาํมาปรับใชกับระบบ

ราชการ ทาํใหเทศบาลนครอุดรธานีประสบผลสําเร็จเปนอยางยิง่ สงผลใหไดรับรางวัลเกียรติคุณจากการ

พัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ หลายรางวลั    อาทิเชน ป 2544 -2546 ไดรับประกาศเกียรติคุณรางวัลจังหวัด

ดีเดน  ในการใหบริการประชาชนดานการปกครองสวนทองถิน่จาก ฯพณฯนายกรัฐมนตรี   รางวลัที่ 1 รางวัล

ความพยายามในการจดัเกบ็ภาษี ประจาํป 2547 จากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เปนตน 

 

     6.2 สรุปสาระสาํคัญจากการอภปิราย 6 เรื่อง ดังนี ้
             (1) เรื่อง “ระบบงานการคลังและงบประมาณขององคการปกครองสวนทองถิ่น”                   
ผูรวมอภิปรายไดเสนอสาระสําคัญ สรุปไดดังนี ้

      (1.1) วงจรงานการคลังและงบประมาณขององคการปกครองสวนทองถิน่ 

                แผนยุทธศาสตรการพัฒนาหรือแผนแมบท เปนแผนระยะยาวมาจากนโยบาย

ฝายบริหารและการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งในแผนดังกลาวจะกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับรายไดโดยจดัทํา

เปนแผนรายได (ประกอบดวยรายไดจัดเก็บเอง รัฐจัดเก็บจัดสรรใหและเงนิอุดหนุน) การจัดทํางบประมาณ

รายจายประจาํปโดยฝายบรหิาร กระบวนการพิจารณางบประมาณตามกฎหมาย โดยฝายนิติบัญญัติและ

การมีสวนรวมของประชาชน ซึง่จะถกูกาํหนดออกมาเปนงบประมาณรายจายประจําปที่ผานความเหน็ชอบ

จากสภา และผูวาราชการจงัหวัด และขั้นตอไปจะกําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําปโดยมีองคประกอบคือ 

ระบบงบประมาณ (การจัดเก็บรายไดและการใชจายงบประมาณ) ระบบพัสดุ ระบบการเงนิ (รับเงิน จายเงนิ 

เก็บรักษา/ฝากเงนิ และบรหิารเงิน) ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายในและตรวจสอบและระบบประเมินผล ซึ่ง

ทั้งหมดนี ้ จะตองใหเกิดความสมดุล 4 ดานคือ ตองออกแบบและปฏิบัติการใหสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน ตองสอดคลองกับนโยบายของฝายบริหาร ตองถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนงัสือ

ส่ังการของกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ   และตองขึ้นกับประสิทธิภาพขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  
 

      (1.2) ความคาดหวงัเกีย่วกับระบบงานการคลังและงบประมาณ 

              ระบบงบประมาณ ความคาดหวงัที่อยากเหน็ 

   - งบประมาณสอดรับกับแผนพัฒนาสามป และความตองการของประชาชน 
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   - งบประมาณสอดรับกับความสามารถในการหารายได ไมเปนภาระกับฐานะการ

คลังขององคการปกครองสวนทองถิน่ 

   - จัดทํางบประมาณดวยความโปรงใสถูกตองตามกฎหมาย/ระเบียบ และ

ประชาชนมีสวนรวม 

   - จัดสรรงบประมาณใหกับแผนงาน/หนวยงานตาง ๆ ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

   - บริหารงบประมาณไดตามแผน : โอนเปลี่ยนแปลงรายการไมมากและมีเหตุผล 

   - จัดทาํแผนการใชจายเงินเพื่อเปนเครื่องมือในการควบคุมงบประมาณและบริหาร

เงินใหเพียงพอ/เหมาะสม 

   - ใชจายเงนิไดตามแผน : ใชหมด ไมกนัเงินหรือกันเงนินอยและมีเหตุผล เงินเหลอื

เพราะมปีระสิทธิภาพ 

   ระบบพัสดุ ความคาดหวงัทีอ่ยากเหน็ 

   - กําหนดความตองการพัสดุ โดยคํานึงถึงความจาํเปน ความประหยัด และมี

ประสิทธิภาพ 

   - มีแผนการจดัหาพัสดุ เพือ่เห็นภาพรวม ชนิด ประเภท และระยะเวลาที่ตองการ

และจัดหาพัสดุตามแผน 

   - กระบวนการจัดหาโปรงใส ประชาชนมีสวนรวม สะดวก และเปนธรรมกับทุกฝาย 

   - มีการตรวจรบั เก็บรักษา ควบคุมการเบกิใช และบํารุงรักษาที่ดีและถกูตอง 

   - ทําทะเบยีนคุมที่ครอบคลุม และเปนปจจุบัน 

   - มีการตรวจสอบสภาพ ยอดคงเหลือ อยางสม่าํเสมอ หรืออยางนอยปละ 1 คร้ัง  

   - มีการบริหารสินทรพัยถาวรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

   - การตัดจําหนายสมเหตุสมผลและถูกตอง  
 

   ระบบการเงนิ 
   ดานการรับเงนิ 

   - กระบวนการรับเงินทุกประเภท ส้ัน งาย สะดวก รวมอยูในที่เดียวกนั 

   - ออกหลักฐานการรับเงินทกุครั้ง 

   - ตรวจสอบหลักฐานกับจาํนวนเงนิ เปนประจําทกุวนั 

   - นําสงเงินเพือ่เก็บรักษา/ฝากธนาคารทุกสิ้นวนั 

   ดานการจายเงิน 

   - ขอเบิกเงนิตามแผนการใชจายเงิน 

   - กระบวนการเบิกจายเงนิ ส้ัน สะดวก รวดเร็วและถูกตอง 
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   - ตรวจสอบหลักฐานขอเบิกเงินทุกครั้งเมื่อรับหลักฐาน 

   - จายเงนิใหเจาหนี้/บุคคลภายนอก และผูมีสิทธ/ิเจาหนาที่องคการปกครองสวน

ทองถิน่ โดยรวดเร็วและลดการจายเงนิดวยเงินสด ใหจายเปนเช็คหรอืโอนเขาบัญช ี

   ทั้งนี้ใหมกีารแบงแยกหนาทีร่ะหวางเจาหนาที่รับเงนิ และเจาหนาทีจ่ายเงิน และ

เจาหนาที่รับ/จายเงินกับเจาหนาที่ตรวจสอบ  

   การเก็บรักษาเงิน/ฝากเงนิ 

   - ตรวจนับจาํนวนเงนิที่นาํสงใหถกูตองตามหลักฐาน แลวนาํฝากธนาคาร 

   - จัดทํารายงานสถานะการเงินประจาํวนั 

   - กระทบยอดเงินฝากธนาคารเปนประจํา อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

   การบริหารเงนิ 

   - บริหารเงนิสดใหเกิดประโยชนโดยคาํนงึถึงผลประโยชนที่จะไดรับกับความเสีย่งที่

จะเกิดขึ้น และตองดําเนินการใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบ 
   ระบบบัญช ี
   - เอกสารหลักฐานทางการเงนิและบญัชีทุกฉบับไดรับการตรวจสอบและบันทึก

บัญชีตามระบบบัญชีที่กาํหนดไว 

   - สรุปผลการทําบัญชีเปนรายงานประจําวัน เดือน ป 

   - มีการใชขอมูลและรายงานทางดานบัญชีเพื่อประโยชนในการกาํกับดูแลการ

ปฏิบัติงานดานการเงนิบริหารสินทรพัยและบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   - มีการปรับระบบบัญชีเปนเกณฑคงคาง (Accural Basis) ในทาํนองเดียวกับ

ธุรกิจ เพื่อสามารถวัดผลการดําเนินงานและฐานะการเงินไดอยางแทจริง 
   ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ  
   - มีระบบการควบคุมภายในตามระเบยีบของสํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน 

   - มีระบบการตรวจสอบ 

      - โดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

      - โดยผูตรวจสอบภายใน 

      - โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

      - โดยจงัหวดั กรมฯ กระทรวงมหาดไทย 

      - โดยประชาชน 

   ดานการประเมินผล 

      - มีระบบประเมินผลการดาํเนนิงาน เมื่อเปรียบเทยีบกบัเปาหมาย/วตัถุประสงค 
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      - มีระบบประเมินผลการใชจายเงิน เมื่อเปรียบเทยีบกบังบประมาณและแผนการ

ใชจายเงิน โดยใหประชาชนมีสวนรวม 

  (1.3) ปจจัยสูความสาํเร็จ  

                                    ปจจัยสูความสําเร็จในการพฒันาระบบการคลังและงบประมาณ 

           - ออกแบบระบบงานคลังทั้ง 6 ระบบ  

              - ส้ัน งาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใน ถูกตอง 

               - สอดคลองกับกฎหมายและระเบยีบ 

                                     - คํานงึถงึความตองการของประชาชน  

           - จัดหาคนใหมมาเพิม่และ/หรือพฒันาคนเดิมใหมีความรู ความสามารถ เพิ่มข้ึน 

(Knowledge Understanding Attitude Skill)  

           - จัดหาอุปกรณ/เครื่องมือในการทาํงานมาเพิ่มและ/หรือใชของทีม่ีอยูใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

  (1.4) ระบบการคลังและงบประมาณทีม่ีโปรแกรมการพฒันา 

           ในภาพรวมจะเห็นวาระบบงานทีท่กุ 10 องคกรปกครองสวนทองถิน่ เลอืกทําคือ

ระบบเกี่ยวกับเร่ืองการเงิน การเบิกจายเงนิ รองลงมาคือ เร่ืองรับเงนิและระบบพัสดุ สวนระบบที่ไมมีการทาํ 

คือระบบวาดวยเรื่องการประเมินผล ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในโดยระบบควบคุมและ

ตรวจสอบภายในมี 2 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ระบบงบประมาณมี 3 องคการปกครองสวนทองถิ่น       

ซึ่งสรุปไดวาสิง่ที่องคกรปกครองสวนทองถิน่ทัง้ 10 แหงแสดงใหเห็นวาเรื่องเกี่ยวกบัระบบงานการคลังและ

งบประมาณทัง้ 6 เร่ือง นั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการเลอืกทําเรื่องไหนกอนหลงั และในระบบมี

ทั้งหมด 6 เร่ือง หากทาํเพยีง 2 เร่ืองยังไมเพียงพอตองพจิารณาวามีเร่ืองอื่น ๆ ทีย่งัไมอยูในแผนที่นาสนใจ 

ควรนํามาพฒันาปรับปรุงไดหรือเปลา นอกจากนี้ควรจะพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณตอ

ยอดไปเรื่อย ๆ  

  (1.5) คุณสมบัติของระบบการคลังและงบประมาณที่ดี 

           - มุงใหเกิดการพฒันาทองถิน่ที่ยัง่ยนืและถาวร 

           - มีมาตรฐานที่หลายหลาก ตามความเหมาะสม 

           - เนนผลสัมฤทธิ์มากกวาพิธกีาร 

           - มีความสมดุลระหวางการควบคุมและความคลองตวั 

           - กอใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดใหมีประสิทธภิาพ คุมคา 

           - สอดคลองกับหลกัการบริหารจัดการที่ดี คือ หลักความมีประสิทธิภาพ หลักความ

โปรงใส หลกัความรับผิด หลกัการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (1.6) หลักการบริหารจัดการที่ดี 
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            - หลกัความมีประสิทธิภาพ หมายถึง จัดการทรัพยากรอยางคุมคา ไมใชประหยัด 

แตใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดคุมคากับที่ใชจาย 

            - หลักความโปรงใส หมายถงึ เปดเผย ถูกตอง ชัดเจน ตรวจสอบและเชื่อถือได 

สําหรับผูที่เกี่ยวของทกุฝาย 

            - หลกัความรับผิด หมายถงึ มีผูรับผิดที่ชัดเจนในแตละขั้นตอน หากมีขอผิดพลาดจะ

ทราบผูรับผิด มิใชเพื่อลงโทษ แตเพื่อหาทางแกไขปญหาและปรับปรุงการทาํงานใหลุลวง 

            - หลกัการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยเฉพาะประชาชน ต้ังแตกระบวนการวางแผน 

ดําเนนิการตามแผน และตรวจสอบประเมนิการดําเนนิการ 

  (1.7) ระบบงบประมาณที่ดี 

           - ประมาณการบนพืน้ฐานขอมูลที่ถกูตองและเปนปจจุบัน 

           - คํานงึถึงปจจยัภายในและภายในองคกร (ทัง้ภาครัฐและประชาชน) 

           - ครอบคลุมถึงการจัดสรรและบรหิารทรัพยากรขององคกรทั้งหมด 

           - มีการวิเคราะหความเปนไปไดและผลกระทบอยางครอบคลมุ 

           - รองรับแผนพัฒนาทองถิ่นทัง้ระยะสั้นและระยะยาว 

           - ปฏิบัติไดและมีการนําไปปฏิบัติ มีความยืดหยุน และพรอมปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สภาพการณ 

  (1.8) ระบบการคลังที่ดี 

           - รองรับระบบงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา สะทอนตนทุนที่แทจริง 

           - สอดรับและสอบทานกนัระหวางระบบการคลังยอย 

           - เนนความคุมคาในการควบคุมมากกวาความถกูตองอยางสมบูรณ 

           - เนนผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาพธิีการการคลัง 

           - สรางสมดุลระหวางการควบคุมและความคลองตัว 

  (1.9) ประสบการณการดําเนินงานในสวนที่เกีย่วกับระบบงานการคลังและงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ ทีเ่ขารวมโครงการการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ มีดังนี ้

            - องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย มกีารจัดทําแผนพัฒนาระบบงาน การ

บริการแบบ One Stop Service ของบุคลากรภายในองคกรใหเขารับบริการเบิกคารักษาพยาบาล คาเลา

เรียน  

            - เทศบาลนครระยอง มีการปรบัปรุงพัฒนาระบบการคลังและงบประมาณ อาทิ

เชน จากเดิมที่ลงบัญชีดวยมือ เปนระบบสารสนเทศ โดยใชโปรแกรม MMIS มีการจดัทําคูมือปฏิบัติงาน ซึ่ง
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เปนเรื่องโปรแกรมตรวจจายเงินเดือนในดานรายรับ รายจาย บัญชีและแผนที่ภาษ ี โดยจัดทาํเปนคูมือเปน

เอกสารเปนรูปเลมและจะมกีารพัฒนาเกบ็ไวในเว็ปไซดของเทศบาลตอไป เปนตน  

  (1.10) การพฒันาระบบการเงินการคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ที่

คาดหวงัจะใหเกิดในองคการปกครองสวนทองถิน่ ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การนําภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สรางมาใช  

  (1.11) องคความรูใหม ในเรื่องการบริหารจัดการของระบบงานดานการคลังและ

งบประมาณ คือการบริหารความเสีย่งทางการคลัง ซึง่เกิดจากปจจยัหลายดาน อาทิเชน ความสีย่งทางดาน

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ความเสีย่งที่เกิดจากฐานขอมูลการคลังทองถิน่ที่ลาสมัย เปนตน 

(1.12) ขอเสนอแนะ 

           - เนื่องจากรายงานที่ทาํยังไมสมบูรณ ดังนัน้เพื่อใหบรรลุวิสัยทศันที่กาํหนดมแีนวทาง

การพัฒนา คือ จะตองมีปจจัย 2 ขอประกอบดวย เจาหนาที่ อุปกรณเครื่องมือและงบประมาณซึ่งตองมีการ

ดําเนนิการคือ  

              1. ออกแบบ ปรับปรุง ระบบงานให ส้ันงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใสและถูกตอง 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และคํานงึถึงความตองการของประชาชน 

               2. ดําเนินการตามระบบงานที่ออกแบบไวโดยเจาหนาที่และอุปกรณเครื่องมือที่

เพียงพอและมคุีณภาพ 

           - แผนงบประมาณขององคกรปกครองสวนจงัหวดั ควรคาํนึงถึงแผนงบประมาณที่

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ภายในจงัหวัดจัดทํา และกําหนดสอดรับสนับสนนุซึง่กันและกนั

นอกเหนือไปจากการคํานงึถงึสภาพเศรษฐกิจและสังคม ความตองการและการมีสวนรวมของประชาชน 

นโยบายจงัหวดั นโยบายภาค และนโยบายรัฐบาล 

          - มีรายงานการเงนิประจําปคูขนานไปกับรายงานการดําเนนิงานประจําป 

 

     (2)  เรื่อง “ระบบงานภาษีอากรขององคการปกครองสวนทองถิ่น” ผูรวมอภิปรายไดเสนอ

สาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

            (2.1) แนวคิดการพฒันาระบบภาษีอากร มีวัตถปุระสงคคือ  

        1. เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได โดย 

            - พฒันาฐานขอมลูของผูเสียภาษีโดยการจัดทาํแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัยสิน

เพื่อประโยชนในการประเมนิภาษีและการประมาณการรายได 

            - มีการตรวจสอบติดตามในกรณทีีย่ังไมมาชําระ 

            - มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที ่ในการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ  

        2. เพื่อใหประชาชนพงึพอใจและเต็มใจที่จะเสยีภาษีโดย 
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            - อํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่รับรอง 

            - การใหบริการดวยความรวดเรว็ เต็มที่และเต็มใจ 

                                     - การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

  (2.2) ภาพรวมของภาษีอากรที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บ  

           - องคการบริหารสวนจงัหวัด จัดเก็บภาษีคาปลีกน้ํามนั ภาษีคาปลีกยาสูบ 

คาธรรมเนียมผูพักโรงแรม 

                                 - เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล มกีารจัดเก็บภาษีในระดับพืน้ที่ คือภาษี

โรงเรือนและทีดิ่น คาภาษีปาย คาบํารุงทองที ่และใบอนุญาตตาง ๆ  

  (2.3) จากการดําเนินโครงการการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ มีการจัดทําแผนพฒันาระบบงานภาษีอากรทองถิ่น โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 

           - กลุมขององคการบริหารสวนจังหวัด มกีารพัฒนามาตรฐานการจัดเก็บภาษนี้ํามนั

และคาธรรมเนียมผูพักแรม มีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานสาํหรับเจาหนาที ่ มกีารจัดทาํฐานขอมูลผูเสีย

ภาษีแตละประเภท จัดทําฐานขอมูลผูเสยีภาษ ี แผนที่และทะเบียนทรัพยสิน มกีารปรับปรุงขอมูลอยาง

สม่ําเสมอ มีการจัดทาํระบบติดตาม การออกหนงัสอืเตือน การประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก

ประชาชน  

         - กลุมเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล มกีารจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงานจัดเก็บ

ภาษีแตละประเภท จัดทาํฐานขอมูลผูเสยีภาษี แผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัยสิน มกีารปรับปรุงขอมูลอยาง

สม่ําเสมอ มีการจัดทาํระบบติดตาม การออกหนงัสอืเตือน การประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก

ประชาชน การอบรมเจาหนาที่ใหมีสํานึกการใหบริการ การรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน การใหบริการ

แบบ One Stop Service  

  (2.4) ระบบฐานภาษีอากรของเทศบาลนครอุดรธานี มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

           1. เปาหมายและวัตถปุระสงคในการจัดเกบ็ภาษ ี

   - เพื่อนําไปพฒันาทองถิ่น 

   - จัดเก็บภาษถีูกตองและเปนธรรม 

           2. ประเภทภาษีอากรที่เทศบาลจัดเก็บเอง 

   - ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

   - ภาษีบํารุงทองที ่

   - ภาษีปาย 

           3. การพัฒนาระบบงานภาษีอากร 

   3.1 ระบบขอมูลการจัดเก็บภาษี 

       - การจัดทาํขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัยสิน 
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                    - การจัดทาํขอมูลผูอยูในขายตองชําระภาษี 

   3.2 ระบบการจัดเก็บภาษ ี

         - แผนการจัดเก็บภาษีและเรงรัดภาษ ี

         - การปฏิบัติตามแผนงาน 

         - การรายงานผลการจัดเก็บภาษ ี

   3.3 การพัฒนาระบบการใหบริการ 

          - การพฒันาบุคลากร 

          - การพฒันาสถานที่ใหบริการ 

          - การพฒันารูปแบบการใหบริการเชงิรุก ไดแกโครงการภาษีคืนกําไรใหบริการ

ในเวลาหยุดพกักลางวนั, วนัเสาร, ใหบริการถึงบาน และใหบริการทางไปรษณีย 

   3.4 ผลการพฒันาระบบงาน 

         - จัดเก็บภาษีเพิ่มข้ึนทุกป 

         - ประชาชนไดรับความพึงพอใจใหความรวมมือ 

         - รางวัลความพยายาม 2 ป  

  (2.5) ระบบงานภาษีอากรขององคการบริหารสวนจงัหวดัขอนแกน 

           1. รายไดขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

   - รายไดที่รัฐบาลจัดสรรให ไดแกภาษีมูลคาเพิ่ม คาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน 

คาภาคหลวงแรและปโตรเลี่ยม 

   - เงนิอุดหนุนจากทางรัฐบาล 

   - รายไดคาธรรมเนียมขนสง 

   - รายไดที่องคการบริหารสวนจงัหวัด จดัเก็บเอง ไดแก ภาษียาสบู ภาษีน้าํมนั

เชื้อเพลิง ภาษโีรงแรม 

           2. องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนไดดําเนินการในการเรงรัดและจัดเก็บภาษี

เพื่อใหการจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพ เพือ่นําเงินรายไดมาพัฒนาทองถิ่นใหไดมากที่สุด โดยไดดําเนินการ

ทางดานตาง ๆ ดังนี ้

   - ดานเจาหนาที ่ เจาหนาทีบ่ริการดวยความยิ้มแยมแจมใส บริการทีร่วดเร็ว และ

จัดใหมีการอยูเวรนอกเวลาราชการ 

   - ดานสถานที่ ติดปายประชาสัมพนัธในสถานที่ทาํงาน เพื่อผูมาชําระภาษีได

มองเหน็เดนชดั  

   - ออกประชาสมัพันธความรูแกผูประกอบการทัง้ 20 อําเภอ 5 กิ่งอาํเภอ 

   - จัดทําหนงัสอืเตือนผูประกอบการใหมาชาํระภาษ ี
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   - จัดทําแผนพับประชาสมัพันธใหความรูแกประชาชนและผูประกอบการ ไดทราบ

ถึงประโยชนของการชาํระภาษี เพื่อนํามาพัฒนาทองถิน่ตนเอง 

   - การชาํระเงนิ เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายแกผูประกอบการ สามารถชาํระที่

องคการบริหารสวนจังหวัด และผานทางไปรษณีย 

   - งานจัดทาํแผนที่ภาษี โดยสํารวจสถานประกอบการ (จาํนวน 800) แหง 

           (3) ปญหาและอุปสรรคในการจัดเกบ็ภาษ ี

   - ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามันเขตรอบนอกสวนมากจดทะเบียนเปนสถานคา

ปลีกน้าํมันกับสรรพสามิตอําเภอ สวนในเขตตัวเมืองไมจดทะเบียน จะจดทะเบยีนเฉพาะบริษทัแม นอกนั้น

ไมจดทะเบียน 

   - การชําระภาษีสวนมากเปนปมเล็ก ๆ ปมบริษัทตางประเทศ และปมที่เคยชาํระ

ภาษีประจําเทานัน้ 

   - ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามนัไมเขาใจเกี่ยวกบัขอบัญญัติองคการบริหาร

สวนจงัหวัด 

   - ผูประกอบการสถานคาปลีกน้ํามันเขาใจวาเปนภาษซี้าํซอน จึงไมยอมชําระภาษ ี

   - ผูประกอบการสถานคาปลีกน้าํมันตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดเก็บ

ภาษีจากคลงัน้ํามนัโดยตรง 

   - ปจจุบันอําเภอตาง ๆ ไมมีสรรพสามติประจําอยู มีประจําอยูเฉพาะเขตพื้นที่

รับผิดชอบใหญ ๆ  

   - สถานีบริการน้ํามันบางแหงไมปฏิบัติตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

คือไมยอมชําระภาษีใหกับองคการบริหารสวนจงัหวดั นบัต้ังแตวันที่มขีอบัญญัติการบริหารสวนจงัหวัดอยาง

จริงจัง 

   - คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งใหไปรองทุกขกลาวโทษสถานคาปลีกน้าํมนั 

ตองปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด ติดตามงานที่ไดมอบหมายใหแลวเสร็จ 

           (4) แนวทางแกไข 

   - ไดหารอืสรรพสามิตเกี่ยวกับการชาํระโอนผานทางธนาคาร เนื่องจาก

ผูประกอบการอยูไกลไมสะดวกในการมาชาํระเงนิ 

   - ไดดําเนินการออกประชาสมัพันธโดยการแจกแผนพับใหความรูแกผูประกอบการ

เกี่ยวกับการชาํระภาษี และประโยชนของการชําระภาษเีพื่อนาํมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

   - ไดดําเนนิการใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจงัหวัดและโทษทางกฎหมายของการไมปฏิบัติตามขอบัญญัติองคการบริหาร

สวนจงัหวัด 
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   - ในดานการจัดเก็บภาษียาสูบ เมื่อการจัดเก็บรายไดนอยลงทางองคการบริหาร

สวนจงัหวัดไดทําหนงัสือถงึสรรพสามิตเพือ่ขอทราบเหตผุลของการจัดเก็บทีน่อยลงเพื่อนาํมาพัฒนาการ

จัดเก็บใหมีประสิทธิภาพ 

   - ดําเนินการหารือผูประกอบการเปนราย ๆ เพื่อขอเพิ่มภาษีกอนที่จะมีการประชุม

หารือเกีย่วกับการขอขึ้นคาธรรมเนียมผูพักในโรงแรม 

           (5) ผูอภิปรายจากองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนไดกลาววาการที ่ องคการ

บริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดรับรางวัลที่ 3 ขององคการปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความพยายามในการ

จัดเก็บภาษ ีประจําป 2548 จากคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถิน่ สวนหนึ่ง

เปนเพราะคําแนะนาํเกีย่วกบัระบบงาน จากนกัวิจยัของสถาบนัพัฒนาสยาม  

 

     (3) การอภิปราย เรื่อง “ระบบการมีสวนรวมของประชาชน”   ผูรวมอภิปราย ไดเสนอ

สาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

             (3.1) การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริง คือประชาชนที่เขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการขององคการปกครองสวนทองถิ่น ความสามารถในการควบคุมรวมทัง้การกระจายทรัพยากรที่อยูใน

สังคมหรือชุมชนนัน้ใหเปนประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในองคการปกครองสวน

ทองถิน่นั้น และการมสีวนรวมของประชาชนมีสวนในการพัฒนาการรับรูและการมีสวนรวมทีแ่สดงออกใน

เร่ืองการตัดสนิใจในชวีิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง ซึ่งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติ

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจไดพดูถึงการมีสวนรวมของประชาชนไวดวย 

             (3.2)  ภาพรวมในเรือ่งการมีสวนรวมของประชาชนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 10 แหง ที่

เขารวมโครงการการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคการปกครองสวนทองถิ่น (พขบ.) นัน้ 

ในสวนของ องคการบริหารสวนจังหวัด 3 แหง พบวาการเปดเผยขอมูลและการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนมีเหมือนกนัหมด สวนในเรื่องของการปรึกษาหารือกับประชาชนในทองถิน่ยงัไมคอยพบมาก ใน

เร่ืองของการวางแผนรวมปฏบัิติก็จะมีโครงการมีกิจกรรมหลายกิจกรรมที่รวมปฏิบัติ อยางไรก็ตามในเรื่อง

การมีสวนรวมของประชาชนในสวนขององคการบริหารสวนจงัหวัดเชียงรายไมพบกิจกรรม 

        ในสวนของเทศบาลทัง้ 3 องคการปกครองสวนทองถิน่ ในเรื่องการใหขอมูลการ

ปรึกษาหารือ การรวมปฏิบัติ รวมทั้งเรื่องของการควบคุมคอนขางจะใกลชิด การทาํงานของเทศบาลใน

ปจจุบันนี้ไดเปดใหการมีสวนรวมนี้เอื้อตอการบริการประชาชนเปนอยางยิง่ ยกเวนระดับ (degree) เทานัน้ที่

แตละองคกรปกครองสวนทองถิน่มีความแตกตางกนั 

      ในสวนขององคการบริการสวนตาํบลในเรื่องการใหขอมูล เสนอความคิดเห็น รวมทั้ง

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการควบคมุองคการบรหิารสวนตาํบลใกลชิดมาก นอกจากนี้
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ในเรื่องของกจิกรรมตามทีก่ฎหมายกําหนด ไดแกการจดัซื้อจัดจาง การรายงานประจําปขององคการบริการ

สวนตําบล ไดดําเนนิการเปนไปตามที่กฎหมายกาํหนดทั้งหมด 

      ในสวนของเรื่องการมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลทายเหมือง องคการ

บริหารสวนตําบลบางนมโค และองคการบริหารสวนตําบลบานฉาง มีการจัดทําแผนขององคการบริหารสวน

ตําบล โดยการมีสวนรวมของประชาชนเปนจริงเปนจัง ในสวนของบัญญัติทองถิน่ ทัง้ 3 องคการบริหารสวน

ตําบล ไดดําเนินการใหประชาชนเขามามสีวนรวมอยางมาก แตในสวนของโครงการที่จะทําประชาพิจารณ 

ทั้ง 3 องคการบริการสวนตาํบลยังไมพบวามกีารทาํ และเรื่องที่ประชาชนมาเปนคณะกรรมการติดตามแผน

และคณะกรรมการชุมชน รวมทัง้เรื่องการนําเสนอโครงการโดยตรงอาจจะเริ่มมทีี่องคการบริหารสวนตําบล  

บางนมโค มคีณะกรรมการหมูบาน ซึ่งจะเรียกวาเปนชุมชนไดรับเงนิโดยตรงจากองคการบริหารสวนตําบล 

เสนอโครงการและทางองคการบริหารสวนตาํบลใหการสนับสนนุและมกีารติดตามอยู 

      ในสวนของเทศบาลทัง้ปาตอง ระยองและอุดรธาน ี การจัดซื้อจัดจาง การตรวจรับงาน

ประจําตามขอบัญญัติก็เปนเรื่องที่ทัง้ 3 เทศบาลไดดําเนินการในเรื่องนี้หมด การทาํประชาพิจารณจะมีที่

เทศบาลนครอุดรธานี สวนทีอ่ื่นๆ  ยังไมมปีระเด็นปญหาที่จะตองทาํประชาพิจารณ  

      ในสวนขององคการบริหารสวนจงัหวัด ในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง การตรวจรับงาน 

ทั้ง 3 องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน เชียงราย จนัทบุรี มีในสวนนี้ครบถวน ในเร่ืองของการจดัทําแผน

จะมีองคการบริหารสวนจังหวัด ขอนแกนและจันทบุรี จะมีความชัดเจนในเรื่องนี้ สวนการทําประชาพิจารณ

ทั้ง 3 ที่ยงัไมพบวามี ทั้งเรื่องคณะกรรมการติดตามแผนและคณะกรรมการรวมชุมชนเสนอขอโครงการ

โดยตรงจากองคการบริหารสวนจงัหวัด ไมมีในสวนนี ้

             (3.3) ระบบการมีสวนรวมของประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลบางนมโค 

         1. องคการบริหารสวนตําบลบางนมโค ไดนาํหลักการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง

ไดรับคําแนะนาํจากคณะวิจยัโครงการการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคการปกครอง

สวนทองถิ่น (พขบ.) โดยไดจัดทําโครงการชุมชนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เมืองนาอยูตําบลบางนมโค   โดย

มีกรอบแนวความคิด คือมกีารพัฒนา 3 สวนควบคูกนัคือพัฒนาคน (สุขภาพจิต, สุขภาพรางกาย และจิต

วิญญาณ) พฒันาสงัคม (ชุมชน วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง) และพัฒนาระบบนิเวศ 

(ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)  

       2. รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลบางนมโค มดัีงนี ้

           - ประชุมระดับหมูบาน คนหาแกนนํา 

           - เวทพีฒันาศกัยภาพแกนนํา 

           - เวทีระดมสมอง (มกีารระบายทกุข, สภาพปญหา, ความไมนาอยู, ภาพฝน และ 

mapping (วิเคราะห สังเคราะห) 

           - เวทนีาํเสนอโครงการ 
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           - ประชาชนเขารวมโครงการ 

       3. เครื่องมอืสรางการมีสวนรวม มีดังนี ้

           - การประชุม (ถือวาสาํคัญที่สุด) 

           - การระดมสมอง 

           - เสวนา ศึกษาดงูาน 

           - ส่ือ เอกสาร 

           - แผนพฒันาหมูบาน 

           - การสรุปบทเรียน ถอดองคความรู 

       4. กลไกการจัดการ 

           - สรางการมีสวนรวม 

           - สรางกระบวนการเรียนรู 

           - การพึง่ตนเอง 

           - สรางแกนนํา 

           - พัฒนาภูมิปญญา 

           - การจดัการความรู 

       5. ในการจัดทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลบางนมโค อาทิ

เชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจหมูบานโครงการอนุรักษและฟนฟูศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม โครงการพัฒนา

พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวติ เปนตน ยงัไดรับคําแนะนาํจากคณะวิจยัโครงการการเพิ่มขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการขององคการปกครองสวนทองถิน่ (พขบ.) ใหมกีารกาํหนดตัวชี้วัดของโครงการดวย ดังนี ้

           - เกิดผูนําธรรมชาติ/ขยายแกนนาํ/ผูประสาน 

           - มีแผนพัฒนาหมูบาน 

           - ชาวบานตืน่ตัว รวมตัว มพีลัง  

           - มีความสามัคคี รอยยิ้ม 

           - การจดัการสิ่งแวดลอมที่ดี 

           - เกิดจติสํานึกสาธารณะ 

           - ลดทุกข สรางสุข สุขภาพด ี

           - มีการสื่อสาร ประชมุเปนประจาํ 

           - ฟนฟูศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีของหมูบาน 

             (3.4) ระบบการมีสวนรวมของประชาชนของเทศบาลนครอุดรธาน ี

         โครงการที่เทศบาลอุดรธานีดําเนนิการแลวประสบความสาํเร็จเปนอยางมาก คือ 

“โครงการบานมั่นคง”  เพื่อแกไขปญหาคนจน โดยครอบคลุม 54 ชุมชน จากชุมชนทัง้หมด 97 ชุมชน ซึ่ง
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โครงการนี้ไมไดทําแคโครงการมีบานเทานัน้แตจะเปนองคประกอบรวมทั้งหมดวาการเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง 

ชุมชนที่มัน่คงดวย เปนการสรางชมุชนใหม โดยมีภาคีของหนวยงานที่จะใหการรวมมือในการดําเนนิ

โครงการ คือ เทศบาล หนวยงานการศึกษา (มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี วิทยาลยัเทคนิคอุดรธานี) ภาค 

NGO สถาบนัพัฒนาองคกรชุมชน รัฐวิสาหกิจ (ประปา ไฟฟา) ภาคประชาชน ประชารัฐ และเทศบาลนคร

อุดรธาน ี ทาํหนาทีเ่ปนตัวประสานงาน โดยดงึแตละภาคีมารวมกนัทาํงาน แตวิธีการกําหนดกฎเกณฑ 

วิธีการปฏิบัติงานชาวบานจะเปนผูกาํหนดดวยตนเอง ต้ังแตการจัดทาํแผนพัฒนาชมุชน ซึง่แผนชมุชนที่ทาํมี 

3 ระดับ คือ ระดับแรกชุมชนสามารถทําเองได ระดับที่สองชุมชนทาํเองไมไดเลย เทศบาลเขามาชวยพยุง

เสริม และระดบัที่สามชมุชนและเทศบาลรวมกันทาํโดยกระบวนการจะเริ่มตนตั้งแตการประชุมหารือ การ

จัดตั้งคณะทํางาน สํารวจทีดิ่นที่จะซื้อ ซึง่กระบวนการมสีวนรวมดังกลาวนี้ จะเปนไปตามหลกัประชาธิปไตย 

ประกอบกับการทําดวยรอยยิ้ม กระบวนการคิดแบบแบงปน โดยมตัีวอยางโครงการบานมัน่คงที่ดําเนนิการ

ไปแลว อาทิเชน ชมุชนวัดโพธิ์ ชุมชนโพธิท์อง เปนตน  ทัง้นีน้อกจากผลลัพธที่ไดจากโครงการ คือที่อยูมัน่คง

แลว ยงัมีผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการอีก ไดแก การดูแลเร่ืองสิ่งแวดลอม  การจัดตั้งกลุม        ออม

ทรัพยที่จะแกปญหาหนีน้อกระบบ การจัดตั้งกลุมอาชีพ การรวมมือกันแกไขปญหายาเสพติด ชางอาสา 

รวมทัง้ทพัอาสาพัฒนาในเรือ่งอื่น ๆ ดวย 

             (3.5) การวัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน คือการใหขอมลูนับเปนระดับที่ตํ่าที่สุด สวน

ระดับที่สูงที่สุด คือ การมีสวนรวมโดยการควบคุมโดยประชาชน ซึง่หมายความวาจํานวนประชาชนที่เขามา

เกี่ยวของก็จะมากตามไปดวย 

         การวัดระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ถือไดวามีระดับที่ดีข้ึน ทั้งนี้

การทาํงานของคณะวิจยัและองคกรปกครองสวนทองถิน่พยายามตระหนักในเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชน และนําแนวคดิเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนไปปรับใชในการปฏบัิติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ซึง่การมีสวนรวมของประชาชนเปนเรื่องของการเรียนรู เปนการยกระดับการเรียนรูใหกับ

ประชาชนอนัเปนการสรางความเขมแข็งใหประชาชนในระยะยาว 

             (3.6) กระบวนการมสีวนรวมของประชาชน กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู การพัฒนาตนเอง 

ซึ่งชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองโดยไมตองมีอํานาจของรัฐเขามาเกีย่วของ ดังเชน การดําเนนิการใน

โครงการบานมั่นคงของเทศบาลนครอุดรธานี เปนการชวยแกปญหาของชุมชนชนบท ซึง่ถือเปนตวัอยางที่ดี 

ที่แมกระทั่งระดับอําเภอ ยังไดใหความสนใจและนําไปเปนตัวอยางปฏบัิติตอไป 

             (3.7) ประเด็น Concept ของเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน มี 2 ประเด็น คือ  

         (1.) รูปแบบของการมสีวนรวม ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญไดมีการกําหนดรูปแบบของ

การมีสวนรวม เชนมีการแยกประเภท มีการใหขอมูล การมีสวนรวมวางแผนตางๆ  แตในทางปฏิบัติจะเกิด

ความเขาใจผดิ โดยมักจะพยายามจัดทาํใหมีรูปแบบตามทีก่ฎหมายกําหนดแลวถือวาประชาชนมีสวนรวม
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หรือแบงแชรอํานาจรัฐแลว  ซึง่ทีถู่กตองก็คือประชาชนไดเขามารวมใชอํานาจรัฐ ไมใชขาราชการหรือ

นักการเมืองเทานั้นที่ผูกขาดการใชอํานาจรัฐ ไมใชในเชิงรูปแบบเทานั้น 

         (2.) จุดประสงคของการมีสวนรวมของประชาชน คือเพื่อตองการใหประชาชนปกครอง

ตนเองในเรื่องของทองถิ่นเอง 

 

     (4) เรื่อง “ระบบการบรกิารประชาชน”  ผูรวมอภิปรายไดเสนอสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

           4.1 ระบบบริการประชาชนของเทศบาลนครระยอง มีสาระสรุปไดคือ 

     - หนาที่หลกัของทองถิ่น คือการใหบริการ 

     - เปาหมายหลักของการมารับบริการคือ ตองการความสําเร็จของงาน ใชเวลาใหส้ันที่สุด 

     - ระบบการบริการประชาชน ประกอบดวย มีข้ันตอนการใหบริการ การใหบริการใน    เชิง

รุก เชิงรับ มกีารจัดทาํคูมอืการติดตอราชการ มกีารประเมินผลความพึงพอใจ และมีการติดรูป ชื่อ ทีโ่ตะ

เจาหนาที ่

     - ข้ันตอนการใหบริการ คือ  

        - พบประชาสัมพนัธ ตอนรับ ทกัทาย ใหคําแนะนาํ ชีแ้นะ 

        - แลกบัตรคิว อุปกรณหรือใบประเมินผล 

        - มีรายละเอียด การตดิตอขอรับบริการแตละเรื่องวา ตองเตรียมอะไรบาง (ระบุอยูใน

คูมือการติดตอราชการ) 

        - สามารถรูกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จที่แนนอน เชน การทาํบัตรประชาชน ขออนุญาต

ปลูกสรางอาคาร 

        - ตรวจสอบรายละเอียดกอนกลับ 

        - ประเมนิผล ความพงึพอใจ 

        - กรณีมีปญหา พบผูบังคับบัญชาชั้นเหนือ หรือเจาหนาทีม่ีใบนัด 

        - ระหวางรอ มีหนังสือ / เครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไวบริการ 

                 4.2 ระบบบริการประชาชนของเทศบาลนครอุดรธาน ี

     เทศบาลอุดรธาน ี ไดใหความสาํคัญในเรื่องของการบริการประชาชนเปนอยางมาก ตาม

นโยบายรัฐบาลที่ใหความสาํคัญโดยมีการใหรางวัลกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการแขงขันในการที่จะนํา

บริการที่ดีที่สุดใหกับประชาชนโดยจะตองมีทีมในการเปลี่ยนแปลงและผูนําทีพ่รอม ซึ่งเทศบาลอุดรธานีมี

ความพรอมทัง้ผูนาํและทมีงานที่ยอมรับ การเปลี่ยนแปลงจึงทําใหการบริการงานไดประสบความสําเร็จ และ

ไดรับรางวัลเกยีรติยศดานบริการหลายรางวัล ติดตอกนัมาตัง้แตป 2543 จนถึงปจจุบัน อาทเิชน สํานกั

ทะเบยีนทองถิน่ไดรับรางวัลสํานักทะเบียนดีเดนชนะเลศิประจําป พ.ศ. 2545, 2546, 2548 จากกรม
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ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เทศบาลไดรับรางวัลความเปนเลิศดานความโปรงใสและการมีสวนรวมของ

ประชาชน จากสถาบนัพระปกเกลา ประจําป พ.ศ. 2547 เปนตน 

 

     (5) เรื่อง “การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรแหงการเรียนรู” ผูรวม

อภิปรายไดเสนอสาระสาํคัญ สรุปไดดังนี ้ 

           5.1 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

     องคกรแหงการเรียนรูเปนการบริหารจัดการรูปแบบใหม คือองคกรที่ทํางานผลิตผลงาน

ไปพรอม ๆ กบัเกิดการเรียนรูรวมกนั ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการทาํงาน พัฒนา

วิธีทาํงานและระบบงานขององคกรไปพรอม ๆ กนั อยางตอเนื่อง และจะตองนาํความรูไปปฏิบัติดวย 

           5.2 ตามทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู มี 5 ปจจยัหลัก ๆ คือ  

     - มุงสูความเปนเลิศของบคุคล 

     - ปลูกฝงแบบแผนแนวความคิด 

     - สรางวิสัยทัศนรวมกัน 

     - เรียนรูรวมกันเปนทมี 

     - คิดและเขาใจเชิงระบบ 

           5.3 องคกรแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

                              องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนสนับสนนุใหมกีารเรียนรูทุกระดับเพื่อพฒันา

บุคลากรในองคกรพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาฐานความรูขององคกรซึ่งกระบวนการดังกลาว

แบงเปน 4 ประเภท คือ การสํารวจความรู การจัดการความรู การพัฒนาความรู และการถายทอดความรู 

           5.4 การเปนองคกรแหงการเรียนรูไมใชเร่ืองใหม องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายเปน

องคแหงการเรยีนรูแลว องคกรแหงการเรียนรูมาจากธรุกิจเพราะมีการแขงขันกนั ดังนัน้ความรูจะตองมี

ความล้าํหนาคนอื่น ๆ เสมอ แตสําหรับหนวยงานราชการนั้นเพื่อบริการประชาชนอยางดทีี่สุด โดยทําใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูและพฒันาอยูเสมอ ปจจยัที่สําคัญคือปจจัยแรกการออกแบบองคกรตองเอื้อตอการ

กาวไปขางหนา มกีารสรางทีม ทํางานกันเปนทมี มีความเชื่อมั่นและไววางใจสมาชิกในองคกรเดียวกนั 

ระบบสาระสนเทศตองเปนระบบที่เปดกับทุกคน ขอมูลถูกตองเที่ยงตรง สวนที่จะชวยอยางมากคอืสมาชิกใน

องคกรจะตองเพิ่มทักษะเชิงวิเคราะหขอมลู คัดสรรขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกร ทําใหเกิดความรูตอไป

เร่ือย ๆ ที่สําคญัคือทุก ๆ สวนเปนสวนสําคัญที่จะทาํใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

           5.5 เร่ืองขององคกรแหงการเรียนรู ไมมีมาตรฐานในการดําเนนิงาน ไมเหมอืนกบั 

บริษัทเอกชนไมมีตัวชี้วัดเพราะทกุองคกรไดมีการทาํอยูแลว ซึง่การไดเขารวมกับสถาบนัก็ไดเรียนรูแลว

นําไปใชในองคกร เพราะโลกในปจจุบันไมเหมือนสมัยกอน จงึตองหาสิง่ใหม ๆ ใหองคกรเพือ่เปนแหลง

เรียนรูของพนกังาน ผูบริหาร รวมถงึประชาชนดวย 
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     (6) เรื่อง “ระบบการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบโดยประชาชน” ผูรวมอภิปรายได

เสนอสาระสาํคัญ สรุปไดดังนี ้

6.1 ระบบการตรวจสอบภายใน โดยประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลทายเหมือง       

      สําหรับองคการบริหารสวนตําบลทายเหมืองการตรวจสอบยังมนีอยและประชาชนนัน้ไม

เรียกวาเปนผูตรวจสอบแตเปนผูรวมคิดรวมทาํ รวมนาํไปใชและรวมประเมินผล ประชาชนเขามีสวนรวมใน

ประชาคม มสีวนคิด รวมทําเปนการตรวจสอบเบื้องตน ในสวนของการตั้งราคากลางไดใชประชาชนเปน

กรรมการตรวจรับ ผูรับจางและชาวบานตองมารวมประเมินโครงการ ในสวนการตรวจสอบภายในองคกร 

องคการบริหารสวนตําบลทายเหมืองเปนองคการบริหารสวนตําบลเลก็ ๆ ยังมิคอยมีระบบการตรวจสอบ

ภายใน 

           6.2 ระบบตรวจสอบภายในโดยประชาชนของเทศบาลปาตอง  

   สําหรับระบบการตรวจสอบภายใน เทศบาลปาตอง มีระบบการตรวจสอบภายในเหมือน

หนวยงานอื่น ๆ โดยมีประเดน็สําคัญพืน้ฐาน คือ ทุกหนวยงานตองมีความโปรงใส ตรวจสอบไดตามหลกัธรร

มาภิบาล สามารถเปดเผยขอมูลไดตาม พรบ.ขาวสาร ประการที่สําคญัคือตองทําในสิ่งที่ถูกตองและยุติธรรม 

ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ และไมเลือกปฏิบัติ ตองสรางทัศนคติเชิงสรางสรรคในการตรวจสอบ ซึ่งเปน

ประเด็นทีท่างเทศบาลเริ่มทาํแลว สุดทายตองมุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรและของงานเปนที่ต้ัง ในการ

ตรวจสอบจะตรวจสอบโดยฝายงบประมาณ จังหวัดตรวจสอบดวย หรือเจาของงบประมาณ เชน กองทนุ

ส่ิงแวดลอม รวมถึง สตง. ในการตรวจสอบหลักจากเสร็จโครงการ เปนการตรวจสอบอยางละเอียดโดย

ตรวจสอบทุก ผอ.กอง และที่กาํลังจะสงเสริมคือการตรวจสอบเชิงสรางสรรค โดยการชี้แนะวาทาํอยางไรถึง

ถูกตอง 

 

@@@@@@@@@@@@@@@@ 



 
 
 

ภาคผนวก 
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การประชุมสัมมนาเพื่อสรุปงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (พขบ.) 

วันเสารที่ 12 – วันอาทิตยที่ 13 พฤศจิกายน 2548 
ณ หองพรีฟงกช่ัน โรงแรมเจริญศรี แกรนด รอยัล จังหวัดอุดรธานี 

 
1. ผูเขารวมประชุมทั้งหมดมีจํานวน 134 คนประกอบดวย 4 ฝาย คือ 

1.1  ฝายนักวิจัยและพัฒนา พขบ. มีจํานวน 38 คน ประกอบดวย (1) ดร.สมชัย ฤชุพันธุ ประธาน

สถาบันพัฒนาสยาม (2) พล.ร.อ.สําราญ ผลเจริญสุข ที่ปรึกษาโครงการ  (3) นายไพโรจน สุจินดา 

ผูอํานวยการโครงการ(4)ผศ.สุรัสวดี หุนพยนต หัวหนาคณะวิจัย (5) ดร.สมชัย สัจจพงษ หัวหนาคณะวิจัย 

(6) นายกฤษฎา อุทยานิน หัวหนาคณะวิจัย (7)นายเดช พุมคชา หัวหนาคณะวิจัย (8)  นายบัณฑร ออนดํา  

หัวหนาคณะวิจัย (9) นายสมพร สังขสุวรรณ หัวหนาคณะวิจัย (10) ดร.ชลธาร วิศรุตวงศ หัวหนาคณะวิจัย 

(11) น.ส.จรูญศรี ชายหาด หัวหนาคณะวิจัย (12) ดร.ชมพูนุท โกสลากรเพิ่มพูนวิวัฒน หัวหนาคณะวิจัย 

(13) นางโสภี ศิริ  (14) ดร.วิศาล บุปผเวส  (15) นายสมมาตร จุลิกพงศ (16)  น.ส.สุทธิรัตน รัตนโชติ (17) 

นายทานตะวัน แกลวเขตการ  (18) นายกวิตม ศิริสรรพ  (19) ดร.บัญชร สงสัมพันธ (20)น.ส.พนิตธิดา 

เพชรพูล (21)  น.ส.สุมาลี สถิตชัยเจริญ  (22) น.ส.วิมล ชาตะมีนา (23) น.ส.รานี อภิญญาวัตร (24) น.ส.รุง

ทิพย จินดาพล (25) น.ส.ประภากร ช่ําชอง (26) น.ส.ออมฤทัย อองสาคร (27) น.ส.ธิติมา เกงถนอมศักดิ์ 

(28) น.ส.วิลาสินี จินตลิขิตดี (29) นายนรินทร กลันทกพันธุ (30) น.ส.จันทิมา อินทรมี (31) นางภรัณยา อิง

คะวัต (32) น.ส.อรอุมา วิชาชิต (33) น.ส.กมลทิพย สุรัตนโชติ (34) น.ส.อนลส ดวงโต (35) น.ส.สุชาดา วิ

ลาพันธ (36) นายจิรวัฒน ดิลกไชยวัฒน (37) น.ส.สุพรรณี เกลื่อนกลาด (38) น.ส.มณทิชา อ่ิมใจจิตต 

ผูชวยนักวิจัย 

  

1.2 ฝายผูบริหารและผูปฏิบัติงาน อปท.ที่เขารวมโครงการ 10 แหง จํานวน 76 คน ไดแก 

 1.2.1  อบต. บานฉาง จํานวน 8 คน ไดแก (1) นายเหรียญ นิจรัญ นายก อบต. (2) นาย

ธานินทร อินทรเสนีย ปลัดอบต. (3) นายเสนห สนองพงษ หัวหนาสวนโยธา (4) นายปรีชา ปาสาวัน 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  (5) นางวาสนา ศรีมีเอี่ยม หัวหนาสวนการคลัง (6) นายปรมินทร แสง

ศักดิ์สิทธารถ นายชางโยธา (7) คุณสุธิดา สนองพงษ  (8) นายธีระวุฒิ พูลแกว สมาชิกสภา อบต.หมูที่ 6 

 1.2.2 อบต. บางนมโค จํานวน 4 คน ไดแก (1) นายปรีชา ดัสดุลย ประธานสภา อบต.(2)นาย

สินชัย ขวัญเขียว ปลัดอบต. (3) นางศิริญญา อินทะมาตย (4) นางนิภา เพ็ชรคุม เจาหนาที่การเงินการบัญชี 
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 1.2.3 อบต. ทายเหมือง จํานวน 5 คน ไดแก (1) นายสนิท วรกิจ นายกอบต. (2) นายสุทน 

สรอยทอง สมาชิกสภา อบต. (3) น.ส.ดวงจันทร ปรีดาผล เจาหนาที่ธุรการ (4)  คุณสุภา แซตัน (5)น.ส.วิ

มาลา ถิ่นทับปุด จนท.วิเคราะหแผน  

 1.2.4 อบต. กลางดง จํานวน 5 คน ไดแก (1)  นายภูวนนท ถาวรชูฟุง หัวหนาสวนการคลัง  (2)  

นายจิรศักดิ์ ศิลปประกอบ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน (3) นางสาวอติพรรณ ถุงมณี นักวิชาการ

ศึกษา (4) นางสาวมณีรัตน เชิดชัยภูมิ เจาพนักงานการเงินและบัญชี (5) น.ส.พรธิมา นามวงศ นิติกร 

 1.2.5 เทศบาลนครระยอง จํานวน 9 คน ไดแก (1) นายมนตรี นันตติยกูล ปลัดเทศบาล (2)นาย

ไพรัช อดิการกุล ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน  (3)นายธนวัฒน  พนชั่ว หัวหนาฝายอํานวยการ (4)

นายดุสิต ธรรมรักษ จพง.สาธารณสุขชุมชน (5)  นางผองศรี ปยะยาตัง  บรรณารักษ (6)  นางกิ่งแกว ถนอม

ถิ่น ผูอํานวยการกองคลัง (7) น.ส.นาตยา ตันวรกุล หัวหนาฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (8)  

นางสาววิราภรณ โคลงชัย หัวหนางานบัญชี (9) นายธงชัย แสงจันทร บุคลากร  

       1.2.6 เทศบาลนครอุดรธานี จํานวน 26 คน ไดแก (1) นายหาญชัย ฑีฆธนานนท 

นายกเทศมนตรี (2) คุณนิสิต ศักยพันธ สมาชิกสภาเทศบาล (3) วาที่ ร.ต.วันชัย เดนพายัพ ผูอํานวยการ

กองวิชาการและแผนงาน (4) นางสมลักษณ โกพลรัตน ผูอํานวยการสํานักการคลัง (5) คุณจันทรสุดา ราช

ไสยกิจ รก.ผอ.กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน (6) นางสุชีลา ยุทธเกษมสันต ผูอํานวยการ

สวนบริหารงานคลัง  (7) คุณสมุทร ฤกษาภิรมย รักษาการผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม (8) คุณพรธิภา 

ผาจวง หัวหนากลุมงานสงเสริมสุขภาพ (9) นางจริยา รุงเรือง หัวหนาฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

(10) น.ส.อุบลพรรณ ศุภศิลป หัวหนาฝายงานและงบประมาณ (11) นายเขตโสภณ อุดมศรี หัวหนาฝาย

บริหารงานทั่วไป (12)  คุณสมใจ สวัสด์ิชัยธานี หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป (13) คุณวันเพ็ญ ศรีสุชาติ 

พยาบาลวิชาชีพ 7 (14)  คุณประภาพร กิตติเจริญยิ่ง จพง.การเงินและบัญชี 6  (15) น.ส.ศิวาพร รอดระวัง 

จพง.การเงินและบัญชี 6 (16) นางหทัยรัตน แสนธิ จนท.ระบบงานคอมพิวเตอร 6 ว.(17) น.ส.ตันหยง ทิศ

รักษ หัวหนางานวิจัยและประเมินผล (18) น.ส.ลักขณา ธีระสาร หัวหนางานธุรการ (19) นายจารึก เทพศรี

เมือง เจาหนาที่ธุรการ (20) นางจารุลักษณ ชูสังข จนท.วิเคราะหนโยบายและแผน (21) คุณละเอียด สุด

หลา เจาหนาที่ธุรการ (22) นายอภิสิทธิ์ ฉลาดแพทย ชางโยธา 3 (23) นางพจนา ฉัตรเดชา พยาบาลวชิาชพี 

8 วช. (24) นางผกาพรรณ จันทเขต พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. (25) นายไพฑูรย ศรีจันทร ประชาสัมพันธ (26) 

นายประพันธ ลักษณะสกุลชัย ประชาสัมพันธ  

 1.2.7 เทศบาลเมืองปาตอง จํานวน  5 คน ไดแก (1) คุณชวนชม ใจชะอุม ผูอํานวยกอง

การศึกษา (2) นายสมพล ขวัญยืน หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง (3) คุณอุทัยวรรณ เพ็ญสวัสด์ิ 

ผูอํานวยการกองคลัง (4) คุณสามารถ อัยสุวรรณ (5) คุณระพีพรรณ ดวงรักษา เจาพนักงานพัสดุ 6 
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 1.2.8 อบจ. ขอนแกน จํานวน 5 คน ไดแก  (1) นายสุชาติ โคตรทุม รองปลัด อบจ. (2) น.ส.

จุฑารัตน สุภโตษะ นักบริหารงานคลัง 7  (3) นายประชิต อ้ึงประเสริฐ นายชางโยธา 7ว. (4) นายสพชัย ธระ

เสนา  วิศวกรเครื่องกล 7 วช. (5) คุณละมัย โพธิ์สูง จนท.วิเคราะหนโยบายและแผน  

 1.2.9 อบจ. จันทบุรี จํานวน 3 คน ไดแก (1) นายนพ เปลี่ยนสี ปลัด อบจ.(2) นางวิรี จันทวรรณ 

ผูอํานวยการกองกิจการสภา  (3) นายนิสิต สลักคํา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3 

 1.2.10  อบจ. เชียงราย จํานวน 6 คน ไดแก (1) นายบรรเจิด ภูสมศรี ผอ.แผนและงบประมาณ 

(2) นายดรุณพัฒน อินดี นักบริหารงานทั่วไป 6  (3) น.ส.เฉลิมศรี ปูเรือน ผูอํานวยการกองคลัง (4) น.ส.สุ

พิณ สมบูรณชัย นักบริหารงานคลัง 6 (5) นางสายสมร ชื่นใจ นักบริหารงานทั่วไป 6 (6) นางทัชชา สามัคคี

นิตย  นักบริหารงานนโยบายและแผน 6 
 

1.3 ฝาย อปท.อ่ืนที่เขารวมสัมมนา 6 แหง จํานวน 13 คน 
1.3.1 อบต.โนนสูง จํานวน 2 คน ไดแก (1) จ.ส.อ.ฉลอง ภูวิจัย นายก อบต. (2) นายสมร เผาหอม 

ประธานสภา 

1.3.2 เทศบาลตําบลนาขา จํานวน 3  คน ไดแก (1) พจท.สุนทร วีเงิน จนท.ทะเบียนและบัตร 3  (2) 

น.ส.รัตนาพร สิงหณีย จนท.จัดเก็บรายได 4  (3) นางสุดารัตน คําวิวิชญ  จพง.การเงินและบัญชี 4 

1.3.3 เทศบาลตําบลบานจั่น จํานวน  4  คน ไดแก (1) นางจิตรจินดา หลาบเงิน หัวหนาการคลัง 

(2) นางดรุณี คํามีพร จพง.จัดเก็บรายได (3) นางขนิษฐา เกศรีสังข (4) นางสุขใจ สุพรรณทัศน จพง.ธุรการ 

6 ว.  

1.3.4 เทศบาลตําบลนิคมสงเคราะห 1 คน ไดแก (1) คุณขจรเกียรติ อินทะเสน จพง.พัสดุ 

1.3.5 เทศบาลตําบลหนองสําโรง 2 คน ไดแก  (1) วาที่ ร.ต.ปรเมศ ศรีวัฒนทรัพย จนท.วิเคราะห

นโยบายและแผน 7 (2) นางสุมาลี สุมมาตย นักวิชาการศึกษา 

1.3.6  เทศบาลตําบลโนนสูง-น้ําคํา 1 คน ไดแก  (1) นางฉวีวรรณ ศรีทําบุญ  จนท.วิเคราะห

นโยบายและแผน 
 

1.4 สวนราชการอื่นๆ 3 แหง จํานวน  7 คน 
1.4 .1 กรมบัญชีกลาง 1 คน ไดแก นายสมภพ บัณฑรวิพากษ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 
1.4.2 สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจการคลังสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สกถ.) 

จํานวน 5 คน ไดแก (1) นายพิพิธ ทิพยธนสาร นิติกร 7 ว.(2) นางประภา วงศวิภษณะ จนท.วิเคราะห

นโยบายและแผน 7 ว.(3)นางสาวรัชนีย ชีวะวรนันท  จนท.วิเคราะหนโยบายและแผน (4) น.ส.เธียรธิดา 

เหมพิพัฒน จนท.วิเคราะหนโยบายและแผน (5) น.ส.เกศรี รัตนศีนีนาถ จนท.วิเคราะหนโยบายและแผน 

1.4.3 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  1 คน ไดแก น.ส.อังคณา ใจเลี้ยง 
2 เนื้อหาการประชุม 
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2.1 เปดการประชุมโดย ดร.สมชัย ฤชุพันธุ 
   นักวจิัยเปนผูที่คอยเสริม คอยใหขอคิดเหน็เพิม่เติม งานหลกัจะตกอยูที่ อปท. อปท.จะเปน

เจาของเรื่อง เจาของงาน เปนเจาภาพ  เปนพระเอก สวนนกัวิจยัเปนตัวประกอบ เปนผูชวย  ภารกิจใน 2 วนั

รวมกันจะทาํในเรื่องซึง่แตกตางจากทีเ่คยทํามาแลวหลายครั้ง เมื่อคร้ังกอนๆ เราจะมุงพัฒนาแผน ทาํแผน 

และสํารวจการปฏิบัติตามแผน  แตเนื่องจากวาเราทําอยางนี้มาหลายครั้ง ขณะนี้โครงการไดกาวมาถึงเดือน

ที่ 19 -20 แลว และอีก 2-3 เดือน จะจบโครงการแลว ถงึเวลาที่เราจะมาสรุปบทเรียน  วางระบบงานในอุดม

คติวาการบรหิารจัดการในเรือ่งแตละเรื่อง  เชนเรื่องระบบงานคลังขององคกรสวนทองถิ่นประเภท อบจ.ควร

จะเปนอยางไร ถาเราสามารถทําได ควรจะเปนอยางไร เรากําลงัสรางรูปแบบที่ควรจะเปน อาจจะยังเปน

ไมได หรือยังไมไดเปน  ทาํนองเดียวกนักท็ํากับเทศบาล และ อบต.ดวย  โจทยกคื็อวา ระบบงานคลังและ

งบประมาณของเทศบาล ภายใตสภาการณปจจุบันควรเปนอยางไรจึงจะมีประสิทธภิาพสูง มีความเปนมิตร

กับประชาชน มีความคลองตัว ระบบงานคลังและงบประมาณ ของ อบจ.ควรเปนอยางไร ของ อบต.ควรเปน

อยางไร  ในการนําเสนอทานจะพูดถึงเรื่องของทองถิน่ของทานโดยเฉพาะ เชนวา ผูพูดอาจเปนผูบริหารงาน

ที่มาจากเชียงราย อาจจะพูดเรื่องเชยีงรายมากหนอยก็ไมเปนไร คนอื่นจะไดเรียนรูจากที่เชียงรายทํา  

เพราะฉะนัน้ การประชุมสองวนันี้ภารกิจหลกัคือมาสรางรูปแบบที่ควรจะเปนของแตละประเภททองถิ่น  

โดยสรุปบทเรยีนจากพืน้ฐานความคิด  การทํางาน การคนควาวจิัย การปฎิสัมพนัธกัน ระหวางนักวจิัยกับ

เจาหนาที ่ อปท.ในชวงเวลาที่ผานมา ฉะนั้นอนันี้คือเปนการสรุปรวบยอดหลังจากที่เราเดนิทางไกล ผาน

กระบวนการอะไรมาเยอะ  ลองมาหยุดคดิมานัง่ดูวาถาเปนภาวการณเปนอยางนี้ การโตแยงเปนอยางนี้ ส่ิง

ที่ควรคํานึงถงึเปนอยางนี้แลว รูปแบบที่ควรจะเปนควรเปนอยางไร  

เพราะฉะนัน้ ก็อาจจะไมใชส่ิงซึ่งเปนอยู และไมใชส่ิงทีป่ฏิบัติไดในขณะนี้ มติินัน้ไมเปนไร ใน 

ทํานองเดียวกนักับหัวขออ่ืนๆ  คือเร่ืองของระบบการบริหารจัดเก็บภาษี เร่ืองของการมีสวนรวมของ

ประชาชน และระบบการบรกิารประชาชน และการพัฒนาให อปท.เปนองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งเรื่อง

ระบบการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบโดยประชาชน ทัง้หมดนี้เปนสิง่ที่เราจะสรางภาพทีเ่ราควรจะ

เปน ภาพในอดุมคติของเราวาควรเปนอยางไร นี่คือภารกิจของสองวันนี ้

      ผมขออนญุาตชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการประชุมในสองวนันีก้ับที่แลวๆมาในอกีมิติ 

หนึง่คือวา ทีแ่ลวมาเราจะใชเวลามากไปในการพัฒนาแผน สรางระบบคิดในการทําแผน ฝกปฏิบัติในการ

ทําแผน พยายามสรางทักษะในการทําแผน และการปฏิบัติตามแผนใหกับ อปท.โดยที่ยังไมไดกาวลวงไปถงึ

วาการทาํแผนนั้นจะตองมทีีม่าของแผนทีม่ีรากฐานมาจากประชาชน คือการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ที่จะบริหารจัดการอปท .เรามุงทาํเฉพาะการทําให อปท.มีประสิทธิภาพสูง มีการบรหิารจัดการที่ดี เปนมิตร 

และผนวกผนกึเขาไดกับประชาชนโดยมองจากดาน อปท.  เราไดนําเสนอผลงานนี้ใหกับ สกว.ในการ

รายงานประจาํปกติ จะมีขอสังเกตซึ่งเราเห็นวาเปนประโยชนและควรที่จะใสใจเอามาทาํ มีขอสังเกต 2 ขอ

วา 
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 (1) เรายงัไมไดทําในเรื่องทีจ่ะใหประชาชนมีสวนรวม และให อปท.ผนวกผนึกเขาเปนสวนหนึง่ของ

ประชาชน เปนองคกรของประชาชนซึ่งมหีนาที่บริหารจัดการเรื่องราวสวนรวมของทองถิ่น ของประชาชนใน

ทองถิน่นั้น ในครั้งนีก้็อยากมาเสริมเติมตรงนี ้ จึงมเีวลาที่เราใหกบัการมาดูในหวัขอซึ่งเปนตอนบายวนันี ้

เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชน เปนสวนที่เพิ่มเติมเขามา ซ่ึงทุกทีจะไมไดพูดถึง 

 (2) การพัฒนา อปท.ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ในขอเสนอวิจยัไดมีการพูดถงึเรื่องนี ้และในที ่

ตางๆประปรายมีพูดถงึเรื่องนี้  แตเรายงัไมไดโฟกัสเร่ืองนีว้าทําอยางไรให อปท.เปนองคกรแหงการเรียนรู 

องคกรแหงการเรียนรูคืออะไร มีปจจัยสาํคัญอะไรบางที่นาํไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได  และการ

เรียนรูนัน้มีเพือ่ประโยชนอะไร วันนี้เราจะมาโฟกัสในเรื่องนี้ดวย ซึง่ก็จะมีการคนควาเบื้องตนของอาจารย

วิศาล กับ ดร.ชลธาร ของทานนายกเหรยีญ และ ผอ.สุชาติ จากขอนแกน ซึ่งจะไดมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเราในเรื่องนี ้ ใชเวลาในการสรางเรื่องนี้ดวยกนัขึ้นมาใหเปนเนื้อเปนน้าํขึ้นมาในภารกิจในการ

ประชุมสองวนันี้ดวย เนื่องจากวาการประชุมวันนี้มจีํานวนผูรวม หรือมีสถานทีท่ี่ใหญที่สุดที่เราเคยประชุม

มา ตองขอขอบคุณทางอุดรที่เอื้อเฟอจัดสถานที่ไดอยางดี แตจะทําใหการประชมุยากลําบากขึน้ในแงทีว่า 

ทําอยางไรใหการสรางบรรยากาศเปนกันเองอยางที่เราเคยประชุมวงเล็กๆได สามารถดึงความคิดความเห็น

จากทุกสวนทกุคนคนออกมาได  อยากใหเราชวยกนัสรางบรรยากาศแหงความเปนกนัเอง ความไมตึง

เครียดใหเกิดขึ้น 

    ผมคงมีเร่ืองที่แลกเปลี่ยนคุยกันเพียงเทานี ้ขอขอบคุณทางเทศบาลอุดรที่กรุณารับเปนเจาภาพ  

ใหเราใชสถานที่ของจงัหวัดอุดร คนเยอะเพราะวาทุกคนสนใจที่จะมาอุดร เพราะการบริการของเทศบาล

นครอุดรเปนทีรํ่าลือไปทั่ว คนที่จะมาขอดงูานก็จะมีเยอะ ทีม่ากันเองแลวก็เยอะ ใชโอกาสที่มารวมประชุมที่

อุดรไปรบกวนอุดรขอดูงานกจ็ะมีดวยจาํนวนไมนอย ขอบคุณทางอุดรที่จะชวยรับภาระใหพวกเราบางสวน 

บางคน ตามทีแ่ตละคนไดจัดตารางไว ประสานงานไวใหไปดูดวย  และขอบคุณผูมารวมประชมุทุกทานที่จะ

ชวยกนัออกความคิดเห็นอยางกระตือรือรน และอยางเปนกนัเอง ขอใหการประชมุประสบความสําเร็จและ

ขอเปดประชุมครับ 
 

 2.2 ระบบงานคลังและงบประมาณ อปท. โดย คุณเฉลิมศรี ปูเรือน ผูอํานวยการกองคลงั 
อบจ.เชียงราย คุณกิ่งแกว ถนอมถิ่น ผูอํานวยการสาํนักการคลงั เทศบาลนครระยอง คุณสุทธริัตน 
รัตนโชติ และ ดร.ชลธาร วิศรุตวงศ 
 

 ดร.สมชัย ฯ : เนื่องจากอาจารยสุรัสวดียงัไมมา ผมจะเริ่มเขารายการนําเสนอเรื่อง ระบบงานคลัง 

ของ อปท.ซึ่งทาง ผอ.เฉลิมศรี  จาก อบจ.เชียงราย กับ ผอ.กิ่งแกว จากเทศบาลนครระยอง และมทีานสุทธิ

รัตน ซึ่งมีตําแหนงเปนขาราชการระดับสูงของกรมบัญชีกลาง  เวลานี้เปนผูอํานวยการสํานกั และกับ       

ดร.ชลธาร เปนขาราชการระดับสูงของกรมสรรพสามิต ทานก็เปนดอกเตอรโดงดังทางเศรษฐศาสตรของ

เมืองไทย เชิญครับ 
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 คุณสุทธิรัตน ฯ  : อยางทีท่านอาจารยกลาววาวนันี้เราไมไดมาเนนเรื่องการทาํแผน  วันนี้เรามา

อีกแบบหนึง่ แผนเราทาํมาเยอะแลว คุยกนัมาโดยตลอด เที่ยวนี้เราจะมานําเสนออกีลักษณะหนึง่คือวา เรา

อยากไดอะไรจากเรื่องนี้มากกวา ทานจะเหน็วาหวัขอเนนหนักเรื่องระบบงาน ปกติเรามาจะมีแผน แผน

แมบท แผนปฏิบัติการ แผนอะไรตางๆ  5 ดาน แตวนันี้จะเปนระบบงานลวนๆ  อันแรกคือ ระบบงานการ

คลังและงบประมาณ อันแรกอยากจะใหเหน็ภาพรวมกอน วาถาเราพูดถึงระบบงานการคลังและงบ 

ประมาณ เรานึกถึงอะไรไดบาง อันที ่ 2 เมื่อเรานึกถงึสิ่งนัน้แลว เราคาดหวังวาอยากจะเห็นอะไรจาก

รายละเอียดในนัน้  อันที่ 3 ถาเราคาดหวงัอยางนัน้แลว เราจะมีแนวทางอยางไรทีจ่ะไปสูส่ิงที่เราตองการได 

และที่ทาํๆกันมา 10 ที่ เขาคดิถึงอะไรบาง ทําเรื่องอะไรกันมาบาง และอันสุดทายอยากจะสรุปใหเห็นภาพ มี

ขอเสนอแนะเล็กๆนอยๆ วาจะทําอยางไรกันตอไป 

 อันแรก ถาเราดูภาพรวมของระบบงบประมาณและการคลัง ภาพที่ดีที่สุดคือเปนภาพวงจรเกีย่วกับ

งบประมาณ เวลานําเสนอเกี่ยวกบังบประมาณการคลังนาํเอาวงที่เราใชกับระดับประเทศมา  apply ลงไป

ใชกับทองถิ่นซึ่งไมแตกตางกันเลยโดยหลกัการ เวลาทาํเกี่ยวกับงบประมาณ ตองเริ่มตนจากการคิดกอนวา

เราจะทาํอะไร คิดวาเราจะมีแผนอะไรขึ้นมาบาง ซึง่ก็คือแผนที่เราเคยทํา แผนปฏบัิติการ 2 ป แผนแมบท 

แผนปฏิบัติการจะเปนแผนระยะสั้น แตแผนแมบท หรือ แผนยุทธศาสตรจะเปนแผนระยะยาว  ในนี้จะเห็น

วาในการทําแผนจะมนีโยบายของผูบริหารกับการมีสวนรวมของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน

พรุงนีจ้ะมีการคุยกันอีกทีวา จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนไหน และอยางไร แมกระทัง่การเงิน 

ประชาชนก็มสีวนเกี่ยวของกับเร่ืองการเงนิไดต้ังแตตอนแรกเลย เมือ่มีแผนเสร็จเรียบรอยรูแลววาจะทาํอะไร

ในระยะสัน้ระยะยาว งานจะเดินไมไดถาไมมีสตางค ก็ตองมาคิดถงึแผนหาเงนิเพื่อจะมาทํางาน แผนหาเงนิ

คือแผนรายได แผนรายไดจะมีระบบงานรายไดซึ่งจะนําเสนอในตอนบาย เงินที่ไดมาทาํงานของทองถิ่นคือ

เก็บเอง รัฐเกบ็และแบงให และเงินอุดหนนุ  ถาเปนเงนิเก็บเองก็จะมนีโยบายเกี่ยวกับหารายไดของทองถิน่ 

วาทองถิน่จะหารายไดแบบไหนที่ทาํใหประชาชนไมลําบาก มีนโยบายก็ตองถามประชาชนอกีเหมือนกนัวา

การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการหารายไดจะเปนอยางไร 

 พอคิดวาจะหาเงนิจากไหน อยางไร ก็เอามาทาํเปนงบประมาณ  การทํางบประมาณของทองถิน่มี

กฎหมาย ไมไดทําเองตามใจฉัน มีกฎหมายกาํหนดขัน้ตอนวาจะตองทาํอยางไร ถาเปนของ อบจ.จะมี

พระราชบัญญติั อบจ. ถาเปนเทศบาลก็มีกฎหมายเขียนไววาตองทําอะไรบาง ซึ่งแนนอนการทาํงบ 

ประมาณตองมีฝายบรหิาร เพราะวามีสภา มีฝายบรหิาร มีฝายนติิบัญญัติ ตองมีสวนรวมของประชาชน 

แลวจึงออกมาเปนงบประมาณรายจายประจําป ซึง่สอดคลองกับแผนการทํางาน แผนงานกับแผนเงนิมนั

ตองไปดวยกนั และตองสอดคลองกับแผนการหารายไดดวย  

พอมีแผนเรียบรอยแลว ข้ันตอไปคือนาํแผนลงสูการปฏิบัติทั้งแผนงานและแผนเงนิ ถาเราพูดถึง

แผนเงนิ วนันี้ระบบการคลังและงบประมาณเปนแผนเงินไมใชแผนงาน เมื่อเราจดัการทําแผนเงินใหสอด 

คลองกับแผนงานเสร็จเรียบรอยแลวเราก็เร่ิมตน ถาจะเปนเรื่องรายไดเราก็เก็บ ถาเปนเรื่องรายจายเราก็ใช 



31/01/49  ถอดเทปการประชุมสัมมนาเพื่อสรุปงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ จังหวัด อุดรธานี  6 

 

 

ก็มีอยูสองดาน ไมรับก็จาย ถาพูดถึงเรื่องการจาย คือ การจัดหาพัสดุ  เพราะบางเรื่องไมไดจายออกมาเปน

เงินสดเลย บางทีตองไปซื้อเขาซื้อของ กต็องมีการพัสดุเขามาเกีย่วของ  พัสดุม ี 2 แบบงายๆ  คือการใช

ส้ินเปลืองและใชแบบถาวร เราจะมวีิธีการดูแลอยางไร จัดซื้อพูดถึงเรือ่งเงนิเปนภาพใหญ ถาเรานึกถงึเรื่อง

เงนิ  เราก็จะนึกถงึวารับอยางไร จายอยางไร เก็บอยางไร ถามีเงนิเยอะๆจะบริหารเงินอยางไรใหมันงอกเงย

ข้ึนมาและมีประโยชน  ทุกอยางตองมีการบันทกึไวใหเรียบรอยก็คือตองมีระบบบัญชี คือลงบัญชีให

เรียบรอย เมือ่ลงบัญชีเสร็จบางทานอาจคิดวาระบบงบประมาณและการคลังจบแคนี้ ไมใช เพราะวาแคนี้

ไมใช ยังตองมีการควบคุมและตรวจสอบอีกดวย ซึง่การควบคมุและตรวจสอบมีเยอะมาก อันแรกเปนการ

ตรวจสอบโดยเจาหนาที่โดยกระบวนการทาํงานขางในเอง เปนการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายใน ซึง่

พรุงนีจ้ะพูดถงึ มีการตรวจสอบโดยสตง.ซึ่งเปนผูตรวจสอบภายนอก ตรวจสอบโดยประชาชน และ

ตรวจสอบโดยจังหวัด กรม และกระทรวง เสร็จแลวขั้นตอนสุดทายตองมีการประเมนิผลงานและประเมินผล

เงิน งานสาํเร็จสมตามความประสงคหรือไม มีการใชจายเงนิถูกตองเรียบรอยหรือเปลา วงจรงบประมาณถงึ

จะเสร็จส้ิน งานการคลังและงบประมาณจะมีข้ันตอนประมาณนี้  เมือ่แยกออกมาแลวจะมทีั้งหมด 6 เร่ือง 

ในวงจรจะมีเร่ืองทีท่ําตอๆกนัมา 6 เร่ือง ทีเ่กี่ยวกับการคลังและงบประมาณ คือ 

ระบบงบประมาณ ระบบพสัดุ ระบบการเงิน ระบบบญัชี ระบบควบคุมและตรวจสอบ และระบบ

ประเมินผล แตละระบบเราจะตองออกแบบระบบ และปฏิบัติงานตามระบบ ตองทาํใหเกิดความสมดุล

ทั้งหมด ประมาณ 4 ดาน ดานหนึ่งก็คือวา ระบบงานตางๆทั้ง 6 ระบบควรออกแบบและปฏิบัติการให

สอดคลองกับความตองการของประชาชน เขาอยากไดส้ันๆงายๆ เราก็ตองเอาสั้นๆงายๆ  เขาอยากได

อยางไรก็ตองควรจะตองพยายามออกแบบระบบและทาํงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  

อันที่สอง คือ นโยบายของฝายบริหาร  ฝายบริหารเขาอยากจะใหเราทาํอยางไร เราก็ควรจะสนอง

ความตองการของเขาดวยเชนเดียวกัน  

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ เวลาทําอะไรเกีย่วกับการเงินไมสามารถทําตามใจฉันได มัน

จะตองมีกฎระเบียบเขามาเกีย่วของ ซึ่งในทางของทองถิน่คือกฎระเบียบของกระทรวงมหาดไทย  

ความสามารถของขาพเจาเองวา ตัวเราเองมีประสิทธภิาพในการทาํงานเรื่องนี้ไดมากนอยแคไหน  
ดังนั้นเมื่อเราพูดถึงเรื่องการคลงัและงบประมาณ ควรดูใหมนัเกิดความสมดุล ประมาณ 4 ดาน 
คือ ดูประชาชน  ฝายบรหิาร กฎระเบยีบ และดูตัวเราเองวาทําไดมากนอยแคไหน  อยางไร  

มีกฎหมายที่เกี่ยวของพอสมควรกับงบประมาณและการคลังหรือเปลา มีเยอะ ในกฎหมายจะมี

กฎหมายแมบท เหมือนกับภาครัฐบาลจะมีพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ ของทาง อบจ.เทศบาล หรือ 

อบต.ก็จะมกีฎหมายเปนระดับพระราชบญัญัติ ในกฎหมายจะแบงเปน 2 สวน ถาไมนับเร่ืองงาน คือ เร่ือง

งบประมาณ ทางดานการคลัง ต้ังแตงบประมาณทาํอยางไร ใครมีอํานาจหนาที่อยางไร  แลวทอนออกมา

เปนกฎระเบียบ ทางดานการคลังก็พูดถงึเรื่อง การรับเงนิ การจายเงนิ พัสดุ และมีตัวรายละเอยีด  หลักการ

ที่ละเอียดที่สุดจะเปนหนงัสอืส่ังการ ซึ่งออกมาเปนระยะๆ  แตในขณะเดียวกนัในตัวทายกฎหมาย หรือ 
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ระเบียบจะมีอยูขอหนึง่ หรือมาตราหนึง่ซึ่งมอบอํานาจใหกับเจาหนาที่ของรัฐ คือ ผูวาราชการจงัหวัด  หรือ 

นายอาํเภอ ทีจ่ะเขามาจัดการดูแลใหการทํางานทางดานกฎระเบียบผอนคลายและยืดหยุน  ซึง่ถาเรามอง

เร่ืองวา กฎระเบียบทางดานการคลงัเปนอุปสรรคตอการทํางานทางดานการคลัง งบประมาณของทองถิน่ 

ถาเขาไปดูลึกๆ ก็ไมไดเปนอุปสรรคอะไรมาก เพราะวาเขามีตัวผอนคลายกฎระเบียบเอาไวใหเหมอืนกัน วา

ถามีปญหาเราจะดําเนนิการเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยางไร อยางของเชียงรายจะใหอธิบายวาเขามีวธิีการของเขา

เหมือนกนัวาเขาไดตกลงหารือ นี่คือการใหกฎระเบียบเขากับการทํางานของเราได 

ความคาดหวงัที่อยากเหน็ ซึ่งคงจะตรงกบัหลายๆทาน คือเราอยากเหน็งบประมาณเปนอยางไร 

แนนอนงบประมาณเปนแผนเงนิ ตองสอดรับกับแผนงาน และความตองการของประชาชน มนัจะคอนขาง 

Flow เมื่อเกิดขึ้น  ตองสอดรับกับความสามารถในการหาเงนิดวย คิดที่จะใชตองคิดที่จะหา  

การทาํงบประมาณ เปนเรือ่งเงนิ เงินหวาดเสียวที่สุด เสี่ยงที่สุด ทุจริตงายที่สุด ดังนัน้เวลาทํา

งบประมาณตองมีความโปรงใส ถกูตองตามระเบียบกติกา เมื่อมีการจัดสรรงบประมาณก็จะตองจัดสรร

งบประมาณดวยความสะดวกและรวดเร็ว ไมใชทํางบเสร็จแลวไมยอมจัดสรร ตองรีบจัดสรรเพื่อใหเกิดการ

เบิกจายโดยเรว็  

เมื่อมีการบรหิารงบประมาณ ถาทําดีๆ คิดไวอยางไรจะเปนอยางนัน้  ไมคอยเปลีย่นแปลง แตวา

ไมไดหมายความวาเปลี่ยนแปลงไมได โดยหลักการงบประมาณ ควรจัดสรรและบริหารตามแผน โอน

เปลี่ยนแปลงไดแตใหมันนอยและมีเหตุผล 

ควรจะมีแผนการใชจายเงนิเพื่อเปนเครื่องมือในการควบคุม ในการบริหาร เพราะวาเรามีการจาย 

เงิน เราตองเหน็วาเราจะจายวันไหน เราจะรับวันไหน เราจะบริหารเงนิใหเพยีงพอ และเหมาะสมกับปริมาณ

การรับและจายเงนิ การใชจายเงนิสามารถใชจายไดตามแผนใชหมด กันนอยๆ ไมกนัเงนิเลย หรือกันแบบมี

เหตุมีผลจริงๆ นี่คือส่ิงที่อยากจะเหน็ในระบบงบประมาณ 

ในระบบพัสดุ อยากจะใหมีกําหนดความตองการพัสดุ มองยาวๆหนอยวาอยากไดพัสดุอะไร โดย

คํานึงถึงความจําเปน ความประหยัดและความมีประสิทธิภาพ ไมใชเห็นชาวบานเขาซื้ออยากซื้อ อยากมี

ความทันสมัย สมควรที่จะซื้อหรือเปลา และควรจะซื้อในราคาเทาไหร อยางไร อันนี้คือการกําหนดความ

ตองการ ความตองการตองมาทําเปนแผนในการจัดหาจะไดมีความเปนระบบมากขึ้น  เพื่อเหน็ภาพรวม

ชนิดประเภท ระยะเวลาที่ตองการ ถาเราไมมีแผนเราซื้อไปเร่ือยๆ  บางทีซื้อบอยๆ จะทําใหการซื้อแตละครั้ง

แพง ถาเราสามารถรวมการซื้อได จะทาํใหเราสามารถจัดซื้อวัสดุตางๆ ไดดีข้ึน 

กระบวนการจดัซื้อโปรงใสแนนอน ซื้อพัสดุจะมีปญหาทุกครั้ง ดังนัน้อยากเห็นการจัดซื้อที่โปรงใส มี

ประชาชนเขามามีสวนรวม มีความเปนธรรมกับทุกฝาย ไมวาจะเปนฝายเราหรอืคนที่มาทาํการคากับเรา

ดวย มีการตรวจรับ มีการทาํทะเบียน ทะเบียนอยาคิดวาไมสําคัญ ซือ้มาแลววางทิง้ขวาง การทาํทะเบียน

เปนการเตือนเราวา ทรัพยสินที่เรามีอยูมนัมีอยูเยอะแลว ไมจําเปนตองซื้อก็ไมตองซือ้ ซื้อมาแลวกองไวยงั

ไมรูเลยวากองไวตรงไหนตองไปซื้ออีก เพราะวาไมมีระบบขอมูลที่จะดูแลตรงนี้ เมื่อมีพัสดุตองตรวจสอบ
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หนอยวาอะไรคงเหลืออยูดี หรือวาอะไรมันลาสมัยแลว มีการบริหารสินทรพัยถาวร พูดถงึเรื่องสินทรัพย

ตางๆที่ซื้อมา ตองมีการบริหารงานอยางคุมคา คือใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ถาถึงวาระตอง

ตาย ตัดจําหนายก็ควรมกีารตัดจําหนายแบบสมเหตุสมผล 

ระบบการเงนิ ตามระบบการรับเงิน การจายเงนิ  การรับเงินอยากเหน็อะไรบาง นี้กเ็ปนเรื่องที่ทาน

อาจารยใหนโยบายไววากระบวนการในการรับเงินทุกประเภท ควรสั้นงาย สะดวก รวมอยูในที่เดียวกนั เปน  

One Stop Service การรับเงินทุกครั้งตองออกหลักฐาน มีการตรวจสอบหลักฐานและนําเงนิสง เพราะนี่เปน

การทาํเรื่องเกีย่วกับเงนิเปนประจําทกุวนั ทางดานการจายก็เชนเดยีวกนั  ตองมีกระบวนการที่ส้ัน งาย 

สะดวก รวดเรว็ และถกูตองเหมือนกัน ตองมีหลักฐานการจายเงนิควรลดการจายเงนิดวยเงนิสด แตเปนการ

จายเงินดวยวธิีอ่ืนๆ ใหมากที่สุด ถึงจะลดความเสี่ยงในแงของการทาํเงนิหาย  ทัง้ดานรับและดานจายควร

จะแยกเจาหนาที่ออกจากกนั ไมใชรับจายอยูดวยกันรับซายจายขวาจะพัลวนั จะทาํใหเกิดโอกาส 

 ฉะนัน้ควรแยกโดยหลกัการการควบคุมภายใน ควรตองแยกการรับและจายเงินออกจากกนั เปน

ตัวที่แสดงใหดูวา ถาเราจะพฒันาระบบใหเปนแบบ One Stop Service  เราทาํไดอยางไร  อันนี้เปนแบบ

ของเชียงราย เชียงรายตอนกอนระบบงานจดทะเบียนพาณิชยอยูที่ชั้นสอง เสร็จแลวลงมาจายเงนิชั้นหนึ่ง 

และขึ้นไปรับเอกสารชั้นสอง นี่คือข้ันตอนของเขาซึ่งไมสะดวกเลย ข้ึนๆ ลงๆ  เขาพฒันาวาเอาสตางคข้ึนไป

จายขางบนดวย จนทุกวันนีเ้ขาสามารถเอาเรื่องเกีย่วกบัการใหบริการทุกอยางมาอยูขางลาง สรางหองให

สวยงามแลวอยูขางลางดวยกันหมด   รวมจุดใหการใหบริการและการเงินไวดวยกนั ประชาชนมาติดตอ

สามารถจดทะเบียนพาณิชย จายสตางค และกลับออกไปดวยความพึงพอใจและรอยยิ้ม ทางดานเงนิก็คุย

กับกองคลงัซึ่งมีประตูตอกัน นี่คือการออกแบบสถานที่และการกาํหนดกระบวนการในการทํางานใหสัมพนัธ

กันเพื่อความตองการของประชาชน เขามีความสะดวกมากยิ่งขึน้ อันนี้เปนหนงัตัวอยางวา ไดไปทําและ

เกิดขึ้นมาแลวที่ อบจ.เชียงราย 

การเก็บเงินกบัการบริหารเงนิ  เงินที่ไดตองนาํเก็บรักษาใหถกูตอง มกีารทาํรายงานและนาํไปฝาก

ธนาคาร สวนการบรหิารเงนิถาเรามีเงินเยอะๆก็ตองคดิวาทาํอยางไรใหมันเกิดประโยชน นอนนิ่งๆไวไมมี

ประโยชน ทาํอยางไรใหมนัเกิดประโยชนสูงสุด  

ดานระบบบัญชี ความคาดหวงั บัญชเีปนเรื่องเอกสารตัวเลข สําคญัจะสะทอนใหเหน็กิจกรรมทาง

การเงนิวาเปนอยางไรบาง เร่ิมแรกเอกสารหลักฐานทุกฉบับ นําหลักฐานมาลงบัญชี คนทาํบัญชอีานบัญชี

เปน แตผูบริหารตองหัดใชขอมูลทางบัญช ี อานแลวจะรูวาเงินสดมีเทานี้เปนอยางไร ทรัพยสินมีเทานี้แสดง

วาอะไร เรามีเจาหนี้เทานีคื้ออะไร จะอานแลวออกมาได ยงัไมคอยมีใครใชขอมูลทางดานบัญชีใหเกิด

ประโยชนสักเทาไหร 

การปรับระบบบัญชีจากเกณฑเงนิสดเปนเกณฑเงนิคงคาง ในทางราชการก็มกีารปรับแลว เพราะ

บัญชีเงินคงคางเปนบัญชีเชงิธุรกิจซึง่มนัสะทอนใหเห็นกจิกรรมทางการเงิน ประเมนิผลการทาํงาน ประเมนิ 

ผลการใชจายเงินไดคอนขางดี แตทองถิน่ยังทาํบัญชีตามเกณฑเงนิสดอยู ถาสามารถจะพัฒนาไปไกลๆ ทํา
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บัญชีไปในเชิงธุรกิจไดจะเยีย่มมาก แนวทางเวลาทําไมตองกาวกระโดด คอยๆไป ข้ันแรกมีบัญชอียูแลวตาม

ระบบบัญชีของกระทรวงมหาดไทย ทําอยางที่เขาวาไปกอน ทําใหถกู ทําใหเปนปจจุบันกพ็อจะเหน็ภาพ

แลววาอะไรเปนอะไร 

ข้ันที่สอง  ตอนส้ินปถาเรามาปรับปรุงบัญชีบางสวน เพือ่ใหมันสะทอนภาพมากขึน้ เชน อยากเหน็

สินทรัพยวามสิีนทรัพยเทาไหร  สินทรัพยนี้มีมูลคาเทาไหร โดยการหักคาเสื่อมเขาไป จะเหน็ภาพในทาง

บัญชีดูดี 

ข้ันที่ 3  ปรับระบบบัญชี เวลาลงบัญชีแทนที่จะลงเงนิสดกอน ก็ลงตามเกณฑเงินคงคาง ตามสภาพ

ขอเท็จจริงไปเลย 

ข้ันที่ 4  ปจจบัุนมีโปรแกรมบัญชีซึ่งสามารถนํามา apply ทําบัญชีไดงายขึน้ เราสามารถทาํบัญชี

ตามเกณฑเงนิคงคางเขาเครื่องได  

ทุกทานคงจะตองอยูในสเตป็ที่ 1 อยูแลว สเต็ป 2-3 4  ไมใชเร่ืองยากที่จะไปถาอยากจะไป   

การควบคุมภายในและการตรวจสอบ ทกุทานคงเหน็วาทาง สตง.กาํหนดใหทุกสวนราชการไมวา

จะเปนราชการ หรือทองถิน่ จะตองทาํระบบควบคุมภายใน ทั้งประเทศ ดังนั้นทุกคนจะตองทาํระบบควบคุม

ภายใน ซึง่พรุงนีจ้ะตองคยุกันเรื่องควบคุมภายในและตรวจสอบภายในอีกครั้งหนึง่วา ควบคมุภายในดี

อยางไร ชวยปองกันและลดความเสีย่งในแงของการทุจริต ในแงของการทํางานไมบรรลุเปาหมายนี้ได เมื่อมี

การควบคุมภายในก็ตองมกีารตรวจสอบ โดยการทํางานโดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเอง ทําเองตรวจเอง โดย

ผูตรวจสอบภายในซึง่เปนอกีบุคคลหนึง่ ทําเองแลวตรวจโดยบุคคลภายนอก คือ สตง. บุคคลภายนอกที่เปน

จังหวัด และประชาชน  

การประเมนิผล ไมวาการทํางานอะไรก็แลวแตตองมีการประเมินผล ประเมินผลงาน กับประเมินผล

การใชจายเงนิไปดวยกัน งานสําเร็จ เงนิกต็องสําเร็จไปดวยกนั ระบบงานสวนหนากับระบบงานสนับสนนุ  

ระบบงานสวนหนา คือ ระบบงานทีท่านใหบริการประชาชน เก็บโนนเก็บนี่เขามา ถาพัฒนาไปสุดๆ

แลวทําเปน One Stop Service  ได หรือ E-Service  ไดยิ่งดีมาก สวนระบบงานสนับสนนุ ทีพู่ดมาแลวทั้ง 6 

ระบบ  ส่ิงแรกคือตองพัฒนามาตรฐานการทํางานใหส้ันงายสะดวกกอน แลวพัฒนาตอยอดเขาคอมพิวเตอร 

พอทาํตรงนี้ไดแลวเราจะไดฐานขอมูลผลพลอยไดที่ดีมาก มีฐานขอมูลทางดานงาน ฐานทางดานเงิน เอามา

ใชในการวางแผนตัดสินใจตางๆไดดียิ่งขึ้นถาทาํได  

ปจจัยสูความสําเร็จ คือ ส่ิงที่อยากเหน็ และจะสําเรจ็ไดอยางไร ความสาํเร็จคือ อันแรก อยูที่

ระบบงานทัง้ 6 ระบบ เราตองออกแบบระบบงานทัง้ 6 ระบบใหส้ันงาย  สะดวก รวดเรว็ โปรงใส และถูกตอง 

สอดคลองกับกฎหมายระเบยีบ ตองคํานงึถึงความตองการของประชาชน  เมื่อมีระบบงานดี ระบบงานเดิน

ไมไดถาไมมีคน ก็ตองมีคนที่ดีๆเขาไปทํางาน  คนตองมองในสองมิติ คือ คนไมพอหาคนเพิ่ม กับคนทีพ่ออยู

แลวตองพัฒนาใหสามารถทาํงานกบัระบบที่ออกแบบไวอยางดีใหได  
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มีระบบงานทีดี่แลว มีคนแลว งานเยอะ ก็จําเปนตองหาอุปกรณเครื่องมือมาใชในการทํางาน มี

คอมพิวเตอรกอ็าจเพิม่ประสทิธิภาพ หรือจดัซื้อเพิ่มเติมกไ็ดในกรณีที่เราขยายงาน ถาทัง้ 3 สวนนี้ไปดวยกนั

ได ก็นาจะทาํใหระบบงานการคลังและงบประมาณ ไปสูเปาหมายที่วางไวได 

อานระบบงานทั้ง 10 อปท.ไดขอสรุปดังนี้  มีทั้งหมด 6 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ  ระบบพัสดุ 

ระบบการเงนิ ระบบบัญชี ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผล  เชน เชยีงราย ระบบที่ตองการมาพัฒนาอยูใน

แผนคือ  ทําระบบเรื่องรับเงนิจายเงนิ  สวนหนึ่ง คือทาํในขั้นตอนแรกคือปรับปรุงระบบที่เยิน่เยอ ยืดยาดให

มันดูดีข้ึน ของอุดร จะทําเรื่องพัสดุ รับเงนิจายเงิน จะทาํสองกับสาม  ทานประธานชมอุดรวา อุดรระบบงาน

ดีแลว ส้ันงายสะดวกพรอมรอยยิ้ม ดังนัน้เวลาทําไมตองเนนการทําระบบใหดีข้ึนก็มาเนนหาคนดีๆ พัฒนา

คน หาอุปกรณใหทนัสมัยมากขึ้น เปนตน ดูในภาพรวมจะเห็นวาระบบงานทีท่กุ 10 ที่เลือกทําคือระบบ

เกี่ยวกับเร่ืองเงิน การเบกิจายเงนิ ทําหมดเลย รองลงมาเรื่องรับเงิน และระบบพสัดุ  ระบบที่ไมมีใครคิดถึง

เลยคือระบบวาดวยเรื่องการประเมินผล  ระบบการควบคมุและตรวจสอบภายใน ระบบควบคุมและ

ตรวจสอบภายในมีแค 2 สวนระบบงบประมาณมีแค 3 เทานั้นเอง  นีคื่อส่ิงที ่อปท.ทั้ง 10 ที่แสดงใหเห็นวา

เร่ืองเกี่ยวกับระบบงานการคลังและงบประมาณทัง้ 6 เร่ือง  เขาคิดวาจะทาํเรื่องไหนกอนหลัง แตตองดูวา

ระบบมีทัง้หมด 6 เร่ืองถาทาํแค 2 เร่ืองไมพอ ตองไปดูอีกวาเรือ่งอื่นๆทีย่ังไมอยูในแผนมีอะไรที่คิดวา

นาสนใจ ควรนาํมาพฒันาปรับปรุงไดหรือเปลา  แลวทีพ่ัฒนาและปรับปรุงแลวเกี่ยวกบัเครื่องมืออุปกรณ

ควรจะไปอีกไหม ถาไปอีกกท็ําตอยอดไปเรื่อยๆ  

ขอเสนอแนะ วันนี้เราอยูตรงนี ้ ระบบงานยังไมสมบูรณรอยเปอรเซ็นต  ส่ิงที่เราตองการคืออยากได

ระบบที่ดีที่สุด เราจะตองทําอยางไรเพือ่ที่จะเดนิจากจุดปจจุบันไปถึงความตองการ ไปถึงวิสัยทัศนที่เรา

อยากจะได ระบบที่เราจะตองทาํครอบคลุมทั้งหมดม ี 6 เร่ือง เราตองมีปจจัยที่จะตองใสเขาไป เรามีคน มี

อุปกรณ มีเงิน เราตองนําพวกนี้มาออกแบบระบบใหส้ันงาย แลวนําเจาหนาที ่ อุปกรณ งบประมาณ ใสเขา

ไปในระบบ มกีารกํากับดูแลที่ดีโดยหวัหนางานและฝายบริหารกาํกับไปเร่ือย เขาใจวาถาตั้งใจทาํก็จะไดส่ิง

ที่เราตองการที่ไดนําเสนอไปแลว ที่ไดนาํเสนอมา 6 หวัขอ ก็คือเปนเรือ่งทีน่ําเสนอวา ระบบงานการคลังและ

งบประมาณทีอ่ยากได ที่อยากเห็นควรจะเปนอะไร วนันีม้ีแลว แตจะมมีากนอยแคไหน กพ็ยายามจะเสนอ

ภาพใหเหน็วา ภาพโตๆคืออะไร ภาพสุดทายคืออะไร  ทานนําไปประเมินวาทานอยูตรงไหน แลวอยากจะ

เดินตอไปอีกไหม ถาอยากจะเดินตอไปมีไกดไลนคราวๆแบบนี้ นีเ่ปนตัวอยางหนึ่งวาถาจะไปมันมีแนว

เหมือนกนัวาจะไปอยางไร ตอไปจะใหพี่เฉลิมศรีและพี่กิ่งแกวไดพูด  ใหทานดร.ปู ไดพูดเรื่องทฤษฎีเร่ืองนี้

อีกครั้งหนึ่ง จะไดเห็นภาพทั้งหมดวาคือส่ิงนักวิจัยอยากเหน็เกีย่วกับเร่ืองนี ้ แลวจะใหทางผอ.ทัง้สองทาน

สะทอนภาพออกมาวาไดเหน็อะไรบาง  ไปทําอะไรบาง เกิดความสาํเรจ็อะไรบาง ขอเชิญ ดร.ปูคะ 

ดร.ชลธาร ฯ :  ไดมีการประสานงานกับคุณสุทธิรัตน ที่กรมบัญชีกลาง จะเปนผูทีรู่ระบบงานเปน

อยางดี ในสวนนี้อยากจะถอยหลังกลบัไปในแงของเชิงความคิดวา ระบบการคลังระบบงบประมาณมี

ความสาํคัญอยางไรกับการทํางานขององคกรหนึง่ ๆ รวมไปถึงขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในแงหนึง่
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ระบบงานคลังที่มีประสิทธิภาพตางๆมีความสําคัญอยางไร ทําหนาทีใ่นการจัดการกิจกรรมในเรื่องเกี่ยวกับ

ทรัพยากรขององคกรหนึ่งๆ  ทรัพยากรที่สําคัญคือตัวเงนิ ซึ่งเปนเหมอืนเลือดทีห่ลอเลี้ยงรางกาย รวมไปถงึ

พัสดุหรือแรงงาน เพราะตองมีเงนิไปซื้อมา  ดังนัน้ถามีระบบงานทีจ่ัดการเกี่ยวกับการไหลของทรัพยากรเพื่อ

ไปสนับสนนุการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพก็เหมือนกบักองทพัที่มีเสบียงที่ตามหลังสงอยางไมขาดสาย 

และมีประสิทธิภาพดวย 

ระบบงบประมาณมีความสาํคัญอยางไร ตัวงบประมาณเขาใจวาไมใชเปนแผนพัฒนา ทองถิ่น

หลายทีท่ี่สัมผัสจะมีตัวเงินอยูในนัน้ แตจริงๆแลวไมใชแผนงบประมาณ พอไปดูแผนงบประมาณถามวาเปน

แผนทางการเงินหรือไม ก็ไมใชทีเดียวเหมือนกนั แททีจ่ริงแลวระบบงบประมาณเปนการวางแผนทางการเงนิ

เพื่อใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยางจาํกดั แลวนาํไปสูการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ตามระยะเวลาที่กาํหนด ดูเหมือนจะคลายแตจริงๆแลวกลับกลายเปนวามันไมเขากับที่อยากจะใหเปน อันนี้

เปนความเห็นสวนตัว สรุปวาถาเรามีระบบคลังเราก็จะมีระบบที่คอยแจกจายตัวเงนิไปสูกิจกรรมตางๆที่ตอง

ใชเงิน สวนในแงของงบประมาณคือระบบที่จะวางแผนเงินที่มีอยูอยางจํากัด จะใชอยางไรเพื่อไปสนับสนนุ

ส่ิงที่อยากจะพัฒนาทองถิน่ใหมีประสิทธภิาพสูงสุด สองระบบนี้จะสอดรับซึ่งกันและกัน เพราะถามีแผนก็มี

การใชจายตรงนัน้ 

จะเปนอยางไรถามีระบบการคลังหรืองบประมาณที่ดี สวนหนึง่คือมุงหวังเพื่อใหเกิดการพฒันา

ทองถิน่ที่ยัง่ยนืและถาวร ดังนัน้สวนที่เปนแผนตรงนี้ตองกําหนดมาเพื่อใหสะทอนการพฒันาที่ยัง่ยนืและ

ถาวรดวย  ไมใชเปนโปรเจคที่ต้ังขึ้นมาเปนระยะๆ ส้ันๆ   ควรจะมีมาตรฐานของระบบงานทีห่ลายหลากและ

เหมาะสมตามสภาพของทองถิ่น หรือองคกรนั้นๆ  ไมนาจะเปนระบบอันหนึ่งที่ใชเหมือนกนัทกุแหงทุกหน 

ไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม 

ในเรื่องของการเนนผลสัมฤทธิ์มากวาพธิกีาร ทางคุณสุทธิรัตนบอกวามีชองทางใหผอนคลาย หรือ

วามกีารลด หาทางในการบริหารจัดการผานระเบยีบตางๆ หรือ คําสัง่ผานทางทานผูวา  ระบบทีว่างไวโปรด

ไปใชชองทางนั้นเพื่อเนนเรือ่งผลสัมฤทธิม์ากกวาที่จะเนนกวาการทําถูกตองตามพธิีการ เพราะหลายอยาง

ทําตามพิธกีารไมไดผลสัมฤทธิ ์

การควบคุมกบัความคลองตัว ระบบงบประมาณหลายอันทีเ่ปนของรัฐบาลและยกมาใหทองถิ่นใช 

ปจจุบันเนนเรื่องการควบคุมมากกวาความคลองตัว จะทําอยางไรใหมันคลองตัวสมดุลกับการควบคมุ 

จะตองมาวางระบบ การออกแบบระบบจะตองใหสอดคลองกันตรงนี ้

การจัดสรรทรัพยากร  คือ ตัวเงนิใหเกิดประสิทธิภาพและคุมคา ทัง้หลายแหลอาจารยเคยใหหลัก

ความคิดไววา ระบบที่วานัน้จะตองสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการที่ดี อันแรกคือหลักประสทิธิภาพ ใน

ที่นี้คือใชทรัพยากรคือเงนิ คน หรือ แรงงานตางๆอยางคุมคา และไมใชประหยดัอยางเดียว  ประหยัด

หมายถงึใชจายนอยที่สุด ถกูที่สุด ราคาต่าํที่สุด  แตถงึเวลาแลวอาจจะเจงไปเลย คือประมูลไดราคาต่ําสุด  
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แตสุดทายเจง เลยตองมองวาใชแลวคุมคาหรือไม ใหคุมคากับการใชจายไปดวย  ของแพงไมเปนไรแตให

คุมคา 

 

โปรงใส คือ ตองเปดเผย ถูกตองและชัดเจน ตรวจสอบได  

ความรับผิด  การทาํระบบงานตางๆไมวาจะเปนในเรื่องงบประมาณ หรือวาการคลงัก็ตามจะตองมี

คนรับผิดในแตละขั้นตอนนัน้ๆ ไมใชเพือ่ไปสอบ แตวาเพื่อหาวามันผิดตรงไหนและจะมีการแกปญหาได

อยางไร เพื่อที่จะมกีารปรบัปรุงงานไดทนัทวงท ี  ระบบงานจะตองออกมาใหสะทอนวาใครรับผิดในข้ันตอน

ไหนๆ  แลวมีสวนรวมของทุกๆฝาย ไมใชเจาหนาที่เฉพาะองคกรนัน้ๆ รวมไปถงึประชาชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิน่อืน่ๆทีอ่ยูรอบๆดวย นี่เปนหลกัการทีว่าเวลาจะทาํระบบงานจะตองมีระบบที่สะทอน

หลักการเหลานี ้

ระบบงานที่ดีควรเปนอยางไร เทาที่ไปอานระบบงบประมาณ หรือตัวแผนที่สะทอนกลับมา พบวา 

อยางแรกควรจะมีพืน้ฐานขอมูลที่ถกูตองและเปนปจจบัุนทัง้ภายในและภายนอก แตเทาทีพ่บสวนใหญจะ

เปนขอมูลปจจุบันที่ไปเอามาจากคนอื่นๆที่เขาสรุปเหมอืนเปนขอมูลทุติยภูมิ (ขอมูลชั้นสอง) คือรวบรวม

สรุปมาอีกทหีนึ่ง ทั้งๆที่ทองถิ่นอยูใกลขอมูลมากที่สุด ดังนัน้ควรจะมกีารจัดเก็บขอมูลเหลานี้ในระบบงาน

การคลัง และระบบงบประมาณนัน้ๆ  วาประชาชนมคีนจนกี่คน มแีหลงน้ําอะไรเทาไหร ไมใชไปดึงมาจาก

ของจังหวัด เราควรจะดีกวาจังหวัด เพราะเราอยูใกลแหลงตรงนัน้ 

อันที่สอง  ตองครอบคลุมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมด ไมใชหมายถงึภายในองคกรวาป

หนึง่ๆ อบต.หรือ อบจ.มีเงนิอยูเทาไหร แตมองไปถึงทรัพยากรที่มีอยูในพืน้ที่นัน้ๆ ที่มทีั้งปจจยัภายในและ

ปจจัยภายนอก คือ ประชาชนที่อยูในนั้นวามีเงนิเทาไหร ถาเปน อบจ.ก็ควรจะดูถงึเทศบาล และ อบต.ที่อยู

ในพืน้ที่เดยีวกนัที่จะมีการทาํงาน และจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกัน และมีการวิเคราะหผลกระทบและ

ความเปนไปไดอยางครอบคลุม ซึ่งจะแสดงใหดูวาวิเคราะหอยางไร ในแงนี้คือแนวความคิดการวเิคราะหใน

เชิงเศรษฐศาสตรก็มีความสําคัญอยางมาก ที่สําคัญคือจะตองมีการนาํไปปฏิบัติไดและไดนําไปปฏิบัติ 

หลายอนัที่เหน็ในปจจบัุนเนื่องจากแผน ตัวงบประมาณก็อยูกับงบประมาณ แผนก็อยูกับแผน เวลาปฏิบัติก็

ปฏิบัติอีกอันหนึ่ง คือไมไดมกีารเชื่อมโยงกนั สาเหตุสวนหนึง่อาจจะเพราะวาแผน หรือ งบประมาณไมได

สะทอนขอมูลที่เปนจริงหรือเปลา ถาอยากจะมีคืออยากจะใชแผนตัวนีแ้ลวมีการใชจายตามนัน้จริงๆ  

ขอเสนอแนะ ตัวอยางนี้ที่ใหมองถึงปจจัยภายในและภายนอกและมีการประสานของผูที่มสีวน

เกี่ยวของ ภาพตัวนีจ้ะเปนตัวแบบจําลองวาในเขตหนึง่จังหวัดมหีลาย อบจ.อบต.หลายเทศบาล ถาเทศบาล

จะเปนคนวางแผนนัน้ก็จะตองดูถึงผลกระทบของ อบต.วาทําอะไรอยูดวย และตัว อบจ.ตองดูทกุๆ เทศบาล 

และ อบต.ที่อยูในเขตพืน้ทีน่ั้นๆ และก็ดูไปถึงทรัพยากรของประชากรที่อยูทีน่ัน่ดวย เพราะวาการทํากจิกรรม

บางอยางที่จะวางแผน ไมจาํเปนเสมอไปที่ อบจ.จะตองจายเงนิเองทัง้หมด ถาประชาชนสามารถมีการออก
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แรง มีการเรีย่ไร  ชวยเหลืออะไรไดบาง หรือแมกระทั่ง อบต.หรือเทศบาลที่อยูในจังหวัดเดียวกัน การ

วางแผนนัน้จะเปนภาพรวมทีว่ิ่งเคลื่อนไปพรอมๆกันและกอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในนัน้ดวย 

ตัวอยาง ตองการจัดทาํระบบน้ําในจังหวัดหนึง่ๆ  เปนรูปแบบที่ทางเทศบาลของประเทศนวิซีแลนด

เอามาวิเคราะหวาจะทํากจิกรรมอะไรบางอยาง อยางแรกคือวิเคราะหวามันสาํคัญไหมที่ตองมาจัดระบบน้ํา 

สําคัญมาก หรือสําคัญนอย และประชาชนพอใจไหมถาเคยทํามากอน ถาไมมกีล็องสํารวจมากอนวาเขา

อยากใหทาง อบจ.เทศบาล หรือ อบต.เขาไปจัดระบบน้าํไหม  และทาํไมจึงตองเขาไป ในสวนนีเ้ปนเพราะ

กฎหมายกาํหนด หรือวาเปนเพราะเกีย่วของกับสุขภาพสิ่งแวดลอม หรือวาอะไร หรือประสบปญหาน้าํทวม 

เราจึงตองเขาไปจัดระบบน้ํา และมีทางเลอืกอื่นไหมที่เราจะตองไปทําเอง หรือจางเขาทํา หรือวามีการผสม

กัน ชวยเหลือกันระหวางประชาชนที่อยูในพื้นที่นัน้ๆ คือรูปแบบของการจัดทํา หรืองบประมาณมไีดหลายๆ

อยาง ไมจําเปนตองทําเองเสมอไป  และถาจะทาํแหลงเงนิทีว่าจะนําเงินมาจากที่ไหน ตนทนุที่จะตอง

พิจารณาจากทั้งตนทนุประจําและตนทุนที่เปนรายจายในการลงทนุ ซึ่งหลายๆ อปท.ไมไดพิจารณาเรื่องของ

คาบํารุงรักษา หรือการบริหารจัดการ เมือ่ใชๆไปเมื่อถึงจุดหนึ่งก็พงั ไมไดมีการตัดจายไป  ทัง้ๆที่ถามีการ

บํารุงรักษาปหนึ่งไมมากก็จะใชไดนาน  รวมไปถึงใครไดประโยชนถามีการจัดการระบบน้ํา เปนประโยชน

สาธารณะ หรือเปนประโยชนของหมูบานใดหมูบานหนึ่ง หรือวาประชาชนคนใดคนหนึ่ง หรือวาบริษทัใด

บริษัทหนึง่ ถาเปนประโยชนของเอกชนก็นาจะมีการจายคาชวยเหลือมาจากเอกชนผูไดรับประโยชนโดยตรง

นั้นๆ ถาเปนเรือ่งของสาธารณะทางรัฐบาล หรือ ทาง อปท.ก็คงจะรับไป 

ในเรื่องของการวิเคราะหจาํเปนตองมีขอมลูรอบดานไลมาเปนสเต็ป ดังนั้นในแงของระบบงบ 

ประมาณหรือระบบการคลัง จึงควรที่จะสะทอนใหเห็นวาจะทาํเรื่องนี้ไปเพราะอะไร ทําไมจงึตองทาํ แลวจะ

นําเงินมาจากตรงไหน จะใชเงินไปอยางไร เมื่อไหร อันนี้เปนความฝน เทาที่มองไปในแผนงบประมาณทีม่ี

อยูของหลายๆองคกรยังไปไมถึงจุดนี ้
 

ดร.สมชัย ฯ : สวนที่เหลอืของรายการเดียวกนันี้เปนเรื่องของ ผอ.เฉลิมศรี และ ผอ.กิ่งแกว ของ 

ผอ.เฉลิมศรีมาเรียนเสนอเรือ่งราวที่เชียงราย ซึง่เปนเรื่องของทางดานรายจายและอาจมีเร่ืองอืน่อีก ทาน 

ผอ.กิ่งแกวตองถือเปนดาวของโครงการเรา ซึง่เปนผูที่มคีวามรูความสามารถดี และมีพัฒนาการทีน่าชืน่ชม

อยางมาก วนันีท้านจะมาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับเราในเรื่องของงานทางดานการคลังและงบประมาณ

ของเทศบาลนครระยอง เชญิ ผอ.เฉลิมศรีกอนครับ 
 

ผอ.เฉลิมศร ี ฯ :  กราบเรียนทานประธาน ของ อบจ.เชียงรายขอสะทอนเร่ืองบริการของ One 

Stop Service  จากการจัดทําแผนพัฒนาระบบงานเรามีการบริการแบบ One Stop Service ของบุคลากร

ภายในองคกรใหเขารับบริการเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนโดยทีไ่มตองจายสตางค ตอนแรกใหไปจาย

สตางคกอนแลวมาเบกิกับกองคลัง จากตอนหลงัพัฒนาถงึไปติดตอกับโรงพยาบาลเม็งรายมหาราช 

โรงพยาบาลเม็งรายยินดีเปดเครดิตใหกับเรา  จากการใชบริการตรงนี้ก็มีขาราชการของทองถิ่นที่ไปใช
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บริการกับทางโรงพยาบาลโดยที่ไมตองจายสตางค มีอยู 3 ประเภท มีขาราชการและพนกังานจางประจาํที่

เบิกเงนิสวัสดิการกับ อบจ.เชียงราย โดยตรง และขาราชการบํานาญสวนจงัหวัดครู และขาราชการสวน

จังหวัดทีถ่ายโอน ขาราชการสองประเภทหลังตองไปเบกิเงนิสวัสดิการผานทองถิน่จงัหวัดเชียงราย ถาครบ

เดือน หรือไดสักระยะหนึง่ โรงพยาบาลคายเมง็รายมหาราชก็จะสงใบแจงหนี้สรุปคารักษาพยาบาลมาเบิก

เงินกับ อบจ. ตอนนี้ขาราชการที่เบิกจาก อบจ.ไมมีปญหา จะมีปญหาตรงทีว่าสองประเภทหลงั คือ

ขาราชการสวนจังหวัดครู กบัขาราชการถายโอนที่เราเบกิ  ทองถิ่นจงัหวัดไมเบิกใหเรา คํานึงถงึประสิทธิผล

มากวาวิธีการที่ดร.ปู และของคุณสุทธิรัตนวาผอนคลาย เราเบิกไปจงัหวัดก็มีความเหน็ตางกับเราวา ทีเ่รา

เบิกไปการเบกิจายเงนิจะใชใบสรุป หรือใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลนั้นเบกิจายได จังหวัดมีความเหน็

ตางกับเราวา การที่จะเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียน ตองยืน่ใบคําขอเบิกพรอมกับใบเสร็จ ตรงนีท้ี่ผอน

คลายกฎระเบยีบ เขาหารือมาทีก่รมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ แตขณะนี้เรายงัไมไดรับคําตอบแจงไป

วา กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่นจะตอบเราอยางไร  ตอนนีม้ีปญหาอยู ทางกองคลังก็บันทึกรายงาน

เสนอผูบริหารไป ผูบริหารทราบและหาทางแกไข ตอนนีก้องคลังติดอยูที่วา จังหวดัคํานึงถึงพิธกีารแตของ

เราจะคํานึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริการของบุคลากรภายในองคกร ถาเราจะเนนถงึที่สุดคือ

ขาราชการบาํนาญ เพราะวาขาราชการบาํนาญของเราเกิน 70 ปกนัเยอะ เราตองการอํานวยความสะดวก

ใหแกขาราชการบํานาญ ซ่ึงจะสอดคลองกับ พรบ.ผูสูงอายุ  ขอเชียงรายขอสะทอนแคนี้ ขอบคุณคะ 
 

ดร.สมชัย ฯ  : ขอบคุณครับ เชิญ ผอ.กิ่งแกวครับ 
 

ผอ.กิ่งแกว ฯ  : เราไดฟงในภาคทฤษฎีวาเปนอยางไร ระบบการคลังที่เราคาดหวังไวมีอยู 3 

ประเด็น ในภาคปฏิบัติของเทศบาลนคระยองก็จะมาเลาสูกนัฟงนะคะวา มรีะบบงานการคลังและ

งบประมาณจะเปนไปอยางในระบบทฤษฎีที่คาดหวงัไวไหม จากทีก่ระบวนการดานการคลังและ

งบประมาณถอืวาเปนหวัใจที่สําคัญในการบริหารงาน ไมวาจะเปนของภาคเอกชน หรือภาคราชการ และ

ตองเปนกระบวนการเชื่อมโยงตอเนื่องกนั เร่ิมต้ังแตการกําหนดงบประมาณ  การจดัหาพัสดุ การจายเงิน 

การบันทึกบัญชี มีการควบคมุอยางทีพู่ดทัง้ในเรื่องของทัง้พัสดุของระบบบัญชีเอง การตรวจสอบและสิ้นสุด

ที่ระบบการประเมินผล ซึง่กระบวนการทัง้หมดจะตองเปนกระบวนการที่มีทัง้ความถกูตองและโปรงใส และ

ที่สําคัญคือตองเปนไปตามระเบียบทีก่ําหนดซึ่งมีอยูอยางมากมาย ดังนัน้ทีเ่ราจะเหน็ถึงความสําคัญในเรื่อง

ของการปฏิบัติงานทางดานการคลัง และงบประมาณ นั่นก็คือหนวยงานนัน้ๆ จะตองมีระบบงานที่ดี เอื้อตอ

การทาํงานในหนวยงานนัน้ๆดวย ตองคํานึงวาในหนวยงานนัน้ มีปจจยัที่จะมีการพฒันาไปในดานใด  

ระบบงานการคลังของเทศบาลนครระยอง  จากสถานการณเดิมในระบบการทาํงานเรา สวนใหญ

เปนการลงบญัชีดวยมือ  ไมวาจะเปนฐานขอมูลในการจัดเก็บภาษ ีในการบนัทกึรายรับหรือรายจาย  เราใช

ระบบมือ การรวบรวมขอมูลเดิมจะเปนในเรื่องของรายรับรายจายก็จะมีการรวบรวมขอมูลในแตละปซึ่งตรง

นี้ไมสามารถนาํมาเปรยีบเทยีบขอมูลกันได 
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ในเรื่องของการรายงาน ระบบของการรายงานเดิม เมือ่ลงดวยระบบมือแลว การรายงานจะทาํให

ไมทันตอเวลา ทําใหผูบริหารอาจจะตัดสินใจไดชา เพราะรายงานอาจจะออกมา 45 วันนับจากวนัสิ้นเดือน

ไปแลวซึ่งจะเห็นวาลาสมัยแลว และระบบของการเผยแพรขอมูล เราจะมชีองทางนอยแคประกาศไวที่

สํานักงานเทานั้น 

ระบบการตรวจสอบ มีแคระบบภายในคอืตัวเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน กับภายนอก คือ สตง.เทานั้น 

จากที่คุณสุทธรัิตนไดบรรยายไป ปจจัยทีจ่ะสูความสาํเร็จในการพฒันาระบบการคลังและงบประมาณจะมี

อยู 3 ดาน  คือ การปรับปรุงระบบงาน บุคลากร และ เครื่องมือเครื่องใช  ซึง่เปน 3 หลักซึง่เปนสวนที่สําคัญ 

ของเทศบาลนครระยอง ไดปรับปรุงพัฒนาระบบการคลงัและงบประมาณอยางไรบาง เดิมเราลงบญัชีดวย

มือ เรามีการปรับปรุงพัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ซึ่งใชโปรแกรม MMIS  ซึ่งเราใชวธิีวาจางโปรแกรมเมอร

ในการทํางาน นอกจากนี้แลวยังมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ซึง่จากโครงการนี้บอกวา เมื่อเจาหนาที่

คนหนึ่งไมอยูอีกคนหนึ่งก็สามารถทําทดแทนกันได 

 คูมือปฏิบัติเปนเรื่องโปรแกรมตรวจจายเงนิเดือนในดานรายรับ รายจาย บัญชี และแผนที่ภาษี ซึ่ง

เราทําเปนคูมอืเปนเอกสารเปนรูปเลมไว และคิดวาเราจะพฒันาไปในเรื่องของจะเก็บไวในเว็บไซดของ

เทศบาล เพื่อที่เจาหนาที่คนอื่นจะมาเปดได   

การปรับปรุงระบบงานเรื่องการรวบรวมขอมูล ขณะนี้เรามีการรวบรวมขอมูลดานรายรับ รายจาย 

ต้ังแตป 2536 –ปจจุบัน ซึง่เราจะเห็นถงึวาแนวโนมในเรือ่งของรายรับเปนอยางไร มชีวงตอในเรื่องของการ

จัดสรรภาษีตาม พรบ.การกระจายอํานาจ เราจะเหน็วาในชวงตั้งแตการจัดสรร ตามพรบ.กระจายอํานาจ 

เรามีภาษีใดทีข้ึ่นสูงกท็ําใหสะทอนใหเห็นวา รายไดที่เราไดมาเปนเรือ่งของการจัดสรรภาษีเทานัน้ เปน

รายไดที่จัดเกบ็ภาษีจริงๆถาเทียบเปนเปอรเซ็นตแลวนอย นีก่็คือการรวบรวมขอมูลสามารถทําใหเห็น

แนวโนมของทัง้ดานรายรับรายจายได 

สวนเรื่องระบบการรายงาน เรามีการพัฒนาปรับปรุง เนื่องจากวาเรามีใชระบบคอมพิวเตอรในการ

ทํางาน เพราะฉะนั้นการรายงานไมวาจะเปนงบการเงนิ แผนการใชจายเงิน หรือแผนการดาํเนนิงาน

ประจําป เรากส็ามารถออกเปนรายเดือน รายไตรมาส ไดทันเวลากบัที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจ  

การเผยแพรขอมูล เรากม็กีารเพิม่ขอมูลที่เราจะรายงานมากขึ้น ไมใชเฉพาะทีก่ระทรวงกําหนด

เทานั้น  เรากม็ีวา เมื่อเราตัง้งบประมาณแลว เราจะมีการรายงานวา งบประมาณทีเ่ราตั้งมาเราเนนหนกัใน

ดานใดเปนจํานวนรอยละเทาไหร แตละหนวยงานไดรับงบประมาณเปนจํานวนเทาใด จะเปนการสะทอน 

นโนบายของผูบริหารวา ถาผูบริหารเนนเรือ่งการศึกษางบประมาณสวนใหญจะเปนดานการศึกษาไหม และ

มีการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขอมูลมากขึ้น มทีั้งเวบไซดของเทศบาล เคเบิ้ลทองถิ่น และเสยีงตามสาย  

ระบบการตรวจสอบ นอกจากจะมีในเรือ่งเจาหนาที่เองและจาก สตง. ตอนนีเ้ราเริ่มมีของภาค

ประชาชน ซึง่เปนในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง ระบบการตรวจสอบจากภาคประชาชนดวย  
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คุณกิ่งแกว ฯ : การจัดซือ้จัดจางนี้จะรวมถงึการลงทะเบียนครุภัณฑ  แตระบบตรงนี้ก็ยงัทําไมได

เต็มที่ ในบางสวนก็ตองมีการพัฒนา อันนี้เปนการปรับปรุงระบบงานในเบื้องตนของเรา ส่ิงที่เราจะทําตอไป

อีกก็คือในเรื่องของการพัฒนาระบบใหมคีวามเชื่อมโยงกันและสอดคลองกัน อยางเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง

เราก็จะทําไปถึงในเรื่องของตัวบัญชีวัสดุ ซึ่งตรงนีเ้ราไดทําถงึทะเบียนครุภัณฑ เราสามารถที่จะดูไดวา

ครุภัณฑชิ้นนัน้ มเีลขรหัสพสัดุอะไร ซื้อมาเมื่อไหร ประวัติเปนอยางไร ตอไปเราก็จะทําในเรื่องของบัญชีวัสดุ

ดวย ในเรื่องของการประกนัคุณภาพ เราก็มีการจัดทําประกันคุณภาพในเรื่องของตรวจสอบเอกสารและการ

เบิก-จายเพื่อเปนการกําหนดขั้นตอนใหทัง้ตัวเจาหนาทีแ่ละผูรับบริการทราบวาเรามข้ัีนตอนอยางไร มีการ

กําหนดระยะเวลาอยางไร นีก่็เปนการประเมินผลของตัวเจาหนาที่เองดวย นอกจากประกันคุณภาพดานการ

เบิก-จายแลว ก็จะมีเร่ืองของการจัดเกบ็ภาษี นี่ก็เปนการประกาศใหประชาชนไดทราบ แลวเราก็มีขอตกลง

กันระหวางเจาหนาที่กนัเองวาจะตองทาํใหไดตามสิ่งที่เราไดบอกประชาชนไว 

 ในเรื่องของการจัดเก็บภาษ ีนอกจากประกันคุณภาพในเรื่องของการกาํหนดระยะเวลาแลว เรายงัมี

การระบุวาใครเปนผูรับผิดชอบตัวอักษรอะไร ซึ่งตรงนี้กท็าํใหประชาชนไดทราบวาตัวเองจะตองเสียภาษี

ใหกับใคร ตรงนี้เราจะมีการกําหนดไวชัดเจน ทนีี้เร่ืองของระบบงานเสร็จแลว เราก็จะมเีร่ืองของพัฒนา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากรเราไมไดพัฒนาเฉพาะในเรื่องของความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่อยางเดียว เราก็

จะมีการพัฒนาในเรื่องของการเพิ่มทักษะ ซึง่ในรอบปที่ผานมา เราก็มีจัดอบรมเจาหนาที่อยู 2 โครงการ

ใหญๆก็คือ การทํางานอยางไรใหมีความสุข และการบริการ service mind ซึงตรงนี้กท็ําใหเจาหนาที่ของเรา

มีความกระตือรือรน และมกีารเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเองวาในเรื่องของการบริการควรจะทําอยางไร นีก่็มี

การเปลี่ยนแปลงไปพอสมควร  

เร่ืองสุดทายทีเ่ปนสิ่งที่จะทําใหระบบการเงนิการคลงัเปนไปในแบบที่เราคาดหวังก็คือ เร่ืองของการ

เพิ่มประสทิธิภาพในเรื่องของการใชอุปกรณ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งเราจะขอเรียนวาในสวนของ

เทศบาลนครระยองเองวาสวนใหญเจาหนาที่ของสาํนกัการคลังทุกทานก็จะเปนในเรื่องของการใชโปรแกรม 

เพราะเมื่อใชโปรแกรมแลวทกุคนตองมีคอมพิวเตอร แตคอมพิวเตอรก็ไมไดใชเฉพาะโปรแกรมอยางเดยีว 

เพราะฉะนัน้การที่จะทําใหมกีารใชคอมพวิเตอรไดสูงสุดก็คือ จะตองมีการพัฒนาตนเองในเรื่องของการนาํ

โปรแกรมในคอมพิวเตอรไปใชอยางที่เรามกีารอบรมกนั และทางโครงการฯกม็กีารไปอบรมคอมพิวเตอร

ใหกับเทศบาลของเราดวย ตรงนี้ก็จะมีเร่ืองของการพฒันาบุคลากรของเรา คือ ในการนําเสนองานก็จะให

เร่ิมใช power point กันเกอืบทุกคน แลวก็เร่ืองของการสืบคนหาขอมูลทาง Internet ในเรื่องของระเบียบ

ใหมๆของกรมสงเสริมฯ หรือส่ิงที่ขาราชการควรทราบ เชน ในเรื่องของมติครม.วาในขณะนี้รัฐบาลมีแนวโนม

หรือ นโยบายไปในดานใด อยางที่เราเห็นกันงายๆกคื็อ เมื่ออังคารที่แลวทีพู่ดกนัในเรื่องของการใหเบิกคา

เลาเรียนบุตรจนถึงขัน้อุดมศกึษา ซึ่งตรงนีเ้ราสามารถทีจ่ะสืบคนขอมลู ทาํใหเราทราบวาในปหนาเราตองมี

คาใชจายประเภทนี้ ทําใหเรามีการเตรียมการไดวา การเบิกจะเบกิอยางไร แลวใครจะเบิกไดบาง ตรงนี้ก็เปน

การใชเครื่องมอืหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้แลวในทางบัญชี เรายังไมไดทํา
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โปรแกรม แตตัวเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเองก็ใชโปรแกรม Excel ในการประมวลผล ซึ่งตรงนีก้็ทําใหการ

ผิดพลาดนอยลง การรายงานทางบัญช ี เชน เมื่อลงบัญชีเงินสดรับ หรือ เงนิสดจายในแตละวนัก็สามารถ

ทราบขอมูลไดทันที ซึง่ตรงนีก้็ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานดีข้ึน  

 เร่ืองของการรายงานขอมูลทางการเงิน เดิมมีการรายงานขอมูลกนัมีแตตัวเลข ทําใหมองภาพได

ยาก กม็ีการพัฒนาบุคลากรใหมีการรายงานเปนกราฟ หรือแผนภมูิ ซึง่ตรงนีก้็จะทําใหไดเหน็ตัวเลขหรือได

มองภาพวา ในปนี้เทศบาลมีรายไดอยางเรื่องของการจัดเก็บเองเปนรอยละเทาไหรของการจดัเก็บทัง้หมด 

ซึ่งตรงนีจ้ะทาํใหผูบริหารเหน็ภาพของดานการเงินการคลังที่ชัดเจน ส่ิงที่เราไดพัฒนาไปกเ็ปนจุดเริ่มตน

เทานั้น เราก็จะตองมีการพฒันาระบบการเงินการคลังและงบประมาณของเราตอไปอีก เพื่อใหไปสูจุดที่ทาง

นักวจิัยคาดหวังไว ในสวนของเทศบาลนครระยองก็ขอนาํเสนอเพียงเทานี้คะ 
 

ดร.สมชัย ฯ : ขอบพระคุณมากครับ ตอนนี้ก็ขอปดฟลอรให ใครมีขอซักถาม มีขอสังเกตในเรื่องที่

เราพูดถงึเชานี ้ซึ่งก็คือระบบการคลังและงบประมาณ เชญิครับ 
 

ดร.สมชัย สจัจพงษ: ขอบคุณครับทานอาจารยสมชยั ผมก็ขอรวมสวนในสวนของเรื่องการคลัง

และงบประมาณที่เราคาดหวังวาอยากจะใหเกิดในอปท. แลวก็สวนทีผ่มจะพูดตอไปนี้อาจจะเปนเรื่องที่บาง

คนฟงแลวอาจจะบอกวามนัอีกไกล แตวาเนื่องจากผมอยากจะเหน็อปท.มีความทนัสมัยดานการเงินการคลัง

เกินเลยไปกวารัฐบาลดวยซ้าํ เพราะฉะนัน้ถาทานคิดวาไมสําคัญตอนนี้ อีกซกั 6-10 ป ทานจะจําผมได

เพราะวาผมไดพูดแลวในวนันี ้ถาทานฟงการสรุปดานทฤษฎีในชวงเชา แลวกท็ี่พี่กิง่แกวไดสรุปไปเมื่อกี้นี้แลว 

ทานจะพบสิ่งหนึง่วา ระบบการเงนิการคลังและงบประมาณที่เราทาํปจจุบันนี้ มันอยูในบริบททีผ่มคิดวาถกู

กําหนดจากสวนกลางเปนหลัก ทาํไมผมพดูอยางนั้น ทีก่าํหนดจากสวนกลางเปนหลกักเ็พราะวา จริงๆแลวพี่

กิ่งแกวไดพูดประโยคหนึ่ง ถาทานจับใจความไดจะเห็นดวยกับผมวา สวนใหญทานจะมีรายไดมาจากการ

จัดสรรเปนหลกั ทานหารายไดเองไมไดหรอก หรือหาไดก็หาไดนอยมากๆ เพราะฉะนั้นระบบงบประมาณ 

ระบบพัสดุ ระบบการเงิน ระบบงบประมาณทีท่านมจีริงๆเปนแบบดั้งเดิมทีท่านมีจริงๆ อันนี้เปนสิ่งที่พูดกัน

มานานมากแลว ซึง่พูดกันแลวพูดกนัอีก แตมันก็เปนไปตามที่เราคาดหวังก็ไมไดอีก แตคราวนี้เนื่องจากถา

ในอนาคตพวกทานทั้งหลายนี้จะไมถูกอยูภายใตขอจํากัดในบริบททีผ่มไดพูดไปแลววา ทกุสิ่งทุกอยางหรือ

สวนใหญของงบประมาณทานมาจากรัฐบาล สวนนอยมาจากที่ทานเกน็เอง ถาเปลี่ยนไปจากนี้ ผมขอ

นําเสนออีกภาพหนึ่งใหทานเห็นวา ระบบการเงิน การคลังและงบประมาณทีท่านควรจะมี นาจะเตรียมตั้งแต

บัดนี้มีอะไรบาง เพราะวาสิง่หนึง่ทีน่าจะเกดิขึ้นถารัฐบาลจะทําใหเกิดก็คือ ภาษทีี่ดินและสิ่งปลกูสราง อันนี้

จะเปนภาษีทีส่รางรายไดใหแกอปท.เปนจาํนวนมาก แลวทานก็จะตองมีการบริหารจัดการเงนิตรงนี้ของทาน

ใหมีประสิทธภิาพ สวนของการตรวจสอบจากประชาชนจะเกิดขึน้โดยอัตโนมัติเพราะเขาถกูกระทบจากพวก

ทาน เมื่อกี้ตอนพักผมไดคุยกับทานปลัดมนตรีจากเทศบาลนครระยองก็ตกใจ เพราะวาผมบอกวาทานครับ 

เดี๋ยวภาษทีี่ดินและสิ่งปลกูสรางอาจจะนาํมาใช หรือจะนํามาใชในเร็วๆนี้รึเปลาอยูที่รัฐบาล ก็ไดทราบวาจะ
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มีองคกรปกครองสวนทองถิน่บางสวนคัดคาน อันนี้ก็ตกใจ เพราะสมมติวาเรา work มาใหกับทานทัง้หลาย 

ถาทานจะคัดคานกนัก็อยาเพิ่งคัดคานเสียงดังนะครับ เบาๆกอน ถาจะคัดคานชวยโทรศัพทหรือชี้แจงเบาๆ

ใหผมทราบกอน เพราะวาที่เราทํากนัมา เราทาํกนัมานานแลว และเราก็คิดวามนัเปนประโยชนกับทองถิน่

จริงๆ ถาจะคดัคานในทํานองทีว่า ปจจบัุนโรงงานทานเก็บภาษีไดเยอะ แลวตอมามีภาษีใหมแลวทานเก็บ

โรงงานไดนอย ผมแกปญหาใหทานแลว ใจเยน็ๆอยาเพิ่งโวย อัตราจะมหีลายอตัรา อัตราโรงงานอนัหนึ่ง 

อัตราบานก็อีกอันหนึง่ เพราะฉะนัน้ทานยงัไดเงนิเหมือนเดิม แตอยาเพิง่ไปคานตามกระแสและตาม

ความคิดตัวเองกอน  

เพราะฉะนัน้ถาจบประเด็นตรงนี้ก็คือวา ถาทานเหน็ดวยกับการกระจายอํานาจทางการคลังใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ สวนหนึง่ทีจ่ะไปกอนก็คือดานรายไดของทาน เพราะฉะนั้นบริบทของการทํา

ระบบงานดานการคลังและงบประมาณจะเปลี่ยนไป ทานจะตองมีองคความรูใหมข้ึนมา ทีจ่ะตองทาํขึ้นมา

ใหสอดรับกับเร่ืองที่ทานจะตองบริหารจัดการเอง ซึง่ผมขอเสนอบริหารความเสีย่งทางการคลังขึน้มา ในนี้ไม

มีพูดเรื่องบริหารความเสีย่งทางการคลงัเลย การประเมินผลก็ไมใชการบริหารความเสี่ยงทางการคลัง การ

ติดตามก็ไมใช การบริหารความเสี่ยงทางการคลังมันเกิดขึ้นจากความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นกบัทานในหลายลักษณะ 

ลักษณะแรก ก็คือ ความเสีย่งเรื่องเศรษฐกิจมันเปลี่ยนแปลงไป ถาทานตามกระแสไมได จับกระแสหรือไปข่ี

กระแสเศรษฐกิจไมได ทานจะไมรูหรอกวารายไดทีท่านจะเก็บไดเองเยอะๆในอนาคตจะเปนเทาไหร ถาทาน

ประมาณการผิด ทานไมรู ไมสามารถจับกระแสได ทานไมมีการบริหารความเสีย่งทางการคลงัเลย ทานก็ไม

สามารถหารายไดมาเพยีงพอตอการใชจายของทานได เพราะฉะนั้นความเสีย่งทางการคลงัทีเ่กิดขึ้นก็คือ 

ทานตองมีความรูความเขาใจดานเศรษฐกจิ ซึ่งปจจุบันนีท้างทมีกพ็ยายามที่จะเสริมใหทางระยอง วาให

สนใจดานเศรษฐกิจใหมากทั้งเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจทองถิ่น อันนีเ้ปนสิ่งที่ตองเตรียมตั้งแต

บัดนี้ ถาภาษีตัวนี้ออกมาใชหรือวาการปฏิรูปโครงสรางรายไดของทองถิน่ทั้งระบบเกิดขึ้นจริงๆในระยะเวลา 

4-5 ปขางหนานี้ ทานตองมีระบบนี้จริงๆ  

ความเสีย่งอนัแรกที่ผมบอกคือ ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทานตองจับกระแส

ใหได ความเสี่ยงอีกอนัหนึง่ก็คือ เปนความเสีย่งจากการทีท่านไมรูวาปจจุบันนี้ ตองยอมรับวาทานไมรูนะ 

ฐานะการเงินการคลังที่แทจริงของทานเปนอยางไร หรือถารูก็รูชา พิสูจนไดจากฐานขอมูลการคลังทองถิน่ลา

หลังมาก ไม update เลย เพราะฉะนัน้การที่ฐานขอมลูการคลังทองถิ่นทานไมรู และฐานะการเงินการคลัง

ทองถิน่ทานไมรูอยางแทจริง อยางอัตโนมัติ อยางทันสมยั ปจจุบันทนัดวน ทาํใหการทาํนโยบายดาน

งบประมาณของทานมปีญหา รวมทั้งจะสงผลถึงการทํานโยบายการคลังของรัฐบาลดวย จะจัดสรรใหทานก็

ผิด ทานเคยไป check ไหมวามนัผิดหรือไมผิด ทานcheck ไมได เพราะทานไมเคยสงขอมูลที่ถกูใหเรา เราก็

มั่วกนัไปเรื่อยๆ กท็ําใหเกิดการผิดพลาด นี่ก็คือความเสีย่งอันที่สอง ความเสีย่งที่สาม ทานเคยรูไหมวา การที่

ทานจัดงบประมาณลงไปในเรื่องการศึกษา เร่ืองการสรางทาง และอื่นๆ องคประกอบมันถูกตองหรือไม มนั

เหมาะสมหรือไมกับทองถิ่นทานหรือทานไปลอกใครมา มันเหมาะสมหรือเปลา มีใครวิเคราะหใหทานหรือไม 
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ในอนาคต 5-6 ปขางหนาทานตองสามารถวิเคราะหความออนแอของโครงสรางทางการคลังนี้ใหไดวา 

ปจจุบันมนัออนแอเพราะวามันไมเหมาะสม ทองถิน่ทานตองการดานนี้ แตทานไปลงทนุดานโนน สัดสวนที่

เหมาะสมในการลงทนุในดานที่เหมาะสมควรจะเปนเทาไหร ทานตองวิเคราะหเปน เพราะฉะนั้นนี่เปนความ

ออนแออันหนึง่ที่ตองเกิดขึ้นจากบริบทใหมของการคลัง เพราะฉะนัน้แลวสิ่งที่ผมเสนอก็คือวามนัตองคอยๆ

เร่ิมต้ังแตบัดนีก้็คือวาตองสรางระบบบรหิารความเสี่ยงทางการคลังขึ้นมาใหได แลวก็ส่ิงหนึ่งทีจ่ะตองเริ่ม

ข้ึนมากอน อาจจะตองเริ่มทีท่างผมกอนก็ได อาจจะนําเสนอมาตรฐานกลาง เชนวาถาจะดูเร่ืองบริหารความ

เสี่ยงทางคลัง ทานนาจะมีตัวแปรทางการเงินการคลังขึ้นมาเปนตัววัดวา ถามันจะเสีย่งไมเสี่ยงตัวเลขมันควร

จะอยูในระดับนี้ ทองถิน่แตละทองถิ่นนี่ตองเหมือนกนันะครับ แตวาตัวแปรจะมีตัวแปรมาตรฐานใหทานไปดู

วิธีบริหารวามนัตองไมเกนิระดับนี้ถงึไมเสีย่ง ถาเกินเมื่อไหรทานตองระวังหนอยนะ 

 สุดทายผมคงไมพูดมาก ผมขอเสนอคําใหมซึง่มันก็ไมใหมสําหรับรัฐบาลวา ระบบบริหารความเสี่ยง

ทางการคลงัขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในบริบทใหมของการที่ทานอยูในยุคของการกระจายอาํนาจ

ทางการคลงั ซึ่งกระทรวงการคลังเปนพวกทานอยูแลว ตองการกระจายอํานาจใหทานอยูแลว อยาไปคานเลย

ครับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ไมพอใจประเด็นไหนใหแจงมาทางผม ผมอยูบนหอคอยงาชางผมทราบ แตนี่

มันลดลงมาเรือ่ยๆแลว เพราะมีคนใหแกตรงโนน แกตรงนี้อยูเร่ือยๆ ตอนนี้แกจนจะติดดินอยูแลว ถาทาน

ขอใหแกอีกแลวเปนเหมือนเดิมอีก มนัก็ไมตองเริ่มแลว มนัก็เปนศูนยเหมือนเดิม ผมขอจบเพียงเทานี้ครับ 
 

ดร.สมชัย  ฯ : ขอบคุณครับ เพื่อความตอเนื่องผมขอยกประเด็นเรื่องที่ดินและสิง่ปลูกสราง ผมวา

เราคุยกันอยูพอดีวายงัมีการติดใจของอปท.ที่ยงัไมถูกใจหรือยังอยากจะใหแกไขอะไร ขอถือโอกาสใชที่ประชุม

นี ้
 

ดร.สมชัย สจัจพงษ: ส่ิงหนึง่ทีเ่ขามีขอสงสัย แลวก็ตอวาสํานักงานเศรษฐกิจการคลังก็คือวา ตอน

แรกที่เสนอเราตองการใหเปนภาษทีี่ดีที่สุด ครอบคลุมมากที่สุด เพราะฉะนัน้การยกเวนก็จะนอยทีสุ่ด ก็จะมี

ประเด็นหนึ่งวาทาํไมจะตองเก็บกับคนจนดวย ตอนแรกเราก็ไมยอม แตสุดทายเราก็ยอมแลวในประเด็นเรื่อง

ยกเวน แตยกเวนเราไมไดยกเวนในแงรายได เพราะวาภาษีตัวนีเ้ปนภาษีทรัพยสิน เราจะยกเวนโดยใชมูลคา

ทรัพยสินเปนหลัก ถามูลคาทรัพยสินไมถงึเทานี้ก็ไมตองเสีย ซึ่งจริงๆกคื็อคนจนนั่นแหละ  

ประเด็นที่สองก็คือวาทําไมบานอยูอาศัยเสยีอัตราเดียวกบัโรงงาน เชน บริษทัชินคอรป เขาอางอยาง

นี้ ผมกเ็ลยวาถาโดนวาเยอะๆก็ควรปรบัให ก็ปรับเปน 2 Rate ซะ กม็ีเชิงพาณิชย 1 Rate ที่สูงหนอย แลวก็ที่

อยูอาศัยอีก rate หนึ่ง  อันนี้ก็ปรับใหแลว 

 

ดร.สมชัย ฯ : ตอไปก็อยากจะถามคนอปท. เพราะในทีน่ี้มีคนอปท.เยอะวาทานมีอะไรติดใจ จึงถือ

โอกาสที่ดร.สมชัยยงัอยูในนี้ คือสมชัยทั้ง 2 สมชัย เปนจําเลยทั้ง 2 คน คือจริงๆแลวผมเปนคนเริม่ไวแลวยงัทาํ
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ไมเสร็จ แลวทานก็มาทาํตอแลวก็พัฒนาใหดีข้ึน ทนีี้ยงัอยากจะถามวามีใครติดใจอะไร ถาติดใจก็ยกขึน้มา

ถามได 
 

คุณมนตรี ฯ : จริงๆแลวในประเด็นนีก้็เคยคุยกับทางดร.สมชัยอยูเหมือนกนัวา ในการที่จะใชภาษีตัว

ใหม ประชาชนบางกลุมหรือทองถิน่บางแหงอาจจะยงัไมยอมรับ ในขณะที่คุยตอนนั้นมปีระเด็นหนึง่ในสิง่ทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลนัทนัทเีขาอาจจะยอมรับไมได แตถามีการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 

คอยๆคืบ คอยๆคลานไปใหเขาไดปรับตัว ผมเชื่อวาทองถิ่นหลายๆแหงนาจะยอมรบัได ถามีการเปลี่ยนแปลง

ในฉับพลนัทนัทีอยางเคยเสยี 10 บาท มาเสีย 100 บาท เขากม็ีการเปรียบเทียบวามันเพิ่มข้ึนตัง้ 10 เทา 100 

เทา ซึง่ก็ทาํใหคนคอนขางจะเดือดรอน เพราะฉะนัน้ประเด็นนีท้ี่ไดเคยคุยกับทาง ดร.สมชัยวา มทีางเปนไปได

ไหม ถาคนที่ไมเคยเสีย อยางนอยก็ใหเสยีใน rate เร่ิมตน แลวคอยๆไปถึง rate ที่เราตองการ นี่กเ็ปนประเด็น

ตัวหนึง่ และกม็ีแงคิดมุมมองอีกอยางหนึง่ในเรื่องของรายไดทองถิน่ ผมเช่ือวาปจจุบันในทองถิ่นเกอืบทุกแหง

มีแนวความคดิอยูอยางเดียววาจะเก็บรายไดจากสิ่งตางๆใหไดมากทีสุ่ด โดยทีย่ังไมไดคิดเลยวา วิธกีารทีจ่ะ

หารายไดใหกบัทองถิน่ยงัมอีีกหลายแนวทางที่สามารถดําเนนิการได คือผมคิดวาเรานาจะไปสรางกระบวน 

การคิดที่จะไปสรางงานในทองถิ่นนัน้ใหเกดิขึ้นกับคนทุกกลุม จะทําใหคนคนทองถิน่นัน้มีรายไดเพิ่มข้ึน เมื่อ

คนมีรายไดเพิม่ข้ึน ภาษทีี่ทองถิ่นสามารถจะจัดเก็บไดมนัก็จะเพิ่มข้ึนเปนเงาตามตวั เพราะฉะนัน้ในประเด็น

ตรงนี้ก็ตองถามวา วันนีท้องถิ่นแตละแหงไดเร่ิมคิดในกระบวนการตรงนีห้รือยัง กอ็ยากจะฝากใหใหทองถิ่น

นั้นไดมีกระบวนการคิดตรงนีด้วย เพื่อที่จะเปนการเพิ่มรายไดโดยอัตโนมัติ 
 

ดร.สมชัย ฯ : ขอบคุณครับ ยังมีใครจะพูดอะไรสั้นๆในเรื่องภาษีอีกหรือเปลาครบั ถาไมมีผมขอ

เสนอวาเรายงัพูดกันตอไดในเรื่องภาษีตัวนี้ เพราะวาเปนเรื่องที่เราตองชวยกัน ความจรงิภาษีตัวนี้เปนภาษทีี่

ในตางประเทศเขาจะใชเปนภาษีหลักของอปท. เพราะเปนภาษทีี่ยายหนีไมได คือ อปท.อํานาจรัฐอยูเฉพาะใน

เขตพื้นที่ของตัวเอง แลวก็ใชอํานาจในการจัดเก็บภาษีนี ้ และอาํนาจในการจดัเก็บภาษีของแตละพื้นที่

แตกตางกนัได ถาเราเกบ็เยอะแลวธุรกิจไมพอใจ เขายายได ถาเปนของที่ยายไดกจ็ะเกิดความวุนวายแลวเรา

ก็จะไมไดภาษ ี เพราะฉะนัน้ภาษีที่จะเลือกมาเปนภาษทีองถิ่นก็จะเลือกภาษีซึง่มีลักษณะที่ยายหนีไมได และ

เปนภาษทีี่ใชประโยชนตามหลักผลประโยชน ไมใชหลักความสามารถในการเสยี  

หลักภาษจีะม ี2 หลักใหญคือ หลัก Ability to pay เชน ภาษีเงนิได สวนภาษีเปนภาษีทีเ่ก็บเนื่องจาก

ทรัพยสินที่ต้ังอยู ณ ทีน่ั่นตองใชบริการของทองถิน่นัน้ๆ เชน ถามีอาคารตั้งอยู น้าํตองไป ไฟฟาตองไป ความ

ปลอดภัยตองไป ระบบจราจรตองไป บริการตางๆตองไป เพราะฉะนัน้ทองถิน่ก็ตองเก็บภาษีอันนี้พอเก็บแลวก็

จะเปลี่ยนพฤติกรรมการยายทีห่นีไปได ภาษทีองถิ่นที่เปนฐานภาษีฐานทรพัยสินในเมืองไทยเปลี่ยนรูปไป

เยอะ ความจริงมีอยูแตผิดconcept  เนือ่งจากวากระบวนการติดตามเรื่อง นโยบายภาษทีี่แลวมาไมคอยดี 

โดยมากเราจะใชคนจากกรมสรรพากรมาทาํ ไมใชคนสรรพากรไมดีนะ แตวาคนสรรพากรก็เชีย่วชาญเรื่อง

ภาษีเงนิได เพราะฉะนัน้กจ็ะมองออกมาในรูปของภาษีเงนิไดหมด เพราะฉะนัน้ไปปรับเปลี่ยนลักษณะหลาย
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อยางโดยธรรมชาติของภาษีทรัพยสินใหกลายเปนภาษีเงนิไดไป ภาษีทรัพยสินเกบ็ on capital value  คือเก็บ

จากมูลคาของทรัพยสิน แลวก็เก็บเพื่อประโยชน 2-3 อยาง หนึ่งคอืเพื่อรายไดของทองถิน่ สองคือเพื่อลด 

speculation ในการเกง็กําไรจากที่ดิน ซึ่งตัวนี้ถาไมมีแลวการเกง็กําไรจากที่ดินจะไมมีขีดจํากัด ไมมีตัว

ตรวจเช็ค มันก็เลยเกง็กาํไรกันมากจนเกดิเปนฟองสบูและจนกระทั่งฟองสบูแตกไปแลว บทเรยีนนี้เราผานมา

ดวยความเจ็บปวด แตเรายงัไมไดเรียนรูและยังไมไดแกไข ซึ่งกอใหเกิดปญหานั้น 

 อันที่สามกอใหเกิดการใชทรัพยากรที่สําคญัอันหนึ่งของประเทศคือ ที่ดินใหกอเกิดประโยชนสูงสดุ 

ถาไมมีภาษีตัวนีห้รือมีอยางผิวเผิน มีไมจริงและไม function ในฐานะเปนตวัภาษีทีจ่ะกอใหเกดิการใช

ทรัพยากรใหดีที่สุด ทนีี้เราไดตรวจพบความบกพรองของระบบภาษขีองประเทศวามันบกพรองตรงนี ้ แลวก็

จําเปนตองแกไข และไดเสนอการแกไขไปแลว เนื่องจากภาษีตัวนีเ้ปนตัวอาถรรพ ภาษีนีเ้ขาสภาเมื่อไหร มัน

จะเปนเหตุใหสภาลม ลมมาหลายครั้งแลวจนกระทัง่ในวงการนี้ขยาดกันไมอยากเอาเขาสภา แตอยางไรก็

ตาม ทัง้หมดที่ design มานี้เปนการออกแบบวางระบบเพื่อประโยชนของประเทศ ซึ่งเปนประโยชนที่ไม

ขัดแยงกับประโยชนของประเทศไทย แลวถาทาํแลวอปท.จะเขมแข็งและเปนอิสระได ขณะเดียวกันประเทศ

ไทยก็จะแกปญหาพืน้ฐานหลายอยางไดเพราะวาอปท.เขมแข็งและมีระบบภาษีที่ดี เพราะฉะนั้นคนอปท.

ตองเขาใจและไมสมควรที่จะคัดคาน และอยาไปหลงกลอาจจะมีคนที่เขาไมอยากเหน็การออกกฎหมายตัวนี ้

ถาอปท.ไปหลงกลเขา ผมวาอปท.กําลงัทาํลายตวัเอง กําลังตอตานการพัฒนาของอปท. ตอตานความเปน

อิสระของอปท. เพราะฉะนัน้ใหดูที่หลักใหญ ดูที่เนื้อหาสาระที่เปนแกนสารสาํคัญของตัวภาษีมากกวาที่จะ

ไปดูรายละเอียดในปญหาตางๆ 

 เพราะฉะนั้นผมวาชวงเชานี้เรามาทาํอะไรที่สําคัญมากอันหนึง่คือ เร่ืองระบบงานการคลงั และ

ระบบงบประมาณของอปท. เราใชคําวาระบบงานการคลังมาใช คําวาระบบการคลัง มีความหมายตางกนั 

ระบบการคลังหมายถงึทัง้ระบบในแงของนโยบายการคลงั ในแงของดุลยภาพทางการคลัง ในแงของความ

มั่นคงถาวร ไมเสี่ยงของระบบการคลัง ซึง่เปนเรื่องใหญและเปนเรื่องที่ควรทํา แตวาโจทยของโครงการนี้เปน

โจทยเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของอปท. เพราะฉะนัน้จะเปนเรื่อง Administrative 

management เปน increase enhancing ขยาย administrative capability ขยายขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการ เพราะฉะนัน้เราเรียกวาพฒันาระบบงานตางๆ พัฒนาองคกร พัฒนาบุคคล เพราะฉะนั้นเรื่อง

ที่เราเอามาเปนประเด็นเชานี้ คือ เร่ืองระบบงานการคลัง ซึ่งจะเนนที่ข้ันตอนการปฏิบัติ ความจริงระบบงาน

เปนคําที่ผมใช และผมคิดวามันมีความหมายดี เนนไปในทาง procedure ในแงของ policy content  ในเชิง

ของเศรษฐศาสตร ผมตองเรียนวา ผมพอใจมากที่ อ.สุทธิรัตนเสนอเมื่อเชานี้ เปนเรื่องที่ถกูใจผมมาก เปน

เร่ืองที่ตรงทิศและเปนประโยชนอยางมาก ผมยังบอกวาอนันี้ตองใหปริญญาเอกจากสถาบนัพัฒนาสยาม 

ถือวาเปนงานชิ้นโบวแดงทีว่เิคราะหระบบงานคลังและงบประมาณของอปท.ไดครบถวน ถูกตอง แลวก็

คอนขางสมบรูณ ยังพฒันาไดไม perfect  แตมองจากรอบดานมหีลายประเดน็ที่ทาํให perfect ได เชน 

ตัวอยางประเด็นตางที่ ดร.สมชัย สัจจพงษ ไดเสนอ ผมคิดวาเปนประเด็นที่เอาไปเพิ่มเติมได ในประเด็น
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เหลานี้ถาดูใน slide แผนที่ 4 ที่ฉายใหเหน็ระบบทัง้ระบบของระบบงานการคลงัและงบประมาณ ซึ่งมีระบบ

ยอยอยู 6 ระบบ ซึ่งมีระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ ระบบการเงนิ ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายในและ

ตรวจสอบ และระบบประเมนิผล แตระบบเล็กๆที่อยูรอบๆ คือ sub-system คือ ระบบที่ประกบกันขึ้นเปน

ระบบงานการคลังทั้งหมด และอาจารยสุทธิรัตนไดใชวธิีตรวจสอบดูวา ระบบเหลานี้มนัมีอยูและfunction 

หรือเปลาในอปท.แตละอปท.ที่เราทํางานอยูนี้ ก็ปรากฏวาก็มีตารางที่เขียนออกมาวาที่ไหนมีอะไรบาง ซึง่ก็

เปนการตรวจสอบที่ดี ตารางกม็ีการบวกลงมาตามแนว column ปรากฎวา ระบบการเงนิทางดานรายจาย 

การจายเงนิมกีันทุกคนทั้ง 10 ที่ อันที่สองคือ ระบบการรับเงิน ซึง่ม ี6 ที่ และตัวที ่3 คือระบบพสัดุมี 5 ที ่ที่

เหลือมีไมถงึ 5 ที่ทัง้นัน้ แตวาไมมีการsummation ในดานขวา ความจริงถาบวกออกมาก็จะเหน็วาทองถิน่

ไหนยงัตองทําอะไรอีกมากนอยแคไหน ถาดูอยางนี้จะเหน็วา อบต.กลางดงและบางนมโคจะมี 6 ระบบครบ 

แตวาขอนแกนมี 4 เชียงรายมี 1 จันทบุรีมี 1  ระยองกม็ี 1 บานฉางและทายเหมืองก็มี 1 แตผมวาการสํารวจ

นี้ยังไมครบถวน ความจริงอาจจะมทีุกที่ ในทัง้ 6 ระบบนี้ แตวาในดีกรีที่แตกตางกนั เพราะผมเชื่อวาการที่

กรมสงเสิมการปกครองสวนทองถิน่ของกระทรวงมหาดไทยออกระเบยีบตางๆไวนาจะมีครบทั้งหมดแลว แต

วาปญหาความเหมาะสม ถกูตอง สมบูรณมีหรือไมเปนอีกเรื่องหนึง่  แตผมเชื่อวานาจะม ี แตวาเรายงัไมได

ไปพัฒนามนักเ็ทานั้น ผมก็อยากฝากไปวาใหใชตารางนี้เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนางานในขั้นตอไปของเรา 

 เพราะฉะนั้นเราตองไปสํารวจดูวาแผนอนัไหนที่ดีอยูแลว ก็ใหบอกวาทําดีอยูแลว หรือถาแผนไหน

ยังไมมีก็ตองไปพัฒนาเพิ่มข้ึนมา ขณะเดียวกนัก็ตองสํารวจดูวาระบบเหลานี้มนัมีความกระดางตัว มีกฎ 

ระเบียบคือทําไปแลวจะมีปญหาวามนัจะถูกตองตามกฎระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยวางไวหรือไม ก็ตองไป

ดูวาจริงๆแลวมันควรจะตองแกระเบียบหรือเปลา หรือวาควรปรับเปล่ียนวธิีกรรมใหสอดคลองกับระเบียบ 

คือในระยะสั้นควรจะตองทาํวาทาํผิดกฎหมายคงทาํไมได ตองทําใหถูก แตวาในระยะยาวถากฎระเบียบไม

ถูกตอง เรากอ็าจจะแกในแงของความครบถวนสมบูรณที่จะพัฒนาหลักคิด วิธีคิดที่อาจารยสุทธรัิตนไดทํา

มาแลว ผมก็เห็นวาที่ ดร.สมชัยพูดไปก็เปนประโยชน นําไปประกอบการพิจารณาได 

 อีกอันหนึ่งผมวาในแงของการใสบทยอดวยวินยัการคลังลงไปนาจะมีประโยชนจริงๆ อาจารยสุทธิ

รัตนไดแตะเรื่องนี้อยูบางในแงเจาหนาที่รับเงินและจายเงินตองแยกกนั อีกอนัหนึง่คือแยกเจาหนาที่บัญชกีับ

เจาหนาที่การเงิน เพราะวาจะเปนการ check and balance ที่จะ ensure วาในการจายเงินแตละครั้งอยาง

นอยมีคนรู 2 คน คนเดียวทาํไมได และมันจะมกีติกาทาํนองนี้อยูอีกหลายอนั ซึง่ประมวลขึ้นมาเปนวนิัยการ

ปฏิบัติในดานการเงนิ จะใหดีข้ึนอีกนดิอาจจะตองใชการวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตรวาภารกจิของระบบ

นั้นคืออะไร เชน ระบบงบประมาณ ภารกิจหลักคือการจัดสรรงบประมาณ ไมเกีย่วกับการใชจายเงนิ การ

จายใหไมร่ัวไหล ไมผิดประเภท ความจรงิภารกิจหลักคอืการจัดสรร ถาตัวงบประมาณไมไดเปนเครื่องมือใน

การจัดสรร หรือวาจัดสรรไมไดเพราะวาไปวางระเบียบซะจนกอเกิดการจัดสรรไมได คือไมตองใชอํานาจใน

การเลือก การตัดสินใจวาจะใชเงินเพื่ออะไร คําวางบประมาณคือ วงจํากัด ยอมรับวาทรัพยากรมีจาํกัดแตวา

มีเร่ืองตองใชเยอะหลายเรื่อง และตองใชมากกวาที่มจีํากัดนัน้ จึงตองทําการเลือกวาจะใชเงินนี้ไปทาํ
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อะไรบาง และอะไรจะไมอยูในงบอนันี้ก็เปนการตัดสินใจ ซึ่งผูทาํงบประมาณตองมีอํานาจในการเลือกที่จะ

เลือกโครงการที่จะไมทําหรือเอาไวทาํปหนา หรือเลือกโครงการทีจ่ะทาํ หรือถาการทาํงบประมาณมาสะอาด

มีการเลือกได อันนี้ก็ไมสามารถทาํหนาทีท่ํางบประมาณได 

 อีกอันหนึ่งคืองบประมาณจะทําหนาที่จัด priority ของโครงการวาใชอะไรกอน อะไรหลัง ที่เหลือ

เร่ืองวาจายเงนิใหเปนไปตามระเบยีบ ไมมีการขี้โกง ความจรงิไมใชหนาทีห่ลักของงบประมาณ เปนหนาที่

หลักของระเบยีบทางดานการเงินมากกวา สวนระบบพัสดุมีหนาทีห่ลักในการจัดใหมีพัสดุใหมอียูในขณะที่

ตองการใช ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด ถาหากวาระบบพัสดุไมสามารถรับใชภารกิจนี้ได ระบบพัสดุนัน้ก็ไม serve 

purposes คือไมสามารถทําใหซื้อของไดทนัเวลาในขณะที่มีความตองการใช โดยใชตนทนุในการซื้อตํ่าที่สุด  

ระบบการเงนิคือ ระบบที่ทาํหนาที่ไมใชจดัสรรเงิน ไมใชเลือกวาจะใชทรัพยากรไปในทางไหน ไมได

จัด priority แต ensure วาในการใชเงินนัน้ไมมีการโกง แลวก็มกีารใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ คือไมมีเงิน

เหลืออยูเปลาๆโดยไมไดทํางานคือ ถามเีงินเหลือก็ตองไปบริหารเงินและมีเงนิอยูพอใชในขณะทีต่องการใช 

ก็คือตองบริหารcash flow, reserve นั่นเปนภารกิจของระบบการเงนิ ภารกิจของระบบบัญชีก็คือ การบันทึก

เหตุการณที่เกดิขึ้น การแยกประเภทและการสนองขอมลูใหกับผูบริหารที่จะอานเขาไปในตัวบัญชีแลว จะรู

ในความเปนมาเปนไปขององคกรรูถึงปญหา รูถงึแนวโนมและนั่นคือภารกิจหลักของระบบบัญช ีภารกิจหลัก

ของระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ คือ เปนกลไกในการที่จะ ensure วาระบบการทํางานของ

องคกรจะดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธภิาพ และไมเกิดปญหา ถาจะมปีญหาเกิดขึ้นก็รูลวงหนา สง        

สัญญาณได และถาเกิดขึ้นแลวก็มีกระบวนการจัดการทีเ่ปนระบบและแกไขไดทันเวลา นั่นคือการตรวจสอบ

ภายใน กอใหเกิดความมั่นใจวาระบบจะ function ตลอด การประเมินผลก็จะตองสามารถวัดผลผลิตของ

องคกรวา ไดผลิตอะไรตามวัตถุประสงคหรือไม ในระดบัเทาไหร ที่ผมพูดมาเปนภารกิจหลกัของแตละ sub-

system สวนมากที่อาจารยสุทธิรัตนเขียนไวแลวผมวามนัดี มันจะบอกวา expectation ของแตละระบบคือ

อะไร ถาใชในสิ่งที่เขียนไวไปตรวจวัดกับระบบที่เราทําอยูเชน ระบบงบประมาณก็ไปถามวาระบบงานตาม

ข้ันตอนเหลานี้สามารถทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรไดหรือไม ทําหนาที่จัด priority ไดหรือไม ระบบพัสดุทํา

หนาที่ใหไดในเวลาที่มีตนทนุต่ําทีสุ่ดหรือเปลา ถาไมมกีต็องไปเติมมัน ใสมาใหครบถวน เพราะฉะนั้นจะเปน

การสํารวจแตละระบบวามนั function อยางที่ควรจะเปนหรือเปลา แลวมีอะไรที่ตองพัฒนา แลวเราจะเขียน

เปนระบบของอปท.แตละที่ข้ึนมา ซึ่งอนันีผ้มคิดวาไมเหมอืนกับระบบทีใ่ชทั่วประเทศในขณะนี้โดยมหาดไทย 

แตวาไมควรขัดแยง ถามีขัดแยงตองบันทึกไวแลวตองมาหาทางแกกนัตอไป  โดยหลักแลวทัองถิ่นตองเปน

อิสระทางการคลัง ซึ่งจะเปนพืน้ฐานของการเปนอิสระในดานอื่นๆดวย ทองถิน่ประการแรกตองมีแหลง

รายไดที่เปนอสิระ หารายไดไดเองซึ่งทีเ่รากําลังทําอยู  

อันที่สอง คือทองถิน่สามารถตัดสินใจในเรื่องการใชจายไดเอง ไมใชวาเงินที่ใหมาเปนรายไดทองถิ่น

แลวบอกเสร็จเลยวาตองไปใชทําอะไร อยางนี้การตัดสินใจเลือกใชไมไดอยูที่ทองถิน่ 
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 อันที่สาม คือทองถิน่ตองมีระบบงานการคลังของตัวเองที่ไมเหมือนกบัอีกทองถิ่นหนึ่งหรือไมเหมอืน 

กับสวนกลางได วัตถุประสงคของการที่ใหมทีองถิ่นก็เพื่อใหแตละที่สามารถตอบสนองตอความตองการ

เฉพาะของแตละทองถิ่นได มันจึงตองไมเหมือนกนั เพราะฉะนัน้แตละที่ก็มีระบบงานของตนเองได บาง

ทองถิน่ไมมีคนเยอะ ไมมเีร่ืองเยอะ กไ็มตองทําระบบสลับซับซอนมากมายเพราะวามนัไมจาํเปน บาง

ทองถิน่มีคนเอนเอียงที่จะทาํผิดในเรื่องนี ้ เราก็ตองทาํระบบเพื่อกนัเรื่องนี้ไว ซึ่งทองถิ่นอืน่อาจจะไมตองกัน

เร่ืองนี้ไว เพราะฉะนัน้อันนีก้็จะเปนเหมือนคัมภีรไบเบิลที่จะใชเปนกรอบความคดิไปในการวางระบบงาน

ทางดานการคลังของแตละอปท. เราไดทาํแผนพฒันาทางดานการคลังมาแลว แตในชวงแรกๆผมพยายาม

หลีกเลี่ยงการทํา top-down คือ การใชนักวชิาการมาวิเคราะหแลวบอกทําอยางนี้นะ อันนี้เราไมอยากทํา 

เพราะวาเราตองการใหเปนกระบวนการเรยีนรู เปนการพัฒนาตนเองของทองถิ่น ตอนนี้เรามาถงึจุดทีว่าเรา

ผานประสบการณมาเยอะแลว กถ็ึงเวลาที่เราจะมาสรางอุดมคตวิาสิ่งที่ควรจะเปนในอุดมคติของแตละ

ทองถิน่ ถาทําไดก็จะแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระทางดานการคลังของทองถิน่ขึน้มาไดอีกมิติหนึง่ ใน

เบื้องแรกคงมีเทานี ้

ในรายการตอนบายวนันี้เปนเรื่องของระบบงานภาษีอากรของอปท. ซึ่งจะมผีอ.สมลักษณจาก

เทศบาลอุดร และผอ.จุฑารัตนจากอบจ.ขอนแกน และคุณจรูญศรี จากสถาบันพฒันาสยาม จริงๆแลวเปน

ขาราชการระดับสูงของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และทานรองกฤษฎา อุทยานนิ จากสถาบันพัฒนา

สยาม จริงๆแลวทานเปนรองผอ.สศค. ทานก็จะมาชวยอภิปรายในเรือ่งของระบบงานภาษีอากร 
 

“ ระบบงานภาษีอากรของ อปท.” โดย ผอ.สมลักษณ  โกพลรัตน เทศบาลนครอุดรธานี 
ผอ.จุฑารัตน  สุภโตษะ อบจ.ขอนแกน คุณจรูญศรี ชายหาด สถาบันพัฒนาสยาม และ คุณกฤษฎา    
อุทยานิน สถาบันพัฒนาสยาม 

 

คุณกฤษฎา  ฯ : ในหวัขอเร่ืองระบบงานภาษีอากรของอปท.ตามทีเ่มื่อเชาไดมีการคุยกันในเรื่อง

ของการคลังทองถิ่นแลว มีความชัดเจนของเราที่จะมุงเนนลงไปคือเร่ืองของระบบงานเปนหลัก สวนจะมี

ประเด็น นโยบายทีจ่ะประกอบดวยนั้นเปนสวนประกอบ ในชวงแรกอยากจะเนนลงไปในเนื้องานที่จะตองมา

รายงานในที่ประชุม คือ สภาพเดิมกอนที่เราจะเริ่มทาํงานกนันัน้ ระบบงานของ 10 อปท.เปนอยางไร และ

แนวคิดในการปรับปรุงเปนอยางไร ปรับปรุงแลวผานมา 10 กวาเดือนเปนอยางไร และมีชองทางอะไรที่จะ

ปรับปรุงตอไปได ขอใหคุณจรูญศรี เร่ืองแนวคิดในการพัฒนาเรื่องระบบงานภาษีอากรและการประเมิน 10 

อปท. ในภาพรวม 

คุณจรูญศรี ฯ : ในเบื้องตนเรื่องของแนวคิดการพัฒนาระบบภาษอีากร มีวัตถปุระสงคเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ประการที่ 2 คือ เพื่อใหประชาชนพงึพอใจและเตม็ใจที่จะเสยีภาษ ีสําหรับ

ในแงของการพัฒนาประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรกคื็อ ฐานขอมูลของผูเสียภาษี โดยการจัดทําแผน

ที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน เพื่อประโยชนในการประเมินภาษีและการประมาณการรายได อันที่สอง คือ
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การมีระบบตรวจสอบติดตามในกรณีทีย่ังไมมาชําระ ในการเตือนครั้งแรกอาจารยสมชัยใหแนวนโยบายวา 

นาจะเปน sweet reminder แลวก็คอยเปน bitter reminder สําหรับอันที่ 3 คือมีคูมือปฏิบัติงานสําหรับ

เจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษปีระเภทตางๆ สําหรบัการสรางความพงึพอใจใหแกผูเสียภาษกี็ตองมีการ

ประชาสัมพันธข้ันตอน ระยะเวลาและชองทางการชําระภาษ ี

 ในสวนที่ 2 คือ การอํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่รับรอง ในอันดับตอไปก็คือการใชบริการ

ดวยความรวดเร็ว เต็มที่และเต็มใจ เชนที่ระยองเคยพูดเกี่ยวกบัการมจีิตใจที่พรอมใหบริการ อันดับสุดทาย

คือการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงอยางไรบาง สําหรับในภาพรวมที่อปท.จัดเกบ็อยู คือ 

อบจ.จัดเก็บภาษีคาปลกีน้าํมัน ภาษีคาปลีกยาสูบ คาธรรมเนียมผูพักในโรงแรม ที่เราพูดถงึภาษีคาปลกี

นอยเพราะวาภาษียาสูบจัดเกบ็ภาษีต้ังแตตนทาง เพราะฉะนั้นในสวนที่อบจ.บริหารจัดเก็บเองจะนอยกวา

ภาษีที่จัดเก็บจากการคาปลกีน้ํามันและคาธรรมเนยีมผูพักแรม ในสวนของเทศบาลและอบต.มกีารจัดเก็บ

ภาษีในระดับพื้นที่ คือ ภาษโีรงเรือนและทีดิ่น คาภาษีปาย คาบํารุงทองที ่และใบอนุญาตตางๆ  

ในสวนของมีการรวมโครงการกันมาและมกีารจัดทาํแผนพัฒนาระบบงานภาษีอากรทองถิน่

สามารถจัดกลุมองคกรเปน 2 กลุม กรณีกลุมของอบจ.มีการพัฒนามาตรฐานการจัดเก็บภาษนี้ํามนัและ

คาธรรมเนียมผูพักแรม มกีารจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงานสาํหรับเจาหนาที่ มีการจัดทําฐานขอมูลผูเสียภาษี

เพื่อการวิเคราะห มกีารรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผูมารับบริการ ในสวนของกลุมเทศบาลและอบต.มี

การจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีแตละประเภท จัดทําฐานขอมูลผูเสียภาษี แผนที่ภาษแีละทะเบียน

ทรัพยสิน และมีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ ในสวนของการจัดทําระบบติดตาม การออกหนังสือเตือน 

ทางระยองก็ไดมีการจัดทาํแลว ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธสรางความเขาใจ สวนใหญทองถิ่นตางๆก็

ดําเนนิการอยูแลวในเรื่องของการประกาศขั้นตอน ระยะเวลา มกีารออกใบปลิว แผนพับตางๆ และบางแหง

ก็มีการออกไปประชาสัมพันธในเชงิรุกในพืน้ที ่ ในเรื่องของการอบรมเจาหนาที่ใหมสํีานึกการใหบริการ ทาง

ระยองก็มกีารดําเนนิการอยู การรับฟงความคิดเหน็ก็มกีารดําเนินการโดยการออกแบบสอบถาม และเขาไป

พูดคุยกับประชาชนที่มารับบริการ และในเรื่องของการใหบริการแบบ one-stop service ทางอุดรก็มี

ตัวอยางที่ดีในเร่ืองนี้ อันนี้เปนการนําเสนอภาพรวมคราวๆ 
 

คุณกฤษฎา ฯ : ขออนุญาตเสริมที่คุณจรูญศรีสรุปเปนการประเมินแผนของทัง้ 10 อปท.สวนใน

รายละเอียดซึง่จะเปนรูปธรรม เปนตวัอยางของการพฒันาในสวนของเทศบาล ขอเชิญทานผอ.สมลักษณ

นําเสนอ 
 

ผอ.สมลกัษณ ฯ : สําหรบัเร่ืองระบบงานภาษีทองถิน่ที่เราจัดเก็บภาษีในปจจุบันนี ้ เปาหมายที่เรา

จัดเก็บภาษีของแตละทองถิน่จะม ี 2 งานคือ ในเรื่องแรกคือการนําเงินรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรไป

พัฒนาทองถิน่ ทองถิน่ตางๆจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับการจัดเก็บรายได เพราะฉะนั้นแตละ

ทองถิน่จงึพยายามที่จะจัดเก็บรายไดใหไดมากที่สุด ประการที่สองคือการจัดเก็บภาษีที่ถกูตอง ครบถวน 
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เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกผูชําระภาษ ี เพราะสวนใหญผูชําระภาษีมักจะหลกีเลี่ยงภาษ ี เราจึงตองหา

วิธีการที่จะทําใหการชาํระภาษีถูกตองครบถวนและเปนธรรม สําหรับประเภทภาษีอากรทีเ่ทศบาลจัดเก็บใน

ขณะนี้มี 3 ประเภทดวยกนั คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปายการพัฒนาระบบงานภาษี

อากรของทองถิ่น ในขณะนีเ้ราก็มีการพัฒนาอยู 3 สวนคือ สวนที่ 1 คือการพัฒนาระบบฐานขอมูลการ

จัดเก็บภาษ ี สวนที่2 การพฒันาระบบการจัดเก็บภาษ ี สวนที ่ 3 การพัฒนาระบบการใหบริการ สวนระบบ

ขอมูลการจัดเก็บภาษีตรงนีก้็จะใชเปนเครื่องมือในการประเมินภาษี ทาํใหจัดเก็บภาษีไดถูกตอง ครบถวน  

วิธีการในการปรับปรุงระบบขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลดําเนนิการโดยการจัดทาํขอมูลเขาระบบแผน

ที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน หลงัจากทีเ่รานาํรายชื่อเจาของทีดิ่นทัง้หมดที่อยูในเขตมาจัดทําทะเบยีน

เรียบรอยแลว เราก็มาวิเคราะหเจาของทรพัยสินแตละรายชําระภาษีอะไรบาง ภาษีโรงเรือน ภาษบํีารุงทองที ่

ภาษีปาย แลวก็มาจัดทาํขอมูลผูที่อยูในขายที่ตองชําระภาษีมาเรียงตามรหัสตัวอกัษร และนาํขอมูลทั้งหมด

นี้สงใหเจาหนาที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บภาษ ี

 สวนที่ 2 การพัฒนาระบบการจดัเก็บภาษี ก็ดําเนนิการโดยการจดัทําแผนการจดัเก็บภาษี การ

เรงรัดภาษี เพือ่ที่จะใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแผนที่เรากําหนดไว   เมื่อมีการจัดทาํแผนแลวก็มกีารปฏิบัติตาม

แผน และก็มกีารรายงานผลการจัดเก็บโดยเจาหนาที ่ โดยตองรายงานผลการจัดเก็บใหผูบังคับบัญชาทราบ

ทุกเดือน เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวในการจัดเก็บภาษแีตละประเภท  

สวนที่ 3 คือการพัฒนาระบบการใหบริการ ถงึแมวาเราจะมีระบบการใหบริการที่ดี ครบถวน การ

พัฒนาระบบการชําระภาษ ี เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในการมาชําระภาษี  การพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการเชงิรุกเพื่อจะกระตุนใหประชาชนมาชําระภาษ ี สําหรับเทศบาลนครอุดรธานีไดหาวิธทีี่จะเชิญชวน

ใหประชาชนมาชําระภาษีต้ังแตตนป ดวยวิธีการคือ จัดทําโครงการ “ภาษีคืนกาํไร”  และไดมีการใหบริการ

ในเวลาพักกลางวนั ใหบริการในวันเสารเต็มวัน และมีใหบริการถงึบาน มีการใหบริการรับชําระภาษีทาง

ไปรษณีย หลงัจากที่ไดมีการพัฒนาระบบทั้ง 3 ระบบนี้ แลว ปรากฏวาเทศบาลฯ สามารถจัดเก็บภาษีได

เพิ่มข้ึนทุกป และประชาชนไดรับความพึงพอใจ ในการใหบริการของเทศบาล ทั้งหมดนี้คือการวางระบบใน

การพัฒนางานเกี่ยวกับดานภาษีอากร สําหรับสวนตอไปก็คือการนาํเสนอภาพกิจกรรมตางๆ ที่เทศบาลนคร

อุดรธานี ไดดําเนนิการ  

ในสวนที่ 1   การพัฒนาระบบขอมูลในการจัดเก็บภาษี ทางเทศบาลฯ ก็จะมีการปรบัปรุงขอมูล

แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพยสินใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยแตงตัง้เจาหนาที่ออกสํารวจขอมูลภาคสนาม 

ออกไปสํารวจการใชประโยชนที่ดิน อาคาร ปาย และใบอนุญาตตางๆ เปนประจาํทุกเดือน มกีารปรับขอมูล

ที่ดินเพราะวาเปนขอมูลที่ไดนํามาใชประเมินภาษี ซึ่งจะมีขอมูลทัง้หมด 3 สวนดวยกนั คือ ขอมูลเกี่ยวกับ

ที่ดินที่อยูในเขตเทศบาลมีใครเปนเจาของ การใชประโยชนของที่ดินนี้ใชทาํอะไรบาง ในที่ดินแตละแปลงมี

โรงเรือนหรือไม ในโรงเรือนนั้นมกีารประกอบการคาหรอืไม มีปายประชาสัมพันธในการโฆษณาหรือไม และ

โรงเรือนนั้นมกีารใหเชาหรือไม ซึ่งขอมูลเหลานี้จะตองออกไปสํารวจขอมูลเพื่อนาํมาเปนฐานในการคํานวณ
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ภาษี หลังจากที่ไปสํารวจขอมูลมาไดครบถวนแลวเราจะนํามาบนัทกึในทะเบียนทรัพยสิน ซึง่ในทะเบียน

ทรัพยสินก็จะมีรายการชื่อเจาของทรพัยสินแตละรายการโดยเรียงตามรหัสอักษรชื่อของผูที่เปนเจาของ

ทรัพยสิน หลงัจากที่เรานําขอมลูมาบักทึกในทะเบียนทรัพยสินเสร็จเรียบรอยแลว ก็มีการนําระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS MIS) มาพฒันาระบบแผนที่ภาษี เพื่อใหสามารถมองเหน็ภาพเกี่ยวกับขอมูล

ตางๆ เมื่อประชาชนมาชําระภาษีอาจจะมีขอโตแยง เมื่อเทศบาลแจงใหเขาชําระภาษีจํานวนเทานี้ แตเขา

บอกวาไมใชเทานี้ เราก็จะเปดขอมูลใหเขาดู ประชาชนเห็นวาบานของเขาตั้งอยูที่ใด ลักษณะของบานเปน

อยางไร มีขอมูลอะไรบาง ก็สามารถเปดใหประชาชนดูได และสามารถบอกทีม่าที่ไปของการประเมินให

ประชาชนรับทราบได   นอกจากจะนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชในการทาํแผนที่ภาษีแลว เราก็นาํ

ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมลู และนํามาจัดทาํรายชื่อผูที่อยูในขายจะตองชาํระภาษีให

สามารถสืบคนไดงายสะดวกรวดเร็ว  หลังจากที่ไดรายชื่อแลวกน็าํมาจัดทาํบัญชรีายชื่อผูที่อยูในขายตอง

ชําระภาษีตามบัญชีรายไดเกณฑคางรับโดยเรียงตามรหัสอักษรชื่อ  เมื่อเราทราบรายชื่อแลววาแตละคน

จะตองชําระภาษีประเภทใดบางจาํนวนเทาใด เราก็จะจัดทําเปนรูปเลมและสงใหเจาหนาที่จัดเกบ็ภาษีใช

เปนเครื่องมือในการจัดเกบ็ภาษ ี  เมื่อมีผูมาชําระภาษีแลวเจาหนาที่จัดเก็บภาษีกจ็ะขดีชื่อนั้นออก หลังจาก

นั้นก็จะตามใหมาชาํระภาษีครบทุกราย โดยใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษีจัดทาํรายงานทุกเดือนวาเจาหนาที่คน

นี้รับผิดชอบผูเสียภาษีจํานวนกี่ราย ชําระแลวกี่ราย เหลอืกี่หลาย เปนตน ก็นาํเสนอทุกเดือน เพื่อใหสามารถ

จัดเก็บภาษีไดครบถวน  

ในสวนที่ 2  มีการพฒันาระบบงานการจดัเก็บภาษี ระบบงานการจัดเก็บภาษีกจ็ะตองทําแผนการ

จัดเก็บรายได ซึ่งแผนการจดัเก็บรายได จะเปนตารางการทาํงานในแตละรอบปวา ต้ังแตตนปจนถึงสิน้ปเรา

จะทําอะไรบาง ยกตัวอยางเชน แผนงานพัฒนารายได เราจะทําแผนการปฏิบัติงานโดยกําหนดระยะเวลา

ต้ังแตตนปงบประมาณ คือ ในเดือนตุลาคม – ธันวาคม มกีารสาํรวจแบบพิมพ แตงตั้งพนักงานเจาหนาที่

ประเมินภาษ ี แตงตั้งพนักงานเจาหนาทีจ่ัดเก็บรายได มีการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน ในเดือนมกราคม-

พฤษภาคม จะเปนการรับยืน่แบบแสดงรายการ กําหนดระยะเวลาประเมินภาษี รับคํารองการประเมินภาษี

ตางๆ ในเดือนมิถนุายน – กันยายน เปนชวงที่หมดเขตการรับชําระภาษ ี ก็จะมีการสํารวจผูคางชาํระภาษีก็

จะมีการเรงรัดติดตามใหมาชําระใหครบถวน  ในเดือนกนัยายนของทกุปก็จะมกีารจัดทําบัญชีรายชื่อผูที่คาง

ชําระภาษีเพื่อเตรียมปดบัญชี และจัดทาํบัญชีรายชื่อผูที่จะอยูในขายตองชําระภาษใีนปตอไป  นี่คือแผน

ดานการพัฒนารายได  นอกจากนัน้ ก็จะมีแผนการเรงรัดรายได คือแผนการทาํงานวาทําอยางไรประชาชน

จึงมาชําระภาษีใหเรามากทีสุ่ดเทาที่จะมากได และมาชาํระภาษีต้ังแตตนป และมีการสํารวจขอมลูผูที่อยูใน

ขายตองชําระภาษีต้ังแตตนป จัดทาํหนังสือแจงผูที่อยูในขายตองชําระภาษ ี และจดัทําโครงการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาษขีองเทศบาล จัดทําโครงการภาษีคืนกาํไร และจะมีการจัดทําแผนและกําหนด

หนาที่ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีดวย การประชาสัมพนัธและการแนะนาํเกี่ยวกบัภาษี

อากรของเทศบาลก็จะประชาสัมพนัธในทกุรูปแบบใหประชาชนไดทราบถึงกําหนดระยะเวลาในการชําระ
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ภาษีของเทศบาล โดยการจัดทําหนงัสือแจงเตือนและตองชําระภาษใีนรูปแบบของ ส.ค.ส สวัสดีปใหม   การ

ติดตั้งปายประชาสัมพันธ  การชําระภาษีในเขตเทศบาลตางๆ  การจัดทําสปอต และเปดตามสถานวีิทยุ

กระจายตามชมุชนตางๆ ในเขตเทศบาล มีการประชาสมัพันธแจงไปยังหนวยงานราชการตางๆ และแจงไป

ยังประธานกรรมชุมชนที่จะชวยประชาสัมพันธใหแกเทศบาล  มีการแจกใบปลิวประชาสัมพันธและคูมือ

ประชาชนแจก  

ในสวนที่ 3 คือ การพัฒนาระบบการใหบริการของเทศบาล ในการพัฒนาระบบการใหบริการจะมี

การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายตางๆ ที่ใชในการ

ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีใหพนักงานเจาหนาที่มีความรูและสามารถประเมินภาษีไดทนัทีเมื่อประชาชนมายื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษ ี  มีการอบรมวิธีการการใหบริการเพื่อใหประชาชนประทับใจ ซึง่นโยบายทีเ่รา

กําหนดใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษีถือปฏิบัติในขณะนี้คือ ถาประชาชนเดินเขามาแลวพยายามหาวิธกีารใดก็

ไดที่จะใหประชาชนชําระภาษีใหกับเทศบาล คือจะไมใหกลับไปมือเปลา  ทําอยางไรจะหาวธิกีารเก็บภาษี

ตรงนั้นใหได  นอกจากนั้นมีการอบรมใหความรูเกีย่วเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหการทาํงานรวดเร็วขึน้ โดยใช

ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล  นอกจากนัน้ยังจัดใหนําผูปฏิบัติงานไปทัศนะ

ศึกษาดูงานดานการจัดเก็บภาษีโดยไปดูงานการจัดเก็บภาษีของหนวยงานอืน่ เชน ไปดูงานการจดัเก็บภาษี

อากรของกรมสรรพากรในปนี้เพื่อดูการจัดเก็บภาษทีางอนิเตอรเน็ต โดยเราตั้งเปาวาเราตอไปเราจะ

พัฒนาการจัดเก็บภาษีของเราโดยใหประชาชนสามารถชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตได การพัฒนาระบบการ

ใหบริการอีกสวนหนึง่คือ การพัฒนาสถานที่ใหบริการแบบเปดโลงเพื่อใหประชาชนเขามาชาํระภาษีดวย

ความสะดวกสบาย ใหบริการใหเสร็จภายในจุดเดียว (one stop service) โดยการมอบอาํนาจในการ

ตัดสินใจและมอบอํานาจในการประเมินภาษีใหกับเจาหนาที่รายไดทกุคน เมื่อประชาชนมายืน่แบบชําระ

ภาษีก็สามารถดาํเนนิการแลวเสร็จภายในจุดเดียวไมตองผานเจาหนาทีห่ลายคน กําหนดระยะเวลาการ

ชําระภาษีใหรวดเร็ว คือถาเอกสารหลักฐานถูกตองการชาํระภาษีจะตองดําเนินการแลวเสร็จไมเกนิ 15 นาท ี

ซึ่งเจาหนาที่จะตองถือปฏิบัติและจะตองใหบริการดวยความรวดเรว็  เทศบาลเราไดหาวิธีจงูใจใหประชาชน

มาชําระภาษต้ัีงแตตนป เพราะโดยปกตแิลวประชาชนสวนใหญมักจะชําระภาษีในชวงปลายป ถาเทศบาล

จัดเก็บภาษีในระยะปลายปแลวเราจะไมสามารถนําเงนิที่จัดเก็บไดมาพัฒนาทองถิน่ไดทันภายในปงบ 

ประมาณ จะตองตัดปหรือกันเงินไปจายปถัดไป ดังนัน้ทางเทศบาลจึงพยายามหาวิธกีารทีจ่ะใหประชาชน

มาชําระภาษต้ัีงแตตนป พยายามนําระบบของเอกชนมาปรับใชในการดําเนินการ ซึ่งโครงการที่เรานํามาใช

ไดแก โครงการภาษีคืนกาํไร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนเหน็ความสาํคัญของการชําระภาษ ี

อยากมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาลซึ่งเปนทองถิน่ของตนเอง เพือ่เปนการขอบคุณประชาชนที่มาชาํระ

ภาษีใหกับเทศบาล เพือ่เปนการประสานความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนผูชําระภาษีและเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน และเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล กิจกรรมในโครงการภาษีคืนกําไร จะ

มีในสัปดาหการชําระภาษีในชวงเดือนมกราคม คือผูที่มาชําระภาษีในชวงเดือนนั้นเราจะมกีารแจกของ
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ชํารวยแกผูที่มาชําระภาษีในชวงนั้น มกีารใหรางวัลการชําระภาษคีนแรกและมอบใบประกาศเกียรติคุณ

สําหรับผูที่มาชําระภาษีคนแรกของป ในแตละป นอกจากนั้นก็มีการสงหางบัตรชงิรางวัลสําหรบัผูที่มาชําระ

ภาษีภายในกาํหนดเวลา เมื่อหมดกาํหนดระยะเวลาเราก็มีการจับฉลากชิงรางวัลใหกับผูที่สงหางบัตรมาชงิ

รางวัล ในสถานที่บริการกจ็ดัใหมีเจาหนาที่ประชาสมัพนัธไวคอยใหคําแนะนํา มีการจดับริการเครื่องดื่มไว

บริการ มกีารจัดหนงัสือพิมพใหอานระหวางรอการชําระภาษี หลังจากที่หมดเขตการชําระภาษีแลวจะมีการ

คัดเลือกผูชําระภาษีดีเดน โดยตัง้หลกัเกณฑวาใครที่มาชาํระภาษีต้ังแตตนป และใครทีช่ําระภาษีใหแก

เทศบาลนานที่สุด ใครชําระภาษีใหแกเทศบาลเปนจาํนวนเงนิมากทีสุ่ดในแตละภาษี เราจะคัดเลือกขึ้นมา

และเชิญใหมารับใบประกาศเกียรติคุณและของที่ระลึกในวนัทีม่ีการประชมุสภาฯ หรือมีการประชุมคณะ 

กรรมการชุมชนของเทศบาล  หลังจากทีม่ีการทาํโครงการแลวประชาชนใหความรวมมือเปนอยางดี ภาพที่

เห็นคือ ประชาชนมาแยงกนัมาชาํระภาษีเปนคนแรก เพราะหากใครมาในวนันัน้เราจะมีใบประกาศเกียรติ

คุณให ซึ่งเจาหนาที่ใหบริการไมทันเนื่องจากประชาชนมาจํานวนมาก     นอกจากนีใ้นรูปแบบการใหบริการ

จะมีการแตงตัง้เจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนําการกรอกแบบรายการเพื่อยื่นแบบแสดงรายการตางๆ 

หลังจากที่หมดเขตการชําระภาษีแลวเทศบาลจะทําทุกวิถีทางที่จะใหประชาชนมาชาํระภาษ ี แตก็มีบางคน

ที่ยังไมมาชาํระภาษี ดังนัน้เราก็จะจัดเจาหนาที่ไปใหบริการถึงบานไปรับชําระภาษีถงึบาน  การใหบริการ

นั้นมกีารเพิ่มเวลาในการบรกิารในเวลาหยุดพักกลางวนัโดยสับเปลีย่นเจาหนาที่ใหบริการ การใหบริการรับ

ชําระภาษทีางไปรษณีย หลงัจากที่ใหบริการทุกรูปแบบแลว เราก็มกีารวัดความพงึพอใจของผูใชบริการโดย

ใหประชาชนผูมาใชบริการและมาชาํระภาษีกรอกแบบสอบถามและมตูีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนวา

มีการบริการจดุใดบางที่ไมประทับใจและจดุใดบางควรจะแกไข ซึ่งจะเปนคะแนนผลการวัดความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มาใชบริการ  สําหรับในแบบสอบถามมขีอหนึ่งวาเมื่อประชาชนมาชาํระภาษีแลวประชาชน

ตองการจะใหเทศบาลนําภาษีไปทําอะไรบาง ไปพัฒนาในสวนใด เราจะนาํมาพิจารณาและนําเสนอคณะ

ผูบริหารเพื่อจะไดนําเงินภาษีไปพัฒนาในสวนที่ประชาชนตองการ ซึง่ทัง้หมดนี้เปนรายละเอียดในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของเทศบาล    

 จากการพัฒนาระบบการทํางานทัง้ 3 สวนคือ ระบบขอมูล ระบบการปฏิบัติงาน และระบบการ

ใหบริการ  ผลปรากฏวา ประชาชนใหความรวมมือกับเทศบาลเปนอยางดี มีประชาชนมาชาํระภาษีเพิม่ข้ึน 

จํานวนรายมากขึ้น และจํานวนเงินภาษีเพิม่ข้ึนทกุป ซึ่งผลการดําเนินงานทาํใหเทศบาลไดรับรางวัลมา 2 ป

ซอน ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารและประชาชนทีม่ีสวนรวมทั้งหมดนี้มีความภาคภูมิใจตรงความ

รวมมือในการชําระภาษีของเทศบาล ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา ระบบการจัดเกบ็ภาษีของแตละทองถิ่น

จะไดผลเพียงใด จะขึ้นอยูกบัการใหการสนับสนนุใน 3 ดานดวยกัน คือ ดานแรกคือ การสนับสนนุของคณะ

ผูบริหารจะใหการสนับสนุนในดานพัฒนาศูนยบริการเพือ่ใหความสะดวกสบายกับผูมาชําระภาษ ี การ

สนับสนนุดานเทคโนโลยีตางๆ ที่จะมาใชการจัดเก็บภาษีของพนักงานเจาหนาที่  
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  สวนที ่ 2 คือความตั้งใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษ ี จะตองมีความอดทน ต้ังใจ 

และเต็มใจในการปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนประทับในบริการของเทศบาล  

 สวนที ่ 3 ที่สําคัญที่สุดคือ ประชาชนผูมาชําระภาษีตองใหความรวมมอื ถาประชาชนไมใหความ

รวมมือระบบการจัดเก็บภาษีของแตละทองถิ่นก็คงจะไมประสบผลสําเร็จ   ในสวนของเทศบาลอุดรธานี ก็

นําเสนอเพยีงเทานี ้
 

คุณกฤษฎา ฯ :  กอนที่จะไปถึง อบจ. ขอนแกน ขออนญุาตใหขอมูลเพิ่มเติมจากของเทศบาลนคร

อุดรธานีเมื่อครูวา นาจะกลาวถงึในแงของภาพรวมทัง้หมด ในแงของการวางแผนเปาหมายชดัเจน มี

แผนงานชัด มยีุทธศาสตร และมีกลยทุธในการทํางานครบเครื่องทั้งไมนวม ไมหนัก ซึ่งผมคิดวาจะครบถวน

สําหรับในเรื่องของการปรับปรุงงาน และที่สําคัญที่สุด นอกจากในเรือ่งของทัง้สามปจจยัที ่ ผอ.สมลักษณฯ 

ไดกลาวไปแลวนัน้ ก็คือ ปจจัยที่ส่ี คือ ความเปน dynamic คือ คิดทีจ่ะปรับปรุงตลอดเวลา ซึง่คดิวาเปนสิ่ง

ที่สําคัญและคดิวาจะทําใหองคกรเจริญกาวหนาตอไป  ซึ่งถาไดรางวัลหลายปติดตอกันแสดงวาปตอไป

จะตองดีกวาปที่ผานมา  ดังนัน้ ขออนญุาตนําไปสูอีกมุมหนึง่ก็คือของ อบจ. ขอนแกน  ขอเรียนคุณ

จุฑารัตน ศุภะโตษะ นําเสนอ 
 

คุณจุฑารัตน ฯ : จะนําเสนอเรื่องระบบภาษีของ อบจ. ภายใตการบริหารงานของทานนายกพงษ

ศักดิ์ ต้ังวาณชิกพงศ และรองนายกอกี 3 ทาน รวมทั้งทานปลัดทวีทรัพย ศิริชีวิน และรองปลัดสุชาติ โคตร

ทุม ที่ดูแลกองคลัง เราจะมาเริ่มที่รายไดของ อบจ. วามีประเภทตางๆ ไดแก รายไดภาษีที่จัดเกบ็เอง และ

เงินจัดสรรจากรัฐบาล อาท ิเงนิจัดสรรจากภาษีมูลคาเพิ่ม  คาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน คาภาคหลวง

แร และปโตรเลียม รวมรายไดที่รัฐบาลจัดสรรให อบจ. ขอนแกน ในปที่ผานมา เปนเงิน 382 ลานบาท และ

เงินอุดหนนุจากรัฐบาลเปนเงิน 296 ลานบาท และ อบจ.ยงัมีรายไดจากคาธรรมเนียมขนสง ซึง่ อบจ. ได

ถายโอนขนสงตาม พรบ. แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ ป 2542  โดยรับโอนขนสงฯ เมื่อวนัที่ 1 เดือน

สิงหาคม โดยขั้นตน เราไดรับโอนขนสงจํานวน 3 สถาน ีไดแก สถานขีนสงอําเภอชมุแพ สถานีขนสงอาํเภอ

บานไผ และสถานีขนสงอาํเภอภูเวียง  ทาํใหรายไดของ อบจ. เพิม่ข้ึนจํานวนประมาณ 8,200,000 บาท 

และมีรายไดม ี อบจ. จัดเกบ็เองจากการออกขอบัญญัติ คือมีรายไดจากคาภาษียาสูบ น้าํมัน โดยน้ํามัน

จัดเก็บในอัตรา 4.54 สตางค  และยาสูบในอัตรามวนละ 9.30 สตางค  และคาธรรมเนียมบํารุง อบจ. จากผู

เขาพักโรงแรมในอัตรารอยละ 1  จากการที่ อบจ. ขอนแกนไดดําเนนิการจัดเก็บภาษีอยางตอเนือ่งและมี

ประสิทธิภาพ ทําใหในป 2548 อบจ.ขอนแกน ไดรับรางวัลที่ 3  ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ที่มีความ

พยายามในการจัดเก็บภาษปีระจําป 2548  จากคณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ จากการประกวดของ อบจ. ทัง้ 76 แหง ซึง่ครั้งนี้ไดรับเงินรางวัล 9 ลานบาท ซึง่ไดนํามาดําเนนิการ

ดังนี้  



31/01/49  ถอดเทปการประชุมสัมมนาเพื่อสรุปงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ จังหวัด อุดรธานี  31 

 

 

1. ไดดําเนนิการในดานบรกิารใหแกผูชาํระภาษี one stop service คือใหผูบริการสามารถรับ

บริการ ณ จุดเดียว ใหเบ็ดเสร็จในผูใหบริการคนเดียว บริการดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกนัเอง 

รวดเร็ว และไดดําเนินการจดัใหมีแบบสอบถามความพงึพอใจของผูชาํระภาษีโดยนาํขอบกพรองตางๆ มา

พัฒนาเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นจากแบบสอบถาม และไดนําแบบสอบถามดงักลาวนี้เสนอ

ผูบังคบับัญชาทุกเดือน และไดดําเนินการทาํปายประชาสัมพันธติดไวหนาหองอยางชัดเจน เพื่อให

ประชาชนไดทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ผูชาํระภาษีไดเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานและชําระภาษีดวย

ความรวดเร็ว และเราไดจัดใหมีการอยูเวรนอกเวลาราชการในเวลาพกักลางวนั ซึ่งผูมาชําระภาษมีาในเวลา

พักกลางวันก็ไมตองรอเจาหนาที่ และไดดําเนินการจดัทําโครงการเรงรัดประชาสมัพันธจัดเก็บภาษีน้าํมัน 

ยาสูบ และคาธรรมเนยีมโรงแรม โดยเจาหนาที่ของเราไดออกไปพูดคุยใหทาํความเขาใจกับผูประกอบการ

ในการชาํระภาษ ี โดยในการทําประชาสัมพันธนัน้ทาํระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม โดยประชาสัมพนัธ

ทั้ง 20 อําเภอ 5 กิ่งอําเภอ โดยโครงการประชาสัมพนัธนัน้เรามีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหผูประกอบการ

ทราบถงึหนาที่ที่ตองชําระภาษ ี เพื่อพัฒนารายไดของ อบจ. ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เพื่อประชาสัมพนัธให

ประชาชนและผูประกอบการทราบถงึประโยชนที่ทองถิน่จะไดรับจากการชําระภาษวีาเราไดนําเงนิภาษีไป

พัฒนาทองถิน่อยางไร  

  อบจ. ไดดําเนินการสํารวจสถานคาปลีกน้ํามนัเชื้อเพลิงทัง้หมด และทราบจาํนวนสถานคาปลกี

น้ํามนัทั้งหมด และนาํมาจัดทําหนงัสือแจงเตือนผูประกอบการเปนประจําทกุเดือนวาตองมาชาํระภาษ ีและ

ใหทราบถึงโทษหากไมมาชาํระภาษี และจากการที่ไดทําหนงัสือประชาสมัพนัธแจงเตือนทุกเดือนทําใหมี

ภาษีที่เพิ่มข้ึนทุกเดือนเชนกนั เพราะถือเปนผลสําเร็จจากความพยามยามทีจ่ะจดัเก็บ และนอกจากนี้ได

จัดทําแผนพับประชาสัมพันธเพื่อใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการ   และไดดําเนนิการสาํรวจสถาน

ประกอบการอยูเปนประจาํดวย  และอีกกรณีหนึ่งไดมีการประชุมผูประกอบการโดยทางทมีวิจัยของสถาบนั

พัฒนาสยามแนะนาํใหดําเนนิการจัดทําฐานขอมูลการจดัเก็บคาธรรมเนียมโรงแรมใหมโดยนาํฐานภาษีของ

สรรพากรเปนเกณฑเปรียบเทียบ ซึ่งปกต ิ อบจ. จะจดัเก็บโดยประมาณเอาวาโรงแรมแตละแหงนาจะเสยี

คาธรรมเนียมประมาณเทาไหร ซึ่งดําเนนิการตามคําแนะนาํของนักวจิัยคิดวานาจะไดภาษีจํานวนมากขึ้น 

และนอกจากนี้มีการใหสามารถชําระภาษทีางไปรษณียไดซึ่งผูประกอบการที่อยูไกลมากสามารถชาํระภาษี

ทางไปรษณียได  และขณะนี้ อบจ.ขอนแกนกาํลังดาํเนนิการจัดทําแผนที่ภาษี เพื่อใหเปนฐานขอมูลในการ

จัดเกบ็ภาษีเพือ่จะไดทราบสถานการประกอบการทัง้หมด ทั้งน้ํามัน และโรงแรม ซึ่งอยูระหวางดําเนนิการ 

ซึ่งจะแลวเสรจ็ประมาณเดอืนมกราคม 2549 สวนปญหาในการจดัเก็บภาษีน้าํมันและยาสูบของ อบจ. 

ขอนแกน คือ ผูประกอบสวนมากเปนผูประกอบการรายยอย ซึ่งผูประกอบการสถานคาปลีกน้าํมันจะตอง

จดทะเบียนเปนผูประกอบการกับกรมสรรพสามิต แตปมใหญๆ จะไมมาจดทะเบยีน จะเสียภาษีเฉพาะปม

เล็กๆ ซึ่งปมใหญๆ ทีม่าชาํระภาษีจะมเีพยีงปมเจ็ท เอสโซ และบางจาก นอกนัน้ ก็จะไมไดรับภาษีเลย 
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ดร.สมชัย ฯ : ปตท. ก็ไมไดหรือ 
 

คุณจุฑารัตนฯ: ไมไดเลย หรืออีกกรณีหนึง่คือผูประกอบการตองการให อบจ. จัดเก็บภาษีจากคลัง

น้ํามนัโดยตรงเหมือนภาษียาสูบ และอกีปญหาหนึง่คือ สรรพสามิตอําเภอไดยุบรวมสํานักงานใหมาอยูที่

เดียวกนัเปนสาํนักงานสรรพสามิตพืน้ที่สาขา จาํนวน 5 สาขา ซึ่งไมไดประจําอยูในทุกอาํเภอ ทําให

ผูประกอบการมาชําระภาษดีวยความลําบาก เพราะวา 1 เขตจะตองรวมหลายๆ อําเภอไวดวยกนั ซึ่ง

ผูประกอบการจะตองเดินทางไปชําระภาษ ี ทาํใหผูประกอบไมคุมคาที่จะเดนิไปชําระภาษีจํานวนที่ไมมาก 

ซึ่งเดินทางไกลมากเขาก็ไมอยากจะมา  เพราะแตกอนสรรพสามิตประจําอยูในพืน้ที่ก็มีความสะดวกในการ

เดินทางไปชาํระภาษี ซึง่นีเ่ปนอีกปญหาหนึง่ทีก่ําลงัประสบและจะแกไข  และอีกกรณีหนึง่ คือภาษียาสูบ 

โดยเราจะใหจดัเก็บจากโรงงานยาสูบ แตในขณะนี้ อบจ. ซึ่งเคยไดรับในแตละเดือนประมาณ 2-3 ลานบาท 

แตเมื่อเดือนสิงหาคม กนัยายน ภาษีไดรับประมาณ 9 แสนกวาบาท คือไมไดเปนไปตามเปาหมายที ่อบจ. 

ไดต้ังไว แนวทางในการแกไขในครั้งแรกคือ อบจ. หารือกับสรรพสามิตวาจะใหมกีารโอนเงนิผานธนาคาร

สําหรับการชําระภาษีเพื่อใหความสะดวกแกผูประกอบการที่จะชําระภาษี ซึง่ขณะนี้อยูระหวางดาํเนนิการ 

 สวนเรื่องที่ 2 เราไดออกประชาสัมพนัธแจกแผนพบัใหผูประกอบการเขาใจในการจะตองเสียภาษี

อยางไรและจะนําเงนิไปพฒันาทองถิ่นอยางไร และอกีดานหนึง่คือ ในการดําเนนิการเพื่อการจัดเก็บภาษี

ยาสูบ เมื่อภาษียาสูบลดลง เราไดดําเนนิการหารือไปยังสรรพสามิตพื้นที่ขอนแกนวาภาษยีาสูบลดลงเพราะ

เหตุใด ซึ่ง อบจ.ขอนแกนไดเพิ่มอัตราภาษยีาสูบจากเดิม 4.54 สตางค เปน 9.30 สตางค ภาษียาสบูควรจะ

ไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น แตภาษกีลับลดลงๆ  สรรพสามิตพืน้ที่ไดตอบกลับมาวาการที่ภาษียาสูบลดลงนัน้ 

เพราะวาผูประกอบการมกีารกักตุนยาสูบไวเพื่อวาหากมกีารขึ้นภาษยีาสูบแลวเขาจะไดขายในราคาที่สูงขึน้ 

และอีกกรณีหนึ่งใหเหตุผลวาเมื่อมีการรณณรงคใหงดสบูบุหร่ีและไมขายบุหร่ีใหกับเด็กที่อายุตํ่ากวา 18 ป 

ทําใหการบริโภคบุหร่ีในจังหวัดลดลง และภาษีบุหร่ีนาํเขาก็ลดลงดวย นี่คือเหตุผลที่ไดรับจากสรรพสามิต

พื้นที ่ 2 ประการ และสวนคาธรรมเนียมผูเขาพกัในโรงแรม อบจ. ก็ไดดําเนินการในเบื้องตน โดยเชิญ

ผูประกอบการมาประชุม โดยมีการเชิญคยุเปนรายๆกอนจะมกีารประชุมใหญวาจะมีการขึ้นอัตรา

คาธรรมเนียมโรงแรม โดยจะยึดจากฐานขอมูลของสรรพากรตามที่นกัวิจยัไดแนะนาํ ซึง่จะไดผลเปน

ประการใดจะไดนําเสนอในโอกาสตอไป   

กอนจะจบการนําเสนอ ขอขอบคุณสถาบันพฒันาสยามและทีมนักวิจัยทีใ่หคําแนะนําเกี่ยวกบั

ระบบงาน ซึง่เมื่อกอน อบจ. จะรับจดทะเบียนพาณิชยที่สํานักปลัด และตองใหผูประกอบการไปชําระ

คาธรรมเนียมที่หองคลัง ซึ่งไมเปนทีจุ่ดเดียว ปจจุบันสามารถใหบริการไดที่จุดๆ เดียว  ซึ่งจากการที ่อบจ. 

ไดรับรางวัล สวนหนึง่เพราะคําแนะนําจากนักวจิัยของสถาบันพัฒนาสยาม 
 

คุณกฤษฎาฯ : ขอสรุปในภาพรวม ของการพัฒนาระบบงานดานภาษีอากร ของ  อบจ. ขอนแกน   



31/01/49  ถอดเทปการประชุมสัมมนาเพื่อสรุปงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ จังหวัด อุดรธานี  33 

 

 

ประเด็นแรกในเรื่องปรัชญาของการปรับปรุงระบบงาน วาเราคาดวาจะไดอะไรถาทาํระบบงานที่รวดเร็ว 

ครบถวนตนทนุนาจะต่ําลง ไมไดหมายความวาการใชจายจะตองนอยลง แตหมายความวาหากมีการจัด 

เก็บภาษีไดมากขึ้นทาํใหรายไดตอตนทุนในการจัดเก็บนัน้นาจะต่ําลง  และที่สําคญัคือนําไปสูปรัชญาของ

ภาษีอากรก็คือความเปนธรรม การจัดเกบ็มีความทั่วถงึ ประชาชนมีความพอใจ หมายความวา ทีม่ีคํา

พังเพยกลาวา ถอนขนหานอยางไรโดยหานไมเจ็บ ซึ่งเทาที่ฟงดูนัน้ อปท. หลายแหงไดใชความพยามอยาง

นั้นคอนขางสงู และมีความพยามยามมากขึ้นๆ ซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจ และในที่สุดตวัระบบงานก็จะกลับมา

สูนโยบายภาษีไดเชนเดียวกัน หมายความวาถาระบบงานดี จัดเก็บภาษีไดครบถวน รายไดเขาเปา บรรลุ

วัตถุประสงคในแงการคลังได ก็จะนาํไปสูอัตราภาษีซึ่งอาจจะต่ําลง และก็จะทาํใหประชาชนในสวนที่ทาํดี

มาตั้งแตตนนัน้อัตราภาษีลดลง ซึง่ผมคิดวานี่เปนปรัชญาในการปรับปรุงระบบงานภาษีอากร 

ประเด็นที่สอง ในสวนคิดวาเปนมูลคาเพิม่ เปน values ของการพฒันาระบบงานนัน้ก็คือ การ

พัฒนาระบบงานอยางเชนของเทศบาลนครอุดรธานี ซึง่เปนดาน supply side คือทางดานระบบการจัดเก็บ

ภาษี แตวาไดนําไปสูทางดาน demand หรือความตองการของประชาชน เพราะฉะนัน้หมายความวาใน

ขณะนี้เก็บภาษีไปนั้นสามารถรูวาประชาชนอยากจะใชภาษีไปทําอะไร ผมคิดวาเปนนวัตกรรมทีสํ่าคัญมาก

ในการปกครองสวนทองถิน่ ซึ่งแมแตการจดัเก็บภาษีในระดับประเทศกอ็าจจะทําไมได แตในขณะที่ทองถิน่

สามารถทําได เพราะฉะนั้นใหตรงกับความตองการของประชาชนและนําไปสูอรรถประโยชนซึง่ประชาชน

อยากไดนัน้กจ็ะสูงสุดในเขตของพื้นที่นัน้ๆ  

ประเด็นที่สาม ก็คือการเพิม่ประสิทธิภาพไมวาจะเปนการรนระยะเวลา การประหยัดตนทุนก็ตาม 

ซ่ึงรวมไปถงึเรือ่งที่ ดร.สมชยั สัจจพงษ ไดกลาวไวเร่ืองการบริการความเสี่ยง ซึง่ในที่นี้ผมอยากจะ focus ลง

ไปในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในระบบงาน ซึง่ตัวอยางทีท่าง อบจ.ขอนแกน ไดกลาวถงึนัน้ เกี่ยวกับอยูดีๆ 

รายไดหายไปเฉยๆ มันเกิดขึ้นเพราะอะไร ผมคิดวาสิง่ที่กําลงัพัฒนาไปดวยกันนัน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

บางระบบซึง่คอนขางจะแพงมากๆ เชน ระบบ GIS ขณะนี้ก็มีความพยายามที่จะสราง synergy ข้ึนมา

ระหวางคนทีท่าํเรื่อง GIS ดวยกนั ตอนนี้เราทํา pilot project ที่ปาตองก็คือเอาศนูยอสังหาริมทรัพยเขามา

วาตองมีการ share ขอมูลกันได ทําขอมลูไปพรอมๆ กนั มันจะมีขอมูลบางตวัทีม่ลัีกษณะทีเ่ปน reading 

indicator ของระบบ อยางเชนเรื่องอสงัหาริมทรัพยอยางเชนรูวาตอนนี้เกิดมีการสรางเพิม่มากขึ้นอยางไร 

ในแตละชวงเวลา มันก็จะเปนตัวชี้ตัวอยางตัวหนึ่งวาเศรษฐกิจในพืน้ที่ในชวงนัน้เปนอยางไร กจ็ะมาสูการ

บริหารความเสี่ยงของระบบงานภาษีอากรไดเชนเดียวกนั  

ประเด็นสุดทาย แมจะเปนทีไ่มไดอยูในกรอบงานของเรา แตนาจะเปนอะไรที่ อปท. ตางๆ นาจะคดิ

ตอไปหลังจากที่เสร็จส้ินโครงการนี ้  คือ อันนี้เปนระบบงานเพื่อรองรับส่ิงที่เราทาํอยูทกุวันนี้ ความจริงกรอบ

ความรับผิดชอบของ อปท. เองในอนาคตคงจะมีประเภทภาษีใหมๆ เพิ่มข้ึน หรือจะมีการจัดหารายไดใหมๆ 

เพิ่มข้ึน เชน รายไดจากรัฐพาณิชย ซึ่งตอไปนวัตกรรมมันเกิดขึน้แนในทองถิน่ หรือรวมแมแตกระทั่งความ

เขมแข็งในชุมชน ซึง่ก็จะเตบิโตขึ้นมาชนกับการทํางานของทองถิ่น กจ็ะมีการประสานกนั เพราะฉะนั้นความ
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ตองการของคนในทองถิ่นซึง่จะทําธุรกรรมใดๆขึ้นมาก็จะเกิดรายไดกับทองถิน่ ซึง่ตรงนัน้ก็จะเปนฐานรายได

ของ อปท. เอง ก็คงจะตองมีการเตรียมคิด เตรียมวางระบบงานเพื่อรองรับเชนเดียวกนั ขอเรียนเสนอที่

ประชุมไวเปนขอมูลไว 
 

ดร.สมชัยฯ : เชิญใหความเห็นเกี่ยวกับระบบงานภาษีอากร  
 

คุณสุชาติฯ : แตเดิมผมไดรับผิดชอบงานนโยบายและแผนงาน ขณะนี้รับผิดชอบดูแลงานกองคลงั

และกองชาง จากการนาํเสนอของคุณจุฑารัตนฯ ต้ังแตผมไดเขารับตําแหนงรองปลดัฯ ส่ิงที่พยามจะดูอยูคือ

เร่ืองรายได เพราะทองถิน่นั้นอยูไดเพราะรายได โดยเฉพาะรายไดของตนเอง  เร่ืองแรกทีท่ําก็คือเร่ืองยาสูบ 

ผมสังเกตวาในจังหวัดขอนแกนในแตละเดือนจะมีคนสบูบุหร่ีประมาณ 2-3 ลานซอง อยูๆ กห็ายไป  ใน

ขอตกลงขององคกรปกสวนทองถิน่นั้นเปนอิสระตอกัน การขึ้นภาษนี้าํมัน ภาษีบุหร่ีนั้น เราตกลงในสมาคม

ขององคการบริหารจังหวัดวาใหแตละจังหวัดไปปรับอัตราภาษีบุหร่ีข้ึนมาจากเดิม 4.54 สตางค เปน 9.30 

สตางค ทั้งประเทศก็ไดตกลงไปแลว แตกไ็มไดทํากันทุกจังหวัด  แตเมือ่จังหวัดขอนแกนทาํสงผลใหภาษีข้ึน

จํานวน 1 บาท ทาํใหบุหร่ีจากจังหวดัขางเคียงไหลเขามา จังหวัดอืน่จากเดิมที่จัดเกบ็ภาษีบุหร่ีไดประมาณ 

3 -4 แสนบาทตอเดือน จัดเก็บไดเพิ่มข้ึนเปนลานบาทตอเดือนทนัท ี ดังนัน้จึงไดเชญิประชุมจังหวัดในภาค

อีสานหารือกนัและตกลงกนัวาจะตองปรบัอัตราภาษีพรอมกันในวันที่ 1 สิงหาคม  ก็สังเกตการณอยูจน 

กระทั่ง 2-3 เดือนตอมาจงึไดมอบหมายใหเจาหนาที่สอบถามไปยงัจงัหวัดดูวาเปนเพราะเหตุใดภาษีจึงได

ลดผิดปกติจากเดิมมีคนสูบหร่ีถึง 3 ลานซองแตลดลงเหลือเดือนละ 450,000 ซอง ซึ่งคิดวาการรณณรงค

ของรัฐบาลไมนาจะทาํไดถึงขนาดนัน้ ผมก็ไดรับคําตอบกลับมาวา 1. มีการกักตนุ 2.การประชาสัมพันธลด

การสูบหร่ีไดผล  ผมก็ไมเชือ่เนื่องจากผมเห็นรานบหุร่ีกย็ังขายไดดีอยู หากมีการกักตุนจริงในชวงการกักตนุ

และตองนําออกขายแตปรากฏวายอดภาษกี็ไมไดเพิ่ม จงึเขาใจวาอาจไมเปนจริงดงัที่แจงกลับมา และผมก็

รูสึกเสียใจวาทองถิน่ดวยกนัเองไมไดใหความรวมมือตามที่ไดตกลงกนัไว ซึง่การแกปญหาผมกต็องรอดูอีก

ระยะแลวจงึจะประสานไปยงัสวนกลางหรือโรงงานยาสบูเพื่อตรวจสอบขอมูลวามกีารสงบุหร่ีมายงัจังหวัด

ขอนแกนปริมาณเทาไหร สงไปยังจังหวัดอืน่ปริมาณเทาไหร จึงจะเปนธรรมกับจังหวัดขอนแกน   

ประเด็นที ่ 2 คือภาษีน้ํามัน ที่ อ.สมชยัฯ ถามกรณีบริษัท ปตท.ตอบวา ปตท. ซึง่เปนปมของรฐัไม

เสียภาษีเลย ซึ่งเหตุผลของผูประกอบการที่ผมเคยไดพูดคุยก็คือวากฎหมายที่ใหจัดเก็บภาษกีับผูคาปลีก 

ยกตัวอยางเชน จงัหวัดขอนแกนรายใหญซื้อมา 1,000,000 ลิตร แลวนาํไปขายตอๆ จนกระทั่งถงึปมหลอด 

ปรากฏวาภาษีที่ตองจัดเกบ็ตองจะเก็บทกุทอดไมเหมือน VAT 7% จึงมองวาเปนภาษีซ้ําซอน ซึง่จะสงผลตอ

ประชาชนเปนผูแบกรับภาษี ซึ่งตรงนี้ไดมีการหารือกนัหลายครัง้ และเคยไดเสนอไปทางสมาพนัธ เสนอ

รัฐบาลวาเก็บเหมือนบุหร่ีไดหรือไม  เขาบอกวาไมเหมอืนบุหร่ี ก็คิดวาไมเหมือนตรงไหน จงึไดยอนไปดูวา

บุหร่ีทาํอยางไร ก็คือวาบหุร่ีมีการทาํหนงัสอืมอบอํานาจเปนทอดๆ และรวมไวสงไปที่กระทรวงการคลัง โดย

กรมสรรพสามติ หักตนทาง 3% ก็ไดอยูแลว ผมจงึมองวารัฐบาลจริงใจหรือไมที่เพิม่รายไดใหแกทองถิน่ ถา
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รัฐบาลชวยตรงนี้  ตัวเลข 35 % เปนตัวเลขทีทุ่กคนเรียกรองแทบจะไมเกิดเลย ทุกวนันี้ขอนแกนเก็บภาษี

น้ํามนัไดเดือนละ 5 แสนบาท จริงๆ ตองเก็บไดประมาณ 3 ลานบาท และทกุจังหวัดก็จะเปนอยางนี้ 

ผูประกอบการที่เสียภาษีก็จะเปนพวกปมตางประเทศ  แตสําหรับ ปตท. ไมยอมจายภาษ ี ซึ่งผูประกอบการ

ใหความเหน็วาประเทศไทยเก็บภาษหีลายประเภทตองการจะใหเก็บภาษีทกุประเภทรวมไวทีห่นาโรงกลั่น

ทีเดียวเลย แลวราคาทีม่าถึงจงัหวัดขอนแกนจะเปนราคาที่รวมภาษทีุกประเภทแลวนาจะสะดวกกับผูประ 

กอบการ  นีก่็เปนปญหาของ อบจ. ซึ่งหลายจังหวัดไมกลาพูด เพราะผูบริหารเองก็เปนเจาของปม ปตท. เอง

บาง เจาของปมอ่ืนๆ บาง มีเพียงจังหวัดตราดเทานัน้ที่ดําเนินการจัดเกบ็ภาษีไดหมดเพราะนายก อบจ. เปน

นายกสมาคมผูประกอบการคาน้ํามนัจงึสามารถจัดเก็บภาษีไดทุกปม ผมคิดวาเปนจังหวัดเดยีวที่จัดเก็บ

ภาษีน้าํมันไดที่อ่ืนไมได นี่คือปญหาของทองถิน่ ที่ผมเสนอปญหาตรงนี้เพราะตองการใหผูที่อํานาจได

ชวยเหลือชี้ชองทางเพื่อแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีตัวนี ้  ซึ่งเปนปริมาณภาษีไมนอยและเปนปญหาทัง้ 

75 จังหวัด และอีกอยางสาํหรับภาษีบุหร่ีเขาใจวาออกระเบียบครบหมดแลวทุกจงัหวัดเหลือแต กทม. ไม

ออก สงผลใหสินคาจะมาตามรานคาสงแมคโคร โลตัส เซเวน ซึง่เหลานี้จะสงผลตอทองถิน่ขาดโอกาส ขาด

รายได ซึ่งทองถิ่นก็ตองชวยตัวเองไป    

สําหรับเร่ืองคาธรรมเนยีมโรงแรมนัน้ไดมีการประชุมกลุมพันธมิตรซึ่งประกอบดวยเทศบาลนคร

ขอนแกน สภาทนายความ อบจ. สภาหอการคา สภาอุตสาหกรรม ในที่ประชมุผมจึงไดเรียนเสนอทานวา

สําหรับคาธรรมเนียมโรงแรมนั้นจะเปดมติิใหมวาจะจับเก็บภาษี  ซึ่งเขากถ็ามผมวาภาษีนี้เอาไปทําอะไร 

คุณทําอะไรใหผม  ผมก็ไดเสนอทานนายกฯ และเรียนถามวาผูประกอบการโรงแรมตองการให อบจ. ทาํ

อะไร งบประมาณเทาใดแลวมาคุยกัน ซึ่งสมมตวิาจดัเก็บภาษีโรงแรมไดก็นําภาษีเหลานีน้ําไปใหกับกลุม

พันธมิตรรวมกันคิดวาจะไปใชในการทําโครงการให ชกัชวนใหมีคนเขามาเที่ยวขอนแกน เขามาพักโรงแรม

ในขอนแกน เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวอกีดวย นั่นคือความพยายามที่จะเพิ่มภาษ ีและถามวาใหจัดเก็บโดย

มีขอมูลของสรรพากรมาใชไดหรือไม เร่ืองนี้เราคิดมานานแลว ซึ่งผูประกอบการบอกวาถาอยางนัน้ไมเสีย

ภาษีเลยใหฟองเอา ซึ่งกเ็รืองที่ยากลาํบาก และนอกจากนีจ้ังหวัดขางเคียงก็ไมเก็บอีก คือเขียนเอาไวใน

ขอบัญญัติวาจัดเก็บอัตรารอยละ 0  ซึง่สะทอนใหเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถิน่ไมคอยมีความสามัคคี 

ส่ิงไหนมองแลวกระทบตัวเอง กระทบฐานเสียงก็ไมกลาทาํ  ก็เปนปญหาในแตละทองถิ่นแตกตางกนัไป 

สวนเรื่องการจดัระบบงานนัน้ อบจ. ขอนแกนกพ็ยายาม จนไดรับรางวัลที่ 3 ดานความพยายามใน

การจัดเก็บภาษี ซึง่ไมใชรางวัลในการจัดเก็บภาษีไดมาก หมายถงึการพยายามกระตุนใหประชาชนมาเสีย

ภาษี ซึง่เมื่อครูไดฟงการดําเนินงานของเทศบาลนครอุดรธานีไปแลว ผมจําไดแลววาทานทําอยางไร ผมก็จะ

พยามจะนํามาเปนตวัอยาง ผมฟงความกาวหนาของเทศบาลนครอุดรธานีมาหลายครั้งแลว และเขาก็ได

รางวัลมาหลายป ซึง่สิง่นีตั้วผมเองและทีมงานก็ตองนํากลับไปคิดเพิ่มในส่ิงที่ตนเองยังไมไดทาํ มหีลาย

อยางที่เขาทําดีกวาเรา เราก็คงตองตามเขาในสิ่งที่ดีและนํามาประยุกตใชกับองคกรของเรา หลายอยางที่

ผมเหน็ผมก็ชืน่ชมและชืน่ใจแทนพี่นองชาวอุดรธานีวามีผูบริหารทองถิ่นและขาราชการใหความรวมมือกนั
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เปนอยางด ี ทีจ่ะสามารถสรางความเขาใจใหกับประชาชนไดวาภาษีทีป่ระชาชนเสียมานัน้เขาอยากทําอะไร 

และเขาไดอะไรจากการเสียภาษี ซึ่งจะเปนสิ่งที่ประชาชนจะภูมิใจ หมายความวาถาองคกรเราเปดอยางที่

เทศบาลนครอุดรธานีเปดใหบอกวาเก็บเงนิมาแลวอยากใหทาํอะไร และทําไดทกุทองถิน่คิดวาทองถิน่คงจะ

เปนที่รักและศรัทธาของประชาชน หากเกบ็แลวไมเปดจะทําตามที่องคกรตองการ ประชาชนก็ไมสบายใจที่

จะเสียภาษ ี ผมวาสิง่นีเ้ทศบาลนครอุดรธานีเปนตัวอยางที่ดี และ อบจ.ขอนแกนกจ็ะนําไปเปนตวัอยางใน

การริเร่ิมที่จะกระทําเพื่อเสริมสรางศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของเรา 
 

ดร.สมชัยฯ : ขออนุญาตสรุป ในเรื่องนีม้ีประเด็นหลายประเด็น แตคงไมมีเวลาพดูทั้งหมด จงึขอ

พูดถึงประเดน็ในเรื่องของที่เราใชเราใชคําวา voluntary compliance การปลุกจิตสาํนึกใหคนเสยีภาษีดวย

ความสมัครใจ อันนี้ความจรงิเราไดลางความคิดนี้ไปหลายครั้งแลว แตยังลางไมหมด ผมคิดวาความสําเร็จ

ของระบบภาษีระบบหนึ่งนัน้ จะขึ้นอยูกบั enforcement  ของระบบนั้นอยูมาก สวนที่เปน voluntary 

compliance นั้นมีคอนขางนอย แมแตในประเทศที่เจริญแลวก็ตาม คนเขามีการศึกษาดีและมีระเบียบวนิัย

ดี เขามีจิตใจที่จะเสยีภาษ ี ระบบภาษีเขาก็ไมไดอยูทีน่้าํใจในการเสียภาษีของประชาชน แตอยูที ่ regular 

enforcement ของระบบเขา เมืองไทยนี้เราออกกฎหมายกนัเยอะแตเราไมคอยบังคับใชกฎหมาย กฎหมาย

เราออกไวเพื่อหลีกเลี่ยง และก็ไมมีการบังคับใชอยางสม่าํเสมอก็เลยมปีญหามาก ในเรื่องของการภาษีอากร

ก็เหมือนกนัการบังคบัใชกฎหมายภาษีอากรใหเปนไปตามกฎหมายจะกอเกิด compliance การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ผมวา 70% ของ compliance เกิดจาก enforcement สวนที่เกิดจาก voluntary เพราะคนคิด

อยากเปนพลเมืองดีคิดอยากทําประโยชนใหกับประเทศชาตินัน้ยงัมีไมถึง 30% คราวนีถ้ารูอยางนี้แลวการ

ทําระบบภาษใีหดีนัน้เราตอง focus ที่การจัดระบบ enforcement จัดระบบการบังคบัจัดเก็บภาษอีากรใหดี

ถึงจะมีการเสยีภาษี เพราะจริงๆ แลวธรรมชาติของมนษุยนัน้ไมอยากเสียภาษ ีซึ่ง Adam Smith เคยบอกวา

มนุษยกลัวอยู 2 อยาง 1) คือความตาย 2) คือการเสียภาษี คนไมอยากเสียภาษีเหมอืนกับคนกลัวตาย การ

จะทําใหคนปลูกฝงใหมีจิตสํานึกในการเกิด voluntary compliance สมัครใจที่จะเสียนั้นผมวายาก 

เพราะฉะนัน้ตอง enforce กฎหมาย ในการ enforce กฎหมายนัน้มีองคาพยพของมันมีองคประกอบของ

ระบบการจัดเก็บภาษี ซึง่ผมคิดวามีอยูอยางครบถวนสาํหรับอุดรธานแีละขอนแกนที่ไดกลาวไปแลว ซึง่หาก

นําไปสรุปมาจะเขียนเปนตําราได และใหรูปแบบของระบบงานทางดานภาษีอากรใหกับทั้ง อบจ. เทศบาล 

และอบต.ได แตวาทีน่าํเสนอนั้นเปนเรื่องรูปธรรมเสียมาก ภารกิจเราก็คือไป abstract คือไป 

conceptualize เหลานี้ใหเปนตัวทฤษฎีซึง่สามารถนาํไปใชเปนการทัว่ไปได แตไมควรเอาทฤษฎีนั้นไมใช

เปนการทั่วไป ควรจะไปเปน guideline ใหแตละที่ไปทําระบบงานภาษีอากรของแตละที่ข้ึนมาเองตาม

หลักการของการกระจายอํานาจของการปกครองสวนทองถิ่น คือวามีลักษณะพเิศษของตนเองคือม ี

atomicity โดยสามารถสรางระบบงานของตนเองที่สอดคลองเหมาะสมกับพืน้ทีน่ัน้ๆ เพราะองคาพยพนี้

หลักจะมีอยูไมกี่อัน แตอยางนอยตองมีส่ิงเหลานี้ คือ 
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1. ตองมี regular survey of non filer ตองรูวาใครบางจะตองเสียภาษี ผูทีม่ีหนาที่เสียภาษีอาจจะ

เกิดใหมเปนรายวนั รายเดอืน แลวแตสภาพของภาษนีั้น สภาพของเศรษฐกิจ และหนวยงานซึ่งทาํหนาที่

บริหารจัดเก็บภาษีจะตองมกีารสํารวจอยูเปนประจําวาขณะนี้มีใครบางที่ไมไดมายื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษี และใครยังไมอยูในบญัชีพวกนี้ก็ตองไปหาใหเจอ และตองไปเชิญชวนใหเขาเขามาอยูในระบบ จะดวย

วิธอีอนนอมถอมตน ไปขอรองเขา หรือไมเชิญเขามาดวยวธิีทีน่ิ่มนวล หรือจะออกหนังสือเชิญ หรืออะไรก็

ตามซึ่งก็เปนเรื่องของวิธกีาร แตวาตองทาํถาไมมีการทาํแลว body ของจํานวนผูเสยีภาษีมนัจะลดลงเรื่อยๆ 

เพราะมเีฉพาะคนเกา ซึง่คนเกาอาจจะเลิกกิจการไป ตายไป หายสูญไป คนใหมไมเขา ก็ตองหาคนใหม 

ธุรกิจใหม กิจการใหม ทรัพยสินใหม บริษัทใหมเกิดขึน้ นี่คือส่ิงหนึง่ ถาไมมีส่ิงนีผ้มวาก็จะไม maintain 

ระบบภาษีได เพราะฉะนั้นเราตองไปตรวจสอบวาทีเ่รามีหรือไม เทาที่รายงานไปแลวของอุดรธานีและ

ขอนแกนนั้นม ีคือ regular survey of non filer  

2. เปน regular check of stop filer ผูที่พงึตองยืน่แบบและอยูในระบบแลว แตบังเอิญปนี้ไมยื่น

เสียภาษ ีถาเราจะแสดงใหเขาเหน็วาเรารูและมีคนดเูราก็สงจดหมายหวานๆ ไป บอกวา “พี่ลืมหรือเปลาจะ 

ที่จริงวันนี้เรามีนัดกนั พี่ลืมมา” ใหเขารูทนัทวีาเขาไมไดมาเสียเมื่อถงึเวลาทีก่ําหนด มีคนดูมีคนรู เมื่อถงึป

หนาเขาก็ไมตองรอใหคนสงคําหวานมาเตอืนแลว เขากจ็ะไปตามเวลา แตถาเขายงัไมมาเราก็จะมีวิธีการที่

จรูญศรี more battle reminder ไปฟองรอง ไปยืน่คําขาดตอไป แตเราตองมี action วาเขามาเสียเปน

ประจําบัดนี้เขาหยุดไปเรากจ็ะไป remind ซึ่งเมื่อเราเตือนไปอาจจะเปนเพราะวาเขาเลิกกิจการไปแลว เราก็

จะไดรูวาเขาเลิกกิจการไปแลวเราก็จะไดไปดู แตหากเราคอยอยูเฉยๆ คิดวาเราเปนเจาหนาที่เรามีอํานาจ

เขามีหนาที่ตองเสียภาษีตองมาขอรองเสียภาษี วนัดีคืนดีเราก็จะถืออํานาจไปจับเขา ซึ่งเรามีอํานาจทาํได 

แตปญหาคือเราก็ไมคอยไดทําเราไมอยากใหคนเกลียด ไมอยากใหคนกลัว เราก็ไมไดใสหนากากยักษไปหา

เขา ผลก็คือก็เลยตามเลยกห็ยุดไป เขาก็เลยลองปหนาจะหยุดอีกทีจะมีใครเดือดรอนหรือไม ก็ไมมีใครมาวา

อะไร ก็จะเกดิเปนปญหาขึ้น ดังนัน้เรากต็องแสดงใหเขารูวามีคนดูอยูตลอดเวลา เมื่อไหรที่เขาหยุดปฏิบัติ

หนาที่ตามปกติอันพึงปฏิบัติเราก็จะเตือนเขา คราวนี ้ ในการนี้เรากจ็ะตองม ี master file ในการเสียภาษี 

master file ก็คือมี on going account เปนประจําเปนรายบุคคล เหมือนอยางที่ตอนนี้องคการโทรศัพท 

การไฟฟานัน้มี เมื่อกอนนี้ระบบนี้เปนระบบ cross section หมดเลย มนัไมม ีtime series คือเปนปๆ ไป เรา

ไมยื่นไปเสียคาไฟฟา หรือคาโทรศัพท เดอืนนี้กเ็สียเปนเดือนนีห้ากมคีาง 3 เดือนกเ็สียไป แตเราบอกวาเสยี

ไปเกินรอไวตัดคราวหนาไดหรือไม เขาบอกวาไมได เสยีลวงหนาก็ไมได ตองรอใหตัดไฟฟากอนถึงจะไปเสยี

ได เพราะเขาไมมีระบบบัญชีเปนรายบุคคลที่ทาํไวเปน time series บันทกึไวเลยวาใครเสียเทาไหร ชําระไว

เกินเทาไหร ติดลบเทาไหร หักลางกันไป แตเดี๋ยวนีท้างไฟฟาและประปาทาํแลว การภาษีอากร

กรมสรรพากรก็ทําแลว ทีท่องถิน่ก็ตองเหมือนกันคือตองมบัีญชีประจําตัวของผูเสยีภาษีอากร แลวจะมี

บันทกึวาเมื่อป 2541 เสียเทาไหร 2542 เสียเทาไหร เกนิ ขาดเทาไหร หกักลบลบแลว กจ็ะมีประวัติดูได แลว

ถาเขาตองการของเขาเองเราก็อาจจะเอื้อเฟอตอเขา ทีจ่ะใหขอมูลเขาไดเขาจะไดรูวารายไดเขาเพิ่มข้ึนเปน
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เทาไหร เฉพาะของเขาเทานั้นที่เราจะใหดูไดของคนอื่นอยาไปใหดูเพราะจะเปนเรือ่งใหญเลย  ซึ่งก็ตองมี 

master file อยูเราก็จะสามารถหา non filer, stop  file แลวก็เร่ืองประวัติของผูเสียภาษีได ตองม ี tax map 

แผนที่ภาษทีีพ่ดูกันมากและคิดวาหลายทีท่ําแลว tax map จะเกีย่วของกับภาษทีรัพยสิน ภาษีบํารุงทองถิน่ 

ภาษีที่ดินมากกวา แตวาภาษีอ่ืนก็มีได มีแผนที่ระบบภาษีที่รูวาปมอยูที่ใด มีโรงแรมอยูใด มหีองกีห่อง 

occupancy rate เปนเทาไหร อัตราหัวจายน้าํมนัดีเซลเคยเปนเทาไหร ทําไมตอนนีม้ันลดเยอะกม็ีได มีคน

พูดถึงเรื่อง tax education ก็ควรจะตองทําเพื่อใหคนเขาใจระบบภาษีเพื่อใหเกิดความชัดเจนแนนอนใหรู

ภารกิจภาระหนาที่ แตวาจะมุงวา tax education ใหคนเกิดจิตสํานึกในการเสยีภาษี  ผมวาอาจจะไมตอง

หวงัอันนั้น จริงๆแลวจิตสํานกึนัน้เปน function ของ 2 ตัวแปรหลัก  

ตัวแปรที่ 1 คือ คุณเก็บภาษีแลวนําไปทําอะไร อยางที่เขาถาม ถาคุณเอาไปทาํประโยชนใหเขา

เห็นจริงๆ และเขาเหน็ชัดเจนความเต็มใจในการเสยีภาษมีันจะเกิดขึ้นได มันเกิดขึน้เพระเหตนุี้มากกวาที่เขา

จะตองทาํประโยชนตอประเทศชาติเขารักชาติเขาจึงมาเสียภาษี แตเปนเพราะวาเขารูวาการเสียภาษมีนั

ไมไดร่ัวไหลไปไหนและมนัเกดิประโยชนโดยตรง  

 ตัวแปรที ่2 คือ ความเปนธรรม ทนีี้ account อาจจะเปน 60-70% ของ voluntary compliance ที

นี้ถาหากเขารูวาเขาเสยีอยูคนเดียวหรือเขาเสียอัตราสูงอยูคนเดียวคนอื่นไมเสยีเขาก็ไมอยากเสยี เพราะฉะ 

นั้นก็ไมเกิดความเปนธรรม มาตรการสงเสริมการเสียภาษีอยางที่อุดรธานทีาํเห็นชัดมากและเกิดผลจริง    

ผมเคยเหน็แสดงวีดิทัศนวาคนมาคอยเพือ่จะเสยีภาษ ี เพื่อจะเปนผูรับรางวัลเสยีภาษีรายแรกแบบนี้เกิดขึ้น

จริงได ประสบผลสําเร็จตองขอชมเชย ทีบ่อกแลววาเปนเรื่องของการสํารวจผูเสียภาษี การตรวจสอบ stop 

filer การ facilitate ยื่นแบบการเสียภาษีอะไรตางๆ ภาษีที่เสียนัน้ตอนหลงัจะเปนระบบ self assessment 

คือใหเขาประเมินตนเองแลวเสียไดเลย กรณีของภาษบํีารุงทองที่ยังทําไมไดเพราะกฎหมายบอกวาตองรอ

ใบประเมิน โรงแรมมีหองเสยีที่ใหบริการไมได จํานวน 60 หอง  แตปรากฏวาเสยีอยู 18 หอง  ทั้งนี้ก็คือผิด

ความจริงไปเยอะ เพราะต่ํากวาที่เปนจริง tax ตอง Audit  ตองตรวจสอบจากเอกสารหลกัฐานจาก

สํานักงานภาษีเอง  หรือไปตรวจสอบจาก site visit ไปตรวจสอบจากสถานที่จริงวาโรงแรมนี้ทีว่ามันม ี 100 

หอง  แตจริงๆ แลวมทีั้งหมด 148 หอง  หรือบอกวาวนันี้มีคนพักอยูทัง้หมด 18 หอง  พอเจาหนาที่ไปนบั

หองแลวปรากฏวามีคนพักทัง้ 48 หอง  เราจะตองไปตรวจสอบเปนระยะๆ   

  ผูบริหารภาษเีปนผูมีอํานาจ และจะตองใหอํานาจกบัผูดําเนนิการจดัเก็บภาษี  ผูที่ดําเนินการ

จัดเก็บภาษนีีส้วนมากคนจะกลัว  แตวาภาพที่เกิดขึ้นจริงขณะนี้คนไมไดกลัว ผูบริหารภาษกี็ไมไดมี

อํานาจ  มันสะทอนถึงวาความเปนจริงของการดํารงอยูวาอาํนาจรฐัของทองถิ่นมีหรือไม  เพราะวามัน

เปนการวดัการยอมรับอํานาจรัฐนี้หรือไมอันหนึ่ง   เพราะอาํนาจรัฐที่จะเกิดขึน้อยางเปนอิสระตาม

ทฤษฎีอยางแทจริง  อยางหนึง่ก็คือวาการผานกระบวนการเลือกตั้ง คือ ผูบริหารทองถิ่นเขาสูอํานาจรัฐ

นั้นผานกระบวนการเลือกตัง้  ประชาชนเขามาเลือกและมอบฉันทานุมัติใหจัดการเรื่องราวของทองถิ่น

แทนเขา  ซึ่งถือเปนสัญลักษณเปนตัวสะทอนอีกประการหนึง่ คือ ความศรัทธา ยอมรับจนกระทั่งเขา
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กลายอมควักกระเปาจายเงนิดําเนินการในเรื่องอนัเปนเรื่องราวของสวนรวมของทองถิ่น  ถาเผื่อเขายัง

ไมควักกระเปาเงนิใหคุณไปดําเนนิการก็อาจจะสะทอนในเรื่องระดับของการยอมรับและการดํารงอยูที่

แทจริงระดับทองถิ่น 

  มาถงึตอนนี้ผมคิดวาการยอมรับอํานาจรัฐในทองถิน่ม ี degree ที่สูงขึน้ และมีแนวโนมไป

ในทางที่ดี  แตจะมีอํานาจที่เทาเทียมพอกับอํานาจรัฐที่เปนสวนกลางหรือไมนั้น  เพราะคนยงัมีคําถาม

ในใจ  ถาเขาถามวา “ผมจายภาษีใหคุณแลว  คุณเอาภาษีไปทาํอะไร”   มันจะสะทอนไปถึงสถานการณ

ดํารงอยูของคณุ มนัจําเปนหรือเปลา  เพราะวาถาไมมคุีณ  ไมม ีอบจ. ทองถิน่ก็อยูได มีบาน มเีมือง มี

กรมตางๆ  เพราะฉะนัน้  อบจ. ตองพิสูจนใหเห็นวา  อบจ. มีบทบาท  มีภารกจิ มคีวามจาํเปน ตอการ

ดําเนนิชีวิตของเขา  และตองทาํใหเขาเหน็วาการม ี อบจ. นัน้มีประโยชน   ถาไมมี อบจ. เขาจะตอง

คิดถึงและเสียดายมาก  จะตองพิสูจนจากการดําเนนิการที่เปนจริงผานระยะเวลาหนึง่  คิดวาพวกเราได

ทํางานรวมกันเพื่อพิสูจนอันนี้ไดผลดีมาระดับหนึง่ ในเรื่องของการยอมรับนัน้มีแตถึงขั้นที่วาเพยีงพอ

เทียบเทากับอํานาจรัฐสวนกลางยงัไมพอ  โดยเฉพาะการเนนอยางทีร่องปลัดสุชาตทิานวา เนนการทํา

แผนแลวนาํไปทําประโยชนจริง  และเพื่อใหเหน็ไดชัดคือ ทาํประโยชนตอเขาเลย ที่เก็บภาษีมาไมไดเอา

ไปใชที่อ่ืนทําเพื่อเขาโดยเฉพาะจะปฏิบัติอยางนี้ก็ได  แตอยาทําใหเกิดการผูกมัดวาเมื่อเก็บภาษีมาแลว

จะตองทาํเชนนี้ไปโดยตลอด  เพราะการเกบ็ภาษีจริงๆ  จะตองมาใชเพือ่ประโยชนสวนรวม 

  เร่ืองของระบบงานดานการภาษีอากร ผมคิดวาเราตองไป identify  check list ตลอดเวลา ตาม

องคาพยพ มีข้ันตอนตามลําดับ และเขียนขึ้นมาเปน master plan อยางที่คุณสุทธิรัตนไดนําเสนอระบบ

การคลัง  แลวนาํไปเช็คกับงานดานการภาษีอากรแตละ อบจ. ที่เราทํางานอยู  ถาเทยีบวาระบบงาน

ทางดานนี้ของเราในหลายๆ ที่อยูในระดับคอนขางดีมาก  บางที่จะบอกวา advance กวาหนวยงานของ

สวนกลาง  แตวาบางทีก่็อยูในสภาพซึ่งถือวาออนแอ ยงัไมไดทํางานดานนี ้ และมันเกี่ยวกับความเปน

จริงของอํานาจรัฐดวยวาใหความสนใจในดานการทาํงาน   เพราะการทาํงานดานการบรหิารภาษีนัน้  

ผูบริหารใหมๆ สวนใหญมักจะไมคอยทาํ เพราะทําใหคนเสียภาษี ควกัเงนิออกกระเปาคน   ผูบริหาร

มักจะไมคอยทําเพราะจะตองสรางผลงานดานถนน โรงเรียน  สาธารณสุขกอน  เวลาก็หมดเทอมแลว 

  ในเรื่องการเปนอิสระดานรายไดเปนเรื่องทีสํ่าคัญมาก และเปนหลักประกันของความเปนจริง 

ความเปนอิสระของการบริหารจัดการของ อปท. ในเรื่องนี้ผมอยากจะคิดวาทําเพื่อใหทองถิ่นมีขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการทางภาษีอากรสูงขึน้ ใหทองถิน่มีความสามารถมีแหลงภาษอีากรที่

สูงขึ้นที่ทองถิน่หาเองไดมาก  เพราะฉะนั้นอะไรก็ตามที่เปนของทองถิ่นไดมาดวยความยากลาํบากกย็ัง

จะตองหามาใหไดมากขึน้  ส่ิงที่ไดมาแลวไมอยากใหกลบัคืนไป  อยาใหกลับไปสูส่ิงที่เดิมในลักษณะเงิน

อุดหนนุใหรัฐบาลเก็บภาษีโดยรวม จัดสรรงบประมาณผานภาษีอุดหนุน  จริงๆ ตองเปนภาษีจัดสรร  คือ 

ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรมาใหอีกท ี   ถาตรงนีเ้ปนภาษีของทองถิน่แลว  พอเก็บไดก็เปนของ
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ทองถิน่ไมตองผานกระบวนการจัดสรรหลายขั้นตอน  ตอนจัดสรรงบประมาณก็เถยีงกนัทุกปวาจะ

จัดสรรอยางไร  จะจัดสรรตามประชากร พืน้ที ่หรือความจําเปนเรงดวน ตรงนี้ไมควรจะมีแลว   

  ภาษีทองถิน่เปนสิ่งที่ทองถิน่ใชความพยายามจัดเก็บเองยอมเปนของทองถิน่นัน้ๆ เพื่อแบงกัน

ไดอยางสมเหตุสมผล  เมื่อสวนกลางมอบอํานาจนี้ใหเราแลวจําเปนตองรักษาเอาไว  และเรื่องนี้จะตอง

ทําใหไมเคลือบแคลงก็คือ การทําใหภาษนี้าํมัน  ผมยนืยนัจุดยนืมาตลอดวา เปนภาษีที่ควรเกบ็ในระดับ

การขายปลกีวา เพื่อใหรูวาผูใชอยูที่ไหน  เพราะฉะนัน้ถาหากเราเก็บต้ังแตตนทางระบบตลาดน้ํามนักับ

ระบบตลาดยาสูบมันตางกนั  หากเปนภาษียาสูบนัน้ที่โรงงานยาสบูทําเขาจะรูหมดวายาสูบนัน้สงไปที่

ไหนบาง  เขาจึงจัดสรรไดวาไปที่นัน่ที่นี ่ ถาเปนภาษนี้าํมันหากเปนบริษัทใหญๆ จะรู  พวก jobber นั้นมี

บทบาทสําคญัในการซื้อน้าํมันและนําไปขายในสถานที่ตางๆ   ทําใหไมรูวาน้ํามนัผลิตที่โรงกลัน่แลวไป

ขายที่แมฮองสอนเทาไหร ที่เชียงราย ภูเก็ตเทาไหร ที่เราตองการรูวาไปขายเทาไหรเพราะเราตองการที่

จะเก็บภาษ ีณ ที่ ขาย  ภาษีนัน้ก็ควรจะเปนของแมฮองสอน ภูเก็ต เชียงใหม เทาไหรควรจะไดตามนัน้  

ตรงนี้ถงึจะตรงกับความเปนจริงเพราะรถทีเ่ติมน้ํามันไปทาํมลพษิใหที่แมฮองสอน  ภูเก็ต เชียงใหม  ถา

ภาษีของแมฮองสอนมีสภาวะการอื่นๆ จะจัดการบริหารมลพิษไดแลวก็ไมเปนไร  แตอยานําภาษีของ

ภูเก็ตไปจายใหกับแมฮองสอนเพราะถือวาภูเก็ตมีปริมาณการเติมน้าํมันรถมากกวาแมฮองสอน  มี

รายไดมากกวาจึงจัดสรรเงนิไปใหจังหวัดทีม่ีรายไดนอยกวา  เพราะดวยความที่ขณะนี้มนัแบงอยางนั้น

อยูแลว  เราจะตองไปดําเนนิการปรับปรุงใหมันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และใหมีความสอดคลองกบัความ

เปนจริงๆ โดยเฉพาะ รายใหญๆ  ที่ไดขอเท็จจริงจากวันนี้ทีว่าบริษทัใหญๆ ทํากนั  และผมก็จะใชความ

พยายามของผมพรอมขอมลูตรงนี้มาผลกัดันใหเกดิผลในทางที่ถูกทีค่วรได  เอาไปคืนใหกับสวนกลาง  

หรือใชวิธีการรวมกันเก็บกนัใหม  คิดวามนัไมเปนแนวทางที่ถูก ขอบคุณครับ 

จากกาํหนดการที่เราแจกไปเรายังเหลืออีก 2 หัวขอการมีสวนรวมของประชาชนและระบบการ

บริการประชาชน  อยากใหส้ัน รวบรัด และกระชับ   เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนเปนเรื่องของทาน

ประธานสภาปรีชา  ดัสดุลย ทานเปนประธานสภา อบต. บางนมโค และคุณนิสิต  ศักยพนัธ  ทานเปน

สมาชิกสภาเทศบาลนครอุดรธาน ี ผศ. สุรัสวดี  หุนพยนต  สถาบันพฒันาสยาม 
 

“ ระบบการมีสวนรวมของประชาชน ”  โดยคุณปรีชา ดัสดุลย ประธานสภา อบต.บาง
นมโค  คุณนิสิต ศักยพนัธ สมาชกิสภาเทศบาลนครอุดรธาน ี และ ผศ.สรุัสวดี หุนพยนต 
สถาบันพัฒนาสยาม 
 

ผศ. สุรสัวดี  ฯ  :  สวัสดีคะ  ดิฉันคงทําหนาที่เปนคนดําเนนิรายการนี้วา  ระบบการมีสวนรวม

ของประชาชนซึ่งทางสถาบนัพัฒนาสยามไดรวมเขาไปทาํกับ อปท. วาเราไดมีจุดมุงหมายในการ

เสริมสรางศักยภาพของ อปท. จุดมุงหมายอยูที่การมีสวนรวมของประชาชนทีม่ากขึ้น สามารถ

สรางสรรค อปท. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  เร่ืองของการมีสวนรวมของประชาชนตรงนื้ทาง
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คณะทํางานมองวา  การมีสวนรวมของประชาชนที่เขามามสีวนรวมในการบริหารจัดการของ อปท.  

ความสามารถในการควบคุม รวมทัง้การกระจายทรัพยากรที่อยูในสังคมหรือชุมชนนั้นใหเปนประโยชน

ตอการดํารงชพีทางเศรษฐกจิและสังคมของคนใน อทป.นัน้ อยางสมศักดิ์ศรีในฐานะการเปนสมาชิก

ของสังคมนัน้  และการมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีสวนในการพฒันาการรับรูและการมีสวนรวมที่

แสดงออกในเรื่องการตัดสินใจในชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง  เปนสิง่ที่เรามองวาการมีสวน

รวมของประชาชนจะออกมาในรูปแบบนีถ้ึงจะมองวาเปนการมีสวนรวมที่แทจริง 

  ถาเรามาพจิารณาในดานกฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือวา พรบ. แผนและขั้นตอนการกระจาย

อํานาจไดพูดถึงเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนไว  โดยทางสถาบันพระปกเกลาไดนําเสนอไววาในทาง

เทคนิคที่จะทาํใหประชาชนมีสวนรวมไดนัน้มีเร่ืองอะไรบาง  เร่ืองการทําประชาพิจารณ  การสอบสวน

สาธารณะ  การลงประชามติ การเลือกตัง้  การลงประชาพนิิจ  การเสนอกฎหมาย  การแกไขกฎหมาย

การถอดถอน  รวมทัง้การแสดงมติมหาชนตามชมุทางสาธารณะ   ทั้งหมดนีเ้ปนเพียงวิธกีารที่จะทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางไรบาง  เราจะเห็นวาการมีสวนรวมก็คือวธิีการอยางไรที่จะทาํใหคน

เขามามีสวนรวมมากที่สุด  ยกตัวอยางในเรื่องการเลือกตั้ง   ซึง่มทีั้งกฎหมายบงัคับ และกฎหมายที่ระบุ

ถึงผลประโยชนที่ตนเองตองเสียหากวาไมเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งนี ้ เปนตน   แตเร่ืองอืน่ๆ  จะ

เห็นไดวาการมีสวนรวมของประชาชนมีคอนขางนอย 

  นอกจากนัน้ในระดับข้ันการมีสวนรวมของประชาชน เร่ืองการใหขอมูล การเปดรับความคิดเห็น

ของประชาชน การปรึกษาหารือ การรวมวางแผน และการควบคุมโดยประชาชน อปท. ทั้ง 10 แหงมีการ

ดําเนนิการมีสวนรวมดังที่กลาวมานี ้  ในขัน้ที่มากที่สุดคอื ในเรื่องของการใหขอมูล มี degree ทีพ่บเหน็

ที่ทกุ อปท.  และเปนเรื่องทีป่จจุบัน อปท. เองไดตระหนกัในความสําคญั    เร่ืองของการเปดรับความ

คิดเห็นเปนประเด็นที ่ อปท. ทกุแหงเหน็ความสาํคัญและมี degree มากนอยตางกันบาง  ในเรื่อง

วางแผนรวมกนัทีพ่บในสวนของ อบต. จะมีความใกลชดิกับประชาชนคอนขางมากจึงมกีารวางแผนใน

การทาํงานรวมกันไดมาก ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร 3 ป  รวมทั้งการ

จัดลําดับความสําคัญของแผนตางๆ ไดในดับ อบต. เราจะเห็นการมีสวนรวมอยางชัดเจน  การรวม

ปฏิบัติก็เชนเดยีวกนั  ในสวนสุดทายเรื่องการควบคุมโดยประชาชนสวนนี้อาจจะยังไมมากนัก 

  เร่ืองของการมสีวนรวมดังกลาวขางตน  ทางสถาบนัพัฒนาสยามไดประมวลไวใน 10 อปท. ที่

เขารวมโครงการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ อปท. ไดตรวจสอบวาในสวนของ อบจ. ทัง้ 3 

อบจ.นีพ้บวาการเปดเผยขอมูลมีเหมือนกนัหมด  การเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนก็เชนเดียวกนั

เร่ืองของการปรึกษาหารือ  ตรงนี้ตรวจสอบจากนักวจิัยในเรื่องของการปรึกษาหารือกับประชาชนใน

ทองถิน่ยงัไมคอยพบมากนัก  อาจจะมีก็ไดแตยังไมพบ  ในเรื่องของการวางแผน รวมปฏิบัติ  ก็จะมี

โครงการมีกจิกรรมหลายกิจกรรมที่รวมปฏบัิติ  ในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในสวนของ อบจ. 

เชียงรายไมพบกิจกรรมนัน้   
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  ในสวนของเทศบาลทัง้ 3 อปท. ในเรื่องการใหขอมูล การปรึกษาหารอื การรวมปฏบัิติ  รวมทั้ง

เร่ืองของการควบคุมคอนขางจะใกลชิด  เนื่องจากฐานเสียง ส่ิงประกอบอื่นๆ กับชมุชนที่เปนฐานของ

เทศบาลมีความใกลชิด  และการทาํงานของเทศบาล ณ ปจจุบันนี้ไดเปดใหการมีสวนรวมทั้ง 6 - 7 แบบ

นี้เอื้อตอการบริการประชาชนเปนอยางยิง่  มีเพียง Degree เทานั้นที่แตละ อปท. มคีวามตางกนั 

  ในสวนของ อบต. ไมวาจะเปนเรื่องการใหขอมูล เสนอความคิดเหน็  รวมทัง้การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีบทบาทในการควบคุม อบต.  ใกลชิดมาก  เนื่องจากอยูและไดเหน็หนากัน  ทางคณะ 

อบต. ทาํอะไร เมื่อไหร ที่ไหน อยางไรก็อยูในพืน้ที่  โดยที่สมาชิก และคนในชมุชน หมูบานตางไดรูได

เห็นกิจกรรมตางๆ  ที ่อบต. ดําเนนิกิจกรรมและมีการตรวจสอบการทาํงานไดอยางใกลชิด  นอกจากนี้

ถาไปดูในเรื่องของกิจกรรมตามทีก่ฎหมายกําหนด  ไมวาจะเปนเรือ่งการจัดซื้อจดัจาง หรือวาการ

รายงานประจาํปของ อบต. ไดดําเนินการเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดทั้งหมด 

  ในสวนของเรือ่งการมีสวนรวมของ อบต. ทายเหมือง  อบต. บางนมโค และ อบต. บานฉาง มี

การจัดทาํแผนของ อบต. โดยการมีสวนรวมของประชาชนเปนจริงเปนจงัตั้งแตเร่ิมการทาํประชาคม

หมูบาน  การรวมแผน และมาจัดคัดเลือกประเด็นปญหาทั้งหมด  วาประเดน็ไหนจะนําทําแผนปฏิบัติ

การ  ก็เปนเรื่องที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการอยางจรงิจัง  ในสวนของบัญญัติ

ทองถิน่  ทั้ง 3 อบต. ไดดําเนินการใหประชาชนเขามามสีวนรวมอยางมาก  แตในสวนของโครงการที่จะ

ทําประชาพิจารณ  ทัง้ 3 อบต. ยงัไมพบวามีการทํา  และเรื่องที่ประชาชนมาเปนคณะกรรมการติดตาม

แผนและคณะกรรมการชุมชน  รวมทัง้เรื่องการนําเสนอโครงการโดยตรงอาจจะเริ่มมีที ่อบต. บางนมโค  

มีคณะกรรมการหมูบาน  ซึ่งจะเรียกวาเปนชุมชนไดรับเงินโดยตรงจาก อบต. เสนอโครงการและทาง 

อบต. ใหการสนับสนนุและมกีารติดตามอยู 

  ในสวนของเทศบาลทัง้ปาตอง ระยองและอุดรธานี การจัดซื้อจัดจาง การตรวจรับงานประจําป

ตามขอบัญญัติก็เปนเรื่องทีท่ั้ง  3 เทศบาลไดดําเนนิการในเรื่องนีห้มด  การทําประชาพิจารณจะมทีี่

เทศบาลนครอุดรธาน ีสวนทีอ่ื่นๆ ยงัไมมีประเด็นปญหาที่จะตองทําประชาพจิารณ  ที่อุดรธานนีัน้ทําเมื่อ

ปที่แลว เดี๋ยวทางคุณนิสิตจะนําเสนอรายละเอียดในเรื่องนี้ตอไป ในเรือ่งของการรวมติดตามการดําเนนิ 

การตามแผนของเทศบาลนครอุดรธาน ี  ในสวนของระยองและอุดรธานีจะมีเร่ืองการนําเสนอโครงการ

โดยตรงกับเทศบาลซึ่งทั้ง 2 จะมีกิจกรรมรวมกนัแบบนี้มากมาย 

  ในสวนของ อบจ. ในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง การตรวจรบังาน  ทั้ง 3 อบจ. ขอนแกน เชียงราย 

จันทบุรี มีในสวนนี้ครบถวน  การรายงานประจําป  ในเรื่องของการจดัทําแผนจะม ีอบจ. ขอนแกนและ

จันทบุรี จะมีความชัดเจนในเรื่องนี้  อบจ. จันทบุรีก็มีความชัดเจน  สวนการทําประชาพิจารณทั้ง 3 ที่ยงั

ไมพบวามี  ทั้งเรื่องคณะกรรมการติดตามแผนและคณะกรรมการรวมชุมชนเสนอขอโครงการโดยตรง

จาก อบจ ไมมีในสวนนี ้  
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  ทั้งหมดนีเ้ปนในสวนของสถาบันพัฒนาสยามประมวลมาจากการสังเกตและไดทํางานรวมกนั

มา  ในโครงการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ อปท. เพื่อจะไดขอสรุปรวมกันวาจะทํา

อยางไรที่จะทาํให อปท. นาํและหาวิธีการการมีสวนรวมของประชาชน  เขามารวมในการทํางานรวมกับ

ทองถิน่  เพื่อทีว่าระบบนี้มีในทองถิ่นแลวจะเปนการงายตอการทาํงานในทองถิน่  และเนือ่งจาก

ประชาชนไดรับประโยชนโดยตรง จะสามารถรวมแรงรวมใจในการแกไขปญหาเบื้องตนของตนเอง 

ครอบครัว และในทองถิน่ได  จากการดําเนินการโดยใชระบบการมีสวนรวมของประชาชน 2 ที ่  ซึ่งจะ

นําเสนอตอไป สามารถพิสูจนใหเห็นวาการใชกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนเขามาในการ

ดําเนนิของ อปท. กอใหเกดิผลที่มหาศาล  และผูที่นาํเสนอเปนตัวแทนของ อปท.  จะใหทั้งสองทาน

เสนอวาจากการการมีสวนรวมนัน้ทั้ง 2 ไดรับอะไรบาง  ทานแรกประธานสภา อบต. บางนมโค คุณ

ปรีชา  ดัสดุลย  จะเปนผูนาํเสนอเรื่อง  “ชุมชนนาอยูของ บางนมโค”   สวนหนึง่เปนไปตามแผนยทุธ

ศาสตรของตําบลบางนมโค  ตามสโลแกนที่กลาววา “ตําบลบางนมโคนาอยู”  หลงัจากนั้นทางเทศบาล

นครอุดรธานีคุณนิสิต  ศักยพันธจะเปนผูนําเสนอ  “บานมั่นคง” ซึ่งทางเทศบาลนครอุดรธานีไดนาํระบบ

การมีสวนรวมของประชาชนเขามาดําเนนิงานในกจิกรรมของเทศบาล  ทําใหประสบความสาํเร็จอยางไร 

ขอเรียนเชิญคณุปรีชา  ดัสดุลย คะ 
 

นายปรชีา ฯ   : ขอบคุณครับ ผมปรีชา  ดัสดุลย  จาก อบต. บางนมโค  ขอนํากรณีศึกษาของ 

อบต. บางนมโคในเรื่องการมีสวนรวม เพราะเปนเรื่องทีอ่ยากจะขอนําเรียนวา  เร่ืองการมีสวนรวมนั้น

สําคัญมากๆ  เปนเรื่องที่เกิดขึ้นตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่จะใหเกิดการกระจายอํานาจใหแก

ทองถิน่  และจะตองสรางการมีสวนรวมใหกับภาคประชาสังคมดวย  ทัง้นี้การเกิดของ อบต. บางนมโค 

ประมาณ 10 กวาป  ทาํโครงการไวเยอะแตก็ไมทราบวาโครงการตางๆ นั้นมกีารมสีวนรวมดวย  มีการ

ทําเงินอุดหนนุใหกับครู  อนามยัตรงนัน้ถือวาเปนการมีสวนรวมแลว หรือจดุมุงหมายอยากจะให

ผูทรงคุณวุฒิชวยใหนิยามความหมายวา “การมีสวนรวม”  มนีิยามความหมายครอบคลุมถึงอะไรบาง 

  เปนทีท่ราบกนัดีวาโครงการที่ทํามา สวนใหญเปนโครงการที่ไมไดเนนกระบวนการ   หรือหลาย

ทองถิน่ที่ไดทาํโครงการมาจะเนนในเรื่องเชิงผลลัพธมากกวา  กลายเปนโครงการทีไ่มไดตอบสนองยุทธ

ศาสตรที่ อบต. ต้ังไวที่ตองการพัฒนาความเขมแข็งของ อปท.  เพราะอยางนี้เองการทํางานที่เปนไป

ตามยทุธศาสตรจึงไมคอยประสบความสาํเร็จ ทาํไปทํามาก็แคตอบสนองนายก อบต. บาง  ตอบสนอง

องคกร  และทําไปทาํมากพ็บแตปญหาที่จะตองไปแกไขในเชิงระบบ และเกิดการทาํงานที่เหมือนเดิมไม

เปลี่ยนแปลงอะไร  สุดทายการก็ไปตกอยูที่ผูเชี่ยวชาญที่มาทําวิจัยไดผลงานไป และไมไดสรางปญญา

การเรียนรูใหกบั อปท. เลย  เคยคุยกับนกัวิจัยที่เขามาทํางานกับ อบต. บางนมโควา  เรานาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงวธิีคิด นาจะหายุทธศาสตรในทางที่จะสรางความเขมแข็ง โดยเนนกระบวนการ (Process) 

มากกวา 
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   พอหากรณีศึกษาไดทางคณะวิจัยไดลองใหทาง อบต. ทาํเรื่อง “โครงการชุมชนเชิงปฏิบัติการ”  

เปนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ที่ผานมาก็มทีําแตเปนโครงการแบบ project best เชน  การอบรมทํา

ปุย  ก็ไดแคปุยแตไมไดเอาปุยทีท่ํางานใชในนาจริงๆ   อยางเชนโครงการทาํโรงสีก็ไดโรงสีแตไมไดการมี

สวนรวมของชาวบานที่จะมาสีขาว หลายเรื่อง คือวามันยังไมไดวิธีคิด  ตรงนี้สรุปวาไมไดสรางการมีสวน

รวม  อยางครูบอกวาอยากใหชุมชนมีสวนรวมในเรื่องการศึกษา   แตพอ อบต. บอกกวาเราจะมามีสวน

รวมในการบริหารจัดการการศึกษาของทองถิ่นแลวนะ  ครูกลับไปโกนหวัประทวง   ทัง้หมดนี้จะเลาให

เห็นถึงการมีสวนรวมที่มองกนัคนละแบบ  อยากจะใหนยิามกนัใหชัดวา “การมีสวนรวม”  คือ อะไร  มี

ลักษณะเปนอยางไร 

  จากมมุมองทีน่ักวจิัยไดชวยในเรื่อง  การจัดทํายทุธศาสตรชุมชน  จงึเอาเรื่องการมีสวนรวมใน

การจัดทาํยทุธศาสตรมาคุยกันกับทานนายก ปลัด อบต. วาการทาํแผนยทุธศาสตรชุมชนจะตองทําเปน

กระบวนการ กําหนดยทุธศาสตรออกมาเลย  ยทุธศาสตรมาจากไหน ก็มาจากชาวบาน เวทีระดมปญหา

ชาวบานนี้เราไดเนื้อหาของชาวบานเยอะ  เราจัด “เวทีระบายทกุข”  วาชาวบานเขามทีุกขอะไร ก็อาจจะ

เปนหนี้สิน  เร่ืองของถนนหนทาง และก็มชีาวบานบอกวา ส่ิงแวดลอมไมดี จากประเด็นและเนื้อหาจาก

เวท ี  ทางคณะทํางานของ อบต. นํามากาํหนดยุทธสาสตรและวิธีการทํางาน  และบอกคณะทํางานเลย

วาถาทาํโครงการเปนไดแคกระดาษเสนอโครงการนัน้  มันไมมีกระบวนการพัฒนา   

  ตรงนี้ไดนําเรื่องเมืองนาอยูมาเปนยุทธศาสตรหลัก  จงึไดใสกรอบแนวคิดไป  ไมรูวาเมืองนาอยู

ที่อ่ืนคิดอยางไร  จริงๆ แลวมีหลายคนไมเขาใจเมืองนาอยู  ถาตีประเด็นใหแตก กคื็อวา  ในโลกนี้การ

ดําเนนิงานตางๆ มีอยู 3 สวน  ก็คือ  คน สังคม และตัวระบบนิเวศน  คนสําคัญที่สุดเลย  ถาคนไมไดก็ไป

ทําลายสิ่งแวดลอม ทําลายชุมชน  โครงการที่เราจะทาํขึ้นมานี้จะตองไปสรางการเรียนรูใหกับคนใหมี

จิตสํานึกใหเกดิการรักบานเกิดเมืองนอนและกับไปพัฒนาสังคม  และใหเร่ืองเมืองนาอยูเปนสื่อในการ

ดําเนนิเรื่อง  ในสวนของตัวเดินเรื่องนีม้ีหลาย อปท. ที่รวมกันทําแผนแมบทชุมชน  พิษณุโลกใชขยะเปน

ตัวเดินเรื่อง  ทางอีสานใชโครงการสุขภาพเปนตวัเดินเรื่อง  ซึ่งตวัเดนิเรื่องแลวแตบริบททางสงัคมของแต

ละชุมชน  อบจ. อาจจะใชในเรื่องของการศึกษาเปนตวัเดินเรื่อง  และตัวเดินเรื่องจะเปนสวนหนึ่งของ

การสรางขบวนการการมีสวนรวม  แตกอนพอพูดถงึการจัดทาํโครงการกจ็ะนกึถงึปลัดเขียนโครงการ

เสร็จถือวาจบ  สุดทายปหนึง่ผานไปไมรูวาเราทําโครงการอะไรบาง 

  เพราะฉะนัน้รูปแบบการมีสวนรวมเราจะตองกําหนดใหชัดเจน  มกีารประชุมระดับชาวบานมี

การคนหาแกนนาํ  บางท ีอบต. ไมไดเปนแกนนํานะ แตเปนนกัการเมือง เปนนักพฒันาที่ไดรับเงนิเดือน    

และแตละ อบต. ก็มทีําบางไมทาํบาง  บางทีส้ินเดือนโทรมาวาไดเงนิเดือนรึยงั เปนตน  ตรงนี้จะตอง

ประชุมหมูบานวาจะใหใครเปนแกนในการดําเนนิงาน เราอาจจะไปเจอ อสม. ที่แข็งขัน  เจอเยาวชน 

หรือพระทีม่ีสติปญญา  เราก็ไปเอามาระดมสมอง   ข้ันตอนตอไปกห็าเครื่องมือในการสรางการมีสวน

รวม  คือ  การประชุม สําคญัที่สุด  ถาเราดําเนนิการโครงการโดยไมมีการประชุม ระดมสมอง จะลําบาก
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มากเลย  และการสรางการดําเนนิเรื่องทีน่าสนใจที่ประชุมสรุปกันมาแลววาหมูบานของเราจะตองมีแผน

ยุทธศาสตรดวย  แตยุทธศาตรนี้ลองทําในระดับตําบลกอน 

  พอไดขอสรุป  เราจัดทําแผนยทุธศาสตรหมูบานเปนกจิกรรม  มีเวทใีนการถอดบทเรียน  ถอด

องคความรู  ทั้งหมดก็คือเครื่องมือ  ทัง้นี้การจัดการเรือ่งการมีสวนของประชาชนในชุมชนและทองถิ่น  

และเมื่อเปนการมีสวนรวมกเ็กิดกระบวนการเรียนรูระหวาง อบต. แกนนํา พระ ในหมูบาน มกีารจดัการ

ความรู  ถาไมมีการจัดการความรูแบบมีสวนรวมนะ  ทกุคนก็จะแสดงบทบาทการเปนผูรูเชิงอาํนาจใชใน

การตอรอง  ครูก็มีอํานาจ พระก็มีอํานาจ  ถาเราใหกระบวนการการมีสวนรวมมาเปนตัวจัดการความรู 

ใหเร่ืองทีเ่ราจะทําเปนคุณอาํนวย และทกุคนเปนคุณเกื้อ  partnerships  ในการสรางการมสีวนรวม 

สรางภาวะผูนาํ  สรางกระบวนการพึง่ตนเอง โดยมีพืน้ทีเ่ปนตัวตั้ง  คือ เจาะจงไปเลยวาหมูนี้เปนหมูนาํ

รองเปนตัวตัง้ไปเลย  และใสกระบวนการพัฒนาไป  ทาํกิจกรรมเชงิรุกตามเนื้องาน  วิเคราะหจากเนื้อ

งานที่เปนตัวอยาง เชน โครงการBeautiful  Thailand, OTOP, โครงการที่การเมืองสงแรงๆ อยางบาน

มั่นคง  เปนตน ที่สําคัญ คือ ทองถิน่จะตองบูรณาการตรงนี้ไปดวย  และก็เร่ืองคน  ทัง้นีเ้พราะหนวยงาน

ราชการมกัจะทํางานแบบแยกสวน เปนสวนๆ ใครรับผิดชอบเรื่องไหนกท็ําไป ไมคอยมาคุยกัน  แตเวลา

มาทาํงานในพืน้ที่เดียวกนักล็งพืน้ที่เหมือนๆ กนั  จะตองรวมกนัและบูรณาการออกมาวา สวนไหนเปน

เนื้อหากิจกรรมดานเศรษฐกจิ  ดานสุขภาพ ดานประหยัดพลังงานก็วากนัไป พอทาํๆ ไปกจ็ะเหน็

ประเด็นปญหาขึ้นมากน็ํามาคุย ปรึกษาหารือกันตลอด 

  ประเด็นที่ผมทําแลวออกมาไมเหมือนเมือ่กอนทีโ่ครงการเปนโครงการออกแลวเสร็จ  นับไดวา

ไดทําโครงการเสร็จแลว  ตอมา อ. สุรัสวดบีอกวา  ทําโครงการแบบใหมดีกวาใหมีการกําหนดตัวชี้วดัไป

ดวย ที่อบต. บางนมโค  เคยไดรับการอุดหนนุโครงการปุยชีวภาพ ปแรกตั้งงบประมาณไวมากหมาย   มี

คนมาอบรมเยอะมากเลย ไดทํามัง่ ดูมัง่ ก็ผานพนไป   ปที่สองก็อบรมทําปุยชีวภาพเหมือนเดิมกไ็ดคน

มาอบรมและก็รูวาทําปุย พอปที่สาม  ทาง อบต. บอกวาไปเอาตนแบบมา 1 รายวามันไดผลไหม  พอไป

คนหาจริงๆ แลวพบวามนัมคีนทําแลวประสบความสาํเร็จ  ก็ทาํตามๆ กัน  พอปที่สามจัดฝกอบรมทําปุย

อีก  ปรากฎวาตอนนี้คนมาฝกอบรม 8 ราย  อนุมานไดวาคนอืน่ๆ เขาทําไดหมดแลว  มันเปนประโยชน

จริงๆ ไมไดทาํเผื่อตอบสนอง ธกส.   หรือแมกระทั่งการทําบัญชีครัวเพื่อใหคนในครัวเรือนตระหนกัใน

การใชจายคาเหลา คาบหุร่ี  หมูบานหรือ OTOP ตางๆ เพื่อทาํตัวชี้วัดวาผลอยางไร 

  ในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต  ยกตัวอยางโครงการทีม่ีตนทนุทางสงัคมอยูแลว  ถามวาในแต

ละปถึงเวลากจ็ัดๆ กันไป  ไมไดมีตัวชี้วัดอะไรเลย ทาํแลวเกิดการมีสวนรวมรึเปลา  จิตสํานึกรวมของคน

ในชุมชนเกิดไหม ความสามคัคีเกิดไหม  มีปฏิทินประเพณีทางสงัคมและวัฒนธรรมหรือไม  ทัง้หมดเปน

คําตอบเรื่องการมีสวนรวม  การพัฒนาคุณภาพชีวิต คนจน คนพกิาร คนดอยโอกาส มีการทํากนัเยอะ

ไปหมด สวนใหญไมไดมองเรื่อง out come เทาไหร 
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  ทั้งหมดนี้ผมจงึขอแลกเปลี่ยนเรียนรูจากทีป่ระชุมวา ทองถิน่จะตองมีรูปแบบการทํางานแบบ

ใหมแลว คือ การทาํงานเชิงรุก มากกวาการทํางานเชงิรับ  ถาทาํเชนเดิมจะไมมีอะไรใหมเกิดขึ้น  ถา 

อบต. เปลี่ยนวิธีคิดเปนการทํางานในเชงิรุกมากขึน้โดยใชพื้นที่เปนตัวตั้ง  หมูบาน ใหชาวบาน function 

บทบาทตัวเอง  ตรงนี้การเรียนรูเกิดขึ้น  ตรงนี้อยากนาํเสนอเพื่อเปนประเด็นขึ้นมา ถาโครงการวจิัยการ

มีสวนรวมในระยะตอไป  ถาเราจะทําใหไดผล  ทกุ อปท. กย็ังทํางานแบบเดิมอยู ผิดถูกอยางไรผมก็ขอ

คําแนะนํา และชวยเติมเต็มความรูดวยกนั  ขอบคุณมากครับ 

 

ผศ. สุรสัวดี ฯ   : จาก อบต. นะคะ  คราวนี้มาดภูาพใหญในเรื่องของการมีสวนรวมของ

ประชาชน ซึง่ไดใชกระบวนทา วิธีการแบบ อบต. บางนมโคไปแลว ในสวนของเทศบาลนครอุดรธานทีี่ได

ดําเนนิการประสบความสาํเร็จไปแลวมีอะไรบาง ขอเรียนเชิญคุณนิสิต  ศักยพันธ เปนผูนาํเสนอคะ 
 

คุณนิสิต  ฯ   : เรียนทานอาจารย  วทิยากร และผูเขารวมประชุมทุกทาน  ดิฉันนิสิต  ศักพนัธ 

สมาชิกสภาเทศบาลนครอุดรธาน ี  โครงการที่เรานํามาเสนอเปนโครงการบานมัน่คงเพื่อแกไขปญหาคน

จนทีม่ีรายไดนอยของเทศบาลนครอุดรธาน ี ทีน่ําเสนอเปนภาพรวมของผังชุมชนซึ่งปจจุบันนีใ้นเขต

เทศบาลไดแบงชุมชนออกเปน 97 ชุมชน  ในโครงการบานมั่นคง ทางทานนายกหาญชัย  ฑีฆธนานนท 

ไดมีนโยบายครอบคลุมทุกชมุชน  คือ ทั้ง 54 ชุมชนดวยกัน  

  จุดเริ่มตนของการคิดเรื่องทีอ่ยูอาศัยนัน้  เพราะการที่ชมุชนสวนใหญที่อยูในเขตเทศบาลจะเปน

ชุมชนแออัด และเปนผูมีรายไดนอยจากอาชีพรับจาง  และก็จะมีชุมชนหนึง่ที่เรียกวากึง่แออัด กึง่สลัม 

ประชาชนชาวบานจะตองไปเก็บขยะมาขาย  โครงการบานมัง่คงจงึไมไดทําแคโครงการมีบานเทานั้น

สําหรับคนจน  แตเราจะเนนองคประกอบรวมทัง้หมดวาการเปนชุมชนที่เขมแข็ง ชมุชนทีม่ั่นคงดวย  เปน

การสรางชมุชนใหม โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนเปนตัวหลักในการทําเงินงบประมาณจากรัฐมาใหผู

มีรายไดนอย  ซึ่งมี 3 รูปแบบดวยกนั ถามีเงนิก็อาจจะไปซื้อบานของการเคหะ  ถามีรายไดนอย มีเงิน

รองลงมา เปนขาราชการกอ็าจจะไปจองบานเอื้ออาทร  แตสําหรับคนยากจนการมีบานสกัหลงัเปนเรื่อง

ยากลาํบากมากเลย  ปจจยั 4   (อาหาร  ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค)   ใน 3  อยางอาจจะหา

ไดไมยากนกั ในเมื่อชาวบานไมประจํา ไมมีที่ดินที่จะเปนหลกัทรัพยคํ้าประกนั 

  การเกิดกระบวนการบานมัน่คงนั้น  เกิดจากการยึดพืน้ที่เปนที่ต้ัง เอาชุมชนทัง้หมดที่มีปญหา

มาปรึกษาหารอืกันวา จะดําเนนิการแกไขปญหานี้อยางไร และชุมชนก็รวมกันแกไขปญหาของตนเอง

ดวย  โดยทางเทศบาล คือ ทานนายกเปดใจที่จะใหความรวมมือวาบริเวณนั้นอาจจะไมถูกตองตามกฎ 

ระเบียบของทางเทศบาล   การพูดตรงนี้ไมไดเปนการฝาฝนกฎหมาย  ทั้งนี้เราสามารถที่จะหลบเลี่ยงได

ไหมเพื่อที่จะใหชุมชนมีการพัฒนาในเรื่องที่อยูอาศัยที่ดีข้ึน 
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  ในเรื่องของภาคีของหนวยงานที่จะใหการรวมมือในการดาํเนนิโครงการบานมัน่คง มีเทศบาล  

หนวยงานการศึกษา  คือ ม. ราชภัฎอุดรธานี วิทยาลยัเทคนิคอุดรธานี  ภาค NGO ที่เขารวมกันทํา 

เจาหนาที่ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  รัฐวิสาหกจิ  ประปา ไฟฟา ที่เขามารวมดวย  ในภาค

ประชาชน  ประชารัฐ  ในตัวดิฉันเองเขามาในสองฐานะ สท. กับภาคประชาชน ของจังหวัดอุดรธาน ี

  เทศบาลนครอุดรธานทีําหนาที่เปนตวัประสานงาน  โดยดึงเอาตัวหลักๆ แตละภาคีมารวมกัน

ทํางาน  แตวธิกีารกําหนดกฎเกณฑ  วิธีการปฏิบัติงานชาวบานจะเปนผูกําหนดดวยตนเอง ก็เร่ิมตนที่มา

ดูวาจะทําแผนพัฒนาชุมชนของตนเองอยางไร เร่ิมหาทีอ่ยูอาศัยตรงนัน้ 

ดร. สมชัย  ฯ  : เมื่อกี้พูดวา “ประชารัฐ”  หมายถงึอะไร 
 

คุณนิสิต  ฯ  : “ประชารัฐ”  หมายถงึ ส่ีภาคสวนที่รวมกัน มีภาครัฐ  ภาคราชการ ภาคเอกชน

และภาคประชาชน  ซึ่งทางเทศบาลนครอุดรธานีกาํลังขบัเคลื่อนอยูแตลมสลายไปแลว  ประชารัฐเกิด

จากการทาํกองทนุหมูบานทีรั่ฐสงเงนิมาใหเมื่อ 2-3 ปที่แลว   

  การเกิดของบานมัน่คงเกิดมาจากความเปน “หัวอกเดียวกัน”  ในเรือ่งที่อยูอาศัย  บางที่อยู

อาศยัในวัด เชน ชุมชนโพธิวราราม  หรือที่เรียกวาชมุชนวัดโพธิ์ เปนทีธ่รณีสงฆซึ่งไมมีความมัน่คงใน

เร่ืองที่อยูอาศัยเลย  บางชมุชนก็ไปอาศัยบุกรุกที่ของเอกชน  บางชมุชนก็ไปอยูทีดิ่นของสาธารณะไมมี

โอกาสที่จะเปนเจาของกรรมสิทธิ์ไดเลย  การเริ่มตนตรงนีท้ําใหผูที่มีปญหาหัวอกเดียวกนัในเรื่องที่อยู

อาศัย แลวเขาก็มาเลือกตัวแทนของเขาเปนคณะทาํงาน และชุมชนที่มีความพรอมไดเสนอตัวเองที่จะ

เปนชุมชนนํารองเอง 

  เมื่อทําเปนแผนชุมชนออกมาแลวจะไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับแรก ชมุชนสามารถทาํเองได  

ระดับที่สองชุมชนทําเองไมไดเลยเทศบาลเขามาชวยหนุนเสริมทําให   และอีกระดับคือ เราสองฝาย

ชวยกนัทําระหวางชุมชนกับเทศบาล  ทีท่ําเองไดก็คือเร่ืองการจัดผงับานเอง  อยางเชน ชุมชนวันโพธิวรา

รามนี้ร้ือหมดทุกหลงั  อยากใหเห็นการเปรียบเทียบระหวางกอนที่จะทําบานมั่นคงเปนอยางไร  และเมื่อ

ทําแลวเปนอยางไร  กอนคอนขางเปนสลมั ไมเปนระเบียบ ใตถนุบานกเ็ปนน้ําคราํ ที่เพาะอาศยัของ

ยุงลาย  แตพอจัดบานผงัใหมแลวจะเหน็ไดวาบานเปนระเบียบมาก มีการขยายถนน กอนที่จะเปนอยาง

ที่เหน็ไดก็ตองมีการคุยกนั  เหมือนกบัพี่ปรีชาพูดไว การประชุมหารือกนัทาํบอยมาก และทุกคนตองเอา

ใจมาใสกนัและทุกคนจะตองมีความเอื้ออาทรกนั บานที่ใหญเกนิไปแตสมาชิกนอยจะตองตัดแบงที่ให

คนอื่นดวย  โดยเฉพาะสมาชิกครอบครัวขยายใหสมาชิกเขาไดมีบานทีอ่ยูในชุมชนดวย  กระบวนการที่

ใหเทศบาลมาชวยในสวนของงานวิชาการโดยชวยสวนรวม  กรณีรวมกันทําเชน ชมุชนรวมกันเอาขยะ

ออกจากใตถนุบาน  เทศบาลก็ไดมาชวยในการสบูน้ําออก  เอารถมาชวยเกรดถนน มาชวยเกรดดินบาง

เพิ่มเติมเสริมให  เพื่อเปนการปรับปรุงที่อยูอาศัย   ชุมชนโพธวิรารามทุกหลงัร้ือบานออกกันหมดทุก

หลัง  
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  ในสวนของเจาหนาที่เทศบาลไดลงไปกันทกุภาคสวน  ในลักษณะการแตงตั้งเปนคณะทํางาน  

เจาหนาที่จะทาํหนาที่ในการเสนอหลกัเกณฑกวางๆ ใหบทบาทเมื่อชุมชนเริม่ที่จะมีการพดูคุยกันแลว  

และมีการจัดตัง้คณะทาํงาน เจาหนาที่ตองถอยออกมา เวลาลงไปทํางานกับชุมชนไมตองใสหมวก สท. 

ก็เปนผูรวมกระบวนการ  รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  พี่ๆ ที่เปน ผอ. ของเทศบาลก็ไปในฐานะเปนลูกหลาน

ของชุมชน  

  ดิฉันมีโอกาสในการไปรวมกระบวนการในการทาํบานมัน่คงหลายโครงการ  กระบวนการเริ่มตน

ต้ังแตเร่ิมคุยกนัวาจะนํากระบวนทําบานมัน่คงเขาสูชมุชนไดอยางไร  มีความประทบัใจชุมชนบานหนอง

เหล็ก  เขามีการสํารวจวาจะซื้อที่ดินที่แปลงไหน  มีแบบสอบถามมาถามวา 4 แปลงนี้จะเลือกอนัไหน  มี

ตัวแทนที่เปนอาสาสมัครลงไปเช็ควาสมาชิกตองการที่จะไปทําบานตรงไหน แลวมาโหวตรวมกนัก็ตอง

ฟงเสยีงสวนใหญดวยวาเลอืกอยางไร  เปนกระบวนการมีสวนรวมตามหลกัประชาธิปไตยที่จะตองฟง

ดวยวาเสียงสวนนอยคิดอยางไร มีการคุยกัน  ประทับใจที่วาเด็กเล็กๆ ก็มีสวนชวยในการถมดิน  เราไม

เห็นในบานของคนรวยที่จะมเีด็กมามีสวนรวมในกระบวนการ  แตเขาทาํดวยรอยยิม้และความ

ภาคภูมิใจ  ถาวนัหนึ่งเขาโตขึ้นเขาจะรูสึกวาบานหลงันี้เขาสรางมาดวยมือของเขาเอง 

  กระบวนการคดิเชนนี ้  เปนกระบวนการคดิแบบแบงบันที่ไมไดคิดดวยตนเอง  เขาตองคิดเอง 

รวมทาํ ประชุมปรึกษาหารือ หาคําตอบเอง  เราคนพบวาคนจนมีศักยภาพทีท่าํไดแตไมเคยมีใครให

โอกาสตอเขา ไมมีเวทีใหเขาไดดําเนนิการสิ่งเหลานี ้  และการมีสวนรวมไดขยายออกเปนเครือขายโดย

กระบวนการของมันเอง  งานที่เราพบ   คือ งานกระบวนเมือง   เปนการมีสวนรวมที่ใหญภาครัฐกับภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวม  และก็จะมกีารแบงออกเปนกระบวนชมุชน  มกีลุมที่มีความถนดัในเรื่อง

เดียวกนั  เชน กลุมสถาปนิกชุมชน อาสาสมัครที่เขามาทาํประโยชนเพื่อสาธารณชนในหมูบาน เมือง 

เปนตน 

  บานมัน่คงที่ชมุชนวัดโพธิ์จะมีลักษณะที่ชมุชนเปนผูดําเนินการเองทัง้หมด ต้ังแตวสัดุรวม  เขา

คิดเองหมด  เราไมไดคิดใหเขา  มกีารนําเอาสวนตางที่เหลือ วสัดุกอสรางแตละบานที่เหลือ  มาสราง

บานใหกับผูไมมีรายได ผูสูงอาย ุ ถือเปนสวัสดิการทางสังคมที่คนในชุมชนทําใหแมสองทานอยู  เงนิที่

เหลือจากการถมดินดวยวิธกีารประมูล ไมมีการฮัว้ประมูล  การจัดซือ้จัดจางเปนไปอยางโปรงใส  พวก

เราเพียงแคผูสังเกตการ เปนสักขีพยานใหเขาเทานัน้เอง  ดิฉันเรียนรูจากการทาํบานมั่นคงมากเลย 

  บานมัน่คงชุมชนโพธิ์ทอง  จะมีลักษณะการไปบุกรุกที่สาธารณะเปนที่อยูอาศัย และเปนโรง

ปลารา  และเปนชุมชนที่คนเก็บขยะอยูมากที่สุด  กติกาของเขาคือซื้อที่ที่เขาบุกรุกอยูนัน่สรางเปนชุมชน  

เอกชนตองขายที ่ เพราะถาไมขายทีก่็จะถกูบุกรุกตอไป  ตรงนีท้างเทศบาลไดชวยตอรอง  ทางอดุรธานี

จะมีตรงนี้คือความเอื้ออาทร  ภาคธุรกิจเอกชนก็ไมไดหวังผลกาํไรกับคนยากจน  กข็ายใหเขาในอัตรา 2 

ลานกวาบาท ที่ 2 แปลง พอดีเปนนกักฎหมายจงึไปเปนพยานใหเขาดวย  ชุมชนโพธิ์ทองประชุมสัปดาห

ละ 3 วนั  และกวาจะเลิกประชุมก็หกทุม  ดิฉันก็ไปนั่งฟง เวลาเขามีปญหาก็จะใหขอคิดเล็กๆ นอยๆ    
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ในการแกปญหาของชมุชนมีการตกลงกนัไดอยางเอื้ออาทร  แมกระทัง่สรางบานใหคนที่ไมไดเปน

สมาชิกบานมัน่คง  เพราะยากจนมากๆ  เปนครอบครัวใหญ หากนิแตละวนัก็แทบจะไมพอ  ไมมีเงนิ

ออมกอน  คนในชมุชนเหน็ใจรวมกันสรางบานใหกอนทั้งๆ  กฎของสมาชิกออมทรัพยจะตองออมใหได 

10 % กอน  ทัง้หมดนี้ เปนอะไรที่ประทับใจมากๆ   

  ดวยความทีท่กุอยางเปนกระบวนการชุมชน  รัฐเขาไปชวยเล็กนอย   ยกตัวอยาง ในเรื่องของ

ชางสรางบาน   ชางก็เปนชางอาสา  จาก 4 ภาคสวน อยางที่กลาวมาขางตน (ราชการ เอกชน ประชาชน 

เทศบาล)  ในสวนของผูที่มาทาํงานนี้บางคน เปนคน กทม. ยังไมมีบานอยูเลย  แตเอากําลงัใจ กําลัง

งานมาสรางบานใหกับชุมชนโพธิ์ทอง   และรวมกนัสราง 4 วนัเสร็จ 4 หลงั มนัเปนกระบวนการสรางที่

เราปลื้มใจ  ทีคื่อความเอื้ออาทรของคนจนที่เสียสละเพื่อคนจนดวยกนัไดมีการพัฒนาชีวิตที่ดีข้ึน  ถือได

วาเปนการมีสวนรวมระดับรากอยางแทจริง 

  ในเรื่องของการถายทอดกระบวนการเรียนรูแตละชุมชน  ยกตัวอยาง  กรณีชุมชนโพธิ์ทองไดเร่ิม

มีการสรางบานมั่นคงไปสวนหนึ่งแลว   เขาก็มาจัดผงั ทั้งหมดชุมชนทําเอง  ทางเทศบาลจะไปใหสํานัก

ชางไปชวยทาํผงัตามที่ชาวบานไดจัดทาํผังเสร็จเรียบรอยแลว  ผูทีม่าชวยงานไดมีการแลกเปลีย่นกนัใน

ชุมชน ส่ิงที่ไดมันเปนความเสียสละ  เอื้ออาทร  น้าํใจ เปนบานที่ไดรับเปนความสุขยกกําลงัสอง 

  ส่ิงที่เหน็ในกระบวนการการมีสวนรวม คือ ความยืดหยุน  ยกตัวอยาง  คนในชุมชนหนองเตา

เหล็กบอกวาคนจนนัน้มันไดยิ่งกวาคนจน มากกวาคาํวาคนจน   เพราะสิง่ทีเ่กิดขึ้นไดมาจากการ

พึ่งตนเอง  เพราะฉะนัน้การมีสวนรวมเกิดขึ้นไดรัฐใหแคขอเท็จจริง  หรือการใหเขาไปเกี่ยวของ  หรือการ

มอบอํานาจใหเขาไปตัดสินใจ  หรืออ่ืนๆ  แตกระบวนการบานมั่นคงไปถึงขั้น empowers ใหประชาชน

ตัดสินใจเองทัง้หมดตัง้แตเร่ิมทําจนเสร็จส้ินกระบวนการ และที่สําคัญคือการพึ่งตนเองที่บอกตัง้แตแรก   

  ส่ิงที่ตามมาเหน็ไดชัดจากชมุชนที่สรางบานมั่งคง  คือ ที่อยูเขามั่นคงแลว  เขาก็เร่ิมคิดเรื่อง

ส่ิงแวดลอม  คิดถึงการจัดตัง้กลุมออมทรัพยทีจ่ะแกปญหาหนีน้อกระบบ  เขาก็จะมาคุยกันวา เปนไง

ทําไมสงเงนิคาบานไมทนั  จะแกไขปญหาอยางไรคิดกันวา  เราจะตองเพิ่มการออมอีก เปนออมทรัพย

วันละบาทดีไหม  หาบาทดีไหม  เพื่อผลัดกันใหเงนิออมนี้ไปแกไขปญหาหนีน้อกระบบงายที่แกปญหา

ดอกเบี้ยเดือนละ 20 กนัตอไป 

  สวนในกลุมอาชีพจะมีตามมาหลงัจากการคิดแกปญหาเรื่องเงนิ  มีกลุมอาชีพทําขนมอบดีไหม  

รวมกัน 20 คน  และจัดทําขนมขาย รวมกันละ 100 - 200 บาท และเริ่มตนเปนกลุมพรอมๆ กัน

ปรึกษาหารือกัน  เร่ืองการแกไขปญหายาเสพติด ชวยกันทําบาน ชางอาสาก็มีการชวยกนัทําบานมั่นคง

ในชุมชนอ่ืนๆดวย รวมเปนทีมอาสาพฒันาในเรื่องอื่นๆ 

 มีส่ิงหนึง่ที่มองเหน็ ก็คือภาพของ gender ซึ่งเปนเรื่องที่ใหความสาํคัญมาก สวนใหญทีมออม

ทรัพยจะเกิดขึน้กอนเปนทีมรวมเงนิและจะตองออมใหได 10% ถึงจะเริ่มสรางบานได  ส่ิงที่พบ คือ 70-

80%  ผูดําเนนิการเปนผูหญิง  ชุมชนหนองเตาเหลก็ 80% เปนผูหญิงหมดเลย  กอนดาํเนนิโครงการ
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จะตองถมดนิเขาบานกอน  ชาวบานในครอบครัว ผูหญงิ กับเด็กๆ กช็วยกนัขนดนิเขาบาน  แรงงานที่

ตองจางก็เลยเปนของผูทํางาน 20% ตัดเปนคาอาหารกลางวันรวมกนัทีท่ํามา อีก 80 % รวมๆ กันจน

เปนเงนิออมทีจ่ะใชในการสรางบานได  ตอนแรกเขาก็ไมไดคิดวาจะไดเปนกอบเปนกําขนาดนี้ได  แตเขา

ก็ทํากันเรื่อยๆ  ตอยอดกระบวนการการเรียนรูกนัไป  ทัง้หมดนี้เปนกระบวนการการเรียนรูที่เขาได  และ

เราก็ไดการเรยีนรูจากกระบวนการทาํงานรวมดวยกนั แตละที่มีความตางกนั  และมีบริบทตางกนัดวย ที่

เขาจะปรับตัวของเขาเองและสรางกระบวนการเรียนรูยิง่ๆ ข้ึนไป 

  ขอสรุปเร่ืองการมีสวนรวมของเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งหมดทีท่าํรวมกนัม ี 12 ชุมชน ใน

เทศบาลตําบลบานจัน่ เราก็มีโครงการบานมัน่คง   จะเหน็ไดวาเทศบาลนครอุดรธานเีราไมไดทํางาน

เดี่ยว มันเชื่อมโยงไปยงัเทศบาลอื่นๆ  เมืองอื่นๆ ดวย ทีเ่รามีความเอื้ออาทรและความเสยีสละที่จะไป

ชวยงานรวมกนั  การมีสวนรวมนัน้รัฐธรรมนูญใหความสาํคัญ ดังปรากฏใน 

  มาตรา 59 เร่ืองการจัดการทองถิน่ เร่ืองสขุภาพอนามัย เร่ืองสิ่งแวดลอม  

  มาตรา 76  เร่ืองการสงเสรมิการตัดสินใจทางการเมือง 

  มาตรา 79  ใหประชาชนมคีวามสนใจในการรักษาสิง่แวดลอม 

  ทั้งหมดทีก่ลาวมา  รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมาก็จริง  แตกระบวนการขับเคลื่อนอยูที่ประชาชน  

อยางแรกผูที่มสีวนไดเสียมกัจะเปนผูที่แสดงความคิดเหน็ ตัดสินใจในกิจกรรมใดๆ ต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จ

ส้ินกระบวนการ และจบลงดวยการติดตามประเมินผล ความรูความเขาใจในการดําเนนิกิจการรวมกัน  

ฉะนั้นทองถิน่จะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการคิด ดําเนนิการ และตรวจสอบ

การทาํงานของทองถิน่มากขึ้น  และที่สําคัญจะตองปลอยใหประชาชน  ชุนชนเรียนรูเอง  ชวยในการ

ประคับประคอง ใหแนวทาง  ทั้งหมดนีก้ระบวนการ 5 รวม หรือ 6 รวมก็จะเกิดขึ้น  

  การมีสวนรวมไมใชการขอใหประชาชนเขามารวมมือ หรือการใหแนวทางไปอยางเดียว  การ

เห็นปญหารวมกัน  การรวมกันพัฒนาตนเอง  ถาทางการขอความรวมมือจะเปนไปในลักษณะการรอง 

การใหส่ิงตอบแทนซึง่เปนคนละแนวทางกนั ดิฉันเชื่อวามนษุยมีศักดิศ์รี มีความสามารถ ศักยภาพ  

ประชาชนสามารถที่จะเปนศนูยการการพฒันาได  ขณะเดียวกนัการขอความรวมมือจะเปนในลักษณะ

การใชทรัพยากรที่มากและเปนการทําตนแบบใหประชาชนทาํตามเทานั้นเอง สวนใหญจะเปนการทาํ

ตามสนองตอบนโยบายของผูมีอํานาจเทานั้น 

  การเรียนรู รับฟง รวมคิด รวมตัดสินใจ โจทย คือปญหาของประชาชน  กรอบคิด คือ ชุมชน  แต

ถาเปนการขอความรวมมือ จะเปนในลักษณะการใชคุณอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมาดวย ทําเปน 

Packet มาเลย มีกรอบ นโยบาย  มาพรอม เหมือนที่พีป่รีชาวามาทั้งหมด   

  ประเด็นเรื่องการที่ประชาชนเปนหลกัในการกระตุนใหเกดิ  ในขณะที่แบบเดิมจะเปนการสั่งการ  

ใหภาระหนาทีป่ฏิบัติตามพรอมทั้งมีทรัพยากรสนับสนุนใหดวย  การมีสวนรวมในแบบเดิมจะตองให

ระยะเวลานานกวาจะเกิด  บางแหงใชเวลาถึง 5 ป กวาจะเกิดการมีสวนรวมในชมุชนได และจะตองมี
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ความเขมแข็งของครอบครัวที่อบอุน ไมมปีญหาเรื่องปากทอง  ยาเสพติด  อาชญากรรม   ทางเทศบาล

นครอุดรธานีกอ็ยูในระหวางการสรางกระบวนการมีสวนรวมที่จะตองสรางความรวมมือกับประชาชน  

เชนกนั  ถือเปนการศึกษาตลอดชีวิต ทาํไดตลอดอยูที่วาเราเชื่อมัน่ในประชาชนหรือไม  ในศักยภาพของ

ประชาชนหรือไม 

  ประโยชนของการมีสวนรวมจะเพิ่มศักยภาพในสวนของการตัดสินใจ  ลดคาใชจาย การสูญเสีย

เวลา นําไปปฏิบัติไดงาย  ทางชุมชนจะรู  และจะเริ่มตอบสนองไดเองวามีส่ิงใหมๆ  มากระทบตอชีวิต

ของเขา เขาจะเขาใจในระดบัการเมือง  เขาใจนโยบาย และเริ่มถาม  ส่ิงไหนที่มนัไมถูกตองเขาจะเริ่ม

ถาม ไมไดยอมรับฟง และยอมปฏิบัติตามอยางเดยีว  จะมีการปฏิสัมพันธกันทัง้สองฝายมากขึน้  การมี

โครงการบานมั่นคงแลว ชาวบานเริ่มถามถึงโครงการตางๆ ทีท่องถิ่นจะทําในอนาคตเปนอยางไร  ชุมชน

เขาจะเปนอยางไรในอนาคต ในอําเภอ จังหวัด ภูมิภาค  และเขามีสวนรวมหรือไม  ทั้งนี้สามารถลด

ความรุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนดวย  ชวยใหประชาชนในประเด็นสาธารณะมากขึ้น เพิ่มทุนทาง

สังคม  

  ทุกวนันี้กระบวนการมีสวนรวมทางสงัคมที่กลาวมาเปนสวนหนึง่    จากการประเมินในระดับ 

ประเทศ ถือวามันยงันอยมาก เราคงตองใชเวลา และขอสําคัญคือเราตองสํานกึวาประชาชนมีศักยภาพ  
 

ผศ.สุรสัวดี  ฯ  :  ในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนนัน้    ถาพิจารณาจากจุดเริ่มตน  จะเหน็

จากการใหขอมูล  ถือวาเปนเรื่องการมีสวนรวมในระดับที่ตํ่ามาก  จนถึงระดับการมสีวนรวมที่สูงที่สุดคือ

การมีสวนรวมโดยการควบคมุโดยประชาชน  นัน้หมายความวาจาํนวนประชาชนที่เขามาเกีย่วของก็จะ

มากตามไปดวย  ถาจะวัดระดับการมีสวนรวมของ  อปท.  ถือไดวามีการไลระดับที่ดีข้ึน  ในการทํางาน

ของคณะวิจัย  และองคกรปกครองสวนทองถิน่พยายามตระหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน  

และนําแนวคดิเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนไปปรับใชในการปฏิบัติงานของ  อปท.  ไมวาจะเปน  

แผน  โครงการ  หรือกิจกรรมใด ๆ  ก็ตาม  เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนเปนเรื่องของการเรียนรู  เปน

เร่ืองยกระดับการเรียนรูใหกบัประชาชน  ซึง่เปนการทําความเขมแข็งใหประชาชนในระยะยาว 
 

คุณกฤษฎา ฯ : ทางอุดรธานีไดยกประเด็นในเรื่องบานมั่นคง  ซึ่งเขาใจวาจากนี้ไปจะเปนเรื่อง

ใหญของประเทศ  ตัวกลไกที่จะเชื่อมโยงจากสวนกลางลงมาคือ  พอช.  (สถาบนัพัฒนาองคกรชุมชน)  

ซึ่งความเปนจริงก็มีคนอยู  200  คนเทานั้นเอง   ตรงนี้จะเปนตัวจะผาน  จะเปนตัวสงทีม่าจากรัฐบาล

กลางจาํนวนหนึ่งไมมาก  สวนใหญจะไปลงในเรื่องสาธารณูปโภคเทานั้นเอง  กับสวนหนึง่อาจจะมีใน

เร่ืองของเงนิกูในอัตราที่คงไมตํ่านกั  สวนตัวกลไกสําคญัที่ทาํงานในพื้นที่คือ   ตัว  อปท.  เปนตัวแกน

หลักที่จะไปประสานกบัหนวยงานอืน่ ๆ และขณะเดี๋ยวกนัก็ตองไปสรางเวทีทีชุ่มชน  เขาใจวา

ความสาํเร็จตอนนี้มีอยูทีห่ลายจุดแลวในประเทศ  ความฝนทีท่าํกนัอยูถาสําเร็จประเทศไทยกจ็ะไมมี

สลัมเหลืออยูเลย 
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นายบณัฑร ฯ :  ขอสังเกต  คือ  เผอิญเราพูดถงึ  อปท.  ประเดน็การมีสวนรวมมคีวามหมาย

อยู  2  ตัว  คือ  (1)  เราอยากจะเสรมิสรางใหประชาชนใชกระบวนการมีสวนรวม  เพื่อนําไปสูการ

ตัดสินใจ  ซึ่งใชเวลานานมาก  (2)  การทํางานทีท่ําจากลางขึ้นบน  ระดับของ  อปท.  ไมวาจะเปน  

อบต.  เทศบาล  ฯลฯ   ระดับการมีสวนรวมจะตางกัน  การที่จะมีการมีสวนรวมโดยตรง  อาจจะเริ่มตน

ดวยขางลางได  (ระดับ  อบต.)   แตถาเปนระดับจังหวดัลําบาก  ลําดับชั้นของการมีสวนรวมก็จะตางกนั  

ระดับการมีสวนรวมของ  อปท.  3  ประเภทนี้จะเปนอยางไรจากที่เขาทาํเอง  ซึ่งผมวามันก็นาจะมซีัก  3  

ประเภทคือ  (1)  การมีสวนรวมตามกฎหมาย  อปท.  มีกลไกการทําอยางไร  งานมีดานนโยบาย  แผน  

และกิจกรรมอกีดวย  ประเดน็ก็คือการมสีวนรวมจะเอาตัวไหนเปนตวัหลัก  อยากให  อปท. ทั้ง  3  

ระดับ สะทอนมาวาการมีสวนรวมเปนอยางไร  นํามาวเิคราะห  และก็มาใน  3  รูป  การเมืองทําอยางไร  

เจาหนาที่เขามามีสวนรวมอยางไร  การพัฒนาชุมชนเปนอยางไร 
 

คุณนิสิต ฯ  :  ในเรื่องชมุชนชนบทวาจะมีการแกปญหาไดหรือไม  จริง ๆ  แลวเราไมไดมอง

ผาน  ตางอําเภอโทรมาใหเราไปทําในตางอําเภอดวย   การทาํในชนบทเราจะตองในวิถเีกษตรกรรมเปน

หลัก  เพราะฉะนั้นชุมชนชนบทจะตองเปนบานทีม่ีที่ดิน  เรากะวา  ประมาณ 1  ไร  จะทาํเปนเกษตร

อินทรีย  องคกรที่ติดตอมากลับเปนอาํเภอ  เปนฝายปกครอง  เราจะเอาตัวไหนเปนตวัตั้งของ

กระบวนการเพื่อใหเกิดการเรียนรูการมีสวนรวม  เร่ืองบานมัน่คงเปนตุกตาที่ใหเกิดการเรียนรู  แตที่เรา

พบวาชาวบานมีศักยภาพจริง ๆ  ทกุคนตองทําตามกฎ กติกาของชมุชน  ประชาชนสามารถเรยีนรูใน

เร่ืองการมีสวนรวม  ชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  มีศักยภาพในการพฒันาชมุชนของตนเอง  

อปท.  เชื่อหรือไมวา  ประชาชนทาํไดดวยตนเองโดยไมตองมีอํานาจเขาไปเกี่ยวของ  ทกุคนจัด

กระบวนการเอง  ชุมชนเรียบรอยนาอยู 
 

ดร.วศิาล ฯ  :  เปนเรื่องทีน่าชืน่ชมในการทํางาน  ปกตถิามีอะไรดีก็จะมีคนกระโดดเขามา  

อยางทีท่าน  ส.ท. บอกทางอําเภอก็ติดตอเขามาเพราะเห็นวามนันาสนใจ  มันก็จะเกิดกระบวนการแบบ  

Top down อําเภอก็จะนําไปจัด  นี่คือปญหาของประชาชน  กระบวนการมีสวนรวมเปนกระบวนการที่

จะตองซึมซับและก็คอย ๆ เกิดจิตวิญญาณของคนที่เกี่ยวของ  ส่ิงที่เราจะทาํไดตรงนี้คือการเผยแพร

ความรูความเขาใจ  และทําใหเกิดแรงจูงใจในคนที่เขาอยากจะทาํ  นีคื่อส่ิงสําคัญ   
 

ดร.ชลธาร ฯ  :   ติดใจในเรื่องที่ทานอาจารยบัณฑรไดพูดถึงในแงของตัวระบบงบประมาณ  

และยังไมแนใจวา  ตัวทองถิ่น  โดยเฉพาะ  อบจ.  กระบวนการ  รูปแบบการเขามามีสวนรวมรูปแบบ

ตาง ๆ  ที่ทานอาจารยสุรัสวดีไดพูดถึง  แทจริงแลวมนัมีรูปแบบอยางไรในแตละทองถิ่นทีท่ําอยู  ถาดู

แลวจะเปนเหมือนการผานขามมาในหลาย ๆ  ข้ันตอน  โดยเปนตวัแทนคอนขางมาก  ความสัมพันธ

ระหวางการวางแผน  งบประมาณ  การวางแผนพฒันาของ  อบจ.  เองมนัเชื่อมอยางไรกับแผนของ
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เทศบาล  แลว  อบต.ที่ประชาชนใกลชิดซึ่งเขาใจวาประชาชนใกลชิด  เพราะเรื่องการจัดทํางบประมาณ

เปนเรื่องของการจัดสรรงบทรัพยากรของทัง้จังหวัด  แตไมเหน็วาประชาชนเขามามีสวนรวมสักเทาไรเลย 
 

คุณทานตะวนั ฯ :   อยางทีท่านอาจารยวิศาลวา  หลาย ๆคน มาเหน็โครงการนี้แลว  

โดยเฉพาะสวนราชการก็อยากจะ  Copy  และอยากเอไปใชมาก ๆ  แตจริง ๆ แลวคงทาํไมได  ถามีเวลา

อยากใหทกุทานไปดูวา  กระบวนการนี้จะตองอาศัยเวลา  จะใหมัน่คง  ยัง่ยนื  และมีคุณภาพดวย

จะตองยอมใหเวลามนัมากขึน้ 
 

ดร.สมชัย ฯ  :   จากการนาํเสนอก็อดชื่นชมทัง้  2  ทานไมได  ทานแรกทานประธานสภาปรีชา  

ดัสดุลย  ฟงทานมาหลายครั้ง  ฟงเมื่อไหรก็อดชื่นชมไมได  ทานเปนผูมีประสบประการณในการทํางาน

ที่มีผลงาน   ทานสามารถเลาเรื่องไดอยางประทับใจ  เลาตรงไปตรงมาเขาใจงาย  ๆ  ดวยสําเนยีงของ

คนอางทอง อยุธยา  ซึง่เปนวัฒนธรรมอยางหนึ่งทีน่ําไปอวดอางไดในที่ตางๆ แสดงถึงความเปน

เอกลักษณของทองถิน่  แสดงถึงความเปนผูติดดิน  ผูติดพื้นที่  ผูที่เขาถึงประชาชนจริงๆ   

 สวนทาน  สท.นิสิต  ผมก็ชืน่ชมมาก  ทานเปนผูหญิงทีอ่ายุนอย  แตเปนสมาชิกสภาเทศบาล  

และมีความรูมากและมีประสบการณในการปฏิบัติอยางมาก  สามารถนําเสนอความสําเร็จของทานเปน

ที่นาทึง่  ต่ืนตาตื่นใจและกห็ลายคนอยากกระโดดเขาปฏิบัติตามรอยตาม 
 

คุณนิสิต ฯ  :   ตอบพี่กฤษฎาวาจริง ๆ  แลวกระบวนการกูทัง้หมด  ชาวบานเปนคนรับภาระ

หมดเลย  เร่ืองงบประมาณไมไดเกี่ยวกบัระบบการออมของชุมชนเลย  งบที่ไดจาก พอช.  ก็เปนงบ

สาธารณูปโภคเทานั้นและตองใหกูถาตองซื้อที่ดินใหม  ก็คือออมได  10%  กอนจึงจะไปขอกูสวนที่เหลือ

ได  สมมติวาจะซื้อ  3  ลาน  จะตองออมใหได  3  แสนกอน  และในสวนทีท่านทานตะวัน  อําเภอไมได

เอาแบบอยาง   อยางที่ทาน  ดร.  วิศาลพดู  ใน  20  อําเภอ  มีแค  2  อําเภอเทานั้นที่สนใจ  แตอันอื่น

ยังคงทําบานเอื้ออาทรอยูโดยให  อปท.  สรางบานเปนหลัง ๆ ให  แลวจับฉลากคนจนเขาไปอยู  ตุกตา

ของเราใชใครเห็นแลวอยากจะทําตามเพราะมนัจะมีบริบทของมนัเฉพาะ แมแตชุมชนที่ทาํก็ไมเหมือน 

กัน  และขอจบดวยกลอนนีค้ะ 

 
  เขมแขง็มิใชแข็งกระดาง  แตเขมอยางใจซ่ือถือสัตย 
  แนวแนมั่นคงตรงชัด   ยืนหยัดสรางสมอุดมการณ 
  ออนโยนมิใชออนแอ   หากแตออนนอมยอมประสาน 
  การุญ โอบเอื้อเจือจาน   ที่กราวกรานก็อบอุนละมนุลมัย 
  โลกไมไดรุงโรจนดวยแสงส ี  แตดวยความถอยทีถอยอาศัย 
  สอดสัมพนัธสรรสรางอยางจริงใจ แลวดอกไมกบ็านสวยดวยสมดุล 
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ดร. สมชัย ฯ :   ผมคิดวาเรื่องนีย้ังมีปญหาใน  Concept  อยูเยอะ  ทานปรีชาไดยิบยกขึ้น

หลายประเด็นควรจะไดขบคิดกันในหลายประเด็น  ในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนที่พูดกันมานี้จะ

มี  2  อยาง   

(1)  รูปแบบของการมีสวนรวม  ซึง่กฎหมายเขียนถึงรูปแบบ  รัฐธรรมนูญเขียน  และทาน

อาจารยสุรัสวดีก็ยกตัวอยางมา  และทางการก็พยายามทําในเรื่องรูปแบบ  เชนวามีการแยกประเภท  มี

การใหขอมูล  การมีสวนรวมวางแผนตาง ๆ  พวกนี้เปนรูปแบบของการมีสวนรวม   เมื่อมีรูปแบบเหลานี้

แลว  ไมไดแปลวาประชาชนมีสวนรวมอยางแทจริง  เพราะวาการที่ทางการหรอืวากฎหมายเขียนใน

รูปแบบนี้คนกจ็ะไปใสใจรูปแบบ  จัดรูปแบบใหมีรูปแบบเกิดขึ้น  ไป Organize  รูปแบบ  จัดใหมรูีปแบบ

เกิดขึ้น   เพราะมี  forum  แลว  มกีารใหขอมูลแลว  มกีารเขามารวมวางแผนแลว  แลวก็คิดวาประชาชน

มี  Share  ในอํานาจรัฐแลว  ผมคิดวาไมใช เปนคนละเรื่อง  การมสีวนรวมในลักษณะของรูปแบบกับ

การมีสวนรวมในแกนสารสาระเปนคนละเรื่องกัน  ส่ิงที่เราตองการคืออํานาจรัฐ  มีการรวมใชจาก

ประชาชนคือ  ประชาชนไดเขามารวมใชอํานาจรัฐ  ไมใชขาราชการหรือนักการเมืองเทานัน้ที่ผูกขาดการ

ใชอํานาจรัฐ  ประชาชนตองมีสวนอยางแทจริง  ไมใชในเชงิรูปแบบ     

 (2)  การมสีวนรวมของประชาชนทําเพื่ออะไร ทานประธานสภาฯ  ปรีชา ไดยกแลว  บอก

วาเราพูดถงึเรื่องการมีสวนรวมเพื่ออะไร  รวมไปทาํไม  มนักเ็ปนคาํถามที่ดีที่ควรถาม  การมีสวนรวม

ของประชาชน ทําเพื่ออะไร  การวิเคราะหใหถึงที่สุดแลวคือเราตองการ  อํานาจรัฐ  ซึง่เปนของประชาชน   

ผนวกผนึกเขากับประชาชนและประชาชนเปนผูใชอํานาจรัฐนั้น   แตวาอํานาจรัฐไมไดแปลกแยกจากคน

ซึ่งอยูในรัฐนัน้  คนที่อยูในรัฐนั้นเปนสวนหนึง่  เปนผูกอต้ัง  เปนผูใช  เปนผูกาํกับดูแล  เปนผูรวมสวนใน

การตัดสินใจ  ก็คือ  การปกครองตนเองโดยประชาชนนั้นเอง  การปกครองตนเองของคนในทองถิ่น  การ

ต้ังองคกรปกครองสวนทองถิน่ขึ้นมาก็เพื่อใหประชาชนสามารถใชหลกัการปกครองตนเองของประชาชน

ในเรื่องราวของทองถิน่  เร่ืองราวของทองถิ่นก็ใหคนในทองถิน่ทํา   
การต้ังอํานาจรัฐขึ้นมาจะขึ้นอยูกับ  2  อยาง   
(1) วิธีการต้ัง รัฐสวนกลางตั้งอํานาจรัฐให  สงอํานาจมาให  เพื่อใหรัฐทองถิ่น  (อปท.)  มี

อํานาจ เพราะวารัฐสวนกลางใหมา  แตไมไดมีอํานาจ  เพราะวาไดอํานาจ  ไดฉันทานมุัติ  ไดความ

ยินยอมพรอมใจจากประชาชน  อํานาจรัฐสวนนี้ก็จะแปลกแยกจากคนในทองถิน่   จะเปนผูที่ไป

ปกครองทองถิน่  เปนผูไปจดัการเรื่องราวของทองถิ่นใหกับคนในทองถิ่น  ใหกับคนในทองถิน่  ตามผูให

อํานาจ 

 (2) อํานาจรฐั  นัน้อาจจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิน่   แตเนื่องจากโครงสราง

ของสังคม  เปนโครงสรางซึ่งคนเปนกลุม  หลายประเภท  หลายกลุม  หลายความรู  หลายระดับรายได  

หลายฐานะทางสงัคม  ซึง่แตละความรูแตละระดับรายได  มีพลังในการใชอํานาจรัฐไมเทากนั  อํานาจ

รัฐแมจะไดรับเลือกจากคนในทองถิน่ทัง้หมด   ซึ่งมหีลายฐานะก็จะถกูยึดกลุม   ถกูใชโดยกลุมคนที่มี
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พลังในการใชอํานาจสูงกวา  คือคนที่มีความรูมากกวา  คนที่มีฐานะทางการเงินดกีวา  คนมีฐานะทาง

สังคมมากกวา  เมื่อถูกใชโดยคนที่มฐีานะสูงกวา  อํานาจรัฐกจ็ะเอนเอียงที่จะแปลกแยก   แมวาไดรับ

เลือกตั้งโดยตรงก็ตาม  จากคนทองถิน่สวนใหญ  ซึ่งเปนคนที่ความรูนอย  ฐานะต่ํา  มีความยากจน  

ครานี้ก็จะเกิดปญหาผูใชอํานาจรัฐ ซึง่เปนกลุมบุคคลกลุมหนึง่  ซ่ึงอาจจะไดรับอํานาจมาจากสวนกลาง  

หรือมีฐานอํานาจมาจากทองถิ่นแตเปนกลุมบุคคลชั้นสงูเปนผูใชอํานาจรัฐ  กจ็ะมีคําวา  “การมีสวนรวม

ของประชาชน”  ก็คือรัฐเปนหลกั  เปนงานของรัฐเปนนโยบายของรฐั  และปกติรัฐก็จะทําตามคนซึ่งมี

อํานาจตรงนัน้  แตนี้เขาเรยีกรองใหประชาชนมสีวนรวมดวย ซึง่เปนเรื่องดี  การมีสวนรวมของประชาชน  

แปลวาอาํนาจรัฐตรงนั้นยังไมใชของประชาชน  ยังเปนของคนอื่นและใหประชาชนเขามามสีวนรวม   ถา

หากเปนรัฐที่มคีนใชอํานาจรฐั  โดยคนสวนนอยที่มีพลงัทางความรู ทางฐานะสงูกวาแลว  ถาจะให

ประชาชนมีสวนรวม  มันก็ตองการรูปแบบของการมีสวนรวม  ประชาชนจะตองรวมตัวกันเปนกลุมเปน

ชุมชน  เปนอะไรที่จะจัดการตัวเองไดแลวเขามามีสวนรวมในการใชอํานาจรัฐ  ตองการจัดตั้งองคกร

ประชาชนที่เขมแข็งขึ้นมา  ความจริงเรื่องนี้เขาก็รูกนั  กระทรวงมหาดไทยก็รูกนั  จึงไดไปต้ังชุมชนขึ้นมา  

แตชุมชนเปนการตั้งของสวนกลาง  มันกเ็ลยไมเปนของชุมชนจริงๆ  ซึ่งตางจากทีชุ่มชนทํา  ซึ่งเปนของ

ชุมชนจริง ๆ   เปนชุมชนที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดจากการจัดการของประชาชนจรงิ ๆ   

 การมีสวนรวมของประชาชนก็นาจะมีความหมายของการวา   การใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในกจิการของรัฐ  ซึ่งปกติรัฐจะทาํตามนโยบายของรัฐ  ซึ่งตัดสินใจโดยกลุมบุคคล โดยควบคุมส่ัง

การรัฐอยู  แตไมใชใชกับกจิกรรมซึ่งเปนของภาคประชาชน  และประชาชนทําขึน้มาเองเปนหลกัและ

ตัดสินใจของประชาชน  อยางกรณีที่ยกตัวอยางบานมั่นคง  เปนเรื่องของภาคประชาชน  เพราะนี้เปน

เร่ืองของประชาชน  และกม็คํีาพูดอยูหลายคําทีว่า  เปนการดําเนนิงานของประชาชนเอง  ตัดสนิใจเอง

รัฐไมไดเขามามีสวนรวม  เพราะนี่เปนเรื่องของประชาชน  อันนี้ไมใชเปนการมีสวนรวมของประชาชน  

แตเปนการมีสวนรวมของเทศบาลที่จะไปรวมกับภาคประชาชน  มนัเปนคนละเรื่องกัน  ส่ิงที่เราตองการ

เห็นก็คือวา  ประชาชนจัดตั้งขึ้นมาแลวมารวมรับหนาที่ในกจิกรรมของรัฐที่รัฐทาํ และประชาชนเขามา 

รวมตัดสินใจดวย  ซึง่มนัเปนคนละโจทย    ไมใชวาอนันัน้ไมดี อันนั้นดี   อันนัน้ความจริงก็ไกลไปอีกขั้น

หนึง่  แตตอนนี้ประชาชนลกุขึ้นมาทาํเองแลวไมใชของรัฐ  ผมวาพวกนี้เราจะตองมารวมกนัสรางหลักคิด  

สรางรูปธรรม  สรางประสบการณ  และกเ็คลียปญหาเหลานี้  เพื่อไปใสในผลงานวิจัยและเพื่อไปใชตอ

ยอดตอไป 
 

ดร.สมชัย ฯ  :    ผมขออนุญาตแนะนําประวัติทานนายกเทศมนตรี  ทานเปนนกัการเมือง

ทองถิน่ที่มีการศึกษาสูง  ทานจบการศึกษาปริญญาตรีดานสถาปตยกรรม  จากมหาวิทยาลยัดีทรอยด  

ประเทศสหรัฐอเมริกา    ทานไดประกาศนียบัตร  ดานเศรษฐกิจสาธารณะ   จากสถาบันพระปกเกลา  

ทานกาํลังศึกษาหลกัสูตรการเมืองและการปกครองระบอบประชาธปิไตยอยูในปจจุบัน   อดีตทานเปนผู
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พิพากษาสมทบของคดีเด็กและเยาวชน  ประวัติทางการเมืองของทาน  ทานเคยเปนเทศมนตรีเมืองอุดร  

เปนนายกเทศมนตรีนครอุดรที่มาจากการเลือกตั้งทางออม    ปจจุบันทานไดรับเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชา ชนในจังหวัดอุดรฯ  ผลงานทีป่ระจักษคือการเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีท่ําให  

อปท.  มีความทันสมัย  นครอุดรฯ  ไดรับรางวัลหลายดาน  มีความกาวหนาในเทคโนโลย ี  มีการบริหาร

จัดการที่ดีเยีย่ม  ถอืเปนเกียรติที่ไดมาใหปาฐกถาในวันนี ้  
 

 “ ปาฐกถาพิเศษ” โดย นายหาญชยั ฑีฆธนานนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
อุดรธานี  
   

นายหาญชัยฯ : Power  Point  รายงานผลการทาํงาน  ดังนี้    

-     การบริหารงานนําโดย  นายหาญชัย  ทีฆธนานนท    นายกเทศมนตรี 

- วิสัยทัศน  “เทศบาลนครอุดรธาน ี มุงสูความเปนมหานคร    แหงศตวรรษที่  21”   

- ทิศทางการวางแผนพฒันาเมือง  (1)  เมอืงที่เปนโลกาภิวัฒน  มีความทนัสมยัและมีความเปน

สากล  (2)  เมืองที่เปนทองถิ่นอภิวัตร  ทีย่ังคงไวซึ่งประวัติศาสตร  (3)  มีความสะดวกสบายใจ

กลางเมือง  (4)  เมืองทีมี่ประชาชนเปนศนูยกลาง  (5)  เมืองที่อยูดีมีสุข 

- โครงสรางการบริหารงาน  มีดังนี ้  ไดแบงหนวยงานภายในออกเปน  9  สวนราชการ  (1) 

สํานักงานเทศบาล  (2)  กองวิชาการและแผนงาน  (3)  สํานักการคลงั  (4)  สํานักการชาง  (5)  

สํานักการศึกษา  (6)  กองสวัสดิการสังคม  (7)  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  (8)  

กองการแพทย  (9)  กองทะเบียนราษฎร  ทัง้หมดมปีลัดเทศบาลและรองปลัดเทศบาลเปน

ผูบังคับบัญชา  ภายใตการทาํงานของคณะผูบริหาร 

- รูปแบบการบริหารจัดการภายในเทศบาลนครอุดรธานี  มกีารจัดการองคกรแยกตามหนาที ่ 

โดยไดแบงสวนงานที่มีลักษณะเหมือนกนัไวในกลุมงานเดียวกนั  ปฏิบัติงานตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายในแตละดานเปนการเฉพาะตามนโยบายของคณะผูบริหาร  

และภาระหนาที่ผานปลัดเทศบาล  รองปลดัเทศบาลมายังสวนการงานตาง ๆ 

- แนวทางการบริหารงาน  (1)  การประสานงานระหวางหนวยงานภายใน  การประสานงานมีทัง้

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ (2)  การประชุมคณะผูบริหารและหัวหนาสวนการงาน  (3)  

มีการประชุมกลุม Dream  Team  (3)  จดัประชุมระดมความคิดนอกพื้นที ่

- จัดใหมีศูนยบริการแบบครบวงจร  ประกอบดวย  (1)  การบริการดานทะเบียนราษฎร  (2)  

บริการรับชําระภาษี  ขออนุญาตตอเติมอาคาร  ขออนุญาตประกอบการ  ชําระคาธรรมเนียม

ตาง ๆ  (3)  ใชระบบบัตรคิวคอมพวิเตอรในงานทะเบยีนราษฎรและการทําบัตรประชาชน  (4)  

แสดงตัวอยางคํารองตางๆ  แสดงขั้นตอนการใหบริการ  ใหบริการแบบบานจาํลอง  (5)  จัดหอง

ถายรูปประชาชน  ใหบริการเสื้อสูท  พรอมเครื่องแตงตัว  (6)  จัดบริการประชาสัมพนัธใหขอมูล
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เบื้องตน  (7)  แสดงบอรดรายนามคณะผูบริหาร  รายนามสมาชิกเทศบาล  จัดโซนผลงานและ

รางวัลที่ไดรับ  จัดทําบอรดแสดงนโยบายการบริหารงาน  (8)  จดัหองคณะผูทาํงานบรหิาร

ประจําศูนยบริการเทศบาล  มหีองมิตรไมตรีสําหรับไกลเกลี่ยขอพพิาท  (9)  จัดชองทางดวน

สําหรับพระภกิษุ  ผูสูงอายแุละคนพิการ  (10)  จัดบริการ  Internet  สําหรับประชาชน  (11)  

จัดระบบการรับฟงขอรองเรยีนและขอคิดเห็นของประชาชน  (12)  ใหความสําคญักับการปรับ

ลดระยะเวลาใหบริการประชาชนเพื่อใหมีความรวดเรว็  (13)  จัดทําขอมูลดานตาง ๆ  และ

นําไปใชประโยชนในการพฒันาเทศบาล  เชนการจัดทาํสารสนเทศภูมิศาสตร  จัดทาํแผนที่ภาษี  

ฯลฯ  (14)  มรีถบริการใหกบัพนกังาน  14  คัน  (15)  จัดใหมีศูนยรวมการถายเอกสารเพื่อให

บริการในสวนงานตาง ๆ  (16) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

- ผลงานเดนและโครงการสาํคัญ  (1) โครงการบานมั่นคง  (2)  การกอสรางหองสมุดประชาชน  

(3)  โครงการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กเลก็กอนวัยเรียน  (4)  โครงการกอสรางอาคารพรอม

เตาเผาขยะตดิเชื้อ  (5)  โครงการกอสรางปรับปรุงระบบบําบัดน้าํเสีย  (6)  เทศบาล  ไดรับ

มอบหมายใหดูแลพิพิธภัณฑเมืองอุดรฯ  (7) โครงการกอสรางโรงฆาสัตวระบบมาตรฐาน  (8)  

โครงการปรับปรุงวังมัจฉาหนองบวั  (9)  โครงการกอสรางปรับปรุงสวนพฤกษา  (10)  โครงการ

กอสรางระบบรวบรวมและบาํบัดน้ําเสีย  (11)  โครงการกอสรางศูนยกฬีาประชาชน  (12)  

โครงการพฒันาอาคารสถานที่การศึกษาโรงเรียนเทศบาล 
 

นายหาญชัย ฯ :   จากประสบการณทางดานการคา  พอเขาสูระบบราชการ  ทางราชการจะมี

ระบบเยอะมาก  กท็ําใหมานั่งคิดวาเราจะชวยใหประชาชนลดตนทนุไดอยางไร  ตนทนุมหีลาย ๆ  แบบ

เหมือนกนั  ตนทนุดานการเงินเราคงลดใหไมได  ไมวาจะเปนเรื่องของภาษ ี  ธรรมเนียมตาง ๆ  เพราะ

เปนกฎหมาย  แตเราสามารถลดตนทนุในเรื่องของเวลาได  ไมวาจะคนรวยคนจนคนจะมีฐานะขนาด

ไหนก็ตาม  ถาเสียเวลาไปมเีงนิเทาไหรก็ไมมีทางซื้อคืนได  เราก็เลยพยายามหาทาง  คิดลดตนทุนเรื่อง

เวลา  ถาเราลดตนทุนไดในการเสยีเวลาการใหบริการกับเรา  ถาเขาลดตนทนุเรื่องเวลานี้ได  เขาก็มี

เวลาในการคาขายมากขึ้น  รัฐก็สามารถเก็บภาษีไดมากขึ้น  เงินมนัก็ไหลเวียนกลับมาใหเราไดนํามา

พัฒนาประเทศไดมากขึ้น มนัเปนวัฏจักร  ทําหนงัสือขออนุมัติหวัหนาสวน-หัวหนาสาํนัก-รองปลัด-ปลัด-

นายก-เทศมนตรี  อนุมติเร่ืองกลับที่สํานักชางเชนเดียวกนั ระบบเอกสาร 2 อาทิตย ไมทันการ มีการเชิญ

เจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการมาคุย 1 ชุด และระดับผอ.อีก 1 ชุด  แรกๆ เจาหนาที่ไมคอยชอบเทาไร มีการ

คุยวาพรุงนี้ตองการอะไร เจาหนาที่ปฏิบัติ หวัหนางานรายงานใหกับผอ.ทราบ การออกไปบริการ

ประชาชนก็เร็วขึ้น ระบบเอกสารภายใน  เปนความคิดของพนักงานทีจ่ะมานั่งคุยกนั จากสภากาแฟก็คือ

ใบอนุญาตกอสรางอาคาร กฎหมายหรือวาระเบียบให 45 วันแตวาอาคารพาณิชยไมเกิน 3  ชั้นครึ่ง หรือ

บานที่อยูอาศยัจะประมาณ 3 วันที่ใบอนุญาตตองออก ลดขั้นตอนในเรื่องของเวลาแตไมไดลดขั้นตอน
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ของการอนมุัติ  สํานกังานชางจะเหน็ บานหลงัหนึง่จะตองผานขัน้ตน 5 ทาน การตรวจเขต ผังเมือง 

สถาปนกิ วิศวกร หัวหนา ตามระเบียบใหคนหนึ่งไมเกิน 2 วัน แตกอนเอกสารวางไวบนโตะ 5 คนก ็ 10 

วันไปแลว ก็ผานผอ.สวน-ผอ.สํานกั-ปลัด-รองปลัด-นายก-รองนายกที่ดูแลมีการเซน็อนุมัติกอสรางเสร็จ

ก็มีการยอนกลับลงมา ใบอนุญาตกอสรางคอยมีการพิมพแลวมีสงแลวก็ยอนกลับมาใหมกวาจะถงึ

ข้ันตอนประมาณ 25-30 วัน ก็มกีารสรุปกันวา 5 ทานมานัง่ประชุมโตะกลมไดไหม วันหนึ่งเทศบาลนคร

ประชากรประมาณ 160,000 คน ขอยื่นกอสรางไมเกนิ 38 คน ทุกคนตองมาตรวจแบบวาผานไหม พอ

ถึงเที่ยง 38 คนเสร็จแลวจาก 10 วนัก็เหลือแคคร่ึงวนั พอผาน 5 คน บาย เจาหนาทีธุ่รการกพ็ิมพ

ใบอนุญาต  บายวนัที่2 ใบอนุญาตก็ออกแลว  เชาวนัที ่3 เจาของอาคารมารับได  แตเราไมกลาพดูวา 3 

วันได เผื่อพลาดสัก 5 วนั  จาก 45 วนัเหลอื 5 วัน เปนตวัอยางหนึง่ เราไมไดลดขั้นตอนการทํางานแตเรา

ลดเวลาการทาํงาน บายเจาหนาที่สะดวกก็ออกไปตรวจพื้นที่ ขอยกตัวอยาง  เขาไปนั่งคุยวาอนันี้นาจะ

ลดไดทําใหดีใจวามทีีมงานในการชวยกนัคิด การบริการเราเอา Concept ของธนาคารและของโรงแรม 

และConcept ของหางสรรพสินคามาใช หางสรรพสินคาที่เห็นชัดแผนกภาษ ี เรามลีดแลกแจกแถม  เรา

พยายามใหเขามาชาํระภาษเีร็ว เราก็ยนิดี เรามีการจับฉลาก มีของแจกบาง ทําใหระดมงบประมาณเร็ว

ข้ึน ปหนึง่ใชงบประมาณ 200,000 บาท ในการจับฉลาก ชงิโชคและแจกของชํารวย สวนของโรงแรมกับ

ธนาคารอาจจะมีผิดพลาดบาง สมมุติเราจะซื้อเสื้อสีฟา พนกังานขายก็จะเอาสีที่ใกลเคียงกันมาเสนอ

ขายใหเรา หรือวาสั่งอะไรสักอยางในโรงแรมแตวาหมดแลวมีรายการอื่นแทนไดไหม  เราเขาไปธนาคาร 

จะเปดบัญชี ถอนเงิน ก็เขาไปเคานเตอรเดียว  ถาเขาเทศบาลอุดรธานีเราจะไมปฏิเสธ  ขออนุญาต

กอสรางเขาลมืสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบยีน  ไปติดตออีกเขาเคานเตอรหนึ่งขอปริ้นใหมไดไหม

เสีย 2 บาท กป็ระหยัดเวลาที่จะกลับไปเอาเอกสารที่บานใหม ชั้นเดยีวกันก็สามารถ ปร้ินออกมาใหมได

สามารถประหยัดเวลา 

  Concept ในเร่ืองของการบริการจะยกตวัอยางเรื่องของธุรกิจเปนมุมมองอีกมุมหนึ่งที่เราจะมา

บริการ หรือมาใชกลยทุธในเร่ืองของการตลาดของหนวยงานราชการก็ได ซึ่งเราก็ไดทํา เมื่อ 2538 เปด

ซุปเปอรมาเกต็ขนาด 1,700 ตารางเมตร  มีตูแชของสด 50 ตู ใชเงินประมาณ 40 กวาลาน  ใกลเปดเรา

จะทําอยางไรใหคนเดนิตลาดแลวมาซื้อกบัเรา ก็นัง่คุยกับพนักงาน ไปลุยในตลาดแมบานที่ทาํกบัขาว  

คนนัน้ มี 2 สถานะในคนคนเดียวกัน  คนที่มาใชบริการเราเขามารับบริการเรา ขณะเดียวกนัเขาก็เปน

เจานายเรา  แมบานก็เชนเดยีวกนัเขาจะซือ้ที่ถูกและประหยัด แตถาซือ้ของใหเถาแก เขาจะตองการของ

อยางด ี  ผมใหแมครัวที่ไปซือ้ของที่ตลาดหยุดไปซื้อ 2 อาทิตย แลวใหกลับไปใหม เพื่อนก็ถามวา คิดวา

ออกไปแลว แมบานตอบวา เดี๋ยวนี้ไปซื้อที่เจริญศรีคอมเพล็กซแลว กลับไปไมตองหั่นผกั เขาหัน่ไวให

เรียบรอยแลว เอาแมบานมาประชาสัมพันธ ก็เปนตัวอยางหนึง่  เราอยูในที่ราบสูงจะทําอยางไรดึงคนมา

ซุปเปอรมาเกต็ได เรามีอาหารทะเลขาย  ขอปลาฉลามทั้งตัว เด็กๆ มาเยอะมาก และสามารถสัมผัสไดก็

เปนการดึงดูดคนเขามา 
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 ณ เวลานัน้ ถาเราถือวาเทศบาลเปนบริษทัจํากัด  เขาจะแจงเกิด การตาย ขอใบอนญุาตก็ตอง

มาแจงที่เทศบาล ทําบัตรประชาชน ฯลฯ แตหนวยงานของรัฐเรามองวาเขาแสวงหาผลกําไรเปนเมด็เงิน

ไมได แตเราจะแสวงหาผลกําไรจากประชาชนก็คือรอยยิ้มกับความประทับใจ  ถาเราพยายามทําใหมี

กําไรทางรอยยิ้ม และความประทับใจ เทศบาลนครอุดรธานีไดรับอนุมัติใหจัดสรรโบนัสให 2 เทา ของ

เงินเดือนใหกบัขาราชการ กับลูกจางดวย ก็เปนมุมมองหนึ่ง ฟงดูเหมือนงายแตการประชุมยากนิดหนึง่  

ในระบบราชการสายการบังคับบัญชาถาอยูในหองประชมุลูกจางจะไมกลาพูด แตพอเปนดรีมทีม  ตาง

คนตางมีประสบการณในการทํางานก็จะมีการนาํเสนอความคิด และแนวทางการพฒันาก็จะเกิดขึ้น  ทาํ

ใหเทศบาลประสบความสาํเร็จพอสมควร อีกเรื่องหนึ่งรางวัลที่ไดมา  เรามาโชวอีกชัน้หนึ่ง รางวัลที่ไดมา 

จะเปนมาตรฐานเพื่อพฒันาใหไดมากยิง่ขึน้   

โครงการบานมั่นคงภูมิใจที่ไดทํา ออกไประดมประชาชนตองมกีารออมเดือนละ 300 บาท ทาง 

พอช.ตองมีงบในการสนับสนุนตองออมใหได 10 %ของการกู พยายามโนมนาวใหเขามารวมโดยเฉพาะ

ชุมชนผาสุกไมตางกบัคลองเตย  นายกวันหนึง่เงินในกระเปาไมถงึ 50 บาท จะใหเอามาจากไหนเดือน

หนึง่ ขอไดไหมเชา 10 เยน็ 10 ไดไหม แทนที่จะเอามา 300 บาท  ณ เวลาเดียวกัน เขาไมมีปญญาทาํ 

ระเบียบบางทตีองยืดหยุนตามสถานการณ เกิดการออมทรัพยมีหลายชุมชนนําระบบนี้มาใชรวบรวมซื้อ

ที่ทาํใหเกิดโครงการบานมัน่คงขึ้นอีก 

ประเด็นหนึ่งเรื่องการประสานงานกับหนวยงานขางเคียง ศูนยกีฬาไปประสานงานกับทหาร

อากาศและทหารบกที่อยูในเขตเมืองขอพื้นที่บางสวนไดในโครงการรวม ทหารบกรวมกับเทศบาลทํา

สนามกีฬาประชาชนโดยที่เขาก็ไมเสียพื้นที่มาใหเราโดยเด็ดขาด ของทหารอากาศกเ็ชนเดียวกนั ก็ไดรับ

ความรวมมือที่ดี ในเทศบาลนครอุดรธาน ี  ก็จะสนามกฬีา 4 มมุเมือง มุมที่หนึง่ทางทิศตะวนัออก มุม

ทางทิศตะวันตกสถาบนัพละศึกษา มุมทศิเหนือกม็ีเทศบาล 6 ซึง่มีทีอ่ยู 33 ไร  มุมทิศใตก็มทีหารบก

และทหารอากาศก็ใชสนามกีฬาใหกับประชาชนได สุดทายก็เปนแนวคิดการพัฒนาเมือง บางทีเราคิดได

แตเราทําไมได แตวิกฤตน้าํมนัแพงนาจะทาํ หลายคนบอกนาจะทาํ  bicycle lane    เจาของ Idea ไมได

อยูตรงนี้ เราเอาศูนยราชการของอุดรธาน ีศูนยราชการใกลๆ กันสงเอกสารซึ่งกันและกันทําไมตองขับรถ

ไปมันใกลเกนิไปที่จะขับรถแตมันก็ไกลเกินไปที่จะเดิน แตมันพอดีจะถบีจักรยานไปสง  เหมือนไปรษณีย

สมัยกอนที่สงจดหมายตามบาน ก็ยอนยคุไป  ถาเราจะทํา Bicycle lane  พรุงนี้สามารถทาํไดเลยโดยไม

ตองลงทนุเพิ่ม เพียงแตขอวาที่จอดรถบนถนนฝงทิศเหนือของเมืองทุกสายและฝงทิศตะวันตกของเมือง

ทุกสายไมใหจอดรถ พอมทีีว่างก็ทาํเปน Bicycle lane ได  อันนี้คิดไดแตทําไมได จะกระทบกระเทือน

รานคาจงึไดเพียงแตคิด  

 อีกอยางหนึง่ทานนายกรัฐมนตรีจะมาประชุม ครม.สัญจรนาจะเปนเดือนมกราคม ก็กาํลังทํา

โครงการเพื่อนาํเสนอขอใหยายสนามบนิและคายทหารออกไปนอกเมือง หางไปประมาณ 14-15 กม.พอ 

2 คายอยูในเมืองรวมพื้นทีข่าดไมกี่ไรก็ครบหมื่น อยูใจกลางเมืองถาเอาหมืน่ไรกลับมาเมืองก็จะเจริญ
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และซีกหลงัสนามบนิอีกหลายๆหมืน่ไรของเอกชนก็สามารถเปดหนาเมืองก็สามารถพัฒนาได หมืน่ไรถา

เปดใหเอกชนมาประมูลใหสิทธิ์ 99 ป ไรละ 2 ลานก็ได 20,000 ลาน เอาเงนิ 20,000 ลานคนืคลังหลวง 

10,000 ลานเก็บไว 10,000 ลานเก็บไวใหกองทพัอากาศไปสรางสนามบนิใหมอยูคายรามสญู สัก 

6,000 ลาน และอีก 4,000 ลานไปสรางคายทหารบกกย็ังเหลือเงนิใหคลังหลวงบริหารประเทศ 
 

ดร.สมชัย ฯ  : ขอบคุณมากครับทานนายก เร่ืองที่พูดมีประโยชนมาก คือคิดแบบวาปฏิบัติได

จริงๆ ทานไดเปดความคดิของเราในหลายดานหลายมุม ผมประทับใจในเรื่องของการลดเวลาในการ

ทํางานจริงๆ จะมีการตอตานของผูทีเ่คยปฏิบัติงานอยู มนัทาํไมไดเพราะขั้นตอนตองเปนแบบนั้น 
 

นายหาญชัย ฯ : มีครับ แรกๆก็มี คิดทุนธุรกจิอะไรสักอยางแลวเรามองวาทําไมไดมันกท็ํา

ไมได แตเราลองทาํแลวมนัผิดก็แกไปมันก็สามารถทาํได ก็มองในมุมดีถาลดเวลาตรงนี้บายกว็าง บายก็

สะดวก  
 

คุณสนิท ฯ   : อยากถามประเด็นของเทศบาลนครอุดรธานีบริหารจดัการเรื่องการศึกษาเปนไง

บางครับ 

นายหาญชัย ฯ :  เรามีโรงเรียนอยู 9 โรงเรียน เด็กนักเรียน 6,100 คน  ณ เวลานีม้ี 8,600 คน  

ถึงแมจบสถาปตยแตดูแลการศึกษาโดยตรง เรามองวา เด็กนั้นคือลูกเรา ผมมองวาอยากใหเขาเปน

อยางไร เราทาํเรื่องขอรับโอนโรงเรียน 8 โรงเรียนเมื่อปที่แลว มีผูอํานวยการ 7 ใน 8 ทานมาพบ มาถาม

อยู 4 ขอ กองทนุ กบข. จะตอไหม (ตอ รัฐบาลใหตอกองทนุ)  2.ระบบเงนิเดือนเปนอยางไร (ระบบ

เงินเดือนเหมอืนกันทัว่ประเทศ)   3.การโยกยายในระดับบริหาร (4 ปตองยาย แตยายในเทศบาล

เดียวกนั  แตถาจะยายขามจงัหวัดตองขึ้นอยูกับตนทางปลายทางเจาตวั ระเบยีบนีท้องถิ่นเรารูดี )  4.จะ

ยังเปนนิติบุคคลอยูไหม  ( เปนไปไมไดเพราะเรามพีัสดุ อยากไดบอกมาเราจัดงบซือ้ให)  

ในโรงเรียนเทศบาลเราไดทาํ Mater Plan  การพัฒนาอาคารเรียนในโรงเรียนทั้งหมดเราจะรับ

เด็กเพิ่มข้ึน 10,000 คน เราจะหยุดตัวเลขไมใหเกนิ 10,000 บาท  เพราะคํานวณพืน้ที่ตอตารางเมตรตอ

เด็กหนึง่คนถาจะรับมากเดยีวเด็กไมมทีี่ทานขาว เหมือนโรงเรียนบางโรงเรียนเดก็อนุบานก็ตองกนิขาว

อยูบนหองเรียนตัวเองเพราะรับมากเกนิไป เรามองในเรื่องของคุณภาพ ในเรื่องของเด็กไมใชวาเด็ก

จะตองสอบได 80-90 % ทกุคน บรรยากาศในทีเ่รียนทีส่อนมันตองม ี เด็กสอบ 90% ทุกคนมนัเปนไป

ไมได จะใหเด็กเปนคนดีมสีภาพแวดลอมที่ดีทกุคนได อาคารเรียนเราสรางเพิ่มเปนหองกิจกรรมดนตรี 

ลดจํานวนนักเรียนตอหองลงไปใหนอยลง ไมเกิน 25 คนตอหอง เด็กจะตองมีการทํากจิกรรมกันอยางตอ

เนืองเดก็จะตองพูดได 3 ภาษาครึ่ง 3 ภาษาครึ่งก็คือ 4 ภาษา 1. ภาษาไทย 2.ภาษาถิ่น 3.ภาษาองักฤษ 

4.ภาษาไอท ี(คอมพิวเตอร)  
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คุณปรีชา ฯ  : จากทีท่านนายกได นาํเสนอ ก็ไดเรียนรูไดหลายเรือ่ง คุณสมบัติ คนที่จะเปน

นายกไมใชวาหลอ รวย มีความรูอยางเดยีว ตองเปนคนที่สนใจในการเรียนรู ทานนายก พยายามเขาไป

เรียนรูเร่ืองคนในองคกร คนในระดับภาคชาวบาน เรียนรูภาคชุมชน และจัดการความรู จะคุยเกีย่วกับ

องคกรแหงการเรียนรูในชวงตอไป พอทานเรียนรู ของจากคนอืน่ทําใหมีการจัดการรวมกัน ทาํใหเกิด

โครงสรางทางความคิดในการทํางาน ตัวทานนายกเปนคนที่มองนอกกรอบ เปนคนมองกวาง ไมมอง

แคบๆ  จากที่ไดมาดูงานทีเ่ทศบาลนครอุดร ไดมีคําถามวาเทศบาลนครอุดรมีวิธีทํางานอยางไร จึงได

ประสบความ สําเร็จ ทานรองนายก ตอบเลยวา ข้ันแรก คือ การมีสวนรวม  
  

คุณผองศรี ฯ :  อยากใหเลาวิธกีารทํางานของทีมเทศบาลนครอุดร วาไดมาอยางไร มีวิธีการ

ทํางานอยางไร เพราะเหน็วามีการนัดประชุมและเสวนาในหวัขอที่นาสนใจ วิธีการทํางานเปนอยางไรคะ 
 

นายหาญชัย ฯ :  จริงๆ แลวทีมนัง่อยูในหองนี้หลายทาน รองถามเขาเองโดยตรง  
 

คุณผองศรี ฯ : คงเรียนถามทานวา อะไรทีท่ําใหทานทําตรงนี้ข้ึนมานะคะ มาจากสวนตรงไหน 
 

นายหาญชัยฯ :   โดยการแบงเบาความคิดใหคนอื่นบาง โดยการทําทีมข้ึนมาวา  ที่เราคิดวา

จะสรางสวัสดิการใหเขา  สมมุติวาตอนเที่ยงจะจัดหาอาหารเที่ยงมาให  ไกผัดกระเพาะไขดาว ผมก็คิด

วาอยากทานอนันี้ผมก็จัดมา แลวผมจะรูไหมวาพนักงานเขาอยากทานอะไร ดังนัน้ถาผมอยากรูผมก็

ตองถามเขาวา เทีย่งนี้จะกนิอะไร อยากไดอะไร เลยเกิดความคิดในการทํางานเปนทมีข้ึนมา วาคุณ

อยากไดอะไร ไดสวัสดิการ ไดการทํางานแบบไหน บอกใหผมรูบางซ ิ
 

ดร.สมชัย ฯ  :  ตองขอขอบคุณทานนายกอยางมากครับ ที่ใหความรูในหลาย ๆ เร่ือง   
 

“ ระบบการบริการประชาชน  ”  โดยคณุมนตร ีนันตติยกูล ปลดัเทศบาล เทศบาลนคร
ระยอง คุณจันทรสุดา ราชไสยกิจ รักษาการผูอํานวยการกองทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน เทศบาลนครอุดรธาน ีและ คุณกฤษฎา อุทยานิน สถาบันพัฒนาสยาม 

  

คุณมนตรีฯ : ใหมาพูดในเรื่องของระบบบริการประชาชน  ในการบริการประชาชนของอุดรที่

นําเสนอนัน้กดี็แลวคะ แตหลักของการบริการประชาชนที่มีอยูจะมหีลักอยู 4 ขอคือ สะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง และเปนธรรม ในสีตั่วนี้ผูที่ใหบริการประชาชนจะตองไปคิด จะพูดถงึในภาพรวม ของการบริการ

ประชาชนเปนอยางไร ทางผูใหและผูรับควรจะรูอะไร เราตองมารูกอนวาการบริการคือการอํานวยความ

สะดวกใหกับผูที่มารับบริการ และผูรับบริการจะเปนทัง้สิทธิและหนาที ่ ที่ผมพูดตรงนี้เจาหนาที่หรือ

ผูรับบริการตองรูวาบทบาทหรือหนาที่จะตองทาํอยางไร ผูใหบริการมีหนาที ่ มกีฎกติกาอยางไร 

ผูรับบริการก็เหมือนกัน  เปาหมายหลักของการมารับบริการคือการไดรับบริการที่ส้ัน สะดวก และเร็ว ผู

มารับบริการไมไดตองการทีจ่ะอยูเทศบาลหรือสวนราชการอื่น ๆนาน ๆ หรอก  ที่ผมคิดอยางนี้เพราะผม 
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เอาใจเขามาใสใจเรา เหมอืนเราไมตองการอยูนาน ตองมีคูมือในการปฏิบัติงานราชการและเจาหนาที่

เรียนรูรวมกนั เจาหนาที่รูอยางไร ประชาชนรูเหมือนกัน การทํางานจะดมีากขึน้ การติดรูป ติดชื่อ

เจาหนาที่และตําแหนงทีท่ํางานบนโตะ ในการใหบริการพอประชาชนมารับบริการเขาจะไดรูวา เขาไดรับ

บริการจากใครชื่ออะไร ตําแหนงอะไร ถาเจาหนาที่ใหบริการไมดีเขาจะไดรองเรียนไดถูก 

ข้ันตอนในการใหบริการ ที่ระยองทําคือ ไมมีบัตรคิว แตมีเจาหนาที่จาํนวนมากในการใหบริการ 

แตในเรื่องของการประเมนิผลเรากําลงัจะแจก โดยเรามีการประเมนิผลอยางงาย กับการประเมินผล

แบบสอบถาม ถาการประเมินผลอยางงาย วนันี้พอประชาชนมารับบริการผมจะแจกเบี้ยเปนพลาสติก

ให 1 สี 1 สีคือ 1 กอง เชน สํานักการคลัง สีขาว  เราจะเห็นวาในการตั้งฎีกา ของทกุกองจะมีหวัสีอยู จะ

เอาสีตามนั้น ถามวาเอาไปทําอะไร  เราก็จะอธิบายใหประชาชนฟงวาวนันี ้ที่คุณมาติดตอกับสํานักการ

คลังคุณเอาเบีย้สีขาวไป ไปดูซิ เขาใหบริการเปนอยางไร และจะมีชองลับอยูชองหนึง่ใหประชาชนไปใส

วาวนันี้คุณไดรับบริการเปนอยางไร ดีมาก ดี  พอใช ยังตองปรับปรุง  พอใน 1 วัน เลกิงานจะให

เจาหนาที่ไปเก็บขอมูลวา วันนี้มีประชาชนมาติดตองานกับกองไหนบาง เราจะไดขอมูลแบบนี้ทุกวนัมา

เสนอผูบังคับบัญชา ถามวาทาํไมถึงใชเบีย้ เพราะการใชเบี้ยไมตองเสียเวลา และประเมินผลไดทันที เรา

ก็จะเก็บขอมูลตาง ๆ นํามาประเมินผล ปรับปรุงในการทํางานวาเจาหนาที่ในแตละกองเราไมรูหรอกวา

ใคร แตเราจะพูดในภาพรวม นั่นเปนหนาที่ของหัวหนาหนวยงานทีจ่ะตองไปปรับปรุง และผลทีป่ระเมิน

ความพึงพอใจนั้นมนัออกมาชัดเจน อันทีส่องที่เปนการประเมินผลตามเอกสารจะเปนรายการเชค็ จะมี

ขอมูลทั่วไปและขอมูลในการประเมินผล ใหเขาเช็คอยางเดียวไมตองใหเขาตอบคําถาม ถาเขาจะตอบ

คําถามใหตอบคําถามในขอเสนอแนะ ใหส้ันที่สุด อันนี้เปนวิธกีารประเมินผลที่ทางเทศบาลนครระยอง

ไดจัดทําขึ้นสําหรับที่จะดวูาการทาํงานของเราเปนอยางไร  

ในการบริการประชาชน แตใจข้ันตอนอื่นผมคิดวาเรามีเหมือนกัน จาการที่ไดฟงทานนายก

อุดรธานีไดพูดนั้นทําใหผมมคีวามคิดขึ้นมา และคิดมาตั้งนานแลววาเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานในแต

ละแหงอยารูดานเดียว ถาคุณรูงานดานเดียวจะทําใหงานคุณปดกัน้ ดังนั้นจะตองรูทุกอยางไมวาเปน

การขาย การตลาดก็ตองรู การทํางานในดานกฎหมายก็ตองรู รูทุกเรื่องเพื่อมาปรับใชในงานหรือใน

ตําแหนงของตวัเอง ในการทีจ่ดัการใหบริการ ตองมีการยืดหยุนในการใหบริการ มมุมองในการใหบริการ

ผมจะนาํมาจากเอกชนโดยเปนหลกั ผมชอบไปเดินเดินดูตามหางสรรพสินคา ตามหนวยงานของเอกชน

ที่เขาใหบริการ ผมขออนุญาตนําเรยีนในที่นี้เลยวาผมประทับใจในการบริการของ เอไอเอส เวลาที่เราไป

ชําระคาบริการ ผมบอกไดเลยวา ผมนาํตนแบบอยางนีม้าปรับปรุงในการทาํงานเกอืบทั้งหมด ต้ังแตผม

ทํางานของแหลมฉะบังในเรือ่งของสํานักทะเบียน ผมไปเรียบแบบสํานกังานเอไอเอตัง้แตการจัดสถานที่

ทํางาน จนกระทั่งการบริการทุกตอน ถาทานเห็นดวยใหทําอยางนี ้ผมเช่ือวาประชาชนจะตองประทับใจ

ในการทํางานของเทศบาลแนนอน 
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คุณจันทรสุดา ฯ  : จะพดูถึงวาเทศบาลนครอุดรเราบริหารงานอยางไรจึงไดเปนแชมปในการ

ใหบริการ นาสนใจมากนะคะ ในเรื่องของการบริการประชาชน ทางรัฐบาลเองก็ใหความสําคัญมีการให

รางวัลกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดการแขงขันกัน ในการที่จะนําบริการที่ดีที่สุดใหกับประชาชน ใน

เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องยาก ที่จะตองมีทีมในการเปลีย่นแปลงและผูนาํทีพ่รอม และทีมงานที่

ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงดวย การบริหารงานจงึจะประสบความสาํเร็จได โดยมีการนําเสนอดังนี้   

ระบบการบรกิารประชาชน กรณีศกึษาเทศบาลนครอุดร อุดรดินแดนแหง “ น้ําตกจากสนั

ภูพาน อุทยานแหงธรรมะ อารยะธรรมหาพนัป ธานีหมี่ขิด แดนเนรมิตรหนองประจักษ เลิศลกัษณ

กลวยไมหอมอุดรซันไชน จากแหลงอารยธรรมรุนแรก ๆ ของโลก กําลงักาวสูความทันสมัย ที่โยงใย

ประเทศจากสองฝงโขงเขาหากัน และเปนประตูสูอินโดจนี 

 รางวัลเกยีรติยศดานการบริการ ประชาชนที่เทศบาลอุดรธานีไดรับรางวัล องคกรชั้นนาํของ

ประเทศ ดานการวัดความพึงพอใจและสรางความสัมพนัธกับประชาชนผูรับบริการ จากสถาบนัเพิม่

ผลผลิตแหงชาติ ป พ.ศ. 2543 ผลงานเกียรติยศระดับประเทศของอุดร รางวัลจาก ฯพณฯนายกรัฐมนตรี 

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร (Prime Minister Award) ประจําป พ.ศ.2544 ผลงานเกียรติยศ 

ระดับประเทศ ของเทศบาลนครอุดร รางวัลจาก ฯพณฯนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร 

(Prime Minister Award) ประจําป พ.ศ.2545 สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครอุดรธานี ไดรับรางวัล

สํานักทะเบียนดีเดน ชนะเลิศประจําป พ.ศ. 2545,2546,2548 จากกรมการปกครอง กระทรวง 

มหาดไทย เทศบาลไดรับรางวัลความเปนเลิศดานความโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน จาก

สถาบันพระปกเกลา ประจําป พ.ศ. 2547 
“ การพัฒนา อปท.ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ”  โดย คุณเหรียญ นิจรัญ นายก อบต.

บานฉาง คุณสุชาติ โคตรทุม รองปลัด อบจ.ขอนแกน ดร.วศิาล บุปผเวส สถาบันพัฒนาสยาม 
และ ดร.ชลธาร วศิรุตวงศ สถาบนัพัฒนาสยาม 

 

ดร.ชลธาร ฯ  : อปท.ทีเ่ขาโครงการนัน้มีลักษณะที่เปนองคกรแหงการเรียนรูอยูแลว แตจะเปน

องคกรแหงการเรียนรูตามทฤษฎีหรือไมตองดูที่รายละเอียด เพราะไมใชทุกองคกรจะเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่เรียนรูได มีการสรางองคความรู และความรูนั้นจะอยู

คูกับองคกรนัน้ๆ ตลอดไป และความรูจะไมหายไปกบัคนที่ออกไป ในสวนของระดับของการเรียนรูจะมี

ต้ังแตคนจนถงึทีมที่จะเรียนรู ตองมีการเรียนรูขามสายงาน มีการเรียนรูภายในองคกร ตอไปเปนการเรียนรู

ภายนอกองคกร และจะตองนาํความรูไปปฏิบัติดวย  

การที่จะเกิดองคกรแหงการเรียนรูนัน้มทีฤษฎีบอกไววามี 5 ปจจยัหลักๆ คือ (1)  การเรียนรูของ

บุคคลและการเรียนรูของทมีงานอยูภายในองคกรเดียวกัน ตองมีความใฝรู มีวิสัยทศันวาตวัเองอยากจะเปน

อะไร (2) องคกรจะตองกําหนดกรอบใหกับตัวบุคคลวาจะตองมีความเปนเลิศทางไหน (3) การสราง

วิสัยทัศนรวมกันจากทุกๆคนที่อยูในองคกร (4) ทางองคกรจะตองสรางทมีข้ึนมา เพื่อสลายความเปนตวั
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บุคคลออกไป (5) เร่ืองของการคิดอยางเปนระบบและเปนปจจยัที่สําคัญที่สุด รูปแบบที่จะเปนองคกรแหง

การเรียนรูมีอยู 4 แบบคือ อยางแรกคือตองมีการสะสมความรู โดยตองทาํใหขอมูลเปนขาวสาร และเปลี่ยน

ขาวสารใหเปนความรูจึงจะเกิดประโยชนตอองคกร และตองสะสมความรูอยางเปนระบบดวย 
 

คุณสุชาติ โคตรทุม : อบจ.ขอนแกนสนับสนนุใหมีการเรียนรูทกุระดับ เพื่อพฒันาบุคคลากรใน

องคกร พัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพ พฒันาฐานความรูขององคกร ซึ่งกระบวนการดังกลาวแบงเปน 4 

ประเภท คือ การสํารวจความรู การจัดการความรู การพฒันาความรูและการถายทอดความรู  
 

ดร.วศิาล ฯ  : การเปนองคกรแหงการเรียนรูไมใชเร่ืองใหม อปท.ทั้งหลายเปนองคกรแหงการ

เรียนรูแลว องคกรแหงการเรียนรูมาจากธุรกิจเพราะมีการแขงขันกัน ดังนัน้ความรูจะตองมีความล้าํหนาคน

อ่ืนเสมอ แตสําหรับหนวยราชการนั้นเพื่อบริการประชาชนอยางดีที่สุด โดยทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

และพัฒนาอยูเสมอ ปจจัยที่สําคัญคือปจจัยแรกการออกแบบองคกรตองเอื้อตอการกาวไปขางหนา มีการ

สรางทมี ทํางานกนัเปนทมีมีความเชื่อมั่นและไววางใจสมาชิกในองคกรเดียวกัน ระบบสารสนเทศตองเปน

ระบบที่เปดกบัทุกคน ขอมลูถูกตองเที่ยงตรง สวนที่จะชวยอยางมากคือสมาชิกในองคกรจะตองเพิ่มทักษะ

เชิงวิเคราะหขอมูล คัดสรรขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกร ทําใหเกดิความรูตอไปเร่ือยๆ ที่สําคญัคือทุกๆ 

สวนเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

คุณเหรียญ ฯ : ในเรื่องขององคกรแหงการเรียนรูมนัไมมีมาตรฐานในการดําเนนิงานไมเหมือนกบั 

ทางบริษัทเอกชนไมมีตัวชีว้ดัเพราะทุกองคกรไดมีการทาํอยูแลว ซึ่งการไดเขารวมกับทางสถาบนัก็ไดเรียนรู

แลวนําไปใชในองคกร องคเราก็ตองหาสิ่งตางๆ เขาไปดําเนินการเพราะโลกในวนันี้ไมเหมือนสมัยกอนจึง

ตองหาสิง่ใหมๆ ใหองคกรเพือ่เปนแหลงเรยีนรูของพนักงาน ผูบริหาร รวมถงึประชาชนดวย  
 

คุณสนิท ฯ : ในเรื่องการตรวจสอบภายในโดยประชาชน สําหรับ อบต.ทายเหมืองการตรวจสอบ

ยังมนีอยและประชาชนนัน้ไมเรียกวาเปนผูตรวจสอบแตเปนผูรวมคิดรวมทาํ รวมนําไปใชและรวม

ประเมินผล ประชาชนเขามสีวนรวมในประชาคม มีสวนคิด รวมทําเปนการตรวจสอบเบื้องตน ในสวนของ

การตั้งราคากลางก็ใชประชาชนเปนกรรมการผูตรวจรับ ผูรับจางและชาวบานตองมารวมประเมนิโครงการ

ดวยวาคุมคา คุมทุนหรอืไม ทางออมไดอะไรบาง ในสวนการตรวจสอบภายในองคกร อบต.ทายเหมืองเปน 

อบต.เล็กๆ ยงัมิคอยมีระบบการตรวจสอบภายใน 
 

คุณชวนชม ใจชะอุม  : สําหรบัระบบการตรวจสอบภายใน เทศบาลปาตองก็มีระบบการ

ตรวจสอบภายในเหมือนหนวยงานอืน่ๆ มีประเดน็สาํคัญพื้นฐานที่อยากนาํเสนอคือ ทุกหนวยงานตองมี

ความโปรงใส ตรวจสอบไดตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถเปดเผยขอมูลไดตาม พรบ.ขาวสาร ประการที่

สําคัญคือตองทําในสิ่งที่ถูกตองและยุติธรรม ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ และไมเลือกปฏิบัติ ตองสราง
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ทัศนคติเชิงสรางสรรคในการตรวจสอบ เปนประเด็นทีท่างเทศบาลเริม่ทําแลว สุดทายตองมุงผลสมัฤทธิ์ของ

องคกรและของงานเปนที่ต้ัง ในการตรวจสอบจะตรวจสอบโดยฝายงบประมาณ จังหวัดตรวจสอบดวย หรือ

เจาของงบประมาณเชน กองทนุสิ่งแวดลอม รวมถึง สตง. ในการตรวจสอบจะตรวจสอบตั้งแตเร่ิมโครงการ 

การทาํแผน ตรวจสอบระหวางทาํโครงการ และตรวจสอบหลังจากเสร็จโครงการ เปนการตรวจสอบอยาง

ละเอียดโดยตรวจสอบทุก ผอ.กอง และทีกําลงัจะสงเสริมคือการตรวจสอบเชิงสรางสรรค โดยการชี้แนะวา

ทําอยางไรถงึถูกตอง  
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