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รายงานการวิจัยและพัฒนา 
“แผนการเพิม่ขีดความสามารถดานระบบงานบรกิารประชาชน” 

โครงการวิจยัและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 การเพิม่ขีดความสามารถในการบริการประชาชนโดยหนวยงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ เปนนโยบายที่มีความสําคัญ เนื่องจากการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพนัธกิจ

สําคัญอันดับแรกๆ ของ อปท. โดยเฉพาะอยูในชวงของการเปลี่ยนผานความรับผิดชอบจากการถาย

โอนภารกิจจากสวนกลางมายัง อปท. ซึ่งภารกิจที่ไดรับการถายโอนเปนทัง้ภารกจิที่ อปท. ดําเนินการ

ดวยตนเอง หรือสามารถรวมดําเนนิการกับ อปท. อ่ืนๆ  

 ในการถายโอน ภารกิจ 6 ดาน ไดแก 1) โครงสรางพืน้ฐาน 2) สงเสริมคุณภาพชีวิต 3) จัด

ระเบียบชุมชน/สังคม 4) การวางแผน สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 5) การ

บริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และ 6) ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา

ทองถิน่  ลวนแลวแคมีความเกี่ยวของกับงานการใหบริการประชาชนโดย อปท. ดังนั้น โครงการ พขบ. 

จึงกาํหนดใหการเพิ่มขีดความสามารถระบบงานบริการประชาชนเปนองคประกอบหนึ่งของการเพิม่ขีด

ความสามารถดานระบบงาน 

 เปาหมายของการเพิม่ขีดความสามารถระบบงานบริการประชาชน ไดแก 

  1)  การสรางทศันคติ และรูปแบบการทาํงานของบุคลากรผูใหบริการ ใหเกิดจิตสํานกึ

ที่ดีในการบริการประชาชน 

  2)  การสรางและปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหเอื้อตอการบริการ และเกิด

ประโยชนตอองคกร รวมทั้งประชาชนผูรับบริการ ทัง้ในดานการประหยัดคาใชจาย ไดรับบริการที่มี

มาตรฐานและรวดเร็ว 

 

 รายงานการวจิัยและพัฒนานี้ จะแบงเปน 3 สวน ไดแก  

 1)  แนวคิดในการใหบริการประชาชนของหนวยงานราชการ 

 2)  วิแคราะหการดําเนินงานภายใตโครงการ พขบ. เพือ่ปรับปรุงงานบริการประชาชนของ 

อปท. ที่เขารวมโครงการ 

 3)  สรุปภาพรวมการดําเนนิงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถระบบบริการประชาชน 

เอกสารแนบ : กรอบการดําเนินงานดานบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 3 

ประเภท ไดแก องคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) เทศบาล และ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
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1)  แนวคิดในการใหบริการประชาชนของหนวยงานราชการ1 
 

 การบริการประชาชนอาจแบงออกไดเปนสี่สวนหรือส่ีองคประกอบสําคัญเพื่อการพจิารณาปรับ

เพิ่มขีดความสามารถ ไดแก ผูรับบริการ ระบบบริการ ระบบสนับสนุนบริการ และผลการบริการ 

 
1.  ผูรับบริการ 
      ผูรับบริการ คือ ประชาชนซึ่งรับบริการจากรัฐ โดยมแีนวทางพิจารณาสนับสนุนให

ผูรับบริการไดรับบริการอยางเหมาะสมใน 4 ดานหลัก คือ 

   1)  ความรูความเขาใจในขั้นตอนและเงื่อนไขบริการอยางไรโดย อปท.ควร

เตรียมใหผูรับบริการไดตระหนกัชัดเจนเพยีงพอวาจะมารับบริการอะไรไดที่ไหน ตองเตรียมอะไรมาบาง 

ทั้งนี้การบริการที่ดีไมใชการเตรียมรับแตที่หนวยบริการอยางเดียว แตตองเตรียมรุก คือใหบริการเขาถึง

ที่ผูรับบริการจะมาที่หนวยบริการโดยการจัดใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนหนวย

ประชาสัมพันธเคลื่อนที ่ผานแผนพับและเว็บไซท 

   นอกจากนี ้อาจกระทาํทีห่นวยบริการ เชน มีปายประกาศแสดงขอมูล จุด

ติดตอ หรือข้ันตอนระยะเวลาในการบริการแตละเรื่องใหชัดเจน รวมทัง้ยังอาจมีจุดประชาสัมพันธที่

ประชาชนสามารถสอบถามได 

   2)  ความพรอม ซึ่งนอกจากจะตองทาํใหประชาชนมีความรูความเขาใจแลว 

อปท.ควรมีความยืดหยุนในการใหบริการพอสมควรหากพบวาผูมารับบริการขาดความพรอมในการ

เตรียมตัวหรือเอกสารมารับบริการ 

   3)  การตอบสนอง โดย อปท.ควรมีการศึกษาเรียนรูวาประชาชนที่มาขอใช

บริการมีการตอบสนองและลักษณะของการมาใชบริการตามแตละสถานการณอยางไร เชนเวลาที่คน

สวนใหญมารับบริการเพื่อที ่อปท.จะไดเตรียมใหบริการไดอยางสอดคลอง 

 
  2.  ระบบบรกิาร   

       ระบบบริการ คือองคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมดในสวนของผูใหบริการโดยมี

องคประกอบยอยไดแก 

1)  ผูบริการ ไดแกเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนทั้งโดย

ทางตรงและทางออม ซึ่งผูใหบริการที่ดีตองมีความรูความสามารถ มมีนุษยสัมพนัธที่ดี มีจิตใจบรกิาร 

                                                 
1

 สรุปจาก “บริการประชาชน - ทําไดไมยาก (ถาอยากทํา) โดยปรัชญา เวสารชัช พิมพครั้งท่ี 1 เดือนกันยายน 2540 จัดพมิพโดยคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการปฏริูประบบราชการ 
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มีน้ําใจและความเอื้อเฟอ ดังนั้นการคัดเลือกและการสรางความพรอมใหกับผูใหบริการจึงเปนสวนหนึง่

ที่สําคัญและขาดไมไดของการพัฒนาระบบบริการ 

2)  กฎระเบียบ โดยกฎระเบยีบที่ดีตองเปนเครื่องมือใหเกิดความเรียบรอย ใช

งาย เขาใจงาย ยืดหยุนเขากับสถานการณไดเพียงพอ เอื้อประโยชนตอผูรับบริการ และตองเปนเรื่องที่

ผูบริการและผูรับบริการรับรูรับทราบและเขาใจตรงกันดวย 

3)  ข้ันตอน ซึง่ในการใหบริการประชาชนโดยทัว่ไปตองมีการกาํหนดขั้นตอน

หรือกระบวนการมาตรฐานในการทํางาน และในการปรบัปรุงระบบบริการนัน้ ผูรับผิดชอบตองใหความ

สนใจวิเคราะหข้ันตอนดงักลาวเพื่อดูความเหมาะสมและประสิทธิภาพ มวีิธีลดระยะเวลาที่ใชในบาง

ข้ันตอนใดไดหรือไมอยางไรก็ตามปญหาที่มักเกิดขึ้นเสมอก็คือ คนทีท่ํางานคุนเคยกับข้ันตอนมกัคิดวา

ข้ันตอนทีท่ําอยูนัน้ดีอยูแลว ซึ่งเปนทัศนคติที่ไมเอื้อตอการปรับปรุง เพิม่ขีดความสามารถ 

4)  เงื่อนไข หมายถงึขอกาํหนดที่หนวยบริการตั้งไวสําหรับผูรับบริการที่ตอง

เตรียมมารับบริการ ซึ่งโดยหลักการแลวตองมีความพอดจีําเปนสาํหรับงานบริการนั้น ไมเปนภาระ

สําหรับผูรับบริการ รวมทัง้ทัง้ตองมีทางเลือกใหแกผูขอรับบริการไดพอสมควร 

ทั้งนี้ เงื่อนไขของการบริการนั้นจะมีการปรับปรุงไปพรอมกับการพิจารณา

ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการ 

5)  การบริหารจัดการ โดยการบริหารจัดการเพื่อใหบริการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ข้ึนกับปจจัยสําคัญไดแก ผูบริหาร ระบบบริหาร วฒันธรรมองคกร และระบบ

สนับสนนุ 

       - ผูบริหาร ตองเปนคนทีม่ีพืน้ฐานทางความรูความเขาใจในเรื่องที่

บริการ มีจิตใจที่รักการบริการ สนใจและเขาใจปญหาและความตองการของประชาชน มจีิตใจเปด

กวางพรอมรับคําติติง มีความสามารถในการบริหารและพัฒนาระบบ 

       - ระบบบริหาร หรือการจัดการทุกดาน (บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ) 

เพื่อใหงานบรกิารลุลวงไปดวยดี ระบบบริหารที่ดีตองเปนระบบที่สรางความเปนธรรมใหแก

ผูใตบังคับบัญชา 

       - วัฒนธรรมองคการ ซึง่เปนธรรมเนียมปฏบัิติหรือพฤติกรรมแบบ

แผนที่เปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวนัของเจาหนาที่ในหนวยบริการ 

       - ระบบสนับสนุนภายในหนวยบริการเองไดแก การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา การสนับสนนุเชิงบริหารภายในองคการ ไดแกการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และการ

สงเสริมพฒันาขาราชการ เปนตน ระบบสนับสนนุที่ดีจะชวยทําใหเจาหนาที่สามารถทําหนาที่บริการได

อยางเปนมืออาชีพ 
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6)  วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการขอมูลและ

ใหบริการประชาชนทั้งในงานดานพืน้ฐานจนถงึงานที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงโดยนาํมาใชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล จัดการขอมูล จัดทําเอกสารใหกับผูรับบริการ เปนตน 

เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ชวยใหเจาหนาที่สามารถทาํงานไดรวดเร็วขึ้น ถกูตอง

มากขึ้น สามารถลดเวลาในการบริการและชวยใหประหยัดคาใชจาย 

7)  สภาพแวดลอม ซึ่งเปนทัง้สภาวะแวดลอมทางกายภาพและทางสังคมที่มี

ผลกระทบตอการบริการประชาชน สภาพแวดลอมในแงกายภาพก็คือสถานทีท่ี่ใชเปนหนวยบริการ 

สถานที่บริการควรตั้งอยูในจดุที่ประชาชนสามารถเดนิทางมาติดตอไดสะดวก มีขนาดกวางขวาง

เพียงพอ 

นอกจากนีย้ังมีบรรยากาศทางสงัคมที่เหมาะสมกับการเปนสถานที่ราชการ

และการติดตอ 

 
3.  ระบบสนบัสนุน  

 เปนระบบอืน่ซึง่มิไดมีหนาทีบ่ริการโดยตรง แตมีสวนเกีย่วของในการทําใหระบบ

บริการมีความพรอมสามารถใหบริการคุณภาพแกประชาชนได ปจจยัหรอืองคประกอบที่เกี่ยวกับระบบ

สนับสนนุไดแก 1) นโยบายและมาตรฐาน 2) การสนับสนุนทรัพยากร และ 3) การประเมินผล ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  1)  นโยบายและมาตรฐาน โดยนโยบายเปนกรอบดําเนนิการที่รับจากผูกํากับ

ดูแล สําหรับมาตรฐานนั้น เปนการกําหนดเปาหมายผลงานดานบริการที่ชัดเจน สามารถวัดไดประเมิน

ไดซึ่งมาตรฐานเปนทัง้มาตรฐานเชงิปริมาณ เชนกําหนดวาประชาชนจะไดรับบริการภายในเวลากีน่าที 

และมาตรฐานเชิงคุณภาพ เชนความพงึพอใจของผูรับบริการ 

  ดังนัน้มาตรฐานเปนเงื่อนไขประกันคุณภาพของการใหบริการและมาตรฐาน

เหลานี้ตองไดรับการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบเพื่อใหมีสวนในการติดตาม

ตรวจสอบหรือรองเรียน การกําหนดมาตรฐานนี้จึงเปรียบเสมือนสัญญาทีห่นวยบรกิารเสนอใหกบั

ประชาชน 

  2)  การสนับสนุนทรัพยากรที่เพยีงพอสําหรับการบริการ เชน มีคนที่มี

คุณภาพในปรมิาณเพยีงพอ มีเครื่องมืออุปกรณเหมาะสม มีงบประมาณพอเหมาะ และมีเทคโนโลยีที่

จําเปน 

  3)  การประเมนิผล เพื่อประเมินวาหนวยบริการไดทําหนาที่ตามนโยบายหรือ

มาตรฐานเพยีงใดมีปญหาหรืออุปสรรคประการใดบาง ตองการการปรับปรุงหรือการสนับสนนุดานใด 

เปนตน โดยควรจัดทําโดยหนวยงานภายนอกรวมทัง้ประชาชนและการประเมินจากภายในองคกรเอง 
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 4.  ผลการบริการ 
 ผลการบริการคือส่ิงที่ประชาชนไดรับ ซึ่งอาจแยกกลาวไดเปนสามลกัษณะ ไดแก 

ผลงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง ภาพลกัษณของงานบริการ และผลสะทอนของการบริการ 

  1)  ผลจริง ทีห่นวยบริการผลติหรือดําเนนิการ ผลงานนี้อาจเปนผลงานเชิง

ประมาณหรือผลงานเชิงคุณภาพก็ไดโดยผลงานเชิงประมาณ เชน จํานวนผูที่ไดรับบริการในขณะที่

ผลงานเชิงคุณภาพ เชน ความถูกตองของบริการ ผลงานที่เกิดขึ้นจริงจากการบริการนี้ ตองเปนผลงาน

คุณภาพ ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

  2)  ภาพลกัษณ ที่เกิดขึน้ในจิตใจหรือความคิดความรูสึกของผูรับบริการ 

ภาพลักษณทีดี่ยอมสะทอนความรูสึกที่ดีและความพอใจของผูรับบริการทําใหประชาชนเต็มใจรับ

บริการ 

  3)  ผลสะทอน เปนภาพตอเนื่องจากผลจรงิและภาพลกัษณของการบริการ 

แตมิใชผลของการบริการโดยตรงแตเปนในรูปความรวมมือในการพัฒนาที่ผูรับบริการจะใหกบั อปท.

ในโอกาสตอๆ ไป การใหบริการที่ดีแกประชาชนจงึพึงหวงัใหเกิดผลงานที่ดีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เกิดภาพลักษณทีดี่ของหนวยงานและเจาหนาที่บริการรวมทัง้เกิดผลสะทอนในทางสรางสรรค

เปนประโยชนแกทุกคนที่เกีย่วของ 

  โดยสรุปการพฒันาการบริการเพื่อประชาชนจึงตองพัฒนาทั้งผูใหบริการ

ระบบบริการและระบบสนับสนุนใหครบถวนสอดประสานกนั เพื่อหวงัผลการบริการที่มีประสิทธภิาพ 
 

โดยสรุปแลวการพัฒนางานใหบริการแกประชนโดย อปท. จงึจําเปนตอง
พัฒนาองคประกอบทั้ง 4 ดานไปพรอมๆ กัน สอดคลองกัน เพือ่หวังผลการใหบริการที่มี
คุณคาแกประชาชน 

 
 2)  การดําเนนิงานภายใตโครงการ พขบ. เพื่อปรับปรุงงานบริการประชาชนของ 
อปท. ที่เขารวมโครงการ 

 

ในการพิจารณาการดําเนนิงานโครงการ พขบ. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบงานบริการ

ประชาชน จะมีกรอบในการพิจารณาตามแนวคิดในการใหบริการประชาชนของหนวยงานราชการที่

สรุปไวในตอนที ่2 โดยพิจารณาจากสภาพการณกอนเร่ิมโครงการ แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 

ผลที่เกิดขึ้น และสิ่งที่คาดหวังให อปท. ดําเนนิการตอไป โดยผลการพิจารณาสรุปไดดังนี้ 
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      2.1  สรปุระบบงานที่นํามาพิจารณาในการเพิม่ขีดความสามารถ  
(ประมาณ 2 โครงการตอ 1 อปท.) 

 

 ระบบบริการประชาชน 1 ระบบบริการประชาชน 2 
อบต.   

    -  กลางดง การขอใบอนญุาตกอสรางอาคารรับ ชําระภาษีบํารุงทองที ่

    -  บางนมโค การขอใบอนญุาตกอสรางอาคาร การจัดเก็บขยะ 

    -  บานฉาง การขอใบอนญุาตกอสรางอาคาร เบิกจายเงนิ 

    -  ทายเหมือง การจัดเก็บขยะ - 

เทศบาล   

    -  นครอุดรธาน ี จัดทําทะเบยีนราษฎร จัดทําบัตรประชาชน 

    -   เมืองปาตอง จัดทําทะเบยีนราษฎรและบัตร

ประชาชน 

งานรักษาความสะอาด / สุขาภิบาล 

     -  นครระยอง จัดทําทะเบยีนราษฎร จัดเก็บภาษีและคาธรรมเนยีม 

อบจ.   

     -  ขอนแกน จดทะเบียนพาณิชย ขอใชสถานที่ (สนามกีฬา และศาลา

ประชาคม) 

     -  เชียงราย จดทะเบียนพาณิชย จัดเก็บภาษีและคาธรรมเนยีม 

     -  จันทบรุี จดทะเบียนพาณิชย - 
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2.2  การวิเคราะหการดําเนินงานภายใตโครงการ พขบ. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถระบบงานบริการประชาชน 
   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบต. 
1.  ปจจัยดานผูรับบริการ กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง 
      1.1   ความรูความ
เขาใจของผูรับบริการ 
      1.2  ความพรอมของ
ผูรับบริการ 

มีการประกาศขั้นตอนการใหบริการให

ประชาชนทราบ โดยมีแผนผังแสดงขั้นตอน

การใหบริการ และมีการกําหนดระเวลาการ

ดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 

มีการจัดทําปายชื่อ-ตําแหนง ผังองคกร 

จัดทําปายตางๆเกี่ยวกับระบบการ

ใหบริการ พรอมผังระบุเวลาในการ

ใหบริการ และติดปายเปน ศูนยบริการ 

One Stop Service 

 

 

 

- ประชาสัมพันธขั้นตอนการขอ

ใบอนุญาตกอสรางอาคาร พรอม

ตัวอยางการเขียนใบอนุญาต 

- จัดเตรียมเจาหนาที่ในการ

ประชาสัมพันธ 

พิจารณาแลวไมตองมีแผน

เพิ่มขีดความสามารถภายใต

โครงการ พขบ. 

      1.3  การตอบสนอง 
การเรียนรูการตอบสนอง
ของผูรับบริการ 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา เทศบาล 
1.  ปจจัยดานผูรับบริการ นครอุดรธาน ี เมืองปาตอง นครระยอง 
      1.1   ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการ 

- จัดทําปายแสดงขั้นตอน พรอมกําหนดเวลา

ในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

- จัดทําแผนพับงานบริการประชาชน 

- จัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรมงาน

ทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน 

 

- ระบุเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจนที่

ประชาชนทราบ ตามแนวคิดระบบ ISO 

- มีการผังแสดงขั้นตอนในการติดตอ 

ระยะเวลาที่ใชบริการ รวมทั้งเอกสารที่ตอง

ใชในการติดตอเรื่องนั้นๆ ที่ชัดเจน 

      1.2  ความพรอมของผูรับบริการ - จัดตั้งจุดประชาสัมพันธดานหนาอาคาร ไดจัดใหมีจุดประชาสัมพันธ ณ ชั้น 1 ของ

เทศบาลนครระยอง โดยจัดใหมีเจาหนาที่

จากกองทะเบียนราษฎรและจากสํานักอื่นๆ 

รวม 2 คน มาใหบริการประชาชน เพื่อ

แนะนําขั้นตอนเบื้องตนในการติดตอเรื่อง

ตางๆ และเอกสารที่จําเปนตองใชในการ

ติดตอ รวมทั้งสถานที่ในการติดตอใหกับ

ประชาชนที่จะมาใชบริการของเทศบาล 

      1.3  การตอบสนอง การเรียนรูการ
ตอบสนองของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถ

ภายใตโครงการ พขบ. 

 

 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบจ. 
1.  ปจจัยดานผูรับบริการ ขอนแกน เชียงราย จันทบุร ี
      1.1   ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการ 

- ทําปายประชาสัมพันธงานบริการขององคกร 

- มีแผนพับประชาสัมพันธ 

- จัดทําผังขั้นตอนการติดตองานของประชาชน 

 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

- ทําปายประชาสัมพันธแสดงการเตรียม

เอกสารหลักฐานเพื่อนํามาใชจดทะเบียน

พาณิชย และปายแสดงขั้นตอนการจด

ทะเบียนพาณิชย และไดประชาสัมพันธบน

เว็บไซตของ อบจ.จันทบุรี 

- มีแผนพับประชาสัมพนัธ 

 

      1.2  ความพรอมของผูรับบริการ มีเจาหนาที่ประจําใหคําแนะนําสําหรับผูมา

ติดตองานตลอดเวลาราชการ 

-  มีฝายประชาสัมพันธคอยใหคําแนะนํา 

 

      1.3  การตอบสนอง การเรียนรูการ
ตอบสนองของผูรับบริการ 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถ

ภายใตโครงการ พขบ. พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบต. 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง 
      2.1   ผูบริการ พยายามสรางทัศนคติที่ดีในการ

ใหบริการใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง ตองมี

การจัดทําคูมือการปฏิบัติเพื่อใหเกิด

ความมั่นใจในการใหบริการมากยิ่งขึ้น 

อบรมพนักงานในเรื่องการบริการ

ประชาชนใหมีรอยยิ้ม เปนกันเอง 

      2.2  กฎระเบียบ พยายามปรับปรุงกฎระเบียบใหมี

ความประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

องคกรมากที่สุด 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

      2.3  ขั้นตอน ทําการวิเคราะหระบบงานเดิมที่

ปฏิบัติงานอยูและพิจารณาลด

ขั้นตอนการทํางานและลดเวลาการ

ทํางานในสวนที่ไมจําเปน 

ดําเนินการจัดทําขั้นตอน พรอมคูมือ 

ที่เขาใจงายเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ขององคกร 

 

- จัดทําคูมือคูณภาพตามแนวคิด 

ISO 

-  ลดเวลาการตรวจฎีกา 

 

คูมือ ที่เขาใจงายเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงาน (นําความรูเรื่อง ISO มา

ใช) 

       2.4  เงื่อนไข พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบต. 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง 
       2.5  การบริหารจัดการ พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

- ปรับปรุงการจัดแฟมทํางาน / 

เสนองาน 

       2.6  วัสดุอุปกรณ 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. มีการนําระบบคอมพิวเตอร 

AUTOCAD มาใชในการทํางาน ทํา

ใหการทํางานออกแบบตางๆเร็ว

และมีประสิทธิภาพขึ้น 
 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

       2.7  สภาพแวดลอม มีการจัดสถานที่ใหบริการอยาง

สวยงาม เปนกันเอง แตยังไมมีจุด

บริการ one- stop service อยางไรก็

ตาม เนื่องจาก อบต. เปนองคกร

ขนาดเล็ก จุดบริการตางๆ จึงอยู

ใกลเคียงกันทั้งหมดอยูแลว และ

พยายามจัดสถานที่ใหเปนสัดสวน

มากยิ่งขึ้น 

ไดมีการปรับสถานทีใหม ใหเปน

สัดสวน และจัดตั้งเปนศูนยบริการ 

One Stop Service โดยอยูรวมกับ

สวนการคลัง ซึ่งใหบริการการ

จัดเก็บภาษี และอื่นๆ ดวย 
 

จัดทํา 5 ส. 

 

 

 

 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา เทศบาล 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ นครอุดรธาน ี เมืองปาตอง นครระยอง 
      2.1   ผูบริการ จัดอบรมและพัฒนาบุคลากร ทั้งในรูป

การศึกษาดูงาน  และอบรมเพื่อเพิ่มคุณภาพ

การใหบริการประชาชน 

 

 

- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

- อบรมจิตวิทยาในการทํางาน 

- ไดมีการอบรมพนักงานเพื่อใหมีการ

บริการที่ยิ้มแยมแจมใส (service mind) 

- สรางจิตวิญญาณในการบริการประชาชน 

โดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

      2.2  กฎระเบียบ พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

 

      2.3  ขั้นตอน พัฒนาและสรางระบบงานใหใกลเคียงสู

มาตรฐาน ISO 9002 

 

 

การลดระยะเวลาการทํางาน และลดขั้นตอน

การทํางานโดยนําแนวคิด one stop service 

ใชกับงานบริการประชาชนทั้งหมด โดยให

นํามารวมไวที่ชั้นลางของอาคารและนํางาน

คลังเพื่อการรับชําระเงินมารวมดวย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและระบุ

เวลาในการดําเนินการที่ชัดเจนที่ประชาชน

ทราบ ตามแนวคิดระบบ ISO 

         2.4  เงื่อนไข พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา เทศบาล 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ นครอุดรธาน ี เมืองปาตอง นครระยอง 
       2.5  การบริหารจัดการ พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

 

       2.6  วัสดุอุปกรณ จัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพิ่มเติม การพัฒนาระบบ LAN เพื่อการเชื่อมโยง

ขอมูล ณ จุดบริการ one stop service 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

       2.7  สภาพแวดลอม พัฒนาปรับปรุงสถานที่ที่อํานวยความสะดวก

ใหกับผูมาใชบริการ 

 

การจัดจุดบริการแบบ one stop service  พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบจ. 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ ขอนแกน เชียงราย จันทบุร ี
      2.1   ผูบริการ พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถ

ภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

-  จัดทําคูมือในการจดทะเบียนพาณิชย

เพื่อใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

-  แตงตั้งเจาหนาใหบริการแบบ One Stop 

Service ใหบริการประชาชนและเจาหนาที่

สามารถใหบริการแทนกันได 

-  โครงการ”ยิ้มวันละนิดจิตแจมใส” 

      2.2  กฎระเบียบ - ออกคําสั่งปฏิบัติราชการแทนระดับผูบริหารทุก

ระดับ โดยชัดเจน เพื่อลดขั้นตอนปฏิบัติงาน 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

      2.3  ขั้นตอน - ลดขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย โดยจัดทํา 

one stop service 

 

 

จัดตั้งศูนยบริการรวม( One Stop Service) 

ตั้งอยูดานหนาของสํานักงานองคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงราย 

-  ไดนําแนวคิด ISO มาประยุกตใชในการ

ใหบริการประชาชน  

-   ลดระยะเวลาการใหบริการ 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบจ. 
2.  ปจจัยดานระบบบริการ ขอนแกน เชียงราย จันทบุร ี
         2.4  เงื่อนไข 
 
       2.5  การบริหารจัดการ 
 

2.6 วัสดุอุปกรณ 
2.7 พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 
2.8  

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถ

ภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

       2.7  สภาพแวดลอม จัดหาสถานที่พักสําหรับผูมาติดตองานในทุก

กอง ทั้งภายในหองที่มาติดตอและบริเวณ

โดยรอบ 

 

จัดตั้งศูนยบริการรวม( One Stop Service) 

มองเห็นไดชัดเจนสําหรับผูมาติดตอสถานที่

สะอาด เปนระเบียบแยกงานไดชัดเจน 

-   มีโตะรับบริการชัดเจนทําใหผูเขารับ

บริการไดรับความสะดวก 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบต. 
3.  ระบบสนับสนุน  
 

กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง 

      3.1 นโยบายและมาตรฐาน นโยบายสรางระบบที่เปนมาตรฐาน นโยบายสรางระบบที่เปนมาตรฐาน นําระบบมาตรฐาน ISO มาใช นําระบบมาตรฐาน ISO มาใช 

      3.2  การสนับสนุน
ทรัพยากร 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

รับลูกจางในสวนโยธาเพิ่มเพื่อ

ใหบริการขอใบอนุญาตกอสราง

อาคาร 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 

      3.3  การประเมินผล มีโครงการออกแบบสอบถามความพึง

พอใจในการรับบริการของประชาชน

เพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้น 

- ใหคําแนะนําในการจัดทําแบบ

ประเมินผลการใหบริการ ใหกับ

ประชาชนที่มาติดตอ เพื่อนําความ

คิดเห็นตางๆมาปรับปรุงการ

ใหบริการตางๆใหดีขึ้น 

- เสนอใหมีการจัดตั้งทีมติดตาม

และประเมินผลในการทํางานดาน

ตางๆขององคกร 

จัดตั้งกลองแสดงความเห็น พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ 

พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา เทศบาล 
3.  ระบบสนับสนุน  นครอุดรธาน ี เมืองปาตอง นครระยอง 
      3.1 นโยบายและมาตรฐาน มุงสูการสรางระบบงานตามมาตรฐาน ISO 

9002 

 

นโยบายสรางระบบที่เปนมาตรฐาน นําระบบมาตรฐาน ISO มาใช 

      3.2  การสนับสนุนทรัพยากร พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถ

ภายใตโครงการ พขบ. 

สรางกลไกพัฒนาอยางตอเนื่องในรูป

คณะทํางาน “คิดดี ทําดี ปาตองใสสะอาด” 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

 

      3.3  การประเมินผล ประเมินความพึงพอใจจากประชาชนที่มาใช

บริการอยางสม่ําเสมอ 

 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบจ. 
3.  ระบบสนับสนุน  ขอนแกน เชียงราย จันทบุร ี
      3.1 นโยบายและมาตรฐาน นโยบายสรางระบบที่เปนมาตรฐาน 

 

 

นโยบายสรางระบบที่เปนมาตรฐาน ไดนําแนวคิด ISO มาประยุกตใชในการ

ใหบริการประชาชน โดยไดนําขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตางๆ นํามาเขียนเปนแผนผัง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยระบุเวลาในแต

ละขั้นตอนและผูรับผิดชอบในแตละ

ขั้นตอน เพื่อใหผูรับบริการ/ประชาชน

รับทราบขั้นตอนแตละขั้นตอนและทราบ

ระยะเวลาที่จะไดรับการบริการ  

      3.2  การสนับสนุนทรัพยากร พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีดความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

 

      3.3  การประเมินผล จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจาก

ประชาชน ในการจัดเก็บรายได (สอบถามผูมา

ติดตอ) 

พิจารณาแลวไมตองมีแผนเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตโครงการ พขบ. 

มีกลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบต. 
4.  ผลการบริการ กลางดง บางนมโค บานฉาง ทายเหมือง 
        4.1 ผลจริง ลดเวลาการทํางานในสวนที่ไมจําเปน 

เจาหนาที่มีความชัดเจนในขั้นตอน

การทํางาน 

- เดิมการขออนุญาตกอสรางอาคาร

ใชเวลา 45 วัน/ ราย และไดมีการ

ปรับลดเหลือ  20 วัน/ราย 

- ไดมีการปรับอัตราการจัดเก็บขยะ

ในสวนของหมูบานจัดสรร จาก

อัตราเดิมเดือนละ 2,000 บาทเปน 

3,000 บาท 

ลดเวลาการเบิกจายเงินจาก 7 เปน 

3 วัน 

ลดเวลาขอใบอนุญาตกอสราง

อาคารจาก 45 เปน 20 วัน 

ลดเวลาการทํางานในสวนที่ไม

จําเปน เจาหนาที่มีความชัดเจนใน

ขั้นตอนการทํางาน 

      4.2  ภาพลักษณ มีโครงการออกแบบสอบถามความพึง

พอใจในการรับบริการของประชาชน

เพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้น 

จากการสํารวจความพึงพอใจสวน

ใหญมีความเห็นวาดีอยูแลว 

เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม

แจมใส และเปนกันเอง มีการพูด

เลนกับผูมารับบริการ ทําใหไมกลัว 

- ประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้น 

- ทัศนคติเจาหนาที่ดีขึ้น 

ประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้น 

 

      4.3  ผลสะทอน ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใตระยะเวลาดําเนินโครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา เทศบาล 
4.  ผลการบริการ นครอุดรธาน ี เมืองปาตอง นครระยอง 

        4.1 ผลจริง - งานทะเบียนราษฎร แลวเสร็จภายใน 

10 นาที 

-  งานบัตรประจําตัวประชาชนแลว

เสร็จใน 10 นาที 

 

 

- งานทะเบียนราษฎร แลวเสร็จภายใน 

10 นาที 

-  งานบัตรประจําตัวประชาชนแลว

เสร็จใน 10 นาที 

 

การแจงเกิด ใชเวลาจากเดิม15 นาที  

ตัวชี้วัดกําหนดเปน 10 นาที 

แตสามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน 8 นาที  

การแจงตาย ใชเวลาจากเดิม15 นาที

ตัวชี้วัดกําหนดเปน 10 นาที 

แตสามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน 8 นาที  

การแจงยายที่อยู ใชเวลาจากเดิม15 

นาทีตัวชี้วัดกําหนดเปน 10 นาที 

แตสามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน 8 นาที  

 การกําหนดเลขบาน ใชเวลาจาก

เดิม 9 วัน ตัวชี้วัดกําหนด เปน 4 วัน 

แตสามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน 3 วัน   
      4.2  ภาพลักษณ 
      4.3  ผลสะทอน 

ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใต

ระยะเวลาดําเนินโครงการ พขบ. 

. 

ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใต

ระยะเวลาดําเนินโครงการ พขบ. 

 

ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใตระยะเวลาดําเนิน 

โครงการ พขบ. 
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   ปจจัยเพื่อพิจารณา อบจ. 
4.  ผลการบริการ ขอนแกน เชียงราย จันทบุร ี
        4.1 ผลจริง ระยะเวลาการจดทะเบียนพาณิชยลดลง 

จาก 10 นาที เหลือ 5 นาที 

ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วขึ้น

จากการใชจุดบริการที่เปนระเบียบ เห็น

ไดชัดเจน 

ระยะเวลาในการทํางาน จาก 30 นาที เหลือ 25 นาที 

      4.2  ภาพลักษณ ประชาชนสวนมากมีความพึงพอใจใน

การมารับบริการ 

 

 

ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใต

ระยะเวลาดําเนินโครงการ พขบ. 

 

จากกลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน สรุปไดดังนี้ 

 1. พอใจ ผูใหบริการพูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส มีไมตรี ปฏิบัติงาน

อยางเครงครัด 

  2. พอใจการบริการรวดเร็วประทับใจ ทันสมัย    

  3. พอใจสถานที่สะดวก สะอาด 

 4. พอใจ อบจ. จันทบุรี มีการทํางานที่เปนระบบ  มีการพัฒนา

ระบบงานดีขึ้นจากเมื่อกอน โปรงใส ประทับใจ  ไมมีการแทรกคิว 

 5. พอใจ อบจ. จันทบุรี มีการเขาถึงประชาชน ทํางานเปนทีม

ชวยเหลือกันดี   

 6. ตองการใหปรับปรุงการทํางานโดยมีการติดตามการดําเนินงาน

ตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

7. ตองการใหขยายชวงเวลาในการใหบริการเพิ่มขึ้น (เปดเร็ว ปดชา)      

8. ไมพอใจ เจาหนาที่บางคนพูดจาไมไพเราะ ไมยิ้มแยมแจมใส  

9. ไมพอใจ บางหนวยงานเริ่มใหบริการไมตรงเวลา 

      4.3  ผลสะทอน ยังไมสามารถวัดผลไดชัดเจนภายใตระยะเวลาดําเนินโครงการ พขบ. 
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3.  สรุปภาพรวมการดําเนินงานภายใตโครงการ พขบ. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถระบบงาน
บริการประชาชน 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหในสวนที่ 2 สามารถสรุปสาระสําคัญเปนภาพรวมของแตละ

ประเภท อปท. ไดดังนี ้

 
องคการบริหารสวนตําบล 
อบต. ที่รวมโครงการ ไดแก อบต. กลางดง บางนมโค บานฉาง และทายเหมือง มีการเพิ่มขีด

ความสามารถระบบงานบริการประชาชน ในดานงานขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร และการจัดเก็บขยะ 

โดยมุงเนนทีก่ารปรับปรุงขั้นตอนการดําเนนิงานดวยการวิเคราะหระบบงานเดิม และนําแนวคิด

ระบบงานมาตรฐาน เชน ISO มาประยุกตใช โดยพบวามีการจัดทาํคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่

เปนผลผลิตในขั้นตน พรอมๆ กับการสรางทัศนคติที่ดีในการบริการประชาชนใหกบัพนกังานที่เกีย่วของ  

ลําดับตอมา อบต. ไดมุงเนนที่การเสริมสรางความรูความเขาใจและความชัดเจนในขั้นตอนการ

ใหบริการประชาชนควบคูไปกับการปรับปรุงสภาพแวดลอมของจุดใหบริการ ทัง้การดําเนนิการในรูป

ของศูนยรวมบริการ (one stop service) จัดระเบียบสถานที่ใหเหมาะสมกับการติดตอของประชาชน 

ในเชิงนโยบาย กลาวไดวา อบต. ที่รวมโครงการมนีโยบายทีช่ัดเจนในการปรับปรุงให

ระบบงานบริการประชาชนมมีาตรฐานเปนที่ประทับใจ และนําระบบการมีสวนรวมของประชานโดย

การสํารวจความคิดเหน็มาเปนกลไกสนับสนุนงานบริการประชาชน ซึ่งผลลัพธของการเพิม่ขีด

ความสามารถเห็นไดชัดเจนทั้งในลักษณะการลดระยะเวลาการทํางานลง เนื่องจากมกีารควบคุม

คุณภาพ และจัดทําขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชดัเจน และที่สําคัญพบวาประชาชนผูรับบริการมีความพงึ

พอใจมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม อบต. ที่รวมโครงการ ยังมเีปาหมายที่จะดาํเนนิการในระยะตอไป เพื่อใหงาน

บริการประชาชนมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสดุ สรุปไดดังนี้ 

1)  การจัดทําศูนยบริการประชาชนครบวงจรที่สมบูรณ และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน การใชงานคอมพวิเตอร และเวบไซท มาใชประโยชนในการบริการและเผยแพรความรูความเขาใจ

แกประชาชน 

2)  ลดขั้นตอนการทาํงานที่ซบัซอน ไมจาํเปนใหไดมากที่สุด  

3)  มีการสรางกลไกในการติดตามประเมินผล และปรับปรุงระบบงานบริการประชาชนอยาง

จริงจังและเปนรูปธรรม ซึง่อาจเปนในรูปการแตงตั้งคณะทํางาน/กลุมงานรับผิดชอบ 

4)  ประชาสัมพันธ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้งปลูกจติสํานึกในการรวมกัน

รักษาทองถิน่ของตน เชน การรักษาความสะอาด ซึง่จะชวยหนนุในการทํางานของ อบต. มี

ประสิทธิภาพขึ้น 
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5)  ปลูกจิตสํานึกใหกับเจาหนาที่วาตนเองเปนผูรับใชประชาชน ไมใชการทํางานเพื่อหนาที ่

 
เทศบาล 
จากการวิเคราะหแนวทางเพิม่ขีดความสามารถของเทศบาลที่เขารวมโครงการ ไดแก เทศบาล

นครอุดรธานี เทศบาลนครระยอง และเทศบาลเมืองปาตอง  พบวาเทศบาลมุงเนนการเพิ่มขีด

ความสามารถระบบงานบริการประชาชนในดานการปรบัปรุงขั้นตอนการทาํงานใหชัดเจน ส้ันกระชับ 

นําระบบมาตรฐาน เชน ISO 9002 และศูนยรวมบริการประชาชนมาใช  และใหความสําคัญควบคูไป

กับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบคุลากรผูใหบริการ โดยมีการจัดอบรมทั้งในดานทักษะการ

ทํางาน และคูมือในการปฏบัิติงาน รวมทัง้จิตสํานึกในการใหบริการ ในลําดับรองลงมาพบวาเทศบาล

จะสงเสริมการสรางความรูความเขาใจในงานบริการใหกับประชาชนผูมาติดตอ ดวยการ

ประชาสัมพันธ จัดทาํแผนพบั และที่เหน็ชดัเจนคือการพฒันาจุดประชาสัมพนัธใหเปนดานแรกของการ

แนะนาํประชาชน สรางความพรอมในการมาขอรับบริการ ลักษณะที่นาสนใจของเทศบาลที่รวม

โครงการคือ คอนขางมีความพรอมดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่นํามาปฏิบัติงานในการบริการ

ประชาชน เชนเทศบาลนครอดุรที่ทําใหสามารถจัดทาํศนูยรวมบริการ (one stop service) ไดสมบูรณ 

อยางไรก็ตามเทศบาลเมืองปาตองแมจะมคีวามพรอมในระดับหนึ่ง แตยังขาดพืน้ฐานสาํคัญของการ

สรางงานบรกิารที่มีประสิทธภิาพ เชน ระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (ระบบ LAN) ซึ่ง

เทศบาลเมืองปาตองเห็นความสําคัญดังกลาว โดยเรงผลักดันขอนโยบายจากผูบริหารภายใตการ

แนะนาํของโครงการ พขบ.  จนสามารถเริม่ใชงานไดในเดือนธันวาคม 2548 และจะพัฒนาเปนระบบ 

OSS ที่สมบูรณตอไป 

ในเชิงนโยบาย เทศบาลที่รวมโครงการ ไดรับการสนับสนุนเชิงนโยบายทีช่ัดเจนในการสราง

มาตรฐานการบริการประชาชนทีม่ีมาตรฐาน หรือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการรับฟงความเหน็

จากประชาชนพบวาไมไดมีการปรับปรุงการรับฟงความคิดเห็นในดานการใหบริการประชาชน โดยสวน

หนึง่ไดแกเทศบาลนครอุดรธานีและเทศบาลเมืองปาตองมีการรับฟงความเห็นจากประชาชนเปน

ประจําอยูแลว เชนการมีตูรับฟงความคิดเห็น สวนเทศบาลนครระยองจะจัดใหมีการรับฟงความเหน็ใน

การใหบริการประชาชนจากประชาชนในระยะตอไป สําหรับผลการดําเนินงานตามกจิกรรมที่วางไวที่

เห็นชัดเจน ไดแก การลดระยะเวลาดําเนนิงานทะเบยีนราษฎร บัตรประชาชน และจดทะเบียนอืน่ๆ ที่

สวนใหญใชเวลาต่ํากวา 10 นาที สําหรับผลในลักษณะการสรางความพึงพอใจใหลูกคานัน้ ยงัไมมกีาร

ประเมินผลในสวนดังกลาวภายใตโครงการ พขบ. แตพนักงานเทศบาลก็ไดตระหนักถึงความจาํเปนใน

การประเมนิผลถึงขั้นดงักลาวแลว 

สําหรบัในระยะตอไป เทศบาลที่เขารวมโครงการไดวางเปาหมายเพื่อการพัฒนาบริการ

ประชาชน ดังนี ้
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1.  การนาํระบบการมีสวนรวมและประเมินผลมาใชในการปรับปรุงงานบริการประชาชน 

2.  การนาํระบบ ISO ดานมาตรฐานงานบริการมาใชตามพืน้ฐานขัน้ตน โดยใหมีคูมือ

ปฏิบัติงาน คูมือคุณภาพ นโยบายคุณภาพที่ครบถวน 

3.  พัฒนาศูนยรวมบริการ one stop service ใหไดเต็มรูปแบบ โดยมีเทศบาลนครอุดรธานีซึง่

ทําไดสมบูรณแลวเปนตนแบบ 
 
องคการบริหารสวนจังหวดั 
อบจ. ที่รวมโครงการ ไดแก อบจ. จนัทบุรี อบจ. เชยีงราย และ อบจ.ขอนแกน ซึ่งจากการ

วิเคราะหพบวาภายใตโครงการ พขบ. จะมุงเนนที่การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนนิงานใหไดมาตรฐาน 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเกิดเปนศนูยบริการรวม (one stop service) ซึ่งเปนในทิศทางเดียวกับ 

อบต. และเทศบาลที่รวมโครงการ ขณะเดียวกนัก็ใหความสําคัญเทาๆ กันกับการปรบัปรุง

สภาพแวดลอมใหเกิดความสะดวกตอการใชบริการ การเสริมสรางความรูความเขาใจและเตรียมความ

พรอมใหกับประชาชนผูมาขอใชบริการ ไดแกการทาํปายประชาสัมพันธ แผนพับ และการมีฝาย

ประชาสัมพันธคอยตอนรับ อยางไรก็ตาม อบจ. ขอนแกนไดดําเนนิการที่เกี่ยวของกบักฎระเบียบโดย

ออกคําสั่งการปฏิบัติราชการแทนระดับผูบริหารทกุระดับเพื่อเสริมแนวทางการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานอกีทางหนึ่งดวย 

ในเชิงนโยบาย เชนเดียวกับ อปท. รวมโครงการอื่น ๆ อบจ. ทุกแหงมนีโยบาย

สนับสนนุการสรางมาตรฐานการบริการประชาชน ควบคูไปกับการติดตามสอบถามและประเมินผล

จากประชาชนทั้งในรูปแบบสอบถามผูมาติดตอ หรือตูรับฟงความคิดเห็น โดยผลการดําเนินงานมี

ความชัดเจนในดานการลดระยะเวลาการปฏิบัติงานไดอยางจรงิจัง เกิดการเปลี่ยนแปลในสถานที่

ทํางาน ขณะเดียวกนัหากพจิารณาจากภาพลักษณดานความพงึพอใจของประชาชน พบวา ประชาชน

พอใจผูใหบริการเพราะพูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส  พอใจการบริการรวดเร็วประทบัใจ ทนัสมัย   และ 

พอใจสถานทีส่ะดวก สะอาด และมีการทาํงานที่เปนระบบ   

เปาหมายในระยะตอไปของ อบจ. ดานระบบบริการประชาชนที่สําคัญไดแก  

1) การปรับลดระยะเวลาดําเนนิงานลงอีก โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามารวม

ปฏิบัติงานพรอมการจัดสถานที่และมอบหมายผูรับผิดชอบไดชัดเจน 

2) สรางจุดที่รวมงานบริการไวดวยกนั 

3) พฒันาบุลากรในการใหบริการประชาชนโดยสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
 

โดยสรุปจากการพิจารณาการดําเนนิงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานระบบงาน

ของ อปท. ทั้ง 3 รูปแบบ จํานวน 10 แหง อาจกลาวไดวาแนวทางหรือหลักคิดในการเพิ่มขีด



31/01/49  ระบบการบริการประชาชน      25 

ความสามารถไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากงานการใหบริการประชาชนเปนงานพืน้ฐานทีม่ีปจจยั

แหงความสําเร็จเหมือนๆ กนัทกุองคกร ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญ หรือมีความซับซอนในองคกรไม

เทากัน โดยองคประกอบสําคัญ 3 ดานที่ อปท. ที่รวมในโครงการมุงเนนเพิ่มขีดความสามารถ ไดแก 1)  

การปรับปรุงขัน้ตอนการใหบริการประชาชน รวมถงึสภาพแวดลอม ณ จุดใหบริการ ไมวาจะเปนการนาํ

มาตรฐาน ISO 9002 หรือจดัการศูนยรวมบริการ (one stop service) ซึ่ง อปท. แตละแหงมี

ความกาวหนาที ่แตกตางกนัตามความพรอมข้ันพื้นฐาน 2)  การเสรมิสรางความรูความเขาใจใหกับ

ประชาชนผูมารับบริการ เพื่อใหทราบหนาที่และประเภทบริการรวมทัง้ขั้นตอนและระยะเวลาที่จะไดรับ

จาก อปท. ซึง่การเสริมสรางความรูที่ดําเนนิการมีไดหลายรูปแบบ ต้ังแตปายประชาสัมพันธ  แผนพับ 

ผังมาตรฐานการใหบริการประเภทตางๆ อยางไรก็ตามพบวา อปท. ยงัสามารถใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มหีรือที่ควรมี เพื่อใชในการเผยแพรงานบริการประชาชนไดมากยิง่ขึ้น 3)  การ

พัฒนาบุคลากรงานบริการประชาชนทัง้ในดานทกัษะการทํางาน โดยมีคูมือการปฏบัิติงานประกอบ 

และการพัฒนาดานเสริมสรางทัศนคติการใหบริการประชาชน 

ทั้งนี้ พบวายงัมีงานอีกสวนหนึง่ทีม่ีการดาํเนนิงานเพิม่ขีดความสารถไปเพียง

เล็กนอย ซึง่อาจเปนไปไดวางานดังกลาวของแตละ อปท. มีความพรอมในระดับหนึ่งอยูแลว  แตก็

สามารถพัฒนาใหสมบูรณเพิ่มข้ึนได ซึง่งานดังกลาว ไดแก งานปรับปรุงกฎระเบียบใหเอื้อตอการ

บริการประชาชนที่รวดเร็วและมีประสิทธภิาพมากขึ้น และที่สําคัญไดแกการสรางกลไกที่ยัง่ยนืเพือ่ทํา

หนาที่ติดตาม วิเคราะหประเมิน และเสนอแนะวิธกีารปรบัปรุงงานบริการประชาชน ซึ่งกลไกดังกลาว 

อาจเปนรูปของคณะทาํงาน หรือกลุมงานที่ชัดเจน ซ่ึงหากนาํการมีสวนรวมของประชาชนเขามารวมใน

กลไกดังกลาวในรูปการนาํความเหน็ของผูใชบริการปรับปรุงงานของ อปท. หรือแตงตั้งผูแทนชมุชนเขา

มารวมอยูในคณะทํางานขางตนดวย จะสรางเสริมให อปท. สามารถใหบริการสนองตอบตอความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

จัดทําโดย 

คณะวิจัยและพัฒนาเทศบาลเมืองปาตอง 

มกราคม 2549
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เอกสารแนบ 
  
กรอบการดําเนินงานดานบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 3 ประเภทใน
โครงการ พขบ. ไดแก อบต. เทศบาล และ อบจ. 
 
องคการบริหารสวนตําบล 
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบรหิารสวน ตําบล พ.ศ.2537 และ แกไขเพิม่เติม 
(ฉบับที่ 3 พ.ศ.2542) มีงานที่เกี่ยวของกบัการบริการประชาชน ไดแก 

 

1.  มีหนาที่ตองทาํตามมาตรา 67 ดังนี ้ 

      (1) จัดใหมีและบํารุงทางน้าํและทางบก  

      (2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดนิและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

      (3) ปองกนัโรคและระงบัโรคติดตอ 

      (4) ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

      (5) สงเสรมิการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

      (6) สงเสรมิการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพิการ 

      (7) คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

      (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น  

      (9) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  

2. มีหนาทีท่ี่อาจทาํกจิกรรมในเขต อบต. ดังนี ้

      (1) ใหมนี้าํเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

      (2) ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  

      (3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้าํ  

      (4) ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  

      (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ  

      (6) สงเสรมิใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

      (7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ  

      (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรพัยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  

      (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินของ อบต.  

      (10) ใหมตีลาด ทาเทยีบเรือ และทาขาม 

      (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย  
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      (12) การทองเที่ยว  

      (13) การผังเมือง  

 

ทั้งนี้ อํานาจหนาที่ของ อบต. ขางตน ไมเปนการตัดอํานาจหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม 

หรือองคการ หรือหนวยงานของรัฐที่จะดําเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชนของประชาชนในตําบล แต

ตองแจงให อบต. ทราบลวงหนาตามสมควร หาก อบต. มีความเหน็เกีย่วกับการดําเนินกิจการดังกลาว

ใหนาํความเหน็ของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาดําเนิน กิจการนัน้ดวย (มาตรา 69)  

นอกจากนี ้อาจทํากิจการนอกเขต อบต. หรือรวมกับสภาตําบล อบต. อบจ. หรือหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่นอืน่ เพื่อกระทาํ กิจการรวมกันได  

 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนแลวขั้นตอนการกระจาย อํานาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถิ่น พ.ศ.2542  
         - มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิน่

ของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี ้ 

   1. การจดัทาํแผนพฒันาทองถิน่ของตนเอง  

   2. การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้าํ  

   3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทยีบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

   4. การสาธารณูปโภค และการกอสรางอืน่ๆ 

   5. การสาธารณูปการ  

   6. การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ  

   7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

   8. การสงเสริมการทองเทีย่ว 

   9. การจัดการศึกษา 

   10. การสังคมสงเคราะห และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

   11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น และวฒันธรรมอันดีของทองถิน่  

   12. การปรับปรุงแหลงชมุชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

   13. การจัดใหม ีและบํารุงรักษาสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ  

   14. การสงเสริมกีฬา  

   15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

   16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิน่ 

   17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  
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   18. การกําจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้าํเสีย 

   19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

   20. การจัดใหมี และควบคมุสุสาน และฌาปนสถาน  

   21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

   22. การจัดใหมี และควบคมุการฆาสัตว  

   23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรยีบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธราณ

สถานอืน่ๆ 

   24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

   25. การผังเมือง  

   26. การขนสง และการวศิวกรรมจราจร  

   27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

   28. การควบคุมอาคาร 

   29. การปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนนุการปองกันและรกัษาความปลอกภัยใน

ชีวิต และทรัพยสิน  

   31. กิจอ่ืนใด ที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คระกรรมการประกาศกาํหนด 
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องคการบริหารสวนจังหวดั 
 

อํานาจหนาที่ตามมาตรา 17 และ มาตรา 24 แหงพระราชกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น พ.ศ.2542ไดกําหนดให องคการบรหิารสวน
จังหวัดมีหนาที่ที่เกีย่วกับการใหบริการประชาชน ดังนี้  

มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจงัหวัดมอํีานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน ในทองถิน่ของตนเอง ดังนี ้ 

(1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทาํแผนพัฒนาจังหวัดตาม

ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  

(2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอืน่ในการพัฒนาทองถิน่  

(3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิ่นอืน่  

(4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแก องคกรปกครองสวนทองถิน่อื่น  

(5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

(6) การจัดการศึกษา  

(7) การสงเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธเิสรีภาพของประชาชน  

(8) การสงเสรมิการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

(9) การสงเสรมิการพฒันาเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม  

(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้าํเสยีรวม  

(11) การกําจดัมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม  

(12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  

(13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางน้าํ  

(14) การสงเสริมการทองเทีย่ว  

(15) การพาณชิย การสงเสรมิการลงทนุ และการทาํกิจการไมวาจะดําเนินการเองหรอืรวมกับ

บุคคลอื่นหรือจากสหการ  

(16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้าํทืเ่ชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อ่ืน  

(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง  

(18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิน่  

(19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกนัและควบคุมโรคติดตอ  

(20) การจัดใหมีพพิิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  

(21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
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(22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรยีบรอยในจงัหวัด  

(24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิน่อืน่ที่อยูในเขต

และกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น อ่ืนรวมกันดําเนนิการหรอืใหองคการ

บริหารสวนจังหวัดจัดทาํ ทัง้นี ้ตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด  

(25) สนับสนนุหรือชวยเหลอืสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอืน่ในการพัฒนา

ทองถิน่  

(26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอืน่  

(27) การสังคมสงเคราะห และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

(28) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญติันี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปน

อํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  

(29) กิจการอืน่ใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด  

 
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 ไดกําหนดให 
องคการบริหารสวนจังหวดัมีหนาที่ที่เกี่ยวกับงานบริการประชาชน ดังนี ้ 

มาตรา 46 องคการบริหารสวนจงัหวัดอาจจัดทํากจิการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการ

สวนทองถิ่นอืน่หรือองคการบริหารสวนจังหวัด อ่ืนที่อยูนอกเขตจังหวดัไดเมื่อไดรับความยนิยอมจาก 

ราชการสวนทองถิ่นอืน่หรือองคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งนี ้ตามหลกัเกณฑ วิธกีาร และ

เงื่อนไขทีก่ําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 47 กจิการใดเปนกจิการที่องคการบริหารสวนจงัหวัดพงึจัดทาํตามอํานาจหนาที ่ถา

องคการบริหารสวนจังหวัดไมจัดทํา รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจมีคําสัง่ให

ราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคจัดทํากิจการนั้นได ในกรณทีี่ราชการสวนกลางหรือราชการ

สวนภูมิภาคจดัทํากิจการตามวรรคหนึง่ใหคิดคาใชจายและคาภาระตางๆ ตามความเปนจริงไดตาม

อัตราและระยะเวลาที่เหมาะสม  

มาตรา 48 องคการบริหารสวนจงัหวัดอาจใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิน่อื่น โดยเรียกคาบริการได โดยตราเปนขอบัญญัติ  

มาตรา 49 องคการบริหารสวนจงัหวัดอาจมอบใหเอกชนกระทาํกิจการซึ่งอยูในอาํนาจหนาที่

ขององคการบริหารสวนจังหวัดและเรียกเกบ็ คาธรรมเนียม คาบริการหรือคาตอบแทนที่เกี่ยวของแทน
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องคการบริหารสวนจังหวัดได แตตองไดรับความเห็นชอบจาก สภาองคการบริหารสวนจงัหวัดและผูวา

ราชการจงัหวดัเสียกอน หลกัเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขในการใหกระทํากจิการตาม วรรคหนึง่ให

เปนไปตามระเบียบทีก่ระทรวงมหาดไทยกาํหนด สิทธิในการกระทํากจิการตามวรรคหนึง่ เปนสทิธิ

เฉพาะตัวจะโอนไมได  

มาตรา 50 การดําเนนิกิจการขององคการบริหารสวนจงัหวัดที่มีลักษณะเปนการพาณิชยอาจ

ทําไดโดยการตราเปนขอบัญญัติ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกาํหนด  
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เทศบาล 

อํานาจหนาทีห่รืองานของเทศบาลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ     อํานาจหนาที ่บทบาท ตามที่บัญญัติใน 

พระราชบัญญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว เปนหนาทีท่ี่ตองกระทาํ        

1.  อํานาจหนาที่ บทบาท ที่เทศบาลมอํีานาจพจิารณากระทํา  

การแบงอํานาจหนาทีห่รืองานของเทศบาลยังแตกตางกนัไปในเทศบาลแตละระดับ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

หนาทีข่องเทศบาลตาํบล 
1. หนาทีท่ี่เทศบาลตําบลตองกระทําในเขตเทศบาล มดัีงนี ้

1.1 การรักษาความสงบเรียบรอย ไดแกการรักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน การจัดให

มีเครื่องใชดับเพลิง 

1.2 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิน่ ไดแกการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา 

1.3 การใหบริการแกราษฎร ไดแก การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดนิและที่สาธารณะ 

รวมทัง้การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู การปองกนัและระงบัโรคติดตอ การใหราษฎรไดรับ

การศึกษาอบรม 

1.4 หนาที่อ่ืนๆ ตามคําสัง่ของกระทรวงมหาดไทย หรือมีกฎหมายบญัญัติใหเปนหนาที่ของ

เทศบาล 

2. หนาทีท่ี่เทศบาลตําบลอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพกระทําได เปนการใหบริการ

แกราษฎรเพิ่มข้ึน เชน  โรงฆาสัตว  ตลาด  ทาเทียบเรือ ทาขาม  น้ําสะอาดหรือน้าํประปา  สุสาน 

หรือฌาปนสถาน  สงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร   สถานพทิักษรักษาคนเจบ็ไข   การไฟฟา 

หรือแสดงสวางโดยวธิีอ่ืน  การระบายน้ํา  การเทศพาณชิย  

3. หนาทีท่ี่เทศบาลตองกระทําตามกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว ไดแก พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน และ

ที่ดิน  พระราชบัญญัติ.ควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติทะเบยีนราษฎร พระราชบัญญัติโรคพิษสุนขับา 

เปนตน 

อํานาจหนาที่เทศบาลเมอืง  
1. หนาที ่เทศบาลเมืองตองกระทําในเขตเทศบาล มีดังนี ้
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1.1   หนาที ่บังคับใหเทศบาลตําบลตองกระทําตามหนาที่ของเทศบาลตําบลดังกลาวแลว

ขางตน ซึ่งเทศบาลเมืองตองยึดถือเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองดวย 

1.2 การใหบริการแกราษฎรทองถิน่เพิ่มข้ึน ไดแก  

• การจัดใหมนี้ําสะอาดหรือการประปา  

• การจัดใหมีโรงฆาสัตว  

• การจัดใหมีและบํารุงสถานทีท่ําการพทิักษรักษาคนเจ็บ  

• การจัดใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา  

• การจัดใหมีและบํารุงรักษาสวมสาธารณะ  

• การจัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวธิีอ่ืน  

• การจัดใหมกีารดําเนินกิจการโรงรับจํานาํหรือสถานสินเชื่อทองถิน่ 

2. หนาที่เทศบาลเมือง อาจกระทาํไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพกระทาํได  

       2.1 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิน่เพิ่มข้ึนไดแก 

       2.2 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสวนสาธารณะ   เชน   การจัดใหมีและบํารุงรักษาสวน

สัตว   การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ   การปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม   การรกัษา

ความสะอาดเรียบรอยของทองถิ่น 

 

 3. การใหบริการแกราษฎรเพิ่มข้ึน ไดแก 

3.1 การจัดใหมีตลาด ทาเทยีบเรือและทาขาม 

3.2  การจัดใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

3.3  การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

    3.4 การจัดใหมีและบํารุงสงเคราะหมารดาและเด็ก 

    3.5 การจัดใหมีและบํารุงรักษาโรงพยาบาล 

    3.6 การจัดใหมีและบํารุงรักษาการสาธารณูปการ 

    3.7  การจัดทาํกิจการซึ่งจาํเปนเพื่อสาธารณะสุข 

    3.8 การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชวีศึกษา 

   3.9 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่สําหรับกีฬาและพลศึกษา 

   3.10  จัดใหมแีละบํารุงรักษาการเทศพาณิชยN 

หนาทีข่องเทศบาลนคร 
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1. หนาทีท่ี่เทศบาลนครตองกระทําในเขตเทศบาล 

       1.1 หนาที่ที่บังคับใหเทศบาลตําบล และเทศบาลเมอืงตองกระทํา ตามหนาที่ของเทศบาล 

ดังกลาวแลวขางตน เปนหนาที่ของเทศบาลนครตองกระทํา  

       1.2 การใหบริการแกราษฎรเพิ่มข้ึน ไดแก การจัดใหมีและบํารุงการสงเคราะหแมและเด็ก และ

กิจการอืน่ๆ ซึง่จําเปนเพื่อการสาธารณะสขุ 

2. หนาทีท่ี่เทศบาลนครง อาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพกระทําได  

มีรายการเชนเดียวกับหนาทีท่ี่เทศบาลเมืองอาจกระทาํไดดังกลาวไวขางตน) 

นอกจากนีย้ังมีการปรับปรุงหนาทีเ่พิ่มเตมิของเทศบาลเพื่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของ

ทองถิน่ ตอความจําเปน ความตองการของราษฎร  ในกรณีที่โครงการแผนพัฒนาของเทศบาล ตอง

เกี่ยวของกับทองที่อ่ืนๆ ซึ่งเปนกิจกรรมทีต่องติดตอ ประสานงาน จัดทํานอกอาณาเขตเทศบาลตน 

ตัวอยางเชน เร่ือง ถนน น้าํประปา ไฟฟา โทรศัพท ฯลฯ เทศบาลสามารถกระทาํได แตตองไดรับการ

อนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสยีกอน จึงจะดําเนนิการได 

 

ในกรณีที่กจิการนั้นตองรวมกระทาํกับหนวยงานอื่นๆ หรือกับผูอ่ืน เชนการรวมลงทนุกอต้ัง

บริษัท หรือเขาถือหุนในกิจการรวมกับเอกชน เทศบาลสามารถกระทาํได แตตองไดรับการอนุมัติจาก

รัฐมนตรีมหาดไทยเสียกอน จึงจะดําเนินการได 

        

ในกรณีที่เทศบาลตองรวมมอืกับองคกรอืน่ๆอื่นในการดาํเนนิกิจการ คือการตั้ง สหการ (คือ

ความรวมมือในการดําเนนิงานเพื่อการพฒันาและใหบริการระหวางเทศบาลกับองคกรอื่นๆ หรือบุคคล 

ที่เกีย่วของ) เทศบาลสามารถกระทาํได แตตองไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสยีกอน จงึจะ

ดําเนนิการได 
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