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&/�-����-�
&/�-����-�������8�-�� �B���� �'
6/���	7 8�	��	���*���?��

����� 
�������������
�-� �����	�?-�.�������
���� =���
�����
/-�. �-�. �-�. 

#��.�#��������-	&��	.,�-��#��<��	
���
�!"�5-
���		�
�����������	����-	�?-�.

��� ��������#����"�D	��)��I����	��7��)�
?�<@!�-�
��
��	��<@!
��
������"���	��F��	��D 50 

'� ����
?�<@!�-�
��
��@7�������I���*7!��#����)7� +!�
���������F����(7� ����<�*�#�����#���


��'� ���. ����*�#��7�	��������$�!��'�:,"�
����+
	�!��'���'�7��(����
#���#����!�

�@7�������I���
����+�	7@���A������	�������$�6#H �K�����!����'���#��H ����*�

$������"���)��-�����#�����-������� ���. $�!����,)� ���+,���	A7��Q��	�����!�&6��'���

�����:,"������A���������I�����@#��!� +!��!��+�"�����#�+!��-���#����)��!��	
����+��!�&6��

'��������*7!7��,)���I����#��	��$�����	��I�����@#*������	
#�'������*������#��('��-�

*�#*7!��	+!�����-�*�����	<�7��"<�7��=���!��(*�#�#����"���	*���!������7�����!����������7H ��)�

�-������� +!�
��
������!��������#���@�D�����	�-�*7!7���#� ��"�'����F���)���� �����F��,"��(

'����F������ <��@7+,���F?��$� ��F���)���#�� ��F���)���� 
&/	�-���������*�����
/-�.

��
���� �*���� �-�. ��
���� #.��*���� �-�. ��
���� 
��
�������	*-!���	�� 

#.��!.�����	���	�� /+�0�������+�����#.�����.����*��6�&�	����� 
�����!"��<�-��
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*�@������ ��
. ���. 
�%. �	���	*�@��%'�%� �	������	&���	!��	����
�


���<&�� ��.��������*��6�&�	�!"��*����$���
����
����&�� C�������	-	&��	
&/	�-�������
��

-	&��	�
�����*��67��+����-�*����������*�����<�-��
��	�
�5-
���	���
�����!"� �-�. 

�*���� �-�. �	���*�����
/-�. ������*��6�&�	����
�����������
������7�	2��	�? ���7�	

���%� #.�	�?
&����&� �%�� 6��. 6����	����&� �	�����7�	*�@�����%� NGO �	��

�<�-��
&%���	 *
�����!"��*����
����&�� <��
���-	&��	
&/	�-����������	������DEF�

�������.�����	&����-��'���	#.��!.�����	���	��	�
����
��59����
����
&6���	
���	���
����	

�����	�
��	�� �	�� knowledge Management ����
�� ��
. ���-��'���������<�-�������	&�

��	�����	�
��	���*�������� (���.) ����������	&�=������	#.��!.�����	���	��#.�	�--��	

�����	�
��	����%�
�=����	#.��!.�����	���	��	�
����
,������5+���	�
5+����*.�����5+���!

��	&���-�.��� ����� ���'�����!�<��
���*�@����	-	&��	�����	5��
���=��	
��!<+�

��	-	&��	
��� 4 
&/ ��� 
&/�-����.��� 
&/�-����-� 
&/2��=� #.�
&/2����� 
�����

����	<-		.'
��<'!	����7
'��	����	
�<+��	������	#��!:;���
�������
���!"�!:;��

*���?��#.��!"���	#���������	�-- �����-�	9��	
����������$.
���	&����#.�������� ����

����<+�
��
&6���	5��
����!"�
&6���	
��*�@���	���	�����������������.���! �('�7�#�$�'��)�

��)<�����	�@7���*�
����7 ��#'�7�#���������@��)�*�!�#����)������	*7!�#����*�$���#����#��H ��"

�	�-�$�!�����!�&6��'�������������<����� ���'�D 
 

              �	. ��.�2	97 -�
���:  �����	'�D  ����"�7@��!��(�@7������	:)-��������#���� ��"

������"���7'���
����+��� ���. ���A'����� ���. ��"���
+���������
����-���)� 7�Q��

����#�*7!�7����������#�*7!�&�����*7!'#���!����"�'���!� ��!�#���*7!�'# 1 �; ��������(�*7!
�7�#�

��F��)+@�  ���"����7��	�����������?��$� ������7����!� ��#��*��(���7�Q���(���������'�D

*��@��>E �#���"���������7���?��$�
�"���"��@#$� PowerPoint ��� 7�.
�
�� 
�����C> ��)���#�
!���)�

��"����#��-�$�!���7����������'A�A��� �����������7��� �	����� ��'���� ���"�
�!�� ���. ��"

������#� ���
��� ����	
��=�?�� ��=����?���� ����������	
�
�����F@��>���� ����-�*7!$�

�	7����������7�	�����?��$��������� ��#+!����7@+,�'����!����$��#������ agenda 

base �����I�����)���������=F�
��>�!�������� ��!�������)�+���#���=���"����	��!*��#��	

������#��*� 7�Q��'�7�#�+!�����7���� 1 �;��!������'�����"�$� �@!
,��#���!�����(�����@7�#��H �#�

�-�������*7! �-�����7����!� ��)�+�7*��('��������#��	��"���!�
�'��� ��=�����-��������	�!������"��

�����#�����-� 5 �	����"�@7+,� *7!��# ��'A�A��� �	����� ��'���� �#��H ��)����������� 

agenda (���	) '�������������)�	����A���>��"�!������� 
��. ��"�-���A'�������"�H ��"��7���

�
����)���" ����#� ��)���#?@��?�'��*� ��)���#������7��*��#��	7@����!*��&6��'��������*7!

��#��*� ����	�#���'��������
#��������(�*7!
�7�#�$�!������
#��������! ��!���!*�#*7! 
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�������#���&6����"7�� ��'��!�������"7�� 2 �!����#���� 
#����������!��@���"7���,)���7@ �#�$�!��

�!��@������!�&6��*�#*7! ����	�#���	���*�#��� *�#�@!�#�'����!�������"��!����'���	*� ����
��

��!�������� ��"7����"'���	��7
��$�!'���	�����7��#�*��# �!�������������)���	��F*�� ���'�

�!��*7! 15 *�# ������
��. :,"���"7����"����@#��#��#���# 15 *�#��� 1 *�#�������	*�#�� ����	Q	��)� ���

��������7�����"��!���� �!����*���"��)���" *�#�������@#��"�������*7! $�!
��.��	������*� �(*�#�����

��7���*7! ��������) ���
��.�(*7!*��-�����#�����F@��>�-��������#�
@!'�������� (
��.) *7!

'�7A'������,)����#��-��-��#���@�D�����,)���$� 10 ��#�������7 A'�������)�7����!�*�*7!

��	��D 2 �7��� 7@��� power point  ��"�-��
���#������E ����B��������A'����� '�� *�

��!�&6��'����������"������7 ��	set �	����"�	�B������&6��$��	�	��� ��A���>����-���� 

3 ���"�� '���<� �	���!��@� ��	��*�$������������7��� ������7��"�-��#����)���7��@#$� list ��) ��#

������7*�#:)-����������7$� ���.��� �!��@�$�����7�	��������#�'#��Q��"����'���"���7

�	�������@#�+�H 15% ��"���	��F ��#���#��&6��$��	���!��@�����7�	����������	��� �
#� 

'�*�#���������7 ���� '�������H*�#*7!���7 �
#���"��#W#��
�����-������	
������
-��	A�

�-���� 240,000 '� ��#��'���F����@#���� 350,000 '���� 110,000  *�#�����������	�-����

��	
�
� :,"������	������7�	�����'��� (�	���	�����'������ reference �����	�-���� 

13 ����) ���"�*�#�������	�-���� �(*�#��
��=�Y�7�	����� ��������)� ������#� �&6������H 

��#����� 3 ���#� '�� ���)
�� ��"7���-���� ��	��"��@#��F�� �	���#�$���������:,"�����?��
	�!�����

��F����#��H �
#�$���D� �'��I���	
����
�'��� �������&6����"��@#��F���	
@���� $��D	

��"��"�*���@#�+�H 10% ��#�#����)
�������	 ��#����*���!�&6������H��!� ���"����"��@#��F��������	

��!*�#*7!��� ����	���*�#��������*� ���"����"7���-������!*7!��	��D 5% ������#����� 
#�����"��

���)
����!*�*7! �Q��	���)����	�� *7!'!����#����=F�
��>��"
��.'�7����!���� *7!

'D	������������7-�����������"���#��H �-����"�����)
�� ��"7���-���� ��"��@#��F�� ��
�� �K���� 

A'��
�!�����F,�C� ��	����
����)���"A7�$�!<@!�#�CEO *��-� ����*�7@�!���#�� (���. ��F��� 


���!��) �	���������������'����#��?�'��	
�
� +!��#��������H��!�
�"���"���7�,)��!���#�����
�"���"

��@#�!����$��!�'��������� ��#������
�"���#�������� �&6��'���������*�#*� A7��Q��	<@!�#�

A7���I����������!�
#��������	�-� ��!��� orientation (�I�����F) ������� �����-��������H 

���"���	������#��H $����������7 <@!�#��-���� suffer ��#����� �������@# 2 �!�� ��#�,)���@#���'��	

���E (����-��?��,)���@#�����������'��� 
-�������������7�,)���@#���
-�������������7) ��"����

�	����
��� ����-��?��(��*�7@���
�"���#������F�����#*�#���-����*�
�"���� �����)���������

��@#�!����,"��-���������
�'�� �!��$�6#��#���<@!�#� CEO ��!���<@!�#� CEO �����)��"����@#���� 

������7�	*�#���� 15 �!�� 
-�������������7��	
�������#����������I�#��H ��!���#�����
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���#���)�(%&�'-�
�"�������E������ �
#� �P�*�!�(%&�����P�*�! 
�=��D
���(%&���	����
�=��D
�� 

*�#*7!%&�<@!�#� ����	Q	��)� �	������#��H�7��*�#*7!��� �����"����"$�6#��"
�7�Q��"�������7��,"�*�#

�#��	�"-���#� 6 ����!�� ��"����@# +���#� 6 ����!����*��-��	*� ��*����"����	7���F�CI�����	


��'������	
�
� '���'���+,�'�������� ��#�#����� 6 ����!��*7!$
!������'����!�����

�!���#�� �������=F�
��>�����I�����!�������� �#��������������&6����#����"� :,"��&6����@#��"

��*���������7�������H operationalize ���=F�
��>�!��������!���#��*�#�#���� ��!�*�#��

�'��"�������"�	$
!$��������������	��D �'��"�����'���<� 
�"���"'�7�#��#��	���7�,)� '���!��
�� 

�����"�-��#������#��
�7
�� :,"������)*�������)��������E��	��.1 (���������"7@��
��.) ���

����-������)'�� �-����"���!��
��?�'��	
�
�:,"�����	��$��@����
�"���"������#��<�
��
� ��#��

��"'�D*��@��>�@7+,� ��!��-�����<���)*��!���#�����<������'>����'���
#���!��+�"� :,"��	�� 

timing �������-���� $�����-��<� 
#����	��D�7�����+�����+,�
����'� �	������-�

��	��������) +!�����!���#����*7!7� �<���!*��&6��'���������	���� Bottom-up planning 

+!��!���#�*�#*7! ���=F�
��><@!�#� CEO �������) �	���7 Top-down ��# Top-down ��"��@#$��	7����)�(

���7���#� Top-down ��"��������E :,"�*�#���!��@��	*�����#�'�$���)���"���&6����	�7��7�!��

�	*� ��	$
!�<������) *� direct ����	��D �#�*��	�@7+,������#����"���#����7�-���� 3 
#�� 

*7!��# ?�'��I ?�'��	
�
� ��	?�'��
���� ���7�-�����#�������	��� �+�*�#�#���!������

7!�� �����#�� �
#� ��"������7 ����C��������7��	��
���D>������7 :,"�������	�����7��������#'�

�	���E ����	�@!+,�����!��*�#�@!+,�����!���,)����
�����=?�� �'����#��?�'��	
�
��( classic 

��������� �#��'��#����@# �� NGOs �!����������!������@#���	 ����*�#�#� ��!��	��"� ��
.��!�*�

�������#� �'!��(��� ��
. ���������,"����� �(�-������������� 
#��?�'��
��������������

����
��7 ��#��"��#��"
�7'�� *�#�'���)�A���>���'-�+����)���"��� *���)�A���>��@#��"*���(*�#����  

�����"����!���������� '���7�-���� ��	
�!��'����
�"��A�������) ��#$�?�'��I����H�����.��@#

7!��:,"��(�!����#� sector �����) +!��������#�?����)��)�?����*���@#��"�	7���-��� ����	���?��


�7�,)��#� ��#����������) '�����. ��
#�����7!��F,�C� 
�=��D
�� 
#�� �����!� ��#?�'

��	
�
�����'��@!+,����*���#��
!���)��*��  ��	�
!���"����	�����
������!�*��������"�$�!���

��!*��&6�������)���"�7��*�*7! A7��'��"���������cluster ������7��"�������"�������� set ��*� 

$���"
�7�	��������<@!�#�EA7��A��������#����. 1 '�$��#'��	��#� cluster ������#����

�,)��� +!�����#����.��������������cluster ��������)���*�! �
#� ���
��'�����=��� ���#����


#��$�6#�	���#������"��'>����'���
#���!��+�"��-���@#$�
����)���	��#�7!����"�H ���#����

7!���F�CI���������	*�#����� �	*�$����
#�� 
���	��� 
�=��D@�A?' +!�������7��7���#����

�����) ���.�(�#��	'�7+,������7 cluster ��������)���������+!��	�@7+,�$����"���	����� ��#
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�����B����������)� ����)��!���#� <�����
�� �	��.��.�-����
����
�
���	��	���
�� ��	*�@��

-'�.��	5���!
.��*��<+� 3-4 ��
 ��� -'�.��	  ��	-	&��	�����	 �
�8�8.�� 
�-.�

�!-� agenda 5����	#���5!:;���
������� ��������
������=����=����-��� <��

���<+���	*�@��-'�.��	 �!
.�� output 5����	
,������� #$� ��	*�@��-'�.��	

8����	�5���!	��#.��5��=�!:;��5����=�*���
��
�����������	 !:;��5���2�*
���5���

���� #.�������	���	 �������!:;���	����
��������/�� �	�����2�*#
�.���
��������/�� ��
�

��+��5����	*�@��-'�.��	5��8�	���	����� ��
���+��
����!	��&
6&2�*����'�#.�

�!.����*������������� ��� ��&��
����=� �	����	��	��
�����	���	�����5+�� ����5���!

/+�0�!:;���	&� #.�
�+��.�-�5����=�!:;�� ��	�5���!	������
����&����	5+��5���.��� �!


,����	�
���-!	�%�%� 
,�#$�%'�%�
���'9�*-�.�7*��<+�  ���!"���	�!K�8.�
�/�75��

*������5���!
.����5������
�����
=���	�5��=�<+���	����
�	�
�5��2��!	�%�%� 

�	���5��=�<+��
�������	����	&�� ���#������#�<�����7��7�!����#��*� ���"������(�'���

�
�"��A���	��#����������F���������������.��"��@#$�������7�7������ 
���� ���.�
������

'����������������.��#
����#�*��#����	�#��)-����&6�� '���"�7��7�!���(�!����!�����@#��"

��F��� �&6�������F����	*�#��+!�����#�*�#�
�"��A��*�+,��&6�����'���"��@#$�
�����#

�#��������7�7������ +!��������� '����@#��"��"���!����&6�����"��+@���#��)-� +@��������!��+�"�����)-�

*�$
!�-�
��
!� ����F�
�� 7���
�� �)-��
�� ��!�������7�����@#$��������!��(���������&6�����

��F��� +!���F�����!�$��&6����)����	'�7+,����"���������"����"�
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�!��$
!���C�>*�
�"�$�!����-� ����	$
!��	A�
�>*7!��������#�*��#��@#��"���C�> :,"����C�>�(��

'���
����+$����$
!'���������>��"����#����� ��#���C�>��'�������������"�	�������'��"����)��

$
!���������A7�*�#*7!��������C	������C�>$�!
����+�-������	$
!������*7!��#��������� 

��	��"��(���)'�� gap �	��#����������������C�>$��
����'A�A�����������D��'A�A�����"����@#��"

:�)��� *�#�#��	���� Software ��	 Hardware �(��� 
#�������������"������@#��)$������*���	��

�����D Software ��	 Hardware ������#� Absorptive Capacity ��	 Utilization Capacity �(

'�����-�����'��"�������#���'���
����+$����$
!��	A�
�>'���������>������C�>��"��@#�����)�

$�!���7��	A�
�>'�!�'#� 

    ����	Q	��)� <��,�'�7�#�8�	���	 *5-. ���� ������-��'�=���������*&
���	7 #.�

������� Software �*&��5+����
� #��=��=%�!	�8�%�7��� Software #.� Hardware �+��������#.�


=���'�����#.���&�!	�8�%�7�	&�� �+��$��&�
��<�����
��]̂�]��	���������	&�� #.�
 

���*&
���	7�����=����&�!	�8�%�7������7�	=���	-	&��	�����	��������������/�.

����
���������8����������*&����	.�
'� Software #.� Hardware �@7+,�A������ 2-3 ��� 

�
#� GIS, GFMIS ���� �����	�@�7!��*�����)� 
�"����#���)��'�������,)������"�$
!��� A7��Q��	 

GFMIS '����I���*���!�����C����,"�������	�����"�$�!�����	��$
!����!��@�
+���������'���


-�����<@!������ ��	��)�$�$�!$
!*7!��"���	��F :,"�$
!*7!�Q��	$������*��  
-������	��

����	��D���*����#���)� :,"��#�������� Excel ���� Word ���� PowerPoint :,"����
����+*�$
!

��"*��$�A���(*7! ������� package program ��!�'���"�-� package program *7!��)��(�����


�!���	����"�����������	$
! �
#� GFMIS ���������
�!���	����(�H $
!������"���	A�
�>$�


-���������������� �
#� ���. ���������F���������� ���.$�����#��H ��#�	���*�#

��������� �
#� ������	�������CK�>�(���"����,"��-��,)����������� ����	*�#
���:��:!��  ?�C���)

���������#� high level language ����?�C���"������#������ user friendly ����	
�"�
��������C�>

*7!����,)� '���������>���"��#����)�
�"�
��������C�>*7!�������	�#�$
!?�C��'��"��������#� 

machine language ����	�� 0 ��� 1 ���� binary language ��"����� bit :,"��(���������"����#����!�

*�#�@!���"�� ��"�����������(����� Cobalt %��>���� ��	��"�H :,"������)��(����?�C���"
@���#��	7�� 
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machine language ���  ��#?�C��7������)�(���� package program :,"����
�"�
��������C�>

*7!����,)� ��	����(�����	��(��#�'�*���������� package program �����)��	$
! ���-����� 

application program ��#�	���"��$�!*7! ��	�#������A������$�6# �
#� ��� GFMIS �����#� E-

Auction ����(�!��'��-��,)�����	�-�$�!��� popular �(*7!�(*�#���� ����(�-� ��#�#���#�*���7�,7���

?�C���� custom made  ��� $���������
���,������� �!
. ���*�@��5���
������	<

�����
�8�8.����
���	*�@����=�����&�&�����
�8�8.�� ������=�
����*�@����=��	��

�
�8�8.�� =��	����5��*���?�� package program �,��
���+�� ��!��(�!��$�!��"�$�*7!�#�

'���������>��"����@#��)� ������-���� 12 �'��"������#� �������'��"�� (machine time) �-���� 96 


�"�A���#���� '�7����	 8 
�"�A�� 7����)�'���	+���������#�$
!����	��#�*��# <��
�"��#�$
! 20 ���� 

40 ���� 56 
�"�A�� *�#*7!$
!��(� 96 
�"�A�� ������*�� full capacity ��@#��� :,"����*������	�	*� 

����	��������	�'��"����)���@#$��!��<@!�-�����������-�$�!'���"�*�$
!*�#*7! �����#���@#$��!��

����E '���"�*�$
!*�#*7! �����#�'���"$
!����*�#���������!�� ����'���'�7��"�-�������"����)����"����)

7!��'���������>������!�� ����	*�#�!�����:�)�$��# ���'��)����:�)�$��#�(�-����� ��#�#�����=��

�,��+�<+� rate of utilization =��	�����
.��������+�� �����+������	���� function �	�� utilization 

of function '���������>�'��"����,"�����	��'���
����+ 46 ��#�� ��#+���#����$
!�����"��#�� 

����	$
! 2 ��#�� '�� �����'��"������>7�7��	�����'��"��'�7��� ���������'��"�����������>��#���)� 

�����#�$
! 5 ��#�� ��� 46 ��#�� ����(��� under utilize ��@#��� �(�!��*�����=���"�	�-����*� �����

���C�> ����� Software ��	  Hardware ��!� ��#���C�>���*�#
����+$
!��	A�
�>������*7! :,"�

�����)���� gap $�6#��"*�#$
#����� ���. ���. ��#���)� ��)���	��F*�� ��)�?�'���
������#�?�'��I


#������ �(���������  
 

         ��	*�@��5���
������	<����	�--��� $���������#������ 10 ��� ��� 1 �!��

����(*�#'����#���� :,"�<�'�7�#��	�������������
������'��)�������#����)� '�������7*���@# 1 

���"�� '�����7������� $'����-����$����"��$7�(�!����'���)�����������7 �
#� ���"��'#�

���C������� ���"�����������7��� ���"���#��'#�:�)���� A7�*�#����#� 10 ��� �����!����� <�'�7

�#�����=������#����,"��('��$�!�-������������� ���"���	*��(�����"������*�#���� 10,000 ��� $�!���

�-����$�!<@!�-����������������!��	7��$7 �#������*7!��� ����	����
�"��#���7�(��7�'# 10,000 

�����#���)� ��#�!������������"����#��-����
-��������"����(��	�������"���	*��(*7!��!��(�����-�7��

�,)�*� ����'����#������������	$�6#�,)� +!������-�����	7������E ����	���� 20 �!����� *�#

�!����!���"��	
�����>7 :,"������)�!���
������*�#�-�*�$
! �	����#�$�!�-������#����)*7!���������

��#�!������#��������"���	*�7!�� ����	�!��������"��*�7!����	���"��������"���(*�#���-���� 

authority across the board ������7��������(�  :,"�<�'�7�#��	�����-&�������&�5�� �!
. ����
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���B	��-��-5���	������	&�_ ���� #.�����!T&-��&��� <�����!T&-��&���#.�
��<��

��-�
� ��<�� ���. 
�
� 

              	�--��	������-2�0� ����	�@7+,��	*��!�� $�
�������� 2 ����� ��� 1. =�#��5��

��	�,��
��
�����
�=��#��!	�%�%� #.� 2. =�#��5���
����!	��&
6&2�*5��	�--


��
,�=����	������-2�0����
��
<+�#.��!"�6		� #.��*���=����&� 2 �����
���.��
��#.�
 ��	

�,���&���	=��	���������
��-��	*�@��	�--��	������-2�0������,���&���	=���	-<�
�
'�

5������
�������
��-��	������-2�0� �+���	�-�.'�<+���	�	�
,��+�������=����&�!	��&
6&2�*

#.���	�	�
,��+�������=����&��
�����
� 	
��	�
��
�  

                   ����	Q	��)� ����!����7@�#�$��	�������)����	�������"�	������I������!��@�<@!

�
��?�C�����*�# �����)�������"����������"�!���� ��#���
#� +!�����?�C�A����������<���"?�C�A�������

*��  ����"��)����<@!�
��?�C� ����'�'#�����; ������I���	���������
�� filer ���� non-filer (<@!��"�

�����	<@!*�#����"����) ����*�# �
#� +!�������G<@!*�#��"���� �(�	+@�����!��	�@!�#�$'�*�#����!�

�	�����������������#� +!�*�#������	��� ����(
#� sweet reminder *��#����"�	+,��-���7 ����

+!����"�+,��-���7��!�*�#�� �(
#�  reminder ��" sweet �!����#��*� ����	��"�$���"
�7�������	

�!��
#�$��������"'#���!�������� bitter reminder *�$�!�(�!���� �����)���,���#� *�#$
#���Q��	��)����

��"����<@!�
��?�C����
��?�C���!��!�����$�!��(� �!��$�!������$�!
	7����#���)� ��"��'#����
#����,"� 

+!����*�#����"���!���������������'���	*� ����+!������
-��	��!������$�!���
-��	A7���(� 

�-����'���
	7�� ��)���!���#�$
 $�!����
������>�#�� $�!�)-���(�H7�"� $�!��"��"�'����"����

��!������ $�!�����)���"��	���$� $�!'�������$� ���������)�����!����7@�#������*�����
��

?�����������"�����"�������*�# �������"��!����#���"'���	��������*�# �
#� '����������!��$�!�
#� 

48 �!�� ��"��� 12 �!�� �����#����!��$�!�
#���'� 2,000 ��� ��"��� 200 ��� ����(�	�!��
#�'�*�

����
���������7@�#� ��"�'��*��  ��'�+@��!������*�# '-���D������+@��!������*�# ��)���7��)

��@#$���	��������7��(�?�C���)���)� +!����*�#���(�!��*�����	�������)�,)� <��
�"��#�
#������	���

*�#'��+!�� <�������(��#����������	����	���7@�����"���	��������7!�������7��(�?�C�����

���?�C������#�	?�C��!��+�"� �('���#������@7+,������7��(�?�C��@7��!��H ����H ����	�����

�����7��(�?�C�  <�������(��#���"'���	�������7��(�?�C�A���������	��"7�������F��� ��"'��

�	�������7��(�?�C��-�����!����"������. ��	��"'�������7��(�?�C��)-������	A�����������. 

<��#����'���	��
#������-��	�������#�	?�C���"�#��	��������I��*�!�#�� ��#*�#�!������	$�!

����I����)$
!��������" ����	*�#F���=��#�����I���7�����!������"�	$
!*7! ��#����	���#�����I����"

'���	����'���	*� �
#� ���.�����A'������#��*� ��	���.��"�H������#��*� ��!����'#�������

����$
!���*7! ���'���	�!���-���#����) �����)�(����'����	����	�����"���	7��������������

��,"���"�	�-�$�!���,)���  
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      ��	-	&��	
	�*�7�&�5��
���<&�� ����!��+�"������7 ���#����� �#��+ ����!��+�"���

�!���+�$�!�
#� �����)�����������#��*� �����)*�#�!��������!��+�"�����	�#�����!��+�"��(*�#�� �!��+�"�

��"���('��*���7�	�������)��,)�����������	����� �.��5��	�--��� ���
��	�--=��	���'� 

��!	��&
6&2�*#.�
=�����
� 	
��	�
 ���� ����	=��-	&��	��
��
���	&�=� ���"�����

�	���������H��!�����'��	���"��������"�����'� ��#$��	������(�!�����	��*�!�#� ��	�&���!"�

��
���+��5��	�--��� ��
��
,�����
��=���	=��-	&��	!	�%�%������&��#.���������,�=�

	�-=%�=���	=��-	&��	 ����<��
��$�����&�����!"�-'��.�,���; �!"�����5��!	��
/ �!"�

����5���,�-. �!"�����5������
�� �!"�$��
��
,�=���	�������� �����������	�����	����
��?�C� 

����	�����'	����
�������,���@#*7! �������!���"���$
!��	
�
� *�#$
#������!���� <�7���
����#��

��"�
�"��#��!���
���������!�����@���� ��#<��
�"��#��!��+�"��-�*7! �����!��+�"��-���!� ��	�
�"��#�

�!��+�"��	�-�
#������*7! 
#������$�6#���	�	��!�&6��*�#*7!  
 

    1.2 ����*8	��7 �'�&��� :  $������������7��� ��	�������������"��
-�'�6��"
�7

�����"�#� �����	
����D><��-������ 40 �; �����)������*�#'�7���$�����
���$��	7���� 

����	�#�����-�����������@#�!��������7���'�� 
#�
@��,)�*���#�#����7�-����
#�
@��,)�*� 

��	��������������7������+!�*�#7����7#� ��#�#��D	��) ���.�-����$�!�����	
�
� +!��-�*�#7�

��	
�
�7#� ����	Q	��)�����(����7$�!�������'���
����+��"�	��7��'>��$�!�����!���(� �-����

���$���	
�
� �	*��(�����#��"�	���-����$�!�����	
�
�*7!��	A�
�>��!��(�������"�����

��'>�� ���. ����	Q	��)���7
-�'�6��"����������"�(�!�������
�!�� ���.$�!��!���(�$� Process 

����	�-����*�#�!� ��!����*�#�� �������!�����
��
������ ���������	������$�6# ����	Q	��)�

���"����)�������"����"�#�
�7��7 
�7��7��������������7�����@#��"��" +,���!�	��(�H������7�7����(���
�7

��7 �����!����"�7��� ���. �(���
�7��7 �����!����"�7���$�����������F����(
�7��7���

��������� '��������
�"���"���M&��#� �����#���
���(������	��F*����"������*���"� ��(����

��	��F*�� ��)��,)���#����"�'���#H 
 

    1.3 �	.
&/�. -'!$�
� :  �����7�-��<��G����������)�����7�7#��
#�$����"��������

��������F,�C��!��*�+,�������������
@��
-������!��+�"� �����!����)�A�����$��#��	���<���"

�	�-����7@���<���"����@#��!�$�!����*��������I��'�D?��:,"����������#����"7� ������#������

�������������������$�!��	
�
���
#���#�� ��7������	
�'�*�!$��<��#��H  �����������	��

��7��(�?�C� �
7�+,�'���
����+��"�7#�
�7 ���<�$����"��
��?��<@!
@�����  

      =��	����5����
%��
�� ��	��
,�#$�!T&-��&��	�	��#$������
����.������������

��
%��
�� !:;������
����
%��
����������
������  �
#�  ���������C>%qv�%@�P�
����� ���
�)��7��"$
!'��
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�����#�7-����������#���!����,"����#� ����������DD��'>��#���!���;�	 5 '��)���#�
�(���!�*7!�	*�

�,)����!�� ����#��	*�
�)��7���
?������P�
����� ��	���"�����<#�� 6 �7������� 1 �;
?�����

����"����������7��,)���#��*� ���
�)��7������*�#�#��	���"���!�����A'������
#������������?@��

��F�>�����D
����#���,"� ���
�)��7����#���	
�
���
��?��������7� ���7A�' :,"�*�#$
#����	?@��

��F�>
����"���"�-�$�!
��?��7�  ����������
�=��D
���'��"����"���
�)��7��"$
!'��<@!�������,���$� 80

%*�#�@!�#� 80%����	7��+!���(���" 100%�����#� 80% '��<@!$
!������ 100 '� ��!� 80 '�����#�

��$���#+!����'�7+,��	7����"�,���$���"$�! score  ��������	���*�+,������
#�����<@!�P����" save 

*7!'��'��-������,"��P����!��!��������7��"$�!��������������"��7�������'��"��*����!�����(�	

�#�� +���#����*�������	���7��#����:,"��	�����'��"��
�)
�7H�#�A'�������)7�����*�#7� ���
-����

'����,���$����<@!$
!������A7������
�)��7�#��	������
��+���������'������ :,"����!����
@�

����	*�#�!���-������)��(*7! ��	*�@��	�--������-2�0��+����
%��
��-��
���� one stop 

service #.�
�� #��
���	�*�@��	�--������-2�0��*����	���5���?��2�0� ������-2�0�

������5+��=��2�
��/	0?�&�#--��&��+���!"� efficiency 5��	�-- �	��������(�	��7�#���

�-�����'��"��������"�'��"��������"*��-�:,"������-��&v����7�� �	�����������	
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-�'�6 '��<@!7@���	��������"������#� CIO Chief Information Office '��<@!��7���
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����6��!��(��� '���������F,�C�7���	���	����������7� ��������$���"�	�
��?�C� �	��?�C�����(

*�#*7!��@#��"�)-�$�$�����
��?�C������	
�
� ��#��@#��" regular enforcement ����	����� 

�����*����)�������K����������	��#���*�#'#�����'��$
!�K���� �K����������*�!���"�

�������"�� ��	�(*�#��������'��$
!��#��
�"-��
���(������&6����� $����"��������?�C������(

���������������'��$
!�K����?�C�����$�!����*�����K�����	�#����7����G��������

�K���� <��#� 70% ��� compliance ���7��� enforcement 
#����"���7��� voluntary ����	

'�'�7���������������7�'�7�����-���	A�
�>$�!�����	��F
�����)������*�#+,� 30% '�����)+!��@!

��#����)��!�����-��	��?�C�$�!7���)�����!����7�	��������'����7��(�?�C�����$�!7�+,��	�����

�
��?�C� ����	����H ��!�=���
���������C�>��)�*�#�����
��?�C� :,"� Adam Smith �'�����#�

���C�>������@# 2 ��#�� 1) '��'������ 2) '������
��?�C� '�*�#�����
��?�C����������'�����

��� ����	��@�M&�$�!'������
-��,�$�������7 voluntary compliance 
��'�$���"�	�
����)�<��#�

��� ����	Q	��)��!�� enforce �K����$���� enforce �K������)�����'���� ����'>��	���

����	�������7��(�?�C� ?���������('��*� abstract '��*� conceptualize  
�"����#���)$�!�������

�JCK�:,"�
����+�-�*�$
!���� guideline $�!��#�	��"*��-��	�����?�C����������#�	��"�,)���

���������������������	����-������������'���
#���!��+�"� '���#������CD	���FC���

����� A7�
����+
�!���	���������������"
�7'�!������	
������)���"��)�H ����	��'����

��)�����	����@#*�#��"��� #������������������&����.����� '�� 

      1. ������ regular survey of non filer �!���@!�#�$'��!���	�!���
��?�C� <@!��"����!���"

�
��?�C�����	���7$��#���������� ����7��� ��!���#
?�����?�C���)� 
?������F�CI��� ��	

��#�����:,"��-���!���"������������-2�0�����������	�,�	
������!"�!	��,�
��59������=�	

-���
��������������#--#���	����	����2�0� #.�=�	����������=�-�;%�*
�����������!��

=����� #.������!�%&;%
�=���5��5��������=�	�-- �	7!����=��#���!��+#���� *����!��

��� ����*��
�6�����7!����=���"��"���� �����	�������
���
�6 �����	*��(���:,"��(�������"�����
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��=���� ��#�#��!���-�+!�*�#������-���!� body ����-����<@!�
��?�C�����	�7�����"��H ����	��

�Q��	'���#� :,"�'���#�����	����������*� ���*� ���
@6*� '�$��#*�#��!� �(�!����'�$��# 

=�����$��# ������$��# �����>
��$��# ���C��$��#���7�,)� ��"'��
�"���,"� +!�*�#��
�"���)<��#��(�	*�# 

maintain �	��?�C�*7! �*	��C������	������!�	
���-
��
���	����	����� �
��
��	������!

#.�
5���'�	6���#.�5��#��������� ��� regular survey of non filer  

      2. �!"� regular check of stock  filer $��
��*+���������#--#.�����=�	�--#.�
 

#��-����&;!���������������2�0� <���	���#���=���5�����
���	�	��#.������� �	������������

�
��� �! -��
�� “*��.���	���!.����� 
���	&�
������	��������� *��.����” =���5�	��
��
�
���5�

�����������������<+��
.�
���,���� ����������	�� �����<+�!������5����������	�=��������,�

�
���������#.�
 �5������!����
.� ��#+!�������*�#������(�	����=������" more bitter 

reminder *�%B���!�� *���"�'-���7�#�*� ��#����!���� action �#�������
��������	�-���7��)���

���7*�����(�	*� remind :,"����"���������*�����	��������	�#��������������*���!� ����(�	*7!�@!

�#��������������*���!�����(�	*7!*�7@ ��#������'����@#�Q�H '�7�#����������!���!���"������-����

�������!���"�!���
��?�C��!�������!���
��?�C� ���7�'��7�����(�	+���-����*������� :,"������

�-�����-�*7! ��#�&6��'������(*�#'#��*7!�-����*�#����$�!'������7 *�#����$�!'����� ����(*�#*7!

$
#��!�������C>*������ <��('���(����������(���7*� ����(�������;��!��	���7������	��$'�

�7��7�!������*�# �(*�#��$'����#��	*� �(�	���7�����&6���,)� 7����)�����(�!���
7�$�!����@!�#���'�7@

��@#���7���� ���"�*��#��"������7�G�������!���"�����������,��G���������(�	�������� '�����) $�

�����)����(�	�!���� master file $�����
��?�C� master file �('���� on going account ������	�-�

���������''� ��������#����"�����)��'>���A��F���> ���*%%B���)��� ���"��#����)�	����)�����	�� 

cross section ��7��� ���*�#�� time series '�������;H *� ���*�#��"�*��
��'#�*%%B� ����'#�

A��F���> �7�����)�(�
�������7�����)�����'!�� 3 �7����(�
��*� ��#�������#��
��*�������*�!��7'���

��!�*7!����*�# �������#�*�#*7! �
���#����!��(*�#*7! �!����$�!��7*%%B��#��+,��	*��
��*7! ����	

���*�#���	����6
����������''���"�-�*�!���� time series ����,�*�!����#�$'��
����#�*��# 
-��	*�!

������#�*��# ��7����#�*��# ����!�����*� ��#�7������)���*%%B���	��	���-���!� ���?�C�����

���
�������(�-���!� ��"�!��+�"��(�!�����������'���!������6
���	�-�������<@!�
��?�C����� ��!�

�	������,��#����"��; 2541 �
����#�*��# 2542 �
����#�*��# ���� ��7��#�*��# ����������!� �(�	��

��	����7@*7! ��!�+!�����!������������������(����	���)��%qv��#���� ��"�	$�!�!��@����*7!����	*7!�@!

�#����*7!������"��,)�������#�*��# �Q��	��������#���)���"����	$�!7@*7!���'���"���#�*�$�!7@����	

�	�������"��$�6#���  :,"��(�!���� master file ��@#����(�	
����+�� non filer, stock   file ��!��(

���"����	�������<@!�
��?�C�*7! �!���� tax map �<���"?�C���"�@7��������	'�7�#�������"�-���!� tax 
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map �	���"���!�����?�C������>
�� ?�C��-�����!��+�"� ?�C���"7�������#� ��#�#�?�C���"��(��*7! ��

�<���"�	��?�C���"�@!�#��&����@#��"$7 ��A�������@#��"$7 ���!����"�!�� occupancy rate ������#�*��# 

���������#���)-����7��:��'�������#�*��# �-�*������)����7���	�(��*7! ��'��@7+,����"�� tax 

education �('���	�!���-����"�$�!'���!�$��	��?�C����"�$�!���7'���
�7�����#���$�!�@!?�����

?��	��!���"��#�#��	��#��#� tax education $�!'����7���
-��,�$�����
��?�C�  ���
-��,���)����� 

function ��� 2 ����������  

      ��
#!	
�� 1 '�� �'9���-2�0�#.�
�,��!
,����	 ��#����"���+�� <���'9����!
,�

!	�8�%�7=���5������	&�� #.��5�����%������
������=�=���	����2�0��������&�5+����� 

������7�,)����	������)�����#���"����	�!���-���	A�
�>�#���	��F
���������
�������,����
��?�C� 

��#�����*	��
���5�	��
����	����2�0����������	��
��.�!���#.������&�!	�8�%�78���	�  

       ��
#!	
�� 2 '�� �
���!"�6		�  account ����	���� 60-70% ��� voluntary 

compliance <������5�	��
���5���������������
�	���5��������	��������������
���������

�����5�������������� ����	Q	��)��(*�#���7'�������=��� ���	��	�����	&���	����2�0�

�����
���'�	6���
,�����%�����#.���&�$.�	&�    $��������#���
��&
�/�7
���������

�*���������2�0� �*������!"�$��	�-	��
�.����2�0�	��#	�#--�����&�5+���	&���� !	��-

$.�,��	������5�%��%� ��"�����!��#��������"��������
-����<@!�
��?�C� �������
��  stock   

filer ����-����'���
	7��$������"��������
��?�C��	*��#��H ?�C���"�
����)���������	����

�	�� self assessment '��$�!�����	�����������!��
��*7!��� ��D����?�C��-�����!����"����-�

*�#*7!����	�K��������#��!����$���	���� A��������!�� �-���� 60 �!��  ��#����G�#��
����@# 

18 �!��  ��)���)�('��<�7'�������*����	 ����	�"-���#���"�������� tax �!�� Audit  �!������
�����

���
������I�����
-�������?�C����  ����*�����
����� site visit *�����
�����
+����"

�����#�A�������)��"�#������ 100 �!��  ��#����H ��!�����)���7 148 �!��  ��������#������)��'������@#

��)���7 18 �!��  ����!���!���"*�����!����!�����G�#���'������)� 48 �!��  ����	�!��*�

����
�������	�	H   

          $��-	&��	2�0��!"�$�����,���� #.�������=���,������-$���,���&���	������-

2�0�  <@!��"7-����������7��(�?�C���)
#�����'��	����  #��
��2�*
����&�5+���	&�59������

�������.�
 $��-	&��	2�0������������,����  �����
���<+�
���
���!"��	&�5����	�,�	�

����
�� �,����	�?5��
���<&�����	�����  ����	�#�������������7����������-������I��)����*�#

�����,"�   ����	�-������I��"�	���7�,)���#��������
�	����JCK���#����!����  ��#����,"��('���#�

���<#����	�������������)� '�� <@!�������!��+�"���!�
@#�-������I��)�<#����	�������������)�  

��	
�
���!����������	���Q����������$�!��7������"���������!��+�"������� :,"�+������
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�6���CD>�������
	�!��  �����	�����,"� '�� '���F���=� ����������	��"������!����

'�����	�����#������7-��������$����"������������"��������
#���������!��+�"�  +!��<�"�������

*�#'�����	��������$�!'�D*�7-���������(����	
	�!��$����"���	7����������� �����	���

7-�����@#��"��!�����	7���!��+�"� 

        ��<+�������$��&�
����	���	�-�,����	�?=�
���<&���� degree 
�����5+�� 

#.���#�
8����!=�
��
����  ��#�	���-������"��#������������-������I��"����
#������

����*�#��)�  ����	'������'-�+��$�$�  +!����+���#� “<��#��?�C�$�!'�D��!�  '�D���?�C�*�

�-��	*�”   ����	
	�!��*�+,�
+�����D>7-�����@#���'�D ����-������������#�  ����	�#�+!�*�#

��'�D  *�#�� ���. �!��+�"��(��@#*7! ���!�� ������� ������#��H  ����	Q	��)�  ���. ����*&����7

=������
��  �-�. ��-
-�
  ��2�	�&� ���
���,��!"� �����	�,���&�%�
&�5���5�  #.�

����
,�=���5�����
����	�� �-�. ������!	�8�%�7   <������� �-�. �5��������&�<+�#.�

����������  ������*&����7�����	�,���&���	
���!"��	&�$���	����
.���+�� $����"��

��������������)�����#+,���)���"�#���������������#�����-������I
#���������*�#��  

8���C*��������	
,�#$�#.�
�,��!
,�!	�8�%�7�	&� #.��*���=���������%����� 
,�

!	�8�%�7����5��.� 
�����-2�0�������������!=%�
������
,��*����5�8���C*�� #������
,�

=����&���	$�����
����������-2�0���#.�
������
,��%������!8���.��  �*	����	���-

2�0��	&����������=%��*���!	�8�%�7��
�	
� ��	
,����������	-	&��	2�0�����  

$��-	&��	=���� ��
�=�;�������������
,� ����	�-�$�!'��
��?�C� '������������	����'�   

<@!����������	*�#'#���-�����	�	�!��
�!��<����7!��+�� A�������  
�=��D
���#��  �����(

��7������!� 

         =��	������	�!"��&�	�����	����� �!"��	����
���,���;��� #.��!"�

�.��!	����5���
���!"��	&� '���������
�	��������������7������ ���. $����"����)<�

�����	'�7�#�
,��*���=��
���<&����5���
������	<=���	-	&��	�����	
��2�0����	

���5+�� =��
���<&�����
������	<��#�.��2�0����	
�����5+��
��
���<&�������������  

����	Q	��)��	*��(�����"��������!��+�"�*7!��7!��'�������-�����(����	�!������$�!

*7!����,)�  
�"���"*7!����!�*�#����$�!����'��*�  ��#�$�!����*�
@#
�"���"�7��$����CD	����

��7����$�!��I�����(�?�C�A7���� ��7
������	��D<#��������7����  ����H�!������?�C�

��7
��  '�� ?�C���"��I�����7��(���!���7
����$�!�����   +!������)����?�C�����!��+�"���!�  ��

��(�*7!�(��������!��+�"�*�#�!��<#����	��������7
��������)����  �����7
������	��D

�(�+����������;�#��	��7
����#��*�  �	��7
�������	
��� ��)���" ����'����-�������#�7#�� 

�����)*�#'���	����!�   
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        2�0�
���<&���!"��&��
��
���<&��=%��
��*�����������-��������!"�5��


���<&������� �*���#-������������������'��$.  ���"�
#����������-������)$�!�����!�

�-������!�����C����*�!  ��	���"����)�	�!���-�$�!*�#�'�����'���('��  ��	���-2�0���,����5�� 

�-�.
����$������=�����-���
��������2�0�-'�	��  $��������'�������.��
�� �!"�2�0�


���
	���-=�	���-��	5��!.���*���=��	��
��$��=%�����
�����  �*	��C�����<������	����-

����#�����
�� 	�--�.����,������-	�--�.������-����������  �������?�C���
@���)�

��"A�������
@��-�����	�@!��7�#���
@���)�
#�*���"*���!��  ����,���7
��*7!�#�*���"��"���"��"  +!�

����?�C��)-��������������C��$�6#H �	�@!  ��� jobber ��)��������
-�'�6$����:�)��)-����

��	�-�*����$�
+����"�#��H   �-�$�!*�#�@!�#��)-����<�����"A�����"���!�*������"��#W#��
��

��#�*��# ��"�
������ ?@��(���#�*��# ��"����!������@!�#�*������#�*��#����	����!�������"�	��(�

?�C� D ��" ���  ?�C���)��('���	���������#W#��
�� ?@��(� �
���$��# ��#�*��#'���	*7!�����)�  

�����)+,��	������'���������������	�+��"�����)-����*��-�����C$�!��"��#W#��
��  ?@��(� 

�
���$��#  +!�?�C������#W#��
����
?�����D>��"�H �	��7�������������C*7!��!��(*�#����*�  

��#��#��-�?�C����?@��(�*��#��$�!�����#W#��
������	+���#�?@��(��������D��������)-�����+

�����#���#W#��
��  �����*7!�����#��,���7
������*�$�!������7��"�����*7!�!����#�  ����	

7!��'�����"�D	��)�����#���#����)���@#��!�  ����	�!��*�7-����������������$�!�����

��	
��=�?��
@��,)�  ��	$�!��'���
�7'�!�����'�����������H A7��Q��	���$�6#H��"*7!

�!���(�������������)��"�#����C��$�6#H�-����  ��	<��(�	$
!'������������<���!���!��@�

�����)��<���7��$�!���7<�$������"+@���"'��*7! ���*�'��$�!���
#������  ����$
!��=����������

��(����$��#  '�7�#����*�#������������"+@�  
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���<&������	<����.'�����7�	�!"� 2 �.'�� �	9��.'��5���-�.����������

����I�������7��(�?�C��)-������	'#�=��������<@!������ �������7�-�'@#�������G��������
-�����

��!���!���" �������7�-�I���!��@�<@!�
��?�C����"�������'��	�> ��������%&�'���'�7��(������	
�
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�!��'�����!�$� 
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��!�$����"����������	��F��)���� �	�	���� ��������$����� �<#�����#��H ��	�����#��(��

������*���	
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�����$���)���" $����"��������������!���!���"$�!��
-��,����$�!������ 

����	����(�����7-����������@#  ������%&�'���'�7��(��(�����7-��������A7�������

���
��+�� ��	��!�*��@7'�������	
�
���"����������� ��	$����"��������$�!��������� 

one-stop service �����7��(�������#����"7�$����"����)  
 

 

 

2 ��������
�� �!
. 

2.1 �-�.5��#��� ( �'9�'V�	���7 _ #.� �'9�'%��& 8��	
'�) 

       2.1.1 �'9�'V�	���7 _ : �����	
�� �-�. 5��#�������,���&���	������-2�0�

��������������#.���!	��&
6&2�* 
,�=��=�!� 2548 �-�.5��#��� ���	�-	��
�.
�� 3  5��

���7�	!��	����
�
���<&��
�����
��*�����=���	������-2�0�!	��,�!� 2548  ���

'D	���������	����-����$�!��#��'>����'���
#���!��+�"� ��������	��7��� ���. ��)� 76 

��#� :,"�'��)���)���	�-��&�	��
�. 9 .���-�
 :,"�*7!�-���7-��������7����)  

        1. ����,���&���	=�����-	&��	=��#��$��%,�	�2�0� one stop service '��$�!<@!

������
����+��������� D ��7�7��� $�!��(7�
�(�$�<@!$�!������'��7��� -	&��	��
��
���&��

#���#���=�#.��!"������� 	
��	�
 #.�����,���&���	���=����#--��-<���
��*+�

*�=�5��$��%,�	�2�0�8���,�5��-�*	�������� ��*�@����������
��=����!	��&
6&2�*���

�&��5+�����#--��-<�� #.�����,�#--��-<������.��
�������$��-����--�;%�
'������ 

#.�����,���&���	
,�!>��!	�%����*��67�&��
��������������%����� �*���=��!	�%�%����


	�-5������=���	!T&-��&��� $��%,�	�2�0�����5��=�5��������	!T&-��&���#.�%,�	�2�0�

��
��
��	
��	�
 #.��	�������=������	�����
	����
.�	�%��	=��
.�*���.��
�� �+��$��

��%,�	�2�0���=��
.�*���.��
�����������	���������
�� #.�����,���&���	���
,�8�	���	

�	��	��!	�%����*��67������-2�0���,���� ����- #.����6		������8	�#	� A7���!���!���"���

���*7!���*��@7'���-�'�����!�$����<@!��	������$����
-��	?�C� A7��-���	
�
�����=> 

�	��#���7�������'�-���K�'� 20 �-��?� 5 ��"��-��?� A7������+���	
�'>���"��!�����$�!

<@!��	����������+,���!���"��"�!��
-��	?�C� ���"���������*7!��� ���. $�!����	
��=�?����"��,)� 
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-��	?�C��#����*7!�-�����?�C�*�������!��+�"���#��*�  

         �-�. ����,���&���	�,�	
��<�����!.����,�����%����*.&�
������ #.�
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,��������#��������$��!	���-��	�!"�
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*7!�-�����
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���*&��5+��
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����������- #.����������������
,�#$��*�-!	�%����*��67
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&���5���<�-��*�@������#���,�=���,���&���	���
,�?�� 5����.��	������-

���6		������8	�#	�=���8���,�?��2�0�5���		*��	�!"���9V7�!	��-�
��� :,"����� 

���. �	��7��(�A7���	��D����#�A�������#�	��#��#��	�
��'#�=����������	��D��#�*��# :,"�

7-����� ������'-���	�-������������'�7�#��#��	*7!?�C��-��������,)� #.��������������	�

�!K�=��%,�	�2�0�
���!	09��7���:,"�<@!��	��������"��@#*�����
����+
-��	?�C����*��CD��>

*7!  #.�59���� �-�.5��#����,�.���,���&���	���
,�#$�
��2�0� �*����!"�?��5����.=�

��	������-2�0��*��������
	�-�<����	!	���-��	
������ 
���!:����,���� #.�8	�#	� 

�+������	��
����,���&���	 �+����#.�
��	��!	���9�������	��� 2549 
#���&6��$����

��7��(�?�C��)-������	��
@���� ���. �����#� '�� <@!��	���
#���������<@!��	���������

�#�� :,"�<@!��	������
+��'!������)-�����	�!���7�	���������<@!��	������������
���
���� 

��#�&��$�6#H �	*�#���7�	����� �	�
��?�C��Q��	�&����(�H :,"��&��$�6#H ��"��
-��	?�C��	��

������&����(� ��
A:# ��	������  
 

      5�5�-�'9�<�-��*�@������#.�
�����
&���
��=���,�#���,������
��-

	�--��� �+����������� �-�. ��	�-��
��-���*�9&%�7
���,����!.�� #.�����=��
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      2.1.2 ����'%��& 8��	
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/-�.��	�'�	6��� ( �����;%�� V��6����
7 �����
/���	�  $�.

��.��097 8�*.	���7 �'9�&�&� /���*��67 ���%&��2��
/-�. #.� �'9���
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      2.2.1 �����;%�� _ :   �����	
����D>���7!�����'!�  ����!�
@#�	��
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���  �����
����	���	�����	���  �(�-�$�!����"�'�7�#�����	
#��$�!��	
�
��7�!����

*7!��#��*�  �!���������� H  ������������  �!����7!������������'��7$�!*�#*7!  *�#�#��	����

���"�����?�C�'#�=���������#�� H  ����	�����K����  ��#���
����+�7�!����$����"�����

����*7!  *�#�#��	'����'���'��	��I��	���7*���(���  +!��
������*���������#�*��#�(*�#��

���:�)�'��*7!  ����(��������������  '�7�7�!�������"������  +!�����7�!����*7!$����

�
���������$
!������������  +!�����7�!�������"��������)*7!  ����(������$����'!��������,)�  

��I�(
����+��(�?�C�*7!����,)�  ��������(*�������������$�!���*7!�-����������	��F*7!

����,)� ���������G����  �������#�� �-�����
����������������!�
#��-�����!�
-����-������7-

���7-����-��F�����  ����������"��������"
-����
#���
#��7������ �	�����
�� 2 ������> *�#���

��� ������
�6��!���!���"�	7���G����������'�� 1 
�7 ��	�	7��<�.��� 1 
�7  ���H ��!���!���"

*�#'#��
����#�*� �����'���#����#���)�!������	*� ��!���!���"�G����� �����!����������$�!���

<�.���� ������*���������	
�
��(��(��,)� �	�����
��?��$�  ����'���'�7���

���������"�	����"�'����� ���
?����%�('��������$����6���#�
�!����'�� �K��������

�#��	�����$�! 45 �����#�#���'����D�
�>*�#���� 3  
�)�'�,"� �����!����"��@#��F���	��	��D 3 

�����"$����6���!����� ����7��)����$����"�����������#*�#*7!�7��)�����������������  


-�������
#���	��(� �!��������,"��	�!��<#����)��!� 5 �#�� ���������� <������� 
+����� 

��F��� �����!� ����	�����$�!'���,"�*�#���� 2 ��� ��#�#�����
�����*�!��A��	 5 '��( 10 

���*���!� �(<#��<�.
#��-<�.
-����-���7-������7-����-���������"7@��������:(��������
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�!���
�(��(������!���������� $����6���#�
�!��'#�����������>��!���
#��!��������

$��#��#��	+,���)������	��D 25-30 ��� �(�����
�������#� 5 �#������"���	
��A��	���*7!

*�� �����,"���F����'���	
�����	��D 160,000 '� ����"��#�
�!��*�#���� 38 '� ���'�

�!������������#�<#��*�� ��+,����"�� 38 '��
�(���!���� 10 ����(������'#'�,"���� ��<#�� 

5 '� �#�� ��!���!���"=������(����>$����6��  �#�������"2 $����6���(�����!�  �
!������" 3 

��!������'�������*7!  ��#���*�#��!��@7�#� 3 ���*7! �<�"����7
�� 5 ���  ��� 45 �������� 5 

��� ���������#����,"� ���*�#*7!�7��)��������-������#����7��������-���� �#����!���!���"


	7���(���*�������)���" ���������#��  ��!�*���"�'���#������)�#��	�7*7!�-�$�!7�$��#���

������$����
#�����'�7 ��������������� Concept ���=��'����	���A����� ��	

Concept ����!��
���
��'!���$
! ��"��(�
�7�<��?�C�  ������7�������+�  ���������

$�!�����
-��	?�C���(� ����(���7� �����������Q��� ���������!�� �-�$�!�	7�����	��D��(�

�,)� �;��,"�$
!����	��D 200,000 ��� $�������Q��� 
��A
'��	������
-��#�� 
��������

�	:�)��
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�%B� �����������(�	���
���"$��!�'���������
�����$�!��� �����#�
�"��	*�
����#��
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=  �����6���#�
�!��������
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��� ���
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      A'������!����"�'�?@��$���"*7!�-� ���*��	7���	
�
��!�����������7����	 

300 ��� ��� ��
.�!������$����
���
����!�����$�!*7! 10 %�������@! ������A�!��!��

$�!������#��A7��Q��	
��
�<�
��*�#�#�����'������  ��� �.�����,"�����$���	����*�#+,� 50 
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��� �	$�!��������*���7�����,"� ��*7!*���
!� 10 ��(� 10 *7!*�� �����"�	����� 300 
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