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!���� ��	'��(�����#���	�����!�*�#7� <�����
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A'�������) <���(��#������)*�#��$'��-���	���*�#
�����#�*��#��"�	�-�����	����!��A7��#��#� �#�

��� ��#+!��@7+,��	�	��	����F�
��>�����	��F*�� <��#������)+�������	�	������)������#���"


-�'�6�#������	����-���� ����*�#�����&����
�)��7�������������)��#�*� +!����*�#��	���� 


-��,���	�������#��������� ����	��<��#������#���������	��F*�� ��<��#��F�CI��� ���-�

A'�������)�(�!�����"���7'���
����+$������������7�����	$������������������!��+�"�

�������� :,"����
��$�!�-�������� �-�
�=��D
������ �����)�����'����@! +!���������C	���%&� 

�@7 �#������� '���������> '�7���� �-����� ��#����"���� 7!��������*7!�#�� ����(�	������@!���"�����

��)�*7! ��#�&6�����+#��A���������"���Q��	��!� :,"�����	�!�������M�������Q��	���"�� ����	

+!���$�!������@!���C	�#������	�#�
!� *�#$
#��=���"+@��!����	���7'����
�����+,���!�	�
�"��#����

�	
����+�-�*7!7!���������(��� 
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    <�'�7�#��!��+�"����*�#'#���@!�����	���*�#'#��*7!$
!��	A�
�>���
-���������	���

�-�������'D	���������	����-���� �#��'D	���������	����-��������(��'-�
�"�7����

������#*�#*7!����'�
#� '�
#������	�������
#��
���E���
-���������	����-���� ����	�#�

��#�������	����-��������H ��!�������#��������������	��F $������)��"�-���!���"$����"��

��	����-���� ����	�#���#�������	����-������"��)���@#��"
-�������� E ��)� ����	���*���!�

�-���������#�������)*�#*7!�7�� ����	�#����*�#���-������@#�����) ����	Q	��)�
����+���

��#��
������"*�#�-������ *�#������D>'����@!
,�*7! ������"�,"�*7! ����	Q	��)�����(����$�!�!��+�"���

'���
�����=>��"7�������
#��
���E ����	��@#$��!
�7���7@�� �D	�7�������(�����	$�!�!��+�"�*7!

$
!�
!��������
!������,"��#�����@# '��<#��<@!����!��+�"�'��'D	���������	����-����$���"��)��

����'� '�D
���E�������� ���.�!���������(����<@!���'D	���������	����-���� 

'D	���������	����-������	���7!�� 3 MP�� *7!��# MP���!��+�"� 12 '� MP����
��� 12 '� 

��	�����
���� 12 '� �#�������6E�(�����������$�'D	���������	����-���� �.*�A���>E�(

�'������������<@!���'�D�������"���7��"��!� 4 �; <�������@#�����)A7�
-���������	����-����

�	����������������'D	���������	����-���� :,"��	�����������
-�'�6$������"�	7@�����"��

�����	����-���� A7���"�����)���������"�	��	�������H��	$�!���7��	A�
�> ����	Q	��)��(

����$�!��!�$������) ����$�!$
!��	A�
�>������7-�����@#�����#�������) �
#��#���#������	�7(�

��#����)�������	
#�*���"������
#��
���E��!� �(����	
#�*����
-���������	����-���� ���"�

���*7!���������	��������	'��7@�#���	�������7*���������
#��
���E��)��	��!*�����*�#

��#��*� �-������!���-��������"����!�
@#'D	���������	����-��������*�# ����	'D	�������

��	����-�����(��<@!������
#��
���E ��@#7!��  

     ��	*�@��5���
������	�����
�8�8.�� ��	�7(�
-�'�6 '��'�����	$
!

'���������>����!�&6����"� ��#����	'�7�#�'���������>�	
����+��!�&6��*7! �
#���D� E-

Auction ��)�$
!�����"���!�&6��'����
�"� '����!'���*�#A��#�$
 '��'�7�#����"���'���������>��!��	

��!�&6��*7!  ����H '���������>�(7�����	:�"�
���> *�#��)A�� ��	��`7�<� 
#��7������)�(�� ��#�#���

'���"�	A��������@!'���������>��!� �(
����+A��*7!�����	 massive 7!�� ���	���	H ��	�-�$�!

�
�������#���������� ����H ���"��A��������"��'���������>��)�����'��	���"����� ����	Q	��)��(

�!��$
! capacity ���'���������>$�!+@�  '���������>��)�'�����������
�"���"���C�>��	7�CI>�,)��,�

*�#*7!��#���#����C�> ��#�(���!�7���@#
����	��� '�� 

     1.��'�����7��(�
@���� 
����#�������'���������>�	����	�@7�#� '���������>����


�"���"A�#���H ��#��'�����7��(�
@����  �('���#����'�7*�#�����('���#����� garbage in, garbage 

out �('��$
#��	��!�*��(��#����	�����  
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     2 .
����+��7�������!��@������D���������F��:,"����C�>=���7�*�#
����+

��7���*7!   ���"��$�6#H ��"
���:��:!������H ���"�� :,"����C�>'�7�	�-���#�-�*�#
-���(�����	�#�*�#��

�'��"����� ��#���"���'���������>��!��-�*7!  ��#���!��@����F�����
����+ process ��	�(F,�C�

+,� pattern ��!��(
���������������
�) �����7 :,"���
�"�'�������*7! 

     ����	Q	��)�������"�$
!��	A�
�>������$����"��'���
����+$�����-���(���	

'���
����+$�����-����
���:��:!�����H ��"���H *7! �-�:)-�*7!���	��	��(� ��������)���!�

�!��$
!���C�>*�
�"�$�!����-� ����	$
!��	A�
�>*7!��������#�*��#��@#��"���C�> :,"����C�>�(��

'���
����+$����$
!'���������>��"����#����� ��#���C�>��'�������������"�	�������'��"����)��

$
!���������A7�*�#*7!��������C	������C�>$�!
����+�-������	$
!������*7!��#��������� 

��	��"��(���)'�� gap �	��#����������������C�>$��
����'A�A�����������D��'A�A�����"����@#��"

:�)��� *�#�#��	���� Software ��	 Hardware �(��� 
#�������������"������@#��)$������*���	��

�����D Software ��	 Hardware ������#� Absorptive Capacity ��	 Utilization Capacity �(

'�����-�����'��"�������#���'���
����+$����$
!��	A�
�>'���������>������C�>��"��@#�����)�

$�!���7��	A�
�>'�!�'#� 

    ����	Q	��)� <��,�'�7�#�8�	���	 *5-. ���� ������-��'�=���������*&
���	7 #.�

������� Software �*&��5+����
� #��=��=%�!	�8�%�7��� Software #.� Hardware �+��������#.�


=���'�����#.���&�!	�8�%�7�	&�� �+��$��&�
��<�����
��]̂�]��	���������	&�� #.�
 

���*&
���	7�����=����&�!	�8�%�7������7�	=���	-	&��	�����	��������������/�.

����
���������8����������*&����	.�
'� Software #.� Hardware �@7+,�A������ 2-3 ��� 

�
#� GIS, GFMIS ���� �����	�@�7!��*�����)� 
�"����#���)��'�������,)������"�$
!��� A7��Q��	 

GFMIS '����I���*���!�����C����,"�������	�����"�$�!�����	��$
!����!��@�
+���������'���


-�����<@!������ ��	��)�$�$�!$
!*7!��"���	��F :,"�$
!*7!�Q��	$������*��  
-������	��

����	��D���*����#���)� :,"��#�������� Excel ���� Word ���� PowerPoint :,"����
����+*�$
!

��"*��$�A���(*7! ������� package program ��!�'���"�-� package program *7!��)��(�����


�!���	����"�����������	$
! �
#� GFMIS ���������
�!���	����(�H $
!������"���	A�
�>$�


-���������������� �
#� ���. ���������F���������� ���.$�����#��H ��#�	���*�#

��������� �
#� ������	�������CK�>�(���"����,"��-��,)����������� ����	*�#
���:��:!��  ?�C���)

���������#� high level language ����?�C���"������#������ user friendly ����	
�"�
��������C�>

*7!����,)� '���������>���"��#����)�
�"�
��������C�>*7!�������	�#�$
!?�C��'��"��������#� 

machine language ����	�� 0 ��� 1 ���� binary language ��"����� bit :,"��(���������"����#����!�

*�#�@!���"�� ��"�����������(����� Cobalt %��>���� ��	��"�H :,"������)��(����?�C���"
@���#��	7�� 
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machine language ���  ��#?�C��7������)�(���� package program :,"����
�"�
��������C�>

*7!����,)� ��	����(�����	��(��#�'�*���������� package program �����)��	$
! ���-����� 

application program ��#�	���"��$�!*7! ��	�#������A������$�6# �
#� ��� GFMIS �����#� E-

Auction ����(�!��'��-��,)�����	�-�$�!��� popular �(*7!�(*�#���� ����(�-� ��#�#���#�*���7�,7���

?�C���� custom made  ��� $���������
���,������� �!
. ���*�@��5���
������	<

�����
�8�8.����
���	*�@����=�����&�&�����
�8�8.�� ������=�
����*�@����=��	��

�
�8�8.�� =��	����5��*���?�� package program �,��
���+�� ��!��(�!��$�!��"�$�*7!�#�

'���������>��"����@#��)� ������-���� 12 �'��"������#� �������'��"�� (machine time) �-���� 96 


�"�A���#���� '�7����	 8 
�"�A�� 7����)�'���	+���������#�$
!����	��#�*��# <��
�"��#�$
! 20 ���� 

40 ���� 56 
�"�A�� *�#*7!$
!��(� 96 
�"�A�� ������*�� full capacity ��@#��� :,"����*������	�	*� 

����	��������	�'��"����)���@#$��!��<@!�-�����������-�$�!'���"�*�$
!*�#*7! �����#���@#$��!��

����E '���"�*�$
!*�#*7! �����#�'���"$
!����*�#���������!�� ����'���'�7��"�-�������"����)����"����)

7!��'���������>������!�� ����	*�#�!�����:�)�$��# ���'��)����:�)�$��#�(�-����� ��#�#�����=��

�,��+�<+� rate of utilization =��	�����
.��������+�� �����+������	���� function �	�� utilization 

of function '���������>�'��"����,"�����	��'���
����+ 46 ��#�� ��#+���#����$
!�����"��#�� 

����	$
! 2 ��#�� '�� �����'��"������>7�7��	�����'��"��'�7��� ���������'��"�����������>��#���)� 

�����#�$
! 5 ��#�� ��� 46 ��#�� ����(��� under utilize ��@#��� �(�!��*�����=���"�	�-����*� �����

���C�> ����� Software ��	  Hardware ��!� ��#���C�>���*�#
����+$
!��	A�
�>������*7! :,"�

�����)���� gap $�6#��"*�#$
#����� ���. ���. ��#���)� ��)���	��F*�� ��)�?�'���
������#�?�'��I


#������ �(���������  
 

         ��	*�@��5���
������	<����	�--��� $���������#������ 10 ��� ��� 1 �!��

����(*�#'����#���� :,"�<�'�7�#��	�������������
������'��)�������#����)� '�������7*���@# 1 

���"�� '�����7������� $'����-����$����"��$7�(�!����'���)�����������7 �
#� ���"��'#�

���C������� ���"�����������7��� ���"���#��'#�:�)���� A7�*�#����#� 10 ��� �����!����� <�'�7

�#�����=������#����,"��('��$�!�-������������� ���"���	*��(�����"������*�#���� 10,000 ��� $�!���

�-����$�!<@!�-����������������!��	7��$7 �#������*7!��� ����	����
�"��#���7�(��7�'# 10,000 

�����#���)� ��#�!������������"����#��-����
-��������"����(��	�������"���	*��(*7!��!��(�����-�7��

�,)�*� ����'����#������������	$�6#�,)� +!������-�����	7������E ����	���� 20 �!����� *�#

�!����!���"��	
�����>7 :,"������)�!���
������*�#�-�*�$
! �	����#�$�!�-������#����)*7!���������

��#�!������#��������"���	*�7!�� ����	�!��������"��*�7!����	���"��������"���(*�#���-���� 

authority across the board ������7��������(�  :,"�<�'�7�#��	�����-&�������&�5�� �!
. ����
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���B	��-��-5���	������	&�_ ���� #.�����!T&-��&��� <�����!T&-��&���#.�
��<��

��-�
� ��<�� ���. 
�
� 

              	�--��	������-2�0� ����	�@7+,��	*��!�� $�
�������� 2 ����� ��� 1. =�#��5��

��	�,��
��
�����
�=��#��!	�%�%� #.� 2. =�#��5���
����!	��&
6&2�*5��	�--


��
,�=����	������-2�0����
��
<+�#.��!"�6		� #.��*���=����&� 2 �����
���.��
��#.�
 ��	

�,���&���	=��	���������
��-��	*�@��	�--��	������-2�0������,���&���	=���	-<�
�
'�

5������
�������
��-��	������-2�0� �+���	�-�.'�<+���	�	�
,��+�������=����&�!	��&
6&2�*

#.���	�	�
,��+�������=����&��
�����
� 	
��	�
��
�  

                   ����	Q	��)� ����!����7@�#�$��	�������)����	�������"�	������I������!��@�<@!

�
��?�C�����*�# �����)�������"����������"�!���� ��#���
#� +!�����?�C�A����������<���"?�C�A�������

*��  ����"��)����<@!�
��?�C� ����'�'#�����; ������I���	���������
�� filer ���� non-filer (<@!��"�

�����	<@!*�#����"����) ����*�# �
#� +!�������G<@!*�#��"���� �(�	+@�����!��	�@!�#�$'�*�#����!�

�	�����������������#� +!�*�#������	��� ����(
#� sweet reminder *��#����"�	+,��-���7 ����

+!����"�+,��-���7��!�*�#�� �(
#�  reminder ��" sweet �!����#��*� ����	��"�$���"
�7�������	

�!��
#�$��������"'#���!�������� bitter reminder *�$�!�(�!���� �����)���,���#� *�#$
#���Q��	��)����

��"����<@!�
��?�C����
��?�C���!��!�����$�!��(� �!��$�!������$�!
	7����#���)� ��"��'#����
#����,"� 

+!����*�#����"���!���������������'���	*� ����+!������
-��	��!������$�!���
-��	A7���(� 

�-����'���
	7�� ��)���!���#�$
 $�!����
������>�#�� $�!�)-���(�H7�"� $�!��"��"�'����"����

��!������ $�!�����)���"��	���$� $�!'�������$� ���������)�����!����7@�#������*�����
��

?�����������"�����"�������*�# �������"��!����#���"'���	��������*�# �
#� '����������!��$�!�
#� 

48 �!�� ��"��� 12 �!�� �����#����!��$�!�
#���'� 2,000 ��� ��"��� 200 ��� ����(�	�!��
#�'�*�

����
���������7@�#� ��"�'��*��  ��'�+@��!������*�# '-���D������+@��!������*�# ��)���7��)

��@#$���	��������7��(�?�C���)���)� +!����*�#���(�!��*�����	�������)�,)� <��
�"��#�
#������	���

*�#'��+!�� <�������(��#����������	����	���7@�����"���	��������7!�������7��(�?�C�����

���?�C������#�	?�C��!��+�"� �('���#������@7+,������7��(�?�C��@7��!��H ����H ����	�����

�����7��(�?�C�  <�������(��#���"'���	�������7��(�?�C�A���������	��"7�������F��� ��"'��

�	�������7��(�?�C��-�����!����"������. ��	��"'�������7��(�?�C��)-������	A�����������. 

<��#����'���	��
#������-��	�������#�	?�C���"�#��	��������I��*�!�#�� ��#*�#�!������	$�!

����I����)$
!��������" ����	*�#F���=��#�����I���7�����!������"�	$
!*7! ��#����	���#�����I����"

'���	����'���	*� �
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�7 *7!���$��#���"���!��� ��� 51 
�7 �����)
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� �+����&�=��.������� 2 �� #.�
����,��
�

��&��%�� 5,000 -�
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 ����	<�5����%�����
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  �	�!	���&��2�*!:;�����?��5����.
��������-�
�=�8!	#�	����*&
���	7 

�,��	�-8!	#�	�����	����*�@��5+����8��������9�
&
���	����<�-���5���!	�
�
,� �!"�

8!	#�	�=��� 
��$������	��������#������	
,�#$�
��2�0� #���������������=�	
,�#$�
��

�*�����	*�@�� ������=�8!	#�	��������	���5����.%��� �����'. ���' 
������ #.�����%�* 

-��-������.�
��-'��.����!"��,�.���,���;5���-�.
���	���������!"��,�.���,���;�	���!"�

2�	�5���-�. �	�����	�����	&���,���&���	�!#.�
!	���9 70% �+������
�%�
����=���	

*�@���	���� $����'��#�*��������	�����*7!�#���,)���	��(�<���#�������@�=�������,)� 
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,�=�����7�	#��.����7�	�����	�
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��
,�������	=��#��.����7�	���
���5��#5��#.�����	*�@��=�����&��5+�

� ���#����,"���#��*�!�#� �!���
����!������
����F�>���������(�!������
����F�>�
#��7������ 
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<�����
��
�����.��)���#
���<@!$�6#�!�� ��!�
�����)���� 
�����" 2 ����(�	��(���!��7��H ��#�#�
#��

������)�������.��#�H���*���7����#'�$��#H�,)��� ����	Q	��)�������������7
���#�<����&�
��

�	����
������=�#.�
�������$.��-#
�
����5+�� 
���	�������'����<���	�*�@�����7�	=����

��	*�@��
����5+�� #.�
!	�%�%�������	
,����5���	� !	�%�%�����=����	���	�-�	�

��� �(�
#��7�������!���
���:,"��	�!���-�����#��������*� +,�<������'#<@!��������'>����(�H +!�

��!���!���"���<���"������!���!���"��(�H'���,"���!��	��"�'���7�6!� +!����*�#��7�6!�$�!<� '���

����6��	'���
������(�	*�#���7�,)� ����	Q	��)������������!���7��*�7!����� �(�
#��7������

�!���
��� <��'��#��A��������#����������#��!���
����� 2 ��	�?� '�� ��
���!���
�����	

�!���
�����
�� ����	�#�+!����7�#������'�����)�$������&����������	��(��#��!���
��������

�����'�!��H�����'>�����
���	'�!��H�������-�=����� ����	Q	��)� +!���������*���!��H���

�����!���	
�
��	$�!��������������#� ��	+!����7���������@7'���������,)�����(�	��(�

�!�����#����	�	*7!�-�*���!*������$�!7���"��,)� 
 

              2.9 !.�����	�(�
/-�.	����) : 	�!#--��	!	�%'�#.�	�!#--��	�,�����

����� �+���!"��	����
���� �!"���		����
���&�����
���.���.��5�����7�	!��	����
�


���<&��
��� 3 	�!#-- +!����
����F�����'��7!������(�	�����#�&6�������F�����#���7��� 

��#��"�����������&6��������. ���.��	��F��� :,"���!�#�?�������	�	*��#��H�	'�!��'�,�

��� ��#��=�����#�����A7�
�)��
�� ��#���
#���"�������.�
������*7!����#�������"��������!���"����

?���������H��#�-�*�#*7! ����(��
	�!���&6�����"���"�	��!*��&6���#��H���#���)� ����)��)�I���(���

�!����7@�#�����-�*����"��	*� �&��
���	�=�
���'�������*���!	�%�%�
�������	���#.��!"��
��

������	5���5� �������
���	���	������� 	����
���&�������*����	�������	�!#���5 

������	=������,��	�� 
#�����"����"���&����$�!�#�
!����*�� ����(�!��'#��7@'#����!*����*� ����H

��!�����!������������#��B 	��-��-#.�5�����������
���5������������	&�� �������

��
�����
� 
���$��-	&��	���� $��!T&-��&����
����!:;����� =�����&�=����-������ #.�
���	����

5���'96		� �
����������7�'�	&��!"���
�,���;
�����

��
,�=�����!	��-�
���,��	��#.�

�!"��!����.��6		��2&-�.  
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.
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�
��	�� #.�
������	<�	����	�-
���	�	���	�� �	����
���&� 5��������	
,����=��#�� 

�!
.�����5+�� �����	
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����&�5+��#.�
������	<
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�	����*����	'!���#.�!	���&�$.��	�,���&�������#$� 

5�����7�	!��	����
�
���<&�� 


�����	7
�� 12 – 
����
&��7
�� 13 *L/�&���� 2548 

9 ����*	�D:��7%��� 8	�#	���	&;/	� #�	��7 	���. ����
���'�	6��� 

 

1. ���
&���5��8�	���	 *5-. 

      1.1 �	.��%��_ : ���@7+,���	�7(� voluntary compliance ����������
-��,�$�!'�

�
��?�C�7!��'���
��'�$�  '���
-���(�����	��?�C��	����,"���)��	�,)���@#��� enforcement 

����	����)���@#��� 
#����"���� voluntary compliance ��)���'#���!���!�� ��!��#$���	��F��"

����6��!��(��� '���������F,�C�7���	���	����������7� ��������$���"�	�
��?�C� �	��?�C�����(

*�#*7!��@#��"�)-�$�$�����
��?�C������	
�
� ��#��@#��" regular enforcement ����	����� 

�����*����)�������K����������	��#���*�#'#�����'��$
!�K���� �K����������*�!���"�

�������"�� ��	�(*�#��������'��$
!��#��
�"-��
���(������&6����� $����"��������?�C������(

���������������'��$
!�K����?�C�����$�!����*�����K�����	�#����7����G��������

�K���� <��#� 70% ��� compliance ���7��� enforcement 
#����"���7��� voluntary ����	

'�'�7���������������7�'�7�����-���	A�
�>$�!�����	��F
�����)������*�#+,� 30% '�����)+!��@!

��#����)��!�����-��	��?�C�$�!7���)�����!����7�	��������'����7��(�?�C�����$�!7�+,��	�����

�
��?�C� ����	����H ��!�=���
���������C�>��)�*�#�����
��?�C� :,"� Adam Smith �'�����#�

���C�>������@# 2 ��#�� 1) '��'������ 2) '������
��?�C� '�*�#�����
��?�C����������'�����

��� ����	��@�M&�$�!'������
-��,�$�������7 voluntary compliance 
��'�$���"�	�
����)�<��#�

��� ����	Q	��)��!�� enforce �K����$���� enforce �K������)�����'���� ����'>��	���

����	�������7��(�?�C� ?���������('��*� abstract '��*� conceptualize  
�"����#���)$�!�������

�JCK�:,"�
����+�-�*�$
!���� guideline $�!��#�	��"*��-��	�����?�C����������#�	��"�,)���

���������������������	����-������������'���
#���!��+�"� '���#������CD	���FC���

����� A7�
����+
�!���	���������������"
�7'�!������	
������)���"��)�H ����	��'����

��)�����	����@#*�#��"��� #������������������&����.����� '�� 

      1. ������ regular survey of non filer �!���@!�#�$'��!���	�!���
��?�C� <@!��"����!���"

�
��?�C�����	���7$��#���������� ����7��� ��!���#
?�����?�C���)� 
?������F�CI��� ��	

��#�����:,"��-���!���"������������-2�0�����������	�,�	
������!"�!	��,�
��59������=�	

-���
��������������#--#���	����	����2�0� #.�=�	����������=�-�;%�*
�����������!��

=����� #.������!�%&;%
�=���5��5��������=�	�-- �	7!����=��#���!��+#���� *����!��

��� ����*��
�6�����7!����=���"��"���� �����	�������
���
�6 �����	*��(���:,"��(�������"�����
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��=���� ��#�#��!���-�+!�*�#������-���!� body ����-����<@!�
��?�C�����	�7�����"��H ����	��

�Q��	'���#� :,"�'���#�����	����������*� ���*� ���
@6*� '�$��#*�#��!� �(�!����'�$��# 

=�����$��# ������$��# �����>
��$��# ���C��$��#���7�,)� ��"'��
�"���,"� +!�*�#��
�"���)<��#��(�	*�# 

maintain �	��?�C�*7! �*	��C������	������!�	
���-
��
���	����	����� �
��
��	������!

#.�
5���'�	6���#.�5��#��������� ��� regular survey of non filer  

      2. �!"� regular check of stock  filer $��
��*+���������#--#.�����=�	�--#.�
 

#��-����&;!���������������2�0� <���	���#���=���5�����
���	�	��#.������� �	������������

�
��� �! -��
�� “*��.���	���!.����� 
���	&�
������	��������� *��.����” =���5�	��
��
�
���5�

�����������������<+��
.�
���,���� ����������	�� �����<+�!������5����������	�=��������,�

�
���������#.�
 �5������!����
.� ��#+!�������*�#������(�	����=������" more bitter 

reminder *�%B���!�� *���"�'-���7�#�*� ��#����!���� action �#�������
��������	�-���7��)���

���7*�����(�	*� remind :,"����"���������*�����	��������	�#��������������*���!� ����(�	*7!�@!

�#��������������*���!�����(�	*7!*�7@ ��#������'����@#�Q�H '�7�#����������!���!���"������-����

�������!���"�!���
��?�C��!�������!���
��?�C� ���7�'��7�����(�	+���-����*������� :,"������

�-�����-�*7! ��#�&6��'������(*�#'#��*7!�-����*�#����$�!'������7 *�#����$�!'����� ����(*�#*7!

$
#��!�������C>*������ <��('���(����������(���7*� ����(�������;��!��	���7������	��$'�

�7��7�!������*�# �(*�#��$'����#��	*� �(�	���7�����&6���,)� 7����)�����(�!���
7�$�!����@!�#���'�7@

��@#���7���� ���"�*��#��"������7�G�������!���"�����������,��G���������(�	�������� '�����) $�

�����)����(�	�!���� master file $�����
��?�C� master file �('���� on going account ������	�-�

���������''� ��������#����"�����)��'>���A��F���> ���*%%B���)��� ���"��#����)�	����)�����	�� 

cross section ��7��� ���*�#�� time series '�������;H *� ���*�#��"�*��
��'#�*%%B� ����'#�

A��F���> �7�����)�(�
�������7�����)�����'!�� 3 �7����(�
��*� ��#�������#��
��*�������*�!��7'���

��!�*7!����*�# �������#�*�#*7! �
���#����!��(*�#*7! �!����$�!��7*%%B��#��+,��	*��
��*7! ����	

���*�#���	����6
����������''���"�-�*�!���� time series ����,�*�!����#�$'��
����#�*��# 
-��	*�!

������#�*��# ��7����#�*��# ����!�����*� ��#�7������)���*%%B���	��	���-���!� ���?�C�����

���
�������(�-���!� ��"�!��+�"��(�!�����������'���!������6
���	�-�������<@!�
��?�C����� ��!�

�	������,��#����"��; 2541 �
����#�*��# 2542 �
����#�*��# ���� ��7��#�*��# ����������!� �(�	��

��	����7@*7! ��!�+!�����!������������������(����	���)��%qv��#���� ��"�	$�!�!��@����*7!����	*7!�@!

�#����*7!������"��,)�������#�*��# �Q��	��������#���)���"����	$�!7@*7!���'���"���#�*�$�!7@����	

�	�������"��$�6#���  :,"��(�!���� master file ��@#����(�	
����+�� non filer, stock   file ��!��(

���"����	�������<@!�
��?�C�*7! �!���� tax map �<���"?�C���"�@7��������	'�7�#�������"�-���!� tax 
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map �	���"���!�����?�C������>
�� ?�C��-�����!��+�"� ?�C���"7�������#� ��#�#�?�C���"��(��*7! ��

�<���"�	��?�C���"�@!�#��&����@#��"$7 ��A�������@#��"$7 ���!����"�!�� occupancy rate ������#�*��# 

���������#���)-����7��:��'�������#�*��# �-�*������)����7���	�(��*7! ��'��@7+,����"�� tax 

education �('���	�!���-����"�$�!'���!�$��	��?�C����"�$�!���7'���
�7�����#���$�!�@!?�����

?��	��!���"��#�#��	��#��#� tax education $�!'����7���
-��,�$�����
��?�C�  ���
-��,���)����� 

function ��� 2 ����������  

      ��
#!	
�� 1 '�� �'9���-2�0�#.�
�,��!
,����	 ��#����"���+�� <���'9����!
,�

!	�8�%�7=���5������	&�� #.��5�����%������
������=�=���	����2�0��������&�5+����� 

������7�,)����	������)�����#���"����	�!���-���	A�
�>�#���	��F
���������
�������,����
��?�C� 

��#�����*	��
���5�	��
����	����2�0����������	��
��.�!���#.������&�!	�8�%�78���	�  

       ��
#!	
�� 2 '�� �
���!"�6		�  account ����	���� 60-70% ��� voluntary 

compliance <������5�	��
���5���������������
�	���5��������	��������������
���������

�����5�������������� ����	Q	��)��(*�#���7'�������=��� ���	��	�����	&���	����2�0�

�����
���'�	6���
,�����%�����#.���&�$.�	&�    $��������#���
��&
�/�7
���������

�*���������2�0� �*������!"�$��	�-	��
�.����2�0�	��#	�#--�����&�5+���	&���� !	��-

$.�,��	������5�%��%� ��"�����!��#��������"��������
-����<@!�
��?�C� �������
��  stock   

filer ����-����'���
	7��$������"��������
��?�C��	*��#��H ?�C���"�
����)���������	����

�	�� self assessment '��$�!�����	�����������!��
��*7!��� ��D����?�C��-�����!����"����-�

*�#*7!����	�K��������#��!����$���	���� A��������!�� �-���� 60 �!��  ��#����G�#��
����@# 

18 �!��  ��)���)�('��<�7'�������*����	 ����	�"-���#���"�������� tax �!�� Audit  �!������
�����

���
������I�����
-�������?�C����  ����*�����
����� site visit *�����
�����
+����"

�����#�A�������)��"�#������ 100 �!��  ��#����H ��!�����)���7 148 �!��  ��������#������)��'������@#

��)���7 18 �!��  ����!���!���"*�����!����!�����G�#���'������)� 48 �!��  ����	�!��*�

����
�������	�	H   

          $��-	&��	2�0��!"�$�����,���� #.�������=���,������-$���,���&���	������-

2�0�  <@!��"7-����������7��(�?�C���)
#�����'��	����  #��
��2�*
����&�5+���	&�59������

�������.�
 $��-	&��	2�0������������,����  �����
���<+�
���
���!"��	&�5����	�,�	�

����
�� �,����	�?5��
���<&�����	�����  ����	�#�������������7����������-������I��)����*�#

�����,"�   ����	�-������I��"�	���7�,)���#��������
�	����JCK���#����!����  ��#����,"��('���#�

���<#����	�������������)� '�� <@!�������!��+�"���!�
@#�-������I��)�<#����	�������������)�  

��	
�
���!����������	���Q����������$�!��7������"���������!��+�"������� :,"�+������
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�6���CD>�������
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<�.���� ������*���������	
�
��(��(��,)� �	�����
��?��$�  ����'���'�7���

���������"�	����"�'����� ���
?����%�('��������$����6���#�
�!����'�� �K��������

�#��	�����$�! 45 �����#�#���'����D�
�>*�#���� 3  
�)�'�,"� �����!����"��@#��F���	��	��D 3 

�����"$����6���!����� ����7��)����$����"�����������#*�#*7!�7��)�����������������  


-�������
#���	��(� �!��������,"��	�!��<#����)��!� 5 �#�� ���������� <������� 
+����� 

��F��� �����!� ����	�����$�!'���,"�*�#���� 2 ��� ��#�#�����
�����*�!��A��	 5 '��( 10 

���*���!� �(<#��<�.
#��-<�.
-����-���7-������7-����-���������"7@��������:(��������
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�#�
�!���
�(��(������!���������� $����6���#�
�!��'#�����������>��!���
#��!��������

$��#��#��	+,���)������	��D 25-30 ��� �(�����
�������#� 5 �#������"���	
��A��	���*7!

*�� �����,"���F����'���	
�����	��D 160,000 '� ����"��#�
�!��*�#���� 38 '� ���'�

�!������������#�<#��*�� ��+,����"�� 38 '��
�(���!���� 10 ����(������'#'�,"���� ��<#�� 

5 '� �#�� ��!���!���"=������(����>$����6��  �#�������"2 $����6���(�����!�  �
!������" 3 

��!������'�������*7!  ��#���*�#��!��@7�#� 3 ���*7! �<�"����7
�� 5 ���  ��� 45 �������� 5 

��� ���������#����,"� ���*�#*7!�7��)��������-������#����7��������-���� �#����!���!���"


	7���(���*�������)���" ���������#��  ��!�*���"�'���#������)�#��	�7*7!�-�$�!7�$��#���

������$����
#�����'�7 ��������������� Concept ���=��'����	���A����� ��	

Concept ����!��
���
��'!���$
! ��"��(�
�7�<��?�C�  ������7�������+�  ���������

$�!�����
-��	?�C���(� ����(���7� �����������Q��� ���������!�� �-�$�!�	7�����	��D��(�

�,)� �;��,"�$
!����	��D 200,000 ��� $�������Q��� 
��A
'��	������
-��#�� 
��������

�	:�)��
�)�
�%B� �����������(�	���
���"$��!�'���������
�����$�!��� �����#�
�"��	*�
����#��

$�A�������#�#���7��!�����������"����*7!*��  �����!�*�=��'�� �	��`7��6
� +������ �(

��!�*��'��>����>�7���  +!���!���F�����7�=�������	*�#�G��
=  �����6���#�
�!��������


-����������	
�
� 
-�����	�����  *���7�#������!��'��>����>��,"������)�$��#*7!*���
�� 2 

��� �(��	���7������"�	����*�������
����"�!��$��# 
�)��7�������(
����+ ���)������$��#

*7!
����+��	���7���� 
 

      D ������) <���	�<��
���
/-�.�!"�-	&0�
�,����  �5���#�����&� ��	��� 5�

=-��';����������#���
���
/-�. 
,�-��	!	�%�%� _._ =��	9����
����5��	�?�	�

���
��#�
���$.�,��	�!"�������&������� #���	���#�
���$.�,��	���!	�%�%������

	���&����-�
��!	�
�-=�  +!�����������-�$�!���-�*���������)� ��	'�����	���$� 

��F����'���7�=���*7!����������$�!��7
��A���
$�! 2 ��#� ��������7���$�!����!���
��� ���

�@��!��7!�� �(������������,"� %&�7@�������#����#�����	
�������7��,"�  =�	�--	�%��	

�����	-����--�;%�<������=�����!	�%'�.������������.��*�� #��*��!"��	��
������

��������!	��-��	97=���	
,������������	�,������
���&� #.�#�

����	

*�@��������&�5+��  
,�=���
/-�.!	��-�
���,��	��*����
	 ������"����,"���������"

*7!�������A
�>���*�!
�)���,"� ��������"*7!���	��������I�����"������$�!*7!�����"��,)�   

      A'������!����"�'�?@��$���"*7!�-� ���*��	7���	
�
��!�����������7����	 

300 ��� ��� ��
.�!������$����
���
����!�����$�!*7! 10 %�������@! ������A�!��!��

$�!������#��A7��Q��	
��
�<�
��*�#�#�����'������  ��� �.�����,"�����$���	����*�#+,� 50 
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��� �	$�!��������*���7�����,"� ��*7!*���
!� 10 ��(� 10 *7!*�� �����"�	����� 300 

���  D �����7������ ���*�#���&66��-� 	��-��--��
����������'������<����	97 ���7

�����������>������
��
��-��	����)��$
!������:�)���"�-�$�!���7A'������!����"�'��,)���� 

     �����	�7(���,"����"�������	
����������#������!���'��� ���"��F@��>����*�

��	
����������������F��	��������"��@#$�������������)���"���
#��*7!$�A'������#�� 

�������#�������F ����-�
���������	
�
�A7���"����(*�#�
����)���"��$�!���A7��7(7��7 

�����������F�(�
#��7������ �(*7!���'����#�������"7� $���F����'���7�=���  �(�	��
���

���� 4 �������� �����"��,"������F�	������ ��������F�	�����
+������	F,�C� �����F

������(����F��� 6 :,"�����"��@# 33 *�#  �����F$�!�(����������	��������F�($
!
�������

$�!�����	
�
�*7! 
�7�!���(�������'�7������������� ��������'�7*7!��#����-�*�#*7! ��#
#��

���J��)-��������#��	�-� ����'�����#��	�-�  bicycle lane    ��!���� Idea *�#*7!��@#�����) 

������F@��>��
��������7�=��� F@��>��
���$��!H ���
#����
��:,"������	����-�*��!������+

*����$��!����*���"�	����+��#����(*������*���"�	�7�� ��#�����7��	+���������*�
#�  ������

*��CD��>
����#����"
#��7��������!�� �(�!����'*�  +!�����	�-� Bicycle lane  ���#���)


����+�-�*7!���A7�*�#�!����������"� �������#���#���"��7�+��+��M&����F����������������


����	M&����F�	����������������
��*�#$�!��7�+ ������"�#���(�-����� Bicycle lane *7!  ���

��)'�7*7!��#�-�*�#*7! �	��	����	������!��'!��,�*7!�������#'�7  

     �����#����,"� �#��������I������	����	
��'��.
�6����	��D�7�������'� 

��F����(�-�����-�A'��������"��-��
����$�!�!��
��������	'#���������*��������� 

�#��*���	��D 14-15 ��.  ����	 2 '#����@#$�����������)���"��7*�#��"*��('�����"� ��@#$�

���������+!�������"�*�#������������(�	����6��	:������
�������������H���"�*�#���

���
��(
����+��`7��!�������(
����+�����*7! ���"�*�#+!���`7$�!���
�����	�@�$�!
��=�Y 

99 �; *�#�#	 2 �!���(*7! 20,000 �!�� ������� 20,000 �!��'��'������� 10,000 �!����(�*�! 

10,000 �!����(�*�!$�!����������F*�
�!��
������$��#��@#'#�����
@� 
�� 6,000 �!�� ��	

��� 4,000 �!��*�
�!��'#���������(������������$�!'���������������	��F 

                              �����7���F,�C������F����'���7�=��� �����A���������@# 9 A������� �7(�

�������� 6,100 '�  D ������)�� 8,600 '�  +,���!��
+��&��>��#7@�����F,�C�A7���� ���

����#� �7(���)�'���@���� <�����#�����$�!���������#��*� ����-����"�������A��A������� 8 

A����������"��;��"��!� ��<@!�-������� 7 $� 8 �#������ ��+����@# 4 �!� ������ ���. �	�#�

*�� (�#� ��I���$�!�#�������)  2.�	�������7���������#��*� (�	�������7��������������"�

��	��F)   3.���A���!��$��	7�������� (4 �;�!���!�� ��#�!��$���F����7������  ��#+!��	
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�!���!��������7�!���,)���@#����!�������������!���� �	�������)�!��+�"�����@!7� )  4.�	�������

������''���@#*��  ( ����*�*�#*7!����	������	�������
7� ����*7!����������7��:�)�$�!)  

      $�A���������F������*7!�-� Mater Plan  ����������'�������$�A�������

��)���7����	����7(����"��,)� 10,000 '� ����	���7������*�#$�!���� ����	'-���D��)���"�#�

����������#��7(���,"�'�+!��	�������7�����7(�*�#����"����!�� ������A����������A�������

�7(��������(�!������!����@#���!�� ���������������	����������*� ������$����"�����

'�D?�� $����"������7(�*�#$
#�#��7(��	�!��
��*7! 80-90 % ���'� �������F$���"�������"


������!���� �7(�
�� 90% ���'��������*�*�#*7! �	$�!�7(�����'�7���
?����7�!����"7����

'�*7! ��'����������
�!�����"������!���������7���� �7�-�������������#��!����*�$�!

�!���� *�#���� 25 '��#��!�� �7(��	�!��������-�������������#���#����"���7(��	�!���@7*7! 3 

?�C�'�,"� 3 ?�C�'�,"�  '�� 1. ?�C�*�� 2.?�C�+�"� 3.?�C�����JC 4.?�C�*��� 

('���������>)  

       
&6���	
,����5��
���
/-�.��	�'�	6���  8����	#-���-��
���&�=����

����%�
��&�-��� A7�����-�����,)����#�  ��"���'�7�#��	
�!��
��
7����$�!���  
������#�������"��

�	��7����������"����$�!  *�#<�7��	���	*�#7�� <��('�7�#�������������)<��(��7�� ��!�<��	�@!

*���#�������������������	*� 7����)�+!�<������@!<��(�!��+������#� ���"����)�	����	*� 

����*7!�	*� �.���&��
���&�=���	
,�����!"�
��5+�� 
���'9����������	 ����
���&��	 

�����	
,����#--��� -�� 
 

      2.2.2 $�.��.��097 8�*.	���7 : ��	*�@��	�--��	=��-	&��	���
#����,"�

�����F����'���7�=��� '�� ��	*�@���<��
��=��-	&��	#--�!K�8.���*���=��!	�%�%��5��

��%,�	�2�0���
��
�����
��-�� =��-	&��	=����	��2��=��'�����
 (one stop service) 

8����	��-�,����=���	����&�=�#.���-�,����=���	!	���&�2�0�=����-��������
��

	�����
'��� ���"���	
�
�����"����
-��	?�C��(
����+7-����������!��
�(�?��$���7�7���*�#

�!��<#����!���!���"����'� �,����	����
.���	%,�	�2�0�=��	
��	�
 ���<�������	

�.��?��<��������	%,�	�2�0��������,���&���	#.�
��	�������&� 15 ��
� �+����������
��

������<��!T&-��&#.�������=��-	&��	��
��
��	
��	�
   

      
���
/-�.�+�*�������
&6���	
����=��!	�%�%���%,�	�2�0�����#�����!� 

*������,�	�--5�����%���!	�-=%�=���	�,���&���	 *7!��# 8�	���	2�0�����,��	 �+��

��
��<'!	����7�*��������	&�=��!	�%�%������
���,���;5����	%,�	�2�0� ��������
�

	�
�=���	*�@��      �
/-�.�+���!"�
���<&��5������� �*����!"���	5�-�'9!	�%�%�


����%,�	�2�0�=����-�
/-�. �*����!"���	!	�����
�����*��67�����	��
���!	�%�%�$��

%,�	�2�0�#.���������
��$��!T&-��&��� #.��*����*&��!	��&
6&2�*��	������-	�����5��
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�
/-�. �&��		�=�8�	���	2�0�����,��	 ������!���7��	%,�	�2�0�=�%�
������

��	��� �	�������	#��5��%,�	�
�#��$��
����%,�	�2�0�=�%�
����� ����	=��	��
�.��	

%,�	�2�0���#	�#.���-=-!	���/����	�&�'9�,��	�-$��
����%,�	�2�0���#	�5��!�=�

#��.�!� ����������������	������-��	%&�	��
�.�,��	�-$��
����%,�	�2�0�2��=�

�,�����
.� ���������,����	����
.��	�������	��-C.��%&�	��
�.=����-$��
��������-��	

��%&�	��
�. =��<��
��-	&��	�����=������������
��!	�%����*��67�
����=���,�#���,� ��

��	���-	&��	��	���������
�-	&��	 ����	����������*&�*7=������	��
���	���	%,�	�2�0� 

�.�����
������5���	%,�	�2�0�#.�
������	����.���$��%,�	�2�0������� 8������

�.����9V7
��=�	
����%,�	�2�0�����#�����!� #.�=�	
��%,�	�2�0�=��#���
/-�.���
���'� 

=�	%,�	�2�0�=��#���
/-�.�!"��,��
���&����
���'�=�#��.�2�0� �	�������.���5+����

#.��%&;=����	�-=-!	���/����	�&�'9#.�5��
��	�.+�=�
��
������	!	�%'��2�_ �	����

��	!	�%'��9� �		���	%'�%�5���
/-�.  �.�����
������	
,�8�	���	#.�
!	�%�%�

=���
��	�
�����!"�������� 2�*
���������!	�%�%���#��������%,�	�2�0��!"���#	� 

�*	�����=�	��=�
�������	�����=-!	���/����	�&�'9=�� 

    �.�����
������5���	%,�	�2�0�#.�
�
/-�.��
,�
'�
&<�
��
����=��!	�%�%�

��%,�	�2�0� #������-����
����������%,�	�2�0� ��������	����������������
���!=��-	&��	<+�

-����!	�-%,�	�2�0�<+�-���  ��	=��-	&��	��������	�*&���
.�=���	-	&��	=��
.���'�

*���.��
��8����-�!.�������� ����
��=��-	&��	 ��	=��-	&��		�-%,�	�2�0�
���!	09��7 

���������"$�!����������@������!� ����(����	
���
��*+�*�=�5��$��=%�-	&��	8��=��

!	�%�%�$����=%�-	&��	#.���%,�	�2�0��	��#--��-<��#.������	�-D:��
���&�����

5��!	�%�%�
������	-	&��	�'�=�-���
�����!	�
�-=�#.��'�=�-����
	��#���5 :,"��	����

'	���<������7'����,���$������	
�
���"��$
!������  
-�����=�#--��-<����5����+��


�������!	�%�%���%,�	�2�0�#.�
!	�%�%�������	��=���
/ -�.�,�2�0��!
,����	-��� 

�!*�@��=���
�=� ����	�-��������D���	�-��
��'D	<@!���������"��	*7!�-�����?�C�*�

�����$�
#����"��	
�
��!�����  

        �����	*�@��	�--��	
,����
��� 3 ��
���� 	�--5����. 	�--��	

!T&-��&��� #.�	�--��	=��-	&��	  <�����G�#� !	�%�%�=���
��	�
������-�
/-�.

�!"�������� ��!	�%�%���%,�	�2�0��*&��5+�� �,��
�	�����5+�� #.��,��
���&�2�0�

�*&��5+��
'�!� :,"�<����7-���������-�$�!��F���*7!����������� 2 �;:!�� �-�$�!��!���!���"

<@!�G�������� <@!��������	��	
�
���"��
#���#����)���7��)��'���?�'?@��$����'����#�����$�

���
-��	?�C������F��� $��	�	���� 2-3 �;��"<#���� 	�--��	������-2�0�5��#��.�


���<&�������$.�*���=� ��5+��������-��	=����	���-��'�=� 3 ������
���� ��� ����#	�

��� ��	���-��'�5���9�$��-	&��	��=����	���-��'�=�����*�@��/���7-	&��	�*���=��
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�
�����
��-����-$����%,�	�2�0� ��	���-��'������
�8�8.������� 
������=%���	

������-2�0�5��*��������������
��  

     ��
�
�� 2 ����
������=�5����������
��$��!T&-��&���=���	������-2�0� ��������

�
����
� ����=� #.�����=�=���	!T&-��&���=��-	&��	#��!	�%�%�!	�
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!���*7!�������� $���=�����-�����������"��������$�!�������:,"�

�����	��� ������#�����������@!�����'����������.  ������#������(��
#����"������	A�
�>$�

���. ��)� ?��$�!�	����=�����-������"$�!�������  A7����$
!�<�����
�"� ��	���������@!A7������

����G����� ��	������@!�#������(�-�$�!���
����+��"�	�7�����$����"������������'�������"�*�
@#

��B�������������)� ������-���7�#��#���-� ���$�����-���������� ����	�-����$�I��	��"

������!�
#�� ��
#���#�����<�7
��7!�� ������!�������������.7!�� $����"�����'����#���!��

+#���� ���*�#�@!��#������!���!���"  ����<@!������������. ����@!7!����,"� ���. �(�@!���7!����,"� ����(

��!����"�	������@!�����"��)�  

    ������������(��!�*��#����7�-��<� ������<���	�#����,�C��������	�#���-������� 

���. ���$
!������	
��
�����*�#�#��	����������� ������. ��"�	�-�$�!��'������B�������'����@! *�#

�#��	��������@!���"���������-��<� �����#��@!���"�������F�'�� '����@! ���+,���'�����!�$����"��������

��	����-���� �����'���
#���!��+�"� ����(�	$
!����$������	
��
�������� ?��$� 23 �7��� 

��)���7 8 '��)� :,"�*�#���'��)��#��H ��"*���	
��$�������77!��������  

   �@�=���$������7�������-��	*�����!�� ���7�	�	���� 23 �7��� ��#�	 ���. �����

��7����Q��"���	��D 10 '��)�/ ��#� ������������'����$����. *�#�!����#� 350 '� ��	

��'������B����� 112 '� ��	����	$
!���F,�C����*��<#���������>��(�  A��F���> A��
�� $�

����@7'�� ��,�C� 
#�'����@! ��!*� �������� ���7����7�������#��H <���������7��� ����	*7!

$����"�����'����@!'�����!�$���	'���
����+$�����-��<� ��'���
�7���$����"�������	���

�-���� ����<�$
!*7!���� ���C	'���������>��	�����������7���7��,)� ��)���7��)��@#?��$�!����

�������������'������"�#�����B��������"�'�����"���������'>��  ��	��B�������"�	������'>��

��#����������@! ��	���'�7����������#�����<�A7����
�!��'���'�!��'� �������"��������@! $�!

�������:,"������	��� ������-���7���#���B����� ������-�:)-� �������7��� ��	�����$�!���F,�C�

��)����������������	*�#���������� A7��!�����'�D
������#� ��'����������. ��)��	�!����

����'�7��"��!��*�� ����F�'����"+@��!�� 7���� �����C	$�����-����   ��	�����C	$���������

������7!�� ��"'��<����=>��)���7�������������'������"*7!���A'������������	�������)  

    1.6 �	.
&/�. -'!$�
� : �<��������'������)� ���#��-����7�����$����.��� '�

������.�������'�
�!����
����F�>�����'������"�,�����+����������� �������'���"
-����

������ ��	'�7�#��	�������������������#��*� ������������<@!��"
#��$����:��'!���!�� 
#�����
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#��������$�
#����"�	������������������!�*��!�� ��	�($�!�������� :,"����$�
-�'�6'��

�����"$�!������������#���������	������	*� �������������� ��'�����������	��(�'���

�-�����$�����������7'���
����+������. ���"���"�	$�!��!��$������������	����-������	

���$�7!���#��H  

      ���"����*7!�-�A'��������#� '�?�������	����'#�'���
����+������.�"-�����

'����������� ���������"*7!��!�*��-�A'�������!� ���
&���*-
�� -'�.��	5���!
.��/���2�*
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�� ����	<
����
,����5���!
.����������!	��&
6&2�* ������	����� ����������	

�*&��!	��&
6&2�*=���	
,��������! 
&6���	
���	��5���!
&��� ��� ��	
&���#--����
�	�
� 

�	����*-
�� ��	
&���#--����
�	�
�����	<�!"�#�

��=���	�*&��5���
������	<5��

�!
. =�����������*	������!"���	����=��������5 
��-'�.��	
�����5��	�
�����	<

�,���&����#.�*�@����	
,����	�
��!*	�����-��	
&������  ��	=%�#$��!"�����
,�=��

��������
��5���!
. �������=��	�-
���	
���.���=���	*�@���.�� #.��,���&���	

���������8��
��-'�.��	5���!
.����!"���
=�5������� �	�-
�  ��	����!"��.��!	����


���,���;�&��5��$.
������� �*	����	�������
�	�
�����#��#	�=���	�.���!:;��#.���#$�

=���	*�@������� 
,�=����	*�@������.��
�!"�
�����	�-8����
-'�.��	��� ��
���������

������&�������	
&���#--����
�	�
� �*	������	<!T&-��&����	&��*	�����������	����� 

!	��-��	97�	�5��$���5��������
�	�
�
,�=����&��
���&�#.���	#.��!.�����
���&�

	��
�������*����,���!	��'��7#.�=%�!	�8�%�7=�����������-����� �.�����8�	���	���

�! �&��
���	����������
��.� ��� !	��-��	975���!
. �������.���!  

     �	��(�*7!
�7�#����.��F���?��
@����$�����	�-������������#���)*�#����"
�)�
�7 

��������)����
7�$�!��(��#� ��"����
�66�����'�����"����$����'� <����������������	��

���7�,)�A7���	��� �����#����)  

    1.7  �'9�'
6&	���7 	���8%�& : �������<� :,"�$�A'������������(�	����@#���"����,"�

��"�#�7!�����"������-��<��G���������(�!������������7!����� �����'���
����+$������"�	��

���*7!*��-������)�����!���'#*�� �����������*�# �!��+�"������*7!�����'���
����+$����

��7��(�*7!���  ��I��7��(�$�!��	��I��7
��$�! :,"����'����!�����$����$
!������#����'���
����+

$������7�����*7!�(�	*�#���&6���	*�  ��#A7�������"�*� ����	��'����!�����$
!���������#���"�-�

��� �-�$�!����	�!���������7�-�7��'���
-�'�6���A'�������"����	�-��#������  

    	�--��	�.��#.��-!	���9�!"��&��
��
'�
���<&���,��!"���������� �,���-��� 

���
���,��!"�������&��
�������� <��
����#.�
���������������� ��������-���
��
�
�����

�,��!"�������������� 
���<&��#��.�
���<&�����������.��0975����
��� ��������"�����!�*�

F,�C���!� �	���#� 80 – 90 % '#���!��'�!����� ��#+!�+���#��#��������
�"���"���7�,)�'@#����!��+�"�
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# �������
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�!���,)���� ��#
����+�-�A7��#��A7���	��
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�����	��-��-�B����
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�=���!"���
�.�� <����������&����	���������	<


,�=������.�����-	��-��-
���,�����
� #������,��!"�����
,�=���������.���! �*	��-��


�	��-��-��������.������ �+���	�����	<����#���	�--�!"��!���
���	�������	��� 

	�--�����	�.����������	<��-�����
��������	5��!	�%�%� =��!	�%�%�����
�

	�
� #.�
���
���'���� 	�--�����	�.��5��
���<&������������.�����-�
������	<5��

#��.�
���<&����
� *�#$
#������ �������� $�
#����"������#���"�������	�-�*7!  
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&�����	��&���	�.��$���&��
�
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�   �
#�  	�--�-!	���9 �	��������
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��
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���'����� 

#.���������,�.����&�
���	����
������	<=���	�����	�����
����
,����  

�	'!
&6���	
����#��!:;���	����	�--��� '�� (1)  �!
. ����������*�@��

	�--���5���5�=����5+�� �	������('����)����$�����-���� ���"������)��������-������

����� flow ����(�	��(��	����"����?��
�7����#� ������"������	����)�����������*��!����'�7�#�

�	
����+��7��)�������*��*�*7!�!�����"���"�	�-����$�!����	
��=�?������,)� ��"'����������

�	�����$�!
�)��	��7��7��	��'���
	7��$�����-���������"��,)� (2) ������=%��	����

	�--���
������*�@����������!"��	���������
��-
�������� ��#���
#� �	��������

��F����'���7�=���7���@#��!� 7���� ����	���&6��7!��'� ��"'�����	��'���
����+*�#

�������$������"�	�-���� �(�	�!�������'����"�$�!
����+��!�*���@#$��	�������)*7! ��"7���!�$�!

7���"��,)�  (3) �	���������
��-��	
,����=�����
�	
��	�
 ��� ��	=%� IT �	�� computer �5����

%�
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�����
���!"�	�!6		� �-�.�%���	�� �����
��-������		�-��&�
���%���	��

������	��!	�-!	'� ��� �	��!�,�	
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=��-	&��	!	�%�%������.������	 *�!	�%�%��!�&��������
,�=��������
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�����������$�!��7������
����+��7��(�������	���$��
�(�*7! A7���"��	
�
�*�#�!���7��*���"

���'������ 
�)����'#�����'����>�������,"� �(������������*�$��	7����,"�:,"�$�!��(�?���#����7�

�,)� ��#��#��*��(�!���-��������'����>���������'�����@#7� *��	��!#.��!.�����	���	����� 
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�-�. ����!�����
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/-�.��	�'�	6��� ���.�-��-��
��$�.�C.&�/	�
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���'�	_�5���

	�--���
����*���!���5����������� *���C.&�/	����!
,�8�	� ��	5�
�������_ 
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����_����'���&=���!����� *��!������.�-������������
�������8	�	<=��� .�
'��	���
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�&���-����.��=������ 
,��!"�����	��� ��-	&��	��,����� �����������*&�*7 �����	-	&��	

����� ������
�
��������� 
,�=����������.���!"� one stop service ������=� ��������5������=�

��	*�@�� #.��������5� happy 
���!	�%�%�#.�*���������  
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    	�--���	�-��&� ��"����!�������"�	�����$�!�����(��,)��(������,)��� ���"���	�����

�#������'#�
��
7�������C�������$�!����!���
������.  ������*�������!��*�A��������

�
�(���!����$��
�(������� ��	��$�!���	H �#����!�'#����������,"� :,"��-�$�!�!���
�����"�#��'#�

���C�������*7!��!��!���������#��	*7!����������� *���
���	��!�'���-*���C.&�/	�#.����
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��.�����  *���.��,��!
,���-�%���	�� *���5��!�&������-

8	�*��-�.����	�� #.�
���,����	�--#.�=��5��	�%��	����	<�!�����
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8	�*��-�.����	��#.�
 =��
��8	�*��-�.�� charge ��&���-����.��5���-�.  

    �������5������'�#����� �5�����������!<+�5��	�%��	-,���; �+��*���C.&�/	�
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��������	<
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��	����� #��*��

�C.&�/	���������&����	��� #.���8�	���	����� �	��������8�	���	��&�� �!������ #.�

*�����
����*�@��	�--���5���-�.=�����&���5+���! �*	����
�����
�����%�
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�������%���	��
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�� 1. ��	.��
.� �
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! excel $����'�7��� ����7����"���$
!

�'��"��'�7��� '������-���$
!��#����,"� ��#���*�# advance ��� �#�������	��$����"������	��

��6
���"�����$
!A��������	����> �!�
�������"��(�'�� �	�� IT ��)�
����+�7����*7!��#*�#
����+

�7��)����*7!���"����������"���	�������!������"���!����������� 

    !	���	
�� 2.  ��	=%� IT =���	.�5������ �����)����,)���@#����	������#���`7
#��$�!

$
! IT $�����7��)��������!���'#*�� �	���������7��������#��*� :,"�����	$
! IT $������7��(�

���
���!�� '!��� ������ �
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�� 3. ��	������	 ��" SDI ��������!���� ����	���
�"�
������	A�
�>��� 

A7��Q��	���$
! internet ���
�"�
���������7��������� 2 ���*7! ��)����.����������� ��	 $�

���.������ ���+,����'!���'����@!����#��H <#�� internet 
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     !	���	
�� 4. :,"��������@#�!����� '�� ��	=%� IT !	���-��	����&�=� A7�����

��!� �����7
�������#�������� 3 �	7��7!����� '�� �	7�������� '�� ���?����������'>�� 

�	7����" 2 '�� �	7����7���<���	��	����<���� <@!������
����+$
!$������7���<���� ��	

�	7����" 3 '�� �	7������G����������"�	��(�$
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#� �<���"?�C������	����������>
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$�����G����������#�$��
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��5. ��	�,� IT �����-��'���	�	���	��2��=����7�	 �	�������	�	��� 

knowledge Base Center A7�������!������7
��$���������������!��@�  ����!��@�
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���F����'����@! ��	���������F@��>�!��@� :,"�+!��������(��!��@�$�
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����+�7���

��������������!�$��#*7! A7�
����+$�!�������$��#��������@!������#�������'����@!��"���

��)��,)�*7!  

      ���A'�������#��������� IT �������  Hardware , Software ��	 Human ware 

:,"� Hardware ����	��	���*�7!���'��"��'���������>�#��H printer scanner �����	�� 

network �#��H��"
����+����!��*7! 
#�� software �(��	���*�7!�� 3 
#�� '�� �	���G�������� 

(Operating System )  ��"����$
!'�� Window :,"���'>��*�#*7!���������<����#���#��	$
!��#��	*� 

:,"�����	���7�&6��$�����-�����!����#����*7! software ��" 2 �('�� software ��	����> :,"� ���. 
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�>$�����G��������*7! �������#���
#� ��� Microsoft office �#��H :,"�

�,)���@#����	7�������	����>$
!�#��H �#��	
����+�-���$
!��	A�
�>*7!����!���'#*�� �����" 3 '�� 

A��������"���� Custom made ���� Taylor made ��"������,)����Q��	 �
#� A�������<���"?�C� 

�
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