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1.1 วัตถุประสงคของการสํารวจ         
  

โครงการวิจยัและพัฒนา เร่ือง การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคการ

ปกครองสวนทองถิน่ (พขบ.) มีระยะเวลาดําเนนิการ 2 ป  โดยมีเปาหมายในการพัฒนาเทศบาล

นครระยองอยางเต็มรูปแบบ โดยอาศัยความรวมมือระหวางเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

คณะนักวจิัยและพัฒนาและการมีสวนรวมของประชาชน ทัง้นี ้ จะมีการรวมกําหนดแผนการ

พัฒนาและปรบัปรุงโครงสรางองคกร การบริหารจดัการระบบงานการใหบริการประชาชน  

บุคลากรในองคกร และระบบเทคโนโลยี เพื่อทาํใหการปฏิบัติงานของเทศบาลนครระยองโดยรวม

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการนี้ คณะนักวิจัยและพัฒนาไดจัดทํารายงานการสํารวจสภาพปจจุบันของเทศบาล

นครระยอง เพื่อใชเปนขอมูลพืน้ฐานประกอบการจัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ และ

แผนพัฒนาขดีความสามารถในแตละดาน ใหมีความสอดคลองกับความตองการของทองถิน่อยาง

แทจริงและสามารถนาํไปปฏิบัติได รวมทัง้เพื่อเปนเกณฑในการประเมินผลสําเร็จของโครงการเมือ่

เสร็จส้ินโครงการในป 2549 

 
1.2 วิธกีารสาํรวจ 
      
 คณะนักวิจัยและพัฒนาเริม่การสํารวจสภาพเทศบาลนครระยอง โดยสรุปวิธีการสํารวจไวดังนี ้

1. การสํารวจสภาพทั่วไปของเทศบาลนคร โครงสรางองคกร แนวทางการบริหารราชการ โดย

การประชุมและหารือกับผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ของเทศบาลนครระยอง 

2. ศึกษาขอมูลพืน้ฐานจากเอกสารอางองิรายงานการศึกษาที่มีเผยแพรทาง 

www.rayongcity.com และศึกษาขอมูลพืน้ฐานทีท่างเทศบาลนครระยองไดรวบรวมไว 

3. มีการประชุมรวมกนัระหวาง คณะนกัวิจัยกับผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลนคร

ระยองเพื่อการสัมภาษณรายบุคลากร พรอมรวบรวมเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ 

 
1. รายงานความกาวหนาของการสํารวจสภาพเงื่อนไขพื้นฐาน 

ของเทศบาลนครระยอง 
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4. ขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาเพิ่มเตมิ ไดมาโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในแตละครั้ง (เร่ิมการ

สํารวจตั้งแต เดือน (กุมภาพนัธ 2547 – มกราคม 2549)  
 

1.3  ขอบเขตการสาํรวจ  
         

1.  สํารวจสถานะปจจุบันเพื่อประกอบการจัดทําผลงานที่เกีย่วของ ไดแก แผนแมบท 

แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาขีดความสามารถเฉพาะดาน 5 ดาน 

2. สํารวจสภาพการดําเนนิงานของเทศบาลนครระยองที่เกีย่วของกับโครงสรางองคกร การ

บริหารจัดการระบบงานการใหบริการประชาชน  บุคลากรในองคกร และระบบเทคโนโลย ี

3. สํารวจผลการดําเนนิงานของเทศบาลนครระยองทีเ่กี่ยวกับเร่ือง โครงสรางรายไดและภาษี

อากร  

      ผลการจัดเก็บรายไดและภาษีอากร การเบิกจายเงนิงบประมาณ และฐานะการคลัง 

4. สํารวจสภาพทองถิน่ของดานภูมิศาสตร ประชากรในพืน้ที ่ ลักษณะทางเศรษฐกิจและ

สังคม สภาพการณทัว่ไปของเทศบาลนครระยอง และความตองการพื้นฐานของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสยีกับเทศบาลนครระยอง ฯลฯ 

 

 
1.4. ประวัติความเปนมาและการจัดต้ังของเทศบาลนครระยอง 
 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2460 ตรงกับรัชสมัยสมเด็จพระปรมินทรมหาสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั 

รัชกาลที ่ 7 แหงกรงุรัตนโกสินทรไดมีพระบรมราชโองการประกาศใหใช พระราชบัญญัติจัดการ

สุขาภิบาล ตามหัวเมือง ร.ศ. 127 ข้ึน โดยยกฐานะทองที่ตําบล ทาประดู อําเภอเมืองระยอง ซึง่

เปนจุดรวมของชุมชนใหญในจังหวัดระยอง และเปนที่ต้ังของหนวยราชการของจังหวัดระยอง 

ในขณะนัน้ ข้ึนเปนสุขาภิบาลเมืองระยอง โดยกาํหนดเขต จัดตั้งตามพระราชบญัญัตินั้น มีการ

ดําเนนิการในรูปสุขาภิบาลเรื่อยมา จนถงึปพ.ศ. 2463 ไดเกิดอัคคีภัยไหมตลาดอันเปนยานชมุชน

ในเขตสุขาภิบาลเกือบทั้งหมด เปนเหตุใหประชาชนอดอยาก ยากเขญ็ ส้ินเนื้อประดาตัว ทาง

ราชการจงึไดระงับใชพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลไวชั่วคราว ระยะตอมาเมื่อประชาชนได

กอต้ังบานเรือนหนาแนนมากขึ้นพอที่จะจดัเปน สุขาภิบาลได จึงไดดําเนนิการตาม

พระราชบัญญติัจัดการสุขาภิบาลขึ้นอีกครั้งหนึง่ เพื่อ ทะนุบํารุงความสุขของประชาชนสืบตอไป 

การสุขาภิบาลในระยะหลังกไ็ดทําความเจริญใหทองถิ่น มาเปนลาํดับจวบจนกระทัง่รัฐบาลไดตรา

พระราชบัญญติัจัดระเบียบเทศบาลขึ้นใน พ.ศ. 2476 และในป พ.ศ. 2478 จึงไดมีการประกาศ

พระราชกฤษฎีกายกฐานะ ทองถิ่นสุขาภิบาลเมืองระยอง ข้ึนเปนเทศบาลเมืองระยอง โดยถือเขต
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สุขาภิบาลเดิมเปนเขตเทศบาล ปรากฏตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที ่52 ตอนที ่56 หนา 1718 

ลงวนัที ่ 10 ธันวาคม2478 

          เทศบาลเมืองระยอง ไดดําเนินการสรางความเจรญิกาวหนาใหทองถิน่มาเปนลําดับ และได

ขยายเขตเทศบาลใหกวางขวางยิ่งขึน้ เพื่อทํานุบํารุงความเจริญ และความเปนอยูของประชาชนให

กวางขวางออกไป พ.ศ. 2499 รัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมือง

ระยองขึ้น เมือ่วันที่ 24 กรกฎาคม 2499 อันเปนเขต เทศบาลเมืองระยอง ปรากฏตามราชกิจจา

นุเบกษา เลมที่ 73 ตอนที ่ 57 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2499 โดยขยายเขตเทศบาลเมืองระยอง 

ออกไปทางหมูบานปากคลอง และปากน้ํา ตําบลปากน้าํ และหมูบานเชิงเนนิ ตําบลเชงิเนนิ 

บางสวน ทีม่ีเขตติดตอกับเขตเทศบาลเดมิ และมีประชาชนตัง้ครัวเรอืนอยูหนาแนน เปนปกแผน

เปนครั้งที่สอง ในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลครั้งลาสุด เมื่อป พ.ศ. 2522 ซึง่มพีื้นที่ 

16.95ตารางกโิลเมตร โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่ 96 ตอนที ่ 221 ลงวนัที่ 31 

ธันวาคม 2522  

           เทศบาลนครระยองไดมีการเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองระยอง จงัหวัดระยอง โดย

มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง พ.ศ. 2542 ใหไว ณ วันที ่ 7 

พฤศจิกายน 2542 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที ่116 ตอนที่ 110ก. ลงวนัที่ 

10 พฤศจิกายน 2542 และมีผลบังคับต้ังแตวันที ่ 11 พฤศจิกายน 2542 เปนตนมา 

           ในยุคแรกที่เร่ิมต้ังเทศบาล ไดอาศัยหองทาํงานของผูตรวจราชการเทศบาล ซึ่งอยูรวมกันที่

ศาลากลางจงัหวัด (ศาลากลางหลงัเกาหนาโรงเรียนอนุบาลปจจุบัน ซึ่งยุคแรกเปนอาคารไม) 

จนถงึ พ.ศ. 2484 จึงไดยายไปเชาที่ดินและอาคารของเอกชนเปนสํานักงานขึ้น ในยานชุมชน ณ 

ถนนชุมพล (บริเวณเยื้องตลาดสด เทศบาล) ตอมา ป พ.ศ. 2485 จึงไดซื้ออาคารและที่ดินดงักลาว

เปนกรรมสทิธิข์องเทศบาล เมื่อ พ.ศ. 2507 ผูวาราชการจังหวัดระยองในสมัยนัน้ (ทานผูวาสง 

เหลาสนุทร) เห็นวาสาํนกังานเทศบาลหลงัเกาอยูในที่ชมุชนแออัด ไมปลอดภัยหากเกดิอัคคีภัยขึ้น 

จึงไดแนะนาํใหหาที่จัดตัง้สาํนักงานใหม และไดตกลงซื้อที่ของนางชวง เทพหัสดิน ณ อยุธยา ตรง

ขามกับศาลากลางจงัหวัด จํานวนเนื้อที่ประมาณ 6 ไร โดยในชวงทีดํ่าเนนิการถมที ่ และกอสราง

ไดใชสํานักงานชั่วคราวทีก่องอาสารกัษาดนิแดน ในสวนศรีเมือง และไดดําเนินการประมูล ที่ดิน

ในบริเวณสํานกังานหลังเกาที่ถนนชมุพล เพื่อใชสรางอาคารพาณิชย ไดเงินสวนเกิน (เงินกินเปลา

เกินราคาที่ดิน) เปนเงิน 650,000 บาท ไดนําเงินจาํนวนนัน้มาจัดสราง สํานักงานเทศบาลขึ้นใหม

ตามแบบแปลนของกรมโยธาเทศบาล แบบทรงไทย โดย ดัดแปลงชวงเสามุข บันไดใหกวาง และ

ทํากนัสาดดานหนาสาํหรับจอดพักรถ และ ปรับปรุงภายในใหดีข้ึน ผลการประมลูกอสรางใชเงนิ

ทั้งสิน้ 600,000 บาท สรางเสร็จเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2507 ตอมาเมื่อวันที ่1 มนีาคม 2539 ได

ปรับปรุงกอสรางตอเติมใชงบประมาณทัง้สิ้น 9,337,000 บาท (เกาลานสามแสนสามหมื่นเจ็ดพนั
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บาทถวน) ซึ่งแลวเสร็จสมบูรณเมื่อวันที่ 3 กนัยายน 2539 และใชทํางานเพื่อบริการประชาชน มา

จนถงึปจจุบัน 

 
ตนไม ดอกไมประจําจังหวัดระยอง   
 

ระยองเปนจังหวัดชายทะเลที่ต้ังอยูในภาคตะวันออกของประเทศ หางจากกรุงเทพมหานคร

ประมาณ 179 กิโลเมตร มีตนไมและดอกไมประจําจงัหวดัดังนี ้ 

 1. ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนประดูปา ชื่อภาษาอังกฤษ Pterocarpus macrocarpus. ชื่อสามญั 

Padauk หรือ Nara ตนประดูปาเปนไมผลัดใบขนาดใหญ สูงตั้งแต 20 เมตร ข้ึนไป มี

เสนผาศนูยกลางของลาํตนประมาณ 1.3 – 2.1 เมตร เรือนยอดสูงประมาณ 6 – 12 เมตร เปนรูป

ทรงกระบอกหรือรูปเจดียตํ่าๆ กิ่งสัน้ไมแผกวาง ปลายกิง่สวนมากจะชีข้ึ้น มีเปลือกหนา เปลือก

นอกมีสีน้ําตาลเทาหนาแตกหยาบเปนรองลึก เปลือกในสีน้ําตาล เนื้อไมแข็งมีสีขาวอมเหลือง แกน

สีน้ําตาลแกมแดง มีขนปกคลุม ใบจะรวงในฤดูรอนและเริ่มผลิใบใหมระหวางเดือนเมษายน – 

พฤษภาคม ผลมีลักษณะเปนฝกกลมใหญ ขนาดเสนผาศูนยกลาง 6 – 10 เซนติเมตร และมีขน

ละเอยีดปกคลุมอยู เมื่อผลแกมีสีน้ําตาลแกมเทา ตรงกลางของผลพองหนาและแข็งมีเมล็ดอยูขาง

ใน 1-2 เมล็ด ออกดอกระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ข้ึนตามปาเบญจพรรณทัว่ไป 

ขยายพนัธุดวยเมล็ด 

           สาเหตทุี่จังหวัดระยองใชตนประดูปาเปนตนไมประจําจงัหวัดเพราะวาคาํวา “ 

ระยอง” ในภาษาชองแปลวา “ไมประดู” หรือ “ตนประดู” เนื่องจากในบริเวณตัวเมืองของระยองใน

ปจจุบันเปนถิน่ที่อยูของพวกชองซึง่เปนชนพืน้เมืองดั้งเดิมเผาหนึ่ง ที่มาตั้งถิน่ฐานอยูแถวอาณา

บริเวณชายทะเลภาคตะวันออกเฉียงใตของประเทศไทยในทองที่จงัหวดัระยองมากอน และ

บริเวณนี้เต็มไปดวยตนประดูข้ึนเปนปาหนาแนนปรากฏอยูทั่วไปหมดจนเปนสัญลกัษณของ

ทองถิน่ และเมื่อคนไทยเขามาครอบครองพื้นที่นี ้ก็ต้ังชือ่ตําบลวา “ตําบลปาประดู” ซึ่งปรากฏเปน

ที่ต้ังของตัวเมอืงระยองในปจจุบัน แมวัดที่สําคัญคูเมอืงระยองมาแตโบราณก็มนีามวา “วัดปา

ประดู” อันบงบอกถึงความเปนดินแดนอันอุดมสมบูรณไปดวยประดูอยางเดนชัด  

ดังนัน้ เมื่อมีการประชุมหัวหนาสวนราชการจังหวัด เมือ่วันพุธที ่ 30 มกราคม 2545 โดยมนีาย

ประพันธ ชลวีระวงศ ผูวาราชการจงัหวดัระยองเปนประธานที่ประชมุไดมีมติให “ตนประดูปา” 

เปนตนไมประจําจังหวัดระยอง 

2. ดอกไมประจําจังหวัดระยอง  

ดอกไมประจาํจังหวัดระยอง คือ ดอกประดู ดอกเปนชื่อออกตามงามใบ บริเวณปลายกิ่ง ดอกมีสี

เหลือง  
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3. พันธุไมพระราชทานเพื่อปลูกเปนมงคลจงัหวัดระยอง คือ สารภีทะเล  

เปนตนไมที่จังหวัดระยองไดรับพระราชทานจากสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ใหเปน

ตนไมมงคลประจําจังหวัดระยอง  

 

ชื่อวิทยาศาสตร Calophyllum inophyllum Linn.  

วงศ Guttiferae  

ชื่อสามัญ Alexandrian Laurel  

ชื่ออ่ืน กระทงิ ทิง เนาวกาน สารภีแนน  

 

สารภีทะเล เปนไมยนืตนสูง 5 – 12 เมตร เรือนยอดเปนพุมทึบ เปลือกสีน้ําตาลเทาออกใบเดี่ยว

ออกตรงกันขามสลับกันไปมา แผนใบรูปไขกลับ กวางประมาณ4.5 – 8 เซนติเมตร ยาว 8 – 15 

เซนติเมตร ปลายมนหรือเวาเล็กนอยโคนสอบเสนใบชิดขนานกนั ดอกสขีาวกลิน่หอม ออกเปนชอ

ตามงามใบใกลปลายกิง่ผลกลมเสนผาศนูยกลาง 2 – 2.5 เซนติเมตร ชอบข้ึนตามชายทะเลปลูก

ไดทั่วไปออกดอกตลอดป ขยายพนัธุโดยเมล็ด มีประโยชนในการใชกอสรางดอกปรุงเปนยาหอม

บํารุงหวัใจ น้ํามันสกัดจากเมล็ดใชทาแกปวดขอ ทาํเครื่องสําอาง ปลูกเปนไมประดับ  
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1.5   ภารกิจ อํานาจหนาที่   

 
ภารกจิอํานาจหนาทีข่องเทศบาล 

เทศบาลนครระยองกาํหนดภารกิจ และอาํนาจหนาที่เพือ่แกไขปญหาในเขตพื้นที ่ให

ตรงกับความตองการของประชาชน ดังนี ้

1. ดานโครงสรางพืน้ฐาน มีภารกิจที่เกีย่วของ ดังนี ้

          1.1 การจัดใหมีและบาํรุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้าํ 

          1.2 การรักษาความสะอาด และการกําจัดมูลฝอย 

           1.3 การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 

          1.4 การสาธารณูปการ 

          1.5 การวางผงัเมืองและการควบคมุการกอสรางอาคาร 

2. ดานสงเสรมิคุณภาพชีวติ มีภารกิจที่เกี่ยวของ ดังนี ้

            2.1 การจัดการศึกษา 

            2.2 การสงเสริมกีฬา 

           2.3 การสาธารณสุข 

           2.4 การจัดการเกีย่วกับที่อยูอาศยัและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

           2.5 การบํารุงสวนสาธารณะ และสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย มภีารกิจที่เกีย่วของ ดังนี ้

           3.1 การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

           3.2 การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

           3.3 การควบคุมตลาด ทาเทียบเรอื และที่จอดรถ 

           3.4 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน 

           3.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณชิยกรรมและการทองเที่ยว มีภารกจิที่เกี่ยวของ 

ดังนี ้

           4.1 บํารุงและสงเสรมิการทาํมาหากินของราษฎร 

           4.2 การสงเสริมการทองเที่ยว 

           4.3 การสงเสริมอาชพีและประชาชน 

           4.4 การสงเสริมการลงทนุ 

           4.5 การพัฒนาดานเทคโนโลย ี
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5. ดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภารกจิที่เกีย่วของ 

ดังนี ้

            5.1 การจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

           5.2 การปองกนัการบุกรุกที่สาธารณะ 

           5.3 การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

6. ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปญญาทองถิ่น มีภารกจิที่เกี่ยวของ 

ดังนี ้

           6.1 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิน่ และวฒันธรรมอันดขีองทองถิ่น 

           6.2 การสงเสริมใหมีการอนุรักษและถายทอดวัฒนธรรมทองถิ่น 

7. ดานการบรหิารจัดการและการสนบัสนนุการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีภารกิจที่เกีย่วกับ ดังนี ้

           7.1 การสงเสริมการพัฒนาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสูงอาย ุและผูพกิาร 

           7.2 การดําเนนิกิจการสถานธนานบุาล 

          7.3 การดําเนินการหรือบริการสาธารณะ 

 
อํานาจความรับผิดชอบของหนวยงานภายใน   

อํานาจความรับผิดชอบของกองหรือสวนราชการภายในเทศบาล 

1. สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่

มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งกํากับและ

เรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทสบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการ

ปฏิบัติราชการของเทศบาล  

2. กองวิชาการแผนงาน มหีนาที่เกีย่วกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะเพื่อ

ประกอบการกาํหนดนโยบายจัดทําแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

และโครงการตางๆ ซึ่งอาจเปนนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

บริหารหรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งนี ้อาจเปนนโยบายแผนงานของเทศบาลหรือเมืองพทัยา

และโครงการระดับชาติ ระดบักระทรวง ระดับกรม หรือระดับจังหวัดแลวแตกรณี และปฏิบัติงาน

เกี่ยวของ  

3. สํานักการคลัง มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการจาย การรับ การนําสงเงนิ และเอกสาร

ทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงนิเดือน คาจาง คาตอบแทน เงนิบําเหน็จ 
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บํานาญ เงินอืน่ๆ งานเกี่ยวกบัการจัดทาํงบประมาณฐานะทางการเงนิ การจัดสรรเงินตางๆ การ

จัดทําบัญชทีกุประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบกิจาย งานทํา

งบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกีย่วกับการพัสดุของเทศบาลและงานอื่นๆที่เกีย่วของและที่

ไดรับมอบหมาย 

4. กองชาง สํานักการชางมหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมลู

ทางดานวิศวกรรม การจัดเกบ็และทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การ

ตรวจสอบ การกอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการ 

กอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดาน

วิศวกรรมเครือ่งกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม 

การบํารุงรักษาเครื่องจักรกล และยานพาหนะงานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การ

เบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้าํมันเชื้อเพลิง และงานอื่นๆที่เกีย่วของและที่ไดรับมอบหมาย 

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมมีหนาที่เกีย่วกับ

สาธารณสุขชมุชนสงเสริมสุขภาพและอนามัย กองปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม

และงานอื่นๆ เกี่ยวกบัการใหบริการดานสาธารณสุข งานสัตวแพทย ในกรณีที่ยังไมไดจัดตั้งกอง

แพทย จะมีงานดานการรักษาพยาบาลในเบื้องตนเกีย่วกับศุนยบริการสาธารณสขุและงานทนัต

สาธารณสุข  

6. กองการศึกษา สํานกัการศึกษามหีนาทีค่วามรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษา และพัฒนา

การศึกษา ทั้งการศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศัย เชน การจดัการปฐมวยั 

อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยใหมงีานการเจาหนาที่ งานบริหาร

วิชาการ งานโรงเรียน งานศกึษานิเทศ งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาส

ทางการศึกษา งานฝกและสงเสริมอาชพี งานหองสมุด พพิิธภัณฑและครือขายทางการศึกษา งาน

กิจการศาสนา สงเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกฬีา และนนัทนาการ งานกจิกรรมเด็ก

เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอืน่ๆที่เกีย่วของตามที่ไดรับมอบหมาย  

7. กองสวัสดิการและสังคม สํานักสวัสดิการสังคมมหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสง

เคราะห ืการสงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแนน 

และชุมชนแออัด การจัดใหมีและสนับสนนุกิจกรรมศนูยเยาวชน การสงเสริมงานประเพณีทองถิน่ 

และงานสาธารณะ การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคมและ

ปฏิบัติงานอืน่ที่เกี่ยวของ  
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8. กองการประปา สํานกัการประปามีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตและการ

จําหนายน้าํประปา การติดตั้งระปา การควบคุมการดําเนินการเกีย่วกบัการงบประมาณรายได 

รายจาย การบัญชี พัสดุ การวางแผนปรับปรุงในขอบกพรองตางๆของการประปา รวมทัง้การ

ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกีย่วของ  

9. กองการแพทย สํานักการแพทย สํานักการแพทยมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพยาบาล

และการบริการทางแพทย งานวิชาการและแผนงานทางดานการแพทยพยาบาลและบรกิาร

สาธารณสุข งานเภสัชกรรม ทันตสาธารณสุข งานชนัสูตรและรังสีวิทยา งานเวชกรรม งานผูปวย

นอก งานผูปวยในและหองคลอด งานหองผาตัด และวิสัญญี รวมทัง้งานอืน่ๆตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย  

10. กองชางสขุาภิบาล สํานกัการชางสุขาภิบาลมีหนาทีค่วามรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ดานวัสดุที่ใชแลว (ขยะ) การจดัการคุณภาพน้ํา การควบคมุออกแบบ และกอสราง

อาคารโรงงานที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสีย 

และมลพิษในดานอื่นๆ รวมทั้งการปฏิบัติงานตางๆตามที่ไดรับมอบหมาย  

11. หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี เอกสารการ

เบิกจาย เอกสารการรับเงนิทกุประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญช ีงานตรวจสอบ

พัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรพัยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาลและ

งานอื่นๆที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

 

   เมื่อมีการจดัตั้ง   เทศบาลเมืองระยองไดกําหนดโครงสรางขององคกร ประกอบดวย  

(1) สภาเทศบาล  ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตัง้ จํานวน 18 คน 

(2) คณะเทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี  จํานวน 1 คนและเทศมนตรี จํานวน 4 

คน ซึง่สภาเทศบาลไดคัดเลือกจากสมาชิกสภาเทศบาล เพื่อทาํหนาที่ในการ

บริหารงานเทศบาล 

(3) โครงสรางการบริหารงานของเทศบาลเมืองระยอง 
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คณะผูบริหาร   

รายชื่อเทศมนตรี และฝายทีรั่บผิดชอบ  

 

นายวรวทิย ศุภโชคชัย  

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครระยอง  

รายชื่อ  ตําแหนง  หนาที่ควบคุม ตรวจตราและรับผิดชอบการบริหารงาน

ภายในเทศบาล  

 

นายมานพ วาจาสิทธิ ์ 

รอง

นายกเทศมนตรี  

- กองการศึกษา  

- กองสวัสดิการและสังคม  

- กองชางสุขาภิบาล  

 

นางดุษณี มณีการังกูร  

รอง

นายกเทศมนตรี  

  

  

- กองชาง  

 

นายวิชิต ศรีชลา  

รอง

นายกเทศมนตรี  

  

  

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

- กองชางสุขาภิบาล  
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นายลือชัย อนจุิตรอนันต 

รอง

นายกเทศมนตรี  

  

  

- สํานกัการคลัง  

 

 

1. นายณัฐวฒัน เกษรศิริ  

ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

 
 

2. นายวันชยั คุณาจิระกุล 

เลขานุการฯ 

 
 

3. นายสุริยะ เจนจิรวัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาเทศบาลเมือง

ระยอง 
คณะเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

หมวดกลาง กองชาง สํานักการคลัง กองสาธารณสุข กองการศึกษา 
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1.6  โครงการองคกรและการบรหิารงานในปจจุบัน 
 

 

 

 

 

การแบงสวนราชการของเทศบาลรูปแบบคณะผูบรหิาร 
 

1. ใหเทศบาลมีพนกังานเทศบาล และจัดแบงการบริหารออกเปนสวนตาง ๆตามปริมาณและ

คุณภาพ ของงาน โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในงานประจาํทัว่ไปของ

เทศบาล  

2. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล  

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
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คณะผูบริหาร 
 

(สําหรับเทศบาลรูปแบบคณะผูบริหาร)  

* ประกอบดวยนายกเทศมนตรี 1 คน และรองนายกเทศมนตรีจํานวนตามประเภทของเทศบาลคอื  

เทศบาลตําบลไมเกิน 2 คน เทศบาลเมืองไมเกนิ 3 คน เทศบาลนครไมเกิน 4 คน  

ซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชกิสภาเทศบาลดวยความเหน็ชองของสภาเทศบาล  

อยูในตําแหนงจนครบวาระของสภาเทศบาลหรือมีการยบุสภาเทศบาล  

 
อํานาจหนาที่ของนายกเทศมนตร ี

1.       กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให

เปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 

2.       ส่ัง อนญุาต และอนมุัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 

3.       แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานกุาร

นายกเทศมนตรี 

4.       วางระเบียบเพื่อใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 

5.       รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญติั 

6.       ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบญัญัติไวในพระราชบัญญัติและกฎหมายอื่น 

             นายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเปน

ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล 

             ในกรณีที่นายกเทศมนตรีไมอาจปฏิบัติราชการได ใหรองนายกเทศมนตรีตามลําดับที่

นายกเทศมนตรีจัดไวเปนผูรักษาราชการแทน ถาไมมีรองนายกเทศมนตรีหรือมีแตไมอาจปฏิบัติ

ราชการไดใหปลัดเทศบาลเปนผูรักษาราชการแทน โดยอํานาจหนาที่ในการสัง่หรือการปฏิบัติ

ราชการของรองนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามทีน่ายกเทศมนตรีมอบหมาย 

             อํานาจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการที่นายกเทศมนตรีจะพงึ

ปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือคําสัง่ใด ๆ 

หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด ถากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอบัญญัติ เทศบัญญัติ 

หรือคําสั่งนั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้นไมไดกําหนดในเรือ่งการมอบอาํนาจไวเปนอยาง
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อ่ืน นายกเทศมนตรีอาจมอบอํานาจโดยทาํเปนหนังสือใหรองนายกเทศมนตรีเปนผูปฏิบัติราชการ

แทนนายกเทศมนตรีก็ได แตถามอบใหปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาลปฏิบัติราชการแทน ให

ทําเปนคําสัง่และประกาศใหประชาชนทราบ 

 

1. สํานักปลัดเทศบาล ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายอํานวยการ 

- ฝายปกครอง 

- ฝายบริหารงานทั่วไป 

2. กองวิชาการและแผนงาน  ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายแผนงานและงบประมาณ 

- ฝายบรกิารและเผยแพรวิชาการ 

- งานธุรการ 

 

3. สํานักการคลัง ประกอบดวย 4 หนวยงาน 

- ฝายพัฒนารายได 

- ฝายบริหารการคลัง 

- ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

- งานธุรการ 

4. กองชาง  ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายแบงแผนและกอสราง 

- ฝายการโฆษณา 

- งานธุรการ 

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายบริหารงานสาธารณสุข 

- ฝายบริการสาธารณสุข 

- งานธุรการ 

6. กองการศึกษา ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายบริหารการศึกษา 

- ฝายแผนงานและโครงการ 

- ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม 
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- งานนิเทศการศึกษา 

- งานธุรการ 

7. กองชางสุขาภิบาล ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายจัดการสิ่งแวดลอมดานวัสดุใชแลว 

- ฝายบริการสาธารณสุข 

- งานธุรการ 

 

8. กองสวัสดิการสังคม ประกอบดวย 3 หนวยงาน 

- ฝายสังคมสงเคราห 

- ฝายพัฒนาชุมชน 

- งานธุรการ 

 

 

1.7  อัตรากําลังในปจจุบัน 
มีกรอบอัตรากําลัง 470 อัตรา มีผูดํารงตําแหนงขาราชการ 24 อัตรา และลูกจางประจํา 

58 อัตรา  ลูกจางชั่วคราว 388 อัตรา 

 
 1.8   เขตการดูแล ความครอบคลุมของพื้นที่ดูแล 

เทศบาลนครระยอง ต้ังอยูในพื้นที่ของอ.เมือง จ.ระยองอยูหางจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 179 กม. มีพื้นที่ทั้งสิ้น 16.95 ตร.กม. และมีอาณาเขตดังนี้ 

   ทิศเหนือ ติดกับพื้นที่ อบต.ทับมา อบต.น้ําคอกและ อบต.เชิงเนนิ 

  ทิศใต  ติดทะเลอาวไทย 
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  ทิศตะวันออก ติดกับพื้นที่ อบต.เชิงเนิน 

  ทิศตะวันตก ติดกับพื้นที่ อบต. เนินพระ 

                  รูปภาพ แสดงทีต้ั่งและอาณาเขตของเทศบาลนครระยอง 

 

1.9  ความสัมพันธกับประชาชน องคปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ และรัฐบาลกลางในมิติ
ของการใหบริการ การกํากับดูแล แลการทํางานรวมกัน 

การมสีวนรวมของประชาชน 
 

1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- จากการวิ เ ค ร าะห ผลการดํ า เนิ น งานในประ เด็ นการมี ส วน ร วม ในด าน            

ส่ิงแวดลอมที่ผานมาของชุมชนในเขตเทศบาลนครระยองพบวา พื้นฐานกระบวนการ

มีสวนรวมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีปจจัยพื้นฐานเหลานี้ประกอบกันขึ้นมาในการ

ปฏิบัติงานกลาวคือ  

1) ปจจัยพืน้ฐานของความรูดานสิ่งแวดลอมหรือการพฒันาทองถิน่ ฯ 

2) ปจจัยแรงจูงใจเชิงผลประโยชนที่เอื้อใหเกดิความรวมมอืทางสังคมหรอืดาน
ทางเศรษฐกิจ 
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3) ปจจัยมาตรการทางดานบรหิารและบรรยากาศ/ชวงเวลาที่เหมาะสม/การ

กระตุนทางจิตวิทยาที่เหมาะสม 

ปจจัยทัง้ 3 ทีก่ลาวมานี้เปนองคประกอบสําคัญที่จะสรรคสรางการมีสวนรวมให

เกิดขึ้นในกจิกรรมการพัฒนาทัง้โดยสวนตวัและกิจกรรมที่พงึมีตอสาธารณะโดยทัว่ไป หาก

วิเคราะหโดยใชปจจัยทีเ่ปนองคประกอบตางๆ เปนเกณฑพิจารณาการดําเนินกิจกรรมการพัฒนา

ที่ผานมาของเทศบาลนครระยองจะพบขอสรุปดังนี ้

ปจจัยดานพื้นฐานความรูดานสิ่งแวดลอมหรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถิ่น จะพบวาพื้นฐานของพลเมืองในชุมชนเขตเทศบาลนครระยองยังมีความตองการที่จะไดรับ

การเสริมความรูความเขาใจในเรื่องสิ่งแวดลอมและกระบวนการพัฒนาทองถิ่นอยางตอเนื่องทั้ง

โดยออมและโดยตรง ผานกระบวนการใหความรูสาธารณะทั้งในดานทฤษฎีและการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติ โดยพื้นฐานแลวจิตใจของผูคนในเขตเทศบาลนครระยองโดยทั่วไปเปดกวางพรอมจะเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ตามสมควร แตการสรางโอกาสในการเขารวมจะตองคํานึงถึงการสรางสรรค

กระบวนการเรียนรู และการเสริมการศึกษาสาธารณะใหกับพลเมืองกลุมตางๆ ซึ่งการศึกษา

สาธารณะเพื่อสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมเปนความสําคัญอันดับแรกที่จะตองดําเนินการเพื่อ

การพัฒนากระบวนทัศนโดยองครวมของผูเกี่ยวของทุกคนในเทศบาลฯ  กิจกรรมการพัฒนาคน

จะตองไดรับการตอบสนองอยางตอเนื่องการจัดการศึกษาสาธารณะนี้จําเปนจะตองอาศัย

ผูชํานาญการที่มีความรูความเขาใจตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทั้งระบบ เพราะการมี

สวนรวมในการพัฒนานี้จะเปนพื้นฐานดานประสิทธิภาพและการพัฒนาศักยภาพที่สําคัญใน

อนาคตตอไปของผูคนในสังคมเทศบาลนครระยอง สาระสําคัญของการศึกษาสาธารณะจะตอง

เนนประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอม ความรูดานภูมิศาสตร ความรูเกี่ยวกับทองถิ่นในดานเศรษฐกิจ 

สังคม การบริหารจัดการในระดับตางๆ ของการพัฒนาทองถิ่น การสรางภาวะผูนําและการสราง

ความสมานฉันทในสังคมฯ ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการจัดระเบียบทางสงัคมของทองถิน่ 

ฯลฯ การจัดการศึกษาสาธารณะตามสาระสําคัญทั้งหมดนี้จะตองพัฒนารูปการณจิตสํานึกใหกับ

ผูคนในสังคมโดยรวมนอกจากนั้นผู ดําเนินการจัดการศึกษาสาธารณะจะตองเขาใจถึง

องคประกอบของผูคน สํานึกทองถิ่น สภาพแวดลอมของเทศบาล พัฒนาการและความเคลื่อนไหว

ของกลุมพลเมืองกลุมตางๆ ศักยภาพและจุดออนทางสังคมเศรษฐกิจของสมาชิกแตละชุมชนใน

เขตเทศบาลนครระยองฯ ทั้งนี้ผลรวมของการดําเนินการทั้งหมดจะสงผลใหเกิดสภาพการมีสวน

รวมอยางเปนธรรมชาติ อันเปนพื้นฐานความเขมแข็งและความยั่งยืนที่สําคัญของการพัฒนา

ชุมชนในเขตเทศบาลนครระยอง 
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ปจจัยแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางสังคมหรือทางเศรษฐกิจ การดาํเนนิงานที่ผาน

มา แรงจงูใจที่เกิดขึ้นมักกระจุกตัวอยูในกลุมผูนําชุมชนหรือกลุมคนทีก่ระตือรือรนเขารวมกิจกรรม

กับเทศบาล ทําใหแรงจงูใจในเชงิผลประโยชนทางสงัคมที่เปนเรื่องหนาตาการยอมรับทางสังคม 

หรือในเรื่องผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการบริการสาธารณะ เชน ถนน ประปา ไฟฟา 

โทรศัพท การดูแลความ    ปลอดภัย และการบรกิารอืน่ๆ ของเทศบาล ฯลฯ ยงัอยูภายใตการชีน้ํา

ของกลุมผูนาํและกรรมการชุมชนเปนสวนใหญ ดังนั้นการสรางประสิทธิภาพเพื่อกระจายแรงจงูใจ

ไปสูสาธารณชนในทุกระดบัจึงเปนความจําเปนที่จะตองบริหารจัดการใหเกิดขึ้นอยาง  ตอเนื่อง

ควบคูไปกับการกระจายงบประมาณลงสูการพัฒนาแตละชุมชนอยางเสมอภาคเปนธรรมตาม

ความจาํเปนและขอจํากัดทีม่ีอยู อยางไรก็ตามลกัษณะทางธรรมชาติของคนในสังคมไทยโดย

พื้นฐานมักมีจติสํานึกแบบสงัคมประเพณหีรือเปนลักษณะของสังคมไพรฟา (parocial 

democracy) มากกวาการมีจิตสํานึกแบบปจเจก (individual) จึงมักใหการยอมรับและความ

รวมมือกับผูนาํทองถิน่สูง โครงสรางสงัคมที่เปนธรรมชาติเชนนี้ชี้ใหเห็นวาความรวมมือจะเกิดขึน้

หรือไม เกิดขึ้นมากหรือเกิดขึ้นนอย ฯลฯ ข้ึนอยูกับยทุธวิธีการบริหารของผูนําเปนสําคัญ ทั้งนี้

มาตรการในการบริหารทีจ่ะสรางความรวมมือสาธารณะมักเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธที่ผูนาํ

มีกับสาธารณชนแบบไมเปนทางการมากกวาปฏิสัมพันธแบบเปนทางการ หรือผานการใช

มาตรการทางกฎหมายหรือบทบัญญัติของเทศบาลฯ ดังนัน้การเผยแพรความรู กิจกรรมการ

พัฒนา การเปดกวางและการเชื้อเชิญที่ผูนําพึงใหความสําคัญตอบุคคล หมูคณะ หรือครอบครัว 

ในฐานะของสมาชิกผูซึง่รวมอยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลฯ จะเปนยทุธศาสตรและกุญแจไขไปสูการ

เขารวมของกจิกรรมตางๆ ของคนในชมุชน ซึง่เปนปจจัยสําคัญทีเ่อื้ออํานวยตอการสรางความ

รวมมือกับทางสาธารณชนไดอยางมีประสิทธิผล 

ปจจัยมาตรการทางดานบริหารและบรรยากาศ/ชวงเวลา/และการกระตุนที่เหมาะสม 

ขอพิจารณาปจจัยทั้งหมดในดานนี้จะหมายถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางกลุมผูบริหาร

เทศบาลกับสมาชิกในสังคมของเทศบาลวามีพื้นฐานเชนใด อาทิความสัมพันธที่เกิดขึ้นเปน

ความสัมพันธแบบเปนทางการหรือไม เนนผลประโยชนหรือคุณธรรม เนนความถูกใจหรือความ

ถูกตอง ยึดโยงอยูกับจารีตธรรมเนียมปฏิบัติหรือกฎหมาย มีความสลับซับซอนสูงหรือตํ่า เปน

ความสัมพันธแนวดิ่งหรือแนวราบ มีสภาพแบบเปดเผยหรือปกปด ฯลฯ บนพื้นฐานความสัมพันธ

ทางสังคมเหลานี้จะเปนตัวกําหนดบรรยากาศของความรวมมือและการเขาสูกระบวนการมีสวน

รวมตอไป สวนประเด็นในเรื่อง ชวงเวลา จะเปนเหตุปจจัยที่สรางผลลัพธเชิงปริมาณ ที่จะเอื้อให

ปริมาณผูเขามามีสวนรวมที่มากขึ้นหรือนอยลง ซึ่งจะเกิดผลตามความเหมาะสมของแตละคนแต

ละกลุม สวนในดานการกระตุนที่เหมาะสม ก็จะเปนปจจัยคลายๆ กับปจจัยดานชวงเวลา    แต

นอกจากจะสรางผลกระทบดานปริมาณแลวยังเปนตัวบงชี้ถึงพื้นฐานประสิทธิภาพของโครงสราง
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และเครือขายการทํางานวามีการเชื่อมสัมพันธกันมากนอยเพียงใดในกระบวนระบบของการ

ดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆ จากสาเหตุปจจัยที่เปนองคประกอบในการมีสวนรวมนี้หาก

ประมวลการดําเนินงานที่ผานมาของเทศบาล    นครระยองในกระบวนการทางปฏิบัติ กลาวไดวา

ภาพรวมของการบริหารจัดการ        การพัฒนาเทศบาลนครระยองยังมีชองวางระหวางวิสัยทัศน

ของผูนํากับการปรับวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหลายสวน ชองวาง

เหลานี้เกิดจากขีดจํากัดดานศักยภาพของบุคลากรแตละคนที่แตกตางกันไปและเกิดจาก

กระบวนการปฏิบัติงานที่เคลื่อนตัวอยูภายใตการครอบงําของระเบียบราชการที่ซับซอน รวมทั้ง

เกิดจากสมรรถนะขององคกรที่มีความเปราะบางในการบริหารจัดการ สภาพทั้งหมดนี้เปน

อุปสรรคสําคัญตอความกาวหนาที่พึงมีตอกิจกรรมสาธารณะอยางมาก ปญหาเหลานี้เปนตัวฉุดร้ัง

ใหการพัฒนาเทศบาลนครระยองเติบโตและพัฒนาไดอยางจํากัด ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองขจัด

ปญหาอุปสรรคเหลานี้ออกไป เพื่อทําใหพัฒนาการของเทศบาลนครระยองมีความกาวหนามาก

ข้ึนกวาที่เปนอยูและมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการแกไขปญหาไดเทาทันตอเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ทั้งนี้

อาจตองอาศัยการสรางเครือขายนอกระบบราชการใหมีสัดสวนเขามาผสมผสานกับพื้นฐานการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลที่มีอยูและสรางระบบการบริหารจัดการแบบมืออาชีพเขามาเสริมทิศทาง

ของการปฏิบัติงานโดยรวม ใหเคลื่อนตัวเขาสูแนวทางการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่ต้ังอยูบนฐาน

ของความรู ความเขาใจ ของสาธารณชน รวมทั้งสรางมาตรการในการจัดปรับกระตุนใหผูคนใน

เทศบาลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานจิตสํานึกคํานึงถึงการมีสวนรวมที่พึงมีตอกิจกรรมสาธารณะ

และการสรางสรรคนวัตกรรมในทางสังคมเศรษฐกิจ รวมทั้งการพัฒนาสิ่งแวดลอมโดยรวมใหมี

สมรรถนะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ประการที่นําเสนอขึ้นมาจะเปนพื้นฐานสําคัญในการ

กําหนดยุทธศาสตร ยุทธวิธีในการพัฒนาแบบมีสวนรวม การพัฒนาที่มีความยั่งยืน  มั่นคง 

สมาชิกในสังคมมีอิสระมีความคิดสรางสรรค  ชวยเสริมแผนการบริหารใหเกิดความคลองตัว 

กาวหนาและตอเนื่อง คนสวนใหญจะมีความกระจางชัดตอทิศทางการพัฒนาของทองถิ่นที่เปน

แบบแผนของตัวเอง มีเอกลักษณมีความสมานฉันทและมีวินัยสํานึกที่เอื้อตอทั้งประโยชนตนและ

ประโยชนสาธารณะสืบไป 

นอกจากการมีสวนรวมดังกลาวจําตองมีการสงเสริมบทบาทสตรีใหเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาใหมากขึ้น โดยควรกําหนดเปนกลยุทธหนึ่งที่เทศบาลควรนํามาใช เพราะสตรีเปน

ภาคีที่กอใหเกิดผลอยางลึกซึ้งและยั่งยืนตอความผาสุขของครอบครัว ชุมชน และระบบ

ส่ิงแวดลอม (นิเวศน) ของชุมชน สตรีสามารถจะเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (change agents) 

ตาง ๆ ในชุมชนไดตามฐานะบทบาทของความเปนแมในครอบครัว และบางครอบครัวสตรีเปน

แรงงานผูเกื้อกูลรายไดในครอบครัวดวย ปจจุบันมีสตรีหลายคนที่เปนทั้งผูนําของชุมชนและเปน

คณะกรรมการในบางชุมชน ซึ่งทํางานใหแกชุมชนเปนผลที่นาพอใจ 
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2.  การมีสวนรวมของประชาชนในดานการเมือง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะของ
ทองถิ่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

การมีสวนรวมของประชาชนในดานการเมือง การบริหารกิจกรรมสาธารณะของ

ทองถิ่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีสภาพการณคลายกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาดาน

ส่ิงแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ที่ยังมีสภาพที่ตองการการพัฒนาและการสงเสริม

ดานความรูความเขาใจ และการสรางกิจกรรมเรียนรูโดยการปฏิบัติตอไปอยางตอเนื่อง  
 

3. การพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน 
ในที่นี้จะมองความเขมแข็งของชุมชนผานพื้นฐานที่ปรากฏใหเห็น 2 ประการ คือ

ความสามารถในการจัดการตัวเองภายในชุมชน กับ ความรวมมือตอกิจกรรมสาธารณะ ซึ่งหาก

มองผานเกณฑ 2 ประการอยางงายๆ จะพบวาชุมชนสวนวัดโขด             ชุมชนสองพี่นอง และ

ชุมชนพูนไฉ มีความเขมแข็งอยูในระดับสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนอ่ืนๆ ปจจัยที่สําคัญที่มี

ผลตอความเขมแข็งในกิจกรรมการพัฒนา มีมูลเหตุสําคัญมาจากความเขมแข็งสามัคคีของชุมชน 

ประธาน และคณะกรรมการตลอดจนที่ปรึกษาของชุมชน ซึ่งเปนกลุมพลังขับเคลื่อนที่มีความรู

ความสามารถและอุทิศเวลาใหกับการพัฒนาอยางมุงมั่น ในสวนของชุมชนอ่ืนๆ ยังตองการการ

สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาความรู ศักยภาพของทั้งกรรมการและสมาชิกเพิ่มเติมอีกอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารจัดการภายในของแตละชุมชนและการสรางความรวมมือใน

กิจกรรมสาธารณะในดาน ส่ิงแวดลอมและการพัฒนาตอไป. 
 

4. การจัดการขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีและครบวงจร 
ขอสังเกตที่เกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอย 

- ความรวมมือจากภาคประชาชน  
- ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเจาหนาที่ของเทศบาลฯ 
- เครื่องจักรเครื่องมือของเทศบาลฯ 
- แผนการกาํจัดขยะในอนาคตอยูในระหวางดําเนินการที่เทศบาลฯ 

 
5. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการของเทศบาล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการของเทศบาลของประชาชนในเขตเทศบาลทั้งโดยสื่อ

สาธารณะและของเทศบาลทําใหประชาชนสามารถไดรับรูขาวสารของเทศบาลดี การสื่อสารกับ

ประชาชนโดยผานเสียงตามสายหรือหอกระจายขาวเปนการสื่อสารที่ไดผลดีเปนที่นิยมของ

ประชาชน แตปจจุบันยังไมครอบคลุมทั่วถึงทุกชุมชน จากที่ไดเสวนากับประชาชนในระหวางการ
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สํารวจจัดเก็บขอมูลมีหลายชุมชนที่รองขอใหเทศบาลติดตั้งหอกระจายขาว คือ ชุมชนบานปาก

คลอง ชุมชนวัดปาประดู  ชุมชนทุงโตนดเนินพระ  ชุมชนสนามเปา ชุมชนหลังวัดโขด  บางชุมชน

เชน ชุมชนบานปากคลองตองการมีหอกระจายขาวที่เปนของชุมชนที่สามารถจัดรูปแบบในการจัด

รายการกระจายเสียงใหเปนไปตามความตองการของประชาชนในชุมชน เชน ประกาศขาวของ

ชุมชนและของทางราชการ เพราะปจจุบันนี้การสงขาวสารเพื่อแจงใหประชาชนในชุมชนบานปาก

คลองไมสามารถเขาถึงทุกคนในชุมชนได 

 
6.  การพัฒนาการทองเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครระยองมีทรัพยากรที่มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย ทั้งชายทะเล สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร    วัฒนธรรม 

ประเพณี ส่ิงเหลานี้ไดมีการพัฒนาไปบางแลวแตยังไมเพียงพอที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวให

มีจํานวนมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบันนี้ได ปจจัยที่จะสงเสริมนั้นมีหลายปจจัยที่ตองทําการ

พัฒนาใหไดมาตรฐาน คือ  
6.1 พัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่มีศักยภาพพรอมอยูแลวทั้งหลายในเขตเทศบาล ใหมี

ความสวยงาม สะอาดเรียบรอย ในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ดังนี้ 
• ปรับปรุงภูมิทศัน และทาํทางเทาตลอดแนวชายหาด บริเวณชายทะเลจากแหลม

เจริญ ตลอดไปจนถงึเขตติดตอ อบต. เนนิพระ และเวนทีว่างไวสําหรับเปนที่จอดรถ เปนชวงตาม

ที่ต้ังบานเรือนของชุมชนชาวประมงและสถานที่ทีม่ีความเหมาะสมในการทองเที่ยว 
• พัฒนาเสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวก

และปลอดภัย และสามารถเชื่อมโยงกันไดกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญภายในตัวเมืองได ถาหาก

ผลักดันใหการกอสรางถนนตามที่กําหนดไวในแผนที่ผังเมืองรวมระยองปรับปรุงครั้งที่ 3 จะ

กอใหเกิดผลดีเปนอยางมากตอการ  ทองเที่ยวในตัวเมืองระยอง  เพราะเสนทางเสนนี้จะทําใหการ

เดินทางทองเที่ยวเชื่อมตอกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ในตัวเมืองไดอยางสะดวก และจะเปนเสนทาง

ทางที่กอใหเกิดผลตอการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจใหกับเมืองระยองเปนอยางสูงไดอีกดวย 

6.2   พัฒนารปูแบบการทองเทีย่วใหมีหลากหลาย คือ  

• การทองเที่ยวทางแมน้ําระยอง โดยการพายเรือจากปากน้ําระยองถึงองคพระเจดีย

กลางน้ํา หรือขามสะพานมาเที่ยวชมและนมัสการพระสมุทรเจดียและธรรมชาติของปาชายเลน

บริเวณขางเคียง แลวนั่งเรือลองออกไปทางปากแมน้ําระยอง 
• ทองเที่ยวทางทะเลบริ เวณใกลชายฝ งโดยลงเรือของชาวประมงเรือเล็กที่       

ดัดแปลงให เป น เ รื อ โดยสารท อง เที่ ย วออกจากปากน้ํ า ระยองหรื อบ ริ เ วณหมู บ าน            

ชาวประมงเรือเล็กแลวออกเรือไปทองเที่ยวถึงเกาะเสม็ด หรือในบริเวณอาวระยองที่มีทิวทัศน
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ชายฝงที่นาสนใจหลายอยาง การทองเที่ยวรูปแบบนี้สามารถพัฒนาควบคูไปกบัการทองเทีย่วแบบ

พักคางคืนกับชาวบาน (home stay) แลวออกทะเลไปทองเที่ยวตกปลาในทะเลก็ได 

• จัดทําที่ทําการศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่พรอมไปดวยขอมูลขาวสารและ

การบริการตางๆ  ตามความเหมาะสม  และจัดใหมี ไกดที่ผานการฝกอบรมใหมีความรู

ความสามารถใชภูมิปญญาทองถิ่นที่มีเสนหของวิถีชีวิตชาวประมงของตนเองซึ่งเปนทุนเดิมอยู

แลว นําพานักทองเที่ยวออกไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวอาศัยโอกาสนี้สรางความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธกันปากตอปากตอไป 
• และ ณ ที่ศูนยการบริการนักทองเที่ยวนี้สามารถจัดทําเปนรานคาสะดวกซื้อทั้ง   

สินคาทองถิ่นและของจําเปนที่จะตองใชในชีวิตประจําวันของคนทั่วไปไวจําหนายเพื่อเปนการ

บริการนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนการสรางเศรษฐกิจใหแกชุมชนในบริเวณนี้ไดอีกทางไปในตัวดวย 
• ส่ิงสําคัญประการแรก  คือความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่ว ๆ ไป   

คือส่ิงแวดลอมตองมีสภาพที่ดีพอที่จะตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางเมืองที่มีวัฒนธรรมพึงจะมี 
• ส่ิงสําคัญประการที่สอง คือ ตองสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยววามี

ความปลอดภัยไรกังวลเมื่อมาเที่ยวเมืองระยอง 
• ส่ิงสําคัญประการที่สาม คือ ราคาสินคา การบริการ จะตองเปนไปตามความ   

ถูกตอง ยุติธรรม ถูกสุขลักษณะอนามัย ใหบริการอยางมีน้ําใจ  

6.3 ฟนฟูวัฒนธรรมและประเพณีเกาแกของเมืองระยองที่มีคุณลักษณะในดานความมี

อัธยาศัยไมตรีดี ใหกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งใหเปนที่ประทับใจแกสังคมทั่วไปและ      นักทองเที่ยว

ผูมาเยือน การจัดงานเฉลิมฉลองในเทศการตาง ๆ ควรดําเนินการตอไปและปรับปรุงรูปแบบใหมี

ลักษณะรวมสมัย โดยศึกษาจากที่อ่ืนที่ประสบความสําเร็จมาแลว 
• จัดใหมีไกดที่เปนคนอาวุโสในชุมชนที่มีความรูความสามารถที่จะเลาเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตรไดอยางดีไวคอยตอนรับนักทองเที่ยว หรือจะจัดทําเปน Slide Multi Vision หรือ 

VDO Tape ที่สรางเรื่องราวขึ้นมาเพื่อนําเสนอใหนักทองเที่ยวไดชมเปนบรรเทิงคดีเพื่อการรับรู

ความสําคัญทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณีของเมืองระยอง 
• พัฒนาผูคนชาวเมืองระยองและจัดระเบียบสถานบริการ รานคาตางๆ ที่ใหการ

บริการแกนักทองเที่ยวอยางมีน้ําใจ ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา มีความสะอาด  ถูกสุขอนามัย  
• จัดระเบียบดานการจราจรภายในเขตเทศบาลใหมีความสะดวกและปลอดภัย  ผูคน

มีน้ําใจตอการใชรถใชถนน โดยทําการรณรงคใหผูคนชาวเมืองระยอง รวมไปถึง พอคา ประชาชน

ทั่วไป ขาราชการ นักเรียน นักศึกษาตามสถาบันตางๆ ที่ใชรถใชถนนภายในเขตเทศบาลนคร

ระยอง ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอยางเครงครัด และมีน้ําใจ 
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7.  การปองกันการบุกรกุที่สาธารณะประโยชนและการใชประโยชนในที่ดิน 
• ความไมชัดเจนในการถือครองไมมีสมุดหลักฐานของรัฐหรือเครื่องหมายอื่นใดที่

แสดงหลักฐาน แสดงแนวเขตพื้นที่สาธารณะประโยชน จึงทําใหเอกชนบุกรุกพื้นที่สาธารณะ

ประโยชน นอกจากนี้การปลอยปะละเลยของเจาหนาที่บานเมืองหรือการยินยอมใหเอกชนบาง

รายเขาไปบุกรุกพื้นที่ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งเชนกัน ตัวอยางเชน ในแมน้ําระยองตั้งแตบริเวณปากน้ํา

ระยอง จนถึงชุมชนสวนวัดโขดที่มีเกาะหรือโขดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการไหลของ

น้ํา มีหลายแหงที่นาจะอยูในขายการรุกล้ําพื้นที่สาธารณะแตยังเปนการยากที่พิสูจนใหไดวาไดมี

การบุกรุกหรือไมเพราะไมมีหลักเขตหรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาเปนที่

สาธารณะ และอีกที่คือบริเวณพื้นที่ฝงขวาของอาวกนปกที่อยูตรงกันขามกับชุมชนแหลมรุงเรือง

ปจจุบันประชาชนในชุมชนแหลมรุงเรืองเขาใจวาเปนการบุกรุกของนายทุนเขาไปทําบอเลี้ยงกุง

เปนตน และมีอีกหลายแหงที่คณะผูปฏิบัติงานกําลังทําการสํารวจอยูในปจจุบัน 
• การใชประโยชนในที่ดินยังไมมีการควบคุมใหเปนไปตามกฎหมายและประกาศผังเมือง

เฉพาะของเมืองระยอง ขาดแผนการที่ชัดเจนในการควบคุมการใชประโยชนในที่ดิน ซึ่งจะสราง

ปญหาใหกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ดังมีตัวอยางจากปญหาความไมเปน

ระเบยีบเรียบรอยของผังเมืองระยองที่เปนมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดจากถนนซอยหลาย

สายขาดความเชื่อมโยงและไมเปนระเบียบ  
8. การสงเสริมอาชีพและรายไดใหกับประชาชน และการพัฒนาศูนยจําหนายสินคาชุมชน 

• การสงเสริมอาชีพเพื่อสรางรายไดใหกับประชาชนยังกระจุกตัวอยูในวงแคบๆ ในบาง

ชุมชนเทานั้น เชน ชุมชนสองพี่นองและพูนไฉที่มีผูนําชุมชนเขมแข็งและมีสถานฝกอาชีพในชุมชน 

ในอีกหลายกลุมและในชุมชนที่ไมไดรับการ สงเสริมเนื่องจากประชาชนในบางกลุมไมมีความ

กระตือรือรนและไมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจใน  ครัวเรือนของตนเองทั้งที่กําลัง

ประสบกับภาวะความยุงยากอยูกับความยากจนในปจจุบันก็ตาม ทั้งนี้เพราะขาดการกระตุนให

เกิดมีกําลังใจและความคาดหวังในอนาคต และการสงเสริมอาชีพยังเขาไมถึงพวกเขา เชน 

ประชาชนบางกลุมในชุมชนมุสลิมปากคลองและประชาชนบางกลุมของชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ 
เพราะประชาชนกลุมดังกลาวนี้มีอาชีพอยูอยางเดียว คือคัดแยกปลาตามแพปลาซึ่งไมมีความ

มั่นคงและมีรายไดมากเฉลี่ยคือประมาณ 80-100 บาท/วันเทานั้น ซึ่งต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้น

ตํ่าของ    เมืองระยอง คือ 141 บาท / วัน และจะมีงานก็ตอเมื่อมีเรือประมงเขาฝงมาเทานั้น 
• ศูนยจําหนายสินคายังอยูในระหวางเตรียมการที่จะดําเนินการในปตอไป โดยจะ

จัดทําเปนศูนยรับซื้อสินคาที่ผลิตจากครัวเรือนของประชาชนเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีรายไดจาก

การขายสินคา และเปนศูนยจําหนายสินคาที่ประชาชนมีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 
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ศูนยจะมีลักษณะเปนสหกรณ ที่ทุกคนมีสิทธิที่จะเปนเจาของโดยการซื้อหุนได สามารถที่จะมีสวน

รวมในการบริหารจัดการได ศูนยจะเปนรานสะดวกขายสะดวกซื้อ หรือมินิมารท  
 
9. การสงเสริมการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ 

• งานสงเสริมดานการศึกษา จากการรวมประชุมกับประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 22 

ชุมชน มีความเห็นวาการดําเนินการดานการศึกษาของเทศบาลนั้น เปนไปตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครระยองประจําป พ.ศ.2546 
• งานสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ ประสบผลสําเร็จดวยดี ซึ่งจะเห็นไดจากการ

ออกกําลังกายเพิ่มมากขึ้นของประชาชนทุกเพศทุกวัยในเขตเทศบาลนครระยองและการเพิ่ม

จํานวนของลานกีฬาชุมชน  
• งานสงเสริมสนับสนนุวนัสําคัญของชาติ และงานสงเสริมศิลปวฒันธรรมและ

เอกลักษณของทองถิน่ที่ดําเนินการโดยเทศบาลนครระยองไดรับการสนับสนนุจากทกุฝายดวยด ี
   

10.  การบริการสาธารณสขุอยางทัว่ถึง 
• โครงการอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน อสม. เร่ิมมีความเขมแข็ง มีความ

กระตือรือรนในหมูสมาชิก ส่ิงที่จะตองสงเสริมตอไป คือ สถานที่ทําการที่เหมาะสมที่ต้ังอยูใน

ชุมชน ยาและเวชภัณฑที่จําเปนและเหมาะสม ชองทางติดตอประสานงานกับหนวยงานหลัก 

ความรูความสามารถของอสม. และเครือขาย อสม. ทั้ง 22 ชุมชน         ใหสามารถแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณกันได และเทศบาลควรใหความสําคัญแก อสม. โดยจัดใหมีวันสําคัญของ 

อสม. แลวจัดใหมีการแจกรางวัล อสม. ดีเดนประจําปหรือเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับ อสม.  
• งานออกเยี่ยมประชาชนในแตละชุมชนของหนวยงานสาธารณสุขของเทศบาล เปน

งานบริการประชาชนที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชนที่ควรสนับสนุนใหดําเนินการ

ตอไปอยางตอเนื่อง 
• ประชาชนที่พักอาศัยอยูในยานที่มีแรงงานตางดาวพักอาศัยและทํางานอยู เชน 

ชุมชนกนปก ชุมชนบานปากคลอง ชมุชนพระสมุทรเจดีย ชุมชนปากน้ํา  1 และ ชุมชนปากน้ํา 2 มี

ความกังวลวาแรงงานตางดาวจะเปนพาหะนําเอาโรคติดตอเขามาระบาดในชุมชนของพวกเขา 

เชนโรคมาลาเลีย เทาชาง ทองรวง และพวกเขาสังเกตเห็นวาบางแพปลาแถวบานปากคลองที่เปน

ทั้งที่อยูอาศัยและที่ทํางานชวงเวลากอนออกทะเลของ   แรงงานตางดาวอาจมีระบบการกําจัดสิ่ง

ปฏิกูลไมเพียงพอ  
 
11.  การปรบัปรุงสาธารณูปโภค และสาธารณูปการใหเพียงพอ และไดมาตรฐาน 
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• ระบบสาธารณูปโภค ระบบประปายังเปนปญหาในแตละชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ชุมชนที่อยูแถบชานเมือง เชน ชุมชนเรือนจํา ชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ ชุมชนสนามเปา มีปริมาณ

น้ําไหลนอยและน้ํามีสีเหลืองของสนิมปนออกมาดวย 
• ชุมชนสนามเปาในบริเวณพื้นที่ของชุมชนแออัดน้ําประปาเขาไมถึงครัวเรือน ระบบ

ไฟฟาเปนลิขสิทธิ์ของโรงงาน ทีพีไอ ทําใหคนเหลานี้ตองเสียคากระแสไฟฟาในอัตราที่แตกตางไป

จากคากระแสไฟฟาที่ใชในครัวเรือนธรรมดา   อีกทั้งในแตละครัวเรือนไมมีมิเตอรวัดกระแสไฟฟา

เปนของตนเอง ทําใหการเก็บคากระแสไฟฟาเปนการสรางปญหากับชุมชนเปนอยางมาก แนวทาง

ที่ชุมชนขอใหชวยแกไข คือ ติดตั้งระบบน้ําประปาและไฟฟาใหกับทุกครัวเรือน  
• ชุมชนแหลมรุงเรืองไมมทีั้งน้าํประปา ไฟฟา ถนนภายในชุมชน แตคงไดรับการ

แกปญหาตามโครงการของเทศบาลและการเคหะแหงชาติในไมชานี ้
• ชุมชนวัดปาประดู 1 และวัดปาประดู 2 มีปญหาเรื่องไฟฟาแสงสวางที่สาธารณะ

ถนนที่ออกทางหลวงสาย 36 ประชาชนเกรงวาจะเปนแหลงที่กอใหเกิดอาชญากรรมขึ้นได และทั้ง

สองชุมชนนี้ยังมีปญหาเรื่องการระบายน้ําฝนออกจากพื้นที่เพราะเปนที่ลุมเมื่อฝนตกจะมีน้ําทวม

ขังเปนเวลานาน แนวทางการแกปญหา คือกอสรางบอเพื่อรวบรวมน้ําฝนใหไหลเขามาอยูในที่

เดียว (collector tank) พรอมตาขายกันขยะที่จะไหลมากับน้ําฝน แลวติดตั้งเครื่องสูบน้ําชนิดแช

น้ําได (submersible pump) สูบและสงผานทอเหล็กหรือ  พีวีซี ที่มีขนาดที่เหมาะสมกับอัตราการ

ไหลของน้ําไปยังที่สามารถระบายออกไปไดตามธรรมชาติทอระบายน้ําที่ตลาดเทศบันเทิงก็มี

ความเปนไปไดเชนกัน 
• การแกปญหาเรื่องความขาดแคลนสาธารณูปโภคนี้ควรฝกใหประชาชนมีสวนรวมใน

การคิดแกไขปญหาดวย เพราะความคุนเคยกับสถานที่ทําใหมีความเขาใจในปญหาและแนวทาง

แกปญหายอมดีกวาคนภายนอก และนอกจากนี้แลวยังจะทําใหประชาชนคุนเคยกับการคิดเพื่อ

แกปญหาของชุมชนดวยตนเองในกรณีที่สามารถทําไดดวยตนเองชุมชนควรชวยตัวเองกอน   

มิฉะนั้นจะเกิดการไมยอมคิดในหมูประชาชนและรองขอความชวยเหลือจากทางราชการอยางไมมี

เหตุผลตลอดไป  
 

12. การพัฒนาบุคคล เครื่องมือเครื่องใช และสถานที่ปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดเกบ็ภาษ ี

• พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารบุคลากร และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่เทศบาลนครระยอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนมีขวัญและ

กําลังใจที่ดีในการทํางาน 
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• เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงานในสถานการณปจจุบัน ที่ตองการความแมนยํา ฉับไวและประทับใจตอประชาชนที่มา

ใชบริการของเทศบาล 
• เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยการปรับปรุงขอมูลสถิติ รานคา สถาน

ประกอบการตางๆ ที่จําเปนตองใชในการพิจารณาจัดเก็บภาษีใหเกิดความโปรงใสกับทั้งผูเสีย

ภาษีและเจาหนาที่ทําการประเมินภาษี  
• ประชาสัมพันธเพื่อขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไปใหมีความพึงพอใจที่เสีย

ภาษีใหกับเทศบาล จัดใหมีการแจกรางวัลหรือแจกใบประกาศเกียรติคุณแกผูที่เสียภาษีอยาง

โปรงใส 
 
13.  การจัดระเบียบการจราจร และชมุชนเมือง 

13.1 การจัดระเบียบการจราจร 

การใชรถใชถนนทั้งชาวเมืองระยองเองและผูที่เดินทางมาทํากิจธุระและทองเที่ยวใน

เมืองระยองยังขาดความเปนระเบียบเรียบรอย จึงควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
• ขอความรวมมือประชาชนทั้งที่เปนประชาชนชาวเมืองระยอง และผูที่เขามาใชรถ

ใชถนนในเมืองระยอง โดยมีเทศบาลนครระยองและกองบังคับการตํารวจภูธรระยองรวมกันทํา

การรณรงคใหนักเรียน  นักศึกษา ขาราชการ  พอคา และประชาชน ชาวเมืองระยองปฏิบัติตาม

กฎหมายการจราจรอยางเครงครัด จัดใหมีการอบรมเพื่อใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการใชรถใชถนน

สาธารณะรวมกับคนอื่นๆ ในสังคมอยางปลอดภัย     มีน้ําใจเอื้ออารีตอกันตลอดจนความรูใน

กฎหมายการจราจร  โดยพิจารณาใหมีการอบรมแกเด็ก นักเรียนทั้งที่ยังไมสามารถขับข่ี

ยานพาหนะไดเพื่อสรางคนใหมีคุณภาพในอนาคต และนักเรียนนักศึกษาที่โตแลวที่ใชรถใชถนน

อยูในปจจุบันเพื่อแกปญหาในปจจุบันและอนาคต เปนตนวานักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคระยอง 

นักเรียนโรงเรียนระยองวิทยาคมที่ปจจุบันนี้มักจะใชรถใชถนนอยางขาดวินัย 
• ใหเจาหนาที่ ตํารวจกวดขันและใชมาตรการทางกฎหมายการจราจรอยาง

เครงครัด หลังจากไดทําการรณรงคไปแลว ถาหากวายังมีการละเมิดกฎหมายจราจรอยูอีกตองใช   

มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดตอไป    
• ใหถือวากิจกรรมการรณรงคใหปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเปนกิจกรรมหลักที่ตอง

ทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาใหสังคมมีความสงบเปนระเบียบเรียบรอย มีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งจะสงผลดีตอการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวโยงถึงการ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของเมืองระยองดวย 
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13.2 ระเบียบสังคมเมืองชุมชนเมือง  

• แรงงานตางดาว ที่ปจจุบันนี้มีเปนจํานวนมากที่ออกมาเที่ยวเตรในยามวิกาลแลว

กอความไมสงบสุข และขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในชุมชนที่อยูใน

ยานที่มีแรงงานตางดาวประกอบอาชีพอยู เชน ชุมชนกนปก ชุมชนบานปากคลองและชุมชน

มุสลิมบานปากคลอง  ชุมชนสัมฤทธิ์ ชุมชนพระสมุทรเจดีย ชุมชนปากน้ํา 1 และชุมชนปากน้ํา 2 

เปนปญหาทางสังคมในเขตเทศบาลนครระยองที่ตองขอความ   รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

นําไปพิจารณาแกไขโดยเร็วตอไป  
• ประชากรที่ยายเขามาอยูอาศัยในเขตเทศบาลเมืองระยองสวนมากจะไมไดแจง

ยายสํามะโนครัวเขามาอยูในเขตเทศบาลดวย ดังนั้นเทศบาลควรขอความรวมมือจากผูที่เปน

เจาของตึกแถวเพื่อพักอาศัย และผูที่เปนเจาของบานหรือหองเชา ใหแจงในรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประชาการที่ยายเขา-ออกภายในอาคารบานเชาของตนเองใหทางเทศบาลทราบ ทั้งนี้เพื่อให

เทศบาลสามารถใชประโยชนจากขอมูลทางดานสถิติไปพิจารณาในการวางแผนพัฒนาระบบ 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการบริการอื่นๆ รวมไปถึงความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สังคมเมืองระยองดวย  

 
14. การปองกันบรรเทาสาธารณภยั 

14.1 การปองกันอัคคีภัยและการเตรียมการเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่

เทศบาลควรคํานึง คือ 

• ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเจาหนาที่ทั้งสวนปฏิบัติการและสวนสนับสนุน

การปองกันและแกไขปญหาอัคคีภัยมีความพรอมมากนอยเพียงใด มกีารทดสอบและฝกฝนใหเกิด

ความชํานาญหรือประเมินผลการฝกหรือไม  

• ประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิงที่มีอยู ในปจจุ บันมี ขีด

ความสามารถเพียงพอเหมาะสมกับการแกไขปญหาอัคคีภัยใหแกอาคารบานเรือนที่มีอยูใน

ปจจุบัน เชน รถดับเพลิง เรือดับเพลิง บันไดดับเพลิงสําหรับตึกสูง ซอยคับแคบ รถดับเพลิงขนาด

ใหญเขาไมได เตรียมการแกไขปญหาโดยวิธีใด  
- มีทอน้าํสาธารณะสําหรับใชดับเพลิง (กอกแดง)   
- มีการตรวจสอบอายุของน้ํายาดับเพลงิที่เปนเคมีภัณฑ 
- สถานที่ที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอัคคีภัย เชน คลังน้ํามัน และสถานี

บริการ มีมาตรการปองกันอยางไร 
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- จิตสํานึกและองคความรูของสังคมในปองกันภยันตรายที่จะเกิดและ 

กอใหเกิดอัคคีภัยมีมากนอยเพียงไร 

14.2  การปองกันและบรรเทาอุทกภัย 

• การปองกันภัยจากธรรมชาติ การปองกันอุทกภัย เตรียมการไวอยางไร      เรือ

ทองแบน เครื่องสูบน้ํา กระสอบทราย มีการประสานงานกับชลประทานจังหวัดและหนวยงานที่

เกี่ยวกับทรัพยากรน้ําในจังหวัด หรือหนวยงานอื่นๆ  ที่จําเปนในการปองกันและแกไข สถานการณ

อุทกภัยในพื้นที่เขตเทศบาล  
• ทางระบายน้าํรอบตัวเมืองทัง้ที่เปนคลองระบายน้ําตามธรรมชาติและคลองระบาย

น้ําของกรมชลประทานยงัมปีระสิทธิภาพสมบูรณพรอมที่จะใหน้าํทีท่วมขังระบายน้าํออกจากพืน้ที่

หรือไม 
• เครื่องมือปฐมพยาบาล สถานีอนามัย โรงพยาบาล ความพรอมการประสานงาน 

 
1.10 ประชากรในพื้นที่ที่ดูแล 

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลมีทั้งสิน้ ( ขอมูลทะเบียนราษฎร 17 สิงหาคม 2547 ) 59,055 

แบงเปน ชาย 28,998 คน หญิง 30,557 คน ความหนาแนนของประชากรประมาณ 3,300 คน / 

ตร.กม. (ของจงัหวัดระยองเทากับ 152 คน / ตร.กม.)จํานวนครัวเรือน 24,445 ครัวเรือน จํานวน

สมาชิกเฉลีย่ของครัวเรือน 3.4 อัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรรอยละ 2.1ตอปประชากร 

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครระยอง จําแนกตามหมวดอาย ุ
ลําดับที ่    หมวดอายุ    หญิง    ชาย    รวม (ชาย / หญิง)       หมายเหต ุ

1 0-4  1,952  2,143  4,095  ขอมูลจากสํานักงาน 

2 5-9  2,633  2,720  5,353  สถิติจังหวัดระยอง 

3 10-14  2,262  2,389  4,651  ตารางที่ 1.2 , 1.3 

4 15-19  1,934  1,868  3,802  และ 1.4 

5 20-24  1,920  1,871  3,791 

6 25-29  2,224  2,188  4,412 

7 30-34  2,460  2,202  4,662 

8 35-39  2,295  2,133  4,428 

9 40-44  2,061  1,784  3,845 

10 45-49  1,684  1,521  3,205 

11 50-54  1,244  1,089  2,333 
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12 55-59      889     762  1,651 

13 60-64      677     577  1,254 

14 65-69      608     462  1,070 

15 70-74       388     249            637  

16 75-79      227      147      374 

17 80-84      126      65           191 

18 85-89        48         42                       90 

19 90-94        22        8              30 

20 95-99          5        4        9 

21 มากกวา 100        12        10                   22 

22 ไมทราบอาย ุ   3,135    3,625    6,760 

23 ไมใชสัญชาติไทย     100                  131      231 

 

 รวมทัง้สิ้น 28,906  27,990  56,869 
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1.11    ภาพภูมิศาสตรของพื้นที่ดูแล 

ลักษณะภูมิประเทศ 

  ลักษณะภูมิประ เทศของ เทศบาลนครระยอง เปนที่ ร าบชายฝ งทะ เล  

พื้นที่มี ลักษณะเปนที่ ราบสลับที่ดอนเปนลูกคลื่นลาดเอียงจากดานทิศเหนือลงสูทิศใต  

มีแมน้ําระยองไหลผานกลางเมืองความยาวประมาณ 15 กม. ลงสูทะเลอาวไทยบริเวณ 

ชุมชนปากน้ํา 2 ดานทิศเหนือมีคลองทับมาและดานทิศตะวันออกมีคลองคงคาและคลอง 

ชลประทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพถายมุมสูง 

แสดงลักษณะภูมิประเทศของเทศบาลนครระยอง 

ลักษณะภูมิอากาศ 

ต้ังอยูในเขตภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองรอน ไดรับอิทธิพลของทะเลทําใหอากาศ

ไมรอนจัด มีอุณหภูมิโดยเฉลี่ย 28 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยตลอดป 1,501 มิลิเมตร 

ความชื้นสัมพัทธเฉลี่ย 76.7  

     

เขตการปกครอง 

  เทศบาลนครระยองครอบคลุมพื้นที่ของ 4 ตําบล  คือ  1.ตําบลปากน้ํา    2.ตําบล

ทาประดู 3.บางสวนของตําบลเชิงเนินและ 4.บางสวนของตําบลเนินพระ แบงการบริหารงาน

ออกเปน 22 ชุมชน  
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1.12  สภาพเศรษฐกิจและสังคมของพืน้ที่ดูแล 

พัฒนาการความเปนมาของเศรษฐกิจและสังคมเมอืงระยอง 

  จากการศึกษาประวั ติศาสตรและการคนพบหลักฐานทางโบราณคดี     

โดยเฉพาะการคนพบซากเรือจมและขาวของเครื่องใชตางๆ ตามพื้นที่ชายฝงของอาวระยองเปนสิ่ง

ที่พอกําหนดไดวามีการสัญจรไปมาของการคาขายทางทะเลในพื้นที่นี้อยูตลอดเวลามาตั้งแตพุทธ

ศตวรรษที่ 20 – 21 เปนตนมา หรือในสมัยของพระเจาปราสาททองไดมีพอคาจากประเทศตะวันตก

เขามาตั้งสถานีการคาในพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกรวมทั้งที่บริเวณเมืองระยองดวย ทําให

รัฐบาลไทยสมัยนั้นตองสงเจาหนาที่เขามาดูแลและจัดระบบเพื่อเก็บภาษี ทําใหมีการรวบรวมผูคน

เขามาและเกิดเปนหมูบานและขยายเปนเมือง ในเวลาตอมาชวงรัตนโกสินทรตอนตน 

 (รัชกาลที่ 1 - 3) ไดมีคนจีนอพยพเขามารับจางเปนแรงงานและมีอาชีพเปนพอคาตลอดจนทํา

สวนทําไรกันมาก ทําใหเกิดชุมชนที่เปนยานตลาดยานการคา  

การเขามาตั้งหลักแหลงของคนจีนทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจและสังคม

ระหวางเมืองและหมูบาน เพราะคนจีนที่เปนพอคา คือผูที่นําสินคาจากเมืองไป  แลกเปลี่ยนสินคา
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ทางเกษตรกับสินคาปาจากชาวบานในถิ่นตางๆ ในขณะที่ชาวพื้นเมืองที่อยูมาแตเดิมมีอาชีพการ

ทําประมง1 ซึ่งมีทั้งเรือขนาดใหญที่ใชใบ เรือแจวและเรือพายขนาดเล็กเปนพาหนะที่ใชในการ

ประมง นอกจากอาชีพทําการประมงแลวยังมีอาชีพการ กสิกรรมซึ่งมีทั้งทํานา ทําไร ทําสวน และ

การคาขายโดยรับซื้อของปา เชน น้ํามันยาง หวาย เถาวัลย ข้ีไต น้ําผึ้งและของปาอื่นๆ ตามแต

ฤดูกาลจะอํานวย แลวขนสงมาขายตอที่กรุงเทพฯ หรือจังหวัดใกลเคียงโดยใชเรือใบเปนพาหนะ

ลองเลาะเลียบชายฝงมา  ทาเรือที่สําคัญของเมืองระยองในขณะนั้นคือ ทาประดู ซึ่งทําหนาที่เปน

ทั้งทาเรือรับสงผูโดยสารและสินคา นอกจากนี้พบวาระยองอาจจะเปนเมืองที่มีความสําคัญในการ

ตอเรือ  อูตอเรือที่วานี้ต้ังอยูที่ ทาแพรกมะขาม ปจจุบันคือบริเวณสี่แยกถนนยมจินดากับถนนหลัก

เมืองตัดกัน ในอดีตนั้นประเทศญี่ปุนเคยมาสั่งตอเรือที่นี่แลวนํากลับไปใชที่ญ่ีปุน ในปจจุบันก็ยัง

พบวาอาชีพการตอเรือเปนอาชีพที่สําคัญอาชีพหนึ่งของคนที่นี่ ดังนั้นอาจกลาวไดวาเมืองระยอง

ต้ังแตอดีตนั้นมีบทบาทในฐานะของการเปนเมืองทาในการขนสงสินคา 

ตอมาในสมัยที่จอมพล ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรีซึ่งเปนชวงตนของ 

สงครามเอเชียบูรพา รัฐบาลไทยเตรียมการที่จะตอสูกับรัฐบาลฝร่ังเศสเพื่อปองกันดินแดนดาน

ตะวันออกของประเทศคือบริเวณจันทบุรีและตราด จึงไดสรางถนนสุขุมวิทขึ้นเพื่อใชเปนเสนทาง

ขนสงทหารและยุทโธปกรณ ผลพวงจากการเกิดขึ้นของถนนสุขุมวิทนั้น ทําใหการขนสงทางน้ําลด

ความสําคัญลงอยางมากเพราะประชาชนหันมาใชการขนสงทางบกแทน โดยยานการคาธุรกิจ

การคาและการขนสงที่สําคัญของเมืองระยองในยุคหลังสงคราม  โลกครั้งที่สองก็คือบริเวณ “ 

ถนนยมจินดา ”  

  ตอมาประมาณป พ.ศ.2514 นักธุรกิจโรงงานน้ําตาลและโรงแรมในสมัยนั้น (คน

ทองถิ่นรูจักในนามเสี่ยกัง) ไดเขามาลงทุนทําศูนยการคา  “สตารพลาซา”  ขณะเดียวกันพลอากาศ

เอกทวี จุลทรัพย ซึ่งเปนรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมไดส่ังการใหยายทารถโดยสารออกมาตั้งที่

ศูนยการคาแหงนี้ดวย ทําใหยานการคาเดิมที่ถนนยมจินดา ซบเซาลงไปอยางชา ๆ พอคาแมคา

เร่ิมทยอยยายตามกันออกมาทํามาคาขายที่ศูนยการคาแหงนี้ จนกลายเปนยานเศรษฐกิจแหงใหม

ของเมืองระยอง ชวงเวลาเดียวกันนั้นไดเกิดสงครามเวียดนาม รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหสหรัฐอเมริกา

เขามาตั้งฐานทัพทางอากาศและทาเทียบเรือบรรทุกขนาดใหญสําหรับขนถายอาวุธยุทโธปกรณใน

ประเทศไทย ทําใหเกิดมีการกอสรางขนาดใหญทั้งสนามบินและทาเรือน้ําลึก สงผลใหเศรษฐกิจในยาน

นี้รวมทั้งเมืองระยองขยายตัวขึ้นไปดวย 

ตอมานับแตชวงปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 5 เปนตนมารัฐบาลได

กําหนดใหพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกรวมทั้งจังหวัดระยองเปนที่ต้ังของนิคม อุตสาหกรรม
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หนักและทาเรือน้ําลึกเพื่อขนถายสินคา ทําใหมีแรงงานจากภาคเกษตรกรรมจํานวนมากเขามา

เปนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะประชาชนจากภาค     ตะวันออกเฉียงเหนือ    

 ผลพวงที่สืบเนื่องมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมและการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยาง

รีบเรงของเมืองระยองในชวงที่ผานมา ทําใหสภาพทางสังคมเศรษฐกิจของเมืองระยองในปจจุบันมี

ลักษณะผสมผสาน ระหวางวิถีชีวิตแบบชนบทและความเปนเมืองใหม ทั้งนี้มีความสัมพันธกับ

ลักษณะทางกายภาพและที่ต้ังของเมืองและแตละชุมชนดังนี้  

 

 พื้นที่บริเวณชานเมือง ไดแกบริเวณชุมชนเกาะกลอย บางสวนของชุมชน

พูนไฉ, บางสวนของชุมชนสองพี่นอง, บางสวนของชุมชนกนปกและบางสวนของ ชุมชนทุงโตนด

เนินพระ เปนพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูไมหนาแนนมากนัก บริเวณแถบนี้ในอดีตเปนแหลง

เกษตรกรรมที่สําคัญของเมือง แตในปจจุบันวิถีชีวิตของชุมชนมีการ ปรับเปลี่ยนจากสังคม

เศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมมาสูเศรษฐกิจการคาและบริการเปนหลักโดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

สําคัญก็คือ ธุรกิจที่พักอาศัย บานเชาและรานคาสําหรับบริการแรงงานจากตางถิ่นที่เขามาพัก

อาศัยในจังหวัดระยอง อยางไรก็ตามในพื้นที่แถบนี้ก็ยังพบการทําเกษตรกรรมอยูบางประปราย 

เชน สวนพุทรา ผักสวนครัว และปศุสัตว    ในอนาคตพื้นที่แถบนี้กําลังเปลี่ยนแปลงการใช

ประโยชนที่ดินจากพื้นที่เกษตรกรรมไปสูที่พักอาศัย ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม

ติดตามมาโดยเฉพาะปญหาการระบายน้ําในยามที่เกิดฝนตกหนัก เนื่องจากพื้นที่ที่เคยเปนหนอง

น้ําและแหลงรองรับน้ําไดถูกถมและปรับพื้นที่จนหมด 

 

 พื้นที่ศูนยกลางเศรษฐกิจของเมือง (downtown) 

เทศบาลนครระยองมีพื้นที่ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของเมืองที่สําคัญอยู 2 

บริเวณก็คือ 1) บริเวณสองฟากฝงของถนนสุขุมวิทและพื้นที่ใกลเคียง 2) พื้นที่บริเวณถนนอารีย

ราษฎรและถนนสมุทรคงคา 

1. พื้นที่บริเวณริมถนนสุขุมวิทและพื้นที่ใกลเคียง อันไดแก ถนนยมจินดา, ถนน

บํารุงราษฎร, ถนนตากสิน และถนนจันทอุดม เปนยานที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญของยานนี้ก็คือ เปนยานศูนยกลางการคา        เปนศูนยกลางการ

ขนสง ธุรกิจการเงิน โรงแรมและธุรกิจบริการของเมือง อยางไรก็ตามศูนยกลางทางเศรษฐกิจของ

เทศบาลนครระยองมีแนวโนมที่จะขยายตัวขึ้นไปทาง        ทิศเหนือตามเสนทางของถนนจันทอดุม

เนื่องจากจะเปนพื้นที่ที่มีประชากรเขามาอยูอาศัยอยางหนาแนนในอนาคต 

นอกจากความเปนศูนยกลางดานการคาและภาคบริการแลวยังพบวาพื้นที่โดยรอบ

ของยานนี้เปนที่พักอาศัยของประชากรแฝงที่มาจากตางถิ่น ประชากรกลุมนี้  สวนใหญประกอบ
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อาชีพหาบเรแผงลอยและแรงงานรับจางทั่วไป การที่ประชาชนเหลานี้เลือกที่จะพักอาศัยอยู

บริเวณขอบของ downtown ก็เนื่องจากอยูใกลแหลงประกอบอาชีพและมีความสะดวกในการ

เดินทางออกมาประกอบอาชีพ ประชาชนกลุมนี้มักจะมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเครือญาติกัน

หรือเปนคนในหมูบานเดียวกันที่ชักชวนกันมาทํามา  หากินที่นี่ จากการคาดการณในปจจุบันพบวา

จํานวนประชากรจากตางถิ่นมีจํานวน        ใกลเคียงกับจํานวนประชากรที่เปนคนทองถิ่นพื้นเพเดิม

ของเทศบาลนครระยอง  ดังนั้นหากมองในแงเศรษฐกิจแลวประชากรกลุมนี้นับวามีบทบาทที่

สําคัญยิ่งตอการเคลื่อนตัวของระบบเศรษฐกิจเมืองระยอง ในขณะที่หากมองในทางสังคม

ประชากร กลุมนี้แมจะมีจิตวิญญาณและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตัวเองอยู แตก็สามารถปรับตัวเอง

เขากับวัฒนธรรมทองถิ่นไดอยางผสมกลมกลืน 

 ภาพถายมุมสูงแสดงพืน้ที ่

ยานการคาและบริการบริเวณถนนสุขุมวทิ 

 

2. บริเวณถนนอารียราษฎรและถนนสมุทรคงคา พื้นที่ยานนี้เปนศูนยกลางของ

สังคมเศรษฐกิจชาวประมงพื้นบานและอุตสาหกรรมประมง ซึ่งเปนเศรษฐกิจหลักที่มีความสําคัญ

มาแตอดีตและยังคงความสําคัญอยูทุกวันนี้ โดยจะพบวามีประชาชนในชุมชนตาง ๆ ที่ประกอบ

อาชีพประมง ดังนี้คือ ชุมชนพระสมุทรเจดีย, ชุมชนปากน้ํา 1,   ชุมชนปากน้ํา 2, ชุมชนสัมฤทธิ์,  

ชุมชนมุสลิมปากคลอง, ชุมชนบานปากคลอง, ชุมชนกนปกและชุมชนแหลมรุงเรือง จากขอมูลการ

สํารวจภาคสนามและจากเอกสารพบวาพื้นที่บริเวณนี้เปนที่ต้ังของทาเทียบเรือ 3 แหง ,โรงงาน

น้ําปลา 30 แหง และกิจการหองเย็น     4 แหง มีครัวเรือนประมงพื้นบานขนาดเล็กและครัวเรือน

ที่เปนแรงงานในภาคประมง ไมนอยกวา 1,500 ครัวเรือน นอกจากนี้แลว ดวยความที่เปนแหลง

ของประมงพาณิชยขนาดใหญ ทําใหยานนี้เปนที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อน
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บานจํานวนมากซึ่งมีทั้งที่เปนแรงงานถูกกฎหมายและแรงงานที่ผิดกฎหมาย  ปจจุบันปญหา

แรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายนับเปนปญหาที่สําคัญ เนื่องจากไดสงผลกระทบตอการจาง      

แรงงานทองถิ่นกลาวคือ  แรงงานตางดาวผิดกฎหมายที่ลักลอบเขามาทํางานจะมีคาแรงที่ถูกมาก 

ทําใหแรงงานทองถิ่นเดิมถูกกดคาแรงและไดรับคาจางที่ไมเปนธรรม  

นอกจากเปนศูนยกลางทางดานประมงแลว พื้นที่ยานนี้นับวาเปนแหลงบริการ

รานอาหารทะเลและที่พักผอนหยอนใจที่สําคัญของเมือง โดยจะพบรานอาหารที่มีชื่อเสียงของ

เมืองระยองหลายรานไดต้ังอยูที่นี่ ซึ่งนับวาเปนอีกหนึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญของเมือง

ระยอง 

ดานเศรษฐกจิ 
ลักษณะทางเศรษฐกิจ  มีลักษณะเดนทางดานการทองเที่ยวและการประมง อาชีพที่

สําคัญ ไดแก การพาณิชยกรรม การบริการ การทําประมง และอุตสาหกรรม     ตอเนื่องรายได

เฉลี่ยของประชากร 419,741 บาท /คน/ป 

2.1  การพาณิชยกรรมและบริการ 

(1) สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 

- สถานีบริการน้าํมัน 15 แหง  

- ศูนยการคา/หางสรรพสนิคา 3 แหง 

- ตลาดสดเทศบาล 4 แหง  

- รานคาทั่วไป 309 แหง  

(2) สถานประกอบการเทศพาณิชย 

- สถานธนานุบาล 2 แหง 

- ทาเทียบเรือ 1 แหง  

- โรงฆาสัตวเทศบาล 1 แหง  

(3) สถานประกอบการดานบริการ 

- โรงแรม 27 แหง จํานวนหองพักรวม 1,682 หอง 

- ธนาคาร 12 แหง 

- โรงภาพยนตร 2 แหง 

- สถานที่จาํหนายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 128 แหง 

2.2 การอุตสาหกรรม 

- โรงผลิตน้ําปลา 30 แหง 

- โรงผลิตเสนกวยเตี๋ยว 4 แหง 
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- กิจกรรมหองเย็น 4 แหง 

2.3 การทองเที่ยว  มีสถานที่ทองเทีย่วที่สําคัญ  

(1)  ศาลหลักเมือง  ต้ังอยูที่ถนนหลักเมือง ในเขตเทศบาลนครระยอง เดิม

เปนศาลไม ตอมาไดรับการปฏิสังขรณเปนอาคารกออิฐถือปูนลักษณะอาคารเปนศิลปะแบบศาล

เจาจีน 

(2) วัดปาประดู  อยูในเขตเทศบาลนครระยอง ถนนสุขุมวิท เปนวัดเกาแก 

สันนิษฐานวาสรางในสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยมี “พระนอนตะแคงซาย” ซึ่งนักทองเที่ยวใหความ

สนใจและเขามาสักการะกันเปนจํานวนมาก 

(3)  สวนศรีเมือง  ต้ังอยูติดกับศาลากลางจังหวัดเกา ทางดานทิศตะวันตกหรือ

อยูดานเหนือของชุมชนสนามเปาเปนสวนสาธารณะอันเปนที่ประดิษฐานของพระพุทธอังคีรสฯ 

พระพุทธรูปคูบานคูเมืองของจังหวัดระยอง ปจจุบันเปนสวนกีฬากลางของชุมชนตาง ๆ ในเทศบาล

นครระยอง  มีความรมร่ืนเหมาะแกการพักผอนหยอนใจ รวมทั้งมีอาคารหองสมุดสําหรับใชคนควา

หาความรูไดดวย 

(4) พระเจดียกลางน้ํา  ต้ังอยูตําบลปากน้ํา ในเดือน 12 เทศบาล   นคร

ระยอง จัดงานประเพณีหมผาเปนประจําทุกป 

(5) หาดแหลมเจริญ ต้ังอยูตําบลปากน้ํา เปนสถานที่พักผอนในเขตเทศบาล

นครระยอง 

(6)  วัดเกง ต้ังอยูภายในบรเิวณโรงพยาบาลระยอง 

(7) หอพระพุทธอังคีรส หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา “หอพระ” มีการกอสรางเปน

อาคารทรงไทยจตุรมุข ต้ังอยูบริเวณดานหนาของสวนศรีเมือง ซึ่งภายในหอพระพุทธอังคีรส ยัง

เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปประจําเมืองระยองที่มีชื่อวา “พระพุทธอังคีรสบรมราชาสิหิงค

ปฏิมาบรมโลกนาถระยองประชาราษฎรบรมบพิตร” อันเปน      พระพุทธรูปคูบานคูเมืองและ

เปนที่เคารพสักการะของชาวระยองมาชานาน 

(8) วัดโขดทิมทาราม  ต้ังอยูถนนพจนกร เปนแหลงโบราณคดีของจังหวัด

ระยอง 

(9) ลองเรือชมภูมิทัศนของแมน้ําระยอง เทศบาลนครระยองได  ปรับปรุง

พัฒนาสายน้ําในแมน้ําระยอง ที่เคยประสบปญหาวิกฤตเนาเสีย จนมีการปรับความสะอาดของน้ํา

ใหอยูในระดับดีข้ึน อีกทั้งพัฒนาชายฝงใหเปนที่พักผอนของชุมชนหลายแหง ชมความงามของ

ธรรมชาติ ปาแสมรอยป ที่บริเวณเจดียกลางน้ํา 
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(10) ศาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช อยูในบริเวณวัดลุมมหาชัย  ชุม

พล ถนนตากสินมหาราช 
ดานสังคม 

3.1  ชุมชน จํานวน 22 แหง จํานวน 22,033 หลังคาเรือน จํานวน      ประชากร 

58,314 คน 

3.2 ศาสนา 

(1) ผูนับถอืศาสนาพุทธ รอยละ 98 ของประชากรทั้งหมดในเขต            

เทศบาล  มวีัด จํานวน 8 วัด 

(2) ผูนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 1.5 ของประชากรทั้งหมดในเขต     เทศบาล  

มีมัสยิด จาํนวน 1 แหง 

(3) ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 0.5 ของประชากรทั้งหมดในเขต    เทศบาล  

มีโบสถคริสต จํานวน 1 แหง 

3.3 วัฒนธรรม 

ประชาชนชาวเมืองระยองที่อยูในเขตเทศบาลฯ รอยละ 98 นับถือศาสนาพุทธ  จึงมี

กิจกรรมทางศาสนา และประเพณีตาง ๆ คลายคลึงกันกับชาวพุทธของจังหวัดอื่น ๆ     ในประเทศ

ไทย วัฒนธรรมทองถิ่นยังคงมีเหลือใหเห็นอยูทั่วไป เชนภาษาพูด (ภาษาระยอง) ยังคงใชเพื่อการ

ส่ือสารในระหวางชาวระยองกันเองอยางกวางขวาง และมีการพยายามอนุรักษไวเปนอยางดี 

การละเลนแบบพื้นบานก็ยังคงมีอยู เชนหนังใหญวัดบานดอน และมีพิพิธภัณฑที่วัดกระโดนที่ยังเก็บ

สะสมของเกาของเมืองระยองไวเปนอยางดีเพื่อให   คนรุนนี้ไดชมกัน 

ในจังหวัดระยอง มีศูนยวฒันธรรม สภาวฒันธรรม และโบราณสถาน 

(1) ศูนยวฒันธรรมจังหวัดระยอง    ต้ังอยูที่โรงเรียนระยองวทิยาคม 

(2) ศูนยวฒันธรรมอําเภอแกลง      ต้ังอยูที่โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร” 
(3) สภาวัฒนธรรมจังหวัดระยอง    ต้ังอยูสํานกังานศึกษาธกิารจังหวัดระยอง 
 

ประเพณีทองถิ่นที่สาํคัญ 
- ประเพณีงานหมผาองคพระเจดียกลางน้ํา  และงานสืบสานประเพณี      วันลอย

กระทงจัดขึ้นเปนประจําทุกป ในชวงวันเพ็ญเดือนสิบสอง 

- ประเพณีงานวันรําลึกถึงวีรกรรมอันกลาหาญของสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 

จัดขึ้นในวันที่ 28 ธันวาคม 
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- งานแหพระพุทธอังคีรสฯ สรงน้ําพระ รดน้ําดําหัวขอพรในวันสงกรานต และ

ประเพณีงานกอพระเจดียทรายชายหาดระยอง (แหลมเจริญ)        ในเดือน

เมษายน 

- ประเพณีแขงเรือยาว 

- ประเพณีตักบาตรเทโว 

- ประเพณีวันออกพรรษา 

3.4 การศึกษา 

(1) โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง มีจาํนวน 4 แหง ไดแก 

- โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้าํ (ท.1) 

- โรงเรียนเทศบาลบานปากคลอง (ท.2) 

- โรงเรียนเทศบาลวัดโขดทิมทาราม (ท.3) 

- โรงเรียนเทศบาลวัดลุมมหาชัยชุมพล (ท.4) 

 (2) โรงเรียนสงักัด สปช.   จํานวน  3  แหง 

คือ 1. ร.ร.อนบุาลระยอง  2. ร.ร.เนนิพระ  3. ร.ร.เกาะกลอย 

(3) โรงเรียนสงักัดกรมสามญัศึกษา  จํานวน  3  แหง 

คือ 1.ร.ร.ระยองวทิยาคม  2. ร.ร.ระยองวทิฯปากน้าํ  3. ร.ร.วัดปาประดู 

(4) โรงเรียนสงักัดกรมอาชีวศึกษา  จํานวน  1  แหง 

คือ วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

(5)  โรงเรียนเอกชน    - ระดับกอนประถมศึกษา  คือ 1.ร.ร.บานประถม   2.ร.ร.สมคิด   

  3.ร.ร.ตรีวิทย   4.ร.ร.กวงฮัว้ 

    - ระดับมัธยมศึกษา   - 

    - ระดับอาชีวศกึษา  คือ ร.ร.ระยองพาณิชยการ 
 

3.5 กีฬา นนัทนาการ / พักผอน 

(1)  สนามฟุตบอล   จํานวน   14  แหง 

(2)  สนามบาสเก็ตบอล จํานวน     7    แหง 

(3)  สนามตระกรอ  จํานวน   16  แหง 

(4)  สระวายน้าํ   จํานวน     2  แหง 

(5)  หองสมุดประชาชน จํานวน     1  แหง 

(6)  สวนสาธารณะ  จํานวน     3  แหง 
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(7)  สนามเด็กเลน  จํานวน     7   แหง 

(8)  สนามเปตอง   จํานวน     8     แหง 

3.6 สาธารณสุข 

(1)  โ รงพยาบาลในเขตพื้นที่   สังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

รัฐบาล จํานวน  1  แหง เตยีงคนไขจํานวน 500 เตียง 

เอกชน จํานวน  1 แหง  

 (2)  ศูนยบริการสาธารณสุข  จํานวน    5  แหง 

- ศูนยบริการสาธารณสุขสองพี่นอง    

- ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพระ 

- ศูนยบริการสาธารณสุขปากน้ํา 

- ศูนยบริการสาธารณสุขสัมฤทธิ์ 

- ศูนยบริการสาธารณสุขหลักเมือง 

(3)  คลีนิคเอกชน      จํานวน  36 แหง 

(4)  บุคลากรทางการแพทยของสํานักงานเทศบาลนครระยอง 

- พยาบาล จํานวน     9  คน 

- ทันตแพทย จํานวน     1  คน 

- เจาพนักงานสุขาภิบาล    1  คน 

- อสม.            339  คน 
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1.13  รายได 
 

สรุปรายรับ  เทศบาลนครระยอง 

                                                             รายรับจริง  
ประเภทรายได 

  ป 2544   ป 2545  
 ประมาณการ 

ป 45  
 ป 2546  

 ประมาณการ ป 
46  

 ป 2547  

1. รายไดทองถิน่จัดเก็บเอง 
 

 
54,051,322.98   52,917,512.16   46,370,100.00  55,883,633.70   48,357,600.00   57,564,069.37  

      1.1 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน   26,210,840.59   29,122,240.12   25,000,000.00   29,309,364.82   27,500,000.00   32,544,630.02  

      1.2 ภาษีบํารุงทองที ่   957,635.85   956,746.05   900,000.00   992,017.55   900,000.00   984,773.80  

      1.3 ภาษีปาย   4,645,330.00   4,972,566.00   4,500,000.00   6,223,086.00   4,800,000.00   6,415,176.60  

      1.4 อากรการฆาสัตว   159,002.00   170,072.00   130,000.00   156,476.00   140,000.00   230,405.00  

      1.5 คาธรรมเนียม คาปรับและ

ใบอนุญาต   5,652,030.95   6,326,962.00   5,644,400.00   9,560,771.05   5,565,000.00   8,914,049.25  

      1.6 รายไดจากทรัพยสิน   5,711,390.33   4,955,488.01   5,780,200.00   4,082,856.42   5,337,100.00   4,009,474.22  

      1.7 รายไดจากสาธารณูปโภค

และเทศพาณิชย   2,375,083.74   1,562,731.01   2,100,000.00   1,433,451.86   1,800,000.00   1,182,849.98  

      1.8 รายไดเบ็ดเตล็ด   8,340,009.52   4,829,506.97   2,310,500.00   3,522,310.00   2,310,500.00   3,115,510.50  

      1.9 รายไดจากทุน    21,200.00   5,000.00   603,300.00   5,000.00   167,200.00  

2. รายไดที่รฐัจัดสรรให   74,130,432.67   122,692,471.11 
 
124,556,000.00  186,298,869.86   116,880,000.00   183,755,931.70  

    2.1 ภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มแลว

จัดสรรให   33,722,961.67   18,511,103.29   35,330,000.00   30,943,482.45   16,905,000.00   49,068,625.39  

    2.2 ภาษีที่รัฐจัดเก็บแลวมอบให

ทั้งจํานวน   31,467,271.00   68,285,595.80   50,466,000.00   96,895,433.56   62,475,000.00   100,906,908.31  

    2.3 เงินอุดหนุน   8,940,200.00   35,895,772.02   38,760,000.00   58,459,953.85   37,500,000.00   33,780,398.00  

รวมรายไดทั้งสิน้   128,181,755.65   175,609,983.27 
 
170,926,100.00  242,182,503.56   165,237,600.00   241,320,001.07  
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สถิติรายรับของเทศบาลนครระยอง 

  
หมวด / ประเภท 

 ป 2545  
 ประมาณการ ป 

45   ป 2546   ประมาณการ ป 46  ป 2547   ประมาณการ ป 47 

รายรับ             

1.1 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  29,122,240.12   25,000,000.00   29,309,364.82   27,500,000.00   32,544,630.02   32,000,000.00  

1.2 ภาษีบํารุงทองที่  956,746.05   900,000.00   992,017.55   900,000.00   984,773.80   850,000.00  

1.3 ภาษีปาย  4,972,566.00   4,500,000.00   6,223,086.00   4,800,000.00   6,415,176.60   5,650,000.00  

1.4 อากรการฆาสัตว  170,072.00   130,000.00   156,476.00   140,000.00   230,405.00   180,000.00  

ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเอง  35,221,624.17   30,530,000.00   36,680,944.37   33,340,000.00   40,174,985.42   38,680,000.00  

1.5 ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจ

เฉพาะ  7,461,534.53   23,980,000.00   8,484,726.40   5,505,000.00   27,693,198.15   25,500,000.00  

     (1) ภาษีมูลคาเพิ่ม (ตาม 

พ.ร.บ. การจัดสรรภาษี)  7,298,222.94     8,197,860.33     26,845,490.43   25,000,000.00  

     (2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ  163,311.59     286,866.07     847,707.72   500,000.00  

1.6 ภาษีสุรา  2,682,524.64   2,300,000.00   4,747,317.97   2,300,000.00   3,556,999.74   3,500,000.00  

1.7 ภาษีสรรพสามิต  8,108,738.92   9,000,000.00   17,336,458.24   9,000,000.00   17,340,531.32   16,300,000.00  

1.8 คาภาคหลวงแร         328,163.63   150,000.00  

1.9 คาภาคหลวงปโตรเลียม  258,305.20   50,000.00   374,979.84   100,000.00   149,732.55   120,000.00  

ภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มแลวจัดสรรให  18,511,103.29   35,330,000.00   30,943,482.45   16,905,000.00   49,068,625.39   45,570,000.00  

 1.9 ภาษีมูลคาเพิ่ม (ตาม พ.ร.บ. 

กําหนดแผน ฯ)  12,442,758.64     42,818,225.81   40,000,000.00   61,113,776.31   46,000,000.00  

1.10 ภาษีและคาธรรมเนียม

รถยนตหรือลอเลื่อน  33,007,359.16   33,000,000.00   30,814,437.75   11,475,000.00     -    

1.11 คาธรรมเนียมการโอน

กรรมสิทธิและนิติกรรมที่ดิน  22,835,478.00   17,466,000.00   23,262,770.00   11,000,000.00   39,793,132.00   36,750,000.00  

ภาษีที่รัฐจัดเก็บแลวมอบใหทั้ง

จํานวน  68,285,595.80   50,466,000.00   96,895,433.56   62,475,000.00   100,906,908.31   82,750,000.00  

หมวดภาษีอากร  122,018,323.26  116,326,000.00   164,519,860.38  112,720,000.00   190,150,519.12  167,000,000.00  
2. หมวดคาธรรมเนียม คาปรับ

และใบอนุญาต             

2.1 คาธรรมเนียมโรงฆาสัตว 

  
 248,652.00   200,000.00   228,471.00  

 210,000.00  
 341,070.00  

 250,000.00  

2.2 คาธรรมเนียมโรงพักสัตว  49,977.00   30,000.00   45,954.00   33,000.00   68,514.00   50,000.00  

2.3 คาธรรมเนียมเก็บขนอุจจาระ  180,000.00   180,000.00   180,000.00   180,000.00   180,000.00   180,000.00  

2.4 คาธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  3,031,835.00   3,400,000.00   4,100,105.00   3,400,000.00   4,722,825.00   3,550,000.00  

2.5 คาธรรมเนียมใบอนุญาตสุรา  36,903.75   30,000.00   36,113.10   30,000.00   42,665.45   38,000.00  

2.6 คาธรรมเนียมใบอนุญาตการ

พนัน  18,443.40   6,000.00   5,548.00   6,000.00   7,499.00   7,500.00  
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2.7 คาปรับผูละเมิดกฎหมายและ

เทศบัญญัติ  159,490.00   70,000.00   155,230.00   44,500.00   193,350.00   59,500.00  

2.8 คาปรับการผิดสัญญา  510,589.70   50,000.00   2,132,649.00   50,000.00   336,080.00   290,000.00  

2.9 คาใบอนุญาตปลูกสราง

อาคาร  5,630.00   5,500.00   6,510.00   6,500.00   9,740.00   6,500.00  

2.10 คาธรรมเนียมตามเทศ

บัญญัติควบคุมการกอสราง

อาคาร  245,746.15   50,000.00   207,730.95   50,000.00   302,770.80   50,000.00  

2.11 คาใบอนุญาตประกอบ

กิจการคาที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพ  1,018,100.00   878,450.00   1,062,100.00   900,000.00   1,164,300.00   1,000,000.00  

2.12 คาธรรมเนียมการออก

ใบอนุญาตใหจําหนายสินคา ฯ            

2.13 คาใบอนุญาตสะสมอาหาร

และน้ําแข็ง  74,000.00   60,000.00   100,000.00   60,000.00   85,000.00   70,000.00  

2.14 คาใบอนุญาตตั้งตลาด

เอกชน  4,000.00   4,000.00   4,000.00   4,000.00   4,000.00   4,000.00  

2.15 คาใบอนุญาตใชเครื่องขยาย

เสียง  15,125.00   12,650.00   17,180.00   10,000.00   20,655.00   10,000.00  

2.16 คาปรับผิด พ.ร.บ. จราจร

ทางบก  471,595.00   450,000.00   782,750.00   372,000.00   925,150.00   630,000.00  

2.17 คาธรรมเนียมทะเบียน

ราษฎร  11,995.00   10,000.00   11,800.00   10,000.00   32,270.00   10,000.00  

2.18 คาปรับผูทําบัตรเกิน

กําหนดเวลา             

2.19 คาธรรมเนียมเกี่ยวกับบัตร

ประจําตัวประชาชน  17,980.00   10,000.00   18,330.00   10,000.00   85,960.00   10,000.00  

2.20 คาใบอนุญาตรับจางแตงผม             

2.21 คาใบอนุญาตใชสถานที่แตง

ผม             

2.22 คาธรรมเนียมการโอนอาคาร

พาณิชย             

2.23 คาใบอนุญาตตั้งโรงน้ําแข็ง             

2.24 คาใบอนุญาตตลาดเอกชน             

2.25 คาใบอนุญาตรับทําการเก็บ

ขนสิ่งปฏิกูลหรือมลูฝอย  5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00  

2.26 คาใบอนุญาตรับทําการ

กําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย  5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00   5,000.00  

2.27 คาใบอนุญาตจําหนาย

สินคาในที่หรือทางสาธารณะ  12,000.00   9,000.00   126,500.00   9,000.00   122,000.00   50,000.00  

2.28 คาธรรมเนียมในการออก  152,700.00   148,800.00   206,000.00   150,000.00   189,400.00   160,000.00  
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หนังสือรับรองการแจงจัดตั้ง

สถานที่ ฯ 

2.29 คาธรรมเนียมเกี่ยวกับการ

รักษาความสะอาด ฯ      123,800.00   20,000.00   70,800.00   50,000.00  

2.30 คาธรรมเนียมปดโปรยติดตั้ง

แผนประกาศเพื่อการคาโฆษณา

แกประชาชน  52,200.00   30,000.00          

รวมหมวดคาธรรมเนียม 
คาปรับและใบอนุญาต  6,326,962.00   5,644,400.00   9,560,771.05   5,565,000.00   8,914,049.25   6,485,500.00  

3. หมวดรายไดจากทรัพยสิน             

3.1 คาเชาที่ขายของในตลาด

สาธารณะ  2,659,925.00   3,060,000.00   2,138,725.00   2,700,000.00   2,041,500.00   1,800,000.00  

3.2 คาเชาอาคารพาณิชย  739,800.00   739,800.00   739,800.00   739,800.00   743,400.00   739,800.00  

3.3 คาเชาโรงมหรสพ             

3.4 คาเชาแผงลอย (กลางคืน)  475,500.00   577,800.00   522,540.00   540,000.00   521,000.00   500,000.00  

3.5 คาดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร  692,197.97   1,000,000.00   337,103.12   1,000,000.00   416,677.23   330,000.00  

3.6 ดอกเบี้ย ก.ส.ท.  142,765.04   120,000.00   171,088.30   120,000.00   136,696.99   170,000.00  

3.7 รายไดจากการเชาทรัพยสิน  203,600.00   242,400.00   129,900.00   195,600.00   105,000.00   105,000.00  

3.8 คาเชาที่ดิน  21,300.00   19,800.00   23,300.00   21,300.00   24,800.00   23,300.00  

3.9 คาเชาโรงแรม             

3.10 คาเชาและคาบริการสวม

สาธารณะ  20,400.00   20,400.00   20,400.00   20,400.00   20,400.00   20,400.00  

3.11 รายไดจากการขาย

ทอดตลาดในทรัพยสิน             

3.12 รายไดจากการโอนกิจการ

สาธารณูปโภคหรือการพาณิชย             

3.13 อื่น ๆ             

รวมหมวดรายไดจากทรัพยสิน  4,955,488.01   5,780,200.00   4,082,856.42   5,337,100.00   4,009,474.22   3,688,500.00  
4. หมวดรายไดจาก
สาธารณูปโภคและเทศ
พาณิชย             

4.1 เงินชวยเหลือทองถิ่นจาก

สถานธนานุบาล  1,562,731.01   2,100,000.00   1,433,451.86   1,800,000.00   1,182,849.98   1,500,000.00  

4.2 เงินชดเชยดอกเบี้ย ก.ส.ท.             
รวมหมวดรายไดจาก
สาธารณูปโภคและเทศ
พาณิชย  1,562,731.01   2,100,000.00   1,433,451.86   1,800,000.00   1,182,849.98   1,500,000.00  

5. หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด             

5.1 คาจําหนายเวชภัณฑ             

5.2 คารับรองสําเนาและเอกสาร

ตาง ๆ             
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5.3 รายไดเบ็ดเตล็ด  2,001,106.97   1,300,000.00   1,982,480.00   1,300,000.00   2,856,263.75   2,280,000.00  

5.4 เงินที่มีผูอุทิศให  1,500.00   500.00     500.00   1,006.75   500.00  

5.5 คาขายเอกสารแบบแปลน  2,815,100.00   1,000,000.00   1,449,300.00   1,000,000.00   140,600.00   35,000.00  

5.6 คาสมัครสมาชิกหองสมุด  11,800.00   10,000.00   90,530.00   10,000.00   117,640.00   68,000.00  

รวมหมวดรายไดเบ็ดเตล็ด  4,829,506.97   2,310,500.00   3,522,310.00   2,310,500.00   3,115,510.50   2,383,500.00  

 6. หมวดรายไดจากทุน             

6.1 คาขายทอดตลาดทรัพยสนิ  21,200.00   5,000.00   603,300.00   5,000.00   167,200.00   5,000.00  

รวมหมวดรายไดจากทุน  21,200.00   5,000.00   603,300.00   5,000.00   167,200.00   5,000.00  

7. หมวดเงินอุดหนุน             

7.1 เงินอุดหนนุทัว่ไป  35,895,772.02   35,710,000.00   33,543,432.00   33,543,432.00   23,023,833.00   23,023,800.00  
7.2 เงินอุดหนนุทัว่ไปเปนเงิน
รางวัลในการจดัเก็บภาษี   3,000,000.00   17,916,521.85    
7.3 เงินอุดหนนุทัว่ไปเปนเงิน
รางวัลการบรหิารแบบธรรมา 
ภิบาล   50,000.00   7,000,000.00   3,956,568.00      
7.3 เงินอุดหนนุทัว่ไปตามแผน
ยุทธศาสตรจงัหวดั         10,756,565.00   10,756,500.00  

รวมหมวดเงนิอุดหนุน  35,895,772.02   38,760,000.00   58,459,953.85   37,500,000.00   33,780,398.00   33,780,300.00  

รวมรายรับทั้งสิ้น  175,609,983.27  170,926,100.00   242,182,503.56  165,237,600.00   241,320,001.07  214,842,800.00  

เงินอุดหนนุดานการศึกษา            

  (1) เงินอุดหนุนทั่วไป   6,083,700.00    37,643,895.00     74,053,985.00    

  (2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ   35,450,877.19    4,673,930.81     10,527,881.15    

 รวมเงินอุดหนุนทั่วไป   41,534,577.19     42,317,825.81     84,581,866.15    

 เงินอุดหนุนอื่น ๆ             

   (1) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

เทศบาล             

   (2) เงินอุดหนุนเพื่อปรับปรุง

เงินเดือนและคาจางประจํา             

   (3) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจดาน

สาธารณสุช   203,850.00    187,000.00     394,925.00    

   (4) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณี

พิเศษ   24,769,000.00           

   (5)เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

สนับสนุนฟนฟูสิง่

สาธารณประโยชนจากอุทกภัย             

   (6) เงินอุดหนุนพฒันาจังหวัด             

   (7) เงินอุดหนุนเพื่อพัฒนา

ทองถิ่นที่มีลักษณะพิเศษ      11,700,000.00        

   (8) เงินอุดหนุนเงนิกูเพื่อกระตุน

เศรษฐกิจ             
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   (9) เงินอุดหนุนจากกระทรวง

วิทย ฯ             

   (10) เงินอุดหนุนจากการเคหะ             

   (11) เงินอุดหนุนจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดระยอง          11,500.00    

   (12)เงินอุดหนุนจากกองทุน 

กจภ.   4,094,750.00           

   (13) เงินอุดหนุนตามโครงการ

ถายโอน ฯ   10,412,610.00    8,188,439.00     9,008,593.00    

   (14) เงินอุดหนุนคาใชจายนการ

ดําเนินการจดทะเบียนคนจน          56,500.00    

   (15) เงินอุดหนุนสนับสนุน

อุปกรณกีฬาหมูบาน / ชุมชน          183,600.00    

   (16) เงินอุดหนุนคากอสรางหอ

กระจายขาวประจําหมูบาน          759,000.00    

   (17) เงินอุดหนุน - กรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถิ่น          9,009,100.00    

   (18) เงินอุดหนุนตามโครงการ

ถายโอน ฯ             

   (19) เงินอุดหนุนคาใชจาย

บริหารจัดการแรงงานตางดาว          13,800.00    

   (19) เงินอุดหนุนจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย   100,000.00           

 รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ   39,580,210.00     20,075,439.00     19,437,018.00    

 รวมหมวดเงนิอดุหนนุ   81,114,787.19     62,393,264.81     104,018,884.15   

 ข. เงินไดอืน่             

 1. เงินกู             

 2. เงินที่จายขาดจากเงินสะสม             

 รวมเงินไดอื่น   -     -     -     -     -     -    
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1.14   แผนงานเพื่อพัฒนาองคกรดานตาง ๆ  
แนวทางการพฒันาเทศบาลนครระยอง 

 ยุทธศาสตรการดําเนินงานของเทศบาลนครระยอง  จะเนนการมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาอยางทั่วถวนทุกภาคสวน ต้ังแตภาครัฐในฐานะที่เปนองคกรหลัก (First 

sector) ภาคธุรกิจเอกชน (Second sector) ภาคองคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการทองถิ่น 

ส่ือสารมวลชน ตลอดจนประชาชนกลุมตางๆ หรือที่รวมเรียกวา ภาคประชาสังคม (Third sector) 

โดยที่ทั้ง 3ภาคสวนจะตองรวมมือรวมใจกันขับเคลื่อน ผลักดันใหการพัฒนาเมืองระยอง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและสงเสริมสังคมการมีสวนรวม 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวัฒนธรรมองคกรของเทศบาลฯ จากระบบราชการที่คุนเคย

กับวิธีการบริหารจัดการแบบทางตั้ง (Top down) คือคิดแทนประชาชนมาเปนองคกรที่

ใชการบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal) ที่มีประชาชนใน แตละชุมชนมีสวนรวมใน

การคิดคนหาแนวทางในการจัดทําโครงการตลอดจนถึงการประเมินผลงานดวยตัวของ

พวกเขาเอง เจาหนาที่เปนเพียงผูที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและผูอํานวยความสะดวก

เทานั้น (Consultant & Facilitator)  

• ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานราชการใหนอยลง ใหมีความสลับซับซอนต่ํา และมีความ

ยืดหยุนสูง รวมทั้งระดมความรวมมือในการพัฒนาองคกรโดยอาศัยความรวมมือจาก

ประชาชนใหเขามามีบทบาทรวมปรับปรุง 

• ประชาสัมพันธกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดยใหความสําคัญในการนําเสนอ

ความสําเร็จเรียบรอยของโครงการที่ไดดําเนินการเสร็จส้ินไปใหผูคนเกิดความภาคภูมิใจ

ในการรวมมือกับเทศบาลฯและใหรางวัล (Reward) ในการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง

ประชาชนกับเจาหนาที่ของเทศบาลฯ เพื่อกระตุนให ทั้งสองสวนมีความตองการอยาก

เขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง 

• จัดการระบบขอมูลขาวสารใหมีความรวดเร็ว คลองตัว ประสิทธิภาพสูง หลากหลาย

รูปแบบและทันสมัย ทันเหตุการณตลอดเวลาในทุกกิจกรรมของเทศบาลฯ 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสถิติตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มบุคลากร 

เครื่องมือ เครื่องใชใหทันสมัยและทันเหตุการณ 

 

2. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
• พัฒนาเสนทางคมนาคมใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกพรอมทั้งจัดใหมี

สถานที่สําหรับจอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทัศนาจร 
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• จัดใหมีเสนทางเลือกสําหรับการทองเที่ยวโดยจักรยาน ทางเดินเทา และการเดินทางทาง

น้ําที่มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และไรมลภาวะ 

• จัดแบงเขตการใชประโยชนชายหาดฝงทะเลในเขตเทศบาลฯ ใหเปนทั้งเขตทองเที่ยว

สาธารณะ เขตทํามาหากินของชุมชน เขตที่ใหเอกชนชวยบํารุงรักษาดูแลเขตที่เทศบาล

จัดการดูแลเพื่อทําการคา และเขตหามใชสอยใดๆ ฯลฯ เพื่อสรางความหลากหลายและ

ความชัดเจนสนองตอบอรรถประโยชนของชุมชนอยางมี  ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาแหลงทองเที่ยวชายทะเลอยางสมบูรณแบบ (Intensive Development) โดย

พัฒนาทั้งดานกายภาพโดยการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน (Landscape) และพัฒนารานคา

แผงลอยตางๆที่คาขายอาหารทะเลตามชายหาด เชน บริเวณแหลมเจริญ ใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนแหลงนันทนาการ สนามกีฬาชายหาด พรอมทั้งวางแผน 

สงเสริมใหมีการจัดแขงขันกีฬาชายหาด เชน วอลเลยบอลชายหาดหรือกีฬาอื่นตาม

ความเหมาะสมและตามโอกาสอันควร เพื่อประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก

อยางแพรหลายทั่วไป 

• ศึกษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ใหมีความสงางาม มี

ความสะดวก มีความสะอาด มีคุณคาความหมายสมกับเปนสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร พรอมกับเผยแพรความรูที่ถูกตองและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

ความภูมิใจในสถานที่ประวัติศาสตรขณะเดียวกันก็เสริมสรางใหมีมัคคุเทศนทั้งรุนเยาว

และรุนอาวุโสเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวใหมีความรูเร่ืองจังหวัดระยองแพรหลายขึ้น 

• ฟนฟูแมน้ําระยอง ปาชายเลนและพื้นที่สีเขียวในเมือง แกปญหาการลุกล้ําแมน้ําระยอง 
ปรับปรุงภูมิทัศนริมแมน้ําระยอง สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา การทองเที่ยวนิเวศนและ

การทองเที่ยวสุขภาพ สนับสนุนใหเอกชนลงทุนประกอบกิจการบริการทองเที่ยวแก

นักทองเที่ยว จัดหาอุปกรณเสริมและอํานวยความสะดวกในการเที่ยวชมทิวทัศนทางน้ํา

ในแมน้ําระยอง 

• พัฒนาคุณภาพกลุมธุรกิจทองเที่ยวและการบริการโดยครอบคลุม โดยเนนองคกรและ

บุคลากรที่อยูในกลุมธุรกิจสาขานี้ทั้งหมด รวมทั้งสงเสริมใหชาวระยอง ซึ่งเปนผูไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบทั้งโดยตรงโดยออม จัดทํากิจกรรมสงเสริมสอดสองดูแลแต

ละชุมชนของตนเองในเรื่องความสะดวก ความปลอดภัยแกผูมาเยือน ไมเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยว ชวยดูแลความสะอาดเรียบรอย และสรางความประทับใจกับความ

เปนอยูของตัวเองและผูมาเยี่ยมเยือนทุกหมูเหลา 

• สงเสริมใหประชาชนพัฒนาผลิตภัณฑของทองถิ่น ที่มีความแปลกใหมที่เนนภูมิปญญา

และทรัพยากรของทองถิ่น ประสานงานขอความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 - มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  48 

ธนาคาร SMEs ฯ พรอมทั้งสงเสริมการทองเที่ยวแบบ Home stay กับชาวประมง

พื้นบาน ชาวสวนผลไม กลุมส่ิงแวดลอม ฯลฯ ที่มีศักยภาพเพียงพอ  

• จัดใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่องโดยผูชํานาญประชาสัมพันธ     มืออาชีพ
อยางตอเนื่อง 

 

3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาไปสูเมืองที่อยูอยางผาสุก 

• รณรงคและสรางโอกาสใหประชาชนทุกชนชั้นทุกหมูเหลาเขามามีบทบาทใน   การ

พัฒนาเมืองระยองอยางเปนระบบและรูปธรรม 

• รณรงคและสรางจิตสํานึกการมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบ

เรียบรอยของเมืองระยองตลอดจนการปกปกรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ

ส่ิงแวดลอมของเมืองระยองอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมและพัฒนากิจกรรมอาสาสมัครของชุมชนอยางเขมขนและตอเนื่อง    เชน 

อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (อสม.) อาสาสมัครตํารวจชุมชน    และ

อาสาสมัครรักษาความสะอาดของชุมชน  เปนตน 

• รณรงคใหประชาชนเคารพกฎหมายอยางเครงครัด ไมเห็นแกตัวเอารัดเอาเปรียบกัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถใชถนน และใหมีการลงโทษกับผูที่ฝาฝนกฎหมายจราจร

อยางเครงครัด 

• พัฒนาระบบขนสงสาธารณะ พัฒนาถนนสายหลักและสายซอยใหสามารถเดินทาง

เชื่อมโยงกันไดอยางสะดวก จัดใหมีไฟฟาแสงสวางสาธารณะอยางเหมาะสมและเพียง

พอที่จะอํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกประชาชน 

• จัดใหมีพื้นที่สีเขียว สถานที่สําหรับพักผอนหยอนใจ สนามกีฬาทั้งกลางแจงและในรม

ตามความเหมาะสม 

 

4. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาไปสูเมืองแหงอัธยาศัยไมตร ี 
• สงเสริมใหประชาชนอาวุโสของเมืองระยองไดมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการ จัดตั้ง

ชมรมผูอาวุโสขึ้นในแตละชุมชนและจัดตั้งสภาผูอาวุโสประจําเมืองระยองอยางเปน

รูปธรรม 

• สรางเสริมความรูใหประชาชนชาวเมืองระยองรูจักคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีอันดีงามอันเกิดจากภูมิปญญาของบรรพบุรุษทองถิ่น 
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• สงเสริมการอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณี และเอกลักษณที่ดีงามของเมืองระยอง โดย

ผานกระบวนการเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนตามโครงการสงเสริม

ใหสังคมเมืองระยองไดรับการเรียนรูตลอดชีวิต 

• สงเสริมและทํานุบํารุงทุกศาสนาอยางเทาเทียมกัน 

• สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดปฏิบัติกิจทางศาสนาที่ตนเองนับถืออยางสม่ําเสมอ และ

ตอเนื่องเพื่อกลอมเกลานิสัยประชาชนใหอยูในศีลธรรมอันดีงามตามคําสอนของแตละ

ศาสนาที่ตนเองนับถือ 

• จัดใหมีพิพิธภัณฑแสดงขอมูลทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีทองถิ่น ไวใหสาธารณชนไดศึกษาและเรียนรู 

• สงเสริมใหมีนิทรรศการที่แสดง ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถิ่นอันดีงาม

ของชาวระยองที่มีมา พรอมกับสรางโอกาสใหเยาวชนไดมีโอกาสไดสัมผัสและไดรับการ

ถายทอดประสบการณจากผูอาวุโสของเมืองดวย 

 

5. ยุทธศาสตรดานการอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมและทรัพยากร ธรรมชาติ 
• สงเสริมใหมีกิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา

ทั่วไปที่ต้ังอยูในเขตเทศบาล และในโรงเรียนตาง ๆ ที่ต้ังอยูรอบ ๆ เขตเทศบาล อยาง

ตอเนื่อง 

• รณรงคและสนับสนุนการจัดการศึกษาสาธารณะใหทุกคน ทุกชนชั้น ทุกระดับ ทุกอาชีพที่

อยูในสังคมเมืองระยองใหรับรูถึงสภาพปญหา ระดับของปญหา ที่มาของปญหาแลว

สรางวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติรวมกันกับประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลฯ 

• รณรงคใหประชาชนทั้งชาวเมืองดั้งเดิมและประชาชนที่ยายเขามาอยูในเมืองระยองใหม
แสดงพลังรวมกันที่จะแกปญหาแบบองครวมอยางตอเนื่อง คือไมควรเนนหนักที่จะ

แกปญหาดานใดดานหนึ่ง ดังนั้นปญหาขยะมูลฝอย น้ําเนาเสีย อากาศเสีย เสียงดัง

รบกวนมากจนเกินไป ฝุนละอองเทานั้น เทศบาลฯ จะตองใหความสําคัญกับปญหา

ทางดานสังคม เศรษฐกิจ ที่มีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 

จะตองไดรับความสนใจ ที่จะจัดการแกไขอยางตอเนื่องเทาเทียมกัน 

• จัดกิจกรรมวันสิ่งแวดลอมประจําเดือนเคลื่อนที่ไปตามชุมชนตาง ๆ โดยเปดโอกาสใหทุก

คนที่สนใจและมีศักยภาพเพียงพอใหเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการในการแกไข

ปญหาดานสิ่งแวดลอมและการปกปกรักษาทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ 
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• จัดทําโครงการปรับปรุงฟนฟูสภาพแมน้ําระยองอยางมีแบบแผน โดยอาศัย    พื้นฐานทาง

วิทยาศาสตรและความรวมมือของประชาชนและโรงเรียนที่ต้ังอยู   ริมฝงน้ําในระบบการ

เฝาระวัง (River watch) รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา

ที่เกี่ยวของใหเขารวมปฏิบัติ ทั้งในการสงเสริมการใหความรู การจัดการศึกษาและการ

ปฏิบัติการ พรอมกับจัดทําตัวชี้วัดและขั้นตอนการดําเนินงานที่จะบรรลุเปาหมายอยาง

เปนระบบ 

• สงเสริมการปลูกปาชายเลนและจัดใหมีอาสาสมัครสิ่งแวดลอมทําหนาที่ปกปกรักษาปา
ชายเลนและขอบเขต และพัฒนาคุณภาพและความอุดมสมบูรณของแมน้ําระยอง 

รวมทั้งปรับปรุงภูมิทัศนริมฝงแมน้ํา พัฒนาความรวมมือผานกิจกรรมทางศิลปธรรม

วัฒนธรรมใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

• ปรับปรุงวิธีการเก็บขยะมูลฝอยใหมีความสะอาดเรียบรอย โดยการปรับเปลี่ยน ทัศนคติ

ของเจาหนาที่ ซึ่งมีหนาที่จัดการกับขยะมูลฝอยและกวาดถนนหรืออ่ืนใดก็ตามที่มีหนาที่

รักษาความสะอาดของเมืองใหเปนพนักงานรักษาความสะอาด บานเมือง ทั้งนี้เพื่อสราง

จิตสํานึกใหสอดคลองกับจิตสํานึกที่สรางใหแกประชาชน นั้นคือ ทําใหเมืองระยองเปน

เมืองที่สะอาดนาอยู 

• สงเสริมใหมีภาคีความรวมมือของกลุมประชาสังคมระหวางเทศบาลฯ กับเขตการ

ปกครองใกลเคียง เพื่อหนุนชวยแกปญหาดานมลภาวะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเศรษฐกิจ

ภายนอกเขตเทศบาลฯ เชน ควันพิษ น้ําเสีย ฯลฯ แตสงผลกระทบตอประชากรที่อยูใน

เขตเทศบาลฯ โดยสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณแกกลุมประชาสังคมที่

สรางคุณประโยชนและเอาใจใสส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง 

• ใชมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใชอยางเครงครัดกับประชาชนทั่วไปที่ฝาฝนกฎหมาย
ทั้งที่เปนชาวระยองเองและผูที่เขามาทํากิจธุระหรือทองเที่ยว 

6. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและสงเสริมการสรางรายได 
• พัฒนาและสงเสริมใหประชาชนมีการออมทรัพย ในรูปของสหกรณออมทรัพยในระดับ

ชุมชนและระดับเมือง 

• สนับสนุนใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในการประกอบอาชีพและ
สนับสนุนใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่จําเปนตองใชเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

• สงเสริมใหประชาชนทุกคนในกลุมเปาหมายมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายไดอยาง ทั่วถึงและ
มีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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• พัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากลเพื่อสนองตอบความตองการดานตางๆ ที่มีแหลง

งานในทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมีการเรียนรูเทคโนโลยีการผลิตที่ไดมาตรฐานทาง

คุณภาพ การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑและการตลาด 

• สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในแตละชุมชนจัดตั้งรานคาสหกรณชุมชน 

• สนับสนุนนโยบายการใชแรงงานไทยมากกวาแรงงานตางดาว 

7. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและสงเสริมสังคมการเรยีนรูตลอดชีวิต 

• พัฒนาเตรียมความพรอมทั้งอาคารสถานที่และบุคลากรในการบริหารจัดการหลักสูตร 

โดยจัดสภาพแวดลอมให เอื้อตอการเรียนรูของสังคมทั้งภายในและ  ภายนอก

สถานศึกษา 

• พัฒนาครูและผูบริหารการศึกษา ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของใหมี

ประสิทธิภาพที่จะบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนทั้งในระบบโรงเรียนและนอก

ระบบโรงเรียน 

• สงเสริมการเรียนรูในหลากหลายสาขาวิชาและอาชีพ พรอมกับพัฒนาผูเรียนรูใหมี

ความรู มีคุณธรรม เปนคนดีในสังคม เรียนรูดวยความสุข 

• พัฒนาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง

และเหมาะสมตอทุกกลุมเปาหมาย เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของสังคม 

• จัดใหมีการประเมินผลทั้งในทางตรงและทางออม และสงเสริมใหมีการวิจัยและการ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหประชาชนทุกคนใน

สังคมสามารถเขาถึงกระบวนการเรียนรู (รวมถึงคนพิการและผูดอยโอกาส) 

• เตรียมความพรอมของสถานศึกษาใหพรอมที่จะดําเนินการทั้งในระบบโรงเรียน นอก

ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

• สงเสริมใหประชาชนทุกกลุมทั้งในและนอกเขตเทศบาลฯ มีสวนรวมในการพัฒนา

การศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการเรียนรูตามอัธยาศัย 

• สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันของรัฐที่มีความรูความชํานาญใน

การเรียนการสอนดานฝมือแรงงานและระดับกึ่งฝมือแรงงานเปดทําการสอนให

ประชาชนที่สนใจมีโอกาสไดรับการพัฒนาอาชีพของตนได 
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 แนวทางในการพัฒนา 

1. การพัฒนาสิง่แวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

• แนวทางในการพัฒนา 

1.1 สรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติแกประชาชนในชุมชน
และเยาวชน นักเรียน นักศึกษาที่มีสถานศึกษาตั้งอยูในเขตเทศบาลนครระยอง 

1.2 สงเสริมและพฒันาใหประชาชนชาวเมืองระยองมีจิตสาํนึกที่ดีตอสังคม     เปนสงัคมที่มี

วินัย รักความเปนระเบียบเรยีบรอย และรักความสะอาด 

1.3 รณรงค สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนทุกภาคสวน มีสวนรับรูใน    สถานการณที่

แทจริงของสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบันและเขามามีสวนรวมในการ

ปองกันและแกไขปญหาดวยจิตสํานึกที่ดีตอสังคม 

1.4 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติสวนที่ไดมีการเสื่อมเสียไปแลวให
กลับมามีสภาพดีดังเดิมและสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษสวนที่ยังไมเสื่อมโทรมใหอ

ยูในสภาพที่เปนธรรมชาติตอไป โดยประชาชนทุกภาคสวนมีสวนรวมทั้งการฟนฟูและ

อนุรักษอยางเปนรูปธรรมประสานงานขอความรวมมือจากกรมควบคุมมลพิษเพื่อแกไข

ปญหาเรื่องมลภาวะในอากาศ และในแมน้ําลําคลอง โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมที่มีความ

ยั่งยืน 

2. การพัฒนาสงัคม 

• แนวทางในการพัฒนาสังคม 

2.1 ดานการศึกษา 

• สนับสนุนดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ือการเรียนการสอน 

กับทุกโรงเรียนที่ยังขาดแคลน เพื่อใหแตละโรงเรียนสามารถพัฒนาระบบ การเรียน

การสอนในโรงเรียนใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบโลกาภิวัฒนที่

เปนอยูในปจจุบัน 

• สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฎิรูป

การศึกษาของชาติใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณของ  ทองถิ่น ที่มุงเนน

การพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีความรู ความสามารถ        มีความคิดสรางสรรค 

คิดเปน ทําเปน มีเหตุผล มีมารยาทและความประพฤติที่ดีงาม มีระเบียบวินัย มี

ศีลธรรมและจริยธรรม มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี 
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• สนับสนุนการจัดหาอัตรากําลังของบุคลากรดานการศึกษาใหเพียงพอกับความ

ตองการของแตละโรงเรียน  

• พัฒนาบุคลากรทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบในดานการบริหารจัดการและในดานการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฎิรูปการศึกษาของชาติและใหสอดคลอง

และเหมาะสมกับสภาพการณของทองถิ่น 

• สนับสนุนนโยบายการพัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนอินเตอรเน็ต และE-learning 

อยางเปนระบบที่มีการพัฒนาไปอยางเปนขั้นตอนมีความ  ตอเนื่องทั้งเพื่อสงเสริม

การเรียนการสอนแกนักเรียนในทั้งในและนอกโรงเรียน และสามารถที่จะขยายผล

ไปสูสาธารณชนในอนาคตไดอยางยั่งยืน 

• สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนนอกโรงเรียน และการเรียนรูตามอัธยาศัย

เพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมเมืองระยองอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเรียนการสอน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีที่เปนเอกลักษณของเมืองระยองในโรงเรียน 

• สงเสริมใหมกีารเลนและการแขงขันกีฬาทัง้ภายในโรงเรยีนและทุกโรงเรียนในสงักัด

เทศบาลฯ เปนประจําในทกุ ๆ ป 

• สนับสนนุใหมสีถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเพือ่เตรียมความพรอมใหกับเด็กวัยกอนเรียน

ภาคบังคับในชุมชน 

• สงเสริมและสนับสนนุการฟนฟูและอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อันเปน

เอกลักษณของเมืองระยอง 

2.2 ดานสาธารณสุข 

• สนับสนุนการจัดซื้อ จัดหา ยา และเวชภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ที่จําเปนใน

การใหบริการดานสาธารณสุขใหเพียงพอตอความตองการ 

• สนับสนุนการบริการดานสาธารณสุขขั้นมูลฐานใหกระจายไปสูทุกเพศทุกวัยในทุก

ชุมชนอยางทั่วถึง 

• สนับสนุนโครงการอาหารสะอาด รสชาดอรอย เพื่อสุขอนามัยและหลักโภชนาการ

ของประชาชนผูบริโภค  

• สนับสนุนโครงการตลาดสดที่สะอาด 

• สนับสนุนการปองกันและบรรเทาโรคเอดส  และการรักษาการติดยาเสพติดตางๆ 

• สนับสนุนการปองกันรักษาโรคดวยแพทยแผนไทย และการใชสมุนไพรไทย 
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2.3 ดานความสงบเรียบรอยของสังคม 

• จัดระเบียบสังคม ในชุมชน ในเขตเทศบาลฯ และกับแรงงานตางดาว 

• สนับสนุนใหแตละชุมชนรางกฎ ระเบียบของชุมชนโดยประชาชน   เพื่อความสงบสุข

และคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนในชุมชน  

• รณรงคใหประชาชนทั่วไปที่ใชถนนสาธารณะรวมกันในเมืองระยอง ใหปฏิบัติตามกฎ

จราจรอยางเครงครัดและรักษากฎกติกา มารยาทในการใชรถใชถนนอยางมีน้ําใจ 

• สนับสนุนใหมีอาสมัครรักษาความปลอดภัยในแตละชุมชนที่สามารถประสานงาน

กับเจาหนาที่ของบานเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความสงบสุขของคนในชุมชน 

และเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ปราบปรามอาชญากรรม 

และการระบาดของยาเสพติดในแตละชุมชน 

3. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

• แนวทางในการพัฒนา 

3.1 สงเสริมและสนับสนนุใหมีการฝกอาชพีใหแกประชาชนกลุมผูดอยโอกาสใหสามารถ
ประกอบอาชพีมีรายไดอยางมั่นคง 

3.2 สนับสนนุการพัฒนาฝมือแรงงานแกประชาชนวัยแรงงาน ใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานในทองถิ่น 

3.3 สนับสนนุผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมและขนาดกลางในทองถิน่ใหมคีวามมัน่คง
แข็งแกรงเพื่อใหเปนตลาดแรงงานในทองถิน่ 

3.4 พัฒนาอาชพีใหแกกลุมสตรแีมบานใหสามารถประกอบอาชีพเสริมตามความถนัดและ
ความพรอมของทรัพยากรและตลาดที่มีอยูแลวในแตละกลุม 

3.5 สนับสนนุการประกอบอาชพีของกลุมประมงเรือเล็ก ทีเ่ปนเอกลักษณของชาวเมืองระยอง 

3.6 พัฒนาแหลงทองเทีย่วที่มทีุนเดิมทางธรรมชาติใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิอนุรักษ 

4. พัฒนาการเมอืงและการบรหิาร 
• สนับสนุนใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลฯ  โดยการ

จัดซื้อ จัดหา พัฒนาและปรับปรุง อาคาร สถานที่ เครื่องจักร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที่จําเปนตองใชในการบริหารจัดการกับภารกิจของเทศบาลฯ เพื่อสนองตอความ

เรียกรองตองการของประชาชนให มีจํานวนเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบขอมูลสถิติตาง ๆ ที่จําเปนใหสามารถนําไปใชเพื่อการพิจารณาวางแผน

พัฒนาเมืองภายในเขตเทศบาลฯ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 - มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  55 

• จัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศนของเทศบาลฯ และพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ 

หนังสือและสิ่งพิมพ และการกระจายเสียงทางหอกระจายขาว ใหมีประสิทธิภาพ มี

สาระ ประโยชนตอสาธารณชน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธของ

เทศบาลฯ และสงเสริมการเรียนรูของประชาชน 

• เปดโอกาสและสงเสริมใหเอกชนทั่วไปที่มีศักยภาพเพียงพอในแตละดาน   เขามา

รับจางดําเนินการกิจการสาธารณะตาง ๆ ของเทศบาลฯ ดวยกระบวนการที่โปรงใส

สามารถตรวจสอบไดโดยสาธารณชน 

• พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายไดของเทศบาลฯ ใหทันตอเหตุการณ   ยุติธรรม

และโปรงใส สามารถสื่อสารทําความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง  เทศบาลฯ  กับ

ผูประกอบการ 

• ควบคุม ติดตาม เพื่อตรวจสอบการใชประโยชนในที่ดินภายในเขตเทศบาลฯให

เปนไปตามแบบและรายการประกอบของแผนผังกําหนดการใชประโยชน  ที่ดินของ

สํานักงานผังเมืองรวมระยอง 

5. การพัฒนาดานโครงสรางพืน้ฐาน 

• พัฒนาและปรบัปรุง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ไดแก ถนนสายหลกัและ

สายซอย ทางเดินเทา ทอระบายน้าํ รองระบายน้าํ ไฟฟา ประปา ใหเพยีงพอที่จะ

อํานวยความสะดวกในการประกอบอาชพีและการดําเนินวิถีชวีิตประจําวนัของ

ประชาชน 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงมวลชนที่ใหบริการประชาชนภายในเขต    เทศบาลฯ 

ใหเกิดความคลองตัวในการเดินทางอยางสะดวกและปลอดภัย พรอมทั้งประหยัดทั้ง

เวลาและคาใชจายดวย 

• พัฒนาและปรับปรุงเครื่องหมายและสัญญาณการจราจรใหอยูใสภาพที่สามารถใช

การไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวก และปองกันอุบัติเหตุที่จะ

กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนชาวเมืองระยองและ

นักทองเที่ยวได 

• พัฒนาและปรับปรุงตลาดสดเทศบาลฯ ใหมีสภาพทางโครงสรางของอาคาร ระบบ

ระบายและบําบัดน้ําเสีย หองน้ํา-หองสวม แผงลอยขายสินคา ตลอดจนความเปน 

 ระเบียบเรียบรอยของรานคา ใหไดมาตรฐานตามหลักของการสุขาภิบาล 
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1.15 ความตองการพื้นฐานของผูบริหารและเจาหนาที่ในการพัฒนาองคกร 
 

1. เปนองคกรที่มบีรรยากาศที่เอื้อไมตรี 
2. เปนองคกรที่มกีารบริการที่มปีระสิทธิภาพ  

3. เปนองคกรที่มกีารบริการแบบ One Stop Service อยางแทจริง 

4. เปนองคกรที่มสีายบังคับบัญชาสั้น และมีความยืดหยุน ไมแข็งกระดาง 

5. เปนองคกรแบบ E – Learning 

6. เปนองคกรที่มกีารทาํงานเปนทีม 

7. เปนองคกรที่มคีวามพรอมของอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

8. เปนองคกรที่มกีารสงเสริมความรูและทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง
ตอเนื่องและจริงจัง 

9. เปนองคกรที่มคีวามรวมมือของบุคลากรทกุระดับในหนวยงาน (นอกเหนือ

ภาระหนาทีป่ระจํา)  

10. เปนองคกรที่มกีารสรางแรงจงูใจ  
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1.16 ความตองการพื้นฐานของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสยีกับองคกร 

ปญหาดานสงัคม 
 

• ความตองการในการควบคุมและจัดระเบียบแรงงานตางชาติในเขตเทศบาลนคร

ระยองที่กระทบตอความไมปลอดภัยของคนในชุมชนตางๆ ปญหานี้ประชาชนทั่วไป มีความรูสึก

วาเปนปญหาที่ไมไดรับการเอาใจใสเทาที่ควรนับวันจะรุนแรง ซึ่งชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรง

คือ ชุมชนกนปก ชุมชนบานปากคลอง ชุมชนสัมฤทธิ์ ชุมขนปากน้ํา 1, 2 และชุมชนแหลมรุงเรือง

เปนผูรองขอใหมีการจัดการอยางเรงดวน 
• ตองการใหมีการสงเสริมกิจการตํารวจบาน โดยจัดใหมีการฝกอบรมใหเทศบาล

สนับสนุนเครื่องมือส่ือสารระหวางการปฏิบัติงานและการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจในกรณี

ที่จําเปนเรงดวน 

• จัดระเบียบการใชเสนทางในเขตเทศบาลโดยกําหนดเวลาโดยไมควรอนุญาตใหรถ

โดยสารขนาดใหญที่รับสงพนักงานที่ทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปในถนนพระเจาตากสิน 

ในชวงเชา จากเวลา 07.00 น. – 08.30 น. และชวงเย็นตั้งแตเวลา 15.00 น. – 18.00 น. เพราะ

กอใหเกิดปญหาจราจรคับค่ัง ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาวจะมีรถของผูปกครองออกไปสงเด็ก

ไปโรงเรียน กับอีกทั้งเด็กนักเรียนที่โตแลวขับข่ีรถมอเตอรไซดไปโรงเรียนในชวงเวลานี้ดวยเชนกัน 

ทําใหการจราจรในชวงเวลาดังกลาวซึ่งอาจมีปญหากระทบตอความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียน

ได 

• กลุมชาวประมงขอใหมีการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการจัดระเบียบการ

จอดทอดสมอของเรือใหญที่มาจอดรอขนถายสินคาที่ทาเรือทีพีไอ และบริเวณอาวระยอง เพราะ

บางลําจอดขวางทางรองน้ําที่เรือประมงใชเปนทางเขาออกของเรือประมงขนาดเล็กและใหญ 

• ใหเทศบาลประสานงานกับกรมเจาทาคอยซอมทุนสัญญาณไฟใหสามารถใชการได

ตลอดเวลา เพราะทุนบอกรองน้ํานี้จะเปนอันตรายตอเรือมากในตอนกลางคืน     ถาหาก

ไฟสัญญาณดับ นายทายเรือจะไมสามารถมองเห็นทุนดังกลาวนี้ไดเปนสาเหตุทําใหเรือชนทุนและ

เกิดความเสียหายตอทั้งชีวิตและทรัพยสินของชาวประมงได 

• กลุมชุมชนปากน้ํา 1 และปากน้ํา 2 รองขอใหแกไขเขื่อนหินที่กรมเจาทาสรางขึ้นเพื่อ

กันคลื่นกัดเซาะตลิ่งชายฝงทะเล เพราะไมสามารถปองกันการกัดเซาะไดตลอดทั้ง  ชายหาดได 

• กวดขันไมใหวัยรุนใชถนนสาธารณะตางๆ ในเขตเทศบาลเปนที่แขงขันรถมอเตอร

ไซด และตรวจสอบทอไอเสีย 
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• ขอใหติดตั้งหอกระจายขาว และขอกระดานติดขาวที่ทําการของชุมชน 

 
ปญหาดานเศรษฐกิจ 
 

• ประชาชนโดยรวมมีความตองการใหเทศบาลสนับสนุนการพัฒนาแหลง   

ทองเที่ยวชายทะเลจากบริเวณหาดแหลมเจริญถึงเขตติดตอ อบต. เนินพระ โดยเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทุกกระบวนการ 

• สงเสริมอาชีพเสริมใหกับกลุมประชาชนที่มีปญหาที่เกิดจากการมีรายไดตํ่าและ

ขาดความมั่นคงในอาชีพ เชน ชุมชนมุสลิมปากคลอง และชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ และที่อ่ืนๆ ที่

อยูในระหวางการสํารวจเพิ่มเติม 
• จัดสถานที่และจัดระเบียบการคาขายใหกับกลุมแมคาที่ต้ังรานคาขายไมเปน

ระเบียบเรียบรอยที่กระจายอยูทั่วไป 
• เสริมสรางแหลงทุนโดยเทศบาลเองหรือเปนองคกรกลางที่จะประสานความรวมมือ

กับแหลงทุนของรัฐในสวนตางๆ ที่มีอยู เพื่อพัฒนาความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับทุกครัวเรือน 
ปญหาดานการเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• ขอใหฟนฟูสภาพแมน้ําระยองใหกลับคืนสูสภาพธรรมชาติใหมากที่สุดเทาที่จะทํา

ได 
• ดําเนินการรณรงคใหกวางขวางตอไปในโครงการการจัดการขยะมูลฝอย        การ

แยกขยะรีไซเคิล การแยกขยะอินทรีย การไมทิ้งขยะมูลฝอยในที่อันไมสมควรของประชาชนทั่วไป 

และควรใหมีการลงโทษตามกฎหมายดวย 

• จัดการกับแหลงที่ปลอยน้ําเนาเสียลงแมน้ําระยองที่คลองกนปก เพราะน้ําใน

แมน้ําระยองบริเวณพระสมุทรเจดียเกิดเนาเหม็นแลว 
• สงเสริมและขอความรวมมือจากประชาชนผูที่เปนเจาของหอพัก บานพักอาศัยที่

กําลังทําการกอสราง และเปนผูที่มีศักยภาพพอที่จะทําได ใหทําการกอสรางบอบําบัดน้ําเสียแบบ

งายๆ กอนที่จะระบายทิ้งลงสูทอระบายน้ําสาธารณะ 
• ขอความรวมมอื (หรือดําเนนิการตามกฎหมาย) จากสถานบรกิาร รานอาหาร 

ลานลางอัดฉีดรถยนต หางสรรพสินคา โรงพยาบาล และที่อ่ืนๆ ที่เปนแหลงที่มีการใชน้ํามากๆ มทีัง้

น้ํามนัเครื่องทีใ่ชแลวและน้ํามันที่ใชจากการประกอบอาหาร ปนเปอนอยูในน้าํใหทําการบําบัดน้าํเสยี

ข้ันตนโดยใหมบีอตกตะกอนและบอพักน้ํากอนทีจ่ะระบายน้ําเสียเหลานี้ลงสูทางระบายน้าํสาธารณะ

ตอไป  
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ปญหาดานการเมืองและการบริหาร 

• ประชาชนสวนมากใหความเห็นวาการบริหารจัดการทกุดานไดมีการพฒันาดกีวาที่

เคยเปนมาในอดีต มีความโปรงใสมากขึ้น และควรจะใหมีการพัฒนาตอไปอีกโดยเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากยิง่ขึ้น 

• ประชาสัมพันธเพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวขอทราบ และใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 

ปญหาเรื่องโครงสรางพื้นฐาน 

• พัฒนาถนนสายหลักที่ใชเปนเสนทางลงไปสูชายทะเล เชนถนนทาบรรทุก ถนนตาก

สิน ควรพัฒนาใหสามารถใชเปนเสนทางเขา-ออกชายทะเลไดอยางสะดวกและปลอดภัยให

สอดคลองกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

• ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะในสถานที่ตางๆ ที่ลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม

ในบริเวณริมชายหาดที่ไมมีบานเรือนตั้งอยู เชน แถบชายทะเลที่อยูในพื้นที่ชุมชนปากน้ํา 1 และ

ปากน้ํา 2 , ชุมชนวัดปาประดู เปนตน 

• ติดตั้งเครื่องหมาย หรือสัญญาณจราจร (ไฟกระพริบเหลือง) ที่ปากทางเขา  

ชุมชนสวนวัดโขดและถนนทาบรรทุกบริเวณคอสะพานขามคลองที่แยกออกจากแมน้ําระยองไป

ทางเขตอบต.เนินพระ ถาจะใหดียิ่งขึ้นควรจะเปนเกาะกลางถนนที่บริเวณชวงโคงกอนเขาสะพาน

แลวติดไฟกระพริบสีเหลืองไวดวย เพื่อเตือนคนที่ไมเคยใชถนนเสนนี้ ใหระวังทางโคงกอนเขาคอ

สะพาน จุดนี้มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง โดยเฉพาะรถจักรยานยนต (วัยรุน) 

• ชาวประมงรองขอใหเทศบาลประสานงานกับกรมเจาทาใหเรงทําการขุดลอก    

แมน้ําระยองชวงปากแมน้ําเพื่อใหสามารถเดินเรือเขา-ออกไดสะดวกยิ่งขึ้น พรอมทั้ง   ขอรอง

ไมใหเรือขุดของกรมเจาทาจอดเกะกะทางเขา-ออกดวย 
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  ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน 
 

ดานสังคม  
 ดาน

เศรษฐกิจ 

ชื่อชุมชน 

ติด
ตั้ง
หอ
กร
ะจ
าย
ขา
ว 

สร
าง
สถ
าน
ีอน
าม
ัย 

จัด
ระ
เบ
ียบ
แร
งง
าน
ตา
งด
าว

 
จัด
ฝก
อบ
รม
ตํา
รว
จบ
าน

 
เรือ

เม
ล 

TP
I จ
อด
ขว
าง
พื้น

ทีท่
ําก
าร

เรือ
อว
นล
าก
ทีม่

าจ
าก
ถิน่
อื่น

 
ไข
มา
ลา
เรีย

ทีเ่
กิด
จา
กแ
รง
งา
นต
าง

ปา
กแ
มน
้ําต
ื้นเ
ขิน

 
ขอ
ให
มีร
ถโ
ดย
สา
รร
ับ-
สง
เด
็ก

จัด
ระ
เบ
ียบ
กา
รจ
รา
จร

 
จัด
เว
ลา
รถ
บัส
รับ
สง
คน
งา
น 

ชุม
ชน
แอ
อัด

 
คว
าม
ไม
มัน่
คง
ขอ
งท
ี่อย
ูอา
ศัย

 
ไม
มีส
นา
มก
ีฬา
กล
าง
แจ
ง 

ไม
มีส
ถา
นท
ีพ่กั
ผอ
นห
ยอ
นใ
จ 

กา
รว
าง
งา
น 

อา
ชีพ
เส
ริม

 

1. เกาะกลอย               x   

2. สะพานราษฎร          x        

3. สมุทรเจดีย      x        x  x  

4. วัดปาประดู 1                  

5. วัดปาประดู 2 x               x  

6. ขางอําเภอทางไผ          x       x 

7. สองพีน่องและพูนไฉ                  

8. สมเด็จพระเจาตากสนิฯ   x       x       x 

9. ทุงโตนดเนนิพระ x  x               

10. เรือนจํา  x                

11. ทุงชายกระปอม                x x 

12. ปากน้าํ 1                   

13. ปากน้าํ 2  x x  x x x x          

14. สนามเปา x           x x  x   

15. หลังวัดโขด x             x  x  

16. สวนวัดโขด                  

17. บานปากคลอง x  x x       x       

18. สัมฤทธิ ์   x               

19. กนปก  x x   x   x      x   

20. มุสลิมปากคลอง            x x x x  x 
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21. แหลมรุงเรือง      x       x x x   

รวม 5 3 6 1 1 4 1 1 1 3 1 2 3 4 5 4 4 

 
 

ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  
 

ดานสิ่งแวดลอม 

ชื่อชุมชน 

น้ํา
เส
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ชมุ
ชน
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มล
พิษ
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าก
าศ
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ุกรุ
กป
าช
าย
เล
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เพ
ิ่มพ

ืน้ท
ี่สีเ
ขีย
ว 

รถ
มอ
เต
อร
ไซ
ดท
ี่ขี่แ
ขง
กัน
ใน
ตอ
น

กล
าง
คนื

 

ี
ไ

ี
สร
าง
เข
ื่อน
ปอ
งก
ันก
าร
พัง
ทล
าย
ขอ
ง

่
ติด
ตั้ง
ระ
บบ

บํา
บัด
น้ํา
เส
ีย 

1. เกาะกลอย     x      X   

2. สะพานราษฎร x         x   x 

3. สมุทรเจดีย x x           x 

4. วัดปาประดู 1              

5. วัดปาประดู 2              

6. ขางอําเภอทางไผ x             

7. สองพีน่องและพูนไฉ x  x     x      

8. สมเด็จพระเจาตากสนิฯ x         x   x 

9. ทุงโตนดเนนิพระ x      x      x 

10. เรือนจํา x     x     X   

11. ทุงชายกระปอม              

12. ปากน้าํ 1               

13. ปากน้าํ 2 x x        x    

14. สนามเปา x     x    x   x 

15. หลังวัดโขด x     x    x    

16. สวนวัดโขด x           x  

17. บานปากคลอง  X      x   X   
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18. สัมฤทธิ ์              

19. กนปก x X  x    x     x 

20. มุสลิมปากคลอง x             

21. แหลมรุงเรือง  X      x x     

รวม 13 5 1 1 1 3 1 4 1 5 3 1 6 

 

 
ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  

 

ดานสาธารณปูโภค  
ดานการเมืองและ 

การบริหารเทศบาล 

ชื่อชุมชน 

ปรั
บป

รุง
ระ
บบ
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า 
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น 

ปรั
บป
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ัพท
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รณ

ะ 
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งห
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รา
จร

 / 
สัญ
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าณ
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สร
าง
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พา
น 

คว
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ตอ
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ให
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
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ให
บริ
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ร 

ตอ
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าร
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าม
โป
รง
ใส
ใน
กา
ร

รับ
รูก
ิจก
รร
มข
อง
เท
ศบ
าล

 

1. เกาะกลอย  x         

2. สะพานราษฎร           

3. สมุทรเจดีย     x      

4. วัดปาประดู 1           

5. วัดปาประดู 2     x    X  

6. ขางอําเภอทางไผ x  x x x  x    

7. สองพี่นองและพูนไฉ           

8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ           

9. ทุงโตนดเนินพระ   x        

10. เรือนจํา x  x x     X  

11. ทุงชายกระปอม   x    x    

12. ปากน้ํา 1            

13. ปากน้ํา 2     x  x    
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14. สนามเปา x   x x      

15. หลังวัดโขด   x        

16. สวนวัดโขด       x    

17. บานปากคลอง           

18. สัมฤทธิ์ x  x       x 

19. กนปก x  x  x x     

20. มุสลิมปากคลอง           

21. แหลมรุงเรือง x   x x x  x   

รวม 6 1 7 4 7 2 4 1 2 1 
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     1. สภาวะการณปจจบัุน/สภาพปญหา 
  1.1 การจัดเกบ็รายไดยังไมทั่วถงึ 

1.2 สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการเรียนรูของสังคมทั้งภายในและนอกสถานศกึษา 

1.3 ประชาชนขาดความตระหนกัถึงความเสื่อมโทรม ความเสียหายของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.4 การเขาถึงบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานไมเสมอภาค 

1.5 ระบบสาธารณูปโภคไมครอบคลุมทุกพื้นที่ ชาํรุดเสยีหาย 

1.6 การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดบัตํ่า 

1.7 องคกรยงัไมมีประสิทธภิาพในการใหบริการประชาชนอยางสงูสุด 

     2. วิสัยทศัน 

"เทศบาลนครระยองเปนเทศบาลที่ทนัสมัย มีธรรมาภิบาล ใหบริการทีป่นเลศิ เปนเมือง
นาอยู โดยมปีระชาชนในทองถิ่นเปนเปนศูนยกลางของการพฒันา " 

3.  พันธกิจ 
2.1 จัดระบบบริหารจัดการใหมปีระสิทธิภาพโดยการนาํนวัตกรรมใหม ๆ และ

แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาใช 
2.2 พัฒนาบุคลากร และสรางแรงจูงใจในการทาํงานใหบุคลากรทกุคนมคีวาม

รับผิดชอบมีความเสมอภาค และมีสวนรวมในการบริหาร 
2.3 พัฒนาระบบการใหบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ทั่วถงึ เสมอภาค และมี

ประสิทธิผล 

2.4 สงเสริมสนับสนุนใหประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนมีสวนรวมในการพฒันา
ทองถิน่ 

2.5 พัฒนาเมืองระยองใหเปนเมืองนาอยูอยางยัง่ยนื 
                                                               
     4.   วัตถปุระสงค/เปาหมาย 

4.1 เพื่อใหเทศบาลใหบริการดานตาง ๆ กบัประชาชนดวยการบริหารจัดการที่
ทันสมยัไดอยางมีประสิทธิภาพสงูขึ้นและทั่วถงึ 

แผนแมบท  
ของเทศบาลนครระยอง (ปงบประมาณ 2548-2551) 

 

64 
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4.2  เพื่อใหเทศบาลเปนองคกรทีโ่ปรงใสและสนับสนนุการมสีวนรวมของ
ประชาชน 

4.3  เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถื่นที่ยัง่ยนื รวมทัง้พฒันา
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนในทองถิ่นเพื่อใหมวีฒันธรรมการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบภายในเทศบาล 

5. เปาหมาย 
5.1 เทศบาลมีขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะ และมีการพฒันาการ

จัดเก็บภาษีของตนเองเพิ่มข้ึน 

5.2 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองจากเทศบาลอยางทัว่ถงึในเวลาที่
รวดเร็ว และเพิ่มแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดูแลประชาชนใหทัว่ถงึ 

5.3 การดําเนินงานของเทศบาลมีความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริตและมีความ
รับผิดชอบตอประชาชนและสังคมเพิม่ข้ึน 

5.4 ขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางสงัคมของกลุมผูดอยโอกาสใหครอบคลุม
ทุกคน 

5.5 เพิ่มสถานที่ออกกําลงักาย เลนกีฬา และกจิกรรมนันทนาการ เพิ่มข้ึน 

5.6 เพิ่มคุณภาพการเรียน การสอนทุกระดับใหไดมาตรฐาน 

5.7 ลดอัตราการเจ็บปวยจากโรคที่สามารถปองกันได 
5.8 เพิ่มความเขมแข็งของชุมชน ใหมีความมั่นคงใหครอบคลุมทุกชมุชน 

5.9 มีการพฒันาชมุชนใหนาอยูดวยกระบวนการมีสวนรวมและมีระบบบริหาร
จัดการที่ดีใหครอบคลุมทุกชมุชน 

5.10 มีการกอสราง ดูแล ระบบสาธารณูปโภค และมีการบริการอยางทั่วถงึและมี
ประสิทธิภาพ 

5.11 รักษาคณุภาพแมน้าํระยองใหมีปริมาณออกซิเจนอยูในเกณฑมาตรฐาน
ตลอดทั้งป 

6. กลยุทธ/ยทุธศาสตร 
6.1 ปรับปรุงระบบการทํางาน 

6.2 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ 

6.3 ลดขั้นตอนการทํางาน 

6.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 

6.5 เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง 
6.6 จัดเวทปีระชาคม เปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น 
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6.7 ปรับปรุง พัฒนา ฟนฟูสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
6.8 มุงเนนใหประชาชนเขาถึงบริการดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ 
การปองกนัโรคและฟนฟูสุขภาพอยางทั่วถึง 
6.9 สราง ซอม ดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภค 

6.10 พัฒนาและสงเสริมสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
7 ปจจัยหลักสูความสาํเร็จ 

7.1 บุคลากรตองพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงและการเพิม่ขีดความสามารถ 

7.2 การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
7.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาของประชาชนในทองถิน่ 

7.4 ตองมีการทบทวน ปรับปรุง ติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ 
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ปจจุบัน (Vision) (Mission) (Objectives) ( Target) (Strategies) (Key Success Factors)

1. การจัดเก็บรายไดยัง " เทศบาลนครระยองเปน 1. จัดระบบบริหารจัดการใหมี 1. เพื่อใหเทศบาลใหบริการ 1. เทศบาลมีขีดความสามารถ 1.1 ปรับปรุงระบบการทํางาน 1. บุคลากรตองพรอมที่จะรับการ

ไมทั่วถึง เทศบาลที่ทันสมัย ประสิทธิภาพโดยการนํานวัตกรรม ดานตาง ๆ กับประชาชน ในการจัดบริการสาธารณะ 1.2 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ เปลี่ยนแปลงและการเพิ่มขีดความ

2. สภาพแวดลอมไมเอื้อ มีธรรมาภิบาล ใหม ๆ และแนวทางการบริหาร ดวยการบริหารจัดการที่ และมีการพัฒนาการจัดเก็บ 1.3 ลดขั้นตอนการทํางาน สามารถ

ตอการเรียนรูของสังคม ใหบริการที่ปนเลิศ จัดการบานเมืองที่ดีมาใช ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาษีของตนเองเพิ่มขึ้น 1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ

ทั้งภายในและนอก เปนเมืองนาอยู โดยมี 2. พัฒนาบุคลากร และสรางแรง สูงขึ้นและทั่วถึง 2. ประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง

สถานศึกษา ประชาชนในทองถิ่นเปน จูงใจในการทํางานใหบุคลากรทุก 2. เพื่อใหเทศบาลเปนองคกรที่ ที่ถูกตองจากเทศบาลอยางทั่ว 2.1 เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน

3. ประชาชนขาดความ ศูนยกลางของการพัฒนา " คนมีความรับผิดชอบมีความ โปรงใสและสนับสนุนการมี ถึงในเวลาที่รวดเร็ว และเพิ่ม ไดรับทราบอยางตอเนื่อง 3. การมีสวนรวมในการพัฒนาของ

ตระหนักถึงความเสื่อมโทรม เสมอภาค และมีสวนรวมในการ สวนรวมของประชาชน แหลงเผยแพรขอมูลขาวสารที่ 2.2 จัดเวทีประชาคม เปดโอกาสให ประชาชนในทองถิ่น

ความเสียหายของทรัพยากร บริหาร ดูแลประชาชนใหทั่วถึง ประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3. การดําเนินงานของเทศบาล 4. ตองมีการทบทวน ปรับปรุง ติดตาม

4. การเขาถึงบริการ 3. พัฒนาระบบการใหบริการที่ 3. เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ มีความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต 3.1 ปรับปรุง พัฒนา ฟนฟูสภาพแวดลอม และประเมินผลการดําเนินงาน

สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง เสมอภาค และสังคมของทองถื่นที่ยั่งยืน และมีความรับผิดชอบตอประชาชน และทรัพยากรธรรมชาติ อยางสม่ําเสมอ

ไมเสมอภาค และมีประสิทธิผล รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมเพิ่มขึ้น 3.2 มุงเนนใหประชาชนเขาถึงบริการ

5. ระบบสาธารณูปโภคไม ที่ดีขึ้นของประชาชนในทองถิ่น 4. ขยายโอกาสการเขาถึงบริการ ดานการรักษาพยาบาล การสงเสริม

ครอบคลุมทุกพื้นที่ ชํารุด 4. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชน ทางสังคมของกลุมผูดอยโอกาสให สุขภาพ การปองกันโรคและฟนฟู

เสียหาย ชุมชน องคกรเอกชนมีสวนรวมใน ครอบคลุมทุกคน สุขภาพอยางทั่วถึง

6. การมีสวนรวมของ การพัฒนาทองถิ่น 5. เพิ่มสถานที่ออกกําลังกาย 3.3 สราง ซอม ดูแล รักษาระบบ

ประชาชนอยูในระดับต่ํา เลนกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ สาธารณูปโภค

7. องคกรยังไมมีประสิทธิ 5. พัฒนาเมืองระยองใหเปนเมือง เพิ่มขึ้น 3.4 พัฒนาและสงเสริมสังคมการเรียนรู

ภาพในการใหบริการ นาอยูอยางยั่งยืน 6. เพิ่มคุณภาพการเรียน การสอน ตลอดชีวิต

ประชาชนอยางสูงสุด ทุกระดับใหไดมาตรฐาน

7. ลดอัตราการเจ็บปวยจากโรคที่

สามารถปองกันได

8. เพิ่มความเขมแข็งของชุมชน ใหมี

ความมั่นคงใหครอบคลุมทุกชุมชน
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สภาวการณ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  เปาหมาย กลยุทธ / ยุทธศาสตร ปจจัยหลักสูความสําเร็จ

ปจจุบัน (Vision) (Mission) (Objectives) ( Target) (Strategies) (Key Success Factors)

9. มีการพัฒนาชุมชนใหนาอยูดวย

กระบวนการมีสวนรวมและมีระบบ

บริหารจัดการที่ดีใหครอบคลุมทุก

ชุมชน

10. มีการกอสราง ดูแล ระบบ

สาธารณูปโภค และมีการบริการ

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

11. รักษาคุณภาพแมน้ําระยองให

มีปริมาณออกซิเจนอยูในเกณฑ

มาตรฐานตลอดทั้งป
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

 
 
  

1.     สภาวการณปจจุบันที่เปนปญหาเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญของเทศบาลระยอง 

ประกอบดวย การจัดเก็บรายไดยังไมทัว่ถงึ สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการเรียนรูของสงัคมทัง้ภายใน

และภายนอกสถานศกึษา ประชาชนขาดความตระหนกัถึงความเสื่อมโทรม ความเสียหายของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การเขาถึงบริการสาธารณสุขขั้นพืน้ฐานไมเสมอภาค ระบบ

สาธารณูปโภคไมครอบคลุมทุกพื้นที่ชาํรุดเสียหาย การมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับตํ่า 

และองคกรยังไมมปีระสิทธภิาพในการใหบริการประชาชนอยางสงูสุด 

 

 2. เทศบาลนคระยองสามารถระบุสภาพปญหาดังกลาวไดจากการสาํรวจขอมูลพืน้ฐาน

ของเทศบาล การสาํรวจและวิเคราะหความตองการพื้นฐานของประชาชนและผูมีสวนไดเสียกับ

องคกรแยกตามชุมชนแตละแหงภายในเขตเทศบาลนครระยอง และการสํารวจความตองการ

พื้นฐานของผูบริหารและเจาหนาที่ในการพัฒนาองคกร แลวนาํมาวิเคราะหประกอบกัน 

 ทั้งนี้ ขอมูลประกอบการวิเคราะหและระบสุภาพปญหาปรากฏตามเอกสารแนบ 1  โดยจะ

ปรากฏความสําคัญขึ้นอยูกบัความตองการของชุมชนในแตละเรื่อง 

 สําหรับพฒันาการของการระบุสภาพปญหาของเทศบาลนครระยองเปนไปตามการ

ปรับปรุงและพัฒนาแผนแมบท โดยเพิ่มข้ึนจากเดมิมีสภาพปญหา 6 ประการในครั้งแรกๆ เปน 7 

ประการในครัง้สุดทาย โดยเพิ่มสภาพปญหาดานประสทิธิภาพในการใหบริการแกประชาชน 

 

 3. เทศบาลนครระยองมีกระบวนการในการกําหนดวิสัยทัศนและจัดทาํยุทธศาสตร แผน 

และโครงการ โดยยึดโยงความสัมพนัธของสภาพปญหา วัตถุประสงคในการแกไข และพันธกิจที่

ตองดําเนนิการเปนหลกัเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน  

ทั้งนี้ เทศบาลนครระยองไดจัดตั้งทีมจัดทาํขึ้นมาโดยเฉพาะ และไดใชการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส  และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) เปนเครื่องมอืที่ประเมนิศักยภาพและขีด

ความสามารถของเทศบาลในขณะนัน้ เพือ่นํามาประกอบการวิเคราะห และออกแบบองคประกอบ

และกระบวนการทํางานใหเพียงพอและเหมาะสมในลักษณะเปนกลยทุธสําหรับวัตถุประสงคแตละ

ดาน รวมทัง้กาํหนดเปนแผนปฏิบัติการของกลยทุธแตละดานได 

ในระหวางกระบวนการจัดทําแผนแมบท มีปญหาหรอืขอบกพรองในเนื้อหาของวสัิยทัศน 

กลยุทธ และแผนในโครงการรวมทั้งสาเหตุตางๆ สรุปไดดังนี้  

 
รายงานการปรับปรุงแผนแมบทของเทศบาลนครระยอง 
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• ความไมเขาใจในคํานยิามของศัพทที่ใชในการจัดทาํแผนแมบท เชน  คําวา

วิสัยทัศน เปนตน ทาํใหการกําหนดวิสัยทศันในระยะแรกๆ ไมส่ือความหมาย และ

ไมสอดคลองกับสภาพของปญหา 

• ความไมสอดคลองของพนัธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ทาํใหกลยุทธที่

ออกมามีลักษณะเปนการทาํงานประจาํ และไมสามารถอธิบายไดวาจะแกไขหรือ

พัฒนาไปสูวิสัยทัศนไดอยางไร 

• การยึดติดกับรูปแบบการจัดทําแผนในลกัษณะดั้งเดิมที่คํานึงถงึเรื่องเงนิ

งบประมาณและการทาํงานตามหนาที่เปนหลกั ทําใหไมสามารถวเิคราะหและ

ออกแบบกลยทุธ แผนงาน และโครงการที่เหมาะสมกับวสัิยทัศนได 

 

สุดทายเทศบาลนครระยองไดจัดทําแผนแมบทซึง่ประกอบดวยวิสัยทศัน พันธกิจ 

วัตถุประสงค เปาหมาย กลยทุธ และปจจัยหลกัสูความสาํเร็จ ดังนี้  

• วิสัยทัศน : เทศบาลนครระยองเปนเทศบาลที่ทนัสมัย มธีรรมาภิบาล ใหบริการ 

ที่เปนเลิศ เปนเมืองนาอยู โดยมีประชาชนในทองถิน่เปนศูนยกลางของการพัฒนา 

• พันธกิจ :  

o จัดระบบบริหารจัดการใหมปีระสิทธิภาพ โดยการนาํนวัตกรรมใหม ๆ 

และแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองทีดี่มาใช 

o พัฒนาบุคลากร และสรางแรงจูงใจในการทํางานใหบุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบ มีความเสมอภาค และมสีวนรวมในการบริหาร 

o พัฒนาระบบการใหบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง เสมอภาค และมี

ประสิทธิผล 

o สงเสริมสนับสนุนใหประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถิน่ 

o พัฒนาเมืองระยองใหเปนเมืองนาอยูอยางยัง่ยนื 

• วัตถุประสงค :  

o เพื่อใหเทศบาลใหบริการดานตาง ๆ กับประชาชนดวยการบริหารจัดการ

ที่ทนัสมัยไดอยางมีประสิทธภิาพสูงขึน้และทั่วถึง 

o เพื่อใหเทศบาลเปนองคกรทีโ่ปรงใสและสนับสนนุการมสีวนรวมของ
ประชาชน 
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o เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถิน่ที่ยัง่ยนื รวมทั้งพฒันา

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนในทองถิ่นเพื่อใหมวีฒันธรรมการ

ถายทอดความรูอยางเปนระบบภายในเทศบาล 

• เปาหมาย : 

o เทศบาลมีขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะ และมกีาร

พัฒนาการจัดเก็บภาษีของตนเองเพิ่มข้ึน 

o ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถกูตองจากเทศบาลอยางทัว่ถงึในเวลาที่
รวดเร็ว และเพิ่มแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดูแลประชาชนใหทัว่ถงึ 

o การดําเนินงานของเทศบาลมีความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต และมีความ

รับผิดชอบตอประชาชนและสังคมเพิม่ข้ึน 

o ขยายโอกาสเขาถึงบริการทางสงัคมของกลุมผูดอยโอกาสใหครอบคลุม
ทุกคน 

o เพิ่มสถานที่ออกกําลงักาย เลนกฬีา และกจิกรรมนันทนาการเพิ่มข้ึน 

o เพิ่มคุณภาพการเรียนการสอนทกุระดับใหไดมาตรฐาน 

o ลดอัตราการเจ็บปวยจากโรคที่สามารถปองกันได 
o เพิ่มความเขมแข็งของชุมชนใหมีความมัน่คงใหครอบคลุมทุกชมุชน 

o มีการพฒันาชมุชนใหนาอยูดวยกระบวนการมีสวนรวมและมีระบบ
บริหารจัดการที่ดีใหครอบคลุมทุกชมุชน 

o มีการกอสราง ดูแลระบบสาธารณูปโภค และมีการบริการอยางทั่วถึงและ

มีประสิทธิภาพ 

o รักษาคุณภาพแมน้ําระยองใหมีปริมาณออกซิเจนอยูในเกณฑมาตรฐาน
ตลอดทั้งป 

• กลยุทธ/ยทุธศาสตร : 

o ปรับปรุงระบบการทาํงาน 

o ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o ลดขั้นตอนการทํางาน 

o พัฒนาศักยภาพบุคลากรทกุระดับ 

o เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง 
o จัดเวทีประชาคม เปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น 

o ปรับปรุง พัฒนา ฟนฟูสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

71 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

o มุงเนนใหประชาชนเขาถงึบริการดานการรักษาพยาบาล การสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรคและฟนฟูสุขภาพอยางทัว่ถึง 

o สราง ซอม ดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภค 

o พัฒนาและสงเสริมสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต 

• ปจจัยหลกัสูความสาํเร็จ : 

o บุคลากรตองพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงและการเพิม่ขีด
ความสามารถ 

o การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
o การมีสวนรวมในการพัฒนาของประชาชนในทองถิน่ 

สําหรับพฒันาการของการกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย กลยทุธ และ

ปจจัยหลกัสูความสาํเร็จของเทศบาลนครระยอง โดยเทศบาลนครระยองไดปรับแผนแมบทจํานวน 

4 คร้ัง โดยการปรับปรุงครั้งสุดทายเปนผลจากการสัมมนาที่จงัหวัดเชียงราย ที่มีการประเมินความ

สอดคลองและสอดรับของแผนแมบท ในเรื่องของวิสัยทศัน พนัธกิจ วตัถุประสงค เปาหมาย ยทุธ

ศาสตรและกลยุทธ ซึง่เทศบาลนครระยองไดปรับปรุงแผนแมบท โดยการเพิ่มพันธกิจดานการมีธรร

มาภิบาล และเพิ่มเติมวัตถปุระสงคดานการเปนเทศบาลที่ทนัสมัย ซึง่เดิมยงัขาดดานดังกลาวอยู 

จึงทาํให ปจจบัุนไมมีปญหาในเนื้อหาของวิสัยทัศน กลยทุธ แผน และโครงการ แลว 

 

 4.  บทบาทของทีมวิจัยในกระบวนการจัดทําแผนแมบทและแกไขปรับปรุงแผนแมบทของ

เทศบาลนครระยอง ประกอบดวย 

• ซกัซอมความเขาใจกับกระบวนการจัดทาํแผนแมบทในแตละขั้นตอนกบัทีม

เทศบาลนครระยอง เพื่อใหเหน็ถงึประโยชนและผลลพัธทีเ่กิดขึ้นจากการทํา

แผนแมบท โดยเฉพาะอยางยิง่ความชัดเจนของทรัพยากรที่ตองใชในการ

บริหาร ความสัมพันธของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ 

• เปนผูนาํในการคิดในระยะแรกๆ และคอยๆ ลดบทบาทเหลือเปนการรวมคิด 

การใหคําปรึกษา ขอแนะนาํ  และตั้งขอสังเกต 

• สอบทานความเปนไปไดของแผนงานทีท่มีงานเทศบาลนครระยองจัดทําขึ้น 

โดยเปรียบเทยีบกับขอมูล ขอเท็จจริง และผลการดําเนนิงานในอดีต (ถามี) หรือ

เทียบกับผลงานอื่นที่มีลักษณะงานใกลเคยีงกนั 

  

 ทีมวิจยัพบปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ที่สําคัญในการดําเนินการรวมกับเจาหนาที่ของ

เทศบาลนครระยอง ดังนี ้
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• ขาดสมรรถนะที่จําเปนของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานตามแผนแมบท ในขณะ

ที่ความรูความเขาในงานเดียวกันมีไมเทากนั 

• ขาดความรวมมือในการทํางานระหวางกอง 

• ขาดการปฏิบัติงานทดแทนกัน 

• ขาดการรวบรวมขอมูล การนําขอมูลมาใชใหเปนประโยชนในวงกวาง 

• ในระยะแรก ขาดผูนําที่มีอํานาจตัดสินใจในการจัดทําแผน 

• ขาดการกลาคดิหรือตัดสินใจในเรื่องสําคญั หรือจําเปนเรงดวน 

 จากปญหาดังกลาวขางตน ทีมวิจัยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดบางเรื่องเทานัน้ 

เชน การใหคําแนะนําในการจัดทําแผน หรือ การเขาไปชวยทําแผนในระยะแรกๆ เปนตน แตโดย

ความเปนจริงปญหาดังกลาวตองแกที่สาเหตุของปญหาในดานการพฒันาบุคลากร ระบบงาน 

และการบริหารจัดการในองคการ ในลกัษณะของการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

อยางแทจริงและมีความเสถยีร 

 

 5.  จากการวิเคราะหขอ 1.1 – 1.4 แลวพบวา เทศบาลนครระยองตองการพัฒนาขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการ ดังตอไปนี ้

•  ดานบรหิารจดัการ โดยเพิม่ชองทางในการใหบริการแกประชาชน และการพัฒนา

ระบบการทาํงานเปนทีม 

•  ดานระบบงาน โดยปรับปรุงระบบงานใหเกิดความคลองตัวและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

•  ดานบุคลากร โดยดาํเนนิการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการใหบริการประชาชน 

•  ดานเทคโนโลยี โดยพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตามศักยภาพและภาระหนาที่ จดัหาและพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรให

สอดคลองกับการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเหมาะสมกับระบบงานของเทศบาล 

•  ดานองคกร โดนปรับโครงสรางองคกืรใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกับภารกิจ

ของเทศบาลนครระยอง 

 

6.  บทเรียนที่ทีมงานเขาไปดําเนินการวิจยัและพัฒนาแบบมีสวนรวมกับเทศบาลนคร 
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ระยอง พบวาปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จในการดําเนนิการวิจัย จะขึ้นอยูกับกระบวนการทีม่ี

อิทธิพลตอคนและวัฒนธรรมขององคกร (Human ware) โดยประกอบดวยประชาชน พนักงาน

เทศบาล และผูบริหาร 

ทั้งนี้ กระบวนการหรือวิธีการที่ดําเนนิการเพื่อใหไดผลที่เหมาะสมเปนกระบวนการที่

กอใหเกิดผลสาํเร็จของงานวจิัยและพัฒนาจากประสบการณของนักวิจยัและพัฒนาประจํา

เทศบาลนครระยอง สามารถสรุปได 5 กระบวนการ ไดแก การสื่อสารสองทาง การสรางความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน การสรางกิจกรรม/เหตุการณเพื่อหวงัผลสัมฤทธิ์ การสราง role model ในที่

ทํางาน และการสรางแรงจงูใจ/แรงดึงใจ โดยมีสาระสําคญั ดังนี ้

 
6.1  การสื่อสารสองทาง 
• การแลกเปลี่ยนความรู 

 ในแนวราบ (อปท. - อปท.) เชน การประชมุรวมกนั และผลัดกันนาํเสนอผลงาน 

 แนวดิ่ง (อปท. – นักวิจยั) เชน การประชุมกับนักวิจัย การอบรม การถายทอดวิชาการ

และเทคโนโลยี 

• การใชเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ 

 การสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 

 การติดตอทางเสียง 

 การใชอีเมลโตตอบ 

 
6.2  การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

• สรางความเหมือนกนั 

 นักวจิัยใหความเปนเพื่อนในการทาํงาน 

 เปนลูกนองในการเรียนรูงานและชวยงาน 

 การเปน buddy 

• พยายามคิดในมุมมองของความเปนจริงในพืน้ที ่

 นั่งในเกาอี้ของ อปท. แลวมองออกมา (inside-out) เพื่อชวยในการทํางานใหราบรื่น

ข้ึน 

 พูดคุยกับคนในพืน้ทีเ่พื่อรูจกัวัฒนธรรมในการคิดและการทาํงาน 

 
6.3 การสรางกิจกรรม/เหตุการณเพื่อหวังผลสัมฤทธิ ์

• การทดลองทาํงานใหม ๆ 
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• แนะนาํมาตรฐานการทาํงานหรือระบบงานใหม ๆ ที่สามารถปฏิบัติได 

• การสนับสนุนใหมีการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน 

• การจัดกิจกรรมรวมกนั เชน walk rally เปนตน 

• การตั้งคณะทาํงานดูแลการปฏิบัติตามแผนตาง ๆ ภายใน อปท. 

• การจัดทาํ portfolio ของบุคลากรเพื่อใชวาง career path และการฝกอบรม 

 
6.4 การสราง role model ในที่ทํางาน 

• สนับสนนุบุคลากรที่เปนผูนําทีมตาง ๆ ใน อปท. ใหเปนตวัแบบสําหรับการทาํงาน

สมัยใหม และการนาํเสนอผลงานตอสาธารณชน 

• ผลักดันบุคลากรในทีมของ อปท. ใหศึกษาและเลียนแบบ role model 

 
6.5 การสรางแรงจูงใจ/แรงดึงใจ 

• การมีสวนรวมในการประชมุระดับชาติ/นานาชาต ิ

• การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายของรฐับาลในสวนที่เกีย่วกับ อปท. 
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เอกสารแนบ 1 ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน 
ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ 

ช่ือชุมชน 
ติด

ตั้ง
หอ

กร
ะจ
าย
ขา
ว 

สร
าง
สถ

าน
ีอน

าม
ัย 

จัด
ระ
เบ
ียบ

แร
งง
าน
ตา
งด
าว

 

จัด
ฝก

อบ
รม

ตํา
รว
จบ

าน
 

เรือ
เม
ล T

PI
 จอ

ดข
วา
งพ

ื้นท
ี่ทํา
กา
ร

เรือ
อว

นล
าก
ที่ม

าจ
าก
ถิ่น

อื่น
 

ไข
มา
ลา
เรีย

ที่เ
กดิ

จา
กแ

รง
งา
นต

าง

ปา
กแ

มน
้ําต
ื้นเ
ขิน

 

ขอ
ให

มีร
ถโ
ดย
สา
รร
ับ-
สง

เด
็ก

จัด
ระ
เบ
ียบ

กา
รจ
รา
จร

 

จัด
เวล

าร
ถบ

ัสร
บัส

งค
นง

าน
 

ชุม
ชน

แอ
อัด

 

คว
าม
ไม

มั่น
คง
ขอ

งท
ี่อย
ูอา
ศยั

 

ไม
มีส

นา
มก

ีฬา
กล

าง
แจ
ง 

ไม
มีส

ถา
นท

ี่พัก
ผอ

นห
ยอ
นใ

จ 

กา
รว
าง
งา
น 

อา
ชีพ

เส
ริม

 

1. เกาะกลอย               x   
2. สะพานราษฎร          x        
3. สมุทรเจดีย      x        x  x  
4. วัดปาประดู 1                  
5. วัดปาประดู 2 x               x  
6. ขางอําเภอทางไผ          x       x 
7. สองพี่นองและพูนไฉ                  
8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ   X       x       x 
9. ทุงโตนดเนนิพระ x  X               
10. เรือนจํา  x                
11. ทุงชายกระปอม                x x 
12. ปากน้ํา 1                   
13. ปากน้ํา 2  x X  x x x x          
14. สนามเปา x           x x  x   
15. หลังวัดโขด x             x  x  
16. สวนวดัโขด                  
17. บานปากคลอง x  X x       x       
18. สัมฤทธิ์   X               
19. กนปก  x X   x   x      x   
20. มุสลิมปากคลอง            x x x x  x 
21. แหลมรุงเรือง      x       x x x   
รวม 5 3 6 1 1 4 1 1 1 3 1 2 3 4 5 4 4 
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ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  
ดานสิ่งแวดลอม 

ช่ือชุมชน 
น้ํา
เส
ียจ
าก
บา
นเ
รือ
น 

น้ํา
เส
ียจ
าก
โร
งง
าน

 

น้ํา
เส
ียจ
าก
โร
งง
าน
ยา
งพ

าร
า 

น้ํา
เส
ียท

ี่ปล
อย
จา
กแ

พป
ลา

 

ขย
ะท

ี่มา
จา
กช

ุมช
นข

าง
เค
ียง

 

ขย
ะภ

าย
ใน

ชุม
ชน

 

ถัง
ขย
ะไ
มเ
พีย

งพ
อ 

มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 

กา
รบ

ุกร
ุกป

าช
าย
เลน

 

เพ
ิ่มพ

ื้นท
ี่สีเ
ขีย
ว 

รถ
มอ

เต
อร
ไซ

ดท
ี่ขี่แ

ขง
กัน

ใน
ตอ

น
กล

าง
คืน

 
สี

ั
ั

ป
ไ

สี
 

สร
าง
เข
ือ่น

ปอ
งก
ันก

าร
พัง

ทล
าย
ขอ

ง
่

ติด
ตั้ง
ระ
บบ

บํา
บัด

น้ํา
เส
ีย 

1. เกาะกลอย     x      X   
2. สะพานราษฎร X         x   x 
3. สมุทรเจดีย X x           x 
4. วัดปาประดู 1              
5. วัดปาประดู 2              
6. ขางอําเภอทางไผ X             
7. สองพี่นองและพูนไฉ X  x     x      
8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ X         x   x 
9. ทุงโตนดเนนิพระ X      x      x 
10. เรือนจํา X     x     X   
11. ทุงชายกระปอม              
12. ปากน้ํา 1               
13. ปากน้ํา 2 X x        x    
14. สนามเปา X     x    x   x 
15. หลังวัดโขด X     x    x    
16. สวนวดัโขด X           x  
17. บานปากคลอง  X      x   X   
18. สัมฤทธิ์              
19. กนปก X X  x    x     x 
20. มุสลิมปากคลอง X             
21. แหลมรุงเรือง  X      x x     
รวม 13 5 1 1 1 3 1 4 1 5 3 1 6 
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ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  

ดานสาธารณปูโภค  
ดานการเมืองและ 
การบริหารเทศบาล 

ช่ือชุมชน 
ปรั

บป
รุง
ระ
บบ

ปร
ะป

า 

ระ
บา
ยน

้ําท
ี่ทว

มข
ัง 

ปรั
บป

รุง
ทอ

ระ
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ยน

้าํ 

ปรั
บป

รุง
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น 
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บป

รุง
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โท

รศ
ัพท

สา
ธา
รณ

ะ 

เค
รื่อ
งห

มา
ยจ
รา
จร

 / สั
ญญ

าณ
ื

 
สร

าง
สะ

พา
น 

คว
าม
ตอ

งก
าร
ให

เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พใ

นก
าร
ให

บริ
กา
ร 

ตอ
งก
าร
คว

าม
โป

รง
ใส
ใน

กา
ร

รับ
รูก
ิจก

รร
มข

อง
เท
ศบ

าล
 

1. เกาะกลอย  x         
2. สะพานราษฎร           
3. สมุทรเจดีย     x      
4. วัดปาประดู 1           
5. วัดปาประดู 2     x    X  
6. ขางอําเภอทางไผ x  x x x  x    
7. สองพี่นองและพูนไฉ           
8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ           
9. ทุงโตนดเนินพระ   x        
10. เรือนจํา x  x x     X  
11. ทุงชายกระปอม   x    x    
12. ปากน้ํา 1            
13. ปากน้ํา 2     x  x    
14. สนามเปา x   x x      
15. หลังวัดโขด   x        
16. สวนวัดโขด       x    
17. บานปากคลอง           
18. สัมฤทธิ์ x  x       x 
19. กนปก x  x  x x     
20. มุสลิมปากคลอง           
21. แหลมรุงเรือง x   x x x  x   

รวม 6 1 7 4 7 2 4 1 2 1 
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ
(Strategies) 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

มีเทคโนโลยีสะอาด ปราศจาก 1. โครงการเฝาระวัง ติดตามและ 1.1 การตรวจสอบคุณภาพน้ํา แมน้ําระยอง 1.1 มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ํา 500,000                กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

สิ่งแวดลอมเปนพิษ รวมคิดจาก ตรวจสอบคุณภาพน้ํา แมน้ําระยอง อยางนอยปละ 3 ครั้ง 

ประชาชน ฝกฝนและเรียนรูเพื่อ จัดซื้อเครื่อง 1.2 การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้งจาก 1.2 มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง 200,000                

ความเปนอยูอยางยั่งยืน สถานประกอบการ ปละไมนอยกวา 3 ครั้ง

1.3 การตรวจสอบคุณภาพน้ําใตดิน 1.3 สารแขวนลอยในน้ําทิ้งลดลงรอยละ 5

1.4 มีผลการตรวจสอบน้ําใตดิน

บริเวณบอฝงกลบขยะมูลฝอยอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง 

2. โครงการจัดการขยะมูลฝอย 2.1 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ 2.1 ประชาชนคัดแยกขยะอินทรีย 700,000                

ประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอยและการ ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวน

รณรงคประชาสัมพันธ ครัวเรือนที่เขารวมในโครงการ

2.2 ประชาชนคัดแยกขยะรีไซเคิลได

ไมนอยกวารอยละ 15 ของปริมาณ

ขยะทั้งหมดในเขตเทศบาล

2.3 ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกฝงกลบ

เพิ่มขึ้นรอยละ 5

2.2 การปรับปรุงสถานที่ฝงกลบขยะมูลฝอย 2.4 จัดทําโครงการจัดจางที่ปรึกษา 900,000                

และออกแบบรายละเอียดภายใน

ปงบประมาณ 2549

2.3 การผลิตปุยอินทรียและพลังงานจากขยะอินทรีย 2.4 กําจัดขยะอินทรียโดยการนํา 5,000,000             

ไปใชเปนวัตถุดิบในโรงงานผลิตปุย

อินทรียและพลังงาน ในป 2547-2548 

ไมนอยกวา 3,000 ตัน และในป

แผนปฏิบัตการ (ดานสิ่งแวดลอม)
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของเทศบาลนครระยอง

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 - มกราคม 2549)ของเทศบาลนครระยอง



กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ
(Strategies) 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

2548-2549 ไมนอยกวา 5,400 ตัน

2.4 การจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการ 2.6 จัดหาเครื่องมือเครื่องใชภายใน 29,800,000           

ขยะมูลฝอย ปงบประมาณ 2549

3. โครงการอนุรักษและฟนฟู 3.1 การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณเจดียกลางน้ํา 3.1 ดําเนินการปรับปรุงเสร็จสิ้น 1,300,000             

ปาชายเลน ในปงบประมาณ 2549

3.2 การสงเสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาพื้นที่ปาชายเลน 1,000,000             

     3.2.1 นักเรียนและเยาวชนเขารวมปลูกปาชายเลน 3.2.1 นักเรียนและเยาวชนเขารวม

ปลูกปาชายเลนไมนอยกวา 500 คนตอป

     3.2.2 กลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมเขารวมโครงการปลูกปา 3.2.2 กลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมเขารวม

ชายเลน โครงการปลูกปาชายเลนไมนอยกวา 

10 คณะตอป

3.2.3 ปลูกตนไมปาชายเลนไมนอยกวา

3,000 ตนตอป

4. โครงการบําบัดและฟนฟู 4.1 การปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียชิมาโตะ บริเวณ 4.1 ครัวเรือนบําบัดน้ําเสียรอยละ 10 (ป 2549  9,200,000)

น้ําเสีย ชุมชนตากสินมหาราช ของครัวเรือนทั้งหมด

4.2 การสงเสริมการบําบัดน้ําเสียจากอาคาร 4.2 การยื่นแบบขอปลูกสรางบานเรือน

บานเรือน ตองมีถังบําบัดน้ําเสียทุกหลัง

4.3 สถานประกอบการมีถังดักไขมัน 4.3 ผูประกอบการมีถังดักไขมันเพิ่มขึ้น

รอยละ 5 (ของผูประกอบการทั้งหมด)

4.4 การกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียแบบบึงชีวบําบัด 4.4 น้ําเสียบริเวณมหาราช ชุมชน อยูระหวางการรอจัดสรรงบประมาณ

บริเวณคลองขาง เอ ไอ เอ สะพานราษฎร บริเวณโขดสมเด็จและ

4.5 การกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียชิมาโตะ บริเวณ  น้ําจากทอระบายน้ําที่ไหลลงสูคลองขาง

ชุมชนสะพานราษฎร  เอ ไอ เอ ไดรับการบําบัด

4.6 การกอสรางระบบบําบัดน้ําเสียชิมาโตะ บริเวณ

โขดสมเด็จ

สิ่งที่วางแผนจะทํา

สิ่งที่ทําไปแลว
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

แผนปฏิบัติการ 2 ป (กรกฎาคม 2547-มิถุนายน 2549 ) (ดานสาธารณสุข) 

 

 
กลยุทธ 

(Strategies) 
โปรแกรมงาน 

 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/ 

ผูรับผิดชอบ 

มีการบริการทันสมัย
อามัยสิ่งแวดลอมดี 
สุขาภิบาลสะอาด
ปราศจากโรคภัย 

รวมใจอาสาสมัคร 
 

 

 

 

1.โครงการปองกันและควบคุม

โรคติดตอ(ไขเลือดออก) 

1.1 การประชาสัมพันธ  ทําแผนพับแจกแก

ประชาชนทั่วไปจํานวน 2 เรื่อง 

-  จัดทําแผนปายขนาดใหญเพื่อประชา-

สัมพันธเรื่องการปองกันโรคไขเลือดออก 
ติดตั้งในเขตเทศบาล จํานวน 5 ปาย 

-  ประชาสัมพันธเรื่องไขเลือดออก  การ 

ปองกัน ตามสื่อตางๆของเทศบาล 

1.2 จัดใหมีการรณรงคควบคุมและปองกัน 

โรคไขเลือดออกปละ 4 ครั้ง โดยประสาน

ความรวมมือระหวางเจาหนาที่สาธารณสุข
โดยประสานความรวมมือระหวางเจาหนาที่
และอาสาสมัครสาธารณรสุขในเดือน 

ต.ค.,มี.ค.,พ.ค.,ส.ค. 

1.3 ผูปวยทุกรายที่เปนโรคไขเลือดออกได 
รับการสอบสวนและควบคุมโรคภายใน 24 

ชั่วโมง 
 

 

-  ประมาณ90%ของประชาชน

ในเขตเทศบาลไดรับทราบเรื่อง
โรคไขเลอืดออกและแนวทาง
ในการปองกันโรค 
 

 

 

-  100% ของกิจกรรมสามารถ

ปฏิบัติไดตามระบาดวิทยา 
 

 

 

 

-  100% ของผูปวยไดรับการ

สอบสวนและควบคุมโรคตาม
ระบาดวิทยา 

40,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

295,400 บาท 

 

 

 

 

 

10,000 บาท 

ก.ค.47- 

มิ.ย.49 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 

แผนปฏิบตัิการ (ดานสาธารณสุข) 
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ของเทศบาลนครระยอง 
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กลยุทธ 

(Strategies) 
โปรแกรมงาน 

 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/ 

ผูรับผิดชอบ 

 1.4 อบรมกลุมเสี่ยงเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
จํานวน 1 ครั้ง 

-  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการจํานวน 1 ครั้ง 

-  อบรมเครือขายทีมปฏิบัติการควบคุมโรค

ไขเลือดออก 

-  สอนและใหความรู 

-  ประสานความรวมมือโดยการแจงเปน

หนังสือราชการขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานราชการและเอกชนเพื่อควบคุม
และปองกันโรคเชนการดําเนินการพน
หมอกควันเพื่อกําจัดยุงลายเปนตน 

-  80 %ของผูเขารับการอบรม

หรือสอนสามารถนําความรูที่
ไดไปใชในการควบคุมปองกัน
โรค 

75,000 บาท    

2.โครงการปองกันและควบคุม 

คอตีบ ไอกรน บาดทะยัก และ
โปลิโอ 
 

 

 

2.1 ใหสุขศึกษา ประชาสัมพันธการไดรับ

วัคซีนแกหญิงตั้งครรภและเด็ก 

2.2 คนหาประชากรกลุมเสี่ยง ดอยโอกาส

ตอการพลาดการไดรับวัคซีนครบชุด และ
ติดตามใหวัคซีนจนครบ 
 

-  60 % จากการสุมสอบ 

ถามความเขาใจการรับวัคซีน 

ทราบและเขาใจ 

-  ประชากรกลุมเสี่ยง 90 %  

ไดรับวัคซีนครบตามเกณฑอายุ 
 

150,000บ./ป ก.ค.47- 

มิ.ย.49 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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กลยุทธ 

(Strategies) 
โปรแกรมงาน 

 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/ 

ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

- ในหญิงตั้งครรภ 
 

 

- ในเด็กแรกเกิดถึง 5 ป 

2.3 ใหวัคซีนบาดทะยักแกหญิงตั้งครรภ

ครบชุดตามเกณฑ ที่ศูนยบริการฯ สัปดาห
ละ 1 วัน 

2.4 กวาดลางโรคโปลิโอใหหมดไป 

- โครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอแก
เด็ก 

แรกเกิด-5ป(2 ครั้งหางกัน 1 เดือน) ทุกป 

- ใหวัคซีนโปลิโอชนิดกนิ ครบตาม 

เกณฑอายุ(2,4,6เดือน,11/2ปและ4ป)ที่

ศูนยบริการฯ 1 ครั้งตอเดือน   รวม 4 ครั้ง) 

2.5 กําจัดโรคบาดทะยักในเด็กแรกเกิด 

ดวยการคนหาประชากรกลุมเสี่ยง ดอย
โอกาสและติดตามใหวัคซีนบาดทะยัก 
 

- กวารอยละ 90 หญิงตั้งครรภ

ไดรับวัคซีนบาดทะยักครบชุด
ตามเกณฑ(รายเทศบาล) 

 

- ไมพบผูปวยโรคโปลิโอ 

 

- ไมพบผูปวยโรคโปลิโอ 

 

 

- เด็กแรกเกิด- 5ปไดรับวัคซีน

โปลิโอชนิดกินครบตามเกณฑ
อายุไมนอยกวารอยละ 90  

รายเทศบาล 

- ไมพบเด็กแรกเกิดเปนโรค 

บาดทะยักเกิน 1 ตอ 1000 เด็ก

เกิดมีชีพรายอําเภอ 
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

กลยุทธ 
(Strategies) 

โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/

ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ในเด็กนักเรียนชั้น ป.1 และ ป.6 

2.6 ลดอัตราปวยโรคคอตีบ ไอกรน 

บาดทะยัก  ดวยการใหวัคซีน DTP. 5 เข็ม

ครบตามเกณฑอายุ (2,4,6 เดือน, 1ปครึ่ง

และ4ป)ที่ศูนยบริการฯ 1 ครั้งตอเดือน 

รวม 4 ครั้ง/เดือน 

 

 

 

 

2.7 ออกใหบริการสรางเสรมิภูมิคุมกันโรค 

ที่โรงเรียนในเขตเทศบาลฯ ครบตามเกณฑ
อายุ ปละ 1 ครั้ง 

- เด็กอายุต่ํากวา 1 ปไดรับ  

DTP.เข็ม 3 ไมนอยกวารอยละ 

90  รายเทศบาล 

- เด็กอายุ1 ปครึ่ง ไดรับ  

DTP.เข็ม 4 ไมนอยกวารอยละ 

90  รายเทศบาล 

- เด็กอายุ 4 ป ไดรับ DTP. 

เข็มที่ 5  ไมนอยกวารอยละ 90  

รายเทศบาล 

- เด็กนักเรียนชั้นป.1 ไดรับ 

วัคซีนหัด หัดเยอรมัน คางทูม 
(MMR.)ไมนอยกวารอยละ 95 

รายโรงเรียน 

- เด็กนักเรียนชั้นป.6 ไดรับ 

วัคซีนคอตีบ บาดทะยัก (dT.) 

ไมนอยกวารอยละ 95    ราย

โรงเรียน 
 

  กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

กลยุทธ 
(Strategies) 

โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/

ผูรับผิดชอบ 

 4. โครงการรักษาพยาบาลและ 

สงเสริมสุขภาพ 

โครงการรักษาพยาบาล 

4.1 การจัดใหมีการบริการสาธารณสุข

เคลื่อนที่ทุก 2 เดือน 

4.2  ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนแก

ประชาชน 

4.3  ประชาสัมพันธและจัดทําคูมือเรื่องโรค

ตางๆที่พบบอย,คูมือการดูแลสุขภาพ

สําหรับประชาชน 

4.4 จัดหาและเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ

ในการใหบริการที่ทันสมัย 
 

 

 

 

 

 

 

โครงการสงเสริมสุขภาพ 

4.5 รณรงคควบคุมและปองกันโรคไม     

ติดตอ เชน เบาหวาน ,ความดันโลหิตสูง, 

 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ในการใหบริการรอยละ 80 

- ประชาชนในเขตเทศบาล

ไดรับการบริการรักษาพยาบาล
เบื้องตนอยางสะดวกรวกเร็วไม
นอยกวารอยละ 80 

 

- ประชาชนรอยละ 80 ได 

รับทราบขอมูลเรื่องโรคและ    
ดูแลสุขภาพตัวเองไดอยาง   
ถูกตอง 
- ประชาชนในเขตเทศบาลฯ

รอยละ 80ไดรับการตรวจรักษา

โรคเบื้องตนดวยเครื่องมือที่ 
ทันสมัย สามารถคัดกรอง
ภาวะการเจ็บปวยไดทัน 

-  รอยละ 60ของประชากรอายุ 

40ปขึ้นไปไดรับการคัดกรอง

ความดันโลหิตและเบาหวาน 

1,000,000 บาท 

ตัวยาไดรับ
งบประมาณจาก
โครงการ 30 

บาทรักษาทุก
โรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
งบประมาณ
สงเสริมสุขภาพ 

500,000บาท 

ก.ค.47- 

มิ.ย.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค.47- 

มิ.ย.49 
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

กลยุทธ 
(Strategies) 

โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/

ผูรับผิดชอบ 

  โรคหลอดเลือดหัวใจ 

4.6 รณรงคและปองกันโรคมะเร็งเตานม,

มะเร็งปากมดลูกในสตรีอายุมากกวา 35 ป 
 

 

 

4.7  จัดตั้งชมรมผูสูงอายุในเขตเทศบาลฯ 

4.8 .รณรงคใหประชาชนอายุตั้งแต 6 ปขึ้น

ไปออกกําลังกายอยางนอยสัปดาห 3 วันๆ

ละ 30 นาที 
 

 

 

 

 

4.9 เยี่ยมบานผูปวยกรณีติดตามการเจ็บปวย

หรือผูสูงอายุ สัปดาหละ 1 ครั้ง  
 

ตามมาตรฐาน 

- รอยละ 80 ของสตรีอายุ 35 ป

ขึ้นไปในเขตเทศบาลฯไดรับ
ความรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม 
มะเร็งปากมดลูกและสามารถ
ตรวจเตานมเองได 
-  จัดตั้งชมรมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลฯจํานวน 1 ชมรมและ

มีประชากรผูสูงอายุไมนอยกวา
รอยละ 50 เปนสมาชิกชมรม

และมีกิจกรรมตอเนื่อง 
-  รอยละ 60 ของประชาชน

อายุ 6 ปขึ้นไป ออกกําลังกาย

อยางนอยสัปดาหละ 3 วันๆละ 

30 นาที 

- รอยละ 50 ของผูปวยโรค 

เรื้อรังหรือผูสูงอายุในเขต    
เทศบาลไดรับการดูแลสุขภาพ
ที่บาน 

 

 

 

 

 

 

100,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

(มี.ค.48- 

มิ.ย.49) 
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

กลยุทธ 
(Strategies) 

โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/ 

ผูรับผิดชอบ 

  4.10ตรวจสุขภาพนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 1-4 ทุกโรงเรียนในเขตเทศบาลฯเพื่อ

คัดกรองความผิดปกติเบื้องตน 
 

 

4.11 เฝาระวังภาวะทางโภชนาการในเด็ก

อายุ 0-5ป โดยการชั่งน้ําหนักทุก 3 เดือน 

 

 

4.12 หญิงตั้งครรภไดรับความรูในการ

ปฏิบัติตัวกอนและหลังคลอดไดอยาง
ถูกตอง 
 

 

4.13 พัฒนาความรูใหแกอาสาสมัคร  -     

สาธารณสุขอยางตอเนื่องและเนนย้ํากรณีมี
การระบาดของโรค 

- รอยละ 100 ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1-4 ในเขต

เทศบาลนครระยอง จํานวน 10 

โรงเรียนไดรับการตรวจและ  
แกไขภาวะสุขภาพเบื้องตน 

- รอยละ 80 ของเด็กอายุ 0-5 ป

ในเขตเทศบาลฯไดรับการชั่ง
น้ําหนักและแกไขภาวะ
โภชนาการ 

- รอยละ 80 ของหญิงตั้ง 

ครรภในเขต   เทศบาลฯไดรับ 

ความรูในการการปฏิบัติตน
กอนและหลังคลอดไดอยาง
ถูกตอง 
- รอยละ 90 ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขมีความรูเรื่องโรค
และการดูแลสุขภาพ สามารถ
ใหคําแนะนําแกประชาชนใน
ชุมชนไดอยางมีความมั่นใจ 

 

 

 

 

 
50,000 บาท 
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31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 

กลยุทธ 
(Strategies) 

โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ กําหนดเวลา หนวยงาน/ 

ผูรับผิดชอบ 

 5. การพัฒนาบุคลากรดาน 

สาธารณสุข 

5.1 การจัดหาบุคลากร 

(พนักงานเทศบาล,ลูกจางประจํา,พนักงาน

จางตามภาระกิจและพนักงานจางทั่วไป) 

ใหเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน
5.2 โครงการพัฒนาบุคลากรดาน 

สาธารณสุข ปละ 1 ครั้ง 
 

- จัดสรรบุคลากรไดมากกวา 

80 % ตามกรอบอัตรากําลัง- 

พนักงานเทศบาลไดรับการ 

อบรมและหรือศึกษาดูงานตาม
โครงการฯ ปละไมต่ํากวา 80% 

ของที่มีอยู 

60,000 บาท/ป ก.ค.47-  

ม.ค. 49 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ยุทธศาสตร/กุลยุทธ โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ ก.พ เม.ย. มิ.ย.ส.ค ต.ค.ธ.ค.ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ส.ค. ต.ค. ธ.ค. หนวยงานรับผิดชอบ
( Strategy ) ( Work Plan ) ( Project / Acitivity ) ( KPls ) บาท( Budget) 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 1.โครงการสํารวจระบบสาธารณูปโภค 1.ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ 1.สํารวจแตละประเภทไมนอยกวารอยละ 80 880,000.00 บาท กองชาง
ขั้นพื้นฐานครอบคลุมพื้นที่ 2.ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน ภายในเดือนเมษายน 2549
และเมืองใหมีภูมิทัศนสวยงาม    2.1 การจัดทําแบบสอบถามความตองการของประชาชน

          2.1.1 มอบหมายหนาที่การทําแบบสอบถาม
          2.1.2 การทําการสอบถาม
          2.1.3 การวิเคราะหแบบสอบถาม
    2.2 การสํารวจความเพียงพอของระบบสาธารณูปโภค
          2.2.1 มอบหมายหนาที่การทําแบบสอบถาม
          2.2.2 การทําการสอบถาม
          2.2.3 การวิเคราะหแบบสอบถาม

2.โครงการการดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภค 1.ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ 1. ตนไมไดรับการตกแตงไมนอยกวาเดือนละ 1ครั้ง 80,300,000           
และภูมิทัศน 2.ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน 2. รดน้ําตนไมใหชุมชื่นทั่วถึงไมนอยกวารอยละ 80 ของพื้นที่

   2.1 การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณสวนศรีเมือง 3. ตนไมตายไมเกินรอยละ 10 ของพื้นที่

          2.1.1 การสํารวจ,การออกแบบ
          2.1.2 การประชาพิจารณ
          2.1.3 การเขียนแบบ 
          2.1.4 การประมาณราคา 
          2.1.5 การนําสงกองคลังดําเนินการจัดจาง
    2.2 การปรับปรุงระบบระบายน้ําและทางเทา 1. ระบายน้ําไดหมดสิ้นภายใน 1 ชั่วโมง กรณีฝนตกหนักมาก (100มม./นาที)
          2.2.1 การสํารวจ 2. ระบายน้ําไดหมดสิ้นภายในครึ่งชั่วโมง กรณีฝนตกหนัก (50-100มม./นาที)
          2.2.2 การนําเสนอ
          2.2.3 การเขียนแบบ 
          2.2.4 การประมาณราคา 
          2.2.5 การนําสงกองคลังดําเนินการจัดจาง

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 -มกราคม  2549) ของเทศบาลนครระยอง 89

แผนปฏิบัตการ  (ดานโยธา)
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของเทศบาลนครระยอง



ยุทธศาสตร/กุลยุทธ โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ ก.พ เม.ย. มิ.ย.ส.ค ต.ค.ธ.ค.ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ส.ค. ต.ค. ธ.ค. หนวยงานรับผิดชอบ
( Strategy ) ( Work Plan ) ( Project / Acitivity ) ( KPls ) บาท( Budget) 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48

    2.3 การปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะในเขตเทศบา1. จุดที่ไฟฟาดับไมเกินรอยละ 20 ของพื้นที่
          2.3 1 การสํารวจ
          2.3 2 การประสานชุมชน
          2.3.3 การออกแบบ
          2.3.4 การนําเสนอ
          2.3.5 การประมาณราคา
          2.3.6 การนําสงกองคลังดําเนินการจัดจาง

3. โครงการกอสรางและขยายระบบสาธารณูปโภ 1.การกอสรางถนน ระบบระบายน้ําและทางเทา 1. พื้นที่ถนน ระบบระบายน้ํา และทางเทาเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ของพื้นที่ที่เหลือ
2. ดําเนินการปรับปรุงใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2549

2.การกอสรางสวนสาธารณะแหงใหม โขดปอและโขดศาลเจา 2. ประชาชนมาใชบริการรอยละ 40 ของมาตรฐานสวนสาธารณะ 
(1 คนตอ 4 ตารางเมตร)

3.การขยายเขตไฟฟาสาธารณะ 1. ขยายเขตไฟฟาสาธารณะไมนอยกวารอยละ 25 ของพื้นที่ที่เหลือ
4.การขยายเขตประปาในเขตเทศบาล 1. ความครอบคลุมของพื้นที่สาธารณะที่ระบบประปาเขาถึง

เพิ่มขึ้นรอยละ 25 ของพื้นที่ที่เหลือ
4. โครงการพัฒนาบุคคลากรดายโยธา 1.การจัดอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน ปฐมนิเทศบุคลากร 1. จัดอบรมอยางนอย 1 ครั้ง/ป

ดานโยธา 2. จํานวนบุคลากรที่เขาอบรมอยางนอยรอยละ 80 ของบุคลากรกองชาง

                                      หมายถึงกิจกรรมที่วางแผนไว หมายถึงกิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ      หมายถึง  กิจกรรมที่อยูในระหวางดํานินการ
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กลยุทธ

(Strategies)

พัฒนาการศึกษาใหมีมาตรฐาน

และ คุณภาพโดยประชาชน มี 1. โครงการพัฒนามาตรฐานและ 1.1 การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 1 กุมภาพันธ 2547 * หลักสูตรสถานศึกษา กองการศึกษาและสถานศึกษา

มีสวนรวม คุณภาพการศึกษาใหเปนมาตรฐาน การศึกษาใหเปนมาตรฐานที่ ถึง

ทีเหมาะสม เหมาะสม 30 มิถุนายน 2549

     1.1.1 สํารวจความตองการดานการ

ศึกษาในชุมชนจากทุกฝายที่เกี่ยวของ

     1.1.2 สํารวจตรวจสอบหลักสูตร

สถานศึกษา (70:30)

     1.1.3 ติดตาม ประเมินผลการใช

หลักสูตรสถานศึกษา

1.2 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

(หลักสตูรทองถิ่น 30 %)

     1.2.1 สงเสริมการแลกเปลี่ยน

ประสบการณการจัดทําหลักสูตร * แผนการเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตร

ทองถิ่น 30 % * ครูเปลี่ยนพฤติกรรมจํานวน 70%

* มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

2. โครงการพัฒนาระบบการเรียน 2.1 ฝกอบรมเทคนิคการสอนที่เหมาะสม อยางหลากหลายสนองตอความตองการ

การสอนเพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตร 2.2 เขาคายวิชาการทั้งผูสอนและผูเรียน ของผูเรียนและทองถิ่น

ทองถิ่น 2.3 จัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูภูมิปญญา * มีการนําภูมิปญญา เทคโนโลยี และสื่อ

ทองถิ่นและวิทยากรทองถิ่น ที่เหมาะสมมาประยุกตในการจัดการ

เรียนการสอน

โครงการ กิจกรรม งบประมาณ กรอบระยะเวลา ตัวชี้วัด หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัตการ   (ดานการศึกษา)
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของเทศบาลนครระยอง



แผนปฏิบัตการ   (ดานการศึกษา)
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของเทศบาลนครระยอง
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กลยุทธ

(Strategies)

3. โครงการเพิ่มการมีสวนรวมชอง 3.1 เพิ่มบทบาทคณะกรรมการสถานศึกษา 1 กุมภาพันธ 2547 * คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง กองการศึกษาและสถานศึกษา

ประชาชนในการจัดการศึกษา 3.2 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน ถึง และชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

การจัดการศึกษา เชน การใชภูมิปญญา 30 มิถุนายน 2549 การศึกษา

ทองถิ่นและวิทยากรทองถิ่นในการจัดการ * คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง

ศึกษา ชุมชน มีความยินดีและเต็มใจ

3.3 สรางเครือขายชุมชนในการจัดการ * มีการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความ

ศึกษา เขาใจใหบุคลากรทางการศึกษาและ

ชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการ

ศึกษารวมกัน

4. โครงการพัฒนาบุคลากรดาน 4.1 ฝกอบรมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติ * บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา

การศึกษา การ ศึกษาดูงาน ปฐมนิเทศ บุคลากร เกี่ยวกับเรื่องที่ใชสอนหรือปฏิบัติงาน

ทางการศึกษา อยางตอเนื่องและสอดคลองกับสภาพ

การเปลี่ยนแปลง

* มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

บุคลากรทางการศึกษา

* สงเสริมการทํางานเปนทีม

* จัดสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ

อุปกรณ ที่มีประสิทธิภาพ
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กรอบระยะเวลา ตัวชี้วัด หนวยงาน / ผูรับผิดชอบโครงการ กิจกรรม งบประมาณ



กลยุทธ

(Strategies)

เปดโอกาสและเพิ่มชองทางใหประชาชน 1. โครงการประชาสัมพันธและเผยแพร 1.1 การปรับปรุงเวปไซด 1 กุมภาพันธ 2547 1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ คุณผองศรี  ปยะยาตัง

มีความตระหนักและมีสวนรวมเพิ่มขึ้น ขอมูลขาวสารใหกับประชาชน www.rayongcity.com ถึง ในบริการของเทศบาล

ในการพัฒนาทองถิ่น (1) โครงการรักษาพยาบาลและสงเสริม 30 มิถุนายน 2549 นครระยอง

สุขภาพ (กองสาธารณสุข) โดยจัดทําคูมือ

ดูและสุขภาพสําหรับประชาชน

(2) โครงการปองกันและควบคุมโรคติดตอ

(กองสาธารณสุข)

1.2 การเพิ่มชองทางในการรับและสง

ขอมูลขาวสารของเทศบาล

(1) แผนพับ เสียงตามสาย สถานีวิทยุ

2. โครงการเพิ่มการมีสวนรวมของ 2.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผน 2.1 ประชาชนมีสวนรวมใน

ประชาชนในการวางแผนและกําหนด พัฒนาชุมชน การบริหารงาน มีประสิทธิ

งบประมาณ (1) โครงการสํารวจระบบสาธารณูปโภค ภาพและประสิทธิผล บรรลุ

โดยการจัดทําแบบสอบถามความตองการ จุดประสงคหรือเปาหมายของ

ของประชาชน (กองชาง) เทศบาล

(2) โครงการเพิ่มการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการศึกษา

2.2 การจัดใหมีตัวแทนภาคประชาชน

จากกลุมทางสังคมในเขตเทศบาล

นครระยองเพื่อมีสวนรวมในกระบวน

การจัดทํางบประมาณ

โครงการ กิจกรรม งบประมาณ กรอบระยะเวลา ตัวชี้วัด หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัตการ(ดานการมีสวนรวม)

โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของเทศบาลนครระยอง



กลยุทธ

(Strategies)

3. โครงการเพิ่มการมีสวนรวมของ 3.1 การสํารวจความพึงพอใจของผูใช 3.1 การบริหารงานของ

ประชาชนในการตรวจสอบและ บริการในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย เทศบาลเปนไปดวยความ

ประเมินผลการทํางานของเทศบาล (1) โครงการจัดทําระบบประเมินความพึง โปรงใส ตรวจสอบได มี

พอใจตอการดําเนินงานดานการเงินการ ประสิทธิภาพและประชาชน

คลังของเทศบาล (กองคลัง) พึงพอใจ

(2) โครงการทางดานกองการศึกษา

(หองสมุด / โรงเรียน)

(3) งานทะเบียนราษฎร

(4) การออกแบบสอบถามผูมีสวนไดสวน

เสียเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ

ไดแก หนวยงานภายในเทศบาลนครระยอง

และประชาชนผูใชบริการ (แผนพัฒนาขีด

ความสามารถ : เทคโนโลยี)

3.2 การใหตัวแทนชุมชนตามขอเสนอของ

ชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดหา

พัสดุของเทศบาล

แผนปฎิบัติการดานการมีสวนรวม  เทศบาลนครระยอง

โครงการ กิจกรรม งบประมาณ กรอบระยะเวลา ตัวชี้วัด หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ



ยุทธศาสตร /กลยุทธ โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 หนวยงานรับผิดชอบ
(Strategy) (Work Plan) (Project / Acitivity) (KPIs)  บาท (Budget) 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

เปดโอกาสและเพิ่มชอง 1.โครงการประชาสัมพันธ 1.1 การปรับปรุงเว็ปไซท ปชช.พึงพอใจ -                   47 47 47 47 47 47 กองวิชาการฯ

ทางใหประชาชนมีความ และเผยแพรขอมูลขาวสาร RAYONGCITY.COM 70%วัดจาก 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 ผองศรี  ปยะยาตัง
มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ตระหนักและมีสวนรวม ใหกับประชาชน แบบสอบถาม 49 49 49 49 49 49
มค.

เพิ่มขึ้นในการพัฒนา 1.2 การเพิ่มชองทางในการรับ -                   47 47 47 47 47 47

ทองถิ่น และสงขอมูลขาวสารของเทศบาล 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เชนแผนพับ เสียงตามสาย นสพ. วิทยุ 49 49 49 49 49 49
มค.

2. โครงการเพิ่มการมีสวน 2.1  การมีสวนรวมในการจัดทํา ทุกครั้งที่ -                   47 47 47 47 47 47

รวมของประชาชนในการ แผนพัฒนาชุมชน จัดทําแผน 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

วางแผนพัฒนาเทศบาล กองชาง, กองการศึกษา ทางตรง/ออม 49 49 49 49 49 49
มค.

2.2 การจัดใหมีตัวแทนภาค ทุกครั้งที่ -                   47 47 47 47 47 47

ประชาชนจากกลุมทางสังคม จัดทํา 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ในเขตเทศบาลนครระยอง แผน 49 49 49 49 49 49
เพื่อมีสวนรวมในการวางแผน มค.

พัฒนาเทศบาล

รวม -                      

แผนฏิบัติการดานการมีสวนรวม  เทศบาลนครระยอง  2  ป (กรกฎาคม 2547 - มิถุนายน 2549)
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ยุทธศาสตร /กลยุทธ โปรแกรมงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 หนวยงานรับผิดชอบ
(Strategy) (Work Plan) (Project / Acitivity) (KPIs)  บาท (Budget) 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

แผนฏิบัติการดานการมีสวนรวม  เทศบาลนครระยอง  2  ป (กรกฎาคม 2547 - มิถุนายน 2549)

เปดโอกาสและเพิ่มชอง 3.โครงการเพิ่มการมีสวน 3.1 การสํารวจความพึงพอใจ ออกแบบ -                   47 47 47 47 47 47 กองวิชาการฯ
ทางใหประชาชนมีความ รวมของประชาชนในการ ของผูใชบริการในดานตาง ๆ สอบถาม ผองศรี  ปยะยาตัง
ตระหนักและมีสวนรวม ตรวจสอบและประเมินผล อยางหลากหลายวิธี ณ  จุด 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
เพิ่มขึ้นในการพัฒนา การทํางานของเทศบาล รับบริการ มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ทองถิ่น คลัง,หส. 49 49 49 49 49 49
มค.

3.2 การใหตัวแทนของชุมชน ทุกครั้ง -                   47 47 47 47 47 47
มีสวนรวมในการจัดหาพัสดุ ที่จัดหา
ของเทศบาล 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

มค. ก.พ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กค. สค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

49 49 49 49 49 49
รวม มค.

สิ่งที่วางแผนจะทํา

สิ่งที่ทําไปแลว
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แผนปฏิบัติการดานการคลัง
เทศบาลนครระยอง

(กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549)



กลยุทธ

1. ปรบัปรุงระบบบรหิารการจัดเกบ็รายไดใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น

2. ขยายฐานและจํานวนผูเสียภาษี

3. เรงรดัการเบิกจายเงิน

4. สรางความโปรงใสดานการคลัง

5. สรางระบบประเมนิผลการดําเนนิงานของสํานักการคลัง

6. การเสรมิสรางศักยภาพบุคลากร

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพนัธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง                                                         96



1. ปรับปรุงระบบบริหาร
การจัดเก็บรายได

ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

1.1.2 การจัดทําระบบติดตามและ
เรงรัดการจดัเก็บรายได

1.1 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
การจัดเก็บรายได

กลยุทธ
ที่ 1 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

1.1.1 การกาํหนดวิธีการจัดเก็บรายได (1) ลดระยะเวลา 30 นาทีเปน 15 นาที

1.1.3 การสรางใหเจาหนาทีม่ี
จิตวิญญาณในการบริการประชาชน

1.1.4 การประชาสัมพันธ

(1) จํานวนผูอุทธรณภาษีลดลง 
รอยละ 20

(1) คูมือการปฏิบัตงิาน
1.1 โปรแกรมงานจดัเก็บภาษี
1.2 โปรแกรมแผนที่ภาษี ฯ

(1) รอยละ 70 ยื่นแบบและชําระภาษี
ภายในกําหนด

ผูรบัผิดชอบ
: กิ่งแกว ถนอมถิ่น
: อรอนงค  สีขาว

: สายสุณีย  วาระสิทธิ์
: วิไลรัตน  ฉิมนอย

(2) รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 5

(3) จํานวนผูเสียภาษีเพิ่มขึ้น
รอยละ 10 จาก ก.ค. 1

(2) จัดทาํระบบประกันคุณภาพ
การจัดเก็บภาษี
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2. ขยายฐานและจํานวน
ผูชําระภาษี

2.1.2 การปรับขอมูลทรัพยสิน
ที่จัดหาประโยชน

2.1 โครงการปรับปรุงฐานขอมูล
การจัดเก็บรายได

กลยุทธ
ที่ 2 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

2.1.1 การปรับขอมูลแผนทีภ่าษีและ
ทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง

และเปนปจจุบัน

(1) ฐานขอมูลที่ใชในการจดัเก็บภาษี
ถูกตองและเปนปจจุบัน

(2) มีการรายงานการปรับฐานขอมูล
ทุกเดือน

(1) มีฐานขอมูลดานทรัพยสินที่ใหเชา
สมบูรณถูกตอง

(2) ผูเชาทรัพยสินชําระคาเชา
ภายในกําหนดเวลาตามสัญญา

ผูรบัผิดชอบ
: กิ่งแกว  ถนอมถิ่น
: อภิรญา  อุตรมาตย

: ศุภลักษณ  รัตนพรหมรินทร

(3) จัดทาํสมุดประจําตัวผูชําระ
คาเชาทรัพยสิน
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3. เรงรัดการเบิกจายเงิน

3.1.3 การลดเอกสารประกอบการ
เบิกจายเงนิ

3.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิกจายเงนิ

กลยุทธ
ที่ 3 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

3.1.1 เรงรัดการกอหนีผ้กูพัน 
งบประมาณรายจายเพื่อการลงทุน

(2) ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร
(กรณีปกต)ิ

เดิม 3 วัน ลดเหลือไมเกิน 1 วัน 

(3) ระยะเวลาเบิกจายเงนิ เดิม 2 วัน
ลดเหลือไมเกิน 1 วันนับแตวันที่

ไดรับอนุมัติฎีกา

3.1.4 การลดขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารเบิกจายเงิน

3.1.5 การกาํหนดระยะเวลาในการ
เบิกจายเงนิ

3.1.6 การใหเจาหนาที่ทาํงานแทนกนั

ผูรบัผิดชอบ
: รักษสิทธิ์  เจริญหิรญั
: ศิริลักษณ  ทองเรือง

: นีโลบล  วรวิทยวัฒนา
: ดวงพร  ปอมสูง

(1) คูมือการปฏิบัติงาน
1.1 โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย

1.2 โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน

(1) กําหนดการเบิกจาย รอยละ 80
ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20
ไตรมาสที่ 2 รอยละ 55
ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80

3.1.2 การกาํหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงนิ

(2) จัดทาํระบบประกันคุณภาพ
การเบิกจายเงนิ
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4. สรางความโปรงใส
ดานการคลัง

4.1.2 การเผยแพรผลการดาํเนินการ
จัดซื้อจัดจาง

4.1 โครงการเพิ่มการมีสวนรวม
ของประชาชนดานการคลัง

กลยุทธ
ที่ 4 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

4.1.1 การเพิ่มชองทางในการเผยแพร
ขาวสารการจัดซื้อจัดจาง

(1) มีผูซื้อเอกสารรายใหม ๆ 

(1) จัดทาํรายงานทกุเดือน

4.1.3 สรางระบบการจัดซื้อจัดจางแบบ 
e –rayong Muni Procurement

4.1.4 การเผยแพรขอมูลดานการคลัง
อยางตอเนื่อง

ผูรบัผิดชอบ
: กิ่งแกว  ถนอมถิ่น
: ซอนกลิ่น  ชูเชิด
: ดวงพร  ปอมสูง

(1) ดําเนินการจํานวน 1 ครั้ง

(1) จัดทํารายงาน สถิติรายรับ -
รายจาย ทกุเดอืน

(2) จัดทํารายงานผลการดาํเนินการ
ดานการเงินการคลังประจําป 1 ครั้ง
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5. สรางระบบประเมินผล
การดาํเนินงาน

ของสํานกัการคลัง

5.1.3 สํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรของเทศบาล (ภายใน)

: ดานการเบิกจายเงนิ
: ดานการรับเงิน

5.1 โครงการจัดทาํระบบ
ประเมินความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานดานการเงนิการคลัง

กลยุทธ
ที่ 5 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

5.1.1 สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน (ภายนอก)
: ดานการจดัเก็บภาษี

(1) รอยละ 60 มีความพึงพอใจ

ผูรบัผิดชอบ
: สุจิตรา  อิ่มสวาง
: วิราภรณ  โคลงชัย

: สายสุณีย  วาระสิทธิ์
: ซอนกลิ่น  ชูเชิด

(1) รอยละ 70 มีความพึงพอใจ

5.1.2 สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน (ณ จุดบริการ)
: ดานการจดัเก็บภาษี
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6. การเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร

6.1 โครงการพัฒนาบุคลากร
ดานการคลัง

กลยุทธ
ที่ 6 โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด

6.1.1 จัดฝกอบรม ประชุมวิชาการ
ศึกษาดงูาน ปฐมนิเทศบุคลากร

ดานการคลัง
: service mind

: ระเบียบ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน

(1) พนักงานกองคลังมีความรู 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน

ผูรบัผิดชอบ
: รักษสิทธิ์  เจริญหิรญั
: นีโลบล  วรวิทยวัฒนา

: วิราภรณ  โคลงชัย
: อภิรญา  อุตรมาตย

(2) ประชาชน รอยละ 60
มีความพึงพอใจ

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพนัธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง                                                        102



ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคลัง
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47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน

    2.1  การกําหนดวิธีการจัดเก็บรายได

           2.1.1 การมอบหมายหนาที่การจัดเก็บ

           2.1.2 จัดทําปฏิทินงาน

           2.1.3 จัดใหมีการบริการจัดเก็บภาษีแบบ one stop service (รับแบบ / ประเมิน / ออกใบเสร็จ)
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กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ

กลยุทธที่ 1: ปรับปรุงระบบบริหารการจัดเก็บรายไดใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
โครงการ :  พัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บรายได
ตัวชี้วัด : 1. ลดระยะเวลาการชําระภาษีตอราย จาก 30 นาที เปน15 นาที (กรณีปกติ)
                 2. จํานวนผูอุทธรณคาภาษีลดลงจากป 2547 รอยละ 20

                 6. จัดทําระบบประกันคุณภาพงาน - การจัดเก็บภาษี
                 7. รอยละ 70 ยื่นแบบและชําระภาษีภายในกําหนด

                 3. รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 5

ผูรับผิดชอบ : นางกิ่งแกว ถนอมถิ่น / น.ส.อรอนงค  สีขาว / นางสายสุณีย  วาระสิทธิ์ / นางวิไลรัตน  ฉิมนอย
แผนปฏิบัติงาน

                 4. จํานวนผูเสียภาษีเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จาก ก.ค. 1
                 5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน - โปรแกรมงานจัดเก็บภาษี / โปรแกรมงานแผนที่ภาษี ฯ
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    2.2 การจัดทําระบบติดตามและเรงรัดการจัดเก็บรายได

           2.2.1 การรายงานผลการจัดเก็บ (ราย/เงิน)

           2.2.2 รายงานผูที่ไมชําระภาษี (ราย / เงิน)

           2.2.3 การใชวิธีแจงเตือนแบบนุมนวล (sweet reminder)

    2.3 การสรางใหเจาหนาที่มีจิตวิญญาณในการบริการ

           2.3.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน - โปรแกรมงานจัดเก็บภาษี / โปรแกรมงานแผนที่ภาษี ฯ

           2.3.2 จัดทําระบบประกันคุณภาพงาน การจัดเก็บภาษี
(จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดเก็บภาษี)

           2.3.3 จัดทําประกาศรายชื่อผูมีหนาที่รับชําระภาษี เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ

    2.4 การประชาสัมพันธ

           2.4.1 การจัดทําเอกสาร เผยแพรการชําระภาษี

           2.4.2 การเพิ่มชองทางการสื่อสาร(สอบถามขอมูล รายละเอียด การชําระภาษี)

           2.4.3 การจัดใหมีสิ่งจูงใจในการชําระภาษี ภายในกําหนด
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หมายถึง  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ
หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว

หมายถึง กิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการ

กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ



ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคลัง

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน

    2.1  การปรับขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน

           2 .1.1 การสํารวจขอมูลภาคสนาม

           2 .1.2 การคัดลอกขอมูลที่ดินจาก สนง.จังหวัด

           2 .1.3 การปรับฐานขอมูลปนประจําอยางตอเนื่อง

    2.2 การปรับปรุงขอมูลทรัพยสินที่จัดหาประโยชน

           2 .2.1 การจัดทําทะเบียนทรัพยสินใหครบถวน

           2 .2.2 การประชุมกําหนดคาเชาทรัพยสิน

           2 .2.3 การจางทําสมุดประจําตัวผูชําระคาเชาทรัพยสิน
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                 3 . มีฐานขอมูลดานทรัพยสินที่ใหเชาสมบูรณครบถวน
                 4 . ผูเชาทรัพยสินชําระคาเชาภายในกําหนดเวลาตามสัญญา
                 5 . มีสมุดประจําตัวผูชําระคาเชาทรัพยสินครบทุกราย

กลยุทธที่ 2 : ขยายฐานและจํานวนผูชําระภาษี
โครงการ :  ปรับปรุงฐานขอมูลการจัดเก็บรายได
ตัวชี้วัด : 1. มีฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บภาษีถูกตองและเปนปจจุบัน
                 2 . มีการรายงานการปรับปรุงขอมูลเปนประจําทุกเดือน

หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว
หมายถงึ  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ : นางกิ่งแกว ถนอมถิ่น / นางอภิรญา  อุตรมาตย / นางศุภลักษณ  รัตนพรหมรินทร
แผนปฏิบัติงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ
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47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน

     2.1 เรงรัดการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายเพื่อการลงทุน

            ( 1) จัดทําทะเบียนงบประมาณรายจายหมวดคาครุภัณฑ

คาที่ดินและสิ่งกอสราง ประจําป (ตามเทศบัญญัติ)

           (2)  แจงหนวยงานเจาของงบประมาณจัดสงรายละเอียด

(แบบแปลน / ราคากลาง / คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ)

            ( 3) ดําเนินการจัดหาพัสดุตามระเบียบ
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กลยุทธที่ 3: เรงรัดการเบิกจายเงิน
โครงการ :  เพิ่มประสิทธิภาพการใชจายเงินงบประมาณ
ตัวชี้วัด : 1. กําหนดการเบิกจาย รอยละ 80 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 55 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80

                 3 . ระยะเวลาเบิกจายเงิน เดิม 2 วัน ลดเหลือ 1 วันนับแตวันที่ไดรับอนุมัติฎีกา
                 4 . จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  (โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย / โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน)
                 5 . จัดทําระบบประกนัคุณภาพการเบิกจาย

                 2 . ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร(กรณีปกติ) เดิม 3 วัน ลดเหลือ 1 วัน 

ผูรับผิดชอบ : นายรักษสิทธิ์  เจริญหิรัญ / นางศิริลักษณ  ทองเรือง
แผนปฏิบัติงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ
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47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

    2.2  การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงิน

    2.3 การลดเอกสารประกอบการเบิกจายเงิน

    2.4 การลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงิน

    2.5 การกําหนดระยะเวลาในการเบิกจายเงิน

         (1) ประชุมเจาหนาที่เพื่อกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอน
ในการปฏิบัติการเบิกจายเงิน
         (2) จัดทําหลักเกณฑและขั้นตอน แจงใหทุกหนวยงานได
รับทราบและถือปฏิบัติ
         (3) ประเมินผลการปฏิบัติงาน (รวบรวมปญหาอุปสรรค) เพื่อเปน 
แนวทางในการปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

    2.6 การใหเจาหนาที่ทํางานแทนกัน

          (1) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน - โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย

          (2) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน - โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน

          (3) จัดทําระบบประกันคุณภาพ การเบิกจายเงิน
(จัดทําขั้นตอนการเบิกจายเงิน)
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ระยะเวลา
หมายเหตุ

หมายถึง กิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการ
หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว
หมายถึง  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ

กิจกรรม



ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคลัง

แผนปฏิบัติงาน

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน

   2.1 การเพิ่มชองทางในการเผยแพรขาวสารการจัดซื้อจัดจางของเทศบาล

        (1) การเผยแพรขาวสารการจัดซื้อจัดจางอยางเปดเผยเพื่อ

ใหมีจํานวนผูเขาเสนอราคามากขึ้น โดยใชชองทาง ดังนี้

             (1)  www.rayongcity.com
             (2)  เสียงตามสายของเทศบาล
             (3)  สถานีวิทยุทองถิ่น
             (4)  ณ . สํานักงานเทศบาล
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กลยุทธที่ 4 : เพื่อสรางความโปรงใสดานการคลัง
โครงการ : เพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนดานการคลัง
ตัวชี้วัด : 1. มีผูซื้อเอกสารรายใหม ๆ
             2. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง ทุกเดือน

ผูรับผิดชอบ 1. นางกิ่งแกว  ถนอมถิ่น  2. นางซอนกลิ่น  ชูเชิด  3. นางดวงพร  ปอมสูง

             3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง แบบอีเล็คทรอนิกส จํานวน 1 ครั้ง

กิจกรรม
ระยะเวลา

                 4. จัดทํารายงานสถิติ รายรับ - รายจาย ทุกเดือน
                 5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการดานการเงินการคลัง ประจําป 1 ครั้ง

หมายเหตุ



ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

   2.2 การผยแพรผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง

         (1) จัดทําสรุปผลการสอบราคา / ประกวดราคา ประกาศ อยางหลากหลายวิธี

             (1)  www.rayongcity.com
             (2)  เสียงตามสายของเทศบาล
             (3)  ณ. สํานักงานเทศบาล

   2.3 สรางระบบการจัดซื้อจัดจางแบบ E- Rayong Muni

Procurement โดยการนําเทคโนโลยีใชในการจัดซื้อจัดจาง

             (1) ศึกษาระเบียบและวิธีการ
             (2) รวมรวบแนวทางการดําเนินการจากหนวยงานอื่น
            (3) นําเสนอผูบริหารเพื่อดําเนินการ
            (4) ดําเนินการจัดซื้อ /จางแบบอีเล็คทรอนิกส
            (5) สรุปผลการดําเนินงาน
            (6) ประเมินผลงานการปฏบัติงาน
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กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ
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47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

2.4 การเผยแพรขอมูลทางการคลังอยางตอเนื่อง

       (1) จัดทําขอมูลประมาณการรายรับและรายจาย

      (2) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการเงินการคลัง

             (1) รายงานการรับเงิน ประจําเดือน

             (2) รายงานการจายเงิน ประจําเดือน

             (3) งบแสดงฐานะการเงิน (รายไตรมาส)

       2.4.3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการคลัง ประจําป

            (1) สรุปผลการดําเนินงาน 5 ดาน
            (2) งบแสดงฐานะการเงิน
            (3) งบทรัพยสิน
            (4) งบหนี้สิน
            (5) งบเงินสะสม
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กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายถึง  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการ

หมายเหตุ

หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว



ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคลัง

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน
      2.1 สํารวจความคิดเห็นของ ประชาชน (ภายนอก)
ดานการจัดเก็บภาษี
       (1)  ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ
       (2) ทบทวนแบบสํารวจ
       (3) ทําการสํารวจ
       (4) ประมวลผลการสํารวจ
       (5) รายงานผลการสํารวจตอผูบริหาร และแนวทางแกไข
      2.2 สํารวจความคิดเห็นของ ประชาชน ( ณ จุดบริการ)
ดานการจัดเก็บภาษี
       (1)  ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ
       (2) ทบทวนแบบสํารวจ
       (3) ทําการสํารวจ
       (4) ประมวลผลการสํารวจ
       (5) รายงานผลการสํารวจตอผูบริหาร และแนวทางแกไข
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ตัวชี้วัด : 1. ประชาชนรอยละ 60 ของแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี

กลยุทธที่ 5 : สรางระบบประเมินผลการดําเนินงานของสํานักการคลัง

ระยะเวลา

โครงการ :  จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานการเงินการคลังของเทศบาล

กิจกรรม

                2. บุคลากรของเทศบาล รอยละ 70 มีความพึงพอใจในดานการเบิกจายเงิน และการรับเงินของเจาหนาที่สํานักการคลัง
ผูรับผิดชอบ : น.ส. วิราภรณ  โคลงชัย / นางสายสุณีย  วาระสิทธิ์ / สุจิตรา  อิ่มสวาง / ซอนกลิ่น  ชูเชิด
แผนปฏิบัติงาน

หมายเหตุ



ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

      2.3 สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาล
(ภายใน ) ดานการเบิกจายเงิน / ดานการรับเงิน
       (1)  ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ
       (2) ทบทวนแบบสํารวจ
       (3) ทําการสํารวจ
       (4) ประมวลผลการสํารวจ
       (5) รายงานผลการสํารวจตอผูบริหาร และแนวทางแกไข
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หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว
หมายถึง  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในระหวางดําเนินการ

กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ



ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคลัง

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49

1. ขั้นตอนการจัดทํากลยุทธและโครงการ

2. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผน

     2.1 จัดฝกอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน 
ปฐมนิเทศบุคลากรดานการคลัง
            ( 1)  เกี่ยวกับ ระเบียบ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
                  * จัดสงบุคลากรเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่น * ไดจัดสงบุคลากรกองคลังเขารับการอบรมกับหนวยงานอื่น ๆ 

จํานวน 15 ครั้ง  14 คน
           ( 2) เกี่ยวกับ Service mind
                  *  จัดทําโครงการเพื่อบรรจุในแผนและงบประมาณป 48
                  *  ขออนุมัติโครงการอบรมและศึกษาดูงาน
                  *  ดําเนินการอบรมตามแผน * กําหนดการอบรมในเรื่อง "การบริการจากกนบึ้งหัวใจ"

                  *  ประเมินผลการอบรม  (Service Mind) ในวันที่ 15-17 ก.ค.48
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กลยุทธที่ 6 : การเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
โครงการ :  พัฒนาบุคลากรดานการคลัง
ตัวชี้วัด :    1.  พนักงานกองคลังมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
                 2. รอยละ 60 ของประชาชนมีความพึงพอใจในดานการบริการ

หมายถึง  กิจกรรมที่วางแผนไว

ผูรับผิดชอบ       :นายรักษสิทธิ์  เจริญหิรัญ / นางนีโลบล  วรวิทยวัฒนา /น.ส.วิราภรณ  โคลงชัย / อภิรญา  อุตรมาตย

หมายถึง  กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ

แผนปฏิบัติงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

หมายเหตุ



กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

ที่ 1 ปรับปรุงระบบบริหาร 1. โครงการพัฒนระบบ 1.1 การกําหนดวิธีการ 1.1.1 ลดระยะเวลาการดําเนินการ (1) ไดจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษี

การจัดเก็บรายไดใหมี บริหารการจัดเก็บรายได จัดเก็บรายได จัดเก็บภาษีแตละประเภท จากเดิม (การประกันคุณภาพ) เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 30 นาที เปน 15 นาที (2) ไดมีการจัดบุคลากรรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี

ทั้ง 3 ประเภท คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย

และภาษีบํารุงทองที่  ในแตละรหัสอักษร

(3) ไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี

รวมทั้งจัดประชุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อตกลงรวมกัน

เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมาย อีกทั้งเพื่อให

เจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และ

สามารถทํางานทดแทนกันได

1.2 การจัดทําระบบติดตาม 1.2.1 จํานวนผูอุทธรณภาษีลดลง (1) จํานวนผูอุทธรณภาษีโรงเรือนและที่ดิน

และเรงรัดการจัดเก็บ รอยละ 20 ป 2546 จํานวน 5 ราย

รายได ป 2547 จํานวน 5 ราย

ป 2548 ไมมีผูขออุทธรณภาษี

1.2.2 รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 5 (2) เทศบาลมีรายไดประเภทภาษีทั้ง 3 ประเภท ดังนี้

ป 2547 จํานวน  39,944,315 บาท

ป 2548 จํานวน  42,710,889 บาท

รายไดประเภทภาษี ป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547

จํานวน 2,766,574 บาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.93

1.2.3 จํานวนผูเสียภาษีเพิ่มขึ้น (3) ในป 2548 ไดดําเนินการเรงรัดจัดเก็บภาษี ทําใหมี

รอยละ 10 จาก ก.ค. 1 (รายชื่อผูอยู ผูเสียภาษีเพิ่มขึ้นจาก ก.ค. 1  ดังนี้

ในขายตองชําระภาษี ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  เพิ่มขึ้นรอยละ 16.97

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง

ภาษีปาย เพิ่มขึ้นรอยละ 23.32

ภาษีบํารุงทองที่ เพิ่มขึ้นรอยละ 29.52 

โดยในภาพรวมมีจํานวนผูเสียภาษีเพิ่มขึ้น รอยละ 18.83

1.3 การสรางใหเจาหนาที่มี 1.3.1 การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน (1) ไดมีการจัดทําคูมือแลวเสร็จทั้ง 2 โปรแกรม และให

จิตวิญญาณในการบริการ *  โปรแกรมงานจัดเก็บภาษี ผูเกี่ยวของไดถือเปนคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางาน

ประชาชร * โปรแกรมแผนที่ภาษี ฯ เปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถทํางานทดแทนกันได

1.3.2 จัดทําระบบประกันคุณภาพ (2) ไดมีการจัดทําขั้นตอนการชําระภาษีเพื่อเปนการ

การจัดเก็บภาษี ประกันการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหประชาชนไดรับทราบ

1.4 การประชาสัมพันธ 1.4.1 มีผูยื่นแบบและชําระภาษี (1) ไดมีการจัดทํา คูมือและขั้นตอนการชําระภาษี และ

ภายในกําหนด รอยละ 70 สงใหผูมีหนาที่ชําระภาษีทุกรายไดรับทราบ ภายในเดือน

ธันวาคม

(2) ไดมีการจัดทํากระเปาเพื่อเปนการตอบแทนในการชําระ

ภาษีภายในกําหนดเวลา

จากการดําเนินการดังกลาว ทําใหในป 2548 

มีผูยี่นแบบและชําระภาษีทั้ง 3 ประเภท ภายในกําหนดเวลา

จํานวนรอยละ 81.76

ที่ 2 ขยายฐานและจํานวน 2 โครงการปรับปรุงฐาน 2.1 การปรับขอมูลแผนที่ 2.1.1 ฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ (1) ไดมีการใหมีเจาหนาที่ประจํา ณ สํานักงานที่ดินจังหวัด

ผูชําระภาษี ขอมูลการจัดเก็บรายได ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ภาษีถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปลี่ยนแปลง แกไข

ใหถูกตองและเปนปจจุบัน (2) ไดมีการขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ เชน

กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง

และงานทะเบียนราษฎร เพื่อสงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง

(3) ไดจัดใหเจาหนาที่เพื่อออกสํารวจขอมูลในชวงเดือน 

พฤศจิกายน ถึงเดือน มีนาคม

โดยใหมีการปรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลทุกรายการ

ทําใหในป 2548 ไมมีปญหาโตแยงกับผูชําระภาษี

2.2 การปรับขอมูลทรัพยสิน 2.2.1 มีฐานขอมูลดานทรัพยสินที่ให (1) ไดมีการจัดทําทะเบียนคุมการใหเชาทรัพยสิน

ที่จัดหาประโยชน เชาสมบูรณถูกตอง ทุกประเภท

2.2.2 ผูเชาทรัพยสินชําระคาเชา (2) ไดมีการจัดทําสมุดประจําตัวผูชําระคาเชาทรัพยสิน

ภายในกําหนดเวลาตามสัญญา ทุกราย และทุกประเภท โดยมีรายละเอียดคาเชาตอเดือน

2.2.3 จัดทําสมุดประจําตัวผูชําระ ระยะเวลาการชําระคาเชา โดยไดมีการบันทึกรายการ

คาเชาทรัพยสิน การชําระเงินคาเชาทุกครั้ง

ที่ 3 เรงรัดการเบิกจายเงิน 3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 3.1 เรงรัดการกอหนี้ผูกพัน 3.1.1 กําหนดการเบิกจาย รอยละ 80 (1) เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2548 เทศบาลไดดําเนินการเบิก

การเบิกจายเงิน งบประมาณรายจายเพื่อ ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20 จายเงินคิดเปนรอยละ 93.72 โดยในแตละไตรมาส 

การลงทุน ไตรมาสที่ 2 รอยละ 55 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 0.31 

3.2 การกําหนดระยะเวลา ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 1.37

ในการตรวจสอบเอกสาร 3.1.2 ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร ไตรมาสที่ 3 รอยละ 93.72

เบิกจายเงิน (กรณีปกติ) เดิม 3 วันลดเหลือ 1 วัน (2) ไดมีการมอบหมายหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร

3.3 การลดเอกสารประกอบ 3.1.3 ระยะเวลาเบิกจายเงิน จากเดิม ใหกับเจาหนาที่เพิ่มขึ้น  (นอกเหนือจากงานประจําดานอื่น)

การเบิกจายเงิน 2 วัน ลดเหลือ 1 วัน นับแตวันที่ไดรับ รวมทั้งมีการประชุมเพื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

3.4 การลดขั้นตอนการ อนุมัติฎีกา และเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินในแตละประเภท

ตรวจสอบเอกสารเบิก (3) ไดมีการมอบอํานาจใหตรวจสอบฎีกา จากเดิม
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง

จายเงิน ตรวจสอบฎีกา จํานวน 3 คน คงเหลือ 2 คน

3.5 การกําหนดระยะเวลา

ในการเบิกจายเงิน

3.6 การใหเจาหนาที่ทํางาน 3.1.4 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (1) ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทั้ง 2 โปรแกรม เพื่อให

แทนกัน โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย เจาหนาที่ผูเกียวของเปนคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหการ

โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน ทํางานเปนไปมาตรฐานเดียวกันและสามารถทํางาน

3.1.5 จัดทําระบบประกันคุณภาพ ทดแทนกันได

การเบิกจายเงิน (2) ไดมีการจัดทําขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร และ

ขั้นตอนการเบิกจายเงิน เพื่อใหเจาหนาที่ของเทศบาลและ

ประชาชนทราบ รวมทั้งเปนหลักประกันในการทํางานของ

เจาหนาที่

ที่ 4 การสรางความโปรงใส 4. โครงการเพิ่มการมีสวน 4.1 การเพิ่มชองทางในการ 4.1.1 มีผูซื้อเอกสารรายใหม ๆ (1) ในป 2548 ไดดําเนินการประชาสัมพันธการสอบราคา

ดานการคลัง รวมของประชาชนดาน เผยแพรขาวสารการ ประกวดราคา ในหลายชองทาง เชน เสียงตามสายของ

การคลัง จัดซื้อจัดจาง เทศบาล  ติดประกาศ ณ สํานักงาน สถานีวิทยุทุกสถานี

ในจังหวัดระยอง และทางเวปไซดของเทศบาล

ทําใหมีผูซื้อเอกสารการสอบราคาและ

ประกวดราคา ในป 2548 รายใหมจํานวน 8 ราย

4.2 การเผยแพรผลการ 4.2.1 จัดทํารายงานทุกเดือน (1) ไดมีการจัดทําผลการจัดซื้อ จัดจาง เปนประจําทุกเดือน

ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง โดยใหแลวเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และเผยแพร

อยางหลากหลาย ทั้งทาง เวปไซด ติดประกาศ ณ สํานักงาน

4.3 สรางระบบการจัดซื้อ 4.3.1 ดําเนินการจํานวน 1 ครั้ง (1) ในป 2548 ไดดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิกส

จัดจางแบบ e - rayong Muni สําหรับการซื้อจาง วงเงิน 2,000,000 บาทขึ้นไป เปนจํานวน
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง

Procurement  10 ครั้ง

4.4 การเผยแพรขอมูลดาน 4.4.1 จัดทํารายงาน สถิติรายรับ (1) ไดมอบหมายใหเจาหนาที่จัดทํารายงานทั้งรายรับและ

การคลังอยางตอเนื่อง รายจาย ทุกเดือน รายจาย ทั้งในรูปจํานวนเงิน และ รอยละ ทุกเดือน ภายใน

4.4.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ วันที่ 5 ของเดือนถัดไป และเผยแพรทางเวปไซดของเทศบาล

ดานการเงินการคลัง ประจําป 1 ครั้ง (2) ไดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน

การคลัง ประจําป และไดมีการเผยแพรทางเวปไซดของ

เทศบาล

ที่ 5 สรางระบบประเมินผล 5. โครงการจัดทําระบบ 5.1 สํารวจความคิดเห็นของ 5.1.1 มีประชาชนผูเสียภาษี พึงพอใจ (1) ในป 2548 ยังมิไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของ

การดําเนินงานของ ประเมินความพึงพอใจตอ ประชาชน (ภายนอก)ในดาน รอยละ 60 ประชาชน 

สํานักการคลัง การดําเนินงานดานการเงิน การจัดเก็บภาษี

การคลัง 5.2 สํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน ณ จุดบริการ

ดานการจัดเก็บภาษี

5.3 สํารวจความคิดเห็นของ 5.1.2 รอยละ 70 มีความพึงพอใจ (1) ในป 2548 ยังมิไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรของเทศบาล บุคลากรของเทศบาล

(ภายใน) ดานการเบิกจาย

เงิน และดานการรับเงิน

ที่ 6 การเสริมสรางศักยภาพ 6. โครงการพัฒนาบุคลากร 6.1 จัดฝกอบรม ประชุม 6.1.1 พนักงานกองคลังมีความรูความ (1) ไดมีการจัดทําใหมีการอบรบบุคลากรดานการคลัง

บุคลากร ดานการคลัง วิชาการ ศึกษาดูงาน สามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้งขาราชการและลูกจาง  จํานวน 40 คน อบรมการเพิ่ม

ปฐมนิเทศบุคลากรดาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง ใน

การคลัง ใน 2 หัวขอ 6.1.2 ประชาชนรอยละ 60 มีความ หัวขอ การบริการจากกนบึ้งหัวใจ ในระหวางวันที่ 15-17

คือ ดาน Service Mind พึงพอใจ กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรมมวกเหล็ก พาราไดซ รีสอรท
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กลยุทธ โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดานการคลัง เทศบาลนครระยอง

และ ดานระเบียบ (2) ไดมีการสงบุคลากรของสํานักการคลัง เขารับการอบรม

ขอกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับ หลักสูตร การทํางานอยางไรใหมีความสุข ระหวางวันที่

การปฏิบัติงาน 27-29 พฤษภาคม 2548  จํานวน 30 คน

(3) ไดมีการสงบุคลากรของสํานักการคลัง เขารับการอบรม

ดานการปฏิบัติงานดานการคลัง กับหนวยงานอื่น ในป

 2548 จํานวน  21 โครงการ
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1. สภาวะการณปจจบัุน 
  1.1  เทศบาลนครระยองมกีารทํางานที่แยกตามลักษณะงาน ทําใหการใหบริการ

ตอประชาชนยังไมรวดเร็วเทาที่ควร    

  1.2  การสั่งการและการทํางานยงัตองเปนไปตามขั้นตอนทีก่ําหนด และตองถือ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ คําสั่ง หรือหนงัสือส่ังการตาง ๆ โดยเครงครัด ทําใหเกดิตนทุนที่ไม

กอเกิดประโยชน 

  1.3  การถายทอดความรู และความสามารถระหวางพนักงานดวยกนัยังมนีอย  

ทําใหขาดการรวบรวมและบรูณาการองคความรูของพนกังานไวดวยกนั 

2. สภาพปญหา 
2.1 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการดานตาง ๆ จากเทศบาลตองเสียเวลาใน 

การขอรับบริการตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่แยกจากกนัโดยสิ้นเชิง  บางครั้งทําใหเกิด

ความเบื่อหนายในการมาขอรับบริการ หรือพยายามที่จะหาวิธีลัดขั้นตอนที่ไมถกูตอง 

  2.2  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง ไมกลาคิดหรอืตัดสินใจใน

เร่ืองสําคัญ หรือจําเปนเรงดวนบางเรื่อง เนื่องจากติดขัดที่กฎระเบียบตาง ๆ หรือในบางกรณีที่เปน

เร่ืองที่ไมเคยปฏิบัติมากอนหรือไมมีกฎระเบียบกําหนดไว 

  2.3  เจาหนาที่ในหนวยงานหรือในสายงานเดียวกันไมสามารถปฏิบัติงานแทนกนั

ได เนื่องจากไมมีการถายทอดความรู หรือสับเปลี่ยนหมุนเวยีนงานกนั 

3. วิสัยทัศน 
“เปนตนแบบของเทศบาลที่เปนเลศิดานการบริหารจดัการแนวใหม                   

เพื่อเอื้อตอการใหบรกิารแกประชาชนในทองถิ่น” 

4. พันธกจิ 
4.1 เพิ่มชองทางในการใหบริการแกประชาชน 

4.2 การพัฒนาระบบการทาํงานเปนทมี 

 

 
                                                               

แผนพัฒนาขีดความสามารถเรื่องบริหารจัดการของเทศบาลนครระยอง 
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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5.   วัตถุประสงค/เปาหมาย 
5.1 เพื่อใหเทศบาลสามารถใหบริการแกประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว 

5.2 เพื่อลดขั้นตอนการสัง่การและการทาํงานภายในเทศบาล 

5.3 เพื่อใหมวีัฒนธรรมการถายทอดความรูอยางเปนระบบภายในเทศบาล 

6 เปาหมาย/ผลลพัธ 
6.1 ผูบริหารทกุคนพรอมเปนผูบริหารสมัยใหมที่เขาใจการเปลี่ยนแปลงและใช 

การเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือสูความสาํเร็จ 

6.2  พนักงานเทศบาลพรอมที่จะเปนผูใหบริการที่รอบรูทกุดานไดตลอดเวลา 

7 กลยทุธ/โปรแกรมงาน 
7.1 การบริการแบบไรเอกสาร 

7.1.1    ออกแบบการใหบริการที่สามารถใหบริการแบบ Online ผานเวบ็ไซด 

        ของเทศบาล 

7.1.1 ออกแบบวิธีการลดเอกสารประกอบพิจารณาในการใหบริการ 

7.2 การบริการแบบ One Stop Service 

7.2.1   สํารวจงานใหบริการที่สามารถรวมอยูดวยกนัได 

7.2.2 ออกแบบขั้นตอนการใหบริการที่มีมาตรฐานโดยใชแนวคดิของ ISO 

7.2.3 จัดสถานที่เพือ่เปน One Stop Service 

7.3 สรางองคความรูของเทศบาล 

7.3.1    เขียนแนวการปฏิบัติงานแตละขัน้ตอนประจาํโตะ 

7.3.2 พัฒนาคูมือการทํางานประจําฝาย 

7.3.3 หมุนเวียนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

7.3.4 ทบทวนปรับปรุงคูมือการทาํงานประจําฝาย 

7.4 ต้ังทีมงานทาํงานแบบ Value Chain 

7.4.1  สํารวจและรวบรวมงานที่มีลักษณะเชื่อมโยงกนัระหวางฐานภาษ ี

      ทรัพยสิน การอนุญาตกอสราง และงานทะเบียน 

7.4.2 สรางระบบการเชื่อมโยงขอมูลและการสอบทาน 

7.4.3 จัดหาประวัติขอมูลพื้นฐานตามลักษณะฐานภาษีและการอนุญาต 

7.4.4 พัฒนาฐานขอมูลอิเลคทรอนคิสของเทศบาล 
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8 ปจจัยหลักสูความสาํเร็จ 

ผูบริหาร   ปลัดเทศบาล  ตองรวมมือรวมใจและใหเวลากับการพัฒนา 

การบริหารจัดการอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทัง้พนักงานของเทศบาลรวมมือรวมใจในการ

พัฒนาปรับปรุงและดําเนินการตามแผน 

9 ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

9.1 ลดเวลาในการใชบริการของประชาชน 

9.2 ลดเวลาการใชบริการของพนกังานเทศบาล (กรณีเปนลูกคาภายในเทศบาล) 

9.3 ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลเพิ่มข้ึน 

9.4 มีการมอบอาํนาจการทาํงานภายในเทศบาล 

10 งบประมาณ  

ไมม ี

11 กรอบระยะเวลาการดําเนินงานแตละโปรแกรม 
ระยะเวลาภายในเดือนกุมภาพนัธ 2549 

12 ผูรับผิดชอบ 
ปลัดเทศบาลนครระยองและนายรักษสิทธิ์ เจริญหิรัญ 

13 สิ่งที่ไดดําเนนิการไปแลว 
13.1 การบริการแบบไรเอกสาร 

13.1.1 ออกแบบการใหบริการที่สามารถใหบริการแบบ Online ผานเว็บไซต

ของเทศบาล 

• การ Download แบบคํารองทั่วไป 

o จัดแบบฟอรมแบบคํารองทั่วไปลงเผยแพรในเว็บไซต  

o เตรียมจดัทําคาํอธิบาย/ข้ันตอนการติดตอราชการและ

เอกสารที่ตองใช 

13.1.2 ออกแบบวิธีการลดเอกสารประกอบพิจารณาในการใหบริการ 
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• การลดเอกสารอางอิง ไดมีการดําเนนิการในงานเบกิจาย สํานัก

การคลังแลว โดยไมตองใชเอกสารตนเรื่องเพื่อประกอบการ

พิจารณาในการเสนองานครั้งตอไป  

• การอางอิงเอกสารใหใชระบบ Lan โดยในปจจุบันเทศบาลไดใช

ระบบนี้บางแลว แตยังไมเปนระบบ Lan เชน ประชาชนที่จะมา

เสียภาษทีี่งานจัดเก็บ สํานักการคลังแตไมไดนําหลกัฐาน

บางอยางซึ่งงานทะเบยีนราษฎรมีอยู ก็สามารถไปขอหลกัฐานที่

งานทะเบียนราษฎรได  

13.2 การบริการแบบ One Stop Service 

13.2.1   สํารวจงานใหบริการที่สามารถรวมอยูดวยกันได โดยจะดําเนนิการ

ออกแบบสอบถามความตองการของประชาชน  

13.2.2 ออกแบบขั้นตอนการใหบริการที่มีมาตรฐานโดยใชแนวคดิของ ISO 

1) โครงการจดัทําผังการติดตองานทีห่นาสํานักงานเทศบาลนคร

ระยอง  โดยไดดําเนินแลว ดังนี ้

13.2.2.1 ดานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน 

ซึ่งประกอบดวย การแจงเกิด การแจงตาย การแจงยายที่

อยู การกําหนดเลขบาน ไดดําเนนิการแลว  

13.2.2.2 สํานักการคลังไดดําเนินการจัดทําผงัลําดบัข้ันตอนใน
การติดตองานดานตางๆ ดังนี้ ดานการจัดเก็บภาษ ีดาน

การตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงนิ และดานการเบกิ

จายเงินไวทีห่นาสาํนกัการคลังเพื่อใหประชาชนและ

เจาหนาที่ของเทศบาลทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาใน

การดําเนินการ รวมทัง้ไดจัดทํา chart การยื่นแบบชําระ

เงินภาษีและคาธรรมเนยีมขนขยะมูลฝอย 

13.2.2.3 ดานสาธารณสุข ไดดําเนินการจัดทาํผังลาํดับข้ันตอน

ในการติดตองานดานตางๆ ดังนี้ .1.การขออนุญาต

ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ กรณีขอ

อนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 1.การขออนญุาตจัดตั้ง

ตลาดกรณีขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 3.การขอ

อนุญาตจัดตั้งสถานที่จาํหนายอาหารหรือสถานที่สะสม

อาหาร(พ.ท.เกิน 200 ตร.ม.) กรณีขออนญุาตใหม/ตอ
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ใบอนุญาต 4.การขออนุญาตจําหนายสนิคาในที ่หรือ

ทางสาธารณะ กรณีขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต ดาน

การจัดเก็บภาษี 

13.2.2.4 การขออนุญาตกอสราง  
13.2.2.5  การสนับสนนุน้ําอุปโภคบริโภค 

13.2.3 จัดสถานที่เพือ่เปน One Stop Service โดยไดดําเนินการจัดใหมี

เจาหนาที ่2 คน ประจาํทีช่ั้น 1 ของเทศบาล เพื่อบอกขัน้ตอนการ

ทํางาน วิธีการติดตอ การจัดเตรียมเอกสารที่จําเปน และแจงวา

เจาหนาที่คนไหนเปนผูดูแลเรื่องนั้นๆ  

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากเทศบาลกาํลังกอสรางตึกใหม ดังนั้น การ

จัดสถานที่เพือ่เปน One Stop Service จะชะลอการดําเนินการไป

กอน แตไดวางแผนที่จะอบรมพนกังานในแตละสํานักและกอง 

โดยเฉพาะสํานักการคลังและงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร

ประจําตัวประชาชนเพื่อใหสามารถบริการประชาชนแบบ One Stop 

Service ได  

13.3 สรางองคความรูของเทศบาล 

ไดดําเนินการจัดทําคูมือการทํางานประจาํฝาย โดยสํานักการคลังไดดําเนนิการ

จัดทําคูมือคุณภาพและขั้นตอนการปฏิบัติงานแลว ประกอบดวย 

1) โปรแกรมการตรวจจายเงนิเดือน  งานการเงิน สํานักงานคลัง  

2)  คูมือในการบันทึกบัญชเีงินสดจาย 

3)  โปรแกรมระบบแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพยสิน ( MMIS)  

             4)  คูมือการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศการบริหารงานราชการสวน

ทองถิน่ (MMIS)    

5) โปรแกรมงานจัดเก็บภาษี     

6) โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 

นอกจากนี ้และงานทะเบียนราษฏร อยูระหวางการปรับปรุงโดยจะแบงเปนกรณี

ปกติและกรณีพเิศษ ที่จาํเปนตองมกีารวนิจิฉัย 

 

13.4 ต้ังทีมงานทาํงานแบบ Value Chain 
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1) ไดดําเนินโครงการจัดทาํฐานขอมูลทรัพยสินของเทศบาลที่จัดหา

ผลประโยชน โดยไดดําเนินการปรับขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหถูกตองและเปน

ปจจุบัน และปรับขอมูลทรัพยสินที่จัดหาประโยชน 

2) มีการสํารวจงานขอใบอนญุาตกอสรางอาคาร โดยเตรียมจัดทําใบ

ตรวจสอบคาใชจายและภาษี แตตองขอนโยบายจากผูบริหารอีกครั้ง 

3) มีการพฒันาฐานงานขอมลูอิเลคทรอนิคสของเทศบาล โดยไดดําเนนิการ

เผยแพรผลการดําเนินการจดัซื้อจัดจางทางเว็บไซดและเผยแพรขอมูลดานการคลังเปนรายเดือน

ทางเว็บไซด และไดดําเนินการจัดเก็บขอมลูงานใบอนุญาตประกอบกจิการที่เปนอนัตรายตอ

สุขภาพของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในคอมพวิเตอรแลว  

 
14. ปญหาและอุปสรรค 

เทศบาลนครระยองมีแผนงานที่จะทาํการกอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม ทําใหการ

การจัดใหมีสถานที่ เพื่อเปน One Stop Service จึงจาํเปนตองเลื่อนระยะเวลาดําเนนิการออกไป 
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ปจจุบัน (Vision) (Mission) (Objectives) (Working Plan) ประเมินผล

1. การทํางานยังแยกตาม   "  เปนตนแบบของเทศบาล พันธกิจที่ 1 1. เพื่อใหเทศบาลสามารถ 1. ผูบริหารทุกคนพรอมเปน 1. บริการแบบไรเอกสาร ปลัดเทศบาลนครระยอง/ การควบคุม

   ลักษณะงาน      ที่เปนเลิศดานการบริหาร    การเพิ่มชองทางในการให     บริการแกประชาชน ผูบริหารสมัยใหมที่เขาใจ       1.1 ออกแบบการให นายรักษสิทธิ์ เจริญหิรัญ การนําเสนอความคืบหนาของ

   ทําใหการใหบริการ      จัดการแนวใหม เพื่อเอื้อ บริการแกประชาชน     ดวยความรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงและใช บริการที่สามารถใหบริการแบบ ผลการดําเนินงานตามแผน

  ตอประชาชนยังไมรวดเร็ว      ตอการใหบริการแก 2. เพื่อลดขั้นตอนการสั่งการ การเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือ online ผานเว็บไซตของเทศบาล ตามสายงาน

   เทาที่ควร      ประชาชนในทองถิ่น "     และการทํางานภายใน สูความสําเร็จ       1.2 ออกแบบวิธีการลด การประชุมคณะทํางาน

    เทศบาล เอกสารประกอบการพิจารณา  การประเมินผล

2. พนักงานเทศบาลพรอมที่ ในการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

จะเปนผูบริหารที่รอบรูทุกดาน 2 One Stop Service ความชํานาญของเจาหนาที่

ไดตลอดเวลา       2.1 สํารวจงานใหบริการ เวลาที่ประหยัดได

ที่สามารถรวมอยูดวยกันได

พันธกิจที่ 2  การพัฒนาระบบ

การทํางานเปนทีม
2. เพื่อลดขั้นตอนการสั่งการ 

และการทํางานภายในเทศบาล

      2.3 จัดสถานที่เพื่อเปนOne 

Stop Servie

3. เพื่อใหมีวัฒนธรรมถายทอด

ความรูอยางเปนระบบภายใน

เทศบาล

3 สรางองคความรูของเทศบาล

     

    3.1 เขียนแนวการ

ปฏิบัติงานแตละขั้นตอน

ประจําโตะ

   

   3.2 พัฒนาคูมือการทํางาน

ประจําฝาย

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 - มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  124
   3.3 หมุนเวยนเจาหนาท

ปฏิบัติงาน

2. การสั่งการและทํางานยัง

   ตองเปนไปตามขั้นตอน

   และกฎระเบียบ ทําใหเกิด

   ตนทุนที่ไมกอใหเกิด        

 ประโยชน

3. การถายทอดความรูและ

ความสามารถระหวางพนัก

ดวยกันยังมีนอย ทําใหขาด

การรวบรวมและบูรณาการ

องคความรูของพนักงาน

เทศบาลดวยกัน

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ

แผนพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

     2.2 ออกแบบขั้นตอนการ

ใหบริการที่มีมาตรฐาน โดยใช

แนวคิดของ ISO

ผลลัพธ



สภาวการณ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค / เปาหมาย กลยุทธและโปรแกรมงาน การควบคุมและ

ปจจุบัน (Vision) (Mission) (Objectives) (Working Plan) ประเมินผล
หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ

แผนพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ผลลัพธ

   3.4 ทบทวนปรับปรุงคูมือการ

ทํางานประจําฝาย

4. ตั้งทีมงานแบบ Value

 Chain

   4.3 จัดทําประวัติขอมูล

พื้นฐานตามลักษณะฐานภาษี

และการอนุญาต

    4.4 พัฒนาฐานขอมูล

อิเลคทรอนิคสของเทศบาล
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    4.2 สรางระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลและการสอบทาน

    4.1 สํารวจและรวบรวมงานที่

มีลักษณะเชื่อมโยงกันระหวาง

ฐานภาษีทรัพยสิน การอนุญาต

กอสราง และงานทะเบียน
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1.  ลักษณะของการบรหิารจัดการ  

การแบงสวนราชการของเทศบาลรปูแบบคณะผูบริหาร 

1. ใหเทศบาลมีพนักงานเทศบาล และจัดแบงการบริหารออกเปนสวนตาง ๆตามปริมาณและคุณภาพ

ของงาน โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในงานประจําทั่วไปของเทศบาล  

2. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล  

สวนทองถิ่น พ.ศ.2542 
คณะผูบริหาร 

(สําหรับเทศบาลรูปแบบคณะผูบริหาร)  

* ประกอบดวยนายกเทศมนตรี 1 คน และรองนายกเทศมนตรีจํานวนตามประเภทของเทศบาลคือ  

เทศบาลตําบลไมเกิน 2 คน เทศบาลเมืองไมเกิน 3 คน เทศบาลนครไมเกิน 4 คน ซ่ึงผูวาราชการ

จังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลดวยความเหน็ชองของสภาเทศบาล อยูในตําแหนงจนครบวาระ

ของสภาเทศบาลหรือมีการยบุสภาเทศบาล  
สภาวะการณปจจบุนั 

 1.1  เทศบาลนครระยองมีการทํางานที่แยกตามลักษณะงาน ทําใหการใหบริการตอประชาชน

ยังไมรวดเร็วเทาที่ควร    

 1.2 การสั่งการและการทํางานยังตองเปนไปตามขัน้ตอนทีก่ําหนด และตองถือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือหนังสือส่ังการตาง ๆ โดยเครงครัด ทําใหเกิดตนทุนที่ไมกอเกิดประโยชน 

1.3 การถายทอดความรู และความสามารถระหวางพนักงานดวยกันยังมีนอย  ทําใหขาดการ

รวบรวมและบูรณาการองคความรูของพนักงานไวดวยกนั 

 
2.  ปญหาดานบริหารจัดการ  

2.1 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการดานตาง ๆ จากเทศบาลตองเสียเวลาใน 

การขอรับบริการตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่แยกจากกนัโดยสิ้นเชิง  บางคร้ังทําใหเกิดความ

เบื่อหนายในการมาขอรับบริการ หรือพยายามที่จะหาวิธลัีดขั้นตอนทีไ่มถูกตอง 

  2.2  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง ไมกลาคิดหรือตัดสินใจในเรื่อง

สําคัญ หรือจําเปนเรงดวนบางเรื่อง เนื่องจากติดขัดที่กฎระเบียบตาง ๆ หรือในบางกรณีที่เปนเรื่องที่ไม

เคยปฏิบัติมากอนหรือไมมกีฎระเบียบกําหนดไว 

รายงานการปรับปรุงแผนพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถดานบริหารจัดการ  
ของเทศบาลนครระยอง 
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2.3  เจาหนาที่ในหนวยงานหรือในสายงานเดียวกนัไมสามารถปฏิบัติงานแทนกนัได 
เนื่องจากไมมกีารถายทอดความรู หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกนั 

 
3. วธิีการ/กระบวนการ identify ปญหาและกําหนดยทุธศาสตร / โครงการ/กิจกรรม 

เพื่อแกปญหาและพัฒนาการบรหิารจดัการ 
 คณะนักวจิัยและพัฒนาเริ่มการสํารวจสภาพเทศบาลนครระยอง โดยสรุปวิธีการสาํรวจไวดังนี ้

1. การสํารวจสภาพทั่วไปของเทศบาลนคร โครงสรางองคกร แนวทางการบริหารราชการ โดยการ

ประชุมและหารือกับผูบริหารระดับสูงและเจาหนาทีข่องเทศบาลนครระยอง 

2. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารอางอิงรายงานการศึกษาที่มีเผยแพรทาง 

www.rayongcity.com และศึกษาขอมูลพื้นฐานทีท่างเทศบาลนครระยองไดรวบรวมไว 

3. มีการประชุมรวมกนัระหวาง คณะนักวิจัยกับผูบริหารและเจาหนาทีข่องเทศบาลนครระยองเพื่อ

การสัมภาษณรายบุคลากร พรอมรวบรวมเอกสารขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

4. ขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาเพ่ิมเติม ไดมาโดยการจัดประชมุเชิงปฏิบัติการในแตละครั้ง (เริ่มการ

สํารวจตั้งแต เดือนกุมภาพันธ 2547 – กรกฎาคม 2548)  

5. มอบหมายผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

 
4. มีการปรบัปรงุ / เปล่ียนแปลง วิธีการ / กระบวนการ identify และกําหนดยุทธ

ศาสตร/โครงการ/กิจกรรมดังกลาวใน 7.3  
 - มีการปรับปรุง ติดตามการดําเนินการตามแผนที่จัดทําขึ้น โดยปลัดเทศบาลนครระยองไดให

ความสาํคัญกบัการปรับปรุงและพฒันาบริหารจัดการ มีการประชุมรวมกันระหวางเทศบาลนคร 

ระยองและนักวิจัยหลายครั้ง เพื่อติดตามการดําเนินงานและความคืบหนาของแผน เพื่อสรุป

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ  

- ขาราชการระดับปฏิบัติก็เห็นความสาํคญัของการปรับปรุงแผนดานบริหารจัดการ จึงไดมีการ

ดําเนินการจัดทําแผนรวมกนั ซ่ึงทําใหการดําเนินการตามแผนสําเร็จลุลวงไปตามที่ต้ังไว  

 - มีการถายทอดความรูจากนักวิจัยและพฒันาเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการของเทศบาล 
5. มีการปรับปรงุ / เปล่ียนแปลงเนื้อหาของแผนพัฒนาขีดความสามารถของ อปท.

ดานบริหารจดัการ (ปญหาที่ identify ไว,ยุทธศาสตร / โครงการ / กิจกรรม,งบประมาณ,กรอบ
เวลา,และตัวชี้วัด ฯลฯ) หรือไม เพราะเหตุใด 
 - มีการเพิ่มเติมโปรแกรมงานการพฒันาการบริหารจัดการความขัดแยงในองคกรโดยสันติวธิ ี
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6. แตละ อปท.ดําเนนิการตามแผนพฒันาขีดความสามารถของ อปท.ดานบรหิาร

จัดการไดผลตามแผนและไดผลสัมฤทธิ์ (ขีดความสามารถดานบรหิารจัดการสูงขึน้) หรือไม 
เพียงไร เพราะเหตุใด (ยกตัวอยางโครงการ /กิจกรรมที่ไดผล/ไมไดผล) 

ส่ิงที่ไดดําเนนิการไปแลว 
1. การบริการแบบไรเอกสาร 

1.1 ออกแบบการใหบริการที่สามารถใหบริการแบบ Online ผานเว็บไซตของ

เทศบาล 

• การ Download แบบคํารองทั่วไป 

-  เตรียมเอกสารที่จะใชเผยแพรในเว็บไซต โดยประชาชน

สามารถเขาไป Download ในเว็บไซตของเทศบาลไดแลว 

-  เตรียมจัดทาํคําอธิบาย/ขัน้ตอนการติดตอราชการและ

เอกสารที่ตองใช  

1.2 ออกแบบวิธีการลดเอกสารประกอบพิจารณาในการใหบริการ 
• การลดเอกสารอางอิง ไดมีการดําเนินการในงานเบิกจาย สํานักการ

คลังแลว โดยไมตองใชเอกสารตนเรื่องเพื่อประกอบการพิจารณาใน

การเสนองานครั้งตอไป  

• การอางอิงเอกสารใหใชระบบ Lan โดยในปจจุบันเทศบาลไดใช

ระบบนี้บางแลว แตยังไมเปนระบบ Lan เชน ประชาชนที่จะมาเสีย

ภาษีท่ีงานจัดเก็บ สํานักการคลังแตไมไดนาํหลักฐานบางอยางซึ่ง

งานทะเบีนราษฏรมีอยู ก็สามารถไปขอหลกัฐานที่งานทะเบียน

ราษฏรได  

2. การบริการแบบ One Stop Service 

2.1   สํารวจงานใหบริการทีส่ามารถรวมอยูดวยกนัได โดยจะดําเนินการออก

แบบสอบถามความตองการของประชาชน  

2.2 ออกแบบขั้นตอนการใหบริการที่มีมาตรฐานโดยใชแนวคดิของ ISO ทั้งนี้ 

งานทะเบียนราษฏรไดดําเนนิการแลว โดยมีการประชาสัมพันธขัน้ตอนการ

ติดตองานใหประชาชนไดทราบ  
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2.3 จัดสถานที่เพ่ือเปน One Stop Service โดยไดเริ่มตนดวยการจัดใหมี

ประชาสัมพันธที่ช้ันลางของสํานักงาน เพ่ือบอกขัน้ตอนการทาํงาน วธิกีาร

ติดตอ การจัดเตรียมเอกสารที่จําเปน และแจงวาเจาหนาที่คนไหนเปนผูดูแล

เรื่องนั้นๆ แตเนื่องจากเทศบาลกําลังกอสรางตึกใหม ตองยายสถานที่

ช่ัวคราวไปที่ศาลาประชาคมในเดือนพฤศจิกายน 2548 ดังนั้น การจัด

สถานที่เพ่ือเปน One Stop Service จะชะลอการดําเนินการไปกอน แตได

วางแผนที่จะอบรมพนักงานในแตละสํานกัและกอง โดยเฉพาะสํานักการ

คลังและงานทะเบียนราษฏร เพื่อใหสามารถบริการประชาชนแบบ One 

Stop Service ได  

3. สรางองคความรูของเทศบาล 

โดยมีเขียนแนวการปฏิบัติงานแตละขัน้ตอนประจําโตะ พัฒนาคูมือการทํางานประจํา

ฝาย หมนุเวียนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทบทวนปรับปรุงคูมือการทาํงานประจําฝาย โดยสํานกัการคลังได

ดําเนินการแลว และงานทะเบียนราษฏร อยูระหวางการปรับปรุง โดยจะแบงเปนกรณีปกติและกรณี

พิเศษ ที่จําเปนตองมีการวนิจิฉัย 

4. ต้ังทีมงานทาํงานแบบ Value Chain 

4.1 มีการสํารวจงานขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร โดยเตรียมจัดทําใบตรวจสอบ

คาใชจายและภาษี แตตองขอนโยบายจากผูบริหารอีกครั้ง 

4.2 มีการพัฒนาฐานงานขอมูลอิเลคทรอนิคสของเทศบาล โดยไดดําเนินการ

จัดเก็บขอมูลงานใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอมในคอมพิวเตอรแลว 
 

7. มีปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัดอะไรบางในการจัดทาํแผนฯและดําเนนิการตาม
แผนพฒันาขดีความสามารถของ อปท. ดานบรหิารจัดการ 

มีปญหาและอปุสรรค คือเทศบาลนครระยองมีแผนงานที่จะทําการกอสรางอาคารสํานักงาน

หลังใหม ทําใหการการจัดใหมีสถานที่ เพ่ือเปน One Stop Service จึงจําเปนตองเลื่อนระยะเวลา

ดําเนินการออกไป 

 
8. ทีมวจิัยดําเนนิการอยางไร ณ กระบวนการจัดทาํแผนและดําเนนิการตาม

แผนพฒันาขดีความสามารถของ อปท.ดานบริหารจัดการ 
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 (1) สํารวจสภาพดานการบริหารจัดการ  

 (2) สํารวจกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เปนปญหาในการบรหิารจดัการของ อปท. 

 (3) แนะนาํและใหมีการจัดทาํ Action Plan เพื่อใชในการติดตามผลโครงการ 

 (4) มอบหมายผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

 (5) จัดกิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาผูบริหารและพนักงานของเทศบาล  

 (6) แนะนาํวิธกีารและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ เชน ระบบ ISO 9002 เพ่ือ

นํามาปรับใชกบัการใหบริการประชาชน การจัดทําคูมือคุณภาพเพื่อใหมีวฒันธรรมการถายทอด

ความรูใหกับพนักงานภายในเทศบาล 

(7) ประสานและกระตุนและสงเสริมใหผูบริหาร   ปลัดเทศบาล  รวมมือรวมใจและใหเวลากับ

การพัฒนาการบริหารจัดการอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้งพนักงานของเทศบาลรวมมือรวมใจใน

การพัฒนาปรับปรุงและดําเนินการตามแผน 

 (8) มีการแนะนําใหมีการเขียนแนวการปฏิบัติงานแตละขัน้ตอนประจําโตะ พัฒนาคูมือการ

ทํางานประจําฝาย หมุนเวียนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทบทวนปรับปรุงคูมือการทาํงานประจําฝาย 

 
9. มีบทเรยีนอะไรบางที่ไดจากการทีท่มีวิจัยเขาไปดําเนนิการรวมกบั อปท.ในการ

จัดทาํและดําเนนิการตามแผนพฒันาขดีความสามารถของ อปท.ดานบริหารจัดการ 
 - ปญหาและขอจํากัดที่พบในการบริหารจัดการของเทศบาล มักเปนปญหาที่เกิดจากประเด็น

กฎหมายและระเบียบขอบังคับเปนสวนใหญ 

 - เทศบาลนครระยองไดมีการจัดกิจกรรมในสํานักตางๆ โดยมีผูบริหารและพนกังานเขารวม 

ทําใหเขาใจปญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงรวมกัน 

- การที่ผูบริหารปลัดเทศบาลใหความสําคญัของการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ

ของเทศบาล ทําใหงานตางๆ สามารถดาํเนินสาํเร็จลุลวงไดเร็วขึ้น และสามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

และเนื่องจากเปนผูบริหารจะเห็นภาพกวางทั้งองคกร ทําใหสามารถประสานและเชื่อมโยงแผนตางๆ 

เขาดวยกันได  

- ระดับผูบริหารทั้งจากภาคการเมืองและประจํา จะตองมีการความเห็นที่สอดคลองกัน และ

จะตองมีการใหทรัพยากรทั้งเวลา งบประมาณ และบุคลากรเพื่อทําใหแผนที่ตั้งไวสําเร็จลุลวงได เชนมี

การจัดการประชุมโดยมีผูบริหารเปนประธาน 
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- ตองมีการเรงรัดติดตามและกระตุนทั้งจากผูบริหารและนักวิจัยเพื่อใหดําเนินการเปนไปตาม

แผนที่วางไว รวมทั้งตองชี้ใหเห็นความสาํคัญและผลสําเร็จที่เกิดขึ้นวากอใหเกิดตอองคกรและผูปฏิบัติ

อยางไร  
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1.  สภาวการณปจจุบัน 

ระบบงานในปจจุบันยงัไมเอือ้ตอการใหบริการตอประชาชน และบุคลากรในเทศบาลนคร

ระยอง 

 
2. สภาพปญหา 

ระบบงานในบางดานยงัขาดมาตรฐานและการประกนัคุณภาพของการใหบริการ

ประชาชน 

 
     3.   วิสยัทัศน 

มีระบบงานที่เอื้อตอการทํางาน 
 

     4. ภารกจิ/พันธกิจ 
 ปรับปรุงระบบงานใหเกิดความคลองตัวและเพิ่มประสทิธิภาพในการทาํงาน 

 
5. วัตถุประสงค/เปาหมาย 

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานของเทศบาลและบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

 
6. กลยทุธ 

1.1 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได 
1.2 ปรับปรุงระบบการเบิกรายจาย 

1.3 ปรับปรุงระบบดานบริการ 
 

7. โปรแกรม งาน /โครงการ/กิจกรรม 
7.1  โครงการจัดทําฐานขอมูลทรัพยสินของเทศบาลที่จดัหาผลประโยชน 

7.2  พฒันาระบบการติดตามและเรงรัดการชําระภาษ ี

7.3  การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารเบกิจายเงนิ 

7.4  การลดเอกสารประกอบการเบิกจายเงนิ 

7.5  การลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงนิ 

แผนพัฒนาขดีความสามารถเรื่องระบบงาน ของเทศบาลนครระยอง 
 โครงการวิจยัและพัฒนา เรื่อง การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ  

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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  7.6  การกําหนดระยะเวลาในการเบิกจายเงนิ 

  7.7  การใหเจาหนาทีท่ํางานแทนกนั 

     7.8  โครงการปรับปรุงการใหบริการแบบ One Stop Service 

7.9 โครงการจัดทาํผังการติดตองานที่สํานกังานเทศบาลและหนวยงาน 

 
7 การควบคุมและประเมนิผล 
         1. การกาํหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติการเบิกจายเงนิ 

2. การจัดทําหลักเกณฑและขั้นตอน(รวบรวมปญหาอุปสรรค)เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

3.การจัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 

4. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานตรวจจายเงนิเดือน 

5. การจัดทําระบบประกัน คุณภาพ การเบกิจายเงนิ 

6. การรายงานผลการจัดเกบ็ (ราย/เงนิ) 

7. รายงานผูทีไ่มชําระภาษ ี(ราย/เงิน) 

      8. ระบบการใชวิธีแจงเตือนผูมีหนาที่เสียภาษีอยางนิ่มนวล 
 

8 กรอบระยะเวลาการดําเนินงานแตละโปรแกรม 
   
……………….. 
 

9 หนวยงานทีร่บัผิดชอบ 
สํานักการคลัง 

 
10 สิ่งที่ไดดําเนนิการไปแลว 

10.2 จัดการประชุมเจาหนาที่เพื่อกําหนดหลกัเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติการเบิก

จายเงิน 

10.3  จัดทาํหลักเกณฑและขั้นตอน(รวบรวมปญหาอุปสรรค)เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

10.4 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 

10.5 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน 

10.6 จัดทําระบบประกัน คุณภาพ การเบิกจายเงนิ 

10.7 การรายงานผลการจัดเก็บ(ราย/เงนิ) 
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10.8 รายงานผูที่ไมชําระภาษ(ีราย/เงิน) 
11 ปญหาและอปุสรรค 

การจัดทาํมาตรฐานระบบงาน (ISO) จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ จึง

จําเปนตองกระตุนการมีสวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของและจําเปนตองใหเจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการ

นําคูมือการปฏิบัติการและมาตรฐานงานมาปฏิบัติไดจริง  
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แผนพัฒนาขดีความสามารถในดานระบบงาน เทศบาลนครระยอง 
สภาวการณ
ปจจุบัน 

วิสัยทัศน 
(Vision) 

พันธกิจ 
(Mission) 

วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

(Objectives) 

ผลลัพธ กลยุทธและโปรแกรมงาน 
(Working Plan) 

งบประมาณ หนวยงาน/ 
ผูรับผิดชอบ 

การควบคุมและประเมินผล 

ระบบงานใน

ปจจุบันยังไมเอื้อ

ตอการใหบริการ

ตอประชาชน 

และบุคลากรใน

เทศบาลนคร

ระยอง 
 

มีระบบงาน

ที่เอื้อตอ

การทํางาน 
 

ปรับปรุง

ระบบงานให

เกิดความ

คลองตัวและ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใน

การทํางานของ

เทศบาลและ

บริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น 
 

1.ปรับปรุง

ระบบการ

จัดเก็บ

รายได 

2.ปรับปรุง

ระบบการ

เบิกรายจาย 

3.ปรับปรุง

ระบบดาน

บริการ 

 

1.โครงการจัดทําฐานขอมูล

ทรัพยสินของเทศบาลที่จัดหา

ผลประโยชน 

2.พัฒนาระบบการติดตามและ

เรงรัดการชําระภาษ ี

3.การกําหนดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงิน 

4.การลดเอกสารประกอบการเบิก

จายเงิน 

5.การลดขั้นตอนการตรวจสอบ

เอกสารเบิกจายเงิน 

6.การกําหนดระยะเวลาในการเบิก

จายเงิน 

7.การใหเจาหนาที่ทํางานแทนกัน 

8. โครงการปรับปรุงการใหบริการ

แบบ  One Stop Service 

9.โครงการจัดทําผังการติดตองานที่

 สํานักการ

คลัง 
 

1.จัดการประชุมเจาหนาที่เพื่อ

กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนใน

การปฏิบัติการเบิกจายเงิน 

2. จัดทําหลักเกณฑและขั้นตอน

(รวบรวมปญหาอุปสรรค)เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุง

หลักเกณฑและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

3.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน – 

โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 

4.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน – 

โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน 

5.จัดทําระบบประกัน คุณภาพ 

การเบิกจายเงิน 

6.การรายงานผลการจัดเก็บ

(ราย/เงิน) 

7.รายงานผูที่ไมชาํระภาษี(ราย/
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สํานักงานเทศบาลและหนวยงาน เงิน) 

8.การใชวิธีแจงเตือนแบบนิ่มนวล 
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ขัน้ตอนที่ 1 ผูชําระภาษียืน่ใบเสร็จรับเงนิ (เกา)
หรือแจงรายชือ่เจาของทรัพยสิน 

ขัน้ตอนที่ 2
ลงนามแบบยืน่แสดงรายการทรพัยสิน
(ภ.ร.ด. 2),(ภ.ป. 1), (ภ.บ.ท. 5)

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบรายการทรัพยสิน
(เจาของทรัพยสิน & เจาหนาที่)

ขัน้ตอนที่ 4
ประเมินคาภาษี

ขัน้ตอนที่ 5
ออกใบเสรจ็รับเงิน 

(ภ.ร.ด. 12),(ภ.ป. 7), (ภ.บ.ท. 11)

ระยะเวลาดําเนินการ 15 นาที ตอประเภทภาษี

ขั้นตอนการชําระภาษี
(กรณียื่นแบบและชําระภาษใีนวันยื่นแบบ)
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ขัน้ตอนที่ 1 เจาหนาที่ลงรับฎีกาและ
ตรวจสอบความถูกตองขัน้ตน

ขัน้ตอนที่ 2
เจาหนาที่ตรวจสอบงบประมาณและเอกสารประกอบ

ขัน้ตอนที่ 3
หวัหนาหนวยงานคลัง หรอื
ผูที่ไดรับมอบหมายลงนาม

ขัน้ตอนที่ 4
ปลัดเทศบาล / นายกเทศมนตรี ลงนาม

ขัน้ตอนที่ 5
ลงรับฎีกาที่ไดรับอนมุัติแลว

ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงิน 

ขั้นตอนที่ 1-3
ระยะเวลา
ดําเนินการ
ไมเกิน 1 วัน
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ขัน้ตอนที่ 1 เจาหนาที่จัดทํารายงานเชค็

ขัน้ตอนที่ 2
หวัหนาฝายตรวจสอบความถูกตองขัน้ตน

ขัน้ตอนที่ 3
หวัหนาหนวยงานคลังลงนามในเช็ค

ขัน้ตอนที่ 4
ปลัดเทศบาล / นายกเทศมนตรี ลงนาม

ขัน้ตอนที่ 5
จายเงินใหกับเจาหนี้

ขั้นตอนการเบกิจายเงิน 

ขั้นตอนที่ 1-3
ระยะเวลา
ดําเนินการ

 ไมเกิน 1 วนั
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การมีสวนรวมของประชาชน 
 

1. การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

- จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานในประเด็นการมีสวนรวมในดาน ส่ิงแวดลอมท่ีผานมา

ของชุมชนในเขตเทศบาลนครระยองพบวา พ้ืนฐานกระบวนการมีสวนรวมจะเกิดขึ้นไดก็

ตอเม่ือมีปจจัยพ้ืนฐานเหลานี้ประกอบกันขึ้นมาในการปฏิบัติงานกลาวคือ  

1) ปจจัยพ้ืนฐานของความรูดานสิ่งแวดลอมหรือการพัฒนาทองถิน่ ฯ 

2) ปจจัยแรงจูงใจเชงิผลประโยชนที่เอ้ือใหเกิดความรวมมอืทางสังคมหรอืดานทาง
เศรษฐกิจ 

3) ปจจัยมาตรการทางดานบรหิารและบรรยากาศ/ชวงเวลาที่เหมาะสม/การกระตุน

ทางจิตวทิยาที่เหมาะสม 

ปจจัยทั้ง 3 ที่กลาวมานี้เปนองคประกอบสําคัญที่จะสรรคสรางการมี สวนรวมใหเกดิขึ้น

ในกิจกรรมการพัฒนาทั้งโดยสวนตวัและกิจกรรมที่พึงมีตอสาธารณะโดยทัว่ไป หากวิเคราะหโดยใช

ปจจัยที่เปนองคประกอบตางๆ เปนเกณฑพิจารณาการดําเนินกิจกรรมการพฒันาท่ีผานมาของ

เทศบาลนครระยองจะพบขอสรุปดังนี้ 

ปจจัยดานพื้นฐานความรูดานส่ิงแวดลอมหรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาทองถ่ิน จะพบวาพ้ืนฐานของพลเมืองในชุมชนเขตเทศบาลนครระยองยังมีความตองการที่จะ

ไดรับการเสริมความรูความเขาใจในเรื่องสิ่งแวดลอมและกระบวนการพัฒนาทองถิ่นอยางตอเนื่องทั้ง

โดยออมและโดยตรง ผานกระบวนการใหความรูสาธารณะทั้งในดานทฤษฎีและการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ โดยพื้นฐานแลวจิตใจของผูคนในเขตเทศบาลนครระยองโดยทั่วไปเปดกวางพรอมจะเขารวม

กิจกรรมตางๆ ตามสมควร แตการสรางโอกาสในการเขารวมจะตองคํานึงถึงการสรางสรรค

กระบวนการเรียนรู และการเสริมการศึกษาสาธารณะใหกับพลเมืองกลุมตางๆ ซ่ึงการศึกษาสาธารณะ

เพื่อสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมเปนความสําคัญอันดับแรกที่จะตองดําเนินการเพื่อการพัฒนา

กระบวนทัศนโดยองครวมของผูเกี่ยวของทุกคนในเทศบาลฯ          กิจกรรมการพัฒนาคนจะตองไดรับ

การตอบสนองอยางตอเนื่องการจัดการศึกษาสาธารณะนี้จําเปนจะตองอาศัยผูชํานาญการที่มีความรู

ความเขาใจตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทั้งระบบ เพราะการมีสวนรวมในการพัฒนานี้จะเปน

พ้ืนฐานดาน     ประสิทธิภาพและการพัฒนาศักยภาพที่สําคัญในอนาคตตอไปของผูคนในสังคม
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เทศบาลนครระยอง สาระสําคัญของการศึกษาสาธารณะจะตองเนนประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอม ความรู

ดานภูมิศาสตร ความรูเกี่ยวกับทองถิ่นในดานเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการในระดับตางๆ ของการ

พัฒนาทองถิ่น การสรางภาวะผูนําและการสรางความสมานฉันทในสังคมฯ ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดความ

รวมมือในการจัดระเบียบทางสังคมของทองถิ่น ฯลฯ การจัดการศึกษาสาธารณะตามสาระสําคัญ

ทั้งหมดนี้จะตองพัฒนารูปการณจิตสํานึกใหกับผูคนในสังคมโดยรวมนอกจากนั้นผูดําเนินการจัด

การศึกษาสาธารณะจะตองเขาใจถึงองคประกอบของ ผูคน สํานึกทองถิ่น สภาพแวดลอมของ
เทศบาล พัฒนาการและความเคลื่อนไหวของกลุมพลเมืองกลุมตางๆ ศักยภาพและจุดออน
ทางสังคมเศรษฐกิจของสมาชิกแตละชุมชนในเขตเทศบาลนครระยองฯ ทั้งนี้ผลรวมของการ

ดําเนินการทั้งหมดจะสงผลใหเกิดสภาพการมีสวนรวมอยางเปนธรรมชาติ อันเปนพื้นฐานความเขมแข็ง

และความยั่งยืนที่สําคัญของการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลนครระยอง 

ปจจัยแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางสังคมหรือทางเศรษฐกจิ       การดําเนินงาน

ที่ผานมา แรงจูงใจที่เกิดขึ้นมักกระจุกตัวอยูในกลุมผูนาํชุมชนหรือกลุมคนที่กระตือรือรนเขารวม

กิจกรรมกับเทศบาล ทาํใหแรงจูงใจในเชิงผลประโยชนทางสังคมที่เปนเร่ืองหนาตาการยอมรับทาง

สังคม หรือในเรื่องผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการบริการสาธารณะ เชน ถนน ประปา ไฟฟา 

โทรศัพทการดูแลความปลอดภัย และการบริการอื่นๆ ของเทศบาล ฯลฯ ยังอยูภายใตการชี้นําของ

กลุมผูนําและกรรมการชุมชนเปนสวนใหญ ดังนั้นการสรางประสิทธิภาพเพื่อกระจายแรงจูงใจไปสู

สาธารณชนในทุกระดับจึงเปนความจาํเปนที่จะตองบริหารจัดการใหเกิดขึ้นอยาง  ตอเนื่องควบคูไป

กับการกระจายงบประมาณลงสูการพัฒนาแตละชุมชนอยางเสมอภาคเปนธรรมตามความจาํเปน

และขอจํากัดที่มีอยู อยางไรก็ตามลักษณะทาง  ธรรมชาติของคนในสังคมไทยโดยพื้นฐานมักมี

จิตสํานึกแบบสังคมประเพณีหรือเปนลักษณะของสังคมไพรฟา (parocial democracy) มากกวาการ

มีจิตสํานกึแบบ    ปจเจก (individual) จึงมักใหการยอมรับและความรวมมอืกับผูนําทองถิ่นสูง 

โครงสรางสังคมที่เปนธรรมชาติเชนนี้ช้ีใหเห็นวาความรวมมือจะเกิดขึน้หรือไม เกิดขึน้มากหรือ  เกิดขึ้น

นอย ฯลฯ ขึ้นอยูกับยทุธวธิกีารบริหารของผูนําเปนสําคญั ทั้งนี้มาตรการในการบริหารทีจ่ะสรางความ

รวมมือสาธารณะมักเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธที่ผูนาํมีกับสาธารณชนแบบไมเปนทางการ

มากกวาปฏิสัมพันธแบบเปนทางการ หรือผานการใชมาตรการทางกฎหมายหรือบทบญัญัติของ

เทศบาลฯ ดังนั้นการเผยแพรความรูกิจกรรมการพัฒนาการเปดกวางและการเชื้อเชิญทีผู่นําพึงให

ความสาํคัญตอบุคคล     หมูคณะ หรือครอบครัว ในฐานะของสมาชกิผูซ่ึงรวมอยูอาศยัอยูในเขต
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เทศบาลฯ จะเปนยทุธศาสตรและกุญแจไขไปสูการเขารวมของกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชนซึง่เปน

ปจจัยสําคัญทีเ่อ้ืออํานวยตอการสรางความรวมมือกับทางสาธารณชนไดอยางมีประสิทธิผล 

ปจจัยมาตรการทางดานบริหารและบรรยากาศ/ชวงเวลา/และการกระตุนที่
เหมาะสม ขอพิจารณาปจจัยทั้งหมดในดานนี้จะหมายถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางกลุม

ผูบริหารเทศบาลกับสมาชิกในสังคมของเทศบาลวามีพ้ืนฐานเชนใด อาทิความสัมพันธที่เกิดขึ้นเปน

ความสัมพันธแบบเปนทางการหรือไม เนนผลประโยชนหรือคุณธรรม เนนความถูกใจหรือความถูกตอง 

ยึดโยงอยูกับจารีตธรรมเนียมปฏิบัติหรือกฎหมาย มีความสลับซับซอนสูงหรือต่ํา เปนความสัมพันธ

แนวดิ่งหรือแนวราบ มีสภาพแบบเปดเผยหรือปกปด ฯลฯ บนพื้นฐานความสัมพันธทางสังคมเหลานี้จะ

เปนตัวกําหนดบรรยากาศของความรวมมือและการเขาสูกระบวนการมีสวนรวมตอไป สวนประเด็นใน

เรื่อง ชวงเวลา จะเปนเหตุปจจัยที่สรางผลลัพธเชิงปริมาณ ที่จะเอื้อใหปริมาณผูเขามามีสวนรวม

ที่มากขึ้นหรือนอยลง ซ่ึงจะเกิดผลตามความเหมาะสมของแตละคนแตละกลุม สวนในดาน การกระตุน

ที่เหมาะสม ก็จะเปนปจจัยคลายๆ กับปจจัยดานชวงเวลา    แตนอกจากจะสรางผลกระทบดาน

ปริมาณแลวยังเปนตัวบงชี้ถึงพ้ืนฐานประสิทธิภาพของโครงสรางและเครือขายการทํางานวามีการ

เชื่อมสัมพันธกันมากนอยเพียงใดในกระบวนระบบของการดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆ จากสาเหตุ

ปจจัยที่เปน  องคประกอบในการมีสวนรวมนี้หากประมวลการดําเนินงานที่ผานมาของเทศบาล    นคร

ระยองในกระบวนการทางปฏิบัติ กลาวไดวาภาพรวมของการบริหารจัดการ        การพัฒนาเทศบาล

นครระยองยังมีชองวางระหวางวิสัยทัศนของผูนํากับการปรับวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานในหลายสวนชองวางเหลานี้เกิดจากขีดจํากัดดานศักยภาพของบุคลากรแตละคนที่

แตกตางกันไปและเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่เคลื่อนตัวอยูภายใตการครอบงําของระเบียบ

ราชการที่ซับซอน รวมทั้งเกิดจากสมรรถนะขององคกรที่มีความเปราะบางในการบริหารจัดการ สภาพ

ทั้งหมดนี้เปนอุปสรรคสําคัญตอความกาวหนาที่พึงมีตอกิจกรรมสาธารณะอยางมาก ปญหาเหลานี้

เปนตัวฉุดรั้งใหการพัฒนาเทศบาลนครระยองเติบโตและพัฒนาไดอยางจํากัด ดังนั้นจึงจําเปนที่

จะตองขจัดปญหาอุปสรรคเหลานี้ออกไป  เพื่อทําใหพัฒนาการของเทศบาล  นครระยองมี

ความกาวหนามากขึ้นกวาที่เปนอยูและมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการ   แกไขปญหาไดเทาทันตอ

เงื่อนไขที่เกิดขึ้น ทั้งนี้อาจตองอาศัยการสรางเครือขายนอกระบบราชการใหมีสัดสวนเขามาผสมผสาน

กับพื้นฐานการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มีอยูและสรางระบบการบริหารจัดการแบบมืออาชีพเขามา

เสริมทิศทางของการปฏิบัติงานโดยรวม ใหเคลื่อนตัวเขาสูแนวทางการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่ต้ังอยูบน

ฐานของความรู ความเขาใจ ของสาธารณชน รวมทั้งสรางมาตรการในการจัดปรับกระตุนใหผูคนใน
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เทศบาลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานจิตสํานึกคํานึงถึงการมีสวนรวมที่พึงมีตอกิจกรรมสาธารณะและ

การสรางสรรคนวัตกรรมในทางสังคมเศรษฐกิจ รวมทั้งการพัฒนาส่ิงแวดลอมโดยรวมใหมีสมรรถนะ

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ประการที่นําเสนอขึ้นมาจะเปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดยุทธ

ศาสตร ยุทธวิธีในการพัฒนาแบบมีสวนรวม การพัฒนาที่มีความยั่งยืน  มั่นคง สมาชิกในสังคมมีอิสระมี

ความคิดสรางสรรค  ชวยเสริมแผนการบริหารใหเกิดความคลองตัว กาวหนาและตอเนื่อง คนสวนใหญจะมี

ความกระจางชัดตอทิศทางการพัฒนาของทองถิ่นที่เปนแบบแผนของตัวเอง มีเอกลักษณมีความ

สมานฉันทและมีวินัยสํานึก     ที่เอื้อตอทั้งประโยชนตนและประโยชนสาธารณะสืบไป 

นอกจากการมีสวนรวมดังกลาวจําตองมีการสงเสริมบทบาทสตรีใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาใหมากขึ้น โดยควรกําหนดเปนกลยุทธหนึ่งที่เทศบาลควรนํามาใช เพราะสตรีเปนภาคีที่กอใหเกิด

ผลอยางลึกซึ้งและยั่งยืนตอความผาสุขของครอบครัว ชุมชน และระบบสิ่งแวดลอม (นิเวศน) ของชุมชน 

สตรีสามารถจะเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (change agents) ตาง ๆ ในชุมชนไดตามฐานะบทบาท

ของความเปนแมในครอบครัว และบางครอบครัวสตรีเปนแรงงานผูเกื้อกูลรายไดในครอบครัวดวย 

ปจจุบันมีสตรีหลายคนที่เปนทั้งผูนําของชุมชนและเปนคณะกรรมการในบางชุมชน ซ่ึงทํางานใหแก

ชุมชนเปนผลที่นาพอใจ 

 
2. การมีสวนรวมของประชาชนในดานการเมือง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะของ

ทองถิ่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
การมีสวนรวมของประชาชนในดานการเมือง การบริหารกิจกรรมสาธารณะของทองถิ่น

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีสภาพการณคลายกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมและ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ที่ยังมีสภาพที่ตองการ   การพัฒนาและการสงเสริมดานความรูความ

เขาใจ และการสรางกิจกรรมเรียนรูโดยการปฏิบัติตอไปอยางตอเนื่อง  

 
3. การพฒันาความเขมแขง็ของชุมชน 

ในที่นี้จะมองความเขมแข็งของชุมชนผานพื้นฐานที่ปรากฏใหเห็น 2 ประการ คือ

ความสามารถในการจัดการตัวเองภายในชุมชน กับ ความรวมมือตอกิจกรรมสาธารณะ ซ่ึงหาก

มองผานเกณฑ 2 ประการอยางงายๆ จะพบวาชุมชนสวนวัดโขด             ชุมชนสองพี่นองและชุมชนพูนไฉ 

มีความเขมแข็งอยูในระดับสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนอื่นๆ ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความ

เขมแข็งในกิจกรรมการพัฒนา มีมูลเหตุสําคัญมาจากความเขมแข็งสามัคคีของชุมชน ประธาน และ

คณะกรรมการตลอดจนที่ปรึกษาของชุมชน ซ่ึงเปนกลุมพลังขับเคลื่อนที่มีความรูความสามารถและ
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อุทิศเวลาใหกับการพัฒนาอยางมุงมั่น ในสวนของชุมชนอื่นๆ ยังตองการการสนับสนุนสงเสริมและ

พัฒนาความรู ศักยภาพของทั้งกรรมการและสมาชิกเพิ่มเติมอีกอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการภายในของแตละชุมชนและการสรางความรวมมือในกิจกรรมสาธารณะในดาน ส่ิงแวดลอมและ

การพัฒนาตอไป 
4. การจัดการขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีและครบวงจร 

ขอสังเกตที่เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

- ความรวมมือจากภาคประชาชน  

- ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเจาหนาที่ของเทศบาลฯ 

- เคร่ืองจักรเคร่ืองมือของเทศบาลฯ 

- แผนการกาํจัดขยะในอนาคตอยูในระหวางดําเนินการที่เทศบาลฯ 
5. การรบัรูขาวสารเกี่ยวกบักิจการของเทศบาล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการของเทศบาลของประชาชนในเขตเทศบาลทั้งโดยสื่อ

สาธารณะและของเทศบาลทําใหประชาชนสามารถไดรับรูขาวสารของเทศบาลดี การสื่อสารกับ

ประชาชนโดยผานเสียงตามสายหรือหอกระจายขาวเปนการสื่อสารที่ไดผลดีเปนที่นิยมของประชาชน 

แตปจจุบันยังไมครอบคลุมทั่วถึงทุกชุมชน จากที่ไดเสวนากับประชาชนในระหวางการสํารวจจัดเก็บ

ขอมูลมีหลายชุมชนที่รองขอใหเทศบาลติดตั้งหอกระจายขาว คือ ชุมชนบานปากคลอง ชุมชนวัดปา

ประดู  ชุมชนทุงโตนดเนินพระ  ชุมชนสนามเปา ชุมชนหลังวัดโขด  บางชุมชนเชน ชุมชนบานปาก

คลองตองการมี      หอกระจายขาวที่เปนของชุมชนที่สามารถจัดรูปแบบในการจัดรายการกระจาย

เสียงใหเปนไปตามความตองการของประชาชนในชุมชน เชน ประกาศขาวของชุมชนและของทาง

ราชการ เพราะปจจุบันนี้การสงขาวสารเพื่อแจงใหประชาชนในชุมชนบานปากคลองไมสามารถเขาถึง

ทุกคนในชุมชนได 
6. การพฒันาการทองเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครระยองมีทรัพยากรทีม่ศัีกยภาพที่สามารถพฒันาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย ทั้งชายทะเล สถานที่สําคญัทางประวัติศาสตร    วัฒนธรรม ประเพณี 

ส่ิงเหลานี้ไดมกีารพัฒนาไปบางแลวแตยังไมเพียงพอที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมีจํานวนมาก

ขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบนันีไ้ด ปจจัยที่จะสงเสริมน้ันมหีลายปจจยัที่ตองทําการพฒันาใหไดมาตรฐาน 

คือ  

6.1 พัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่มีศักยภาพพรอมอยูแลวทั้งหลายในเขตเทศบาลใหมีความ

สวยงาม สะอาดเรียบรอย ในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ดังนี้ 
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• ปรับปรุงภูมิทัศน และทาํทางเทาตลอดแนวชายหาดบริเวณชายทะเลจากแหลมเจริญ 

ตลอดไปจนถงึเขตติดตอ อบต.เนินพระ และเวนทีว่างไวสําหรับเปนที่จอดรถเปนชวงตามที่ต้ัง

บานเรือนของชุมชนชาวประมงและสถานที่ท่ีมีความเหมาะสมในการทองเที่ยว 

• พัฒนาเสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกและ

ปลอดภัย และสามารถเชื่อมโยงกันไดกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญภายใน ตัวเมืองได ถาหากผลักดันให

การกอสรางถนนตามที่กําหนดไวในแผนที่ผังเมืองรวมระยองปรับปรุงครั้งที่ 3 จะกอใหเกิดผลดีเปนอยาง

มากตอการ  ทองเที่ยวในตัวเมืองระยอง  เพราะเสนทางเสนนี้จะทําใหการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมตอกับ

แหลงทองเที่ยวตางๆ ในตัวเมืองไดอยางสะดวก และจะเปนเสนทางทางที่กอใหเกดิผลตอการเจรญิเตบิโต

ทางดานเศรษฐกิจใหกับเมืองระยองเปนอยางสูงไดอีกดวย 

6.2   พฒันารูปแบบการทองเที่ยวใหมหีลากหลาย คือ  

• การทองเที่ยวทางแมน้ําระยอง โดยการพายเรือจากปากน้ําระยองถึงองคพระเจดียกลางน้ํา 

หรือขามสะพานมาเที่ยวชมและนมัสการพระสมุทรเจดียและธรรมชาติของ  ปาชายเลนบริเวณขางเคียง 

แลวนั่งเรือลองออกไปทางปากแมน้ําระยอง 

• ทองเที่ยวทางทะเลบริเวณใกลชายฝงโดยลงเรือของชาวประมงเรือเล็กที่       ดัดแปลงให

เปนเรือโดยสารทองเที่ยวออกจากปากน้ําระยองหรือบริเวณหมูบาน            ชาวประมงเรือเล็กแลวออก

เรือไปทองเที่ยวถึงเกาะเสม็ด หรือในบริเวณอาวระยองที่มีทิวทัศนชายฝงที่นาสนใจหลายอยาง การ

ทองเที่ยวรูปแบบนี้สามารถพัฒนาควบคูไปกับการทองเที่ยวแบบพักคางคืนกับชาวบาน (home stay) 

แลวออกทะเลไปทองเที่ยวตกปลาในทะเลก็ได 

• จัดทําที่ทําการศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่พรอมไปดวยขอมูลขาวสารและการ

บริการตางๆ ตามความเหมาะสม และจัดใหมีไกดท่ีผานการฝกอบรมใหมีความรูความสามารถใชภูมิ

ปญญาทองถิ่นที่มีเสนหของวิถีชีวิตชาวประมงของตนเองซึ่งเปนทุนเดิมอยูแลว นําพานักทองเที่ยว

ออกไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวอาศัยโอกาสนี้สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวเพื่อ

ประชาสัมพันธกันปากตอปากตอไป 

• และ ณ ท่ีศูนยการบริการนักทองเที่ยวนี้สามารถจัดทําเปนรานคาสะดวกซื้อทั้ง   สินคาทองถิ่น

และของจําเปนที่จะตองใชในชีวิตประจําวันของคนทั่วไปไวจําหนายเพื่อเปนการบริการนักทองเที่ยว ซ่ึงจะ

เปนการสรางเศรษฐกิจใหแกชุมชนในบริเวณนี้ไดอีกทางไปในตัวดวย 

• ส่ิงสําคัญประการแรก  คือความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่ว ๆ ไป   คือ

ส่ิงแวดลอมตองมีสภาพที่ดีพอที่จะตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางเมืองที่มีวัฒนธรรมพึงจะมี 
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• ส่ิงสําคัญประการที่สอง คือ ตองสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยววามีความ

ปลอดภัยไรกังวลเมื่อมาเที่ยวเมืองระยอง 

• ส่ิงสําคัญประการที่สาม คือ ราคาสินคา การบริการ จะตองเปนไปตามความ   ถูกตอง 

ยุติธรรม ถูกสุขลักษณะอนามัย ใหบริการอยางมีน้ําใจ  

6.3 ฟนฟูวัฒนธรรมและประเพณีเกาแกของเมืองระยองที่มีคุณลักษณะในดานความมีอัธยาศัย

ไมตรีดี ใหกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งใหเปนที่ประทับใจแกสังคมทั่วไปและ      นักทองเที่ยวผูมาเยือน การ

จัดงานเฉลิมฉลองในเทศการตาง ๆ ควรดําเนินการตอไปและปรับปรุงรูปแบบใหมีลักษณะรวมสมัย โดย

ศึกษาจากที่อ่ืนที่ประสบความสําเร็จมาแลว 

• จัดใหมีไกดที่ เปนคนอาวุโสในชุมชนท่ีมีความรูความสามารถที่จะเลาเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตรไดอยางดีไวคอยตอนรับนักทองเที่ยว หรือจะจัดทําเปน Slide Multi Vision หรือ VDO Tape 

ที่สรางเร่ืองราวขึ้นมาเพ่ือนําเสนอใหนักทองเที่ยวไดชมเปนบรรเทิงคดีเพื่อการรับรูความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณีของเมืองระยอง 

• พัฒนาผูคนชาวเมืองระยองและจัดระเบียบสถานบริการ รานคาตางๆ ที่ใหการบริการแก

นักทองเที่ยวอยางมีนํ้าใจ ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา มีความสะอาด  ถูกสุขอนามัย  

• จัดระเบียบดานการจราจรภายในเขตเทศบาลใหมีความสะดวกและปลอดภัย  ผูคนมีน้ําใจ

ตอการใชรถใชถนน โดยทําการรณรงคใหผูคนชาวเมืองระยอง รวมไปถึง พอคา ประชาชนทั่วไป 

ขาราชการ นักเรียน นักศึกษาตามสถาบันตางๆ ท่ีใชรถใชถนนภายในเขตเทศบาลนครระยอง ปฏิบัติ

ตามกฎหมายจราจรอยางเครงครัด และมีนํ้าใจ 

 
7. การปองกันการบุกรุกที่สาธารณะประโยชนและการใชประโยชนในที่ดนิ 

• ความไมชัดเจนในการถือครองไมมีสมุดหลักฐานของรัฐหรือเครื่องหมายอื่นใดที่แสดง

หลักฐาน แสดงแนวเขตพื้นที่สาธารณะประโยชน จึงทําใหเอกชนบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะประโยชน 

นอกจากนี้การปลอยปะละเลยของเจาหนาที่บานเมืองหรือการ    ยินยอมใหเอกชนบางรายเขาไปบุกรุก

พ้ืนที่ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งเชนกัน ตัวอยางเชน ในแมน้ําระยองตั้งแตบริเวณปากน้ําระยอง จนถึงชุมชน

สวนวัดโขดที่มีเกาะหรือโขดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการไหลของน้ํา มีหลายแหงที่นาจะ

อยูในขายการรุกล้ําพื้นที่สาธารณะแตยังเปนการยากที่พิสูจนใหไดวาไดมีการบุกรุกหรือไมเพราะไมมี

หลักเขตหรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาเปนที่สาธารณะ และอีกที่คือบริเวณพื้นที่ฝง

ขวาของอาวกนปกที่อยูตรงกันขามกับชุมชนแหลมรุงเรืองปจจุบันประชาชนใน     ชุมชนแหลมรุงเรือง
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เขาใจวาเปนการบุกรุกของนายทุนเขาไปทําบอเลี้ยงกุงเปนตน และมีอีกหลายแหงที่คณะผูปฏิบัติงาน

กําลังทําการสํารวจอยูในปจจุบัน 

• การใชประโยชนในที่ดินยังไมมีการควบคุมใหเปนไปตามกฎหมายและประกาศผังเมือง

เฉพาะของเมืองระยอง ขาดแผนการที่ชัดเจนในการควบคุมการใชประโยชนในที่ดิน ซ่ึงจะสรางปญหา

ใหกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ดังมีตัวอยางจากปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอย

ของผังเมืองระยองที่เปนมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นไดจากถนนซอยหลายสายขาดความ

เชื่อมโยงและไมเปนระเบียบ  

 
8. การสงเสริมอาชีพและรายไดใหกับประชาชน และการพัฒนาศูนยจําหนาย  สินคาชุมชน 

• การสงเสริมอาชีพเพ่ือสรางรายไดใหกับประชาชนยังกระจุกตัวอยูในวงแคบๆ ในบาง

ชุมชนเทานั้น เชน ชุมชนสองพ่ีนองและพูนไฉที่มีผูนําชุมชนเขมแข็งและมีสถานฝกอาชีพในชุมชน ใน

อีกหลายกลุมและในชุมชนที่ไมไดรับการ สงเสริมเนื่องจากประชาชนในบางกลุมไมมีความกระตือรือรน

และไมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจใน  ครัวเรือนของตนเองทั้งที่กําลังประสบกับภาวะ

ความยุงยากอยูกับความยากจนในปจจุบันก็ตาม ทั้งนี้เพราะขาดการกระตุนใหเกิดมีกําลังใจและ

ความคาดหวังในอนาคต และการสงเสริมอาชีพยังเขาไมถงึพวกเขา เชน ประชาชนบางกลุมในชุมชนมุสลิม

ปากคลองและประชาชนบางกลุมของชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ เพราะประชาชนกลุมดังกลาวนี้มีอาชีพ

อยูอยางเดียว คือคัดแยกปลาตามแพปลาซึ่งไมมีความมั่นคงและมีรายไดมากเฉลี่ยคือประมาณ 80-

100 บาท/วันเทานั้น ซึ่งต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ําของ    เมืองระยอง คือ 141 บาท / วัน และจะมี

งานก็ตอเมื่อมีเรือประมงเขาฝงมาเทานั้น 

• ศูนยจําหนายสินคายังอยูในระหวางเตรียมการที่จะดําเนินการในปตอไป โดยจะจัดทํา

เปนศูนยรับซื้อสินคาที่ผลิตจากครัวเรือนของประชาชนเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีรายไดจากการขาย

สินคา และเปนศูนยจําหนายสินคาที่ประชาชนมีความ      จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน ศูนยจะมี

ลักษณะเปนสหกรณ ที่ทุกคนมีสิทธิที่จะเปน เจาของโดยการซื้อหุนได สามารถที่จะมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการได ศูนยจะเปนรานสะดวกขายสะดวกซื้อ หรือมินิมารท  

 
9. การสงเสริมการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ 

• งานสงเสริมดานการศึกษา จากการรวมประชุมกับประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 22 ชุมชน มี

ความเห็นวาการดําเนินการดานการศึกษาของเทศบาลนั้น เปนไปตามแผนพัฒนาเทศบาลนครระยอง

ประจําป พ.ศ.2546 
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• งานสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ ประสบผลสําเร็จดวยดี ซ่ึงจะเห็นไดจากการออก

กําลังกายเพิ่มมากขึ้นของประชาชนทุกเพศทุกวัยในเขตเทศบาลนครระยองและการเพิ่มจํานวนของลาน

กีฬาชุมชน  

• งานสงเสริมสนับสนนุวนัสําคัญของชาติและงานสงเสริมศิลปวฒันธรรมและเอกลักษณ

ของทองถิ่นทีดํ่าเนินการโดยเทศบาลนครระยองไดรับการสนับสนุนจากทกุฝายดวยดี 

   
10. การบรกิารสาธารณสุขอยางทัว่ถึง 

• โครงการอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน อสม. เริ่มมีความเขมแข็ง มีความกระตือรือรนใน

หมูสมาชิก ส่ิงที่จะตองสงเสริมตอไป คือ สถานที่ทําการที่เหมาะสมที่ต้ังอยูในชุมชน ยาและเวชภัณฑที่

จําเปนและเหมาะสม ชองทางติดตอประสานงานกับหนวยงานหลัก ความรูความสามารถของอสม. 

และเครือขาย อสม.ทั้ง 22 ชุมชน         ใหสามารถแลกเปลี่ยนความรูประสบการณกันได และเทศบาล

ควรใหความสําคัญแก อสม. โดยจัดใหมีวันสําคัญของ อสม.  แลวจัดใหมีการแจกรางวัล อสม. ดีเดน

ประจําป หรือเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับ อสม.  

• งานออกเยี่ยมประชาชนในแตละชุมชนของหนวยงานสาธารณสุขของ   เทศบาล เปนงาน

บริการประชาชนที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชนที่ควรสนับสนุนใหดําเนินการตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

• ประชาชนที่พักอาศัยอยูในยานที่มีแรงงานตางดาวพักอาศัยและทํางานอยู เชน ชุมชนกน

ปก ชุมชนบานปากคลอง ชุมชนพระสมุทรเจดีย ชุมชนปากน้ํา  1 และ ชุมชนปากน้ํา 2 มีความกังวลวา

แรงงานตางดาวจะเปนพาหะนําเอาโรคติดตอเขามาระบาดในชุมชนของพวกเขา เชนโรคมาลาเลีย 

เทาชาง ทองรวง และพวกเขาสังเกตเห็นวาบางแพปลาแถวบานปากคลองที่เปนทั้งที่อยูอาศัยและที่

ทํางานชวงเวลากอนออกทะเลของแรงงานตางดาวอาจมีระบบการกําจัดสิ่งปฏิกูลไมเพียงพอ  

 
11. การปรบัปรุงสาธารณปูโภค และสาธารณปูการใหเพยีงพอ และไดมาตรฐาน 

• ระบบสาธารณูปโภคระบบประปายังเปนปญหาในแตละชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนที่

อยูแถบชานเมือง เชน ชุมชนเรือนจําชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ ชุมชนสนามเปา มีปริมาณน้ําไหลนอยและ

น้ํามีสีเหลืองของสนิมปนออกมาดวย 

• ชุมชนสนามเปาในบริเวณพ้ืนที่ของชุมชนแออัดน้ําประปาเขาไมถึงครัวเรือน ระบบไฟฟา

เปนลิขสิทธิ์ของโรงงาน ทีพีไอ ทําใหคนเหลานี้ตองเสียคากระแสไฟฟาในอัตราที่แตกตางไปจากคา
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กระแสไฟฟาที่ใชในครัวเรือนธรรมดา อีกทั้งในแตละครัวเรือนไมมีมิเตอรวัดกระแสไฟฟาเปนของ

ตนเอง ทําใหการเก็บคากระแสไฟฟาเปนการสรางปญหากับชุมชนเปนอยางมาก แนวทางที่ชุมชน

ขอใหชวยแกไข คือ ติดต้ังระบบน้ําประปาและไฟฟาใหกับทุกครัวเรือน  

• ชุมชนแหลมรุงเรืองไมมีทั้งน้าํประปา ไฟฟา ถนนภายในชุมชน แตคงไดรับการแกปญหา

ตามโครงการของเทศบาลและการเคหะแหงชาติในไมชานี ้

• ชุมชนวัดปาประดู 1 และวัดปาประดู 2 มีปญหาเรื่องไฟฟาแสงสวางที่สาธารณะถนนที่ออก

ทางหลวงสาย 36 ประชาชนเกรงวาจะเปนแหลงที่กอใหเกิดอาชญากรรมขึ้นได และทั้งสองชุมชนนี้ยังมี

ปญหาเรื่องการระบายน้ําฝนออกจากพื้นที่เพราะเปนที่ลุมเมื่อฝนตกจะมีน้ําทวมขังเปนเวลานาน 

แนวทางการแกปญหา คือกอสรางบอเพ่ือรวบรวมน้ําฝนใหไหลเขามาอยูในที่เดียว (collector tank) พรอม

ตาขายกันขยะที่จะไหลมากับน้ําฝน แลวติดตั้งเครื่องสูบน้ําชนิดแชนํ้าได (submersible pump) สูบและ

สงผานทอเหล็กหรือ  พีวีซี ที่มีขนาดที่เหมาะสมกับอัตราการไหลของน้ําไปยังที่สามารถระบายออกไปได

ตามธรรมชาติทอระบายน้ําที่ตลาดเทศบันเทิงก็มีความเปนไปไดเชนกนั 

• การแกปญหาเรื่องความขาดแคลนสาธารณูปโภคนี้ควรฝกใหประชาชนมีสวนรวมในการ

คิดแกไขปญหาดวย เพราะความคุนเคยกับสถานที่ทําใหมีความเขาใจในปญหาและแนวทางแกปญหา

ยอมดีกวาคนภายนอก และนอกจากนี้แลวยังจะทําใหประชาชนคุนเคยกับการคิดเพื่อแกปญหาของ

ชุมชนดวยตนเองในกรณีที่สามารถทําไดดวยตนเองชุมชนควรชวยตัวเองกอน   มิฉะนั้นจะเกิดการไม

ยอมคิดในหมูประชาชนและรองขอความชวยเหลือจากทางราชการอยางไมมีเหตุผลตลอดไป  

 
12. การพฒันาบคุคล เคร่ืองมือ เครื่องใช และสถานทีป่ฏบิัติงาน และเพิ่มประสทิธภิาพใน

การจัดเกบ็ภาษี 

• พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารบุคลากร และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่เทศบาลนครระยอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการ

ทํางาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ เครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงานในสถานการณปจจุบัน ที่ตองการความแมนยํา ฉับไวและประทับใจตอประชาชนที่มาใช

บริการของเทศบาล 
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• เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยการปรับปรุงขอมูลสถิติ รานคา สถาน

ประกอบการตางๆ ที่จําเปนตองใชในการพิจารณาจัดเก็บภาษีใหเกิดความโปรงใสกับทั้งผูเสียภาษี

และเจาหนาที่ทําการประเมินภาษี  

• ประชาสัมพันธเพ่ือขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไปใหมีความพึงพอใจที่เสียภาษี

ใหกับเทศบาล จัดใหมีการแจกรางวัลหรือแจกใบประกาศเกียรติคุณแกผูที่    เสียภาษีอยางโปรงใส 

 
13. การจัดระเบยีบการจราจร และชุมชนเมือง 

13.1 การจัดระเบียบการจราจร 

การใชรถใชถนนทั้งชาวเมืองระยองเองและผูที่เดินทางมาทํากิจธุระและ   ทองเที่ยวใน

เมืองระยองยังขาดความเปนระเบียบเรียบรอย จึงควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

• ขอความรวมมือประชาชนทั้งที่เปนประชาชนชาวเมืองระยอง และผูที่เขามาใชรถใชถนน

ในเมืองระยอง โดยมีเทศบาลนครระยองและกองบังคับการตํารวจภูธรระยองรวมกันทําการรณรงคให

นักเรียน  นักศึกษา ขาราชการ  พอคา และประชาชน ชาวเมืองระยองปฏิบัติตามกฎหมายการจราจร

อยางเครงครัด จัดใหมีการอบรมเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการใชรถใชถนนสาธารณะรวมกับคนอ่ืนๆ ใน

สังคมอยางปลอดภัย     มีน้ําใจเอื้ออารีตอกันตลอดจนความรูในกฎหมายการจราจร โดยพิจารณาใหมี

การอบรมแกเด็ก นักเรียนทั้งที่ยังไมสามารถขับขี่ยานพาหนะไดเพื่อสรางคนใหมีคุณภาพ  ในอนาคต

และนักเรียนนักศึกษาที่โตแลวที่ใชรถใชถนนอยูในปจจุบันเพื่อแกปญหาในปจจุบันและอนาคต เปนตน

วานักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคระยอง นักเรียนโรงเรียนระยองวิทยาคมที่ปจจุบันนี้มักจะใชรถใชถนน

อยางขาดวินัย 

• ใหเจาหนาที่ตํารวจกวดขันและใชมาตรการทางกฎหมายการจราจรอยางเครงครัด หลังจากได

ทําการรณรงคไปแลว ถาหากวายังมีการละเมิดกฎหมายจราจรอยูอีกตองใช   มาตรการทางกฎหมายอยาง

เครงครัดตอไป    

• ใหถือวากิจกรรมการรณรงคใหปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเปนกิจกรรมหลักที่ตองทํา

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาใหสังคมมีความสงบเปนระเบียบเรียบรอย มีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งจะสงผลดีตอการสงเสริมการ       ทองเที่ยวที่เกี่ยวโยงถึงการ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของเมืองระยองดวย 

13.2 ระเบียบสังคมเมืองชุมชนเมือง  
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• แรงงานตางดาว ที่ปจจุบันนี้มีเปนจํานวนมากที่ออกมาเที่ยวเตรในยามวิกาลแลวกอความ

ไมสงบสุข และขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในชุมชนที่อยูในยานที่มีแรงงานตาง

ดาวประกอบอาชีพอยู เชน ชุมชนกนปก ชุมชนบานปากคลองและชุมชนมุสลิมบานปากคลอง  ชุมชน

สัมฤทธิ์ ชุมชนพระสมุทรเจดีย ชุมชนปากน้ํา 1 และชุมชนปากน้ํา 2 เปนปญหาทางสังคมในเขต

เทศบาลนครระยองที่ตองขอความ   รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาแกไขโดยเร็วตอไป  

• ประชากรที่ยายเขามาอยูอาศัยในเขตเทศบาลเมืองระยองสวนมากจะไมไดแจงยาย

สํามะโนครัวเขามาอยูในเขตเทศบาลดวย ดังนั้นเทศบาลควรขอความรวมมือจากผูที่เปนเจาของ

ตึกแถวเพื่อพักอาศัย และผูที่เปนเจาของบานหรือหองเชา ใหแจงในรายละเอียดเกี่ยวกับประชาการที่

ยายเขา-ออกภายในอาคารบานเชาของตนเองใหทางเทศบาลทราบ ทั้งนี้เพ่ือใหเทศบาลสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลทางดานสถิติไปพิจารณาในการวางแผนพัฒนาระบบ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

และการบริการอื่นๆ รวมไปถึงความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมเมืองระยองดวย  

 
14. การปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

14.1 การปองกันอัคคีภัยและการเตรียมการเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน ที่เทศบาล

ควรคํานึง คือ 

• ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเจาหนาที่ท้ังสวนปฏิบัติการและสวนสนับสนุนการ

ปองกันและแกไขปญหาอัคคีภัยมีความพรอมมากนอยเพียงใด มีการทดสอบและฝกฝนใหเกิดความ

ชํานาญหรือประเมินผลการฝกหรือไม  

• ประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิงที่มีอยูในปจจุบันมี ขีดความสามารถ

เพียงพอเหมาะสมกับการแกไขปญหาอัคคีภัยใหแกอาคารบานเรือนที่มีอยูในปจจุบัน เชน รถดับเพลิง 

เรือดับเพลิง บันไดดับเพลิงสําหรับตึกสูง ซอยคับแคบ รถดับเพลิงขนาดใหญเขาไมได เตรียมการแกไข

ปญหาโดยวิธีใด  

- มีทอน้าํสาธารณะสําหรับใชดับเพลิง (กอกแดง)   

- มีการตรวจสอบอายขุองน้ํายาดับเพลิงที่เปนเคมีภัณฑ 

- สถานที่ที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอัคคีภัย เชน คลังน้ํามัน และสถานีบริการ 

มีมาตรการปองกันอยางไร 

- จิตสํานึกและองคความรูของสังคมในปองกันภยันตรายที่จะเกิดและ กอใหเกิด

อัคคีภัยมีมากนอยเพียงไร 
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14.2  การปองกันและบรรเทาอุทกภัย 

• การปองกันภัยจากธรรมชาติ การปองกันอุทกภัย เตรียมการไวอยางไรเรือทองแบน 

เคร่ืองสูบนํ้ากระสอบทราย มีการประสานงานกับชลประทานจังหวัดและหนวยงานที่เกี่ยวกับ

ทรัพยากรน้ําในจังหวัด หรือหนวยงานอื่นๆ  ท่ีจําเปนในการปองกันและแกไข สถานการณอุทกภัยใน

พ้ืนที่เขตเทศบาล  

• ทางระบายน้าํรอบตัวเมืองทั้งที่เปนคลองระบายน้ําตามธรรมชาติและคลองระบายน้าํ

ของกรมชลประทานยังมีประสิทธิภาพสมบรูณพรอมท่ีจะใหน้าํทีท่วมขังระบายน้ําออกจากพื้นที่หรือไม 

• เคร่ืองมือปฐมพยาบาล สถานีอนามัย โรงพยาบาล ความพรอมการประสานงาน 

 
แนวทางการพัฒนาเทศบาลนครระยอง 

 ยุทธศาสตร การดํ า เนินงานของ เทศบาลนครระยอง  จะเนนการมีส วนร วมใน

กระบวนการพัฒนาอยางทั่วถวนทุกภาคสวน ต้ังแตภาครัฐในฐานะที่เปนองคกรหลัก (First sector) 

ภาคธุรกิจเอกชน (Second sector) ภาคองคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการทองถิ่น ส่ือสารมวลชน 

ตลอดจนประชาชนกลุมตางๆ หรือที่รวมเรียกวา ภาคประชาสังคม (Third sector) โดยที่ทั้ง 3 ภาค

สวนจะตองรวมมือรวมใจกันขับเคลื่อน ผลักดันใหการพัฒนาเมืองระยอง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
1. ยทุธศาสตรดานการพฒันาและสงเสริมสังคมการมีสวนรวม 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวัฒนธรรมองคกรของเทศบาลฯ จากระบบราชการที่คุนเคยกับ

วิธีการบริหารจัดการแบบทางตั้ง (Top down) คือคิดแทนประชาชนมาเปนองคกรที่ใชการ

บริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal) ท่ีมีประชาชนใน แตละชุมชนมีสวนรวมในการคิดคน

หาแนวทางในการจัดทําโครงการตลอดจนถึงการประเมินผลงานดวยตัวของพวกเขาเอง 

เจาหนาที่เปนเพียงผูที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและผูอํานวยความสะดวกเทานั้น (Consultant 

& Facilitator)  

• ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานราชการใหนอยลง ใหมีความสลับซับซอนต่ํา และมีความยืดหยุน

สูง รวมทั้งระดมความรวมมือในการพัฒนาองคกรโดยอาศัยความรวมมือจากประชาชนให

เขามามีบทบาทรวมปรับปรุง 

• ประชาสัมพันธกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดยใหความสําคัญในการนําเสนอ

ความสําเร็จเรียบรอยของโครงการที่ไดดําเนินการเสร็จส้ินไปใหผูคนเกิดความภาคภูมิใจใน
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การรวมมือกับเทศบาลฯและใหรางวัล (Reward) ในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางประชาชน

กับเจาหนาที่ของเทศบาลฯ เพ่ือกระตุนให ทั้งสองสวนมีความตองการอยากเขามามีสวนรวม

อยางกวางขวาง 

• จัดการระบบขอมูลขาวสารใหมีความรวดเร็ว คลองตัว ประสิทธิภาพสูง หลากหลายรูปแบบและ

ทันสมัย ทันเหตุการณตลอดเวลาในทุกกิจกรรมของเทศบาลฯ 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสถิติตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มบุคลากร 

เครื่องมือ เครื่องใชใหทันสมัยและทันเหตุการณ 
 

2. ยทุธศาสตรดานการพฒันาการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ 

• พัฒนาเสนทางคมนาคมใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกพรอมทั้งจัดใหมี
สถานที่สําหรับจอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทัศนาจร 

• จัดใหมีเสนทางเลือกสําหรับการทองเที่ยวโดยจักรยาน ทางเดินเทา และการเดินทางทางน้ําที่มี

ความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และไรมลภาวะ 

• จัดแบงเขตการใชประโยชนชายหาดฝงทะเลในเขตเทศบาลฯ ใหเปนทั้งเขต       ทองเที่ยว

สาธารณะ เขตทํามาหากินของชุมชน เขตที่ใหเอกชนชวยบํารุงรักษาดูแล   เขตที่เทศบาล

จัดการดูแลเพ่ือทําการคา และเขตหามใชสอยใดๆ ฯลฯ เพื่อสรางความหลากหลายและความ

ชัดเจนสนองตอบอรรถประโยชนของชุมชนอยางมี  ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาแหลงทองเที่ยวชายทะเลอยางสมบูรณแบบ (Intensive Development) โดยพัฒนาทั้ง

ดานกายภาพโดยการปรับเปล่ียนภูมิทัศน (Landscape) และพัฒนารานคาแผงลอยตางๆที่

คาขายอาหารทะเลตามชายหาด เชน บริเวณแหลมเจริญ ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

เปนแหลงนันทนาการ สนามกีฬาชายหาด พรอมทั้งวางแผน สงเสริมใหมีการจัดแขงขันกีฬา

ชายหาด เชน วอลเลยบอลชายหาดหรือกีฬาอื่นตามความเหมาะสมและตามโอกาสอันควร 

เพื่อประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายทั่วไป 

• ศึกษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ใหมีความสงางาม มีความ

สะดวก มีความสะอาด มีคุณคาความหมายสมกับเปนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร 

พรอมกับเผยแพรความรูท่ีถูกตองและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในความภูมิใจใน

สถานที่ประวัติศาสตรขณะเดียวกันก็เสริมสรางใหมีมัคคุเทศนทั้งรุนเยาวและรุนอาวุโสเพื่อ

ตอนรับนักทองเที่ยวใหมีความรูเรื่องจังหวัดระยองแพรหลายขึ้น 
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• ฟนฟูแมน้ําระยอง ปาชายเลนและพื้นที่สีเขียวในเมือง แกปญหาการลุกล้ําแมน้ําระยอง 

ปรับปรุงภูมิทัศนริมแมน้ําระยอง สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา การทองเที่ยวนิเวศนและการ

ทองเที่ยวสุขภาพ สนับสนุนใหเอกชนลงทุนประกอบกิจการบริการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

จัดหาอุปกรณเสริมและอํานวยความสะดวกในการเที่ยวชมทิวทัศนทางน้ําในแมน้ําระยอง 

• พัฒนาคุณภาพกลุมธุรกิจทองเที่ยวและการบริการโดยครอบคลุม โดยเนน    องคกรและ

บุคลากรที่อยูในกลุมธุรกิจสาขานี้ทั้งหมด รวมทั้งสงเสริมใหชาวระยอง ซ่ึงเปนผูไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบทั้งโดยตรงโดยออม จัดทํากิจกรรมสงเสริมสอดสองดูแลแตละ

ชุมชนของตนเองในเรื่องความสะดวก ความปลอดภัยแกผูมาเยือน ไมเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว ชวยดูแลความสะอาดเรียบรอย และสรางความประทับใจกับความเปนอยูของ

ตัวเองและผูมาเยี่ยมเยือนทุกหมูเหลา 

• สงเสริมใหประชาชนพัฒนาผลิตภัณฑของทองถิ่น ที่มีความแปลกใหมท่ีเนน   ภูมิปญญาและ

ทรัพยากรของทองถิ่น ประสานงานขอความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ธนาคาร 

SMES ฯ พรอมทั้งสงเสริมการทองเที่ยวแบบ Home stay กับชาวประมงพื้นบาน ชาวสวนผลไม 

กลุมส่ิงแวดลอม ฯลฯ ที่มีศักยภาพเพียงพอ  

• จัดใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่องโดยผูชํานาญประชาสัมพันธ     มืออาชีพอยาง
ตอเนื่อง 

 
3. ยทุธศาสตรดานการพฒันาไปสูเมืองที่อยูอยางผาสุก 

• รณรงคและสรางโอกาสใหประชาชนทุกชนชั้นทุกหมูเหลาเขามามีบทบาทใน  การพัฒนา

เมืองระยองอยางเปนระบบและรูปธรรม 

• รณรงคและสรางจิตสํานึกการมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเมืองระยองตลอดจนการปกปกรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ

ส่ิงแวดลอมของเมืองระยองอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมและพัฒนากิจกรรมอาสาสมัครของชุมชนอยางเขมขนและตอเนื่อง    เชน 

อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (อสม.) อาสาสมัครตํารวจชุมชน    และอาสาสมัคร

รักษาความสะอาดของชุมชน  เปนตน 
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• รณรงคใหประชาชนเคารพกฎหมายอยางเครงครัด ไมเห็นแกตัวเอารัดเอาเปรียบกัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถใชถนน และใหมีการลงโทษกับผูท่ีฝาฝนกฎหมายจราจรอยาง

เครงครัด 

• พัฒนาระบบขนสงสาธารณะ พัฒนาถนนสายหลักและสายซอยใหสามารถเดนิทางเชือ่มโยงกนั

ไดอยางสะดวก จัดใหมีไฟฟาแสงสวางสาธารณะอยางเหมาะสมและเพียงพอที่จะอํานวย

ความสะดวกและปลอดภัยแกประชาชน 

• จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียว สถานที่สําหรับพักผอนหยอนใจ สนามกีฬาทั้งกลางแจงและในรมตาม

ความเหมาะสม 
 

4. ยทุธศาสตรดานการพฒันาไปสูเมืองแหงอัธยาศัยไมตรี  

• สงเสริมใหประชาชนอาวุโสของเมืองระยองไดมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการ จัดตั้งชมรมผู
อาวุโสขึ้นในแตละชมุชนและจัดตั้งสภาผูอาวุโสประจําเมืองระยองอยางเปนรูปธรรม 

• สรางเสริมความรูใหประชาชนชาวเมืองระยองรูจักคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอัน
ดีงามอันเกิดจากภูมิปญญาของบรรพบุรุษทองถิ่น 

• สงเสริมการอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณี และเอกลักษณที่ดีงามของเมืองระยอง โดยผาน

กระบวนการเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนตามโครงการสงเสริมใหสังคม

เมืองระยองไดรับการเรียนรูตลอดชีวิต 

• สงเสริมและทํานุบํารุงทุกศาสนาอยางเทาเทียมกัน 

• สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดปฏิบัติกิจทางศาสนาที่ตนเองนับถือ             อยางสมํ่าเสมอ 

และตอเนื่องเพ่ือกลอมเกลานิสัยประชาชนใหอยูในศีลธรรมอันดีงามตามคําสอนของแตละ

ศาสนาที่ตนเองนับถือ 

• จัดใหมีพิพิธภัณฑแสดงขอมูลทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ทองถิ่น ไวใหสาธารณชนไดศึกษาและเรียนรู 

• สงเสริมใหมีนิทรรศการที่แสดง ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถิ่นอันดีงามของ

ชาวระยองที่มีมา พรอมกับสรางโอกาสใหเยาวชนไดมีโอกาสไดสัมผัสและไดรับการถายทอด

ประสบการณจากผูอาวุโสของเมืองดวย 

 
5. ยุทธศาสตรดานการอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมและทรัพยากร ธรรมชาติ 
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• สงเสริมใหมีกิจกรรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาทั่วไป
ท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาล และในโรงเรียนตาง ๆ  ท่ีต้ังอยูรอบ ๆ  เขตเทศบาล อยางตอเนื่อง 

• รณรงคและสนับสนุนการจัดการศึกษาสาธารณะใหทุกคน ทุกชนชั้น ทุกระดับ ทุกอาชีพที่อยู

ในสังคมเมืองระยองใหรับรูถึงสภาพปญหา ระดับของปญหา ท่ีมาของปญหาแลวสราง

วิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติรวมกันกับประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลฯ 

• รณรงคใหประชาชนทั้งชาวเมืองดั้งเดิมและประชาชนที่ยายเขามาอยูในเมืองระยองใหมแสดง
พลังรวมกันที่จะแกปญหาแบบองครวมอยางตอเนื่อง คือไมควรเนนหนักที่จะแกปญหาดาน

ใดดานหนึ่ง ดังนั้นปญหาขยะมูลฝอย น้ําเนาเสีย อากาศเสีย เสียงดังรบกวนมากจนเกินไป 

ฝุนละอองเทานั้น เทศบาลฯ จะตองใหความสําคัญกับปญหาทางดานสังคม เศรษฐกิจ ที่มี

ความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งกับปญหาดานสิ่งแวดลอม จะตองไดรับความสนใจ ที่จะจัดการ

แกไขอยางตอเนื่องเทาเทียมกัน 

• จัดกิจกรรมวันสิ่งแวดลอมประจําเดือนเคลื่อนที่ไปตามชุมชนตาง ๆ โดยเปดโอกาสใหทุกคนที่

สนใจและมีศักยภาพเพียงพอใหเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการในการแกไขปญหาดาน

ส่ิงแวดลอมและการปกปกรักษาทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ 

• จัดทําโครงการปรับปรุงฟนฟูสภาพแมน้ําระยองอยางมีแบบแผน โดยอาศัย  พื้นฐานทาง

วิทยาศาสตรและความรวมมือของประชาชนและโรงเรียนที่ต้ังอยู   ริมฝงน้ําในระบบการเฝา

ระวัง (River watch) รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาที่

เกี่ยวของใหเขารวมปฏิบัติ ทั้งในการสงเสริมการใหความรู การจัดการศึกษาและการ

ปฏิบัติการ พรอมกับจัดทําตัวชี้วัดและ ขั้นตอนการดําเนินงานที่จะบรรลุเปาหมายอยางเปน

ระบบ 

• สงเสริมการปลูกปาชายเลนและจัดใหมีอาสาสมัครสิ่งแวดลอมทําหนาที่ปกปกรักษาปาชาย
เลนและขอบเขต และพัฒนาคุณภาพและความอุดมสมบูรณของแมน้ําระยอง รวมทั้ง

ปรับปรุงภูมิทัศนริมฝงแมน้ํา พัฒนาความรวมมือผาน กิจกรรมทางศิลปธรรมวัฒนธรรมให

เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

• ปรับปรุงวิธีการเก็บขยะมูลฝอยใหมีความสะอาดเรียบรอย โดยการปรับเปล่ียน ทัศนคติของ

เจาหนาที่ ซ่ึงมีหนาที่จัดการกับขยะมูลฝอยและกวาดถนนหรืออ่ืนใดก็ตามที่มีหนาที่รักษา

ความสะอาดของเมืองใหเปนพนักงานรักษาความสะอาด บานเมือง ทั้งนี้เพ่ือสรางจิตสํานึก
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ใหสอดคลองกับจิตสํานึกที่สรางใหแกประชาชน น้ันคือ ทําใหเมืองระยองเปนเมืองที่
สะอาดนาอยู 

• สงเสริมใหมีภาคีความรวมมือของกลุมประชาสังคมระหวางเทศบาลฯ กับเขตการปกครอง

ใกลเคียง เพื่อหนุนชวยแกปญหาดานมลภาวะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเศรษฐกิจภายนอกเขต

เทศบาลฯ เชน ควันพิษ นํ้าเสีย ฯลฯ แตสงผลกระทบตอประชากรที่อยูในเขตเทศบาลฯ โดย

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณแกกลุมประชาสังคมที่สรางคุณประโยชนและเอา

ใจใสส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง 

• ใชมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใชอยางเครงครัดกับประชาชนทั่วไปที่ฝาฝนกฎหมายทั้งที่
เปนชาวระยองเองและผูที่เขามาทํากจิธุระหรือทองเที่ยว 

6. ยทุธศาสตรดานการพฒันาและสงเสริมการสรางรายได 

• พัฒนาและสงเสริมใหประชาชนมีการออมทรัพย ในรูปของสหกรณออมทรัพยในระดับชุมชน
และระดับเมือง 

• สนับสนุนใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในการประกอบอาชีพและ

สนับสนุนใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่จําเปนตองใชเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

• สงเสริมใหประชาชนทุกคนในกลุมเปาหมายมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายไดอยาง ทั่วถึงและมกีาร
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• พัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากลเพื่อสนองตอบความตองการดานตางๆ ท่ีมีแหลงงาน

ในทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมีการเรียนรูเทคโนโลยีการผลิตที่ไดมาตรฐานทางคุณภาพ 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑและการตลาด 

• สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในแตละชุมชนจัดตั้งรานคาสหกรณชุมชน 

• สนับสนุนนโยบายการใชแรงงานไทยมากกวาแรงงานตางดาว 
7. ยทุธศาสตรดานการพฒันาและสงเสริมสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต 

• พัฒนาเตรียมความพรอมทั้งอาคารสถานที่และบุคลากรในการบริหารจัดการหลักสูตร โดย

จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของสังคมทั้งภายในและ ภายนอกสถานศึกษา 

• พัฒนาครูและผูบริหารการศึกษา  ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาที่ เกี่ยวของใหมี

ประสิทธิภาพที่จะบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนทั้งในระบบโรงเรียนและนอก

ระบบโรงเรียน 
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• สงเสริมการเรียนรูในหลากหลายสาขาวิชาและอาชีพ พรอมกับพัฒนาผูเรียนรูใหมีความรู มี

คุณธรรม เปนคนดีในสังคม เรียนรูดวยความสุข 

• พัฒนาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศให   สอดคลองและ

เหมาะสมตอทุกกลุมเปาหมาย เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของสังคม 

• จัดใหมีการประเมินผลทั้งในทางตรงและทางออม และสงเสริมใหมีการวิจัยและการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหประชาชนทุกคนในสังคม

สามารถเขาถึงกระบวนการเรียนรู (รวมถึงคนพิการและผูดอยโอกาส) 

• เตรียมความพรอมของสถานศึกษาใหพรอมที่จะดําเนินการทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบ

โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

• สงเสริมใหประชาชนทุกกลุมทั้งในและนอกเขตเทศบาลฯ มีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา

ท้ังในและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการเรียนรูตามอัธยาศัย 

• สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันของรัฐที่มีความรูความชํานาญในการ

เรียนการสอนดานฝมือแรงงานและระดับกึ่งฝมือแรงงานเปดทําการสอนใหประชาชนที่สนใจ

มีโอกาสไดรับการพัฒนาอาชีพของตนได 

 
 แนวทางในการพฒันา 

1. การพัฒนาส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

• แนวทางในการพฒันา 
1.1 สรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติแกประชาชนในชุมชนและ

เยาวชน นักเรียน นักศึกษาที่มีสถานศึกษาตั้งอยูในเขตเทศบาลนครระยอง 

1.2 สงเสริมและพัฒนาใหประชาชนชาวเมืองระยองมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม     เปนสังคมที่มวีินยั 

รักความเปนระเบียบเรียบรอย และรักความสะอาด 

1.3 รณรงค สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนทุกภาคสวน มีสวนรับรูใน    สถานการณที่แทจริง

ของสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบันและเขามามีสวนรวมในการปองกัน

และแกไขปญหาดวยจิตสํานึกที่ดีตอสังคม 

1.4 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติสวนที่ไดมีการเสื่อมเสียไปแลวให
กลับมามีสภาพดีดังเดิมและสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษสวนที่ยังไมเสื่อมโทรมใหอยูใน
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สภาพที่เปนธรรมชาติตอไป โดยประชาชนทุกภาคสวนมีสวนรวมทั้งการฟนฟูและอนุรักษ

อยางเปนรูปธรรมประสานงานขอความรวมมือจากกรมควบคุมมลพิษเพ่ือแกไขปญหาเรื่อง

มลภาวะในอากาศ และในแมน้ําลําคลอง โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืน 

2. การพัฒนาสังคม 

• แนวทางในการพฒันาสังคม 

2.1 ดานการศึกษา 
• สนับสนุนดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ือการเรียนการสอน กับ

ทุกโรงเรียนที่ยังขาดแคลน เพื่อใหแตละโรงเรียนสามารถพัฒนาระบบ การเรียนการสอน

ในโรงเรียนใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบโลกาภิวัฒนที่เปนอยูในปจจุบัน 

• สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับนโยบาย    ปฎิรูป

การศึกษาของชาติใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณของ  ทองถิ่น ที่มุงเนนการ

พัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีความรู ความสามารถ  มีความคิดสรางสรรค คิดเปน ทําเปน 

มีเหตุผล มีมารยาทและความประพฤติที่ดีงาม มีระเบียบวินัย มีศีลธรรมและจริยธรรม มี

สุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี 

• สนับสนุนการจัดหาอัตรากําลังของบุคลากรดานการศึกษาใหเพียงพอกับความตองการ

ของแตละโรงเรียน  

• พัฒนาบุคลากรทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบในดานการบริหารจัดการและในดานการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับนโยบายปฎิรูปการศึกษาของชาติและใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับสภาพการณของทองถิ่น 

• สนับสนุนนโยบายการพัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนอินเตอรเน็ต และE-learning 

อยางเปนระบบที่มีการพัฒนาไปอยางเปนขั้นตอนมีความ  ตอเนื่องทั้งเพื่อสงเสริมการ

เรียนการสอนแกนักเรียนในทั้งในและนอกโรงเรียน และสามารถที่จะขยายผลไปสู

สาธารณชนในอนาคตไดอยางยั่งยืน 

• สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนนอกโรงเรียน และการเรียนรูตามอัธยาศัยเพื่อ

สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมเมืองระยอง   อยางตอเนื่อง 
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• สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเรียนการสอน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีที่เปนเอกลักษณของเมืองระยองในโรงเรียน 

• สงเสริมใหมีการเลนและการแขงขนักีฬาทัง้ภายในโรงเรียนและทุกโรงเรียน  ในสังกัด

เทศบาลฯ เปนประจําในทกุ ๆ ป 

• สนับสนนุใหมสีถานพฒันาเด็กปฐมวัยเพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็กวัยกอนเรียนภาค

บังคับในชุมชน 

• สงเสริมและสนับสนนุการฟนฟูและอนุรักษ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี อันเปนเอกลักษณ

ของเมืองระยอง 

2.2 ดานสาธารณสุข 

• สนับสนุนการจัดซื้อ จัดหา ยา และเวชภัณฑ อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใช ที่จําเปนในการ

ใหบริการดานสาธารณสุขใหเพียงพอตอความตองการ 

• สนับสนุนการบริการดานสาธารณสุขขั้นมูลฐานใหกระจายไปสูทุกเพศทุกวัยในทุกชุมชน

อยางทั่วถึง 

• สนับสนุนโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย เพื่อสุขอนามัยและหลักโภชนาการของ

ประชาชนผูบริโภค  

• สนับสนุนโครงการตลาดสดที่สะอาด 

• สนับสนุนการปองกันและบรรเทาโรคเอดส  และการรักษาการติดยาเสพติดตางๆ 

• สนับสนุนการปองกันรักษาโรคดวยแพทยแผนไทย และการใชสมุนไพรไทย 

2.3 ดานความสงบเรยีบรอยของสังคม 

• จัดระเบียบสังคม ในชุมชน ในเขตเทศบาลฯ และกับแรงงานตางดาว 

• สนับสนุนใหแตละชุมชนรางกฎ ระเบียบของชุมชนโดยประชาชน   เพื่อความสงบสุขและ

คุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนในชุมชน  

• รณรงคใหประชาชนทั่วไปที่ใชถนนสาธารณะรวมกันในเมืองระยอง ใหปฏิบัติตามกฎ

จราจรอยางเครงครัดและรักษากฎกติกา มารยาทในการใชรถใชถนนอยางมีน้ําใจ 

• สนับสนุนใหมีอาสมัครรักษาความปลอดภัยในแตละชุมชนที่สามารถประสานงานกับ

เจาหนาที่ของบานเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความสงบสุขของคนในชุมชน และ
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เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ปราบปรามอาชญากรรม และการ

ระบาดของยาเสพติดในแตละชุมชน 

3. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

• แนวทางในการพฒันา 
3.1 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการฝกอาชีพใหแกประชาชนกลุมผูดอยโอกาสใหสามารถ

ประกอบอาชพีมีรายไดอยางมั่นคง 

3.2 สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานแกประชาชนวัยแรงงาน ใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานในทองถิ่น 

3.3 สนับสนุนผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมและขนาดกลางในทองถิน่ใหมคีวามมัน่คงแข็งแกรง
เพ่ือใหเปนตลาดแรงงานในทองถิ่น 

3.4 พัฒนาอาชีพใหแกกลุมสตรแีมบานใหสามารถประกอบอาชีพเสริมตามความถนัดและความ
พรอมของทรัพยากรและตลาดที่มีอยูแลวในแตละกลุม 

3.5 สนับสนุนการประกอบอาชพีของกลุมประมงเรือเล็ก ที่เปนเอกลักษณของชาวเมืองระยอง 

3.6 พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีทุนเดิมทางธรรมชาติใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

4. พัฒนาการเมืองและการบรหิาร 

• สนับสนุนใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลฯ  โดยการจัดซื้อ 

จัดหา พัฒนาและปรับปรุง อาคาร สถานที่ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ ที่

จําเปนตองใชในการบริหารจัดการกับภารกิจของเทศบาลฯ เพ่ือสนองตอความเรียกรอง

ตองการของประชาชนให มีจํานวนเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบขอมูลสถิติตาง ๆ ที่จําเปนใหสามารถนําไปใชเพ่ือการพิจารณาวางแผน

พัฒนาเมืองภายในเขตเทศบาลฯ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

• จัดทําศูนยขอมลูสารสนเทศนของเทศบาลฯ และพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ หนังสือ

และส่ิงพิมพ และการกระจายเสียงทางหอกระจายขาว ใหมีประสิทธิภาพ มีสาระ 

ประโยชนตอสาธารณชน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธของเทศบาลฯ 

และสงเสริมการเรียนรูของประชาชน 
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• เปดโอกาสและสงเสริมใหเอกชนทั่วไปที่มีศักยภาพเพียงพอในแตละดาน   เขามารับจาง

ดําเนินการกิจการสาธารณะตาง ๆ ของเทศบาลฯ ดวยกระบวนการที่โปรงใสสามารถ

ตรวจสอบไดโดยสาธารณชน 

• พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายไดของเทศบาลฯ ใหทันตอเหตุการณ   ยุติธรรมและ

โปรงใส  สามารถสื่อสารทําความเขาใจซึ่ งกันและกันระหวาง   เทศบาลฯ   กับ

ผูประกอบการ 

• ควบคุม ติดตาม เพื่อตรวจสอบการใชประโยชนในที่ดินภายในเขตเทศบาลฯใหเปนไป

ตามแบบและรายการประกอบของแผนผังกําหนดการใชประโยชน  ที่ดินของสํานักงาน

ผังเมืองรวมระยอง 
5. การพัฒนาดานโครงสรางพืน้ฐาน 

• พัฒนาและปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ไดแก ถนนสายหลกัและสาย

ซอย ทางเดินเทา ทอระบายน้ํา รองระบายน้ํา ไฟฟา ประปา ใหเพียงพอที่จะอํานวย

ความสะดวกในการประกอบอาชีพและการดําเนินวถิีชีวิตประจําวนัของประชาชน 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงมวลชนที่ใหบริการประชาชนภายในเขต เทศบาลฯ ให

เกิดความคลองตัวในการเดินทางอยางสะดวกและปลอดภัย พรอมทั้งประหยัดทั้งเวลา

และคาใชจายดวย 

• พัฒนาและปรับปรุงเครื่องหมายและสัญญาณการจราจรใหอยูใสภาพที่สามารถใชการได

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวก และปองกันอุบัติเหตุที่จะกอใหเกิด

อันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนชาวเมืองระยองและนักทองเที่ยวได 

• พัฒนาและปรับปรุงตลาดสดเทศบาลฯ ใหมีสภาพทางโครงสรางของอาคาร ระบบระบาย

และบําบัดน้ําเสีย หองน้ํา-หองสวม แผงลอยขายสินคา ตลอดจนความเปนระเบียบ

เรียบรอยของรานคา ใหไดมาตรฐานตามหลักของการสุขาภิบาล 

 

 
ความตองการพ้ืนฐานของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียกบัองคกร 

ปญหาดานสังคม 

• ความตองการในการควบคุมและจัดระเบียบแรงงานตางชาติในเขตเทศบาลนครระยองที่

กระทบตอความไมปลอดภัยของคนในชุมชนตางๆ ปญหานี้ประชาชนทั่วไป มีความรูสึกวาเปนปญหา
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ที่ไมไดรับการเอาใจใสเทาที่ควรนับวันจะรุนแรง ซ่ึงชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงคือ ชุมชนกนปก 

ชุมชนบานปากคลอง ชุมชนสัมฤทธิ์ ชุมขนปากน้ํา 1, 2 และชุมชนแหลมรุงเรืองเปนผูรองขอใหมีการ

จัดการอยางเรงดวน 

• ตองการใหมีการสงเสริมกิจการตํารวจบาน โดยจัดใหมีการฝกอบรมใหเทศบาลสนับสนุน

เครื่องมือส่ือสารระหวางการปฏิบัติงานและการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจในกรณีที่จําเปน

เรงดวน 

• จัดระเบียบการใชเสนทางในเขตเทศบาลโดยกําหนดเวลาโดยไมควรอนุญาตใหรถ

โดยสารขนาดใหญที่รับสงพนักงานที่ทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปในถนนพระเจาตากสิน 

ในชวงเชา จากเวลา 07.00 น. – 08.30 น. และชวงเย็นตั้งแตเวลา 15.00 น. – 18.00 น. เพราะกอใหเกิด

ปญหาจราจรคับคั่ง ประกอบกับในชวงเวลา     ดังกลาวจะมีรถของผูปกครองออกไปสงเด็กไปโรงเรียน 

กับอีกทั ้งเด็กนักเรียนที ่โตแลวขับขี ่รถมอเตอรไซดไปโรงเรียนในชวงเวลานี้ดวยเชนกัน ทําให

การจราจรในชวงเวลา   ดังกลาวซึ่งอาจมีปญหากระทบตอความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียนได 

• กลุมชาวประมงขอใหมีการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการ  จัดระเบียบการ

จอดทอดสมอของเรือใหญที่มาจอดรอขนถายสินคาที่ทาเรือทีพีไอ    และบริเวณอาวระยอง เพราะบาง

ลําจอดขวางทางรองน้ําที่เรือประมงใชเปนทางเขาออกของเรือประมงขนาดเล็กและใหญ 

• ใหเทศบาลประสานงานกับกรมเจาทาคอยซอมทุนสัญญาณไฟใหสามารถใชการได

ตลอดเวลา เพราะทุนบอกรองน้ํานี้จะเปนอันตรายตอเรือมากในตอนกลางคืน  ถาหากไฟสัญญาณดับ 

นายทายเรือจะไมสามารถมองเห็นทุนดังกลาวนี้ไดเปนสาเหตุทําใหเรือชนทุนและเกิดความเสียหายตอ

ทั้งชีวิตและทรัพยสินของชาวประมงได 

• กลุมชุมชนปากน้ํา 1 และปากน้ํา 2 รองขอใหแกไขเขื่อนหินที่กรมเจาทาสรางขึ้นเพื่อกัน

คลื่นกัดเซาะตลิ่งชายฝงทะเล เพราะไมสามารถปองกันการกัดเซาะไดตลอดทั้ง  ชายหาดได 

• กวดขันไมใหวัยรุนใชถนนสาธารณะตางๆ ในเขตเทศบาลเปนที่แขงขัน   รถมอรเตอรไซด 

และตรวจสอบทอไอเสีย 

• ขอใหติดตั้งหอกระจายขาว และขอกระดานติดขาวที่ทําการของชุมชน 
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ปญหาดานเศรษฐกิจ 

• ประชาชนโดยรวมมีความตองการใหเทศบาลสนับสนุนการพัฒนาแหลง   ทองเที่ยว

ชายทะเลจากบริเวณหาดแหลมเจริญถึงเขตติดตอ อบต. เนินพระ โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทุกกระบวนการ 

• สงเสริมอาชีพเสริมใหกับกลุมประชาชนที่มีปญหาที่เกิดจากการมีรายไดตํ่าและขาด

ความมั่นคงในอาชีพ เชน ชุมชนมุสลิมปากคลอง และชุมชนขางอําเภอ-ทางไผ และที่อ่ืนๆ ท่ีอยูใน

ระหวางการสํารวจเพิ่มเติม 

• จัดสถานที่และจัดระเบียบการคาขายใหกับกลุมแมคาที่ต้ังรานคาขายไมเปนระเบียบ

เรียบรอยที่กระจายอยูทั่วไป 

• เสริมสรางแหลงทุนโดยเทศบาลเองหรือเปนองคกรกลางที่จะประสานความรวมมือกับ

แหลงทุนของรัฐในสวนตางๆ ที่มีอยู เพื่อพัฒนาความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับทุกครัวเรือน 
ปญหาดานการเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 

• ขอใหฟนฟูสภาพแมน้ําระยองใหกลับคืนสูสภาพธรรมชาติใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

• ดําเนินการรณรงคใหกวางขวางตอไปในโครงการการจัดการขยะมูลฝอย  การแยกขยะ รี

ไซเคิล การแยกขยะอินทรีย การไมทิ้งขยะมูลฝอยในที่อันไมสมควรของประชาชนทั่วไป และควรใหมี

การลงโทษตามกฎหมายดวย 

• จัดการกับแหลงที่ปลอยน้ําเนาเสียลงแมนํ้าระยอง ที่คลองกนปก เพราะน้ําในแมน้ํา

ระยองบริเวณพระสมุทรเจดียเกิดเนาเหม็นแลว 

• สงเสริมและขอความรวมมือจากประชาชนผูท่ีเปนเจาของหอพัก บานพักอาศัยที่กําลังทํา

การกอสราง และเปนผูที่มีศักยภาพพอที่จะทําได ใหทําการกอสราง  บอบําบัดน้ําเสียแบบงายๆ กอนที่

จะระบายทิ้งลงสูทอระบายน้ําสาธารณะ 

• ขอความรวมมือ (หรือดําเนนิการตามกฎหมาย) จากสถานบริการ รานอาหาร ลานลางอัด

ฉีดรถยนต หางสรรพสินคา โรงพยาบาล และท่ีอื่นๆ ที่เปนแหลงที่มกีารใชน้ํามากๆ มีท้ังน้าํมันเคร่ืองที่

ใชแลวและน้ํามันที่ใชจากการประกอบอาหาร ปนเปอนอยูในน้าํใหทาํการบําบัดน้าํเสียขัน้ตนโดยใหมี

บอตกตะกอนและบอพักน้ํากอนที่จะระบายน้าํเสียเหลานี้ลงสูทางระบายน้ําสาธารณะตอไป  
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ปญหาดานการเมืองและการบรหิาร 

• ประชาชนสวนมากใหความเห็นวาการบริหารจัดการทกุดานไดมีการพัฒนาดกีวาที่เคย

เปนมาในอดีต มีความโปรงใสมากขึ้น และควรจะใหมกีารพัฒนาตอไปอีกโดยเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมใหมากยิ่งขึน้ 

• ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูที่มีสวนเกี่ยวขอทราบ และใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 
ปญหาเรื่องโครงสรางพ้ืนฐาน 

• พัฒนาถนนสายหลักที่ใชเปนเสนทางลงไปสูชายทะเล เชนถนนทาบรรทุก ถนนตากสิน 

ควรพัฒนาใหสามารถใชเปนเสนทางเขา-ออกชายทะเลไดอยางสะดวกและปลอดภัยใหสอดคลองกับ

การสงเสริมการทองเที่ยว 

• ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะในสถานที่ตางๆ ที่ลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรมใน

บริเวณริมชายหาดที่ไมมีบานเรือนตั้งอยู เชน แถบชายทะเลที่อยูในพื้นที่ชุมชนปากน้ํา 1 และปากน้ํา 2 

, ชุมชนวัดปาประดู เปนตน 

• ติดตั้งเคร่ืองหมาย หรือสัญญาณจราจร (ไฟกระพริบเหลือง) ท่ีปากทางเขา  ชุมชนสวน

วัดโขดและถนนทาบรรทุกบริเวณคอสะพานขามคลองที่แยกออกจากแมน้ําระยองไปทางเขตอบต.เนิน

พระ ถาจะใหดียิ่งขึ้นควรจะเปนเกาะกลางถนนที่บริเวณชวงโคงกอนเขาสะพานแลวติดไฟกระพริบสีเหลือง

ไวดวย เพื่อเตือนคนที่ไมเคยใชถนนเสนนี้ ใหระวังทางโคงกอนเขาคอสะพาน จุดนี้มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น

บอยครั้ง โดยเฉพาะรถจักรยานยนต (วัยรุน) 

• ชาวประมงรองขอใหเทศบาลประสานงานกับกรมเจาทาใหเรงทําการขุดลอก    แมนํ้า

ระยองชวงปากแมน้ําเพ่ือใหสามารถเดินเรือเขา-ออกไดสะดวกยิ่งขึ้น พรอมทั้ง   ขอรองไมใหเรือขุด

ของกรมเจาทาจอดเกะกะทางเขา-ออกดวย 
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  ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน 

ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ 

ชื่อชุมชน 

ติด
ตั้ง
หอ
กร
ะจ
าย
ขา
ว 

สร
าง
สถ
าน
ีอน
ามั
ย 

จัด
ระ
เบ
ียบ
แร
งง
าน
ตา
งด
าว

 

จัด
ฝก
อบ
รม
ตํา
รว
จบ
าน

 

เรือ
เม
ล 

TP
I จ
อด
ขว
าง
พื้น

ที่ทํ
าก
าร
ปร
ะม
ง 

เรือ
อว
นล
าก
ที่ม
าจ
าก
ถิ่น
อื่น

 

ไข
มา
ลา
เรีย

ที่เ
กิด
จา
กแ
รง
งา
นต
าง
ดา
ว 

ปา
กแ
มน้ํ
าต
ื้นเ
ขิน

 

ขอ
ให
มีร
ถโ
ดย
สา
รร
บั-
สง
เด็
กนั
กเ
รีย
น 

จัด
ระ
เบ
ียบ
กา
รจ
รา
จร

 

จัด
เว
ลา
รถ
บัส
รับ
สง
คน
งา
น 

ชุม
ชน
แอ
อัด

 

คว
าม
ไม
มั่น
คง
ขอ
งที่
อย
ูอา
ศัย

 

ไม
มีส
นา
มก
ีฬา
กล
าง
แจ
ง 

ไม
มีส
ถา
นที่
พกั
ผอ
นห
ยอ
นใ
จ 

กา
รว
าง
งา
น 

อา
ชีพ
เส
ริม

 

1. เกาะกลอย               x   

2. สะพานราษฎร          x        

3. สมุทรเจดีย      x        x  x  

4. วัดปาประดู 1                  

5. วัดปาประดู 2 x               x  

6. ขางอาํเภอทางไผ          x       x 

7. สองพี่นองและพนูไฉ                  

8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ   x       x       x 

9. ทุงโตนดเนินพระ x  x               

10. เรือนจาํ  x                

11. ทุงชายกระปอม                x x 

12. ปากน้ํา 1                   

13. ปากน้ํา 2  x x  x x x x          

14. สนามเปา x           x x  x   

15. หลังวัดโขด x             x  x  

16. สวนวัดโขด                  

17. บานปากคลอง x  x x       x       

18. สัมฤทธิ ์   x               

19. กนปก  x x   x   x      x   

20. มุสลิมปากคลอง            x x x x  x 

21. แหลมรุงเรือง      x       x x x   
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รวม 5 3 6 1 1 4 1 1 1 3 1 2 3 4 5 4 4 

 
ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  

ดานสิ่งแวดลอม 

ช่ือชุมชน 

น้ํา
เส
ียจ
าก
บา
นเ
รือ
น 

น้ํา
เส
ียจ
าก
โร
งง
าน

 

น้ํา
เส
ียจ
าก
โร
งง
าน
ยา
งพ
าร
า 

น้ํา
เส
ียที่
ปล
อย
จา
กแ
พป

ลา
 

ขย
ะที่
มา
จา
กช
ุมช
นข
าง
เค
ียง

 

ขย
ะภ
าย
ใน
ชุม
ชน

 

ถัง
ขย
ะไ
มเ
พีย

งพ
อ 

มล
พิษ

ทา
งอ
าก
าศ

 

กา
รบุ
กร
ุกป
าช
าย
เล
น 

เพ
ิ่มพ

ื้นที่
สีเ
ขีย
ว 

รถ
มอ
เต
อร
ไซ
ดที่
ขี่แ
ขง
กัน
ใน
ตอ
นก
ลา
งค
ืน 

เส
ียง
ดัง
จา
กก
าร
ดัด
แป
ลง
ทอ
ไอ
เส
ีย 

สร
าง
เข
ื่อน
ปอ
งก
ันก
าร
พัง
ทล
าย
ขอ
งต
ลิ่ง

 

ติด
ตั้ง
ระ
บบ

บํา
บัด
น้ํา
เสี
ย 

1. เกาะกลอย     x      X   

2. สะพานราษฎร x         x   x 

3. สมุทรเจดีย x x           x 

4. วัดปาประดู 1              

5. วัดปาประดู 2              

6. ขางอาํเภอทางไผ x             

7. สองพี่นองและพนูไฉ x  x     x      

8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ x         x   x 

9. ทุงโตนดเนินพระ x      x      x 

10. เรือนจาํ x     x     X   

11. ทุงชายกระปอม              

12. ปากน้ํา 1               

13. ปากน้ํา 2 x x        x    

14. สนามเปา x     x    x   x 

15. หลังวัดโขด x     x    x    

16. สวนวัดโขด x           x  

17. บานปากคลอง  X      x   X   

18. สัมฤทธิ ์              

19. กนปก x X  x    x     x 
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20. มุสลิมปากคลอง x             

21. แหลมรุงเรือง  X      x x     

รวม 13 5 1 1 1 3 1 4 1 5 3 1 6 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน  

ดานสาธารณปูโภค  
ดานการเมืองและ 
การบริหารเทศบาล 

ช่ือชุมชน 

ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

ปร
ะป
า 

ระ
บา
ยน
้ําที่
ทว
มข
ัง 

ปร
ับป

รุง
ทอ
ระ
บา
ยน
้ํา 

ปร
ับป

รุง
ถน
น 

ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

ไฟ
ฟา

 

ติด
ตั้ง
โท
รศั
พท

สา
ธา
รณ

ะ 

เค
รื่อ
งห
มา
ยจ
รา
จร

 / 
สัญ

ญ
าณ

เต
ือน

 

สร
าง
สะ
พา
น 

คว
าม
ตอ
งก
าร
ให
เพ
ิ่มป

ระ
สิท
ธิภ
าพ
ใน
กา
ร

ให
บร
ิกา
ร 

ตอ
งก
าร
คว
าม
โป
รง
ใส
ใน
กา
รร
ับร
ูกิจ
กร
รม

ขอ
งเท

ศบ
าล

 

1. เกาะกลอย  x         

2. สะพานราษฎร           

3. สมุทรเจดีย     x      

4. วัดปาประดู 1           

5. วัดปาประดู 2     x    X  

6. ขางอําเภอทางไผ x  x x x  x    

7. สองพี่นองและพูนไฉ           

8. สมเด็จพระเจาตากสินฯ           

9. ทุงโตนดเนินพระ   x        

10. เรือนจํา x  x x     X  

11. ทุงชายกระปอม   x    x    

12. ปากน้ํา 1            

13. ปากน้ํา 2     x  x    

14. สนามเปา x   x x      

15. หลังวัดโขด   x        
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16. สวนวัดโขด       x    

17. บานปากคลอง           

18. สัมฤทธิ์ x  x       x 

19. กนปก x  x  x x     

20. มุสลิมปากคลอง           

21. แหลมรุงเรือง x   x x x  x   

รวม 6 1 7 4 7 2 4 1 2 1 

 

 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  172 

ระบบการตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบโดยประชาชน 
 
1. เทศบาลนครระยอง มีระบบการตรวจสอบภายใน 

- มีหนวยงานตรวจสอบภายใน ต้ังขึน้ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

- มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 1 คน 

- หนวยงานที่ตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงกับปลัดเทศบาล 

- หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

ปฎิบัติงานเกีย่วกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานในดาน

งบประมาณ บัญชีและพัสดุและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของ 

- งานตรวจสอบภายใน ในอดตีบางชวงจะไมมีอัตรากําลงัในการปฏิบัติงานเปน

ระยะเวลานานเนื่องจากการโอนยายของเจาหนาที่ และยังสรรหาอัตรากําลงัไมได 

- ที่ผานมามีการตรวจดานการเงิน 

 

2.  เทศบาลนครระยองมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิ

แผนดินฯ และมีการติดตามประเมินประสทิธิผลฯ ปละ 1 คร้ัง ตามระเบียบฯ  

 

3.  เทศบาลนครระยอง จัดใหมีการตรวจสอบโดยประชาชน โดยการรบัเร่ืองรองเรียนและตอบทาง

เว็บไซตทุกราย รวมทั้งมีการสํารวจความพึงพอใจ โดยประชากรอกแบบสอบถามทกุครั้งที่มา

ติดตอขอรับบริการ 

 

4.  ประโยชนของการตรวจสอบภายใน และการสอบโดยประชาชน คือ การปฏิบัติงานในแตละ

หนวยงานปฏิบัติตามระเบียบและกฏเกณฑทีท่างราชการกําหนด การใหบริการประชาชนเปนไป

ดวยความรวดเร็วและตรงตามความตองการของประชาชน 

 



กลยุทธ โปรแกรมงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

1.ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได 1.1โครงการจัดทําฐานขอมูลทรัพย 1.1.1การปรับขอมูลแผนที่ภาษี 1.1.1.1ฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บภาษี (1) ไดมีการใหเจาหนาที่ประจํา ณ สํานักงานที่ดินจังหวัด

สินของเทศบาลที่จัดหาผลประโยชน และทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง ถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปลี่ยนแปลง แกไข

และเปนปจจุบัน (2) ไดมีการขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆเชน

กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และงานทะเบียนราษฎร

เพื่อสงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง

(3)ไดจัดใหมีเจาหนาที่ในการออกสํารวจขอมูลในชวงเดือน

พฤศจิกายน ถึงเดือน ธันวาคม 

1.1.2 การปรับขอมูลทรัพยสิน 1.1.2.1 มีฐานขอมูลดานทรัพยสินที่ให (1)จัดทําทะเบียนคุมการใหเชาทรัพยสินทุกประเภท

ที่จัดหาประโยชน เชาสมบูรณถูกตอง

1.1.2.2 ผูเชาทรัพยสินชําระคาเชา (2)มีการจัดทําสมุดประจําตัวผูชําระคาเชาทรัพยสิน

ภายในกําหนดเวลาตามสัญญา ทุกราย และทุกประเภท โดยมีรายละเอียดคาเชา

ตอเดือน ระยะเวลาการชําระคาเชา โดยไดมีการบันทึก

รายการการชําระเงินคาเชาทุกครั้ง

1.2.พัฒนาระบบการติดตามและเรงรัด 1.2.1การรายงานผลการจัดเก็บ(ราย/เงิน) 1.2.1.1ภาษีโรงเรือน  เกณฑจัดเก็บ 2,222 1.2.1.1ภาษีโรงเรือน สามารถเก็บไดจํานวน 2,599ราย

การชําระภาษี ราย เปนเงิน 30,492,116 บาท เปนเงิน 34,731,854.52 บาท

1.2.1.2 ภาษีบํารุงทองที่เกณฑ  จัดเก็บ1,998 1.2.1.2 ภาษีบํารุงทองที่สามารถจัดเก็บ2,464 ราย

ราย เปนเงิน 912,925.30 บาท เปนเงิน1,006,551.65 บาท

1.2.1.3ภาษีปาย เกณฑจัดเก็บ 1,355 1.2.1.3ภาษีปาย สามารถจัดเก็บ 1,755 ราย

ราย  เปนเงิน 6,011,825. บาท เปนเงิน 6,972,483 บาท

สรุปผลการดําเนินงาน แผนเพิ่มขีดความสามารถดานระบบงาน เทศบาลนครระยอง

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 - มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 173



กลยุทธ โปรแกรมงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

1.2.2รายงานผูที่ไมชําระภาษี(ราย) 1.2.1.1ภาษีโรงเรือนคางชําระ2 ราย 1.2.1.1ลูกหนี้ภาษีโรงเรือนไดขอผอนชําระ 1 รายยอด

เปนเงิน 1,342,458 บาท ลูกหนี้คงคางชําระ 512,692.80 บาท

1.2.3การใชวิธีแจงเตือนแบบนุมนวล

2.ปรับปรุงระบบการเบิกจาย 2.1พัฒนาระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ 2.1.1เรงรัดการกอหนี้ผูกพันงบ 2.1.1.1กําหนดการเบิกจาย รอยละ80 (1)เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2548 เทศบาลไดดําเนินการ

ประมาณรายจายเพื่อการลงทุน ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20 เบิกจายเงินคิดเปนรอยละ 93.72 โดยในแตละไตรมาส

2.1.2กําหนดระยะเวลาในการ ไตรมาสที่ 2 รอยละ 55 ไตรมาสที่ 1  รอยละ  0.31

ตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงิน ไตรมาสที่ 3  รอยละ 80 ไตรมาสที่ 2  รอยละ  1.37 

2.1.3 การลดเอกสารประกอบ 2.1.1.2 ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร ไตรมาสที่ 3  รอยละ 93.72

การเบิกจายเงิน (กรณีปกติ) เดิม 3 วันลดเหลือ 1 วัน (2)ไดมีการมอบหมายหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร

2.1.4 การลดขั้นตอนการตรวจสอบ 2.1.1.3 ระยะเวลาเบิกจายเงิน ใหกับเจาหนาที่เพิ่มขึ้น (นอกเหนือจากงานประจําดานอื่น)

เอกสารเบิกจายเงิน จากเดิม 2 วัน ลดเหลือ 1 วัน นับแต รวมทั้งมีการประชุมเพื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2.1.5 การกําหนดระยะเวลาใน วันที่ไดรับอนุมัติฎีกา และเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินในแตละประเภท

การเบิกจายเงิน (3)ไดมีการมอบอํานาจใหตรวจสอบฎีกา จากเดิมตรวจสอบ

ฎีกา จํานวน 3 คน คงเหลือ 2 คน

2.2.1การใหเจาหนาที่ทํางาน 2.2.1.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (1) ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทั้ง 2 โปรแกรม

แทนกัน โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย เพื่อใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเปนคูมือการปฏิบัติงาน

โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน ซึ่งทําใหการทํางานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและ

2.2.1.2 จัดทําระบบประกันคุณภาพ สามารถทํางานทดแทนกันได

การเบิกจายเงิน (2) ไดมีการจัดทําขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร

และขั้นตอนการเบิกจายเงิน เพื่อใหเจาหนาที่ของเทศบาล

และประชาชนรวมทั้งเปนหลักประกันในการทํางานของจนท.
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2.2พัฒนาระบบการจัดหาพัสดุ 2.2.1การเพิ่มชองทางในการเผย 2.2.1.1 มีผูซื้อเอกสารรายใหม ๆ (1)ในป 2548 ไดดําเนินการประชาสัมพันธการสอบ

ของเทศบาล แพรขาวสารการจัดซื้อจัดจาง ราคาประกวดราคา ในหลายชองทาง  เชน เสียงตามสายของ

เทศบาล ติดประกาศ ณ สํานักงาน สถานีวิทยุทุกสถานี

ในจังหวัดระยอง และทางเวปไซดของเทศบาล ทําให

มีผูซื้อเอกสารสอบราคาและประกวด ในป 2548 มีราย

ใหมเพิ่มจํานวน 8 ราย

2.2.2การเผยแพรผลการดําเนิน 2.2.2.2 จัดทํารายงานทุกเดือน (1) ไดมีการจัดทําผลการจัดซื้อ จัดจาง เปนประจําทุก

การจัดซื้อจัดจาง เดือนโดยใหแลวเสร็จภายในวันที่ 5  ของเดือนถัดไป

และเผยแพรอยางหลากหลาย ทั้งทาง เวปไซด

ติดประกาศ ณ สํานักงาน

2.2.3 สรางระบบการจัดซื้อจัดจาง 2.2.2.3 ดําเนินการจํานวน 1 ครั้ง (1)ในป 2548 ไดดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิคส

แบบ e-rayong Muni สําหรับการซื้อจาง วงเงิน 2,000,000 บาทขึ้นไป เปน

Procurement จํานวน 10 ครั้ง

2.2.4 การเผยแพรขอมูลดานการคลัง 2.2.2.4 จัดทํารายงานสถิติรายรับ (1)ไดมอบหมายใหเจาหนาที่จัดทํารายงานทั้งรายรับ

อยางตอเนื่อง รายจายทุกเดือน และรายจาย ทั้งในรูปจํานวนเงิน และ รอยละ ทุกเดือน

2.2.2.5 จัดทํารายงานผลการดําเนิน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และเผยแพรทางเวปไซด

การดานการเงินการคลัง ประจําป ของเทศบาล

1 ครั้ง (2)ไดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน

การคลัง ประจําป และไดมีการเผยแพรทางเวปไซด

ของเทศบาล
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3.ปรับปรุงระบบดานบริการ 3.1 ปรับปรุงการใหบริการแบบ *  ไมสามารถจัดทําไดเนื่องจากสถานที่ไมเอื้ออํานวย

one stop service

3.2โครงการจัดทําผังการติดตองานที่ 3.2.1จัดทําผังลําดับขั้นตอน

หนาสํานักงานเทศบาลนครระยอง ในการติดตองาน

- ดานทะเบียนราษฎร - ดานทะเบียนราษฎร - ดานทะเบียนราษฎร

* การแจงเกิด * ใชเวลาจากเดิม15 นาทีเปน 10 นาที *  สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 8 นาที 

* การแจงตาย * ใชเวลาจากเดิม15 นาทีเปน 10 นาที *  สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 8 นาที 

*  การแจงยายที่อยู * ใชเวลาจากเดิม15 นาทีเปน 10 นาที *  สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 8 นาที 

* การกําหนดเลขบาน * ใชเวลาจากเดิม 9 วันเปน4 วัน *  สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 3 วัน 

- ดานสาธารณสุข - ดานสาธารณสุข - ดานสาธารณสุข

1.การขออนุญาตประกอบกิจการ 1.1 ใชเวลาจากเดิม 30 นาที เปน 1.1.1 เมื่อไดจัดทําผังขั้นตอนแลวใชเวลาในการดําเนิน

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ กรณี  20 นาที การแลวเสร็จภายใน 10 นาที

ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต

2.การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 2.1 ใชเวลาจากเดิม 30 นาที เปน 2.1.1 เมื่อไดจัดทําผังขั้นตอนแลวใชเวลาในการดําเนิน

กรณีขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต  20 นาที การแลวเสร็จภายใน 10 นาที

3.การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่ 3.1 ใชเวลาจากเดิม 30 นาที เปน 3.1.1 เมื่อไดจัดทําผังขั้นตอนแลวใชเวลาในการดําเนิน

จําหนายอาหารหรือสถานที่สะสม  20 นาที การแลวเสร็จภายใน 10 นาที

อาหาร(พ.ท.เกิน 200 ตร.ม.)

กรณีขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต
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4.การขออนุญาตจําหนายสินคา 4.1 ใชเวลาจากเดิม 30 นาที เปน 4.1.1 เมื่อไดจัดทําผังขั้นตอนแลวใชเวลาในการดําเนิน

ในที่ หรือทางสาธารณะ  20 นาที การแลวเสร็จภายใน 10 นาที

กรณีขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต

-ดานการจัดเก็บภาษี -ลดระยะเวลาการดําเนินการจัดเก็บ 1.ไดจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษี

ภาษีแตละประเภทจากเดิม 30 (การประกันคุณภาพ)เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ

นาที เปน 15 นาที 2.ไดมีการจัดบุคลากรรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี

ทั้ง 3 ประเภท

3.ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีรวม

ทั้งจัดประชุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อตกลงรวมกัน

เพื่อปฏิบัติเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้งใหเจาหนาที่

ทุกคนไดปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถทํางาน

ทดแทนกันได

-ดานอื่นๆ

* ขออนุญาตกอสราง * ใชเวลาจากเดิม 45 วัน เปน * เมื่อไดจัดทําผังขั้นตอนการปฎิบัติงานแลวใชเวลา

30 วัน เพียง 20 วัน

* สนับนุนน้ําอุปโภคบริโภค * ใชเวลาจากเดิม 1 วัน เปน * ใชเวลา 3 ชั่วโมง

3 ชั่วโมง
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1.ลักษณะระบบงานกอนเริ่มโครงการ 
ระบบงานยงัไมเอื้อตอการใหบริการตอประชาชน และบคุลากรในเทศบาลนคร

ระยอง โดยระบบงานในบางดานยงัขาดมาตรฐานและการประกันคุณภาพของการใหบริการ

ประชาชน 

 
2.ปญหาของระบบงาน  

การจัดทาํมาตรฐานระบบงาน (ISO) จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูที่

เกี่ยวของ จงึจาํเปนตองกระตุนการมีสวนรวมของบุคคลที่เกีย่วของและจําเปนตองใหเจาหนาที่

ระดับปฏิบัติการนําคูมือการปฏิบัติการและมาตรฐานงานมาปฏิบัติไดจริง  

 
3. วธิีการ และกระบวนการในการidentify ปญหาและกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ

แกปญหา 
 
วิธีการ และกระบวนการในการIdentify ปญหา 

1) จัดประชุมสัมมนาทัง้ฝายขาราชการประจาํและขาราชการการเมืองในการจัดทาํ

แผนพัฒนาขดีพัฒนาขีดความสามารถตั้งแตสภาพปญหา วิสัยทศัน ภารกจิ 

วัตถุประสงค กลยุทธและโปรแกรมงาน 

2) จัดทําปฏิทนิงานประจาํเดือน โดยมีการกําหนดกิจกรรมที่จะทํา ผูรับผิดชอบ และ

ตัวชี้วัดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

3) สัมภาษณและจัดทําคูมือปฏิบัติงานระหวางนักวิจัยและเจาหนาที่อปท. ตามเอกสาร

และความรูที่สถาบนัพัฒนาพัฒนาสยามจดัการสัมมนา 

  
กําหนดยทุธศาสตร/กจิกรรม 
 

1) กําหนดยทุธศาสตรโดยยึดหลักใหมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และโปรงใส และลด

ข้ันตอนการทาํงานที่ซ้ําซอนใหรวดเร็วยิง่ขึน้ 

        2)     กําหนดโปรแกรมงานใหสอดคลองกับปญหาดานระบบงานที่เกิดขึ้น โดยเนนที่การจัด

ใหมีระบบมาตรฐานคุณภาพกับระบบงานอยางนอย 3 ระบบ คือ  

• ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได 

รายงานการปรับปรุงแผนพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถดานระบบงาน  
ของเทศบาลนครระยอง 
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• ปรับปรุงระบบการเบิกรายจาย 

• ปรับปรุงระบบดานบริการ 

 

กิจกรรมในการพัฒนา 

1. โครงการจดัทําฐานขอมลูทรัพยสินของเทศบาลที่จัดหาผลประโยชน 

2. พฒันาระบบการติดตามและเรงรัดการชําระภาษ ี

3. การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารเบิกจายเงนิ 

4. การลดเอกสารประกอบการเบิกจายเงนิ 

5. การลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารเบกิจายเงนิ 

6. การกําหนดระยะเวลาในการเบิกจายเงนิ 

7. การใหเจาหนาทีท่ํางานแทนกนั 

8. โครงการปรับปรุงการใหบริการแบบ One Stop Service 

9. โครงการจดัทําผังการติดตองานที่สํานกังานเทศบาลและหนวยงาน 

 

4. มีการปรบัปรงุ/เปลี่ยนแปลงวิธกีาร และกระบวนการในการ Identify ปญหา
และกําหนดยุทธศาสตรเพื่อแกปญหา 

ไมมี 

 

5. มีการปรบัปรุง/เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของแผนพัฒนาขีดความสามารถของอปท. 
ดานบุคลากรหรือไม  
          ม ี  โดยใหความสําคญักับการจัดระบบงานใหตรงกับมาตรฐาน  ISO  มีการเขียน

วิธีการปฏิบัติงาน (procedure) ในระบบการเบิกจายเงิน ระบบการเก็บภาษโีรงเรือนและที่ดิน 

เพื่อใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติงานได   

 
6.  ขีดความสามารถดานระบบงาน  

ที่ประสบผลสําเรจ็ 
1. จัดการประชุมเจาหนาทีเ่พื่อกําหนดหลกัเกณฑและขัน้ตอนในการปฏิบัติการเบิก

จายเงิน 

2. จัดทาํหลกัเกณฑและขั้นตอน (รวบรวมปญหาอุปสรรค) เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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3. จัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 

4. จัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน – โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน 

5. จัดทาํระบบประกัน คุณภาพ การเบิกจายเงิน 

6. การรายงานผลการจัดเกบ็(ราย/เงิน) 

7. รายงานผูทีไ่มชําระภาษ(ีราย/เงิน) 
ที่ไมประสบผลสําเร็จ 

            ไมม ี

7.ปญหาและอุปสรรค 
การจัดทาํมาตรฐานระบบงาน (ISO) จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ จึง

จําเปนตองกระตุนการมีสวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของและจําเปนตองใหเจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการ

นําคูมือการปฏิบัติการและมาตรฐานงานมาปฏิบัติไดจริง  

 
8.  การดําเนนิการของทีมวิจัย 
1) กําหนดปฏิทนิงานประจําเดือน  วาในแตละเดือนจะมกีจิกรรมในการพัฒนาอยางไร

บาง โดยใชขอมูลจากแผนพัฒนาขีดความสามารถ และ กําหนดตัวผูรับผิดชอบ

กิจกรรมนัน้ 

2) กอนลงพืน้ที่จะประสานงานกับเทศบาล เพื่อจัดเตรียมขอมูลที่ตองใชในการ

ปฏิบัติงาน 

3) ในการลงพืน้ทีแ่ตละครั้งนอกจากจะปฏิบัติงานตามกิจกรรมงานทีก่ําหนดในแตละ

เดือนแลว  ยงัติดตามภาระงานที่คางและยงัไมไดปฏิบัติตามแผนงานดวย  และหาก

กิจกรรมใดที่ไมสามารถปฏิบัติไดในเดือนที่กําหนด  จะยกมาดาํเนนิการในเดอืน

ถัดไป 

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละครั้งวามีปญหาและอปุสรรคประการใด 
 

9. บทเรียนทีไ่ด 

1) ทั้งนักวิจัยและเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดเกิดการเรียนรูรวมกันไดการจัดทาํระบบงาน

ใหเปนมาตรฐานสากล  และนําความรูที่ไดไปปรับใชในงานอืน่ที่เกี่ยวของ 

2) มีความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถดานระบบงานไดดียิ่งขึ้น  

โดยการการเขียนแผนจะตองมีควาสอดคลองและสอดรับกันระหวางวสัิยทศัน พนัธ

กิจ กลยุทธและโปรแกรมงาน ฯลฯ 
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1. สภาวการณ 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของเทศบาลนครระยองสามารถประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  

ผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาลนครระยองเล็งเหน็ในความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทัง้ในดาน 

ทักษะสวนบุคคลและดานทศันคติ ทัง้นี ้ทมีนักวิจัยและพัฒนารวมกับผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาลได

หารือในสภาวการณปจจุบัน ไดผลสรุปในประเด็นสําคญัดานทกัษะสวนบุคคลและดานทัศนคต ิที่

จําเปนตองพฒันา ดังนี ้

1.1 ดานทักษะสวนบุคคล 

(1) การใชคอมพิวเตอร และระบบ IT เบื้องตน  

(2) การใชระเบียบงานสารบรรณตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี

(3) การรับรูขอมูลขาวสาร ในดานตางๆ  

1.2 ดานทัศนคติ   

(1) การเหน็ตอสวนรวม และความเอื้ออาทร 

(2) การใหความรวมมือในกจิกรรมของเทศบาล  

(3) ความเอาใจใสการทาํงาน 

(4) การประหยัดการใชทรัพยากร  

(5) ความรวมมือในการปฏบัิติงาน  

 
2. สภาพปญหา 

บุคลากรในเทศบาลนครระยองขาดแรงกระตุนและสิ่งจงูใจในการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

 
3. วิสัยทัศน 
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีเจตคติที่ดีในการใหบริการ 
 
4. พันธกิจ 

4.1 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 

4.2 สรางจิตสาํนึกที่ดีในการใหบริการประชาชน  

 

 

แผนพัฒนาขีดความสามารถเรื่องบุคลากร ของเทศบาลนครระยอง 
 โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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5. วัตถุประสงค 

5.1 เพื่อประสทิธิภาพในการทํางาน 

5.2 เพื่อเพิ่มคุณภาพในการใหบริการ 

 
6. เปาหมาย/ผลลัพธ 

6.1 มีบุคลากรที่มีทกัษะในการใชคอมพวิเตอรเพิ่มข้ึน  

6.2 เทศบาลมขีอมูลระบบสารสนเทศที่สมบูรณ เพื่อนาํสูการตัดสินใจของผูบริหาร 

6.3 มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน  

 
7. กลยุทธ 
7.1 ทาํการพฒันาบุคลากรเปนกลุมและบุคคลเปาหมาย 

7.1.1 จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางภาษา) 

7.1.2 จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางเทคโนโลยี)  

7.1.3 จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะในการทํางานในตาํแหนงหนาที่) 

7.1.4 จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางความคิด) 

7.2 จัดทาํแผนพัฒนากําลงัคน 

7.2.1 จัดทาํแผนอัตรากําลงั 3 ป (2548-2550) 

7.2.1 กาํหนดแนวทางและกรอบการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

7.2.3 กาํหนดใหมีกิจกรรมทองถิ่นเพื่อสรางความสมัพนัธที่ดีระหวางเทศบาลกับประชาชน 

7.2.4 จัดอบรมโครงการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการและประหยัด

ทรัพยากร 

7.2.5 การสํารวจความพงึพอใจของประชาชน 

 
8. โปรแกรมงาน/โครงการ/กิจกรรม 
          ในการทําการพฒันาบุคลากรเปนกลุมและบุคคลเปาหมาย ทมีนักวจิัยและพฒันาและเทศบาล

นครระยองไดกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย จาํนวน 9 คน ชาย 3 คน หญิง 6 คน โดยมีลักษณะ

แผนพัฒนาบคุลากร 2 ดาน ไดแก  

8.1 พัฒนาทักษะดานภาษา / เทคนิคการบริหาร / เทคนิคการนาํเสนอ / การพูดในที่สาธารณะ/ 

การใช Internet / ความรูระเบียบ ขอกฎหมายดานการคลัง 

8.2 การขยายขอบเขตความรูและการนําความรูที่ไดรับการพัฒนา โดยจัดทําเปนเอกสาร 

เผยแพร และถายทอดไปยังบุคคลอื่นในหนวยงาน 
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รายละเอียดกลุมเปาหมายเพื่อพัฒนา มีดังนี ้ 

 
รายชื่อกลุมเปาหมายเพื่อพัฒนา (แผนบุคลากร) 

ที่ ชื่อ – สกลุ ตําแหนง การศึกษา ผูรับผิดชอบ 

1 นายวรวทิย    ศุภโชคชัย นายกเทศมนตรี ปริญญาตรี นายสมชัย สัจจพงษ 

2 นายมนตรี  นนัตติกูล ปลัดเทศบาล ปริญญาโท นายสมชัย สัจจพงษ 

3 นายรกัษสิทธิ์ เจริญหิรัญ หน.ฝายการเงนิ ปริญญาตรี นายพรชัย ฐีระเวช 

4 นางผองศรี ปยะยาตัง บรรณารักษ ปริญญาโท นายพรชัย ฐีระเวช 

5 นางเสาวนยี เจริญสุข เจาพนักงานธรุการ ปริญญาตรี น.ส. รุงทิพย จินดาพล 

6 นางกรชวัล ทายพงษศักดิ ์ เจาพนักงานธรุการ ปริญญาตรี น.ส. รุงทิพย จินดาพล 

7 นางจีระพา  แกนสาร เจาหนาที่จัดเก็บ

รายได 

ตํ่ากวาปริญญาตรี นางกิง่แกว ถนอมถิน่/

นายพิสิทธ พัวพันธ 

8. น.ส.วิราภรณ โคลงชัย เจาพนักงาน

การเงนิและบญัชี 

สํานักการคลัง 

ปริญญาตรี นางกิง่แกว ถนอมถิน่/

นายพิสิทธ พัวพันธ 

9.  

 

นางดวงพร ปอมสูง เจาพนักงาน

การเงนิและบญัชี 

สํานักการคลัง 

ปริญญาตรี นางกิง่แกว ถนอมถิน่/

นางภรันยา อิงคะวัต 

สรุป สัดสวน Counterpart เปาหมาย โดย counterpart 1 คนตอเปาหมาย 2 คน และบางบุคคล

เปาหมายมี counterpart 2 คน 

 

ลักษณะของแผนพัฒนาบุคลากร มีดังนี ้  

ชื่อ – สกลุ ทักษะทาง
ภาษา 

ทักษะทาง
เทคโนโลย ี

ทักษะในการ
ทํางานตาม
ตําแหนง
หนาที ่

ทักษะทาง
ความคิดและ
การนาํเสนอ 

สงเสริมให
บุคลากรมี

จิตสํานกึในการ
ใหบริการและ
ประหยัด
ทรัพยากร 

1. นายวรวิทย    ศุภโชคชัย / / /   

2. นายมนตรี  นนัตติกูล / / /  / 

3. นายรักษสิทธิ์ เจริญหิรัญ / / /  / 
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4. นางผองศรี ปยะยาตัง / / /  / 

5. นางเสาวนยี เจริญสุข  / /  / 

6. นางกรชวัล ทายพงษศักดิ ์  / / / / 

7. นางจีระพา  แกนสาร / / / / / 

8. น.ส. วิราภรณ โคลงชัย   / / / 

9. นางดวงพร ปอมสูง / / / / / 

 
1. นายวรวิทย    ศุภโชคชัย  

ทักษะทางภาษา  

o การพูดภาษาอังกฤษ 

o ทักษะการนําเสนอ
ผลงานเปน

ภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และ

การรับสง e-mail 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o การอบรมที่สถาบนั
พระปกเกลา 

o การเปนผูนาํแบบ CEO 

o อบรมกฎหมายที่ดิน
และสิ่งกอสราง 

รูปถาย 
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2. นายมนตร ี นันตติกลู 
ทักษะทางภาษา  

o การพูดภาษาอังกฤษ 

o ทักษะการนําเสนอ
ผลงานเปน

ภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และ

การรับสง e-mail 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o การเปนผูนาํแบบ CEO 

o อบรมกฎหมายที่ดิน
และสิ่งกอสราง 

 

 

 

3. นายรักษสทิธิ์ เจริญหิรญั 
ทักษะทางภาษา  

o การพูดและการฟง
ภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o Microsoft Word 

o MicrosoftExcel 

o MicrosofPowerPoint 

ทักษะในการทํางานตามตาํแหนง

หนาที ่

o เทคนิคการประมาณ
การรายได 

o การเปนผูนาํแบบ CEO 

o เทคนิคการบริหารงาน 

o การพัฒนาระบบงาน
ตามมาตรฐาน ISO 

9002 
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o อบรมกฎหมายที่ดิน
และสิ่งกอสราง 

ทักษะทางความคิดและการ

นําเสนอ 

o ทักษะการนําเสนอ
ผลงานตอที่ประชุม 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการและประหยัดทรัพยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 

4. นางผองศรี ปยะยาตัง 
ทักษะทางภาษา  

o การพูดภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o MicrosoftWord 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o กาพฒันาระบบงาน
ตามมาตรฐาน ISO 

9002 

o การพัฒนาระบบ
หองสมุด

อิเล็กทรอนิคส 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการและประหยัดทรัพยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ

 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ  (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  187 

ใหบริการ 

 
5. นางเสาวนยี เจริญสุข 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และการ

รับสง e-mail 

o Microsoft Word 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตามตาํแหนงหนาที ่

o การพัฒนาระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการและประหยัดทรพัยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 

 

6. นางกรชวลั ทายพงษศกัด์ิ 
ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และการ

รับสง e-mail 

o Microsoft Word 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตามตาํแหนง

หนาที ่

o การพัฒนาระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 

ทักษะทางความคิดและการนําเสนอ 

o ทักษะการนําเสนอผลงาน
ตอที่ประชุม 
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สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการและประหยัดทรพัยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 

7. นางจีระพา  แกนสาร 
ทักษะทางภาษา  

o การพูดและการฟง
ภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และการ

รับสง e-mail 

o Microsoft Word 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o เทคนิคการประมาณการ
รายได 

o การพัฒนาระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 

o การจัดทาํแผนที่ภาษ ี

o อบรมกฎหมายที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการและประหยัดทรัพยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 
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8. น.ส. วิราภรณ โคลงชยั  
ทักษะทางภาษา  

o การพูดภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และการ

รับสง e-mail 

o Microsoft Word 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o เทคนิคการประมาณการ
รายได 

o การพัฒนาระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 

o การจัดทาํแผนที่ภาษ ี

o อบรมกฎหมายที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการและประหยัดทรัพยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 
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9. นางดวงพร ปอมสูง  
ทักษะทางภาษา  

o การพูดภาษาอังกฤษ 

ทักษะดานเทคโนโลย ี

o การใชอินเตอรเน็ต และการ

รับสง e-mail 

o Microsoft Word 

o Microsoft Excel 

o Microsoft PowerPoint 

ทักษะในการทํางานตาม

ตําแหนงหนาที ่

o เทคนิคการประมาณการ
รายได 

o การพัฒนาระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 

o การจัดทาํแผนที่ภาษ ี

o อบรมกฎหมายที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

o ความรูดานระเบียบขอ
กฎหมายดานการคลัง 

ทักษะทางความคิดและการ

นาํเสนอ 

o ทักษะการนําเสนอผลงาน
ตอที่ประชุม 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน

การใหบริการและประหยัดทรัพยากร 

o การทาํงานอยางไรใหมี
ความสุข 

o การบริการที่มจีิตใจ
ใหบริการ 

 

 

 



31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ  (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง  191 

 
9. การควบคุมและประเมินผล 
- มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อติดตามความคืบหนาและผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจทุก 6 เดือน 

- สอบถามบุคลากรที่ไดรับการอบรมเพื่อประเมินผลลพัธที่ไดรับ 

- สอบถามผูบังคับบัญชาของบุคลากรที่ไดรับการอบรม เพื่อประเมนิถงึประสิทธิภาพในการทํางานดาน

ตางๆ ที่เพิม่ข้ึน 

- ออกแบบสอบถามประชาชนผูรับบริการเพื่อประเมนิความพึงพอใจที่ไดรับจากการใหบริการของ

บุคลากรของเทศบาลนครระยอง 

 
10. งบประมาณ 
       ไมมีขอมลู 

 
9. ระยะเวลาดําเนินการ 

กรกฎาคม 2547 – กันยายน 2549 

 
10. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบประกอบดวยเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของภายในองคกร และทีมนกัวิจัยและพัฒนา เนื่องจากมี

หลายแผนงาน/กจิกรรมในแผนพัฒนาขดีความสามารถดานบุคลากร เชน น.ส.วิราภรณ  โคลงชยั  

(ดูแลการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรเปนกลุมทักษะดานภาษา) นายดุสิต ธรรมศิริรักษ (ดูแลการจดัทํา

แผนพัฒนาบคุลากรเปนกลุมทักษะทางเทคโนโลย ีนางพิมพา  แสงจนัทร (ดูแลการจัดทําแผน

อัตรากําลัง 3 ป) เปนตน  

 
11. สิ่งที่ไดดําเนินการไปแลว 
กิจกรรมทีท่ําเพื่อพัฒนาบุคลากรไดมีการดําเนนิการแลวหลายครั้ง เชน  

1)    การใชอินเตอรเน็ตและการรับสง E-mail กลุมเปาหมายเขาครบถวน มีผูอ่ืนเขารวม  

1) การจัดทาํแผนที่ภาษ ีกลุมเปาหมายเขาครบถวน มีผูอ่ืนเขารวมจากสํานักการคลังประมาณ 10 

คน 

2) การพัฒนาระบบงานตามมาตรฐาน ISO 9002 กลุมเปาหมายเขาครบถวน มีผูอ่ืนเขารวมจาก

สํานักการคลังประมาณ 15 คน 

3) การทาํงานอยางไรใหมีความสุข 9002 กลุมเปาหมายเขาครบถวน มผูีอ่ืนเขารวมจากสํานักการ

คลังประมาณ 140 คน 

4) จัดหา CD ภาษาอังกฤษใหกับบุคคลเปาหมาย 
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5) จัดหาหนงัสือเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายทีเ่กี่ยวของใหกับบุคคลเปาหมาย 

 

วิธีการอื่นๆ ทีใ่ชในการพัฒนาบุคลากร ไดแก การจัดฝกอบรม การสอนตัวตอตัว ฝกปฏิบัติ การอบรมดู

งาน และศึกษาจาก CD 

 
พัฒนาดาน จํานวนครั้ง ระยะเวลา ผูทํากิจกรรม ผูเขารวมกิจกรรม ผูเขารวมเพิ่มเติม วิธีดําเนินการ

1. ทักษะดานภาษา 8 คร้ัง 2 เดือน นางกิ่งแกว ถนอมถ่ิน นายรักษสิทธิ์  เจริญหิรัญ ศึกษาจาก CD

นางจีระพา  แกนสาร

2. เทคนิคการนําเสนอ 1 คร้ัง 2 วัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร น.ส.วิราภรณ  โคลงชัย นางสุจิตรา  อิ่มสวาง เขารับการอบรม

วิทยาเขตปตตานี นางกรวัช  ทายพงษศักด์ิ นางอภิรญา อุตรมาตย

นางศุภลักษณ  รัตนพรหมรินทร

นางวัฒนา  ชูวิทยสกุลเลิศ

แอว

นางสายสุนีย  วาระสิทธิ์

3. การใช internet 20 คร้ัง 1 เดือน นางกิ่งแกว ถนอมถ่ิน นางจีระพา  แกนสาร นางปภัสสร  บุญฉาย สอนปฏิบัติ

นางวิไลรัตน  ฉิมนอย

นางอภิรญา อุตรมาตย

4. ระเบียบ ขอกฎหมาย ดานการคลัง 2 คร้ัง 14 วัน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน นางดวงพร  ปอมสูง เขารับการอบรม

7 วัน สมาคมนักบริหารงานคลัง นางดวงพร  ปอมสูง / น.ส.วิราภรณ  โคลงชัย นางกิ่งแกว  ถนอมถ่ิน เขารับการอบรม

นายรักษสิทธิ์  เจริญหิรัญ นางวารุณี  อิสมาแอล

นางอภิรญา อุตรมาตย

นางศุภลักษณ  รัตนพรหมรินทร

5. เทคนิคการบริหารงาน 10 คร้ัง 10 วัน นายพรชัย นายรักษสิทธิ์  เจริญหิรัญ ศึกษาจาก CD

6. การพูดในที่สาธารณะ 10 คร้ัง 10 วัน นางกิ่งแกว  ถนอมถ่ิน นางผองศรี  ปยะยาตัง ศึกษาจาก CD

 
 
12. ปญหาและอุปสรรค 
 

ที่ผานมา แผนพัฒนาขีดความสามารถดานบุคลากรถือวาไดดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งเกิด

จากปจจยัสนบัสนุนทั้งภายในและภายนอก ไดแก  

12.1 ปจจัยภายใน 

บุคลากรกลุมเปาหมายมีความสนใจและตัง้ใจที่จะไดรับการพัฒนาเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของแผน

ที่ต้ังไว และองคกรใหการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัสงบุคคลเขารับการอบรม 

12.2 ปจจัยภายนอก 

นักวจิัยจัดหาเอกสาร ส่ือทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรในดานพัฒนาทกัษะดานภาษา เทคนิค

การบริหาร รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม 
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อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคหลักที่ไดประสบ คือ กลุมเปาหมายบางคนไมสามารถเขารวม

กิจกรรมไดอยางตอเนื่อง และการขาดการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะตองอาศัย

ความตั้งใจของบุคลากรในการพัฒนาตนเองและการสรางแรงจงูใจใหบุคลากรใหความสําคัญในเรื่องนี ้
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แผนพัฒนาขดีความสามารถในดานบุคลากร เทศบาลนครระยอง 
สภาวการณ
ปจจุบัน 

วิสัยทัศน 
(Vision) 

พันธกิจ 
(Mission) 

วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

(Objectives) 

ผลลัพธ กลยุทธและโปรแกรมงาน 
(Working Plan) 

งบประมาณ หนวยงาน/ 
ผูรับผิดชอบ 

การควบคุมและประเมินผล 

เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานของ

เทศบาลนคร

ระยองสามารถ

ประสบผลสําเร็จ

และมี

ประสิทธิภาพ  

ผูบริหารและ

เจาหนาที่

เทศบาลนคร

ระยองเล็งเห็นใน

ความสําคัญใน

การพัฒนา

บุคลากรทั้งใน

ดาน 

ทักษะสวนบุคคล

และดานทัศนคติ 

บุคลากรมี
ศักยภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน
และมีเจต
คติที่ดีใน
การ
ใหบริการ 
 

1. ดําเนินการ

พัฒนา

บุคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

2. สราง

จิตสํานึกที่ดีใน

การใหบริการ

ประชาชน  
 

1. เพื่อ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

2. เพื่อเพิ่ม

คุณภาพในการ

ใหบริการ 
 

1. มี

บุคลากรที่มี

ทักษะใน

การใช

คอมพิวเตอร

เพิ่มขึ้น  

2. เทศบาล

มีขอมูล

ระบบ

สารสนเทศที่

สมบูรณ 

เพื่อนําสูการ

ตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

3. มีการ

เชื่อมโยง

ขอมูล

1. ทําการพัฒนาบุคลากรเปนกลุม

และบุคคลเปาหมาย 

1.1 จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรเปนกลุม (ทักษะทาง

ภาษา) 

1.2 จดัทําแผนพัฒนา

บุคลากรเปนกลุม (ทักษะทาง

เทคโนโลยี)  

1.3 จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรเปนกลุม (ทักษะใน

การทํางานในตําแหนงหนาที่) 

1.4 จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรเปนกลุม (ทักษะทาง

ความคิด) 

2. จัดทําแผนพัฒนากําลังคน 

2.1 จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 

ป (2548-2550) 

ไมมีขอมูล เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของและ

ทีมนักวิจัย

และพัฒนา 

- มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อ

ติ ด ต า ม ค ว า ม คื บ ห น า แ ล ะ

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจทุก 6 

เดือน 

- สอบถามบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดรับ 

- สอบถามผูบังคับบัญชาของ

บุคลากรที่ไดรับการอบรม เพื่อ

ประเมินถึงประสิทธิภาพในการ

ทํางานดานตางๆ ที่เพิ่มขึ้น 

- ออกแบบสอบถามประชาชน

ผูรับบริการเพื่อประเมินความพึง

พอใจที่ไดรับจากการใหบริการ

ของบุคลากรของเทศบาลนคร

ระยอง 
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ทั้งนี้ ทีมนักวิจัย

และพัฒนา

รวมกับผูบริหาร

และเจาหนาที่

เทศบาลไดหารือ

ในสภาวการณ

ปจจุบัน ไดผล

สรุปในประเด็น

สําคัญดาน

ทักษะสวนบุคคล

และดานทัศนคติ 

ที่จําเปนตอง

พัฒนา ดังนี้ 

1.1 ดานทักษะ

สวนบุคคล 

(1) การใช

คอมพิวเตอร 

และระบบ IT 

เบื้องตน  

(2) การใช

ระเบียบงานสาร

ระหวาง

หนวยงาน  

 

2.1 กําหนดแนวทางและ

กรอบการเพิ่มคุณภาพการ

ใหบริการ 

2.3 กําหนดใหมีกิจกรรม

ทองถิ่นเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวาง

เทศบาลกับประชาชน 

2.4 จัดอบรมโครงการเพื่อ

สงเสริมใหบุคลากรมี

จิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ

และประหยัดทรัพยากร 

2.5 การสํารวจความพึงพอใจ

ของประชาชน 
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บรรณตาม

ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

(3) การรับรู

ขอมูลขาวสาร 

ในดานตางๆ  

1.2 ดานทัศนคติ   

(1) การเห็นตอ

สวนรวม และ

ความเอื้ออาทร 

(2) การใหความ

รวมมือใน

กิจกรรมของ

เทศบาล  

(3) ความเอาใจ

ใสการทํางาน 

(4) การประหยัด

การใชทรัพยากร  

(5) ความรวมมือ

ในการปฏิบัติงาน  
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1. กอนเริ่มโครงการวิจัยฯแตละอปท.มีบุคลากรมลีักษณะอยางไร  
  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานมีกรอบอัตรากําลัง 470 อัตรา มีผูดํารงตําแหนง

ขาราชการ 24 อัตรา และลูกจางประจาํ 58 อัตรา  ลูกจางชั่วคราว 388 อัตรา ทมีนกัวิจัยและ

พัฒนารวมกับผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาลไดหารือในสภาวการณปจจุบัน ไดผลสรุปในประเด็น

สําคัญดานทักษะสวนบุคคลและดานทัศนคติ ที่จําเปนตองพัฒนา ดังนี ้

1.1 ดานทักษะสวนบุคคล 

(1) การใชคอมพิวเตอร และระบบ IT เบื้องตน  

2) การใชระเบยีบงานสารบรรณตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 

(3) การรับรูขอมูลขาวสาร ในดานตางๆ  

1.2 ดานทัศนคติ   

(1) การเหน็ตอสวนรวม และความเอื้ออาทร 

(2) การใหความรวมมือในกจิกรรมของเทศบาล  

(3) ความเอาใจใสการทาํงาน 

(4) การประหยัดการใชทรัพยากร  

(5) ความรวมมือในการปฏบัิติงาน  
 

2.ปญหาของบุคลากร 
โดยทัว่ไป บุคลากรในเทศบาลนครระยองขาดแรงกระตุนและสิ่งจงูใจในการพัฒนาศักยภาพ

การทาํงาน นอกจากนี้ ยังมปีระเด็นปญหาอื่นๆ เชน  

1) จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงานทีเ่พิ่มข้ึน  

2) บุคลากรบางคนยังขาดทักษะเฉพาะดาน เชน การใชคอมพิวเตอร การพูดในทีชุ่มชน  

และทักษะทางภาษาอังกฤษ  

3) ขาดมีจิตสํานกึในการใหบริการและประหยัดทรัพยากร  

 

 

 

 

 

 

รายงานการปรับปรุงแผนพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถดานบุคลากร  
ของเทศบาลนครระยอง 
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3. วิธีการ และกระบวนการในการ identify ปญหาและกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ

แกปญหาวิธกีาร และกระบวนการในการIdentify ปญหา 
1) แจกแบบสอบถามกบัฝายขาราชการประจําทกุคนเพื่อทราบศักยภาพบุคลากรทั้งใน

ดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ ความตองการพฒันาทักษะดานตาง ๆ ความพึง

พอใจและความคาดหวงัที่มตีอหนวยงาน 

2) สัมภาษณเจาะลึกบุคลากรกลุมเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มเติม ใน

เร่ืองวิสัยทัศน ความกลาคิดกลาทาํที่จะออกนอกระบบ ความเปนคนทันสมัย ทนั

เหตุการณ และการปรับเปลีย่น 

3) จัดประชุมสัมมนาทัง้ฝายขาราชการประจาํและขาราชการการเมืองในการจัดทาํ

แผนพัฒนาขดีพัฒนาขีดความสามารถตั้งแตสภาพปญหา วิสัยทัศน ภารกิจ 

วัตถุประสงค กลยุทธและโปรแกรมงาน 

4)  จัดทําปฏิทินงานประจาํเดือน โดยมีการกําหนดกิจกรรมที่จะทํา ผูรับผิดชอบ และ

ตัวชี้วัดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

5) กําหนดบุคลากรเปาหมายและมีผูกํากับติดตามจากสถาบัน 

  
กําหนดยทุธศาสตร/กจิกรรม 

1) กําหนดยทุธศาสตรโดยยึดหลักใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติงานและ

สรางความประทับใจใหแกประชาชนที่มาใชบริการ   

2) กําหนดโปรแกรมงานใหสอดคลองกับปญหาดานบุคลากรโดยรวมที่เกิดขึ้น และพฒันา

ทักษะดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรกลุมเปาหมายตองการ 

 

ทําการพฒันาบุคลากรเปนกลุมและบุคคลเปาหมาย 

1. จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางภาษา) 

2. จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางเทคโนโลยี)  

3. จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะในการทํางานในตาํแหนงหนาที่) 

4. จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรเปนกลุม (ทักษะทางความคิด) 

จัดทําแผนพฒันากําลงัคน 

1. จัดทาํแผนอัตรากําลัง 3 ป (2548-2550) 

2. กาํหนดแนวทางและกรอบการเพิม่คุณภาพการใหบริการ 

3. กาํหนดใหมีกิจกรรมทองถิ่นเพื่อสรางความสัมพนัธทีดี่ระหวางเทศบาลกับประชาชน 
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4. จัดอบรมโครงการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานกึที่ดีในการใหบริการและประหยัด

ทรัพยากร 

5. การสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 

 
4.มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงวธิีการ และกระบวนการในการ identify ปญหาและ

กําหนดยทุธศาสตรเพื่อแกปญหา 
มีการเปลี่ยนแปลงบางกิจกรรมที่ไมสามารถดําเนนิการได และเพิ่มเตมิในบางกิจกรรม 

โดยยังยึดหลักยุทธศาสตรเดิม   

•  การใหหนังสอืและขอมูลที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการ แทนการบรรยายของ

วิทยากร เนื่องจากทางเจาหนาที่มีเวลาวางในการอบรมไมตรงกัน 

•  สอดแทรกความรูในเรื่องความสามัคคีในองคกร ระหวางการสัมมนาของ

สํานักงาน ซึ่งกลุมเหน็วาการแกไขปญหาควรใชความนิม่นวล และสรางความไวใจกันภายในกลุม  

และการจัดการควรเนนที่กระบวนการ 

 
5.มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของแผนพัฒนาขีดความสามารถของ อปท. 

ดานบุคลากรหรือไม 
   

ในสวนเนื้อหาไมมี  และคงบคุลากรกลุมเปาหมาย 9 คน   

 
6. ขีดความสามารถของบคุลากร   

ที่ประสบผลสําเรจ็ 

• ชวยเสริมสรางความสามัคคีและพัฒนาบคุลากรในองคกร  ในการจดัประชุมระดมสมอง

การจัดทาํแผน และการสัมมนาของสถาบันพฒันาสยาม  ทําใหมีการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และเดินทางรวมกนับอยขึ้นระหวางขาราชการประจําและขาราชการการเมืองเปนการ

กระชับความสมัพันธในกลุมคนเหลานี ้  ซึง่จากการติดตามเปนระยะ ๆ  พบวาบรรยากาศของการ

ทํางานดีข้ึน  

• มีทักษะทางคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึน  โดยสํารวจจากความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

บุคลากรกลุมเปาหมายเมื่อเทียบกับกอนการดําเนนิโครงการ และหลังดําเนนิโครงการผานไป 18 

เดือนพบวาบคุลากรกลุมเปาหมายสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดมากขึ้น และมีระดับขีด

ความสามารถที่สูงขึน้กวาเดมิ เชน  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนทานหนึง่ เดิมมีระดับ
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ความสามารถการใชโปรแกรม excel และ power point ในระดับพอใช  แตหลังจากเขารวม

โครงการ  ระดบัความสามารถอยูในระดับดี 
 
ที่ไมประสบผลสําเร็จ 

• การฝกอบรมภาษาอังกฤษที่เปลี่ยนจากการใชอาสาสมัคร  มาเปนการใหใหหนงัสือและ

แผนซีดีเกี่ยวกบัการสนทนาดานภาษาอังกฤษ  ซึง่ถาผูไดรับไมสนใจที่จะเปดอานหรือฟงบอย ๆ ก็

จะไมเกิดทกัษะในเรื่องนี ้

• การจัดสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานเนื่องจากรองบประมาณที่จะสราง
อาคารใหม  จงึไดแกไขโดยวิธีการ 

• บุคลากรกลุมเปาหมายไมสามารถพัฒนาทักษะตามที่กาํหนดได  เนื่องจากบุคลากร

กลุมเปาหมายบางทานมีภาระหนาที่จํานวนมากและไมวาง  

 
7. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1.  การพฒันาบุคลากรไมเปนไปตามแผนที่ กาํหนด  เนือ่งจากกลุมเปาหมายในการ

พัฒนามีภาระงานคอนขางมากทาํใหไมสามารถปลีกเวลาที่จะมาเขารับการอบรมได 

2. ขาดงบประมาณทีจะสนบัสนุนในการสงบุคลากรในการพัฒนาโครงการอบรมบาง

โครงการที่ตองใชเงนิงบประมาณในการอบรมสูง 

3. เวลาที่อยูรวมกับบุคลากรกลุมเปาหมายคอนขางจํากดั  เนื่องจากทั้งสองฝายตางมี

ภาระงานมาก หาเวลาวางตรงกนัคอนขางยาก ทาํใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงานรวมกนั 
 

   8. การดําเนนิการของทีมวิจัย 
  1.กาํหนดปฏทิินงานประจาํเดือน  วาในแตละเดือนจะมีกิจกรรมในการพัฒนาอยางไร

บาง โดยใชขอมูลจากแผนพฒันาขีดความสามารถ และ กําหนดตัวผูรับผิดชอบกิจกรรมนั้น 

   2.กอนลงพืน้ที่จะประสานงานกับเทศบาล  เพื่อจัดเตรียมขอมูลทีต่องใชในการ

ปฏิบัติงาน 

  3.ในการลงพื้นที่แตละครั้งนอกจากจะปฏิบัติงานตามกิจกรรมงานที่กําหนดในแตละ

เดือนแลว  ยงัติดตามภาระงานที่คางและยังไมไดปฏิบัติตามแผนงานดวย  และหากกิจกรรมใดที่

ไมสามารถปฏบัิติไดในเดือนที่กําหนด  จะยกมาดาํเนินการในเดือนถัดไป 

 4.ประเมนิผลการปฏิบัติงานในแตละครั้งวามีปญหาและอุปสรรคประการใด 
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9.  บทเรยีนที่ได 

1.แผนพัฒนาขีดความสามารถดานบุคลากรจะประสบความสาํเร็จมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูตัวบุคลากรทีจ่ะพัฒนาคอนขางมาก  โดยเฉพาะบุคลากรที่เปนกลุมเปาหมายหาก

ไมใหความรวมมือ หรือไมมกีารเปดรับส่ิงใหม ๆ โอกาสที่จะพัฒนาตนเองใหมีขีดความสามารถจะ

เปนไปไดยาก 

2.การเรียนรูรวมกนัระหวางนักวจิัยและเจาหนาที่ของเทศบาล ทาํใหตางฝายตาง

ที่จะไดประโยชนและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกนั  สามารถนําความรูที่ไดไปแกไขในปญหาที่

เกิดขึ้นไดตรงจุดมากขึ้น 
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1. สภาวการณ 
ตามที่เทศบาลนครระยอง ไดเขารวมโครงการวิจัยและพัฒนาเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พขบ.) เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2548 และไดมีการ

แตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนงานดานตางๆ สําหรับแผนพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 

คณะทํางานไดดําเนินการสํารวจขอมูลที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนการศึกษาขอมูลการใชอุปกรณ

คอมพิวเตอร และโปรแกรมประยุกตตางๆเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในเทศบาล ตลอดจนการใช

งานระบบสารสนเทศและอินเตอรเน็ต   
2.  สภาพปญหา 
จากการสํารวจขอมูลพบวา เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของของหลายหนวยงาน

ในเทศบาลที่มีสภาพเกา มีจํานวนนอยขาดบุคลากรที่ควบคุมดูแลและถึงแมจะมีการใชงานระบบ     

สารสนเทศและอินเตอรเน็ตแตยังจํากัดในกลุมคนบางกลุมที่ตองรับผิดชอบงานนั้นๆหรือสนใจที่จะ

เรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสรุปแยกไดดังนี้ 

a. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมตางๆ  ภายในสํานักงานเทศบาลมีเครื่อง

คอมพิวเตอรจํานวน 47 เครื่อง ซึ่งสวนใหญมีสภาพเกา และไมพียงพอตอการใชงาน    

b. ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตตางๆ พบวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดภายใน

สํานักงานใชระบบปฏิบัติการของวินโดว และมีการใชงานโปรแกรมประยุกตทั่วไปของ Microsoft Office 

เชน Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint ทั้ง Office 97, Office 2000 และ

เครื่องคอมพิวเตอรกวา 90 % มีการติดตั้งและเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการใช

โปรแกรมเฉพาะเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเชน งานสารบรรณ งานพัสดุ/ครุภัณฑ งานการเงินและ

บัญชี โดยใช Microsoft Office 97ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน 

c. ระบบเครือขาย พบวามีการวางระบบเครือขายเฉพาะภายในสํานักงานเพื่อเชื่อมโยง  

ขอมูลสําหรับโปรแกรมเฉพาะของงานสารสนเทศของแตละหนวยงาน แตขาดบุคลากรในการควบคุม

ระบบและระบบการปองกันฐานขอมูล 

d. บุคลากรผูใชคอมพิวเตอร พบวาสามารถใชงานโปรแกรมตางๆเบื้องตนที่สนับสนุนงาน

ในภาระหนาที่ของตนเองได แตยังขาดความชํานาญ และพบวากวา 85% ของบุคลากร ไมเคยเขารับ 

การอบรมแตอาศัยการเรียนรูโดยการทดลองทําและคําแนะนําของเพื่อนรวมงาน  
3.  วิสัยทัศน 

“มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่เอื้อประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพิ่มคุณภาพการ

บริการประชาชนในเขตเทศบาล” 

แผนพัฒนาขีดความสามารถเรื่องเทคโนโลยี ของเทศบาลนครระยอง 
 โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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4. พันธกิจ 
a. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ตามศักยภาพและ

ภาระหนาที่ 

b. จัดหาและพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงาน 

c. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับระบบงานของเทศบาล 
5. วัตถุประสงค 

a. เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

b. เพื่อใหเกิดการใชอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางมีประโยชนสูงสุด 

c. เพื่อใหเกิดการทํางานที่เปนระบบ สามารถตรวจสอบได 

d. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน 
6. เปาหมาย/ผลลัพธ 

a. บุคลากรเทศบาลมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนและสามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันไดภายใตภาระหนาที่เดียวกัน 

b. การปฏิบัติงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วลดขั้นตอนการทํางาน

ภายในองคกร 

c. ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
7. กลยุทธ 

a. จัดหาและสงเสริมบุคลากรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 

b. จัดหาและเลือกใชอุปกรณคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ของหนวยงาน 

c. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบจัดการฐานขอมูลที่เหมาะสมกับระบบงานเทศบาล 
8. โปรแกรมงาน/โครงการ/กิจกรรม 

a. การฝกอบรมบุคลากร 
- การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน, โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไป 

- โปรแกรมเฉพาะงาน , ระบบเครือขายและการเรียกใชขอมูล 

- การดูแล รักษา ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน 

b. การจัดหา Chief Information Officer : CIO และทีมงานดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

c. การจัดทําแผนความตองการและการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 
d. การปรับปรุงและวางระบบเครือขายภายในองคกร 
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e. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานภายใน (Back Office) 

- งานบุคลากร 

- ระบบเงินเดือน 

- งานเอกสาร สารบรรณ 

f. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการประชาชน (Front Office) 

- การชําระภาษีฯ 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานบริการหองสมุด 

- การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 

- การบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารอัตโนมัติ 

g. การพัฒนาและปรับปรุงเว็ปไซต เพื่อนําเสนอขอมูลสูสาธารณะ   

h. การออกแบบระบบจัดการฐานขอมูลกลางและความปลอดภัย 
9. การควบคุมและประเมินผล 

a. รอยละ 60 ของพนักงานเทศบาลไดรับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร 

b. รอยละ 80 ของผูเขารับการอบรมมีทักษะดานคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และสามารถใชงาน

โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไปไดอยางนอย 3 โปรแกรม 

c. รอยละ 80 ของผูเขารับการอบรมโปรแกรมเฉพาะงาน สามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได 

d. คาใชจายดานการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
e. จํานวนบุคคลากรหรือทีมงานที่ไดรับการแตงตั้งใหรับผิดชอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

f. จํานวนหนวยงานที่มีการวางและเชื่อมโยงระบบเครือขายจํานวนโปรแกรมเฉพาะงาน

และหนวยงานที่มีการใชงาน 

g. แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการแตละงาน 

h. สถิติจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็ปไซต 
i. จํานวนครั้งของปญหาที่เกิดจากการเรียกใชขอมูลกลางจากระบบฐานขอมูล 

10. งบประมาณ 
งบประมาณประจําป 2548 –2549 ของเทศบาลนครระยอง รวม 4,450,000 บาท แบงเปน 

- การฝกอบรมบุคลากร           50,000 บาท 

- การจัดหาครุภัณฑและปรับปรุงระบบเครือขาย  3,000,000 บาท 

- การพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมเฉพาะงานและระบบจัดการฐานขอมูล  

   900,000 บาท 

- การพัฒนาปรับปรุงเว็ปไซต       500,000 บาท     
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11. ระยะเวลาดําเนินการ 
กรกฎาคม 2547 – กันยายน 2549 

12. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
คณะทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลนครระยอง 

13. สิ่งที่ไดดําเนินการไปแลว 
a. การฝกอบรมบุคลากร  

- หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน, โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไปและการใช

อินเตอรเน็ต ซึ่งจัดรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 2 

ตุลาคม 2547 โดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน 20 คน 

- หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรและการจัดทําเว็ปไซต จัดโดยจังหวัดระยอง โดย

จัดสงบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน 3 คน 

- การใชงานโปรแกรมเฉพาะงานและระบบสารสนเทศ โดยผูรับจางวางระบบ

สารสนเทศ ไดชี้แจงและแนะนําการใชงานโปรแกรมใหกับพนักงานทุก

หนวยงาน จํานวน 50 คน   

b.  การแตงตั้งคณะทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแลระบบและเว็ปไซตของ

เทศบาล 

c. การจัดทําแผนความตองการและการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 

2547 และป 2548 ตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรรวม 2,600,000 บาท 

d. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานภายใน (Back Office) ของทุกกองสําหรับที่

เกี่ยวของกับการเงิน งบประมาณ พัสดุและครุภัณฑ (สํานักการคลัง)  

e. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการประชาชน (Front Office)  

- มีการพัฒนาและใชโปรแกรมสําหรับงานแผนที่ภาษี งานผลประโยชน  

- การใชโปรแกรม Microsoft Word ในการทําจดหมายเวียนและจัดเก็บขอมูล

งานใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 

- การปรับปรุงโปรแกรมงานทะเบียนราษฎร โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกระทรวงมหาดไทย 

- การติดตั้งและใชงานโปรแกรมการสืบคนหนังสือของหองสมุดเทศบาล 

f. การพัฒนาและปรับปรุงเว็ปไซต โดยการจางเอกชนเขามาดําเนินการซึ่งเริ่มต้ังแต 

เดือนธันวาคม 2547 ถึงปจจุบัน  
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14. ปญหาและอุปสรรค 
1. เทศบาลนครระยองมีแผนงานที่จะทําการกอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม ทําใหการ

ดําเนินงานพัฒนาและวางระบบเครือขายภายใน ไมสามารถดําเนินการได จึงจําเปนตองเลื่อน

ระยะเวลาดําเนินการออกไป 

2. โปรแกรมเฉพาะงานบางโปรแกรม ตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะการใช

งานในปจจุบัน แตเนื่องจากเปนโปรแกรมที่จางบริษัทเอกชนสรางและพัฒนาขึ้นและครบกําหนดของ

สัญญาไปแลว จึงจําเปนตองกําหนดรายละเอียดสําหรับการจางปรับปรุงโปรแกรมใหม ทําใหบาง

โปรแกรมไมมีการใชงานเนื่องจากตองรอการพัฒนาปรับปรุง จึงเกิดความลาชาในการดําเนินงานใน

สวนดังกลาว 
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แผนพัฒนาขีดความสามารถในดานเทคโนโลยี เทศบาลนครระยอง 
 

สภาวการณปจจุบัน 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ผลลัพธ กลยุทธ โปรแกรมงาน หนวยงานรับผิดชอบ การควบคุมและประเมินผล 

 1. บุคลากร 

- ขาดความชํานาญในการ

ใชอุปกรณ 

- ขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู 

- ขาดบุคลากรควบคุม

ระบบ 

2. ฮารดแวร 

- สภาพเกา 

-  มีจํานวนนอย ไมเพียงพอ

ตอการใชงาน 

-  การใชประโยชนไมเต็ม

ศักยภาพ  

3.  ระบบเครือขาย 

-  มีการเริ่มใชระบบขอมูล

สารสนเทศภายใน 

-  มี www. 

rayongcity.com 

4. ขอมูล ฐานขอมูลและ

ระบบจัดการ 

- ไมมีระบบและการจัดการ

ฐานขอมูลกลาง 

- ขาดการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงาน 

มีเทคโนโลยีที่

เหมาะสมที่เอื้อ

ประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร และเพิ่ม

คุณภาพการ

บริการประชาชน

ในเขตเทศบาล” 

1. พัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี ตาม

ศักยภาพและภาระหนาที่ 

2.จัดหาและพัฒนา

อุปกรณคอมพิวเตอรให

สอดคลองกับการ

ปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงาน 

3.พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเหมาะสม

กับระบบงานของ

เทศบาล 

 

1.เพื่อใหบุคลากรมี

ความรู ความสามารถใน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.เพื่อใหเกิดการใช

อุปกรณคอมพิวเตอรได

อยางมีประโยชนสูงสุด 

3.เพื่อใหเกิดการทํางานที่

เปนระบบ สามารถ

ตรวจสอบได 

4.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการใหบริการ

ประชาชน 

 

1.บุคลากรเทศบาลมี

ทักษะในการใช

คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นและ

สามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนกันไดภายใต

ภาระหนาที่เดียวกัน 

2.การปฏิบัติงานของ

หนวยงานมีประสิทธิภาพ 

สะดวกและรวดเร็ว 

3.ลดขั้นตอนการทํางาน

ภายในองคกร 

4.ประชาชนไดรับการ

บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

 

1.จัดหาและสงเสริม

บุคลากรใหมี

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

เพื่อการปฏิบัติงาน 

2.จัดหาและเลือกใช

อุปกรณ

คอมพิวเตอรให

เหมาะสมกับ

ภาระหนาที่ของ

หนวยงาน 

3.ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ระบบจัดการ

ฐานขอมูลที่

เหมาะสมกับ

ระบบงานเทศบาล 

 

1.การฝกอบรมบุคลากร 

- การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน, 

โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไป 

- โปรแกรมเฉพาะงาน , ระบบ

เครือขายและการเรียกใชขอมูล 

- การดูแล รักษา ซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

2.การจัดหา Chief Information 

Officer : CIO และทีมงานดูแลระบบ

เทคโนโลยี สารสนเทศ  

3.การจัดทําแผนความตองการและ

การจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

4.การปรับปรุงและวางระบบ

เครือขายภายในองคกร 

5.การปรับปรุงระบบสารสนเทศ

สําหรับงานภายใน (Back Office) 

- งานบุคลากร 

- ระบบเงินเดือน 

- งานเอกสาร สารบรรณ 

6.การปรับปรุงระบบสารสนเทศ

สําหรับงานบริการประชาชน (Front 

Office) 

- การชําระภาษีฯ 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานบริการหองสมุด 

- การขอรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการฯ 

- การบริการและเผยแพรขอมูล

ขาวสารอัตโนมตัิ 

- การพัฒนาและปรับปรุงเว็ปไซต 

เพื่อนําเสนอขอมูลสูสาธารณะ   

- การออกแบบระบบจัดการ

ฐานขอมูลกลางและความปลอดภัย 

นายดุสิต ธรรมศิริรักษ 1.รอยละ 60 ของพนักงานเทศบาลไดรับการฝกอบรม

ดานคอมพิวเตอร 

2.รอยละ 80 ของผูเขารับการอบรมมีทักษะดาน

คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น และสามารถใชงานโปรแกรม

ปฏิบัติงานทั่วไปไดอยางนอย 3 โปรแกรม 

3.รอยละ 80 ของผูเขารับการอบรมโปรแกรม

เฉพาะงาน สามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได 

4.คาใชจายดานการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

5.บุคคลากรหรือทีมงานที่ไดรับการแตงตั้งให

รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.จํานวนหนวยงานที่มีการวางและเชื่อมโยงระบบ

เครือขาย 

7.จํานวนโปรแกรมเฉพาะงานและหนวยงานที่มีการ

ใชงาน 

8.แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการ

รับบริการแตละงาน 

9.สถิติจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็ปไซต 

10.จํานวนครั้งของปญหาที่เกิดจากการเรียกใชขอมูล

กลางจากระบบฐานขอมูล 
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1. กอนเริ่มโครงการวิจัยฯแตละอปท.ระบบเทคโนโลยี  มีลกัษณะอยางไร  
จากการสํารวจขอมูลพบวา เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ เกี่ยวของของหลาย

หนวยงานในเทศบาลที่มีสภาพเกา มีจํานวนนอยขาดบุคลากรที่ควบคุมดูแลและถึงแมจะมีการใช

งานระบบ     สารสนเทศและอินเตอรเน็ตแตยังจํากัดในกลุมคนบางกลุมที่ตองรับผิดชอบงานนั้นๆ

หรือสนใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสรุปแยกไดดังนี้ 

            1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมตางๆ  ภายในสํานักงานเทศบาลมีเครื่อง

คอมพิวเตอรจํานวน 47 เครื่อง ซึ่งสวนใหญมีสภาพเกา และไมพียงพอตอการใชงาน    

            2. ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตตางๆ พบวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดภายใน

สํานักงานใชระบบปฏิบัติการของวินโดว และมีการใชงานโปรแกรมประยุกตทั่วไปของ Microsoft 

Office เชน Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint ทั้ง Office 97, Office 

2000 และเครื่องคอมพิวเตอรกวา 90 % มีการติดตั้งและเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

มีการใชโปรแกรมเฉพาะเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเชน งานสารบรรณ งานพัสดุ/ครุภัณฑ งาน

การเงินและบัญชี โดยใช Microsoft Office 97ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน 

            3. ระบบเครือขาย พบวามีการวางระบบเครือขายเฉพาะภายในสํานักงานเพื่อเชื่อมโยง  

ขอมูลสําหรับโปรแกรมเฉพาะของงานสารสนเทศของแตละหนวยงาน แตขาดบุคลากรในการ

ควบคุมระบบและระบบการปองกันฐานขอมูล 

            4. บุคลากรผูใชคอมพิวเตอร พบวาสามารถใชงานโปรแกรมตางๆเบื้องตนที่สนับสนุนงาน

ในภาระหนาที่ของตนเองได แตยังขาดความชํานาญ และพบวากวา 85% ของบุคลากร ไมเคยเขา

รับ การอบรมแตอาศัยการเรียนรูโดยการทดลองทําและคําแนะนําของเพื่อนรวมงาน  

  
 2. แตละ อปท.มีปญหาดานเทคโนโลยีอยางไรบางอะไรบาง 

1. เทศบาลนครระยองมีแผนงานที่จะทําการกอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม ทําใหการ

ดําเนินงานพัฒนาและวางระบบเครือขายภายใน ไมสามารถดําเนินการได จึงจําเปนตองเลื่อน

ระยะเวลาดําเนินการออกไป 

2. โปรแกรมเฉพาะงานบางโปรแกรม ตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะการใช

งานในปจจุบัน แตเนื่องจากเปนโปรแกรมที่จางบริษัทเอกชนสรางและพัฒนาขึ้นและครบกําหนด

ของสัญญาไปแลว จึงจําเปนตองกําหนดรายละเอียดสําหรับการจางปรับปรุงโปรแกรมใหม ทําให

บางโปรแกรมไมมีการใชงานเนื่องจากตองรอการพัฒนาปรับปรุง จึงเกิดความลาชาในการ

ดําเนินงานในสวนดังกลาว 

 

รายงานการปรับปรุงแผนพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยี  
ของเทศบาลนครระยอง 
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 3. แตละ อปท.มีวธิีการ/กระบวนการ Identify ปญหาและกาํหนดยุทธศาสตร / 
โครงการ/กจิกรรม เพื่อแกปญหาและพัฒนาเทคโนโลยีอยางไร 

- มีการสํารวจสภาพเบื้องตนของ Hardware, software และทักษะการใชงานของ

บุคลากรที่มีอยูจากนัน้มีการะดมสมองรวมกันในการพฒันาทักษะทางดานเทคโนโลยี 

โดยยึดหลกัของการนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน และกระตุนใหบุคลากร

มีความตืน่ตัวในการใชคอมพิวเตอร เพื่อพฒันาทักษะทางดานเทคโนโลยี  

- นอกจากนี ้ยงัมีกลยทุธและแผนงาน ดังนี ้ 

1. จัดหาและสงเสริมบุคลากรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

ปฏิบัติงาน 

2. จัดหาและเลือกใชอุปกรณคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ของหนวยงาน 

3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบจัดการฐานขอมูลที่เหมาะสมกับระบบงาน

เทศบาล 

โปรแกรมงาน/โครงการ/กิจกรรม 

1. การฝกอบรมบุคลากร 

- การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน, โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไป 

- โปรแกรมเฉพาะงาน , ระบบเครือขายและการเรียกใชขอมูล 

- การดูแล รักษา ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน 

2. การจัดหา Chief Information Officer: CIO และทีมงานดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. การจัดทําแผนความตองการและการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

4. การปรับปรุงและวางระบบเครือขายภายในองคกร 

5. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานภายใน (Back Office) 

- งานบุคลากร 

- ระบบเงินเดือน 

- งานเอกสาร สารบรรณ 

6. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการประชาชน (Front Office) 

- การชําระภาษีฯ 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานบริการหองสมุด 

- การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 
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- การบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารอัตโนมัติ 

7. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต เพื่อนําเสนอขอมูลสูสาธารณะ   

8. การออกแบบระบบจัดการฐานขอมูลกลางและความปลอดภัย 

 
 4. มีการปรับปรุง / เปลีย่นแปลง วิธกีาร / กระบวนการ Identify และกําหนดยุทธ
ศาสตร/โครงการ/กิจกรรมดังกลาวใน 5.3 หรือไมอยางไร เพราะเหตุใด 
                  ไมมี แตส่ิงที่ไดดําเนินการไปแลว มีดังนี้  

1. การฝกอบรมบุคลากร  

- หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน, โปรแกรมปฏิบัติงานทั่วไปและการ

ใชอินเตอรเน็ต ซึ่งจัดรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 

2 ตุลาคม 2547 โดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน 20 คน 

- หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรและการจัดทําเว็บไซต จัดโดยจังหวัดระยอง 

โดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม จํานวน 3 คน 

- การใชงานโปรแกรมเฉพาะงานและระบบสารสนเทศ โดยผูรับจางวาง

ระบบสารสนเทศ ไดชี้แจงและแนะนําการใชงานโปรแกรมใหกับพนักงาน

ทุกหนวยงาน จํานวน 50 คน   

2. การแตงตั้งคณะทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแลระบบและเว็บไซตของ

เทศบาล 

3. การจัดทําแผนความตองการและการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ 2547 และป 2548 ตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรรวม 2,600,000 

บาท 

4. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานภายใน (Back Office) ของทุกกอง

สําหรับที่เกี่ยวของกับการเงิน งบประมาณ พัสดุและครุภัณฑ (สํานักการคลัง)  

5. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการประชาชน (Front Office)  

- มีการพัฒนาและใชโปรแกรมสําหรับงานแผนที่ภาษี งานผลประโยชน  

- การใชโปรแกรม Microsoft Word ในการทําจดหมายเวียนและจัดเก็บ

ขอมูลงานใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

- การปรับปรุงโปรแกรมงานทะเบียนราษฎร โดยไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกระทรวงมหาดไทย 

- การติดตั้งและใชงานโปรแกรมการสืบคนหนังสือของหองสมุดเทศบาล 
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6. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต โดยการจางเอกชนเขามาดําเนินการซึ่งเริ่มต้ังแต 

เดือนธันวาคม 2547 ถึงปจจุบัน  
 
 5. มีการปรับปรุง / เปลีย่นแปลงเนื้อหาของแผนพัฒนาขีดความสามารถของ 
อปท.ดานเทคโนโลย ี(ปญหาที่ Identify ไว, ยุทธศาสตร / โครงการ / กจิกรรม, 
งบประมาณ, กรอบเวลา, และตัวชีว้ัด ฯลฯ) หรือไม เพราะเหตุใด 

- ปญหาโดยสวนใหญจะเปนปญหาในสวนของทักษะและการใชงานของบุคลากร แต

ปญหาเกี่ยวกบั Hardware และระบบ LAN ไดดําเนินการแกไขแลว ดังนัน้ จงึมีการ

เนนสาระของโปรแกรมงานไปที่การพยายามกระตุนใหเทศบาลใชงานจาก

คอมพิวเตอรบอย ๆ เชน พยายามใหเทศบาล กับทีมวิจัยมีการติดตอส่ือสารกันผาน 

Internet อยางไรก็ตาม ไดสงเสริมใหบุคลากรไดรูจักและทําการดูและรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรในเบื้องตน เชน การทํา defragment ที่ตัวเครื่องอยางนอยอาทิตยละ 1 

คร้ัง 
 
6. แตละ อปท. ดําเนินการตามแผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท.ดาน

เทคโนโลยีไดผลตามแผนและไดผลสมัฤทธิ ์ (ขีดความสามารถดานเทคโนโลยสีูงขึน้) 
หรือไม เพยีงไร เพราะเหตุใด (ยกตัวอยางโครงการ /กิจกรรมที่ไดผล/ไมไดผล) 

- ทั้งหมดในเรื่องของการดําเนินการตามแผนเทคโนโลยไีดดําเนินการตามแผนและได

เห็นการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในองคกรในระดับหนึง่ มีการสอนงานหรือสอนการใช

โปรแกรมกันขึน้ภายในองคกรจากผูที่ไปรับการอบรมมาหรือจากบุคลากรที่มีความรู

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรในองคกร แตบุคลากรบางสวนยงัขาดการฝกฝนตัวเอง  ปญหา

ของการใชงานโปรแกรมตางๆ  ยังม ี เพราะบุคลากรยังไมคลองในการใชงานจาก 

โปรมแกรมคอมพิวเตอร 

 
 7. มีปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัดอะไรบางในการจดัทําแผนฯและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท. ดานเทคโนโลย ี

- ขาดการประยกุตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดานตางๆ  โดยพบวาความคุมคาของ

การใชเทคโนโลยียังมีไมมากนัก ขาดการใหความสําคญักับการนําคอมพิวเตอรมาใช

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการบริหารงาน  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติ   ตัวเลข    

ตลอดจนสรางระบบฐานขอมูลเพื่อนําไปใชในการบรหิารงาน  การใหบริการประชาชน 

และจัดทําขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ   โดยเจาหนาที่

สวนใหญยังมไิดนําคอมพวิเตอรมาชวยในการปฏิบัติงาน เชน ในสวนของระบบงาน
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บัญชี  การจดัเก็บรายไดยงัเปนการบนัทกึ และ จัดทาํดวยมือมีเพียงการใชโปรแกรม 

Word ในการพิมพงานทั่วๆไปแทนเครื่องพิมพดีดแบบธรรมดาเทานัน้ 

 
 8. ทีมวจิัยดําเนินการอยางไร ณ กระบวนการจัดทาํแผนและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท. ดานเทคโนโลย ี
                   ทีมวจิัย  พบปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัด  อะไรบางในการดาํเนินการ
รวมกับเจาหนาที่ อปท. และ แกไขปญหา / อุปสรรค / ขอจาํกัด  ดังกลาว ไดหรือไม 
อยางไร 

- การดําเนินการของแผนพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยนีั้น  จะมองอยู  3  

ดานคือ  ดาน  Hard ware, software, Human ware   ซึง่จะดําเนนิการโดยการ   

(1) การสํารวจอุปกรณที่มีอยูทั้งหมดวามีจาํนวนเทาไร คุณภาพของเครื่องเปนอยางไร  

เพียงพอตอความตองการการใชงานหรือไม   

(2) สํารวจโปรแกรมที่ใชในการแตละสวนงานวามีโปรแกรมใด  ตองการโปรแกรมใด

เพิ่ม  เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วยิง่ขึ้น   

(3)  ในสวนของการพฒันาบุคลากร  ก็สอดคลองกบัแผนพัฒนาบุคลากรที่ไดชวยเพิ่ม

ทักษะในการใชเทคโนโลยทีีม่ีอยูใหคุมค า 

- ปญหา  อุปสรรคที่พบคือ บุคลากรบางสวนไมมีการฝกใชโปรแกรมที่ไดเรียนรูมาอยาง

ตอเนื่อง การนําไปใชจึงไมคอยมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามไดแกปญหา โดยกระตุน

ใหเกิดการสอนงานหรือสอนการใชโปรแกรมกันขึน้ภายในองคกรจากผูที่ไปรับการ 

อบรมมาหรือจากบุคลากรที่มีความรูเกีย่วกับคอมพวิเตอรในองคกร 
 

 9. มีบทเรยีนอะไรบางที่ไดจากการที่ทมีวิจัยเขาไปดําเนินการรวมกับ อปท.ในการ
จัดทําและดาํเนินการตามแผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท.ดานเทคโนโลย ี

บทเรียนที่ไดจากการเขาไปรวมดําเนินงานการจัดทาํแผนพัฒนาเทคโนโลยีคือ  

(1) การพัฒนาดานเทคโนโลยีทีบุ่คลากรไดรับ  ไมมีการนาํไปใชอยางตอเนื่องเกิดการลมื  

บางครั้งก็ไมสามารถใชงานได   

(2) การมีเครื่องทีม่ีมาตรฐานสูงในสวนงานหากไมมีการนํามาใชก็ไมกอใหเกิดประโยชน
กับงาน  

(3) การใชคอมพวิเตอรเปนเรื่องของทักษะ  ตองมีการฝกฝน  ฝกใชบอย  จึงจะใชงานได

อยางดีและการนําคอมพวิเตอรมาใชในงานจะชวยใหการทํางานมีความรวดเร็ว  

บริการประชาชนไดอยางดีและมีประสิทธภิาพ 
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1. สภาวะการณปจจบัุน/สภาพปญหา 
 1.1 โครงสรางขององคกรขาดการเชื่อมโยง / เกื้อกูลกัน ระหวางหนวยงาน 

 1.2  บุคลากรในองคกรปฏบัิติงานเฉพาะหนาที่ของตนเองและในหนวยงานของตนเอง 

1.3  หนวยงานขาดการเชื่อมโยงขอมูล หรือ การใชฐานขอมูลเดียวกนั 

2. วสิัยทศัน 

" มุงสูองคกรทีม่ีโครงสรางที่เอื้อตอการดําเนินภารกจิของเทศบาล "  

3. พันธกิจ 
ปรับโครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกบัภารกิจของเทศบาลนครระยอง      
                                                          
4. วัตถุประสงค/เปาหมาย 

4.1  เพื่อใหเกดิความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.2  เพื่อรองรับภารกิจของเทศบาล 

5. เปาหมาย/ผลลพัธ 
5.1  มีกลุมงานทีท่ํางานไดอยางเปนมาตรฐานเดยีวกนัและมีประสิทธภิาพ 

5.2  สายการปฏิบัติงานสัน้ลง 

5.3  เกิดความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลรวดเร็วขึ้น 

5.4  ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานลดลง 

5.5  บุคลากรเกิดความรักในองคกร และเตม็ใจในการปฏิบัติงาน 

5.6 ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการตดิตองานกับเทศบาลมากขึ้น 

6. กลยุทธ/โปรแกรมงาน 
6.1 จัดโครงสรางที่มีสายบังคับบัญชาในแนวราบและมีความยืดหยุน 

6.1.1 ปรับโครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกันจัดเปนกลุมเดียวกัน  

6.1.2 การเชื่อมโยง (share) ขอมูล 

 

แผนพัฒนาขีดความสามารถเรื่ององคกร ของเทศบาลนครระยอง 
โครงการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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6.2 ปรับเปลี่ยนโครงสรางและวัฒนธรรมในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

6.2.1 ปรับโครงสรางเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

6.2.2 การสรางใหเปนองคกรเพื่อการบริการ 

7 งบประมาณ  

ไมม ี

8 กรอบระยะเวลาการดําเนินงานแตละโปรแกรม 
ระยะเวลาภายในเดือนกุมภาพนัธ 2549 

9 ผูรับผิดชอบ 
หนวยงาน : สํานักงานปลัดเทศบาลนครระยอง  

ผูรับผิดชอบ : 

• นายสวุัฒน พนชั่ว 

• นายบุญสืบ เริญรัตน 

• นางกิง่แกว ถนอมถิน่ 

10. สิ่งที่ไดดําเนนิการไปแลว 
 10.1) จัดโครงสรางทีม่ีสายบงัคับบัญชาในแนวราบและมคีวามยืดหยุน โดยการปรับ

โครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกนัจัดเปนกลุมเดียวกนั  

 จะมีการปรับโครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกนัจดัเปนกลุมเดยีวกัน โดย

จะโอนงานกาํจัดขยะ งานน้าํเสีย งานทอ ราง และระบายน้ํา กองชางสุขาภิบาล

ไปสังกัดกองชาง และจะโอนงานรักษาความสะอาด กองชางสุขาภิบาล ไปสังกัด

กองสาธารณะสุข โดยขณะนีอ้ยูระหวางการพิจารณาของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิน่   

 ปลัดเทศบาลนครระยองมกีารมอบอํานาจในการบริหารใหกับรองปลัดเทศบาล

นครระยองในการกํากับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกํากับดูแลงาน

สาธารณะสุข และกองชางสขุาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบริหารบุคคลที่ยังอยูใน

อํานาจของปลดัเทศบาลนครระยอง 
10.2) ปรับเปลี่ยนโครงสรางและวัฒนธรรมในองคกรเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 
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 ปรับโครงสรางเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการทาํงาน นายกเทศมนตรี

มอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรีกํากับดูแลงานแทน นายกเทศมนตรีมอบ

อํานาจใหปลัดทํางานในงานปกติ/งานประจํา ปลัดมอบอํานาจในการบริหาร

ใหกับรองปลัดในการกาํกับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกาํกับดูแล

กองสาธารณะสุข และกองชางสุขาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบรหิารบคุคลที่

ยังอยูในอํานาจของปลัด นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานกัการคลังไดมีการมอบ

อํานาจใหหัวหนาฝายมีอํานาจเซ็นตอนุมัติการเบิกจายเงนิบางประเภทได 

 การสรางใหเปนองคกรเพื่อการบริการ ไดมกีารจัดกิจกรรมและอบรมเรื่องการ

บริการจากกนบึ้งของหวัใจ (Service Mind) ใหกับพนกังานสาํนกัการคลัง 

เทศบาลนครระยอง ระหวางวันที่ 15-17 กรกฎาคม 2548 
14. ปญหาและอุปสรรค 
 การปรับโครงสรางองคกร โดยการโอนงานในระหวางกองนัน้ ตองใชเวลาดําเนนิการ ทํา

ใหในชวงเวลาเปลี่ยนโอน การทํางานและมอบหมายงานบางอยาง ทีย่ังขาดความชดัเจน มีผลทาํ

ใหงานบางอยางสะดุดลงไดบา 



สภาวการณ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค / เปาหมาย กลยุทธและโปรแกรมงาน

ปจจุบัน (Vision) (Mission) (Objectives) (Working Plan)

" มุงสูองคกรที่มีโครงสรางที่เอื้อ ปรับโครงสรางองคกรให 1. เพื่อใหเกิดความคลองตัว

1. โครงสรางขององคกรขาดการ ตอการดําเนินภารกิจของเทศบาล "มีความยืดหยุนและ และมีประสิทธิภาพในการ 1. มีกลุมงานที่ทํางานไดอยางเปน 1.1 จัดโครงสรางที่มีสายบังคับ หนวยงาน : สํานักปลัดเทศบาล

เชื่อมโยง / เกื้อกูลกัน ระหวาง สอดคลองกับภารกิจของ ทํางาน มาตรฐานเดียวกันและ บัญชาในแนวราบและมีความ

หนวยงาน เทศบาลนครระยอง 2. เพื่อรองรับภารกิจของ มีประสิทธิภาพ ยืดหยุน ผูรับผิดชอบ :

เทศบาล      1.1.1 ปรับโครงสรางเพื่อให 1. นายสุวัฒน  พนชั่ว

2. บุคลากรในองคกรปฏิบัติงาน 2. สายการปฏิบัติงานสั้นลง งานที่มีลักษณะคลายกันจัด 2. นายบุญสืบ เจริญรัตน

เฉพาะหนาที่ของตนเองและ เปนกลุมเดียวกัน 3. นางกิ่งแกว  ถนอมถิ่น

ในหนวยงานของตนเอง 3. เกิดความรวมมือและแลกเปลี่ยน

ขอมูลรวดเร็วขึ้น        1.1.2 การเชื่อมโยง (share)

ขอมูล

3. หนวยงานขาดการเชื่อมโยง 4. ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติ

ขอมูล หรือ การใชฐานขอมูล งานลดลง

เดียวกัน 1.2 ปรับเปลี่ยนโครงสราง

5. บุคลากรเกิดความรักใน และวัฒนธรรมในองคกร

องคกร และเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

6. ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการ     1.2.1 ปรับโครงสรางเพื่อ

ติดตองานกับเทศบาลมากขึ้น ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

      1.2.2 การสรางใหเปนองคกร

เพื่อการบริการ
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แผนพัฒนาขีดความสามารถ : ดานองคกร

ผลลัพธ งบประมาณ หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ
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 1. กอนเริ่มโครงการวิจัยฯแตละ อปท.มีโครงสรางองคกรและองคกรมีคุณลกัษณะ
สําคัญอยางไร (ลึก /แบนแข็งตัว/ยืดหยุน,วัฒนธรรมองคกรที่เดนชัดเปนอยางไร) 

      กอนเริ่มโครงการวิจยัในระบบองคกรของเทศบาลนครระยอง ระบบองคกรบางสวนยงัขาด

การเชื่อมโยงและเกื้อกูลกนัระหวางหนวยงาน และบางสวนงานทีม่ีลักษณะคลายกนัยงัไมไดจัดให

อยูในกลุมเดียวกัน 

 
2. แตละ อปท.มีปญหาดานองคกรอยางไรบางอะไรบาง 
ปญหาดานองคการไมคอยมใีหเหน็มากนัก  แตโครงสรางขององคกรยังขาดการเชื่อมโยง / 

เกื้อกูลกนั ระหวางหนวยงาน บุคลากรในองคกรปฏิบัติงานเฉพาะหนาที่ของตนเองและใน

หนวยงานของตนเอง และหนวยงานขาดการเชื่อมโยงขอมูล หรือ การใชฐานขอมูลเดยีวกนั 
 
 3. แตละ อปท.มีวธิีการ/กระบวนการ identify ปญหาและกําหนดยุทธศาสตร / 
โครงการ/กจิกรรม เพื่อแกปญหาและพัฒนาองคกรอยางไร 

     มีการประชุมรวมกันทั้งฝายการเมืองและฝายพนักงาน  โดยมีนักวิจัยเขารวมใน

กระบวนการจัดทําแผน มีการวิเคราะหสภาพปญหาและยึดหลักการ SWOT Analysis มาใช  
 
 4. มีการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลง วธิีการ / กระบวนการ identify และกําหนดยุทธ
ศาสตร/โครงการ/กิจกรรมดังกลาวใน 3.3 หรือไมอยางไร เพราะเหตุใด 

มีการปรับปรุง ติดตามการดําเนนิการตามแผนที่จัดทําขึน้ โดยปลัดเทศบาลนครระยองได

ใหความสําคญักับการปรับปรุงและพัฒนาระบบองคกร มีการประชมุรวมกนัระหวางเทศบาลนคร 

ระยองและนักวิจัยหลายครัง้ เพื่อติดตามการดําเนนิงานและความคืบหนาของแผน เพื่อสรุป

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข พฒันาปรับปรุงองคกร นอกจากนีข้าราชการระดับปฏิบัติก็เหน็

ความสาํคัญของการปรับปรุงองคกร จึงไดมีการดําเนินการจัดทาํแผนรวมกนั ซึงทําใหการ

ดําเนนิการตามแผนสําเร็จลุลวงไปตามที่ต้ังไว  

 
 5. มีการปรบัปรุง / เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของแผนพัฒนาขีดความสามารถของ 
อปท.ดานองคกร (ปญหาที่ identify ไว,ยทุธศาสตร / โครงการ / กิจกรรม,งบประมาณ,
กรอบเวลา,และตัวชีว้ัด ฯลฯ) หรือไม เพราะเหตุใด 

- มีการปรับปรุงแกไขเนื้อหาของแผนดานองคกร เพื่อใหเกดิความชัดเจนครอบคลุมกับ 

รายงานการปรับปรุงแผนพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถดานองคกร  
ของเทศบาลนครระยอง 
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กลยุทธที่ต้ังไว จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในสวนกลยุทธและโปรแกรมงาน จากเดิมที่เนน

การปรับปรุงโครงสรางและวัฒนธรรมเพือ่รองรับภารกิจการถายโอน มาเปนการปรับเปลี่ยน

โครงสรางและวัฒนธรรมเพือ่ตอบสนองการทํางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

 
 6. แตละ อปท.ดําเนินการตามแผนพฒันาขีดความสามารถของ อปท.ดานองคกร
ไดผลตามแผนและไดผลสมัฤทธิ์ (ขีดความสามารถดานองคกรสูงขึน้) หรือไม เพียงไร 
เพราะเหตุใด (ยกตัวอยางโครงการ /กจิกรรมทีไ่ดผล/ไมไดผล) 

- เปนไปตามแผน ทาํใหขีดความสามารถขององคกรสงูขึ้นและสามารถดําเนนิใหเห็นผล

เปนรูปธรรม    

- สิ่งที่ไดดําเนนิการไปแลว 
๑) จัดโครงสรางที่มีสายบังคับบัญชาในแนวราบและมคีวามยืดหยุน โดยการปรับ

โครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกนัจัดเปนกลุมเดียวกนั  

 จะมีการปรับโครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกนัจดัเปนกลุมเดยีวกัน โดย

จะโอนงานกาํจัดขยะ งานน้าํเสีย งานทอ ราง และระบายน้ํา กองชางสุขาภิบาล

ไปสังกัดกองชาง และจะโอนงานรักษาความสะอาด กองชางสุขาภิบาล ไปสังกัด

กองสาธารณะสุข   

 ปลัดเทศบาลนครระยองมกีารมอบอํานาจในการบริหารใหกับรองปลัดเทศบาล

นครระยองในการกํากับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกํากับดูแลงาน

สาธารณะสุข และกองชางสขุาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบริหารบุคคลที่ยงัอยูใน

อํานาจของปลดัเทศบาลนครระยอง 
๒) ปรับเปลีย่นโครงสรางและวัฒนธรรมในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 ปรับโครงสรางเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการทาํงาน นายกเทศมนตรี

มอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรีกํากับดูแลงานแทน นายกเทศมนตรีมอบ

อํานาจใหปลัดทํางานในงานปกติ/งานประจํา ปลัดมอบอํานาจในการบริหาร

ใหกับรองปลัดในการกาํกับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกาํกับดูแล

กองสาธารณะสุข และกองชางสุขาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบรหิารบคุคลที่

ยังอยูในอํานาจของปลัด นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานักการคลังไดมีการมอบ

อํานาจใหหัวหนาฝายมีอํานาจเซ็นตอนุมัติการเบิกจายเงนิบางประเภทได 
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 การสรางใหเปนองคกรเพื่อการบริการ ไดมกีารจัดกิจกรรมและอบรมเรื่องการ

บริการจากกนบึ้งของหวัใจ (Service Mind) ใหกับพนกังานสาํนกัการคลัง 

เทศบาลนครระยอง ระหวางวันที่ 15-17 กรกฎาคม 2548 

 
 7. มีปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัดอะไรบางในการจัดทําแผนฯและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท.ดานองคกร 
ปญหาและอปุสรรค 
 การปรับโครงสรางองคกร โดยการโอนงานในระหวางกองนัน้ ตองใชเวลาดําเนนิการ ทํา

ใหในชวงเวลาเปลี่ยนโอน การทํางานและมอบหมายงานบางอยาง ทีย่ังขาดความชดัเจน มีผลทํา

ใหงานบางอยางสะดุดลงได 

 
 8. ทีมวจิัยดําเนินการอยางไร ณ กระบวนการจัดทําแผนและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท.ดานองคกร 
                   ทีมวจิัย  พบปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัด  อะไรบางในการดําเนินการ
รวมกับเจาหนาที่ อปท. และ แกไขปญหา / อุปสรรค / ขอจํากดั  ดังกลาว ไดหรือไม 
อยางไร 

การดําเนินงานดานองคกรของเทศบาลนครระยอง  มีการดําเนินการดงันี ้ 

(1)  การสํารวจอัตรากําลัง  สายงานของแตละสวน  

(2)  ดูระบบการสั่งการ  ระบบการทาํงาน  และโครงสรางองคกร ผังการทํางาน  

(3)  คนหาปญหาอุปสรรคของการทาํงานและสภาพปญหาขององคกร  และเปาหมายของ

การดําเนินการเพื่อแกไขสภาพปญหาที่เกดิขึ้น  

(4) กําหนดกลยุทธและโปรแกรมงานที่สอดคลองกับสภาพปญหาและเปาหมายที่ตองการ 

วางแผนดําเนนิการแกไขและทบทวนแผนฯ ดานองคกรเมื่อเวลาผานไประยะหนึง่ เพื่อแกไขปญหา 

อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งจะตองเรงรัดติดตามใหดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด  
 9. มีบทเรียนอะไรบางที่ไดจากการที่ทมีวิจัยเขาไปดําเนินการรวมกับ อปท.ในการ
จัดทําและดาํเนินการตามแผนพัฒนาขดีความสามารถของ อปท.ดานองคกร 

- การทาํงานที่จะสําเร็จลุลวงไดนั้น มีหลายองคประกอบ ที่สําคัญๆ ไดแก 

o ระดับผูบริหารทั้งจากภาคการเมืองและประจําจะตองมีการความเหน็ทีส่อดคลอง
กัน และจะตองมีการใหทรัพยากรทัง้เวลา งบประมาณ และบุคลากรเพื่อทําให

แผนที่ต้ังไวสําเร็จลุลวงได 
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o ตองมีการเรงรัดติดตามและกระตุนทัง้จากผูบริหารและนกัวิจัยเพื่อใหดําเนนิการ
เปนไปตามแผนทีว่างไว รวมทั้งตองชี้ใหเหน็ความสําคัญและผลสําเร็จที่เกิดขึ้นวา

กอใหเกิดตอองคกรและผูปฏิบัติอยางไร 

 
 



รายงานความกาวหนาในรอบระยะเวลา 24 เดือน (กุมภาพันธ 2547 – กุมภาพันธ 2549) ของเทศบาลนครระยอง 220 

 
 
1. แผนแมบท 

1.1 ภาพรวมของการปรับปรุงแผนแมบท  
เทศบาลนครระยองพิจารณาแกไขใหวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยหลักสูความสําเร็จเพิ่มข้ึน เพื่อ

ปรับแผนแมบทใหเหมาะสมกับกับสภาพการณปจจุบันของเทศบาลนครระยอง จํานวน 4 คร้ัง โดยใน

คร้ังแรกๆ ไดทําการวิเคราะหปญหาและสภาพแวดลอม เพื่อใหสอดคลองกับการแกไขปญหาและสิ่งที่

ตองการ  

สําหรับในการปรับปรุงครั้งหลัง นอกจากการทบทวนกับทีมวิจัยแลว ผลจากการสัมมนาที่

เชียงรายที่มีการประเมินความสอดคลองและสอดรับของแผนแมบทวาแผนแมบทมีความสอดคลองและ

สอดรับกันระหวางวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ยุทธศาสตรและกลยุทธหรือไม ซึ่งจาก

วิเคราะหประเมินดังกลาว ทําใหเทศบาลนครระยองไดมีการปรับปรุงแผนแมบท โดยเพิ่มเติมพันธกิจ

ดานการมีธรรมาภิบาล และเพิ่มเติมวัตถุประสงคดานการเปนเทศบาลที่ทันสมัยซึ่งเดิมยังขาดดาน

ดังกลาวอยู 

 
 1.2 พัฒนาการของแผนแมบท 

• การพัฒนาการอันเปนผลมาจากภายใน 
การพัฒนาการของการจัดทําแผนแมบทในลักษณะนี้ มีสาเหตุหลักมาจากความไมเขาใจใน

กระบวนการคิดและการจัดทําแผนแมบทของเทศบาลนครระยอง ซึ่งตองการการสื่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธในการชวยคิด และใหคําแนะนําอยางใกลชิดจากคณะผูวิจัย โดยปญหาหลักที่สําคัญ คือ 

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยหลักสูความสําเร็จ  และตัวชี้วัดไมสมจริง ขาดความสอดคลองและ

ไมสะทอนสภาพปญหาและความตองการของทางเทศบาลนครระยองที่มีการวิเคราะหสภาพปญหา

ภายในและภายนอกองคการมาแลว 

อยางไรก็ดี ภายหลังจากการทบทวนการจัดทําแผนแมบทหลายครั้ง ทําใหความสมบูรณ

และความสอดคลองของแผนแมบทมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น และสามารถแปลงแผนแมบทเปน

แผนปฏิบัติการได 

• การพัฒนาการอันเปนผลมาจากภายนอก 
เปนการพัฒนาการของการจัดทําแผนแมบท เพื่อนําเสนอแผนแมบทดังกลาวตอที่

ประชุมสัมมนาของโครงการ พขบ. ซึ่งประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการ 10 

แหง นักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ ขาราชการที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดการชี้แนะ มีการเปรียบเทียบกันระหวาง

สรุป 
รายงานการปรับปรุงแผนของเทศบาลนครระยอง 
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นในระนาบเดียวกัน เชน เทศบาลกับเทศบาล เปนตน และมีการเปรียบเทียบ

กันระหวางความสมบูรณของแผนแมบทในแนวดิ่ง เชน ความครบถวนของ Function ที่ควรมี เปนตน 

ภายหลังจากการไดรับคําชี้แนะและการเปรียบเทียบดังกลาว ไดมีการปรับปรุงแผนแมบท

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  

 
2. แผนปฏิบัติการ 

2.1 ภาพรวมของการปรับปรุงแผนปฏบัิติการ 

• ดานสาธารณสขุ  
เทศบาลนครระยองมกีารปรบัเปลี่ยนและเพิ่มเติมโครงการตาง ๆ จํานวน 4 คร้ัง โดยสรุป 

การปรับปรุงทีสํ่าคัญไดดังนี ้

การปรับปรุงในระยะแรกๆ เปนการปรับปรุงประเภทและรายละเอยีดของโครงการ เชน 

- โครงการปองกนัและควบคุมโรคติดตอ (โรคไขเลือดออก) (จากเดมิโครงการปองกนั 

และควบคุมโรคติดตอ) โดยมีการระบุและเจาะจงโรคที่ตองการปองกนัและควบคุม คือโรคไขเลือดออก 

เนื่องจากมกีารการระบาดของโรคไขเลือดออกที่เทศบาลนครระยอง ทั้งนี้โครงการนี้ไดมีการเริ่มทํามา

แลวแตตองการมาปรับกระบวนการในการจัดการอีกครั้งหนึง่ เนื่องจากศูนยบริการสาธารณสุขเกิดขึ้น

มากในอดีตมีศูนยเดียว แลวมีเจาหนาที่ 1 คนที่รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง แตปจจุบันศูนยบริการ 

สาธารณสุขมี 5 แหงและแบงความรับผิดชอบออกเปน 5 เขต แตละเขตทํางานเหมือนกนั  เมื่อมีการแบง

เขตประชาชนที่รับบริการเพิม่มากขึน้ โดยกิจกรรมที่ไดมีการทาํแลว คือกิจกรรมการประชาสัมพนัธดาน

ไขเลือดออก และการรณรงคควบคุมและปองกนัเรื่องโรคไขเลือดออกทุก 3 เดือน  และโครงการปองกนั

และควบคุมโรคติดตอที่ปองกันไดดวยวัคซนี ( 10 ชุมชน)  โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน

ตระหนักวายังมีโรคนี้อยู โดยใหประชาชนนําลูกไปหาหมอ ทัง้นี ้ใน 10 ชุมชน ต้ังเปาหมายไววาจะทําให

ได 100 เปอรเซ็นต  

- โครงการปองกนัและควบคุมโรคที่ติดตอที่ปองกนัไดดวยวัคซนี (10 ชุมชน) โดยเปนการ 

เพิ่มเติมโครงการจากเดิม ทั้งนี้ โครงการนีห้วงัผลวาจะทาํไดใน 3 ป โดยในขณะนี้เทศบาลนครระยองได

ทําแลว 1 ชุมชน และในขณะนี้เหลืออีก 9 ชุมชน ซึง่ตั้งเปาหมายวาจะไดสําเร็จ แตมีอุปสรรคที่อาจทาํให

ทําไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีปญหาดานแรงงานตางชาตเิขามาดวย และจะมีกิจกรรมเร่ืองการ

ประชาสัมพันธใหคนมารับบริการโรคที่ปองกันไดดวยวคัซีน และใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค

ภายในศูนยบริการสาธารณสุขของเทศบาล และกิจกรรมสํารวจความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนของ

เด็กแรกจนถงึ 5 ป กิจกรรมบริการสรางเสริมคุมกันโรคแกเด็กนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งไดดําเนนิการแลว 

กิจกรรมบริการสรางเสริมภูมิคุมกันแกหญิงตั้งครรภ  กิจกรรมรณรงคใหวัคซีนในเด็กดอยโอกาส ทําบาง

เปนบางครั้งไมสม่ําเสมอ 
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- โครงการปองกนัโรคพิษสุขนัขจรจัด มีการเพิ่มกิจกรรมที่จะดําเนนิการจากเดิม 2 

 กิจกรรม เปน 4 กิจกรรม เพื่อการการดําเนินการโครงการบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย กิจกรรมการฉีด

วัคซีนโรคพษิสุนัขบา กิจกรรมการจับสุนัขจรจัดในที่สาธารณะ กจิกรรมการรับซื้อสุนัขจรจัด และ

กิจกรรมการคมุกําเนิดสุนัขจรจัดโดยการทาํหมนั   

- โครงการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ มกีารเพิม่กิจกรรมทีจ่ะดําเนนิการจาก 

เดิม 3 กิจกรรม เปน 6 กิจกรรม เพื่อการการดําเนนิการโครงการบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย การจัดให

มีการบริการสาธารณสุขเคลือ่นที่ กิจกรรมการใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหกบัประชาชน กจิกรรม

ประชาสัมพันธเร่ืองโรคและการดูแลสุขภาพ กิจกรรม 4.4 รณรงคควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ เชน 

เบาหวาน ความดัน กิจกรรมจัดทําคูมือการดูแลสุขภาพสําหรับประชาชน กิจกรรมจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณในการใหบริการทีท่นัสมัย 

- โครงการพัฒนาบุคลาการดานสาธารณสุข เหมือนเดมิไมไดเพิ่มเตมิกิจกรรม ทั้งนี้ม ี

กิจกรรมการจดัฝกอบรมประชุมวิชาการศึกษาดงูาน กิจกรรมจัดหาแพทยและพยาบาลและทันตแพทย   

โดยแตละโครงการจะมีกิจกรรมที่สอดคลองกัน โดยแตละกิจกรรมไดมีการลงมือปฏิบัติไปตามกิจกรรม

แลว  เปนตน 

  

ตอมาไดมีการปรับปรุงโครงการที่ 2 โดยมีการเปลี่ยนแปลงโครงการบางโครงการ เชน  

เปลี่ยนแปลงโครงการปองกันและควบคุมโรคติดตอที่ปองกันไดดวยวัคซีน (10 ชุมชน) เปนโครงการ

ปองกันและควบคุมโปลิโอ คอตีบ ไอกรน และบาดทะยัก และเปลี่ยนตัวชี้วัดเปน ไมพบผูปวยโรคโปลิโอ 

คอตีบ ไอกรน และบาดทะยัก จากเดิม ไมพบผูปวยที่ควบคุมไดดวยวัคซีน ทั้งนี้ เนื่องจากพิจาณาแลว

เห็นวานาจะตองควบคุมและใหความสําคัญกับโรคติดตอรายแรงที่สามารถปองกันไดดวยวัคซีน และ

ตองครอบคลุมทองที่ของเทศบาลทั้งหมด  

 

สําหรับผลการดําเนินการโครงการจํานวน 4 โครงการนั้น ทุกโครงการมีความคืบหนา 

และสามารถดําเนินการไดตามแผนและตัวชี้วัด ยกเวนโครงการปองกันและควบคุมโรคติดตอ (โรค

ไขเลือดออก) ที่กําหนดวาจํานวนผูปวยไขเลือดออกลดเหลือประชากร 50: 100,000 ขณะนี้ลาสุดยอด

ผูปวยเกิน 100: 100,000 คน แลว เนื่องจากในปนี้ไขเลือดออกมีการระบาดในเทศบาลนครระยอง 

รวมทั้งเทศบาลนครระยองมีประชากรแฝงจํานวนมาก ทําใหยากตอการควบคุม และการรณรงคให

ประชาชนมีสวนรวมในการกําจัดลูกยุงลายยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
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• ดานโยธา  
มีการปรับเพิม่โครงการจากเดิม 3 โครงการเปน 4 โครงการ ไดแก โครงการสํารวจ 

ระบบสาธารณูปโภค โครงการการดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภคและภูมิทัศน โครงการสรางและขยาย

ระบบสาธารณูปโภค และโครงการพัฒนาบุคลากรดานโยธา โดยทั้ง 4 โครงการไดดําเนนิการตาม

โครงการและกิจกรรมตามโครงการแลว  

 ในระยะตอมา ภายหลังจากการประชุมที่เชียงรายในเดือนมิถุนายน 2548 ไดมีการ 

ประเมินแผนปฏิบัติการวามีตัวชี้วัดที่เหมาะสมหรือไม ทั้งนี้ เทศบาลนครระยองไดนําขอสังเกตในที่

ประชุมดังกลาวมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  

การประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานโยธานั้น กอนที่จะมีเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัดนั้น เทศบาลนครระยองไดดําเนินการตามแผนที่วางไวแลวจํานวน 3 โครงการจากทั้งหมด 4 

โครงการ ซึ่งไดแก โครงการดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภคและภูมิทัศน โครงการกอสรางและขยาย

ระบบสาธารณูปโภค และโครงการพัฒนาบุคลากรดานโยธา พบวาเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

• ดานสิ่งแวดลอม 
ในระยะแรก เทศบาลไดดําเนินการปรับเปลี่ยนและแกไขโครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด และ 

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ ไดแก 

- โครงการเฝาระวัง ติดตามและตรวจสอบคุณภาพน้ํา  มีการเปลี่ยนชื่อโครงการ (จาก 

เดิมโครงการเฝาระวัง ติดตามและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม) และเพิ่มเติมกิจกรรมเปน 3 กิจกรรม 

และไดดําเนินการแลวทั้ง 3 กิจกรรมตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2547 

  - โครงการจัดการขยะมูลฝอย มีการเปลี่ยนชื่อโครงการ  (จากเดิมโครงการปองกันและ

ควบคุมมลภาวะ) และเพิ่มเติมกิจกรรมเปน 6 กิจกรรม จากเดิมมีอยู 2 กิจกรรม ทั้งนี้ ไดดําเนินการแลว

ทั้ง 6 กิจกรรมตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2547  

 - โครงการอนุรักษและฟนฟูปาชายเลน เปนการเพิ่มเติมโครงการ จากเดิมในการสง 

รายงานครั้งที่ 1 ไมมี โดยมีกิจกรรม 3 กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมแรก คือ การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณเจดีย

กลางน้ําไดเร่ิมดําเนินการออกแบบแลว ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2547 สวนอีก 2 กิจกรรมยังไมได

ดําเนินการ 

- โครงการบําบัดและฟนฟูส่ิงแวดลอม ไดเพิ่มเติมกิจกรรมเปน 5 กิจกรรมอีกเดิมในการ 

สงรายงานครั้งที่ 1 จํานวน 3 กิจกรรม โดยจะเริ่มในเดือนตุลาคม 2548 และกิจกรรมการกอสรางระบบ

บําบัดน้ําเสียชิมาโตะไดรับงบประมาณแลวจํานวน 1.5 แสนบาท 
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ตอมา ไดมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมครั้งที่สําคัญ โดยในครั้งลาสุดได 

มีการปรับปรุงเมื่อเดือนกรกฎาคม 2548 เนื่องจากการประชุมที่เชียงรายในเดือน มิถุนายน 2548 ไดมี

การประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด ทั้งนี้ เทศบาลนครระยองไดนําขอสังเกตในที่ประชุมดังกลาวมา

ปรับปรุงตัวชี้วัดใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  

การประเมนิการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานโยธานั้น กอนที่จะมีเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัดนัน้ เทศบาลนครระยองไดดําเนนิการตามแผนที่วางไวแลวจํานวน 3 โครงการจากทั้งหมด 4 

โครงการ ซึง่ไดแก โครงการเฝาระวงั ติดตามและตรวจสอบคุณภาพน้าํจัดซื้อเครื่อง โครงการจัดการขยะ

มูลฝอย โครงการอนุรักษและฟนฟูปาชายเลน สําหรับอีก 1 โครงการคือโครงการบําบัดและฟนฟู

ส่ิงแวดลอมจะเร่ิมดําเนนิการในเดือน ตุลาคม 2548 เพื่อใหสอดคลองกบัเวลาที่ไดรับงบประมาณ 

• ดานการมีสวนรวมของประชาชน  
ภายใตแผนปฏิบัติการดานนี้ เทศบาลมเีปาหมายในการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

รวมมากขึ้นในการพัฒนาทองถิน่ โดยใหมกีารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหแตละชุมชนมีสวนรวมในการ

คิดคนหาแนวทางในการพฒันาทองถิ่นตนเอง และรับรูถึงนโยบายทองถิน่ของเทศบาล และมีชองทาง

สามารถแสดงความคิดเหน็ตอผูบริหารของเทศบาลได 

ในการปรับปรุงระยะแรก เทศบาลไดปรับกลยุทธเปน “เปดโอกาสและเพิ่มชองทางให 

ประชาชนมีความตระหนกั และมีสวนรวมเพิ่มข้ึนในการพัฒนาทองถิน่” เพื่อใหสอดคลองกับหลักการ

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาทองถิ่น โดยดําเนนิการใน 3 โครงการหลัก ไดแก โครงการ

ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับประชาชน โครงการเพิม่การมีสวนรวมของประชาชนใน

การวางแผนพฒันาเทศบาล และโครงการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบและ

ประเมินผลการทํางานของเทศบาล ทัง้นี ้ในโครงการที่ 3 กําหนดกจิกรรมการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการในดานตางๆ อยางหลากหลายวิธี ซึง่ไดมีการระบุแผนการสาํรวจความพงึพอใจ ดังนี้  

- โครงการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานการเงินการคลังของเทศบาล 

(กองคลัง) 

- โครงการทางดานกองการศึกษา (หองสมุด / โรงเรียน) 

- งานทะเบียนราษฎร 

- การออกแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ไดแก หนวยงานภายในเทศบาลนครระยอง และประชาชนผูใชบริการ  (แผนพัฒนาขีดความสามารถ : 

เทคโนโลยี) 

  การปรับปรุงทีสํ่าคัญในระยะตอมา เทศบาลนครระยองไดมีการปรับปรุง Website 

www.rayongcity.com อยางตอเนื่องเพื่อใหประชาชนสามารถใชงายและสามารถเขาถึงขอมูลที่
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ตองการได นอกจากนี้ ขอมลูสําคัญ เชน รายงานประจาํของเทศบาลนครระยองสามารถ Download 

จาก Website ได  

นอกจากนี้ ตัวอยางหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนคือในดานการศึกษาที่ 

เทศบาลใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการจัดการและวางแผนการศึกษาของทองถิ่น โดยไดมีการ

จัดทําแบบสอบถามและประเมินผลการศึกษาอยางเปนระบบ  

หลังจากที่เทศบาลนครระยองไดเร่ิมนําระบบมาตรฐานงาน (ISO) มาใชในงานจัดเก็บ 

ภาษีและทะเบียนราษฎร การริเร่ิมในเรื่องนี้จะชวยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนวาผูรับบริการจะ

สามารถรวมตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดยิ่งขึ้น   

• ดานการคลัง 
ในระยะแรกของการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการดานการคลงัของเทศบาลนคร 

ระยองไดมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง โดยในดานยทุธศาสตรมีการเพิ่มยทุธศาสตรดาน

การเสริมสรางศักยภาพบุคลากร และตัดยทุธศาสตรการเผยแพรขอมูลทางการเงนิตอสาธารณะอยาง

ตอเนื่องออก ซึ่งในการเผยแพรขอมูลทางการเงนิไดถูกผนวก (Integrated) เขากับโปรมแกรมงาน

ประชาสัมพันธตางๆ   สวนแผนงานไดเพิม่รายละเอยีดของโปรมแกรมงานใหมีความชัดเจน ซึ่งจะสอด

รับกับยุทธศาสตรของกองคลัง 6  ดาน เชน ยทุธศาสตรดานปรับปรุงระบบบริหารการจัดเก็บรายไดใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น มีโปรแกรมงานที่เกี่ยวของคือโครงการพัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บรายได และ

โปรแกรมงานจะเปนสิง่ทีก่ําหนดวาจะมีการดําเนนิกิจกรรมดานใดบาง 

ระยะตอมา ไดมีการปรับแผนปฏิบัติการฯ อยางมีนัยสาํคัญ สรุปไดดังนี้  

- การบริหารการจัดเก็บรายไดใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สํานักการคลังไดจัดทํา 

คูมือการปฏิบัติงานและระบบประกันคุณภาพ หลังจากที่นักวิจัยและพัฒนาไดนําเสนอระบบมาตรฐาน

คุณภาพงาน (ISO) ซึ่งสํานักการคลังไดประยุกตใชในกลยุทธการบริหารการจัดเก็บรายไดใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นภายใตแผนปฏิบัติการฯ 

- การขยายฐานและจํานวนผูชําระภาษี ไดมีการปรับแผนปฏิบัติการฯ เพื่อการ 

ปรับปรุงฐานขอมูลทรัพยสินที่จัดหาประโยชน เชน การกําหนดกิจกรรมการประชุมกําหนดคาเชา

ทรัพยสินและการจางทําสมุดประจําตัวผูชําระคาเชาทรัพยสิน 

- การเรงรัดการเบิกจายเงิน ไดมีการกําหนดการเบิกจาย รอยละ 80 ไตรมาสที่ 1  

รอยละ 20 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 55 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80  และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย / โปรแกรมงานตรวจจายเงินเดือน) และระบบประกันคุณภาพ 

- ความโปรงใส สํานักการคลังไดมีการพัฒนาการจัดทําขอมูลเผยแพรตอสาธารณชน  

เชน รายงานสถิติรายเดือน รายรับ - รายจาย และรายงานผลการดําเนินการดานการเงินการคลัง 

ประจาํป 1 คร้ัง 
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- ระบบประเมินผล สํานักการคลังไดปรับระบบประเมินผลใหมีความชัดเจนมากขึ้น  

โดยไดขยายกิจกรรมระบบประเมินผลจากกําหนดใหประชาชนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานเงิน

การคลังรอยละ 60 เปน ประชาชนรอยละ 60 ของแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บภาษีและบุคลากรของเทศบาล รอยละ 70 มีความพึงพอใจในดานการเบิกจายเงิน และการรบัเงนิ

ของเจาหนาที่สํานักการคลัง 

      - การเสริมสรางศักยภาพบุคลากร สํานักการคลังไดปรับเปาหมายของการ 

เสริมสรางศักยภาพบุคลากรนอกจากกําหนดใหพนักงานกองคลังมีความรูความสามารถและทักษะใน

การปฏิบัติงานแลว ไดมีการเพิ่มเปาหมายใหรอยละ 60 ของประชาชนมีความพึงพอใจในดานการ

บริการดวย 

• ดานการศึกษา 
เทศบาลนครระยองไมไดมีการปรับแผนฯ อยางเปนสาระสําคัญ โดยไดคงกลยุทธ  

“พัฒนาการศึกษาใหมีมาตรฐานและคุณภาพโดยประชาชนมีสวนรวม” และมีโครงการที่เกี่ยวของ 

4 โครงการ คือ (1) โครงการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษาใหเปนมาตรฐานที่เหมาะสม 

          (2) โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่น  

          (3) โครงการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการศึกษา 

          (4) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

ตอมาไดมีการปรับปรุงแผนงานตอเนื่องสําหรับการพัฒนาดานการศึกษาของทองถิ่น 

 ภายใตวิสัยทัศน พัฒนาการศึกษาใหมีมาตรฐานและคุณภาพโดยประชาชนมีสวนรวม และไดมีการ

กําหนดตวัชี้วัดตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรมนั้น เชน กิจกรรมการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในการจัดการศึกษากําหนดตัวชี้วัดใหประชาชนที่ตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจอยางนอย

รอยละ 70 และกิจกรรมพัฒนาเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษกําหนดตัวชี้วัดใหนักเรียนสามารถทํา

แบบทดสอบทักษะภาษาอังกฤษไดดีข้ึน ซึ่งทุกโครงการสามารถดําเนินการไดตามตัวชี้วัด 

นอกจากนี้ เทศบาลนครระยองไดกําหนดรายละเอียดของแผนการพัฒนาการศึกษา 

เพิ่มเติมใหมีความชัดเจนมากขึ้น ดังนี้  

-  พัฒนาเตรียมความพรอมทั้งอาคารสถานที่และบุคลากรในการบริหารจัดการ 

หลักสูตร โดยจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของสังคมทั้งภายในและ ภายนอกสถานศึกษา 

- พัฒนาครูและผูบริหารการศึกษา ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของใหมี 

ประสิทธิภาพที่จะบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

- สงเสริมการเรียนรูในหลากหลายสาขาวิชาและอาชีพ พรอมกับพัฒนาผูเรียนรูใหมี 

ความรู มีคุณธรรม เปนคนดีในสังคม เรียนรูดวยความสุข 

- พัฒนาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง 
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และเหมาะสมตอทุกกลุมเปาหมาย เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของสังคม 

- จัดใหมีการประเมินผลทั้งในทางตรงและทางออม และสงเสริมใหมีการวิจัยและการ 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหประชาชนทุกคนใน 

สังคมสามารถเขาถึงกระบวนการเรียนรู (รวมถึงคนพิการและผูดอยโอกาส) 

- เตรียมความพรอมของสถานศึกษาใหพรอมที่จะดําเนินการทั้งในระบบโรงเรียน นอก 

ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

- สงเสริมใหประชาชนทุกกลุมทั้งในและนอกเขตเทศบาลฯ มีสวนรวมในการพัฒนา 

การศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการเรียนรูตามอัธยาศัย 

- สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันของรัฐที่มีความรูความชํานาญ 

ในการเรียนการสอนดานฝมือแรงงานและระดับกึ่งฝมือแรงงานเปดทําการสอนใหประชาชนที่สนใจมี

โอกาสไดรับการพัฒนาอาชีพของตนได 
 
 2.2  พัฒนาการของแผนปฏิบัติการ 

• ความเพียงพอของโครงการที่จะทําใหแผนปฏิบัติการไดรับผลสําเร็จ  

เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนในแตละชวงเวลาพบวา โปรแกรมงานมีไมเพียงพอ หรือไม 

เหมาะสม หรือเกินความจําเปน จนทําใหคาดวาไมอาจจะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได เนื่องจากการ

ออกแบบโปรแกรมงานในชวงแรกๆ สวนหนึ่งใชพื้นฐานจากการปฏิบัติงานประจําและอีกสวนหนึ่งมา

จากการแปลงแผนแมบทที่คิดมาจากการกําหนดวิสัยทัศน ซึ่งยังไมเคยมีการปฏิบัติมากอน จึงเปนการ

ออกแบบบนพื้นฐานความจริงสวนหนึ่งและการคาดเดาสวนหนึ่งในลักษณะเปนการทดลอง ทําใหการ

ออกแบบโปรแกรมงานในระยะแรกๆ ยังไมเหมาะสมกับการบรรลุวัตถุประสงคได แตตอมาในระยะ

หลังๆ โปรแกรมงานไดเขาที่เรียบรอยแลว 

• การเปรียบเทียบความเปนไปไดของผลการดําเนินการกับตัวชี้วัด 

การปรับปรุงแผนเกิดจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับตัวชี้วัดที่กําหนดไว ซึ่งใน 

ระยะแรก เนื่องจากยังไมเคยมีการกําหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมมากอน จึงทําใหการ

กําหนดตัวชี้วัดอาศัยความคุนเคยและประสบการณมากกวาการวิเคราะหจากผลลิตที่จะไดรับ แตตอมา 

เมื่อมีผลการดําเนินงานเกิดขึ้น ทําใหสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินการดังกลาวกับตัวชี้วัดในมิติ

ตางๆ ได และเห็นวาการกําหนดตัวชี้วัดบางตัวไมถูกตอง จึงนําไปสูการวิเคราะหและเปลี่ยนแปลง

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในโอกาสตอมา 

 

 



 

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 228 

 

• ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

เนื่องจากสวนใหญแผนปฏิบัติการเปนแผนที่อางอิงจากการปฏิบัติงานประจําของเทศบาล 

อยูแลว จึงคอนขางเห็นผลการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคและวัดคาความสําเร็จได เวนแตในกรณีที่

มีปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดมากระทบตอแผนและโปรแกรมงาน จนทําใหการดําเนินการในสวนที่

เกี่ยวของไมสามารถดําเนินการไดตามแผน จึงมีการปรับแผนหรือโปรแกรมงานในที่สุด 

 
3. แผนพัฒนาขดีความสามารถ 

3.1  ภาพรวมของการพฒันาแผนพฒันาขีดความสามารถ 

• ดานการบริหารจัดการ 
ในระยะแรกมีการปรับปรุงแผนพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการโดยมีการปรับกล

ยุทธและโปรแกรมงานใหสอดคลองกันมากขึ้น โดยมีการตัดโปรแกรมงานบางโปรแกรมออก เนื่องจากมี

การซับซอนและไมสอดคลองกับกลยุทธ  

ตอมาไดมีการออกแบบโครงการที่สําคัญใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน 

- การบริการแบบไรเอกสาร โดยการออกแบบการใหบรกิารทีส่ามารถใหบริการแบบ 

Online ผานเวบ็ไซตของเทศบาล ที่ใหประชาชนสามารถ Download แบบคํารองทัว่ไป โดยเทศบาลได

เตรียมเอกสารที่จะใชเผยแพรในเว็บไซตและเตรียมจัดทาํคําอธิบาย/ข้ันตอนการติดตอราชการและ

เอกสารที่ตองใช ซึ่งปจจุบันใหดําเนินการแลว การออกแบบวิธกีารลดเอกสารประกอบพิจารณาใน

การใหบริการ โดยลดเอกสารอางองิ ไดมีการดําเนนิการในงานเบิกจาย สํานักการคลังแลว โดยไมตอง

ใชเอกสารตนเรื่องเพื่อประกอบการพิจารณาในการเสนองานครั้งตอไป และการอางอิงเอกสารใหใช

ระบบ LAN โดยในปจจุบันเทศบาลไดใชระบบนี้บางแลว แตยังไมเปนระบบ LAN เชน ประชาชนทีจ่ะมา

เสียภาษทีี่งานจัดเก็บ สํานักการคลังแตไมไดนําหลกัฐานบางอยางซึง่งานทะเบียนราษฎรมีอยู ก็สามารถ

ไปขอหลักฐานทีง่านทะเบียนราษฎรได  

- การบริการแบบ One Stop Service เปนการสาํรวจงานใหบริการทีส่ามารถรวมอยูดวยกนั 

ได โดยจะดําเนินการออกแบบสอบถามความตองการของประชาชน  การออกแบบขั้นตอนการใหบริการ

ที่มีมาตรฐานโดยใชแนวคิดของ ISO ทั้งนี ้งานทะเบยีนราษฎรไดดําเนนิการแลว โดยมีการ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการติดตองานใหประชาชนไดทราบ และการจัดสถานที่เพือ่เปน One Stop 

Service โดยจะเริ่มตนดวยการจัดใหมีประชาสัมพนัธดวยคนคนเดยีว เพื่อบอกขั้นตอนการทํางาน 

วิธีการติดตอ การจัดเตรียมเอกสารที่จาํเปน และแจงวาเจาหนาที่คนไหนเปนผูดูแลเรื่องนั้นๆ แต

เนื่องจากเทศบาลกําลงักอสรางตึกใหม ตองยายสถานที่ชัว่คราวไปที่ศาลาประชาคมในเดือน 

พฤศจิกายน 2548 ดังนั้น การจัดสถานที่เพือ่เปน One Stop Service จะชะลอการดาํเนินการไปกอน แต
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ไดวางแผนที่จะอบรมพนกังานในแตละสํานักและกอง โดยเฉพาะสํานกัการคลังและงานทะเบียนราษฎร 

เพื่อใหสามารถบริการประชาชนแบบ One Stop Service ได  

- การสรางองคความรูของเทศบาล โดยจะมีเขียนแนวการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนประจํา 

โตะ พัฒนาคูมือการทาํงานประจําฝาย หมุนเวียนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทบทวนปรับปรุงคูมือการทํางาน

ประจําฝาย โดยสํานกัการคลังไดดําเนนิการแลว และงานทะเบียนราษฎร อยูระหวางการปรับปรุง โดย

จะแบงเปนกรณีปกติและกรณพีิเศษ ที่จําเปนตองมกีารวนิิจฉัย 

-  การตั้งทีมงานทํางานแบบ Value Chain โดยมีการสํารวจงานขอใบอนุญาตกอสราง 

อาคาร โดยเตรียมจัดทําใบตรวจสอบคาใชจายและภาษี  และมีการพัฒนาฐานงานขอมูลอิเลคทรอนิคส

ของเทศบาล โดยไดดําเนินการจัดเก็บขอมลูงานใบอนุญาตประกอบกจิการที่เปนอนัตรายตอสุขภาพ

ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในคอมพิวเตอรแลว 

อยางไรก็ตามมีปญหาและอุปสรรค คือเทศบาลนครระยองมีแผนงานที่จะทําการกอสรางอาคาร

สํานักงานหลังใหม ทําใหการการจัดใหมีสถานที่ เพื่อเปน One Stop Service จึงจําเปนตองเลื่อน

ระยะเวลาดําเนินการออกไป 

• ดานระบบงาน 
ไมมีการเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาขีดความสามารถดานระบบงาน อยางไรก็ตาม  

ผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาลนครระยองมีความสนใจปรับปรุงระบบงาน โดยนําระบบ ISO 9002 ไป

ปรับใชในงานดานตางๆ ไดแก ดานกองคลังสนใจจะทําเกี่ยวกับการรับเงินจายเงิน และพสัดุ รายได 

เสียภาษี ดานสาธารณสุขสนใจจะทําเกี่ยวกับใบอนุญาตอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ ดานการศึกษา

สนใจจะทําเกี่ยวกับการหองสมุดประชาชนของเทศบาลนครระยอง โดยทําในสวนที่ทําไดกอน และจะ

เปนตัวอยางในการขยายผล  

ตอมา เทศบาลนครระยองไดมีการปรับปรุงระบบงานอยางมีสาระสําคัญในดานการนํา 

ระบบมาตรฐาน (ISO) มาใชในการจัดเก็บภาษีทองถิ่น และการจัดทําทะเบียนราษฎร ทั้งนี้ ผูบริหารและ

เจาหนาที่เทศบาลนครระยองมีความสนใจที่จะปรับปรุงระบบงาน โดยนําระบบ ISO ไปปรับใชในงาน

ดานตางๆ ตามที่คณะนักวิจัยไดนําไปเสนอ ไดแก ดานการจัดเก็บภาษีทองถิ่น และดานใหบริการ

ทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน ซึ่งการดําเนินการที่ผานมาไดต้ังคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบงาน 

โดยไดสํารวจขอมูลการทํางานในปจจุบันวาควรมีการปรับปรุงอยางไร และการจัดทํามาตรฐานคุณภาพ 

โดยคณะวิจัยไดเสนอแนะใหการชวยเหลือในการใหความรูแกเจาหนาที่เทศบาลนครระยองในการจัดทํา

ระบบ ISO โดยละเอียดในแตละระบบงาน ปจจุบันเจาหนาที่เทศบาลนครระยองไดจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานในแตละดานตามแผนแลว 
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• ดานองคกร 
ในระยะแรก มีการปรับเปาหมายในการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเพื่อให “ สภาพ 

แวดลอมภายในเทศบาลมีบรรยากาศที่เอื้อไมตรี” ในสวนกลยุทธยังคงใชแผนเดิมแตไดมีการปรับ

กิจกรรมใหมีความสอดคลองกับเปาหมายมากขึ้น เชน การปรับโครงสรางสายบังคับบัญชาใหมีความ

ยืดหยุนการมอบหมายงานใหลดขั้นตอนงานประจําใหสั้น และการใชการทํางานเปนทีมสําหรับงาน

เฉพาะกิจ ในดานการปรับองคกรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง จะมีการตั้งศูนยรับเร่ืองคํารองทุกข ใน

สวนเปาหมายเพื่อใหสภาพแวดลอมภายในเทศบาลมีบรรยากาศที่เอื้อไมตรีจะมีการจัดใหมีหองสันทนา

การเพื่อบริการประชาชนและพนักงานเทศบาล 

ตอมา ไดมีการปรับปรุงเมื่อเดือนมิถุนายน 2548 โดยการปรับปรุงกลยุทธที่ 2 เพื่อใหมี 

ความสอดรับกันระหวางกลยุทธและโปรแกรมงาน โดยเพิ่มเติมใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางควบคูกับ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานดวย ทั้งนี้ มีความคืบหนาในการดําเนินการตามกลยุทธและ

โปรแกรมงาน ดังนี้ 

- จัดโครงสรางที่มีสายบงัคบับัญชาในแนวราบและมีความยืดหยุน โดยการปรับ 

โครงสรางเพื่อใหงานที่มีลักษณะคลายกนัจัดเปนกลุมเดียวกนั โดยจะมีการปรับโครงสรางเพื่อใหงานทีม่ี

ลักษณะคลายกันจัดเปนกลุมเดียวกนั โดยจะโอนงานกาํจัดขยะ งานน้ําเสยี งานทอ ราง และระบายน้ํา 

กองชางสุขาภบิาลไปสังกัดกองชาง และจะโอนงานรักษาความสะอาด กองชางสขุาภิบาล ไปสังกัดกอง

สาธารณะสุข และการที่ปลัดเทศบาลนครระยองมีการมอบอํานาจในการบริหารใหกับรองปลัดเทศบาล

นครระยองในการกํากับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกํากับดูแลงานสาธารณะสุข และกองชาง

สุขาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบรหิารบุคคลที่ยังอยูในอํานาจของปลดัเทศบาลนครระยอง 

    -  ปรับเปลี่ยนโครงสรางและวัฒนธรรมในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ 

ทํางาน โดยการปรับโครงสรางเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน นายกเทศมนตรีไดมีการมอบ

อํานาจใหรองนายกเทศมนตรีกํากับดูแลงานแทน ปลัดเทศบาลนครระยองมีการมอบอํานาจในการ

บริหารใหกับรองปลัดเทศบาลนครระยองในการกํากับดูแลกองตางๆ เชน มอบอํานาจการกํากับดูแลงาน

สาธารณะสุข และกองชางสุขาภิบาล เปนตน  ยกเวนงานบริหารบุคคลที่ยังอยูในอํานาจของ

ปลัดเทศบาลนครระยอง นอกจากนี้ ผูอํานวยการสํานักการคลังไดมีการมอบอํานาจใหหัวหนาที่มี

อํานาจลงนามอนุมัติการเบิกจายบางประเภทได รวมทั้งการสรางใหเปนองคกรเพื่อการบริการ ไดมีการ

จัดกิจกรรมและอบรมเรื่องการบริการจากกนบึ้งของหัวใจ (Service Mind) ใหกับพนักงานสํานักการคลัง 

เทศบาลนครระยอง ระหวางวันที่ 15-17 กรกฎาคม 2548 
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• ดานบุคลากร 
เทาที่ผานมา แผนพัฒนาขีดความสามารถดานบุคลากรไมไดมีการปรับแผนฯ อยาง 

เปนสาระสําคัญ โดยไดคงวิสัยทัศน  “บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีเจตคติที่ดีในการ

ใหบริการ” แตไดมีติดตามผลการพัฒนาขีดความสามารถดานบุคลากร อยางตอเนื่อง ในการฝกอบรม

ดานตางๆ ไดมีการกําหนดจํานวนบุคลากรที่จะไดรับการเรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 9 รายตาม

ความสนใจ ทั้งนี้ ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การใชอินเตอรเน็ตและการรับสง E-mail กลุมเปาหมาย

เขาครบถวน การจัดทําแผนที่ภาษี กลุมเปาหมายเขาครบถวน มีผูอ่ืนเขารวมจากสํานักการคลัง

ประมาณ 10 คน การพัฒนาระบบงานตามมาตรฐาน ISO 9002 กลุมเปาหมายเขาครบถวน มีผูอ่ืนเขา

รวมจากสํานักการคลังประมาณ 15 คน การทํางานอยางไรใหมีความสุข 9002 กลุมเปาหมายเขา

ครบถวน มีผูอ่ืนเขารวม 140 คน การจัดหา CD ภาษาอังกฤษใหกับบุคคลเปาหมาย การ จัดหาหนังสือ

เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของใหกับบุคคลเปาหมาย เปนตน รวมทั้งการปรับเพิ่มวิธีการอื่นๆ ที่ใช

ในการพัฒนาบุคลากร ไดแก การจัดฝกอบรม การสอนตัวตอตัว ฝกปฏิบัติ การอบรมดูงาน  

การดําเนินการที่ผานมาไดมีการสํารวจความตองการพัฒนาตน และความมุงหวังของ 

บุคลากรเปาหมายทั้ง 9 คน เพื่อใชในการจัดหลักสูตรอบรมและการพัฒนาบุคลากรเปาหมาย ซึ่งโดย

สวนใหญมีความตองการพัฒนาทั้งความรูเฉพาะดานในสายงานและเฉพาะตัว โดยคณะวิจัยได

เสนอแนะและดูแลใหมีการจัดการฝกอบรมใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่ตองการเรียนรูในเรื่อง

เดียวกัน หากมีจํานวนมากใหเชิญวิทยากรมาฝกสอนที่เทศบาล ไดอาจดําเนินการโดยรวมกับเทศบาล

อ่ืนที่อยูใกลเคียงเพื่อใหเกิดความคุมคาในการจัดฝกอบรม แตหากเปนหลักสูตรเฉพาะดานอาจสง

เจาหนาที่เขารวมฝกอบรมกับที่อ่ืน รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรเพื่อประโยชนในการ

จัดทําแผนฝกอบรมตอไป 

• ดานเทคโนโลย ี
มีการปรับแผนพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี ซึ่งระบุสภาวการณปจจุบันวาการใช

ฮารดแวรยังไมเต็มประสิทธิภาพ และเพิ่มประเด็นการขาดโปรแกรมประมวลผลที่ไดจากการซอฟแวร

ประยุกตที่ใชงานเฉพาะดาน (สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร) ทั้งนี้ วิสัยทัศนของแผนฯ มีการปรับเนน

การปฏิบัติการรวมกันระหวางบุคลากรและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมแผนฯ ที่ปรับใหมเนน

การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี เชน กิจกรรมการฝกอบรมตางๆ และการตั้งตําแหนง 

Chief Information Officer (CIO)  

นอกจากนี้ยังไดมีการปรับเพิ่มใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

และการใชอินเตอรเน็ตใหเจาหนาที่เทศบาลนครระยอง ที่เทศบาลนครระยอง โดยรวมกับ อปท. อ่ืน 

นอกจากนี้ เจาหนาที่เทศบาลนครระยองมีการใชอินเตอรเน็ตและอีเมลในการติดตอส่ือสารและรับสง



 

31/01/49 รายงานฉบับสมบูรณ (กุมภาพันธ 2547 – มกราคม 2549) ของเทศบาลนครระยอง 232 

ขอมูลระหวางเทศบาลและนักวิจัยและพัฒนามากขึ้น โดยจะมีการสงสรุปขาวดานเศรษฐกิจของ

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังใหเทศบาลนครระยองทางอีเมลเปนประจํา  

 
3.3  พัฒนาการของแผนพฒันาขีดความสามารถ 

• ความคิดริเร่ิม 

เนื่องจากแผนพัฒนาขีดความสามารถมีหลักคิดจากความตองการเตมิเต็มสวนที่ขาดและ 

เพิ่มในสวนที่สามารถขยายประสิทธิภาพได ดังนัน้แผน โปรแกรมงาน หรือกิจกรรมตางๆ  จึงเปนการคิด

ใหม และนําความคดิดังกลาวมาทดลอง ในลักษณะการลองผิดลองถกู โดยอาศัยประสบการณจากพืน้

ฐานความรูที่ใกลเคียงและการใหคําแนะนาํเสริมของทมีนักวจิัย จึงทําใหมีการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาในมติิตางๆ ซึ่งทาํใหในทายที่สุดแลว จะเหลือโครงการทีม่ีความเปนไปไดและ

เปนรูปธรรมไมกี่รายการ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารและการใชทรัพยากรในองคกร 

แผนพัฒนาขดีความสามารถตองการการสนับสนนุจากผูบริหารและการใชทรัพยากรของ 

องคกรคอนขางมาก เนื่องจากเปนความคดิใหม ตองการผูนําที่สนับสนุน และเปนตัวอยาง ในขณะที่

ตองการการใชทรัพยากรทีพ่ิเศษ เชน การใชบุคลากรขามสายงาน เปนตน ทาํใหพัฒนาการในดานนี้มี

ความสาํคัญตอความสําเร็จของแผนเปนอยางมาก 

• ความสาํเร็จของแผนพฒันาขีดความสามารถ 

เนื่องจากสวนใหญแผนพัฒนาขีดความสามารถเปนแผนใหมของเทศบาล จึงคอนขางเห็น 

ผลการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคและวัดคาความสําเร็จไดคอนขางชา เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการ

ปฏิบัติงาน แตเมื่อมีความชัดเจนในโครงการเริ่มตนแลว ปรากฏวา เกิดการพัฒนาความคืบหนาและ

ความสําเร็จในโครงการอื่นๆ ตามมา และเริ่มมีเสถียรภาพ โดยไมตองมีแรงกระตุนในชวงหลัง เวนแตใน

กรณีที่มีปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดมากระทบตอแผนและโปรแกรมงาน จนทําใหการดําเนินการใน

สวนที่เกี่ยวของไมสามารถดําเนินการไดตามแผน จึงมีการปรับแผนหรือโปรแกรมงานในที่สุด 
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โปรแกรมระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  
    ( MMIS) เทศบาลนครระยอง 

 
ขั้นตอนการเขาโปรแกรมระบบ 
   
           @   คลิกที่ “รูปกญุแจ”    

 
 
                 @   โปรแกรมแสดงหนาตาง (MMIS) 
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@   คลิกปุม       เลือกขอความ “งานแผนที่ภาษ”ี  
                               @   คลิกชอง  “ ชื่อผูใช         “  แลวพิมพรหสัผูใช 3131  กด  Enter 
 
 



 3 

 
 
 

@   คลิกชอง “ รหัสผูใช          “   พิมพรหสัผูใช (####)    
@   กด Enter เขาสูโปรแกรมระบบงานแผนที่ภาษ.ี     
    
  
 

      @  โปรแกรมระบบแผนที่ภาษีประกอบดวยเมนู “แฟมขอมูล” และ “จัดการ
ระบบ”      
 
 

 
     @  คลิกเมนู “ แฟมขอมูล ”   โปรแกรมจะแสดงหนาตางเมนูยอย  
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                     ประกอบดวย 
 
 
    @  คลิกเมนู “ทะเบียนทรัพยสิน/ทะเบียนคุมผูชําระภาษ”ี เพื่อเปดหนาตาง
โปรแกรม 
 
                   
           ขั้นตอนการบันทกึขอมูลทะเบยีนทรัพยสินเบื้องตน 

 
@   โปรแกรมหนาตางขอมูลที่ดินที่บันทึกรายละเอยีดเสร็จเรียบรอยแลว 
@   คลิกปุม “เพิ่ม”  ที่อยูมุมบนขวามอื จะไดโปรแกรมหนาตางดังภาพลาง 

    @   บันทกึขอมูลเจาของทรัพยสิน  มีวิธกีารดังนี้ 

ทะเบียนทรัพยสิน / ทะเบียนคุมผูชําระภาษ ี

ขอมูลตาํบล / หมู 

ขอมูลถนน / ซอย 

GIS Viewer 
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  * คลิกปุม      เลือก “ บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล” กด Enter        เลขประจําตัว(พิมพขอมูล) 
กด Enter 

      *  คลิกปุม     เลือก “นาย/นาง/น.ส.”  กด Enter        ชื่อ(พิมพขอมลู) กด Enter        สกุล
(พิมพขอมลู) 
      *  กด Enter          ที่อยู (พิมพขอมูล)  กด Enter         โทร. (พิมพขอมูล)        คลิกปุม 
“จัดเก็บ ”     

 
การบันทึกขอมูลที่ดิน 

       @   คลกิ “ขอมูลที่ดิน” แลวคลิกปุม “เพิ่ม”  มมุลางดานขวา  ปรากฏหนาตางดังภาพลาง 
 

@  เริ่มบันทกึขอมูลที่ดิน 
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* กด Enter         รหัสที่ดิน(พิมพขอมลู) กด Enter      ซอย /ถนน/ตําบล (คลิกปุม      เลอืก
ขอความ )  
* กด Enter        ประเภทเอกสารสิทธิ(์คลิก    เลือกขอความ) กด Enter      เลขที(่พิมพขอมูล) 
* กด Enter        ระวางเลขที่ / เลขที่ดิน / หนาสํารวจ (พิมพขอมูลใสในแตละชอง)  
* กด Enter        เนื้อที่-ไร-งาน-วา(พิมพขอมลู)กด Enter      ลักษณะการใช /การใชประโยชน
(พิมพขอมลู) 
* กด Enter        ชื่อและที่อยูผูใชประโยชน/ใชประโยชน/หนวยที่/ราคาปานกลาง(พิมพขอมูล) 
กด Enter 
* คลิกขอความ “จัดเก็บ” เสร็จสิ้นการบันทึกขอมูลที่ดิน 1 แปลง      
 @  โปรแกรมแสดงหนาตางขอมลูทีดิ่นที่ทําการบันทึกเสร็จเรียบรอยแลว 
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       @   โปรแกรมแสดงหนาตางที่จะเพิ่มขอมลูทีดิ่นลําดับที ่2 ในทะเบยีนทรัพยสิน    
                             การบันทึกขอมลูใชวิธีเดียวกับการบันทกึขอมูลที่ดินลําดับที ่1 

 
การบันทึกขอมูลโรงเรือน 

@  คลิกขอความ “ขอมูลโรงเรือน”  แลวคลิกปุม “เพิ่ม” มุมลางดานขวา ปรากฏหนาตางดังภาพ     

ลาง 

@   เริ่มบันทึกขอมลูโรงเรือน 
* กด Enter        ที่ต้ังอาคารเลขที/่หมู(พิมพขอมลู) กด Enter      ซอย/ถนน/ตําบล(คลิก    เลือก
ขอมูล)  



 8 

* กด Enter        ลักษณะอาคาร(คลิก    เลือกขอมลู) กด Enter        หอง/ชั้น/กวาง/ยาว(พิมพ
ขอมูล) 
* กด Enter        การใชประโยชน(คลกิ     เลือกขอมูล/พิมพคาเชา) กด Enter       ชื่อผู
ครอบครอง/ที่อยู 
* กด Enter        มูลคาทรัพยสนิ/คารายป (พิมพขอมูล) กด Enter  คลิกปุม “จัดเก็บ”   

 
                   

  
                  @   โปรแกรมแสดงหนาตางรายละเอยีดขอมูลโรงเรือนที่บันทกึเสรจ็เรียบรอย
แลว 
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                  @   โปรแกรมแสดงหนาตางขอมลูโรงเรือนที่จะบนัทึกขอมลูลาํดับที่ 2 ในทะเบียน
ทรัพยสิน 
                         การบนัทึกขอมลูใชวิธีเดียวกับการบันทึกขอมูลโรงเรือนลําดับที ่1  

 
การบันทึกขอมูลปาย 

 
                @  คลิกขอความ “ขอมูลปาย” แลวคลิกปุม “เพิ่ม” มุมลางดานขวา  
 

        @ เริ่มบันทึกขอมูลปาย 
         * กด Enter       รหัสที่ดิน(พิมพขอมูล) กด Enter        ที่ต้ังปายเลขที่/หมู(พิมพขอมูล) 
           * กด Enter       ซอย/ถนน/ตําบล (คลิก      เลือกขอมลู) กด Enter      ชื่อผูครอบครอง
(คลิก    ) 
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           * กด Enter       ประเภทปาย (คลิก    เลือกตัวเลข) กด Enter       จาํนวนดาน (พิมพ
ขอมูล) 
           * กด Enter       กวาง/ยาว (พมิพขอมลู) กด Enter        ขอความบนปาย (พิมพขอมูล) 
           * กด Enter       คลิกปุม “จัดเก็บ”  เสร็จสิน้การบนัทึกขอมูลปายลาํดับที่ 1 

 

                    @ โปรแกรมแสดงหนาตางรายละเอยีดขอมูลปายที่บันทกึเสรจ็เรียบรอยแลว 
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                   @   โปรแกรมแสดงหนาตางขอมลูปายที่จะบันทกึขอมูลลําดับที่ 2 ในทะเบยีน
ทรัพยสิน 
                          การบนัทึกขอมลูใชวิธีเดียวกับการบันทึกขอมูลปายลําดับที่  1 
 

 
 

การแกไขขอมูลที่บันทึก 
 

 
                                                @   คลกิปุม “แกไข”  จะปรากฏดังภาพลาง 
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                         @  คลกิในชอง         พิมพขอมลูใหมทบัลงในชองที่ตองการแกไขแลวคลิกปุม 
“จัดเก็บ” 

การลบรายการขอมลูภาษ ี

                              @  คลิกปุม “ ลบ ” มุมลางขวามือจะปรากฏโปรแกรมแสดงหนาตางดังภาพ  
                              @  รายการขอมูลภาษีที่จะลบใหสังเกตจะมีเครื่องหมาย     ทีบ่รรทัดดังกลาว 
                              @  คลิก “ Yes” บนหนาตางโปรแกรม ขอมูลจะถูกลบจากโปรแกรมระบบงาน
แผนที่. 

การลบชื่อผูมีกรรมสิทธิแ์ละขอมลูภาษ ี

                           @  คลิกปุม “ ลบ ” มุมบนขวามือ จะปรากฏโปรแกรมแสดงหนาตางดังภาพ 
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                           @  คลิกปุม “Yes”  บนหนาตางโปรแกรม ขอมูลชื่อผูมีกรรรมสทิธิ์และขอมูล
ภาษีจะถกูลบ 
                                ออกทั้งหมดจากโปรแกรมระบบงานแผนที่. 

 
กรณีเพิ่มรายละเอียดขอมลูภาษีใหม 

 

                    @  พมิพรหัสชื่อเจาของทรัพยสินทีต่องการเพิ่มหรือลบขอมลูในชอง                 
แลวกด Enter 

                          @  โปรแกรมแสดงหนาตางขอมูลที่ตองการเพิ่มหรือลบออกจากระบบ 

 

การบันทึกขอมูลตําบล / หมู 

อ6739477 
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        @  คลกิที่ “ขอมูลตําบล/หมู”  

        @ กรณีมีขอมลูเพิม่ใหคลิกที่ “เพิ่ม” แลวพิมพรหัส/ชื่อตําบลตรงชอง               ทีอ่ยูมุมลาง
ดานซาย 
        @ คลิก  “จัดเก็บ” 
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                       @  การ “แกไข” หรือ  “ลบ”  ขอมลูตําบล  ใหคลิกทีข่อมูลที่จะแกไขหรอืลบ 
                         * คลิก “แกไข”  ที่อยูมุมลางดานซายแลวพิมพขอมูลใหมทับขอมูลที่แกไข       
คลิก “จัดเก็บ” 
                         * คลิก “ลบ” ที่อยูมุมลางดานซาย  ขอมลูจะถูกลบออกจากระบบโปรแกรม 

 

                               @  การ “แกไข” หรือ “ลบ”  ขอมูลหมู 
                  *  ใชการบันทึกขอมลูวธิีเดียวกับการบนัทึกขอมลูตําบล 
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การบันทึกขอมูลถนน / ซอย 

                  @  คลิกที ่“ขอมูลถนน / ซอย” 
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          @ โปรแกรมแสดงหนาตางขอมูล “ถนน”  /  “ซอย” 

                @  การเพิ่ม / แกไข / ลบ ขอมูลซอย 
                    *  คลิกที ่“ซอย”         คลิก “เพิ่ม” พิมพขอมลูรหัส/ซอยที่           ที่มุมลางดานซาย 
คลิก”จัดเก็บ” 
                    *  คลิกที ่ “แกไข”    พิมพขอมลูใหมทับลงบนขอมูลเกา ที่           ทีมุ่มลางดานซาย 
คลิก” จัดเก็บ” 
        *  คลิกที่ขอมูลทีจ่ะลบ          คลิก   “ลบ”   ที่มุมลางดานซาย ขอมูลจะถูกลบจาก
โปรแกรม   

                         @   การเพิ่ม / แกไข / ลบ ขอมลูถนน  
                         *  ใชการบันทกึขอมูลวธิีเดียวกบัการบนัทึกขอมูลซอย 
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การใช GIS Viewer  ประกอบทะเบียนทรัพยสิน 

@ คลิก ที่  “GIS Viewer” 

@  ภาพโครงสรางแผนทีเ่ทศบาลนครระยอง 

                                                                            

การหาชื่อเจาของแปลงทีดิ่นประกอบทะเบียนทรพัยสิน 

                           1.  คลิกทีส่ัญลักษณ 

                      2. คลิกทีรู่ปแผนที่บริเวณแปลงที่ดิน(ภาพแปลงที่ดินจะขยายออก) 
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                      3. คลิกทีส่ัญลกัษณ 

4. คลิกที่รูปแปลงที่ดิน ที่ตองการทราบชือ่เจาของ           
5.  ที่             มุมลางดานขวาจะปรากฏ “รหัสชื่อ/ชื่อ/ที่อยู” เจาของแปลงที่ดิน 

 
 

การแสดงภาพประกอบรายละเอียดขอมูลแปลงที่ดิน 

 
                                    1. คลิกที่ชอง         GIS  ดานขวา 
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                                    2. คลิกที่แปลงที่ดินลําดับที่ 1 จะปรากฏรูปภาพแปลงที่ดินที่ชอง          
GIS 
 

                                     
       3. คลิกที่ชอง             GIS  ดานขวา 

 
                                    4. คลิกแปลงที่ดินลําดับที่ 2 จะปรากฏรูปภาพแปลงที่ดินทีช่อง          
GIS 

 
เมนูจัดการระบบ 
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@  คลิกที่  “จัดการระบบ”     
                                                 @ คลิกที่    “สํารองขอมูล”   จะปรากฏดังภาพลาง 
 

 

@  คลิกทีส่ญัลักษณ  >> 
 

             

@  คลิกที่  “เริ่มสํารอง” 
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                 @  การจัดเกบ็ขอมูลเริ่มบันทึกรายละเอียดของขอมูลทั้งหมดเสร็จสิ้นจะปรากฏดังภาพ 
 

                                                                            
 

การออกจากโปรแกรม                                        
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@  คลิกที่  “ออกจากโปรแกรม”  จะปรากฏดังภาพลาง 
 
 
 
 

@  คลิกที่  “OK”   จบการทํางานในโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัยสิน 
 

x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x๐x 



 1 

        คูมือการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศการบริหารงานราชการสวนทองถิ่น (MMIS)    

โปรแกรมงานจัดเก็บภาษ ี                
 

การเขาโปรแกรมระบบ 

 1.  คลิกที่รูปกุญแจ    (Login  เขาโปรแกรมงานจัดเก็บภาษี)  จะแสดงกรอบสนทนา 
 

 2.  ที่ชอง   ช่ือผูใช  จะขึ้นเลขรหัส  “3121”  แลวกด   Enter 

 3.   ที่ชอง  รหัสผูใช   พิมพรหัสผูใช  แลวกด  Enter   จะเขาสูโปรแกรมระบบ               

งานจัดเก็บภาษี โดยบรรทัดเมนูขางบนจะเปลี่ยนเปนการแสดงเมนูการทํางาน 
 



 2 

  

   

 4.  คลิกทะเบยีน  ปรากฏเมนู  ทะเบยีนทรพัยสิน/ทะเบยีนคุมผูชําระภาษี 

 

 

  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

เราสามารถคนหา 

-  รหัสชื่อ  -  ช่ือ 

-  บานเลขที่  -  รหัสที่ดิน 

-  เอกสารสิทธิ์ 
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คลิกขอมูลโรงเรือน 

                        ถาผูเสียภาษตีองการยื่นแบบไวกอน  เจาหนาที่ตองนํา  “แบบแจงรายการเพื่อเสีย 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน”  ซ่ึงเรียงเลขที่รับไวแลว  เมื่อลงเลข  “ ภ.ร.ด.2 “  พรอมวันทีท่ี่ยื่นแบบ โดย   

1. มีรายการเดยีว กด Ctrl คลิก  มีมากกวา  1  รายการ  กด  Ctrl  A  คลิกปุม  “แกไข” 

2. กด  Enter  จนเคอรเซอรไปอยูที่ชอง  “ ภ.ร.ด.2” 

3. พิมพ เลขที่รับตาม  “แบบแจงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ”                   แลว

กด   Enter 

4. พิมพวนัที่  แลวกด  Enter 

5. คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

ถาผูเสียภาษีตองการชําระภาษี  ดําเนนิการตามขอ  1  -   4    แลว 

-     ลงเลข  “ภ.ร.ด.8”  ตามลําดับหมายเลขที่ไดเรียงลําดบัไวแลว  แลวกด  Enter      

                  พมิพวันที่  แลวกด  Enter 

 -     ลงเลข  “ ภ.ร.ด.12”  ตามลําดับหมายเลขที่ไดเรียงลําดับไวแลว    แลวกด  Enter       

                  พมิพวันที่  แลวกด   Enter 

 -     แกไขสถานะ  จาก  4  เปน  2  แลวกด  Enter  เพื่อลงปที่ชําระภาษี   (ถามีคาขยะ) 

       กด  Enter  มาที่คาขยะ  บานอยูอาศัย  10/เดือน  บานทําการคา  40/เดือน  ชําระทุก 

       12  เดือน  สถานะเปน  2  ปที่ชําระปจจุบัน   ใบเสร็จเลม/เลขที่ 

-     คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

คลิกปุมจัดเก็บ 

-   คลิกทะเบยีนคุม 

-   กด    Ctrl    A    
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-    คลิกปุม  “เพิ่ม” 

  -    พิมพขอมูลปที่ชําระภาษ ี

   -   เลขรับ     ภ.ร.ด.2 วันที่   จํานวนเงิน 

   -   ลงเลข     ภ.ร.ด.8 วันที ่  จํานวนเงิน 

   -   ลงเลข     ภ.ร.ด.12 วันที่   จํานวนเงิน 

   -   คลิกปุม  “จดัเก็บ” 

   -   คลิกปุม  “ใบรับแจง” 

   -   คลิกปุมพิมพ  จะแสดงกรอบสนทนาการพิมพ  ตรวจสอบเครื่องพิมพ 

                                         ใหถูกตอง  แลวกดปุม  “พิมพ”  ที่กรอบสนทนาโปรแกรมจะจัดพิมพ   

                                         แบบแสดงรายการใหเรียบรอย 
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-  จะไดแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ประจําป  ภาษ…ี… 

- นําแบบแสดงรายการติดกับ  ภ.ร.ด.2  เพื่อนําเสนอเจาพนักงานประเมนิ 
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ภาษีบํารงุทองท่ี 

 

 

  เราสามารถคนหา 

  -  รหัสชื่อ  -  ช่ือ 

  -  รหัสที่ดิน  -  เอกสารสิทธิ์ 

  คลิกขอมูลท่ีดิน 

  ถาผูเสียภาษีตองการยื่นแบบไวกอน  เจาหนาที่ตองนํา  “แบบแจงรายการเพื่อเสีย

ภาษีบํารุงทองที่”  ซ่ึงเรียงเลขที่รับไวแลว  เมื่อลงเลข  “ภ.บ.ท.5”  พรอมวันที่ทีย่ื่นแบบ โดย 

1. มีรายการเดยีว  กด  Ctrl  คลิก  มีมากกวา  1  รายการ  กด  Ctrl  A  คลิกปุม  “แกไข” 

2. กด  Enter  จนเคอรเซอรไปอยูที่ชอง  “ภ.บ.ท.5” 
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-  7   - 

3. พิมพ  เลขที่รับตาม  “แบบแจงรายการเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่”   

แลวกด  Enter 

4. พิมพวนัที่  แลวกด  Enter 

5. คลิกปุม   “จัดเก็บ” 

ถาผูเสียภาษีตองการชําระภาษี  ดําเนนิการตามขอ  1  -  4  แลว 

-   ลงเลข  “ภ.บ.ท.11”  ตามลําดับหมายเลขที่ไดเรียงลําดับไวแลว  แลวกด  Enter  พิมพ 

                วันที่  แลวกด  Enter 

 -   แกไขสถานะ  จาก  4  เปน  2  แลวกด  Enter  เพื่อลงปที่ชําระภาษี   

 -   คลิกปุม  “จดัเก็บ” 

  คลิกปุมจัดเก็บ 

  -   คลิกทะเบยีนคุม 

 -   กด  Ctrl  A 
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  -    คลิกปุม  “เพิ่ม” 

  -    พิมพขอมูลปที่ชําระภาษ ี

   -   เลขรับ     ภ.บ.ท.5  วันที ่  จํานวนเงิน 

   -   ลงเลข     ภ.บ.ท.11  วันที่   จํานวนเงิน 

   -   คลิกปุม   “จัดเก็บ” 

   -   คลิกปุม  “ใบรับแจง” 

   -   คลิกปุมพิมพ  จะแสดงกรอบสนทนาการพิมพ  ตรวจสอบเครื่องพิมพ 

                                         ใหถูกตองแลวคลิกปุม  “พิมพ”  ที่กรอบสนทนาโปรแกรมจะจัดพิมพ   

                                          แบบแสดงรายการใหเรียบรอย   
   -   จะไดแบบแสดงรายการภาษีบํารุงทองที่  ประจําป  ภาษี….. 

   -    นําแบบแสดงรายการติดกับ  “ภ.บ.ท.5”  เพื่อนําเสนอเจาพนกังาน 

                                          ประเมิน 
 

   ภาษปีาย 
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  เราสามารถคนหา 

  -  รหัสชื่อ 

  -  ช่ือ 

  -  ปาย 

  คลิกขอมูลปาย 

  ถาผูเสียภาษีตองการยื่นแบบไวกอน  เจาหนาที่ตองนํา  “แบบแจงรายการเพื่อเสีย

ภาษีปาย”  ซ่ึงเรียงเลขที่รับไวแลว  เมื่อลงเลข  “ภ.ป.1”  พรอมวันที่ทีย่ืน่แบบ  โดย 

1. มีรายการเดยีว กด Ctrl  คลิก  มีมากกวา  1  รายการ  กด  Ctrl A  คลิกปุม  “แกไข” 

2. กด  Enter  จนเคอรเซอรไปอยูที่ชอง  “ภ.ป.1” 

3. พิมพเลขที่รับ ตาม “แบบแจงรายการเพื่อเสียภาษีปาย”    

แลวกด  Enter 

4. พิมพวนัที่  แลวกด  Enter 

5. คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

ถาผูเสียภาษี่ตองการชําระภาษี  ดําเนนิการตามขอ  1  -  4  แลว 

-  ลงเลข  “ภ.ป.7”  ตามลําดับหมายเลขที่ไดเรียงลําดับไวแลว  แลวกด  Enter   พิมพวนัที่  

    แลวกด   Enter   

-  แกไขสถานะ  จาก  4  เปน  2  แลวกด  Enter  เพื่อลงปที่ชําระภาษ ี

-  คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

 คลิกปุมจัดเก็บ 

  -  คลิกทะเบียนคุม 

  -  กด  Ctrl  A 
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-  คลิกปุม  “เพิ่ม” 

 -  พิมพขอมูลปที่ชําระภาษ ี

         -   เลขรับ  ภ.ป.1              วันที่              จํานวนเงิน  

          -  ลงเลข  ภ.ป.7               วันที่              จาํนวนเงิน 

  -  คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

  -  คลิกปุม  “ใบรับแจง” 

  -  คลิกปุม “พิมพ”  จะแสดงกรอบสนทนาการพิมพ ตรวจสอบเครื่องพิมพใหถูก 

                            ตอง  แลวคลิกปุม “พิมพ” ที่กรอบสนทนาโปรแกรมจะจดัพิมพแบบแสดงราย 

                            การใหเรียบรอย 

  -  จะไดแบบแสดงรายการภาษีปาย  ประจาํป  ภาษ…ี… 

  -  นําแบบแสดงรายการติดกบั “ภ.ป.1” เพื่อนําเสนอเจาพนักงานประเมิน 
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 การคียใบนาํสงกองคลงั 

1. คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

2. คลิกปุม  “ใบนําสงเงิน”  โปรแกรมจะแสดงหนาตางใบนําสงดังภาพ 

3. คลิกปุม  “เพิ่ม” เลือกกองคลงั 

4. พิมพเลม/เลขที่  ใบเสร็จ  แลวกด  Enter 

5. พิมพรหัสงาน  แลวกด  Enter 

6. พิมพรหัสบัญชี  ชองตอไปจะปรากฏประเภทภาษี แลวกด  Enter 

7. พิมพจํานวนเงนิ  แลวกด  Enter 

หมายเหต ุ ถามีรายการภาษทีี่ตองนําสงอีก  ใหดําเนนิการตามขอ  4  -  7  จนกระทั้งหมด

ทุกรายการภาษีที่จะสง  คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

การสั่งพิมพใบนําสง 
-   คลิกปุม  “พิมพ” 

-   ตรวจสอบเครื่องพิมพใหถูกตองแลวคลิกปุม  “พิมพ” 

     โปรแกรมจะสั่งพิมพใบนาํสงใหเรียบรอย 
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 การสั่งพิมพใบสรุปใบนาํสงเงิน 

 

1.  คลิกใบสรุปใบนําสงเงิน 5.   พิมพใบสําคัญ  ซ่ึงเรียงเลขไวแลว 

  2.  เลือกเดือน   6.  แสดงจํานวนเงิน 

  3.  คลิกปุม  “เพิ่ม”  7.   คลิกปุม  “จัดเก็บ” 

  4.  พิมพวนัที ่
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การสั่งพิมพใบสรุปใบนาํสงเงิน 

  -  คลิกปุม  “พิมพ”  จะปรากฏกรอบสนทนาการพิมพ 

  -  ตรวจสอบเครื่องพิมพใหถูกตองแลวคลิกปุม “พิมพ” 

     โปรแกรมจะสั่งพิมพใบสรุปใบนําสงเงินใหเรียบรอย 
    

    รายงาน 

  ทะเบียนเงินรายรับ 

 

  -  คลิกทะเบียนรายรับ 

  -  เลือกเดือน  โดยขอมูลมาจากใบนําสงเงนิประจําวัน 

- คลิกปุม  “พิมพ” 
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  รายงานงบประมาณการรายรับท่ัวไป 

 

   

 

-  คลิกงบประมาณการรายรบัทั่วไป 

  -  เลือกเดือน  โดยขอมูลมาจากใบนําสงเงนิประจําวัน 

  -  คลิกปุม  “พิมพ” 
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   รายงานรายรบัจริงประกอบงบทดลอง 

 

 

  -  คลิกรายรับจริงประกอบงบทดลอง 

  -  เลือกเดือน  โดยขอมูลมาจากใบนําสงเงนิประจําวัน 

  -  คลิกปุม  “พิมพ” 
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   รายงานใบผานรายการบัญชีมาตรฐาน  3 

 

-  คลิกใบผานรายการมาตรฐาน  3 

  -  เลือกเดือน    โดยขอมูลมาจากใบนาํสงเงินประจําวัน 

  -  คลิกปุม  “พิมพ” 

 

 



 1 

โปรแกรมการตรวจจายเงินเดือน  งานการเงิน   สํานักงานคลัง 
เทศบาลนครระยอง 

 

ขั้นตอนวิธีการใช  เขาโปรแกรมตรวจจายเงินเดือน 
  1.คลิกท่ี  “รูป  กุญแจ”  เพื่อเขาโปรแกรม 

 
  

 

2.โปรแกรมแสดงหนาตาง (MMIS)  คลิก  “ ทะเบียนตรวจจายเงินเดือน “ Enter 
 
 



 2 

 

   
 

  จะปรากฎหนาตางดังรูปภาพขางบนนี้ 
 
   

 

 กรอกรหัสตัวเลข   ชอง ช่ือผูใช                     กด  Enter 
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  กรอก   รหัสผูใช                              กด Enter 
 
 

   

  จะปรากฏหนาตาง ตามตัวอยางขางบนนี้ ประกอบดวย   เมนูแฟมขอมูล รายงาน จัดระบบ 
 
 
 
 
 

#### 
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- คลิก  “แฟมขอมูล”  กด Enter 

- จะปรากฏ เมนู  แฟมรายชื่อผูรับเงินเดือน  ทะเบียนฎีกาเงินเดือน  หนังสือรับรองการ
หักภาษี ณ ที่จาย 

- เลือกแฟมรายชื่อผูรับเงินเดือน กด Enter 
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จะปรากฏหนาตาง ดังภาพขางบนนี้  ประกอบดวย 

1. หนาจอ  แบงออกเปน 2 กรอบในหนาเดียวกัน ดานซายจะแสดง  รายช่ือสํานัก / กอง 

และดานขวา จะแสดงรายชื่อเจาหนาที่ (พนักงาน ,ลูกจางประจํา,ลูกจางชั่วคราว) 

วิธีการบันทึกขอมูล  ในเมนู “ แฟมรายชื่อผูรับเงินเดือน “   

1.ตองการเพิ่มรายชื่อพนักงาน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  คลิก “ เพิ่ม “ กด Enter 

2.จะปรากฏภาพดังตารางตัวอยาง  (ลําดับ 23 ช่ือ  ตําแหนง รายรับ เงินเดือนฯลฯ รายจาย  ภาษี   ฯลฯ) 

3.กรอกรายการที่ตองการเพิ่มตาม ชองที่เกี่ยวของ  เสร็จเรียบรอย ให กด Enter แลวทําการจัดเก็บทุกครั้ง โดย 

คลิกที่ “จัดเก็บ “ กด Enter 

4.การแกไข  วิธีการใชเหมือนกับ การเพิ่ม 
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คลิก “ แฟมขอมูล “ เลือก ทะเบียนฎีกาเงินเดือน กด Enter 

    

 

จะปรากฏหนาตางเมนู ตามภาพตัวอยาง  ประกอบดวย 
  

- หนาจอ  ประกอบดวย รายช่ือสํานัก / กอง ตาง ๆ  ,รายช่ือพนักงาน ลูกจาง ลูกจางประจํา  ,รายรับ,

รายจาย, ยอดเงินคงเหลือ  เปนรายบุคคล และยอดรวมรายรับ รายจายในแตละกอง 
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วิธีการรวบรวม และบันทึกขอมูล ในเมนู  “ทะเบยีนฏีกาผูรับเงินเดือน “   
1. ใหรวบรวมฎีกา  เงินเดือน คาจางประจํา ลูกจางชั่วคราว เงินประจําตําแหนง เงิน

ชวยเหลือบุตร คาเชาบาน ฯลฯ แตละกอง  ที่ตองจายในวันสิ้นเดือน 

2. ตรวจสอบยอดเงินตามฎีกา แตละกองวามีการแกไขเปลี่ยนแปลงรายการตาง จากเดือน
กอนหรือไม   

3. ตองการแกไข  ใหนําเคอรเซอร ไปวางที่รายช่ือพนักงาน ลูกจาง ลูกจางชั่วคราว ในกอง 
ที่ตองการแกไข  จะปรากฏแทบทึบบนจุดที่เคอรเซอรวาง   คลิก “ แกไข “  ที่มุมลาง

หนาตาง  จะปรากฏรายการ ตามโปรแกรม  แลวใหทําการแกไขในชองที่ตองการ  
4. หลังการแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง ทุกครั้ง  ใหจัดเก็บ  โดยกด F10 หรือ กด “จัดเก็บ” 

ที่มุมลางดานขวาของโปรแกรม กด Enter 

5. แกไข  ตรวจทาน เรียบรอยแลว    ใหตรวจสอบยอดเงินในแตละฎีกา  วาตรงกับยอด
ขอมูลในโปรแกรมหรือไม 

6. การตรวจดูรายละเอียดตาง ๆ สามารถ คลิก เขาไปในสวนที่เกี่ยวของได      เชน ตองการ
ทราบวา รายรับ-รายจาย ของนายก. ซึ่งเปนพนักงานของกองคลัง  ใหทําดังนี้ 

- คลิก “ ในสวนสํานัก / กอง  เลอืก กองคลัง “  กด Enter 

- เลือกรายชื่อนาย ก . จะปรากฏรายการตาง ๆ เกี่ยวกับรายรับ-รายจายของนายก.  

ทั้งหมด เปนตน 
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คลิก  “รายงาน“  เลือก ใบสรุปรวมรายเดือน  กด Enter 
 

 

   จะปรากฏหนาตางเมนู  ตามภาพตัวอยาง  ประกอบดวย 

 - หนาจอจะปรากฏ ช่ือหนวยงาน   ชองรวมยอดเงิน  ของพนักงาน  ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ในแต

ละกอง  ในแตละเดือน 
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ตามตัวอยางหนาตาง เลือกเดือนมิถุนายน  2548  จะปรากฏรายการตาง ๆ ดังเมนู 
  

วิธีการดูรายละเอียดตาง ๆในใบสรุปรวมรายเดือน 

1. ตองการทราบยอดรวมรายรับ รายจาย ในเดือน ของหนวยงานทั้งหมด คลิก “ รวม” กด Enter 

2. ตองการทราบยอดรวมรายรับ รายจาย ในเดือน ของพนักงานทั้งหมด คลิก “ พนักงาน “ กด Enter 

3. ตองการทราบยอดรวมรายรับ รายจาย ในเดือน ของลูกจางประจําทั้งหมด คลิก “ ลูกจางประจํา ” 

กด Enter 

4. ตองการทราบยอดรวมรายรับ รายจาย ในเดือน ของลกูจางชั่วคราวทั้งหมด คลิก “ ลูกจางชั่วคราว “ 

กด Enter 

5. ตองการทราบยอดรายรับ รายจาย แตละประเภท  ของพนักงาน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว แต
ละกอง ใหนําเคอรเซอร ไปวางในตําแหนงกองที่ตองการทราบ  จะแสดงแทบทึบ เนนรายการตาง 
ๆ ที่ตองการทราบ 
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คลิก “รายงาน “  เลือก รายช่ือเขาบัญชีธนาคาร 
      

 

  

ตามเมนู ตารางตัวอยาง เลือกเดือน พ.ค. 2548  จะปรากฏรายชื่อ เลขที่บัญชีธนาคาร ยอดเงินเปน

รายบุคคล ยอดเงินรวม  จํานวนพนักงาน ลูกจาง ลูกจางประจําทั้งมด  ของเดือนพฤษภาคม 2548  
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คลิก “จัดการระบบ”  เลือกสํารองขอมูล 

 
  

จะปรากฏตาราง เมนูตัวอยาง ประกอบดวย  รายช่ือแฟมขอมูลทั้งหมด ขอความรายการที่เกี่ยวของ  
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 ขั้นตอน การเริ่มสํารองขอมูล 

1. คลิก  “ รูปสัญลักษณเครื่องหมาย >>  “ กด Enter   

2. จะปรากฏรายชื่อแฟมขอความทั้งหมด และขอความ   ⁄  เริ่มสํารอง 
3. คลิก “ เริ่มสํารอง “  กด Enter 

 
 

- เมื่อทําการสํารองขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ให คลิก “ OK” กด Enter เพื่อออกจากโปรแกรม  



 1 

 

คูมือในการบันทึกบัญชีเงินสดจาย 
 

 

 

 

1. คลิกที่     my   computer     จะปรากฎ   Data  (D) 
 

 



 2 
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คูมือในการบันทึกบัญชีเงินสดรับ 
 

 

 

 

1. คลิกที่     my   computer     จะปรากฎ   Data  (D) 
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                              2.  คลิกที ่ Data  (D)    จะปรากฎ   folder  เงินสดจาย 
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                    3.  คลิกที ่ Folder   เงินสดจาย   จะปรากฎ  excel  file   เงินสดจาย 
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    4.  คลิกที ่   Excel file เงินสดจายจะปรากฎ   รปูแบบการบนัทึกบัญชีเงนิสดจาย 
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5. บันทึกรายการ การจายเงนิจากรายงานการจัดทําเช็ค และฎีกาเบิกจายเงิน   
     ตามรูปแบบที่กําหนดไว 
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                           2.  คลิกที ่ Data  (D)    จะปรากฎ   folder  เงินสดรับ 
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                  3.  คลิกที ่ Folder   เงินสดรับ   จะปรากฎ  excel  file   เงินสดรับ 
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             4.  คลิกที ่   Excel file  เงินสดรับจะปรากฎ   รูปแบบการบนัทึกบัญชีเงินสดรับ 
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5. บันทึกรายการ การรับเงินจากใบสรุปใบสําคัญรับเงนิ  และใบนําฝากธนาคาร   
     ตามรูปแบบที่กําหนดไว 
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โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 
(MMIS) เทศบาลนครระยอง 
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ข้ันตอนการเขาโปรแกรม 
@   คลิกที่รูปลูกกุญแจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@  โปรแกรมแสดงหนาตางของ  MMIS 2 
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   @  ใสรหัสในชองชื่อผูใช  (รหัสงานคุมบัญชีรายจาย  3211) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   @  ใสรหัสของผูใชงานในชองรหัสผูใช  (7890) 
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  @  จะปรากฎหนาโปรแกรมของงานคุมบัญชีรายจาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  การจัดทํางานคุมบัญชีรายจาย  ซ่ึงจะตองกรอกขอมูลของเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําปนั้น ๆ  เสียกอน  จึงจะทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ  ในทะเบียนคุมบัญชีรายจายได 
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การกรอกขอมูลงบประมาณรายจาย 
  @  กดที่ผังบัญชี  เลือก “บันทึกปรับปรุง งบประมาณรายจาย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  เมื่อปรากฎหนาตางของการบันทึกปรับปรุงงบประมาณรายจาย  (ซ่ึงหนาตางนี้ถายงัไม

มีการกรอกขอมูลจะไมมีขอมูลตัวเลขปรากฎอยู  ตวัเลขที่เห็นเปนตัวเลขที่กรอกขอมูลครบทุกแผนงาน งาน
และเปนตวัเลขที่เทากับเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปนั้น) 

  @  ในชองปรบัปรุง  หมายถงึ  เมื่อมีการทํางบประมาณเพิม่เติมใหนํามากรอกในชอง

ปรับปรุงเหลานี้ (จะมีชองการปรับปรุงอยูหลายชอง  ถาปรับปรุงครั้งที่  1  ใหกรอกชองที่  1  ถาปรับปรุง

คร้ังที่  2  ใหกรอกชองปรับปรุงครั้งที่  2)   
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@  เลือกแผนงานเพื่อกรอกงบประมาณรายจาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  เลือก “งาน”  เพื่อกรอกขอมูลรายจาย  โดยขอมูลนํามาจากเทศบัญญตัิงบประมาณ

รายจาย 
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   @  คลิกที่ทะเบียนและเลื่อนเมาสลงมาที่ทะเบียนคุมงบประมาณรายจาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   @  จะปรากฎหนาโปรแกรมที่แสดงรายละเอียดของขอมูล  เชน  ช่ือแผนงาน    

ช่ือบัญชี  ทะเบียนคุมงบประมาณรายจายประจําป  รหัสบัญชี   
@  คลิกในชองรหัสบัญชี  (หรือกด F7) จะปรากฎแถบสีดําในชองรหสับัญชี  เพื่อ

ใสรหัสงานและรหัสบัญชีรายจาย 
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กรณีวางฎีกาเงินเดือน 
@  เมื่อเลือกแลวจะปรากฎหนาตาง  (ของงานบริหารทั่วไป  ประเภทเงนิเดือนพนักงาน)   

  @  กดเพิ่ม  หรือ  F2  เพื่อกรอกขอมูล  (จะปรากฎวันเดือนปที่กรอกขอมูลและจะปรากฎ 

หมายเลข 1)  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดจัดเก็บ  หรือ  F10  เพื่อจดัเก็บขอมูลที่ไดกรอกเรียบรอยแลว 

  @  เมื่อตองการจายเงิน  ใหกดเพิ่ม  หรือ  F2  เพื่อกรอกขอมูล  (จะปรากฎวันเดือนปที่

กรอกขอมูลและจะปรากฎหมายเลข 1  ใหเปลี่ยนจากเลข 1  เปนเลข  2)  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกด

จัดเก็บ  หรือ  F10  เพื่อจัดเกบ็ขอมูลที่ไดกรอกเรียบรอยแลว 

  @  เมื่อตองการแกไข  ใหกดแกไข  หรือ  F3   โดยกดที่หนาขอความนัน้ ๆ  จะเกิดแถบสี

ดําในขอความนั้น  ให  enter  เขาไปในชองที่ตองการจะแกไข เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดจดัเกบ็  หรือ  

F10  เพื่อจัดเกบ็ขอมูลที่ไดกรอกเรียบรอยแลว 

  @  เมื่อตองการลบขอมูลใดๆ ใหทําแถบสีดําที่ขอความที่ตองการจะลบ แลวกดลบ หรือ F4 

  @   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         หมายเหตุ ในชองของทะเบยีนคุมงบประมาณรายจายทีป่รากฎ เลข 1 หรือ เลข 2 นั้น 

มีทั้งหมด 5 หมายเลข ซ่ึงแตละหมายเลขมคีวามหมายดังนี้คือ 

  เลข 1 หมายถงึ การขออนุมัติซ้ือหรือจาง  และใชกบัการวางฎีกาทุกประเภท 

เลข 2 หมายถงึ  การจายเงนิ 

เลข 3 หมายถงึ  ขออนุมัติโอนเงินงบประมาณรายจาย 

เลข 4 หมายถงึ  การบันทึกการเบิกเกนิสงคนืภายในเดือน ซ่ึงจะทําใหยอดรายจายเดือน

นี้ลดลง 
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เลข 5 หมายถงึ การบันทึกการเบิกเกินสงคนืซึ่งขามเดือนที่จาย ซ่ึงจะทําใหยอดรายจาย

ตั้งแตตนปลดลง 
 

กรณีขออนมุติัซื้อหรือจาง 
  @  กดเพิ่ม  หรือ  F2  เพื่อกรอกขอมูลขออนุมัติซ้ือหรือจาง  (จะปรากฎวันเดือนปทีก่รอก

ขอมูลและจะปรากฎหมายเลข 1)  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดจัดเก็บ  หรือ  F10  เพื่อจัดเก็บขอมูลที่ได

กรอกเรียบรอย 

แลว 

  @  เมื่อมีการตรวจรับและจัดทําฎีกาเบิกจาย  ซ่ึงตรวจถูกตองเรียบรอยแลว  ใหกดแกไข

หรือ F3   โดยกดที่หนาขอความนั้น ๆ  จะเกิดแถบสีดําในขอความนั้น  ให  enter  เขาไปในชองใบสําคัญ

เพื่อกรอกเลขที่ฎีกา เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดจดัเกบ็  หรือ  F10  เพื่อจัดเก็บขอมูลที่ไดกรอกเรียบรอย

แลว 

  @  เมื่อตองการจายเงิน  ใหกดเพิ่ม  หรือ  F2  เพื่อกรอกขอมูล  (จะปรากฎวันเดือนปที่

กรอกขอมูลและจะปรากฎหมายเลข 1  ใหเปลี่ยนจากเลข 1  เปนเลข  2)  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกด

จัดเก็บ  หรือ  F10  เพื่อจัดเกบ็ขอมูลที่ไดกรอกเรียบรอยแลว 

  @  เมื่อตองการลบขอมูลใด ๆ  ใหทําแถบสีดําที่ขอความที่ตองการจะลบ แลวกดลบ หรือ 
F4 
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รายงานประจําวัน 
  @  เลือก “ทะเบียน”  เลือก “รายงานบันทึกทะเบียนประจาํวัน”   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@ เมื่อกด “รายงานการบันทกึทะเบยีนประจําวัน” จะปรากฎดังภาพนี้ เพื่อใชเปนหลักฐาน

ในการบันทกึขอมูลรายวัน และใชสําหรับตรวจสอบขอมูลในกรณีที่รายงานประจําเดือนไมตรงกบัสมุดเงิน
สดจาย  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 11 

การรายงานประจําเดือน 
  @  กดที่ “รายงาน” และเลือกรายการตาง ๆ เชนงบประมาณคงเหลือตามแผนงาน, โอน

ตามแผนงานรวม ,งบผูกพันตามแผนงานรวม, รายจายในการดําเนนิงานที่จายจากเงนิรายรับตาม

งบประมาณ,กระดาษทําการกระทบยอด งบคงเหลือตามงบประมาณ,กระดาษทําการการะทบยอด โอนตาม

งบประมาณ,กระดาษทําการกระทบยอด  งบผูกพันตามงบประมาณ,กระดาษทํากระทบยอด รายจายตาม

งบประมาณ 

  @ เลือก “รายจายในการดําเนนิงานรายจายจากเงินรายรับตามแผนงานรวม” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  กดเลือก  “เดือนที่ตองการ” 
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  @  เมื่อเลือกเดอืนแลว  จะปรากฎหนาตางทีม่ีชองดานบนอยู 2 ชอง  คือชอง  แสดงบัญชี

แยกประเภท  และชองแสดงยอดสะสม  ซ่ึงจะสังเกตุเหน็วาที่หนาชองแสดงยอดสะสมและแสดงบัญชีแยก
ประเภทจะไมปรากฎเครื่องหมายอะไรเลย  แตจะแสดงรายจายในการดําเนินงานที่จายจากเงินรายรับตาม
แผนงานรวมเฉพาะเดือนที่เลือก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

@  เมื่อเลือกเดอืนแลว  จะปรากฎหนาตางทีม่ีชองดานบนอยู 2 ชอง  คือชอง  แสดงบัญชี

แยกประเภท  และชองแสดงยอดสะสม  เมือ่กดใหในชองเกิดเครื่องหมายถูกที่หนาชองแสดงยอดสะสมจะ
ปรากฎภาพทีแ่สดงรายจายในการดําเนนิงานที่จายจากเงนิรายรับตามแผนงานรวมของ  ตั้งแตตน
ปงบประมาณจนถึงเดือนที่เลือก 
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การจัดทํากระดาษทําการกระทบยอดรายจาย 
  @  เลือก “รายงาน”  และเลื่อนแถบสีเพื่อเลือก “กระดาษทําการกระทบยอดรายจายตาม

งบประมาณ”  จะปรากฎ ขอความวา  “รายเดือน  ตั้งแตตนป  รายไตรมาส” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  เมื่อเลือกรายเดือนแลว  จะปรากฎหนาตาง 
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  @  เลือกเดือนที่ตองการจัดทาํกระดาษทําการ  (ในภาพเปนการแสดงกระดาษทําการ

กระทบยอด  ประจําเดือนพฤษภาคม  2548) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  กรณีเลือกรายไตรมาส  จะปรากฎหนาตางดังลักษณะภาพดานลางนี้ 
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จัดการระบบ 
  @  การเลือกจดัการระบบจะปรากฎภาพดังนี้ 

  @  เลือก  “สํารองขอมูล” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @  เลือกสํารองขอมูลแลวจะปรากฎสํารองขอมูลและแฟมขอมูลทั้งหมด 

  @  กดที่เครื่องหมายลูกศร 2 อัน  เพื่อคัดลอกขอมูลที่ตองการสํารอง 
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@  ขอมูลที่ถูกคัดลอกแลวจะสํารองในชองแฟมขอมูลที่ตองการสํารอง 

  @  ใหกดเริ่มสาํรองโปรแกรมจะทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 @  เมื่อสํารองขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวจะปรากฎตามภาพนี้  กดคําวา “ ออก “ เพื่อออกจาก    

โปรแกรมงานคุมบัญชีรายจาย 
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