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��"��
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1. 
�������� 

8����:�������������� ?!$��$��6"�;������"B%	�����	�����@:�������B:���!�"��
����#

+������B>��%	!������������&�����
6"��$��#B:� (���.) ��@:�"	���: 7 ���I��� 2548 ���?!$�����

�86�8	-��
��'������@:�%	!�'�������!$��86��C 
'�>�	�����	�����!�"��
����#!$�����;�;��� 

�
��'����?!$!'���B����
'��"%�$������:���:�"�$�� ;!���6���$�����,�K��$�������+F$��&��
�

����B"�8��� ���;&�����&�����8�86��C��@:�
�	�
������&LB�	8B������+������� 8��!%����+F$

�������
��
��������B��8�����*8   

2.  
�������� 
%�����
'��"%�$������"6� ���@:������B"�8��������&��
���:���:�"�$�����>���>�6"����

+���������:��
�����6� ��%'��"��$����!���������:�"����!������#,���$%������+F$�������     


��
��������B��8�����*8�86�	�%'��	!+����6���������6���:8$���	��B!F������	-�C>�@�
�+%��:%�

�������$!$"�8���� M,:�
��&���?!$!	���- 

a. ���@:������B"�8��������&��
��
�B�86��C  ���+�
'��	���������������@:��

����B"�8���%'��"� 47 ���@:�� M,:�
6"�+>H6��
�����6� ���?�6������86����+F$���    

b. ����&LB�	8B������;&�����&�����8�86��C ��"6����@:������B"�8����	-�>�!���+�


'��	����+F$����&LB�	8B������"B�;!"� ��������+F$���;&�����&�����8��	:"?&��� Microsoft Office 

�F6� Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint �	-� Office 97, Office 2000 ���

���@:������B"�8����"6� 90 % �����8B!8	-�����F@:��86��������;�;���
��
���� ��������+F$

;&������������@:�
�	�
������&LB�	8B����F6� ���
�����
 ����	
!�/����	
T� ��������B����

�	HF� ;!�+F$ Microsoft Office 97�'�+>$��B!�$�%'��	!+����+F$��� 

c. �������@��6�� ��"6������"���������@��6����������+�
'��	������@:��F@:��;��  

�$����
'�>�	�;&����������������
��
��������86��>�6"���� �86��!�������+�����"����

��������������&=���	�U���$���� 

d. ���������$+F$����B"�8��� ��"6�
����#+F$���;&�����86��C��@-��8$���:
�	�
������

+�����>�$���:���8����?!$ �86�	���!�"��F'���H �����"6��"6� 85% ���������� ?�6�����$��	� 

��������86���	�����������$;!�����!����'�����'�����'������@:���6"����  

3.  ��
������� 
“�����;�;�����:�>���
���:��@-�&��;�F��86����&LB�	8B������������� �����B:���
������

��B���&��F�F�+���8������” 

�����������!��"
�"��#��$	%&��!'�'(�� �%&�����(�!��)�%& 
 '!�&�����*���()����� ��$	%& ������	"���!��"
�"��#+����������*����� 

�%&%&!�����!�%&
,����%&#�	� 
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4. ���-��* 
a. �	����������+>$���"����$ �"��
����#+����+F$���;�;��� 8���	��������

����>�$���: 

b. %	!>�����	�����&��
�����B"�8���+>$
�!��$���	����&LB�	8B�������86��

>�6"���� 

c. �	����������;�;���
��
����+>$�>���
��	����������������� 

5. ��/#0��)
&!� 
a. ��@:�+>$����������"����$ �"��
����#+�!$�����;�;���
��
���� 

b. ��@:�+>$��B!���+F$��&��
�����B"�8���?!$��6����&��;�F��
��
�! 

c. ��@:�+>$��B!����'������:�&<����� 
����#8�"%
��?!$ 

d. ��@:���B:�&��
B��B���������+>$��B���&��F�F� 

6. ��7��"��/�((��-� 
a. ����������������	�K�+����+F$����B"�8�����B:��,-����
����#&LB�	8B����!���

�	�?!$���+8$����>�$���:�!��"�	� 

b. ���&LB�	8B������>�6"������&��
B��B��� 
�!"�����"!��*"�!�	-�8������'����

���+������� 

c. &��F�F�?!$�	������B�����:
�!"� �"!��*" 

7. �(�0�-� 
a. %	!>����
6��
�B��������+>$���"��
����#+����+F$���;�;�����@:����&LB�	8B��� 

b. %	!>������@��+F$��&��
�����B"�8���+>$�>���
��	�����>�$���:���>�6"���� 

c. +F$���;�;���
��
�����������%	!���U���$������:�>���
��	�������������� 

8. '�����"&��/'!�&���/��*���" 
a. ���DV������������ 

- ���+F$����B"�8�����@-��8$�, ;&�����&LB�	8B����	:"?& 

- ;&������������� , �������@��6�������������+F$�$���� 

- ���!��� �	�K� M6���'������&��
�����B"�8�����@-��8$� 

b. ���%	!>� Chief Information Officer : CIO ���������!����������;�;���


��
���� 

c. ���%	!�'�����"��8$�����������%	!M@-�����	
T�����B"�8��� 

d. ���&�	�&������"���������@��6�����+������� 

 

 



31/01/49 ��������	�
����
� (������	��� 2547 – ������ 2549) ����������������� 204 

e. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	�������+� (Back Office) 

- ���������� 

- ������B��!@�� 

- ������
�� 
�����
 

f. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	������B���&��F�F� (Front Office) 

- ���F'�����K�^ 

- ������������KI�� 

- �����B���>$��
��! 

- ������	�+����H�8&������B%���^ 

- �����B������������6�$�����6�"
���	8;��	8B 

g. ����	������&�	�&����"*&?M8� ��@:��'��
���$����
�6
����
�   

h. �������������%	!���U���$������������"��&��!�	� 

9. ���!��!0"�()��)�"���( 
a. �$���� 60 �����	����������?!$�	����DV�����!$������B"�8��� 

b. �$���� 80 �����$��$��	�����������	�K�!$������B"�8�����B:��,-� ���
����#+F$���

;&�����&LB�	8B����	:"?&?!$��6���$�� 3 ;&����� 

c. �$���� 80 �����$��$��	��������;&������������� 
����#&LB�	8B>�$���:����	�?!$ 

d. �6�+F$%6��!$�����M6���'������&��
�����B"�8��� 

e. %'��"���������>�@���������:?!$�	�����86�8	-�+>$�	��B!F���������;�;���


��
���� 

f. %'��"�>�6"������:�����"������F@:��;���������@��6��%'��"�;&�������������

���>�6"������:�����+F$��� 

g. ���
��#���"���,���+%���&��F�F�86�����	���B����86����� 

h. 
#B8B%'��"���$��$����:��F��"*&?M8� 

i. %'��"���	-����&GH>���:��B!%����������+F$�$��������%������U���$���� 

10. &���)"�� 
��&����
&��%'�&` 2548 –2549 ����������������� �"� 4,450,000 ��� ��6��&<� 

- ���DV������������           50,000 ��� 

- ���%	!>�����	
T����&�	�&����������@��6��  3,000,000 ��� 

- ����	���&�	�&���;&��������������������%	!���U���$����  

   900,000 ��� 

- ����	���&�	�&����"*&?M8�       500,000 ���     
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11. �)�)��(��=�������� 
���I��� 2547 – �	����� 2549 

12. ��,��&����	������>%� 
�
��'����!$�����;�;���
��
���� �������������� 

13. 
�	&��	
���=��������
��(�� 
a. ���DV������������  

- >�	�
�8����+F$����B"�8�����@-��8$�, ;&�����&LB�	8B����	:"?&������+F$

�B��8�����*8 M,:�%	!�6"��	����������B>��
6"�%	�>"	!%	������ ��@:�"	���: 2 

8����� 2547 ;!�%	!
6����������$��	�������� %'��"� 20 �� 

- >�	�
�8����+F$����B"�8���������%	!�'��"*&?M8� %	!;!�%	�>"	!����� ;!�

%	!
6����������$��	�������� %'��"� 3 �� 

- ���+F$���;&��������������������
��
���� ;!���$�	�%$��"������


��
���� ?!$F�-�%��������'����+F$���;&�����+>$�	���	�������

>�6"���� %'��"� 50 ��   

b.  ����86�8	-��
��'����!$�����;�;���
��
���� ��@:�!�����������"*&?M8����

������ 

c. ���%	!�'�����"��8$�����������%	!M@-�����	
T�����B"�8��� &��%'�&`��&����
 

2547 ���&` 2548 8����&����
��:?!$�	����%	!
���"� 2,600,000 ��� 

d. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	�������+� (Back Office) ���������
'�>�	���:

���:�"�$���	������B� ��&����
 �	
!��������	
T� (
'��	������	�)  

e. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	������B���&��F�F� (Front Office)  

- ������	������+F$;&�����
'�>�	���������:��K� �����&��;�F��  

- ���+F$;&����� Microsoft Word +�����'�%!>����"������%	!��*��$����

���+����H�8&������B%�����:�&<��	�8���86�
�����������
����

��

���
B:��"!�$�� 

- ���&�	�&���;&�����������������KI�� ;!�?!$�	����
�	�
�����&����


%�������"��>�!?�� 

- ���8B!8	-����+F$���;&��������
@��$�>�	�
@����>$��
��!������ 

f. ����	������&�	�&����"*&?M8� ;!����%$�����F���$���!'���B����M,:���B:�8	-��86 

�!@���	�"��� 2547 #,�&G%%��	�  
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14. ������()%0�
��! 
1. ������������������������:%��'�����6�
�$�������
'��	����>�	�+>�6 �'�+>$���

!'���B�����	������"���������@��6�����+� ?�6
����#!'���B����?!$ %,�%'��&<�8$����@:��

�����"��!'���B�������?& 

2. ;&����������������;&����� 8$�������&�	�&���+>$�>���
��	��	�K
����+F$

���+�&G%%��	� �86��@:��%���&<�;&�������:%$����BK	����F�
�$������	����,-��������'�>�!���


	HH�?&��$" %,�%'��&<�8$���'�>�!���������!
'�>�	����%$��&�	�&���;&�����+>�6 �'�+>$���

;&�����?�6�����+F$�����@:��%��8$��������	���&�	�&��� %,���B!�"���6�F$�+����!'���B����+�


6"�!	���6�" 
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1. �,%����	"'!�&�����*��?�/,()%��.�)����!'�'(��  "�(��@�)%�,�&
�  
%�����
'��"%�$������"6� ���@:������B"�8��������&��
���: ���:�"�$�����>���

>�6"����+���������:��
�����6� ��%'��"��$����!���������:�"����!������#,���$%������+F$

�������     
��
��������B��8�����*8�86�	�%'��	!+����6���������6���:8$���	��B!F������	-�C

>�@�
�+%��:%��������$!$"�8���� M,:�
��&���?!$!	���- 

            1. ���@:������B"�8��������&��
��
�B�86��C  ���+�
'��	���������������@:��

����B"�8���%'��"� 47 ���@:�� M,:�
6"�+>H6��
�����6� ���?�6������86����+F$���    

            2. ����&LB�	8B������;&�����&�����8�86��C ��"6����@:������B"�8����	-�>�!���+�


'��	����+F$����&LB�	8B������"B�;!"� ��������+F$���;&�����&�����8��	:"?&��� Microsoft 

Office �F6� Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint �	-� Office 97, Office 

2000 ������@:������B"�8����"6� 90 % �����8B!8	-�����F@:��86��������;�;���
��
���� ���

�����+F$;&������������@:�
�	�
������&LB�	8B����F6� ���
�����
 ����	
!�/����	
T� ���

�����B�����	HF� ;!�+F$ Microsoft Office 97�'�+>$��B!�$�%'��	!+����+F$��� 

            3. �������@��6�� ��"6������"���������@��6����������+�
'��	������@:��F@:��;��  

�$����
'�>�	�;&����������������
��
��������86��>�6"���� �86��!�������+����

�"������������������&=���	�U���$���� 

            4. ���������$+F$����B"�8��� ��"6�
����#+F$���;&�����86��C��@-��8$���:
�	�
������

+�����>�$���:���8����?!$ �86�	���!�"��F'���H �����"6��"6� 85% ���������� ?�6�����$�

�	� ��������86���	�����������$;!�����!����'�����'�����'������@:���6"����  

  

 2. �/,() %��."������������!'�'(��%�,�&
����&%)
����& 
1. ������������������������:%��'�����6�
�$�������
'��	����>�	�+>�6 �'�+>$���

!'���B�����	������"���������@��6�����+� ?�6
����#!'���B����?!$ %,�%'��&<�8$����@:��

�����"��!'���B�������?& 

2. ;&����������������;&����� 8$�������&�	�&���+>$�>���
��	��	�K
����+F$

���+�&G%%��	� �86��@:��%���&<�;&�������:%$����BK	����F�
�$������	����,-��������'�>�!

���
	HH�?&��$" %,�%'��&<�8$���'�>�!���������!
'�>�	����%$��&�	�&���;&�����+>�6 �'�+>$

���;&�����?�6�����+F$�����@:��%��8$��������	���&�	�&��� %,���B!�"���6�F$�+����

!'���B����+�
6"�!	���6�" 

���&�����������0&�����������	"���!��"
�"��#������!'�'(��  
�%&�����(�!��)�%& 
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 3. �/,() %��."���-����/��)������ Identify ������()�=�����0�-��
/�� / 
'!�&���/��*���" ��$	%���������()�������!'�'(��%�,�&
� 

- �����
'��"%
�����@-��8$���� Hardware, software ����	�K����+F$������

���������:�����6%���	-�������!�
����6"��	�+�����	����	�K����!$�����;�;��� 

;!��,!>�	��������'���	�������:�����6��+F$+>$��B!&��;�F�� ������8�$�+>$�������

���"��8@:�8	"+����+F$����B"�8��� ��@:��	����	�K����!$�����;�;���  

- ���%����- �	������������������� !	���-  

1. %	!>����
6��
�B��������+>$���"��
����#+����+F$���;�;�����@:����

&LB�	8B��� 

2. %	!>������@��+F$��&��
�����B"�8���+>$�>���
��	�����>�$���:���>�6"���� 

3. +F$���;�;���
��
�����������%	!���U���$������:�>���
��	��������

������ 

;&��������/;������/�B%���� 

1. ���DV������������ 

- ���+F$����B"�8�����@-��8$�, ;&�����&LB�	8B����	:"?& 

- ;&������������� , �������@��6�������������+F$�$���� 

- ���!��� �	�K� M6���'������&��
�����B"�8�����@-��8$� 

2. ���%	!>� Chief Information Officer: CIO ���������!����������;�;���


��
���� 

3. ���%	!�'�����"��8$�����������%	!M@-�����	
T�����B"�8��� 

4. ���&�	�&������"���������@��6�����+������� 

5. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	�������+� (Back Office) 

- ���������� 

- ������B��!@�� 

- ������
�� 
�����
 

6. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	������B���&��F�F� (Front Office) 

- ���F'�����K�^ 

- ������������KI�� 

- �����B���>$��
��! 

- ������	�+����H�8&������B%���^ 
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- �����B������������6�$�����6�"
���	8;��	8B 

7. ����	������&�	�&����"*�?M8� ��@:��'��
���$����
�6
����
�   

8. �������������%	!���U���$������������"��&��!�	� 

 

 4. "����������0& / ��(�	����(& ��-���� / ��)������ Identify �()�=�����0�-
��
/��/'!�&���/��*���"��&�(,��+� 5.3 ��$%
",%�,�&
� ����)��/0+� 
                  ?�6�� �86
B:���:?!$!'���B����?&��$" ��!	���-  

1. ���DV������������  

- >�	�
�8����+F$����B"�8�����@-��8$�, ;&�����&LB�	8B����	:"?&������

+F$�B��8�����*8 M,:�%	!�6"��	����������B>��
6"�%	�>"	!%	������ ��@:�"	���: 

2 8����� 2547 ;!�%	!
6����������$��	�������� %'��"� 20 �� 

- >�	�
�8����+F$����B"�8���������%	!�'��"*�?M8� %	!;!�%	�>"	!����� 

;!�%	!
6����������$��	�������� %'��"� 3 �� 

- ���+F$���;&��������������������
��
���� ;!���$�	�%$��"��

����
��
���� ?!$F�-�%��������'����+F$���;&�����+>$�	���	����

���>�6"���� %'��"� 50 ��   

2. ����86�8	-��
��'����!$�����;�;���
��
���� ��@:�!�����������"*�?M8����

������ 

3. ���%	!�'�����"��8$�����������%	!M@-�����	
T�����B"�8��� &��%'�&`

��&����
 2547 ���&` 2548 8����&����
��:?!$�	����%	!
���"� 2,600,000 

��� 

4. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	�������+� (Back Office) ���������


'�>�	���:���:�"�$���	������B� ��&����
 �	
!��������	
T� (
'��	������	�)  

5. ���&�	�&�������
��
����
'�>�	������B���&��F�F� (Front Office)  

- ������	������+F$;&�����
'�>�	���������:��K� �����&��;�F��  

- ���+F$;&����� Microsoft Word +�����'�%!>����"������%	!��*�

�$�������+����H�8&������B%�����:�&<��	�8���86�
�����������


����

�����
B:��"!�$�� 

- ���&�	�&���;&�����������������KI�� ;!�?!$�	����
�	�
���

��&����
%�������"��>�!?�� 

- ���8B!8	-����+F$���;&��������
@��$�>�	�
@����>$��
��!������ 
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6. ����	������&�	�&����"*�?M8� ;!����%$�����F���$���!'���B����M,:���B:�8	-��86 

�!@���	�"��� 2547 #,�&G%%��	�  

 
 5. "����������0& / ��(�	����(&��$A%���%&�����������!��"
�"��#�%& 
%��.������!'�'(�� (�������	 Identify 
��, �0�-��
/�� / '!�&��� / ��*���", 
&���)"��, ��%���(�, �()/��>�A��� ?(?) ��$%
", ����)��/0+� 

- &GH>�;!�
6"�+>H6%��&<�&GH>�+�
6"�����	�K�������+F$������������� �86

&GH>����:�"�	� Hardware ������� LAN ?!$!'���B������$?���$" !	��	-� %,������

��$�
������;&��������?&��:������������8�$�+>$������+F$���%��

����B"�8����6�� C �F6� ������+>$������ �	����"B%	������8B!86�
@:�
���	��6�� 

Internet ��6��?��*8�� ?!$
6��
�B�+>$�������?!$��$%	�����'����!�����	�K����@:��

����B"�8���+���@-��8$� �F6� ����'� defragment ��:8	"���@:����6���$�����B8���� 1 

��	-� 

 
6. �/,() %��. �=��������/�"�����������!��"
�"��#�%& %��.����

��!'�'(��
���(/�"����()
���(
�"E�-�F (���!��"
�"��#������!'�'(��
G&�HA�) 
��$%
", ����&
� ����)��/0+� (��/��%�,�&'!�&��� /��*���"��	
���(/
",
���() 

- �	-�>�!+���@:��������!'���B����8��������;�;���?!$!'���B����8��������?!$

�>*�����&��:���&����:��B!�,-�+�������+���!	�>�,:� �����
�����>�@�
�����+F$

;&������	��,-����+�������%����$��:?&�	����������>�@�%�����������:���"����$

���:�"�	�����B"�8���+������� �86����������
6"��	���!���DV�D�8	"���  &GH>�

������+F$���;&�����86��C  �	���  �������������	�?�6��6��+����+F$���%�� 

;&����������B"�8��� 

 

 7. "������ / %0�
��! / ��%*=����%)
����&+����*���=����?�()�=��������/�"
�����������!��"
�"��#�%& %��. ������!'�'(�� 

- ��!���&�����8�+F$���;�;���+����&LB�	8B���!$��86��C  ;!���"6��"����$��6����

���+F$���;�;����	���?�6����	� ��!���+>$�"��
'��	H�	�����'�����B"�8�����+F$

��@:���B:�&��
B��B���+������B>�����  �����*��"��"��$����  
#B8B   8	"���    

8��!%�
�$������U���$������@:��'�?&+F$+������B>�����  ���+>$��B���&��F�F� 

���%	!�'��$����
'�>�	���$��B>����@:�+F$+����8	!
B�+%+�!$��86��C   ;!��%$�>�$���:


6"�+>H6�	��B?!$�'�����B"�8�����F6"�+����&LB�	8B��� �F6� +�
6"�����������
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�	HF�  ���%	!��*����?!$�	��&<�����	��,� ��� %	!�'�!$"��@�����������+F$;&����� 

Word +�����B�������	:"C?&������@:���B���!�!�������!���6��	-� 

 

 8. ��"��*���=��������%�,�&
� � ��)������*���=�����()�=��������/�"
�����������!��"
�"��#�%& %��. ������!'�'(�� 
                   ��"��*��  ������� / %0�
��! / ��%*=����  %)
����&+�����=��������
�,�"����*��������	 %��. �() ���
������ / %0�
��! / ��%*=����  ��&�(,�� 
����$%
", 
%�,�&
� 

- ���!'���B�����������	�����!�"��
����#!$�����;�;����	-�  %�������6  3  

!$���@�  !$��  Hard ware, software, Human ware   M,:�%�!'���B����;!����   

(1) ���
'��"%��&��
���:�����6�	-�>�!"6���%'��"���6�?� ��
���������@:���&<���6��?�  

�������86��"��8$��������+F$���>�@�?�6   

(2) 
'��"%;&�������:+F$+�����86��
6"����"6���;&�����+!  8$�����;&�����+!

��B:�  ��@:�+>$����'�����&<�?&!$"��"���"!��*"�B:��,-�   

(3)  +�
6"��������	����������  �*
�!��$���	�����	������������:?!$F6"���B:�

�	�K�+����+F$���;�;�����:�����6+>$��$�� 6� 

- &GH>�  ��&
�����:���@� ����������
6"�?�6�����DV�+F$;&�������:?!$�������$����6��

86���@:�� ����'�?&+F$%,�?�6�6����&��
B��B��� ��6��?��*8��?!$��$&GH>� ;!����8�$�

+>$��B!���
�����>�@�
�����+F$;&������	��,-����+�������%����$��:?&�	���� 

������>�@�%�����������:���"����$���:�"�	�����B"�8���+������� 

 
 9. "��������%)
����&��	
��*�������	��"��*������
��=���������,�"��� %��.+����
*���=��()�=��������/�"�����������!��"
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�����	-��*?�6
����#+F$���?!$   

(2) ��������@:����:����8�U��
��+�
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�����"�����+��!@��������	��� 2549 
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���$���	�%	!�&<����6��!��"�	� ;!�

%�;������'�%	!��� ����-'��
�� ����6� ��� ���������-'� ���F6��
����B���

?&
	��	!���F6�� ���%�;������	�K��"��
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+>$�	����&�	!+�����'��	�!������86��C �F6� ����'���%����'��	�!���

���
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�� ������F6��
����B��� �&<�8$�  ���"$������B>���������:
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�'���%+>$>	">�$�DE�����'���%�M*�8�����	8B�����B�%6����B����&�����?!$ 
� ���
�$��+>$�&<���������@:������B��� ?!$�����%	!�B%�������������@:�����

��B���%���$��,-����>	"+% (Service Mind) +>$�	���	����
'��	������	� 

�������������� ��>"6��"	���: 15-17 ���I��� 2548 
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+>$+�F6"��"���&��:��;�� ����'����������>�����������6�� ��:�	���!�"��F	!�%� �����'�

+>$��������6��
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 1. �,%����	"'!�&�����*��?�/,() %��."�'!�&
���&%&!����()%&!���"�!0�(��@�)

=�!��%�,�&
� ((H� /�����K&/��/�$���0,�,����-��"%&!�����	��,�>����L�%�,�&
�) 

      �6����B:�;������"B%	�+���������������������������� �������������
6"��	���!

����F@:��;�������@-�����	���>"6��>�6"���� ������
6"������:���	�K
���$���	��	�?�6?!$%	!+>$

���6+����6��!��"�	� 

 

2. �/,() %��."����������%&!���%�,�&
����&%)
����& 
&GH>�!$���������?�6�6����+>$�>*�����	�  �86;���
�$������������	���!����F@:��;�� / 

��@-�����	� ��>"6��>�6"���� �������+�������&LB�	8B��������>�$���:���8�������+�

>�6"�������8���� ���>�6"������!����F@:��;���$���� >�@� ���+F$U���$�����!��"�	� 

 
 3. �/,() %��."���-����/��)������ identify ������()�=�����0�-��
/�� / 
'!�&���/��*���" ��$	%���������()�����%&!���%�,�&
� 

     �����&��F���6"��	��	-�DE�������@�����DE����	���� ;!����	�"B%	���$��6"�+�

����"����%	!�'���� �����"B�����>�
���&GH>�����,!>�	���� SWOT Analysis ��+F$  

 
 4. "����������0& / ��(�	����(& ��-���� / ��)������ identify �()�=�����0�-
��
/��/'!�&���/��*���"��&�(,��+� 3.3 ��$%
",%�,�&
� ����)��/0+� 

�����&�	�&��� 8B!8�����!'���B����8�������:%	!�'��,-� ;!�&�	!��������������?!$

+>$�"��
'��	H�	����&�	�&�������	������������� �����&��F���6"��	���>"6����������� 

���������	�"B%	�>�����	-� ��@:�8B!8�����!'���B��������"���@�>�$������� ��@:�
��&

&GH>���&
��� �����"�����$?� �	���&�	�&��������� ���%����-�$���F�����!	�&LB�	8B�*�>*�

�"��
'��	H������&�	�&��������� %,�?!$�����!'���B����%	!�'�����6"��	� M,��'�+>$���

!'���B����8�����
'���*%���6"�?&8����:8	-�?"$  

 

 5. "����������0& / ��(�	����(&��$A%���%&�����������!��"
�"��#�%& 
%��.����%&!��� (�������	 identify 
��,�0�-��
/�� / '!�&��� / ��*���",&���)"��,
��%���(�,�()/��>�A��� ?(?) ��$%
", ����)��/0+� 
- �����&�	�&�����$?���@-�>�������!$�������� ��@:�+>$��B!�"��F	!�%����������	� 
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���������:8	-�?"$ %,�?!$������&��:���&����@-�>�+�
6"�����������;&�������� %���!B���:��$�

���&�	�&���;���
�$�����"	��������@:�����	�����B%���#6��;�� ���&<����&�	��&��:��
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�$�����"	��������@:�8��
�������'����+>$��&��
B��B�������,-�  

 

 6. �/,() %��.�=��������/�"�����������!��"
�"��#�%& %��.����%&!���

���(/�"����()
���(
�"E�-�F (���!��"
�"��#����%&!���
G&�HA�) ��$%
", ����&
� 
����)��/0+� (��/��%�,�&'!�&��� /��*���"��	
���(/
",
���() 
- �&<�?&8����� �'�+>$��!�"��
����#���������
���,-����
����#!'���B�+>$�>*���

�&<���&����    
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�	&��	
���=��������
��(�� 

�) %	!;���
�$����:��
���	��	��	HF�+���"���������"���@!>��6� ;!����&�	�

;���
�$����@:�+>$�����:���	�K
���$���	�%	!�&<����6��!��"�	�  

� %������&�	�;���
�$����@:�+>$�����:���	�K
���$���	�%	!�&<����6��!��"�	� ;!�

%�;������'�%	!��� ����-'��
�� ����6� ��� ���������-'� ���F6��
����B���
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	��	!���F6�� ���%�;������	�K��"��
���! ���F6��
����B��� ?&
	��	!

���
����
�
��   

� &�	!�����������������������'���%+������B>��+>$�	����&�	!������

��������+�����'��	�!������86��C �F6� ����'���%����'��	�!������


����
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�� ������F6��
����B��� �&<�8$�  ���"$������B>���������:�	����6+�

�'���%���&�	!�������������� 

M) ������(�	��'!�&
���&�()����-��"+�%&!�����$	%+��������)
��-����+����
�=�&�� 

� ����'!�&
���&��$	%+��������)
��-����+�����=�&�� ���������8��

����'���%+>$������������8���'��	�!��������� ���������8�����

�'���%+>$&�	!�'����+����&�8B/���&��%'� &�	!����'���%+������B>��

+>$�	����&�	!+�����'��	�!������86��C �F6� ����'���%����'��	�!���
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����
�
�� ������F6��
����B��� �&<�8$�  ���"$������B>���������:

�	����6+��'���%���&�	! ���%����- ��$�'��"����
'��	������	�?!$��������
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� ���
�$��+>$�&<���������@:������B��� ?!$�����%	!�B%�������������@:�����

��B���%���$��,-����>	"+% (Service Mind) +>$�	���	����
'��	������	� 

�������������� ��>"6��"	���: 15-17 ���I��� 2548 

 

 7. "������ / %0�
��! / ��%*=����%)
����&+����*���=����?�()�=��������/�"
�����������!��"
�"��#�%& %��.����%&!��� 
������()%0�
��! 
 ���&�	�;���
�$�������� ;!����;�����+���>"6������	-� 8$��+F$�"��!'���B���� �'�

+>$+�F6"��"���&��:��;�� ����'����������>�����������6�� ��:�	���!�"��F	!�%� �����'�

+>$��������6��
�!�!��?!$ 

 

 8. ��"��*���=��������%�,�&
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�����	. 

���(�>$	%�G�"����"
��-�F�()��%"G(��@� 

                           @  !(���0U" “ (� ” "0"�����"$% *)����N'�����"�
�&����/,�&��&��� 
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                           @  !(���0U" “Yes”  ������/,�&'�����" ��%"G(>$	%�G�"�����"
��-�F�()��%"G(
��@�*)#G�(� 
                                %%���A&�"�*��'�����"�)��&�������	. 

 
�������	"���()�%�����%"G(��@�+�", 

 

                    @  ��"�����
>$	%�*���%&������
����	/�%&������	"��$%(���%"G(+�>,%&                 
�(���� Enter 

                          @  '�����"�
�&����/,�&��%"G(��	/�%&������	"��$%(�%%�*���)�� 

 

�������H���%"G(/=��( / �"G, 

%6739477
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        @  !(����	 “��%"G(/=��(/�"G,”  

        @ ����"���%"G(���	"+��!(����	 “���	"” �(����"�����
/>$	%/=��(/�&>,%&               ��	%�G,"0"(,�&
����[��� 
        @ !(��  “*����K�” 
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                       @  ��� “���
�” ��$%  “(�”  ��%"G(/=��(  +��!(����	��%"G(��	*)���
���$%(� 
                         * !(�� “���
�”  ��	%�G,"0"(,�&����[����(����"����%"G(+�",�����%"G(��	���
�       
!(�� “*����K�” 
                         * !(�� “(�” ��	%�G,"0"(,�&����[���  ��%"G(*)#G�(�%%�*���)��'�����" 

 

                               @  ��� “���
�” ��$% “(�”  ��%"G(�"G, 
                  *  +>��������H���%"G(��-����������������H���%"G(/=��( 
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�������H���%"G(#�� / [%� 

                  @  !(����	 “��%"G(#�� / [%�” 
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          @ '�����"�
�&����/,�&��%"G( “#��”  /  “[%�” 

                @  ������	" / ���
� / (� ��%"G([%� 
                    *  !(����	 “[%�”         !(�� “���	"” ��"����%"G(���
/[%���	           ��	"0"(,�&����[��� 
!(��”*����K�” 
                    *  !(����	  “���
�”    ��"����%"G(+�",���(&����%"G(��,� ��	           ��	"0"(,�&����[��� 
!(��” *����K�” 
        *  !(����	��%"G(��	*)(�          !(��   “(�”   ��	"0"(,�&����[��� ��%"G(*)#G�(�*��
'�����"   

                         @   ������	" / ���
� / (� ��%"G(#��  
                         *  +>��������H���%"G(��-����������������H���%"G([%� 
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���+>� GIS Viewer  ��)�%��)�����������
�� 

@ !(�� ��	  “GIS Viewer” 

@  ���'!�&
���&�����	�����(�!��)�%& 

                                                                            

�����>$	%�*���%&��(&��	�����)�%��)�����������
�� 

                           1.  !(����	
��(��@�� 

                      2. !(����	�G������	��������(&��	���(�����(&��	���*)����%%�) 
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                      3. !(����	
��(��@�� 

4. !(����	�G���(&��	��� ��	/�%&�������>$	%�*���%&           
5.  ��	             "0"(,�&�������*)����N “���
>$	%/>$	%/��	%�G,” �*���%&��(&��	��� 

 
 

����
�&�����)�%����()�%�����%"G(��(&��	��� 

 
                                    1. !(����	>,%&         GIS  ������� 
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                                    2. !(����	��(&��	���(=������	 1 *)����N�G������(&��	�����	>,%&          
GIS 
 

                                     
       3. !(����	>,%&             GIS  ������� 

 
                                    4. !(����(&��	���(=������	 2 *)����N�G������(&��	�����	>,%&          
GIS 

 
�"�G*������)�� 

 



 21 

@  !(����	  “*������)��”     
                                                 @ !(����	    “
=��%&��%"G(”   *)����N��&���(,�& 
 

 
@  !(����	
��(��@��  >> 

 
             

@  !(����	  “���	"
=��%&” 
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                 @  ���*����K���%"G(���	"����H����()�%����%&��%"G(��A&�"��
�K*
�A�*)����N��&��� 
 

                                                                            
 

���%%�*��'�����"                                        
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@  !(����	  “%%�*��'�����"”  *)����N��&���(,�& 
 
 
 
 

@  !(����	  “OK”   *�����=�&��+�'�����"�����	��@��()�)�����������
�� 
 

xbxbxbxbxbxbxbxbxbxbxbxbxbxbxbx 
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        �������	
��
��
��
�
����	
������	
�
��	
�	�
	��	
�����
������ (MMIS)    
��
��
��	��� ��!�"	#$                 

 
�	
�%
	��
��
�
��� 

 1.  �������	
���
��    (Login  ������	��	���������������)  �������	!������ 

 

 2.  ���"#!�   "$�!%
�&"�  ���'(����	)��  “3121”  ���*��   Enter 

 3.   ���"#!�  	)��%
�&"�   +��+,	)��%
�&"�  ���*��  Enter   �������
#��	��	�	���               
�������������� ��-�		������
�������������-���.���	�������
��	�/���� 
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 4.  ���������-�  �	��0���
  �����-��	�+-,���/�����-����%
�"/�	����� 

 

 

  "	#$�
��
����&��$� �� 

�
	�	�	
��
��	 
-  	)��"$�!  -  "$�! 

-  ����������  -  	)�������� 

-  �!���	���1�2 
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�&��%
���&�
��
��� 

                        3��%
����-����4�!���	-$�����5*��#!�  ����)������4�!��/�  “�������	�-��	�+$�!���- 

�����	��	$!����������”  6'���	�-�������	��5*����*  ��$�!�����  “ �.	.�.2 “  +	�!�*��������-$����� ��-   
1. ��	�-��	���-* �� Ctrl ����  ������*#�  1  	�-��	  ��  Ctrl  A  ������7�  “���5�” 

2. ��  Enter  ����!	,�6!	,5�!-
#���"#!�  “ �.	.�.2” 

3. +��+, ������	��4��  “�������	�-��	�+$�!���-�����	��	$!����������”                   ���*
��   Enter 

4. +��+,*�����  ���*��  Enter 

5. ������7�  “�������” 

3��%
����-����4�!���	"/�	�����  �/�������	4����!  1  -   4    ���* 

-     �����  “�.	.�.8”  4���/����)��-������5���	�-��/����5*����*  ���*��  Enter      

                  +��+,*�����  ���*��  Enter 

 -     �����  “ �.	.�.12”  4���/����)��-������5���	�-��/����5*����*    ���*��  Enter       

                  +��+,*�����  ���*��   Enter 

 -     ���5��3���  ���  4  ��.�  2  ���*��  Enter  �+$�!���8���"/�	�����   (3�����#��-�) 

       ��  Enter  ������#��-�  ����!-
#!�9�-  10/��$!�  �����/���	���  40/��$!�  "/�	���� 

       12  ��$!�  �3�����.�  2  �8���"/�	��:������   &���	����#�/������ 
-     ������7�  “�������” 

�&���'(��� ��!� 

-   ���������-���� 

-   ��    Ctrl    A    
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-    ������7�  “�+���” 

  -    +��+,��!�
��8���"/�	����� 
   -   ���	��     �.	.�.2 *�����   �/��*����� 

   -   �����     �.	.�.8 *�����  �/��*����� 

   -   �����     �.	.�.12 *�����   �/��*����� 

   -   ������7�  “�������” 

   -   ������7�  “&�	������” 

   -   ������7�+��+,  �������	!��������	+��+,  4	*��!���	$�!�+��+, 
                                         &)�3
�4�!�  ���*����7�  “+��+,”  ����	!��������	��	������+��+,   
                                         �������	�-��	&)��	�-�	�!- 

 

 

      

 


