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 )��6+)7�����	���������,*�%�&��6+)7� ��""0(��1233�%� �4�&�  ��5�����(�%������
�,�0�
 �� ������$��(1
""��)���/"% � ��5�����(�� �!,�!� .+&��1D�$�+&���)��"��)��
���)�� ��5�����(� (Knowledge Management) ���
$�*�%�&��� ��� �(�%���
$�*������(�%�&G2��+)%�&
 	(*�����",��� (Tacit Knowledge) 
��
$�*������(�%�&!��
��� (Explicit Knowledge) ����
)��"��)����? �����(1
""��?%�&�$�������)����� ��5�����(�%�&����
/& ���/"% �
�� �*������
�$��)��)��
�)�1��&	����	��(�(Knowledge Sharing) ��*�$� ��5�����(������(3$�	�1 �������
)��6+)7������������� �6+)7��$��� "��,�%���%����������� �������� 0(��%�6�5%����������
(Cultural landscape)
��0(��1233�%� �4�&�%�&�� 	(*��!,�!���.( �� ���
����$��$�� �����1D�
������ ���.( (Lisu Identity)
��)��6+)7�����	���������� �1D����6+)7�
��
����%�&����)����
�*���*��� �!,�!���)��
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�������	%�&�)�&	��� �         AH 
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�$$&  3 ����$����������45�������       KL
 ����$��	� �!/& $�(*"���       K@
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��.(     ?NJ
 )��"��)�����)�� ��5�����(�      ?N@
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* ��*�	�&��$�(*)(        KL 

� �0�
$�(*"���)+�������"       K@ 

� �()+��         K@ 

� ���)��.()�""%"�%'(���")���/"% �     KM 

� ��*����� �!����.(       N? 
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'�%�&���$���
�*C* �� �      NA 

	 
'�%�& ���0 1����'��       NK 
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	�)�        NN 
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'�%�&$�(*"���)+�������"  ���0 1����'�� ���$���
�*C* �� �  NL 

�� '��"���!���%	0(����'*���.(      N@ 

�� “6���$�(*” 
���)����������$5!����.(     LJ 

�� “��1��+��” 
���)��������������$5 �)�(1
""� ���.(   LJ 

�� ����
	�	��%�&��)��!�"�������
���5��$�*����)�"'� “$��&���R	�”  

���)�������	�'�� �!����.(      L? 

�� 
* ��*�!����.(����  )�1����	�'�� )$�(*"���    LH 

�� 
���)�������	�'� “$��&���R	�”      LL 

�� $�,*����!����.()�" ����)7�5)��
�*�)�	%�&-����*�   LI 

�	 �����.()�"!,�1������'*�%�&��	���     @J 

�
 “C��(*$��&” 4()1����"1���� 	*����	��������1O�$�*����-
�� � 
���)(������&        @J 

HJ ���/& �1����")�	$3�����!����.(���1O�$�*    @N 

H? ���������� �$�,*������.(���1O�$�* “)(*�S�	�”    @@ 

HH $� '���.()�""%"�%'(���)7��	�	�	�     @M 

HA %����	���	)���()�)*       @I 

HK 
�.+./ .( )�"��,��
���.(%�&�)�"��)1T�     MJ 

HN �1�)�"��,��
�        MJ 

HL ��"")���(
��,�0�
!,�!�      II 

H@ !,�0�
��,��
���.((������ KN !���)     ??A 
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HM ��%�%������������ “��4�����	”      ?HL 

HI ��)����	%� �4�&���.(�)�"�� �(���)'(��(���,��
�    ?H@ 

AJ '(��(���,��
�)�"%������	�*��'(��������	��(���)���)�"�� �(���,��
���1T� ?H@ 

A? ��,��
�)�"
�.+./ .(       ?HI 

AH 
/��%�&��1�()1T�!,�!�       ?A? 

AA �*��)��1�()1T�        ?A? 

AK ��	 ���0 1����'���*���1D�1�����
����1>�1T�!,�!�   ?A? 

AN �������
�������	����������1>�1T�     ?A? 

AL “$��&'�” )�����%��
��� �R����$��R��      ?A? 

A@ ��%���%��
�)�1��&	�)�"!��"���$��	C��     ?AN 

AM �� ��,1��%�
��%��)�����%��$��)�(��%� �4�&�    ?KL 

 
 



�
������ RDG.�� N ����  

 
 

���<� A 
���7� 

 
 
����:'B���+1)�����7���;���'C;#� 
 
                 ��������
����������!
��"!#$%�&'
*&+�,#���-*�/�����01���2��'�� 345�6��7�8���9��

"6
�:+&�
&;!�"�#�
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*�A�?�6
&B,�6976� 7�-�+&���F6:+&���;�+�&?�:+&��9��4
&�6#�0 

+�#�&3��J'�! ���������!
��"!#�!5�9!�;0�!7��1��5�0"�5���&7�;<�<6���,& �'#�J3!#��!��B

'+���+&;0�!�%&�+�� <4�7K��9��&45���1'�
&;! (Psychosocial) "�-+3!#��!��B7:5�B%&345��

�5+&������"#�&3�6 ���4,�6�
�O���:Q��:+&F,5�U0��"5�6
�;-��,#�Q����'1�
*&��&��� ��&�1'�� �69

�
&;!�?�7�8�'5+&��!��B'+���+&+�#�&�+4;65+&�
��B�����=� '�!�'#<+����69'�!0
V�X��!

���76-+��>5���'#�&�
�++�3� ���!��9�������������"6��"6�� �%&7�8�<+��������9>�>��934576-+�

�69�>5��1���345�+4;65+&�
��1�&���7:�7>-�+�1�&���7:�;�4"0
& �9�����������-*��5��$%�&!�;0�!�
!�
�X�

+
������#��
�0
V�X��!  B,��
4�"5+�,#�+�7"�-+���;0�!;14���7�8�01���2��'�� �%&B,�!+&0#�&!&��

65�"6
&3!#7�8�01���2��'��01X�;144
&�6#�0�#&F6�"5+&;�;0�!�,5��&45������
�O������6���4,�6

��:Q��'�7+& <4��>5;0�!�,5741!+
�7�8�    Q,!1������5+&B1��B,�7�1�7K� �6�#!���!�;0�!�,5 �69�
&!����

�Y1�
'1'�'�!      Q,!1�����4
*&741!�?��
4+�,#7���&�6�#!F,5�,&+��� �69�6�#!F,5�������7���&3!#���;���>�!>� 

7��0>��#0��"�#��>�!>�!�;0�!��������9�-��+4Q,!1�������7�-�+&4
&�6#�064�5+�6&3� ��9�+��
�

���:�4���   �0��0!+&;�;0�!�,5 �69:�4�;6�F,5�,5������-��+4  

                  �5���%*4��!�1� 7�8�"!,#�5��:+&>�03��Q,7:�7F#�6�$, !�01B����4?�7�1�>�01'����
&;&�,����

:+&>�06�$,4
*&741! �
*&��45��0
V�X��! :��X��!7���! ��97�=� ����Y1�
'1'�'#�&A ���#0�:+&���

�
�O������6�J�>5;0�!�,54
*&741!:+&>�!>� ;-+ �9�������������4
*&741!����>5Q,!1�����:+&>�7F#� 

�69���!��3�����7�J��0!�0!345��170=�U�:+&>�!>�<4�F,5�,5�!��3�� !��?��
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�O� '6+4���1X����! 
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4+����7�J��U0�'#�&A !��>5������?��
4�
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3. ��"��7�:����������
 (Research Phase) 
3.A ���	!�-�+1)�����:���)#�'C;#��
��� (Problem identification 
and diagnosis) 
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3.Z �7�#��+*����0������+1)��������� (Planning Phase) 
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/& �$� ��5�����(�%� �4�&� ���4()"��%+) 	*���1D���"" �����4�!��� �(�
�1D�F����)��
���� 
���!�1��-	!�5��)�����)�� ��5�����(�%�&�$�����)�""��"%!,�!� %��
�������	��� �������)���1D������ �������  
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A. ���/& ��/ %�&�!���)������	 

K. ����)���)�"��"����� �(� 

N. )������� "�� �(� 

L. )���������$5�� �(� 
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����0���9/ ���!����� �(���
������ ���
���	$& !�& 	
0���
 �����)����	���
	�	��6+)7�� )���%�&�1D�%U7P� 
����� 
���������	%�&�)�&	��� � 
�
/& 6+)7�
��%������������ 
���
	�	��� ���$��	���� ���%���6+)7�� )��� 
����� 
%U7P�
���������	%�&�)�&	��� �%�&�����3 %�&��%���$������)����	��������+)��
����� �������$5
1�������*��= �)��)��
����)� "
�����
��
��%����)��6+)7�  
 

). ���!/���:�5�$& �4�,� */��/���A9�
��0���9/
  ).' :�5�$& �4�,�

�����)����	��/ )!,�!�%�&��6+)7�
""������(Purposive Study) ���
)*$�(*"���         
)+�������"  ���0 1����'�� ���$���
�*C* �� � �$�,'�%�&�����)����	��/ )
/��%�& ���)�*��
��/& ���) "���)+�������" �1D�$�(*"���!������'*���. %�&������$�(*"����$3* %�&�����3�1D�
$�(*"���!������'*���. %�&��%�&���� 	(*
/��%�&%,�)����� )�����������"�) ��)��)7��� �$�(*"���
���)�*�� %���$�"��� )+�������"�1D� !,�!�!������'*���. %�&	����� )��)7�5%����������
��������� �!��'*� 	*�����*��������4��� ����	� ���F"������ 	(*��
/��%�& ��$� ��,��
�%�&   
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).) ����(����*�/��0���9/
�����)����	���)��$��'(��$��� �(�$��) (Key - informant) ��)���)�"��"����� �(���

�������� ���
)* $� '� $� ��,��
� $� �����"���� 
�� ���������������,�1�����$�(*"��� 
�� ���!��"�����!,�!� -�	)�,*�'(��$��� �(�$��)%���$���1D�!������'*���. %�& �6�	 	(*��
$�(*"���)+�������" 

  

1. !��� �����
����
���	
 �!�)��"��)������	�!��1B�"���)��
""���*���*�� (PAR) ������)�*����
���������� ���
��%��+��"* 	�������!,�!� �
/& �1D�������)���)�"��"����� �(�  
���������)�����
'����
-���)������	 �� ����1D�
/��%�&�$��������	
��!��"������
����6�)	0�
 �*�����
��
��� 
���!�����������5 �
/& �$������.+&��� �(�
������ "%�&�1D����� �� "��,� 	*����"(��5���
���4,1�����5� �)������	 

%���$�"��	�)�6��)���)�"��"����� �(�
��
�)�1��&	���������$���1D��1���	����
��"�/&� ��)����	!��"����1D����/& ��/ %�&�����3��)��%��$���%�&�1D�'(�����)� �������4�� ��"��%+) 

���������$5�� �(�
""���0�7�5)+&�-�������� -�	)��)��$��$���� %�&��� "4�� !���,	)�"
'(��$��� �(� 	*��)����= 
�������4�����+)���%��%� ��/& 1��)B�� �(�%�&�*����� �)�&	�)�"
1������%�&6+)7� 
"""��%+)�� �(������1D���,�"��%+)%�& �����)����	�!����$��")��"��%+)
�� �(�%�&�����))������)� ���0�7�5 1�������� ����$���*��= %�&�����)'(��(��$��� �(����%���)��
"��%+)�� ����)�
��)���������$5  )�� �4*�	�(1
���%1"��%+)���	� 

 

3. ���!�B��
��
�0���9/
 �����)����	�!�����)���GV�����)� 	*���1D�����!���%�&�,�0�	���� "���� !,�!� 
�� '(�
%�&�$��� �(��1D�$��) )����%��)�,*� )�����0�7�5
"" �����+) )�������%��$�!,�!����*����� 
�*��%�� �����4,1�����5�
/& �� �)����/� $�-�	��� �	��)�&	�)�" ��5�����(�%� �4�&�%������
�,�0�
� �!����.( )�����0�7�5 	*����*�1D�%��)��)�"'(��$��� �(� /&�= )������� �(��� �)

�*�,�$�+&��� �)��)������)�
""���*���*��-�	)�������1����)���4�!���� 
���*��1���
��%�&���
�+����!,�!� 
��"��%+) 	*���1D���"" ����� �(�%�&������������$5����%��*��)���1D������=�1  
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 8. �����
����0���9/
 ����� �(�%�&���
�*������������ "������"4���� ��� �(� -�	������� �(�%�&�����)
)���)�"��"����� �(���
�*���������%��)��
	)
	��� �(�  )�1D�$���$�(*���1������$���� 
� ����4,1�����5� �)������	
���� "��,�)� "
�����%�&�� �)��6+)7� �
/& �$��������$��	
��"4������ "���%�&�� �)��6+)7� 

�����)����	%��)������� "�� �(�
""������� (Triangulation) ����%� �
/& ����
��"4��� �� "��,�����/� $�������4,1�����5� �)������	 �����4� "123$�� �)������	���
!����� -�	�������	��%��)������� "�� �(�%,)�����%�&%��)���)�"��"����� �(� .+&�������)��
����� "�� �(��������� 
  8.' �����
����*�����!�������0���9/ (Data Triangulation) -�	)��
����� "
$�*��� �(�%�&����� .+&�1��) "���	
$�*����� 
$�*��4��%�& 
$�*�",��� 
���(�*�
�� �(�%�&�������)�,��*��= �1D��� �(�%�&�$�/ �)��$�/ ��* 4��$�)�*��� �(�%�&������$�/ �$�/ 
.���=)��   �����)����	4/ �*� �� �(������!/& 4/ ��� 
���1D��� �(����� 
�����"��%+)�� �(���� 
  8.) �����
�������!�������
�2&!�B��
��
�0���9/ (Methodological

Triangulation) �����)����	�!�)������)�
""��*���*���*����)��)�����"�(*)�")�����0�7�5 
)����%��)�,*� 
�� �%���6+)7��� �(���)� )���1��) " 

 

=. ���
�!�����.0���9/ ��)���������$5�� �(� �����)����	��%��)���������$5
��
����� "   �� �(� 	*���* ��/& � �� ���	�������)���)�"��"����� �(� -�	����� �(�%�&�����
���
�)
�����1���0%� ��� �(�-�		+�$��)���
�����4��)������	 
	)1���0%� ��� �(�
���� "���%�&��6+)7� $�����)�����+�1������� �(�%,)1���0%�������	)�� �
/& �!�1��) "��
)��������$��	
����������$5�1D�0�
���� �!,�!� 
������� ��"�	1��)B)���5%�&�)���+��
��������" -�	�!��%����)���������$5�� �(� H �������	)���/  

=.' ���
�!�����.*�������	 (Inductive Analysis) �����)����	�!�����������  
������� ��,1 �� �(���)�(1����$�/ 1��)B)���5%�&� ��$�� �!*� 
���)��� ����)���(
����� �
-�	%�&�=�1 ��4�!���� �����1D� 	(* 
U��)���%�&1B�"���� �$3��$����� � �1D���� .+&����������
�����)����	���%��)����"��� �� �(����� �����)����	����� ��,1��)�� �(�
/��F�� � �!,�!�%�&��
 	(*
����)� )��� ��� ���*��= ��������1D����,��F��!�&�����(Working Hypothesis)  

$�����)������/& �����)����	������
"��))���)�"��"����� �(� .+&� �������$�/ ��*
���)�"���,��F��%�&������� �����)����	��%��)������� "�� �(�
""������� �)����� 4������� �(�
%�&���)�� �����)����	)�����,1�1D��� ���
"%�&�����))��6+)7�����	 
�*4���� �(�%�&���
�)�*��)�� 



���&��01�
�K�
��!�,�=�  

<;�&���01�
�����
V��2
��Q��>�!>�������
4���+&;�;0�!�,5�5+&B1����&45����:Q�� �5���%*4��!�1� 

�
������ RDG.�� N ���� 

 

�


�����)����	)����)�"��"���  �� �(�.��� �������")��	/�	����)
$�*��� �(�$��	=
$�*��*�
���)�� �+����1D��� �(�%�&�*��!/& 4/ �����)%�&�,� �+��������,1'��1D�'�)������	�* �1 

=.) ���
�!�����.��	�(�*������0��0���9/ (Typological Analysis) ��� 

��)����	�!�������� )�����
�)�$�,)���5�*��= -�		+�$��)
�������)�����
�)!���� �   �� �(� 
-�	�!�%U7P�� � Lofland .+&�
	)  )�1D� )��)��%��(Acts) �/  �$�,)���5 $�/         
�4��)���5 $�/ 
U��)���%�&�)���+����!*����	�����������$�+&���*	�����$�/ �* ��/& � 
)��)���(Activities) �/  �$�,)���5$�/ �4��)���5 $�/  ��"�������	�1���
��
��
���)���
%�&�)���+������)7��%�&�* ��/& �
��������'()
��)�"",���$�/ "��)�,*� ����$��	 (Meanings) 

�/ )��%�&",��� ��"�	$�/ �/& ��� $�/ �$�����$��	�)�&	�)�")��)��%��$�/  )��)���  ���1D�
)���$�����$��	�)�&	�)�" -�)%�6�5 �����!/&  �*���	� �������
���5 (Relationship) �/  ����
�)�&	��� ���$�*��",���$��	=��������� !,�!����(1
""�� �(1
""$�+&� )�����*���*�� 
(Participation) �/  )��%�&",�����!,�!�������'()
��
���*��%��)��)��� ��)��1��"����$�����
)�"�4��)���5 $�/ �$�,)���5%�&�)���+�� �0�
����� (Setting) �/  �4��)���5$�/ �0�
)���5
%�&)��)��%�� $�/ )��)���%�&%��)��6+)7� 	(* )��
	)!���� ���&�%�&�� �����)�  )�1D������ ����
����1��-	!�5-�	�����
�*� �)������� "�*� �����)����	%�������"4���$�/ ��* 
��������
 ��"�	4+������1D��� ���$�,
��'���
�5� �)������	�* �1 
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����
�����#������(Insider) ������F65����� 

��5������9�Z�F65������#����6 
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�9���54�#����6 

��5������F��:\&4�F654��������?���
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���9�'������'"9���	�����:W��
A�(learning by doing) 

��T'��� 

+. �����
� 4��F4� F65������������	���
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�T�� 

(. ��:F������Q����9����������� 

=. ����9#���	A?���!'��A��
�T��#�������(outsider) 

C. ��:F�����	
���������������(model of knowledge management ) 
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!.  ���$�������	������ ���	������ “���* �+� ��” 
  E�����
���>�� 4����
���>����4��?�����'	Q���� + �� 3$"�FA?65���'������������4�
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