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����� 3

�����	�
���
��
���	

3.1 
���
���������
��
���	

1. �������	��
��

������
���� ����������� �������������������� 	����
 �������� ���

������!"��!"����
�

2. ��������#	��

��$%�&'��		�
	��
��	����(
���!"�� $%�
!������
!�%%���!)

�����
� ����(
���!"���!"
��(
���!"��&����*��%+���#�  ,����  ���	!"


������
�	��� ����(
���!"��'��-�����'���(��/����� 0�"����*�%���������


�(��$%�&'�5������������(
���!"����)�'��-�����'���(��

/�������
���������(
���!"��+��&�/����� /6 2545 +��&��

0�"���%���$%��
�������������� ����(
���!"���*(�/�����-��

%���!)

�������� 3.1 ����
���
��������	
������
�� �!�
"� #���� $��
�����

����
�� / ��
����

����	


�!�
"� #���� 
����� �
�

'��-�� 1 , 0 8 7 , 7 0 4  

(20%)

2 4 7 , 0 9 3  

(4%)

478,822

(9%)

1,813,619

'���(��/����� 2 , 7 6 6 , 3 5 0  

(50%)

2 3 1 , 9 3 6  

(4%)

7 4 0 , 6 4 6

(13%)

3,738,932

�
� 3,854,054 479,029 1,219,468 5 , 5 5 2 , 5 5 1  

(100%)

��)��!)��A
���B!����C(
���
�(���		����C(
�			���
�D (Accidental Sampling) ������%��C(
���


�(��&���(�����*��%��
��������F-%���������
� Yamanae (1973)

n  =    N

               1+Ne2

$%��!" n = ���%�
���C(
���
�(��
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N = ������/��'���

e = �(����
��%���A"
� (0.05)

%����)����%�
���C(
���
�(�����*��	��������&����)��!) �A


n  =            5,552,551

1+(5,552,551)(0.05)2

= 399.98

� 400

��)��!)����������A
���#	��

���������(
���!"�������� 600 'C% $%�����#	��

�������C(
���
�(����



�����(���
�����(
���!"���	(���
���*��%���/���+��
�����(
���!"���A
 '��-�����'���(��

/����� %���!)

�������� 3.2 ����
�
������
�	�����
��������	
������
�� �!�
"� #���� $��
�����

����
�� / ��
����

����	


�!�
"� #���� 
����� �
�

'��-�� 100 50 80 230

'���(��/����� 200 50 120 370

�
� 300 100 200 600
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���A"
�
A
�!"&'�&���������

� ��������������,I�����
���	�� $+��	A)
����$%������
+��FJ�		
!$�������� 

(Checklist) �,A"
�/L���

��&����

��		�
	��
 ������ 100 'C% (+���#� 40 'C%,

,���� 30 'C% ������	!" 30 'C%)

� ��������������		�
	��
�!"-%�������

��		-/�%�
	�(
�������-/&'��
	��


����(
���!"�� $%�����		�
	��
-/�%�
	��	��C(
���
�(���%�
	�!"
!�CF�
	���

&�����!����	��C(
���
�(���!"���*�% (pilot study) ������ 20 'C%

� &'��		�
	��
�,A"
��#	��

���������(
���!"��$%��		�
	��

!��A)
*���
	��C


/���%#��!"��!"����
� �	(�

��/L�  2 �(�� %���!)

�(���!"  1 �����
��

����"�-/ �/L���

���(������
�����
	�		�
	��


-%���(  �,� 
��C �'A)
'��� 
�'!, ��������  ���-%�  ���������

���)��!"�%���������
��(
���!"�� �/L����

�(���!"  2 �����
��!"����	,I�����
���	��$+��������������(
���!"�� &�

'(���(
�����(
���!"��  ��*�(������(
���!"�� ���*���������

�(
���!"��

����F��
������
�	(��/L���
/���+��A
 �����
�		/����  �����
�		
����� ��� �����


�		&*���%����
�����D (Rating) &'�������J������		��#%��%�	 (7-point Likert Scale) $%��	(�

��%�	�/L� 1= -
(�����D
���!"�C% ��� 7 = �����D
���!"�C%

3.  �������*J��

�������������/��
����%����(�������	A)
���� -%���( �(����
�!"(Frequency) �(�

�Q�!"� (Mean) �(���
��� (Percentage) ��� ANOVA �,A"
�/�!�	��!�	���
��
,��BJ��*�(�����

�/� $%�&'�$/����
�����#���/�������� SPSS/PC (Statistical Package for the Social

Science/Personal Computer Plus)

4. ��C/������		�
	��
 (����(
���!"��) ������
��

��&���/�		�����  ���Z ������+�
�

/���
	���	�����

5. ������
��

���!"-%�������&'��		�
	��
��(����!"��!"����
� &���/�		����������C(
�		

������ (Focus Group Discussion) �,A"
�/L������#	��

�����	C����!"��!"����
�$%���� (����

	���) �/L������	��
��

���		�����"������������/���%#� $%�
!�����%��A
�	C����,A"
����

��������������+����5 ���+��BC�����
���(�����*��% ���*��%��/��
�F15 �� (+������



37

�.) ���
!�����
�
���������%���(
-/�!) 1) �C%�%(��
�+���#� / ���	!"/ ,���� �!"��������-��
!
�-�

	��� ���
!��B!���
�(��-�&��������
�C%�%(��,A"
�,�"
����+�,�������(
���!"�� 2) /]D*�%������

�(
���!"���
�+���#� / ���	!" / ,���� �!"
!&�/]��C	�� 3) ������������/]D*��������(
���!"���
�

+���#� / ���	!" / ,���� ���*�(������!"��!"����
� 4) +���#� / ���	!" / ,���� ���
!
�-��
��*�A
����!"


!
��(&�/]��C	���,A"
�,�"
����+�,�������(
���!"�� 5) +���#� / ���	!" / ,���� ����������%*�A


������C(
�/^�*
����C(
&%�/L�*��� 6) +���#� / ���	!" / ,���� ����������*�(�����+�F_J������

�(
���!"���/L�
�(��-� �����������+�F_J�������(
���!"��/���+�&%�/L�,���� 7) +���#� / ���	!" /

,���� ����������*�(�����+�F_J�������(
���!"��&*�����(��*�A
 �*
A
���� ��	
!��
����*��% 8)

���������,�`������(
���!"���
� 3 ���*��%����/L�
�(��-� �,A"
&*����%���,�`��
�(����"��A�

$%�������
%C��J���%�������5��� ����
��`�B��
 ��� ��"���%��



6. ��C/��	��
��

������		�
	��
0�"�-%��������(
���!"�� ����������������C(
�		

������0�"�-%��������!"��!"����
���	����(
���!"��&���(�����*��% ������
����������

3.2 %&����
��
��
���	

1. ��������&����������!"�����%���&*�
!��������&������#	��	��
��

���!"�����%

2. ����(
���!"�����	C����!"
!�(����!"����
���	����(
���!"���
���)���
���*��%�!"�'�D�����(�


�������C(
�		������-
(&*����
�(�

A
&����&*���

��

3. ���F���
�!"��!"����
���	*����
��������+��&�/�����-��
!��
����&*���
���������

��F!������
��(��/������/L�*���
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����� 4


��
��'����()�
��*+
,�

��

���!"-%��������������*J����������,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(
���!"��

�
�����(
���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" -%��	(�

��/L��
��(��*��� �A
 1.) ��

�����

�		�
	��
 (����(
���!"��) ��� 2.) ��

���������������C(
�		������ (����	���) &��(��

�
��		�
	��
 ��

��-%�����	(��/L��
��(���(
� �A
 1.1) ��

����!"����	,I�����
���	��$+�

����+�F_J�������(
���!"���
�����(
���!"��'��-��&���)���
���*��% ��� 1.2) ��

����!"����	

,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(
���!"���
�����(
���!"��'���(��/�����&���)���


���*��% %���!)

������ 1 
��
��'����(%&��!���
$��-��5�� (��
��������	
)

4.1 #9��
���
�����:�')�����;<(���
����������	
%����
��������	
��
=�	

������
���!�
"� #���� $��
�����

�������� 4.1 �#*

���	!" +���#� ,����

�,� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

'�� 51.0 64.0 67.0 67.0 34.0 68.0

*D�� 29.0 36.0 33.0 33.0 16.0 32.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

�����������,	�(�����(
���!"��'��-��&����*��%���	!" +���#� ���,����  ������ 80 ��,

100 �� ��� 50 �� ��
���%�	 �(��&*D(�/L��,�'�� ��%�/L���
��� 64.0, 67.0 ��� 68.0  �/L�

�,�*D�� ��
��� 36.0, 33.0 ��� 32.0 ��
���%�	
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�������� 4.2 ��	�

���	!" +���#� ,����


��C ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�"����(� 20 /6 5.0 6.0 4.0 4.0 - -

20-30   /6 33.0 42.0 70.0 70.0 29.0 58.0

31-40   /6 25.0 31.0 12.0 12.0 15.0 30.0

41-50   /6 15.0 19.0 7.0 7.0 4.0 8.0

51-60   /6 1.0 1.0 6.0 6.0 1.0 2.0


����(� 60  /6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

����(
���!"��'��-��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��&*D(
��(&�'(��
��C 20 --30 /6

��%�/L���
��� 42.0, 70.0 ��� 58.0 ��
���%�	 �
���
��A
����(
���!"��&�'(��
��C 31- 40 /6 ��%

�/L���
��� 31.0, 12.0 ��� 30.0 ��
���%�	

�������� 4.3  �����
��*+
,�

���	!" +���#� ,����

��%�	�������� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�"����(�/���
����� - - 2.0 2.0 - -

/���
����� 2.0 2.0 3.0 3.0 - -


�B�
����� 11.0 14.0 20.0 20.0 3.0 6.0

/������!�	��� 7.0 9.0 3.0 3.0 2.0 4.0

/��DD���! 50.0 63.0 65.0 65.0 37.0 74.0

�����(�/��DD���! 10.0. 12.0. 7.0 7.0 7.0 14.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 49.0 98.0

-
(�
	 - - - - 1.0 2.0
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�����������,	�(� ����(
���!"��'��-���!"
���!"�����*��%���	!" +���#� ���,�����(��

&*D(
!����������%�	/��DD���! ��%�/L���
��� 63.0, 65.0 ��� 74.0 ��
���%�	

�������� 4.4 -5����#-��-

���	!" +���#� ,����

����+�,�
�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

$�% 42 52.5 79.0 79.0 37.0 74

�
�� 35.0 43.8 15.0 15.0 13.0 26

*
��� 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

*�(����� 1.0 1.3 4.0 4.0 - -

��
 79.0 98.8 100.0 100.0 50.0 100.0

-
(�
	   1.0 1.3 - - - -

����(
���!"��'��-���!"
��(
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����&����������!) �(��

&*D(�/L���$�% ��%�/L���
��� 52.5, 79.0 ��� 74.0 ��
���%�	 �
���
��A
 ����
������ ��%�/L�

��
��� 43.8, 15.0 ��� 26.0
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�������� 4.5 ��
��
�������	�����	


���	!" +���#� ,����

'(������ ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���*�C%������I��J 40.0 50.0 24.0 24.0 25.0 50.0

���B��
%��!"-
(B��
%� 6.0 7.5 19.0 19.0 12.0 24.0

���*�C%�C%��/%�*J 6.0 7.5 25.0 25.0 3.0 6.0

���,�����
���
	���� 3.0 3.8 5.0 5.0 1.0 2.0

'(��/b%��

 1.0 1.3 8.0 8.0 3.0 6.0

���*�C%������I��J���

���B��
%��!"-
(B��
%� - - 1.0 1.0 1.0 2.0

���*�C%������I��J

������*�C%�C%��/%�*J 5.0 6.3 5.0 5.0 2.0 4.0

���*�C%������I��J

���'(��/b%��

 - - 1.0 1.0 - -

���B��
%�j ���

���*�C% 3.0 3.8 - - - -

���*�C%������I��J

���*�C% ������,���� 1.0 1.3 - - - -

'(��&%�#-%� 12.0 15 8.0 8.0 3.0 6.0


A"�v 2.0 2.5 2.0 2.0 - -

��
 79.0 98.8 98.0 98.0 50.0 100.0

-
(�
	 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

���������!" 4.5 ,	�(�����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" ���,�����(��&*D(

���
��!"��&�'(�����*�C%������I��J $%���%�/L���
��� 50.0  &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
�

��!"��&����*��%+���#� ���
��!"��&�'(�����*�C%�C%��/%�*J ��%�/L���
��� 25.0 �
���
��A
���*�C%

������I��J ��%�/L���
��� 24.0
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�������� 4.6 ��	��
��%��
������	


���	!" +���#� ,����


��C ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

1 ��� 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

2-3 ��� 28.0 35.0 40.0 40.0 20.0 40.0

4-6 ��� 34.0 43.0 27.0 27.0 21.0 42.0

1-2 ��/%�*J 12.0 15.0 21.0 21.0 7.0 14.0


����(� 2 ��/%�*J 4.0 5.0 11.0 11.0 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

�������� 4.7  ��	��
�������&��
��
��$)�

���	!" +���#� ,�������������!"&'�&����

�����������!"�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��
���(� 1 �%A
� 52.0 65.0 67.0 67.0 28.0 56.0

1-3 �%A
� 24.0 30.0 30.0 30.0 20.0 40.0

4-6 �%A
� 3.0 3.75.0 3.0 3.0 2.0 4.0

7-9 �%A
� 1.0 1.25.0 - - - -


����(� 9 �%A
� - - - - - -

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.6  ��� ������!" 4.7  ,	�(�����(
���!"��'��-���(��&*D(&'�����&����

�(
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����  -
(���� 6 ��� ��%�/L���
��� 80.0, 68.0 ��� 84.0 ��


���%�	 ���&'�����&��������������%�������
���(� 1 �%A
� ��%�/L���
��� 65.0, 67.0 ���

56.0 ��
���%�	
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�������� 4.8 ����
������	!����-&����
����������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���	!" - - - - - -

+���#� - - 1.0 1.0 - -

,���� - - - - - -

��C���, ������	!" 4.0 8.0 - - - -

��C���, ���+���#� - - 8.0 8.0 - -

��C���,���,���� - - - - 1.0 2.0

��C���, +���#����,���� - - - - 2.0 4.0

+���#����,���� - - 13.0 13.0 9.0 18.0

+���#�������	!" 11.0 22.0 17.0 17.0 - -

,���� ������	!" 10.0 20.0 - - 4.0 8.0

+���#� ,����������	!" 13.0 26.0 10.0 10.0 3.0 6.0

��C���, +���#�������	!" - - 1.0 1.0 - -

��C���, ,����������	!" 1.0 2.0 - - - -

��C���, +���#� ,�������

���	!" 1.0 2.0 1.0 1.0 3.0 6.0

��
 40.0 80.0 51.0 51.0 22.0 44.0

-
(�
	 10.0 20.0 49.0 49.0 28.0 56.0

���������!" 4.8 ,	�(�����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" ��
��� 26.0 ��

��!"��&����*��%&�����!�� �A
 ,���� ���+���#�%��� &��F��!"��
��� 22.0 ����!"���Q,��+���#����

���	!" �����
��� 20.0 ����!"�����*��%���	!"���,����  �
�����!)���,	�(�-
(
!����(
���!"���!"
�

��!"���Q,�����*��%���	!"�,!�����*��%�%!����(���)�
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�(������(
���!"��'��-���(��&*D(�!"
��(
���!"��&����*��%+���#���
��� 17.0 ����!"��

���*��%+���#�������	!"��
��� 13.0 ����
���*��%,����-��&����
���!"��+���#�%��������
���10.0

����(
���!"�����%������(
���!"��&���)� 3 ���*��%

���*��	����(
���!"���!"�%�����
��(
���!"��&����*��%,���� ��
���18.0 
���!"�� 2 ���*��%

�A
+���#����,���� ��
��� 8.0 ��!"��,����������	!" &��F��!"��
��� 6.0 ��!"����)� 3 ���*��% �A


+���#� ,���� ������	!" �
�����!)���,	�(�-
(
!����(
���!"�����&%�!"
���!"���Q,�����*��%,����

$%�-
(��!"��+���#� ���/*�A
���	!"

�������� 4.9  ��	��
�����#����


���	!" +���#� ,����

���������!",����� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

1-4  ��� 70.0 88.0 71.0 75.0 38.0 78.0

5-8  ��� 9.0 11.0 13.0 14.0 11.0 22.0


����(� 8 ��� 1.0 1.0 11.0 11.0 - -

��
 80.0 100.0 95.0 100.0 49.0 100.0

-
(�
	 - - 5.0 - 1.0 -

���������!" 4.9 ,	�(�����(
���!"��'��-���(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���

,���� &'�����&����,�����&����*��%��)�v /��
�F 1 - 4 ��� ��%�/L���
��� 88.0, 75.0 ��� 78.0

��
���%�	 �����)� 3 ���*��%
!����(
���!"��'��-����������
�
���!",��&����*��%��)�v 
����(� 8

��� $%��Q,��&����*��%���	!"�A
��
���1.0 ���-
(
!����(
���!"��,�����&����*��%,����
����(� 8

��� &��F�&����*��%+���#� ��%�/L���
���11.0
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�������� 4.10  ����
�'��B����������	


���	!" +���#� ,����

���������)� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���)���� 38.0 47.0 40.0 40.0 21.0 42.0

���)��!" 2 15.0 19.0 30.0 30.0 16.0 32.0


����(� 2 ���)� 27.0 34.0 30.0 30.0 13.0 26.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.10 ,	�(� ����(
���!"��'��-���(��&*D(&����*��%���	!"  +���#� ���,����

�/L�����(
���!"���!"���
���!"��&����*��%��)�v ����
�(����
� 1 ���)� (Repeated Tourists) ��%�/L�

��
��� 53.0, 60.0 ��� 58.0 ��
���%�	 $%�
!����(
���!"���!"�,�"�
���!"���/L����)���� ��%�/L���
�

�� 47.0, 40.0 ��� 42.0 ��
���%�	

�������� 4.11  '����&���	��
����������	
���'����
�� (���)

���*��% ����
	�		

�
	��


(��)

���-
(�
	�		

�
	��


(��)

�(��"��

�C%

(	��)

�(�����C%

(	��)

�(��Q�!"�

(	��)

SD

���	!" 76.0 4.0 250.0 2,500.0 3,794.2 3,982.5

+���#� 93.0 7.0 375.0 10,000.0 2,772.9 1,924.0

,���� 46.0 4.0 555.3 7,000.0 1,771.2 1,185.1

�������� 4.11.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 120801151.865 2 60400575.933 8.035 .000

Within Groups 1593648912.926 212 7517211.853

Total 1714450064.791 214
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�������� 4.11.2  
����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

Mean

Difference

 (I-J)

Std. Error Sig. 95%

Confidence

Interval

(I)

����
��

(J)

����
��

Lower Bound Upper Bound

,���� +���#� -1001.6929 494.21441 .044 -1975.8968 -27.4891

���	!" -2022.9952 512.17998 .000 -3032.6131 -1013.3773

+���#� ,���� 1001.6929 494.21441 .044 27.4891 1975.8968

���	!" -1021.3023 423.95863 .017 -1857.0168 -185.5878

���	!" ,���� 2022.9952 512.17998 .000 1013.3773 3032.6131

+���#� 1021.3023 423.95863 .017 185.5878 1857.0168

* The mean difference is significant at the .05 level.

��������������� ,	�(�����(
���!"��
!�(�&'��(��&�����(
���!"�����*��%���	!" +���#� ���

,����$%��Q�!"�/��
�F 3,794.20 	��, 2,772.90 	�� ��� 1,771.20 	�� ��
���%�	 ����
A"


&'� F-test ��� Multiple Comparisons LSD �!"��%�	���
�'A"

�"��!" 95% �,A"
�%�
	���
���

�(���
��(��Q�!"��!"-%� ,	�(�����(
���!"��&����*��%+���#� ���,����&'��(���(
����"����(����*��%���	!"


�(��
!��������D (p-value < 0.05) ��(�
A"
�/�!�	��!�	��

���
�����(
���!"�����*��%+���#����

,���� ,	�(��(�&'��(��&�����(
���!"���(
���&����*��%,�����"����(����*��%+���#�
�(��
!��������D

(p-value < 0.05)
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�������� 4.12 �R���	�!�����
��������	
����
��
����� �!�
"� $��#����


����� (80 '�) �!�
"�(100 '�) #����(50 '�)$���!�����
��

��X�
����������	
 ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��!"�
'
�����!"&*
( 39.0 49.0 35.0 35.0 14.0 28.0

����!|� 1.0 1.0 2.0 2.0 - -

BC���� 3.0 4.0 5.0 5.0 - -

���/��'C
/

��

�� 1.0 1.0 5.0 5.0 - -

����(
���!"��

�'���C�+�, 1.0 1.0 5.0 5.0 2.0 4.0

����� - - 3.0 3.0 - -

�,��� - - 2.0 2.0 - -

������/

���/���,F! 6.0 8.0 9.0 9.0 1.0 2.0

���,���(
� 57.0 71.0 78.0 78.0 44.0 88.0

�������� - - 4.0 4.0 1.0 2.0

��!"�
�,A"
�}��/

D���
��� 14.0 18.0 32.0 32.0 4.0 8.0

~���!
�� 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 4.0

/]�������&�����C%�!"����(
���!"��
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� &�����!����� �A


���,���(
� ��%�/L���
��� 71.0, 78.0 ��� 88.0 ��
���%�	  �
���
��A
�����!"�
'
�����!"&*
(

��%�/L���
��� 49.0, 35.0 ��� 28.0  �����!"�
�,A"
�}��/D���
��� ��%�/L���
��� 18.0, 32.0 ���

8.0 ��
���%�	 ����(
���!"���!"
���!"��&����*��%���	!"���,����-
(
!������&�%�������� ����,�

�� ���/]����%�������!|� BC���� ������/��'C
/��

�� -
(&'(/]�������&��!"���&*�����(
���!"��
�

��!"�����*��%,���� &��F��!"����(
���!"���!"
��(
���!"��&����*��%+���#���
���3.0 
!������/L�

/]�������&���� /]����%����,��� ��%�/L���
��� 2.0
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��������  4.13 $����%&��!������
��������	
��&��
����%&��!��
��	

��-5�������������	


���	!" (80 ��) +���#� (100 ��) ,���� (50 ��)$����%&��!��
��	

��

-5�������������	
 ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

	����������!"�� 10.0 13.0 22.0 22.0 9.0 18.0


����
�J��#� 30.0 38.0 43.0 43.0 17.0 34.0

�����%�������

�������(
���!"�� 11.0 14.0 11.0 11.0 2.0 4.0

�A"
��"�,�
,J �'(�

������� ������

*����A
,�
,J 42.0 53.0 59.0 59.0 29.0 58.0

����(
���!"��

�*(�/�����-�� 20.0 25.0 31.0 31.0 21.0 42.0

�,A"
� - - - - 8.0 16.0


A"�v 5.0 6.0 - - - -

���������!" 4.13 ��%�&*��*#��(� �*�(���

���!"����(
���!"��'��-���(��&*D(&'�*���

��

��!"����	�����!"�(
���!"���
����*��%���	!" +���#� ���,����  
��%�	��� �A
 �A"
��"�,�
,J �'(�

������� ������ *����A
,�
,J Planet Holiday �/L���� (��%�/L���
��� 53.0, 59.0 ��� 58.0 ��


���%�	) �*�(���

���!"-%���	���
���
&����*���

���
����*��%+���#�������	!" 
��%�	 2 ���


��%�	 3 �A
 
����
�J��#� (��
��� 43.0 ��� 38.0 ��
���%�	) �������(
���!"���*(�/�����-��

(��
��� 31.0 ��� 25.0 ��
���%�	) &��F��!"�*�(���

���!"-%���	���
���

��%�	 2 ��� 3 &����

*���

���
����*��%,���� �A
 ����(
���!"���*(�/�����-�� (��
��� 42.0) ���
����
�J��#� (��
�

�� 34.0)
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�������� 4.14  	��#���������&��
���������

���	!" +���#� ,����

/���+����,�*�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���(����� 49.0 61.0 26.0 26.0 23.0 46.0

���'(� 2.0 3.0 8.0 8.0 6.0 12.0

���A"
�	�� 20.0 25.0 43.0 43.0 4.0 8.0

��$%����/�������� 8.0 10.0 23.0 23.0 16.0 32.0

���A"
�	��������'(� 1.0 1.0 - - - -


A"�v �'(� ��A
 - - - - 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.14 ��%��(����,�*���!"����(
���!"��'��-���(��&*D(&'�&�����%�����


���!"��&����*��%���	!" �A
 �����J�(����� (��
��� 61.0) �
���
� �A
 ���A"
�	�� (��
��� 25.0)

��� ��$%����/�������� (��
��� 10.0)  �(�����,�*���!"����(
���!"��'��-��&'�&�����%��

���
����*��%+���#��(��&*D(�A
 ���A"
�	�� (��
��� 43.0) �
���
� �A
 �����J�(����� (��
���

26.0) ��� ��$%����/�������� (��
��� 23.0) &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
����*��%,����

�(��&*D(&'������J�(����� (��
��� 46.0) �
���
� �A
 ��$%����/�������� (��
��� 32.0) ���

���'(� (��
��� 12.0)
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��������  4.15 ������%�����#�
�����
��������	
��
=�	��&���
�����
�����������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

����~��J - - 2.0 2.0 - -

-�
J�'�J 
,��J��
��J - - 1.0 1.0 - -

$����
&��
A
� 21.0 26.0 20.0 20.0 2.0 4.0

	����,A"
�/D��� 9.0 11.0 23.0 23.0 6.0 12.0

�!�
�J� 35.0 44.0 32.0 32.0 18.0 36.0

�0
�J��� 
,��J��
��J - - 4.0 4.0 1.0 2.0

����~���J����!�
�J� - - - - 1.0 2.0

�!�
�J� ���	����,A"
� 3.0 4.0 2.0 2.0 1.0 2.0

$����
&��
A
����	���

�,A"
� 2.0 2.0 - - - -

$����
&��
A
�����!�
�J� 9.0 11.0 7.0 7.0 2.0 4.0

-�
J�'�J
,��J��
��J���

$����
&��
A
� 1.0 1.0 - - - -

$����
&��
A
� �!�
�J����

	����,A"
� 1.0 1.0 1.0 1.0 - -

����~���J $����
&��
A
�

����!�
�J� 1.0 1.0 - - - -

��#��J - - - - 16.0 32.0


A"�v - - 4.0 4.0 3.0 6.0

��
 80.0 100.0 98.0 98.0 50.0 100.0

-
(�
	 - - 2.0 2.0 - -

���������!" 4.15 ,	�(� /���+��
��!",���!"����(
���!"��'��-���(��&*D(&'�	�����&�

���*��%���	!",�� �A
 �!�
�J� (��
��� 44.0) �
���
� �A
 $����
&��
A
� (��
��� 26.0) 	����,A"
�/

D��� (��
��� 11.0) ���
!���
��� 11.0 �
�����(
���!"��'��-���!",����)��!�
�J����$����
&�
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�
A
� ���*��	&����*��%+���#� ����(
���!"��'��-���(��&*D(���
,���!�
�J� (��
��� 32.0) �
���


� �A
 	����,A"
�/D��� (��
��� 23.0) ���$����
&��
A
� (��
��� 20.0) &��F��!"����(
���!"��

'��-���!"
���!"��&����*��%,���� �(��&*D(&'�	����� �!�
�J� (��
��� 36.0) �
���
� �A
 ��#��J

(��
��� 32.0)  (����!"
�����(�����,�������J�
�����(
���!"��&����*��%,�����(
����������A"
����

��

���
�����(
���!"��'��-���!"��#	-%����,�����(��&*D(�/L�����(
���!"���!"
���!"��������
����

���,�������J�
�
C����j) ��� 	����,A"
�/D��� (��
��� 12.0)

�������� 4.16 $���������$���'�X����X�������
��������	
��
=�	��&���
��

���	!" (80 ��) +���#�(99 ��) ,����( 50 ��)$���������$��

�'�X����X�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

����
�*����
���"� 59.0 74.0 84.0 85.0 36.0 72.0

���
�*��

�
�$����
 41.0 51.0 42.0 42.0 12.0 24.0

����
�*��

���%(�� 18.0 23.0 25.0 25.0 2.0 4.0

���
�*��

��	/������
� 9.0 11.0 15.0 15.0 7.0 14.0

����#�/���%��% 16.0 20.0 17.0 17.0 2.0 4.0

����
�*��

/�����'��� 3.0 4.0 11.0 11.0 - -

�������� 4.16 ,	�(� �*�(�
�*��������A"
�%A"
�!"����(
���!"��'��-���!"
���!"��&�

���*��%+���#�  ,���� ������	!" �(��&*D(&'�	����� �A
����
�*����
���"� (��%�/L���
��� 85.0,

72.0 ��� 74.0 ��
���%�	) �
���
��A
 ����
�*���
�$����
 (��%�/L���
��� 42.0, 24.0 ���

51.0 ��
���%�	)  &��F��!"-
(
!����(
���!"��'��-��&'�	���������
�*��/�����'���&����*��%

,����
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�������� 4.17 
��
�����������	
%����
��������	
��
=�	

���	!" (80 ��) +���#�(100 ��) ,����( 50 ��)������
�!"���

��*�(���(
���!"�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

'#
//b�� 31.0 39.0 64.0 64.0 6.0 12.0


�	�%% 15.0 19.0 19.0 19.0 7.0 14.0

�(���)�� 57.0 71.0 63.0 63.0 39.0 78.0

��(��
�JZ 1.0 1.0 6.0 6.0 - -

/��'C
 2.0 3.0 6.0 6.0 - -

������� 36.0 45.0 55.0 55.0 10.0 20.0

�/� �����% 16.0 20.0 18.0 18.0 - -

�(
���!"��

�		��D+�� 32.0 40.0 17.0 17.0 16.0 32.0

���������!" 4.17 ,	�(� ����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" �(��&*D(������

���
�(���)�� (��
��� 71.0) �
���
� �A
 ������� (��
��� 45.0)  ��!"���		��D+�� (��
���

40.0) ��� '
//b�� (��
��� 39.0)   ���*��	����(
���!"��'��-���!"�(
���!"��&����*��%+���#� �(��

&*D(���
'#
//b�� (��
��� 64.0) �
���
� �A
�(���)�� (��
��� 63.0) ���������� (��
��� 55.0)

�(�����*��%,���� ����(
���!"��'��-�����
�(���)�� (��
��� 78.0) �
���
� �A
����(
���!"���		

��D+�� (��
��� 32.0) ���������� (��
��� 20.0)  &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
���!"��&�

���*��%���	!"��������
�
���!"��(��
�JZ ���
�/��'C
 (��
��� 1.0 �����
��� 2.0) ���-
(
!���

�(
���!"�����������
%����(��&����*��%,����
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�������� 4.18 
���
����&���	����

���	!" +���#� ,����

��B!���&'��(������ ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�����% 47.0 59.0 66.0 66.0 40.0 80.0

	������%�� 1.0 2.0 6.0 6.0 - -

�����%���	������%�� 32.0 40.0 28.0 28.0 10.0 20.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.18 ,	�(� ����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(&'��(��%��������% ��%�/L���
��� 59.0, 66.0 ��� 80.0 ��
���%�	 �
���
� �A
&'���)������%

���	������%�� ��%�/L���
��� 40.0, 28.0 ��� 20.0 ��
���%�	

������!" 4.19 ,	�(�����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(��%��� ����(
���!"��%�������
�-
(�(��	����������!"�� (��
��� 66.0, 80.0 ��� 66.0 ��


���%�	) ���*��	����(
���!"���!"&'�	�����	����������!"��&������%����(
���!"����)� ����(
���!"���(��

&*D(�!"
���!"�����*��%���	!"��&'�	�����	����������!"��&������%�����A"
��!",�� (��
��� 33.3) �
�

��
� �A
 �!",����������	�(����
	�� (��
��� 22.2) �(������(
���!"��'��-���!"
���!"��+���#�

�(��&*D(��&'�	�����	����������!"��&������%�����!"����	��������!"����
���"� (��
��� 27.7) �
�

��
� �A
 �!",�������������!"����
���"� (��
��� 22.2) ����!",�� �����	�(����
	�� ���������

��!"����
���"� (��
��� 22.2)  ���*��	����(
���!"��'��-���!"
���!"�����*��%,���� �(��&*D(��&'�

	�����	����������!"��&����%�����A"
��!",�� (��
��� 27.0) �
���
� �A
 �!",�� �����	�(����
	��

���
�*�� (��
��� 20.0)



54

�������� 4.19 �!�$��
�����
����������	


���	!" +���#� ,����

��/�		�����%��� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��%����
� 53.0 66.0 80.0 80.0 33.0 66.0

�(��	����������!"�� 27.0 34.0 18.0 18.0 17.0 34.0

      ��
 80.0 100.0 98.0 98.0 50.0 100.0

                   -
(�
	 - - 2.0 2.0 - -

��	
������
��	!�

����'����YXB�)���

���,���������	


������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�!",�� 9.0 33.3 2.0 11.1 4.0 27.0

�����	�(����
	�� - - - - 1.0 7.0

��������!"����
���"� 2.0 7.4 5.0 27.7 2.0 13.0

�!",����������	-�(����


	�� 6.0 22.2 1.0 5.6 2.0 13.0

�!",�������������!"����
�

��"� 2.0 7.4 4.0 22.2 2.0 13.0

�!",�����
�*�� - - - - 1.0 7.0

�!",�� �����	-�(����
	��

�����������!"����
���"� 3.0 11.1 4.0 22.2 - -

�!",�� �����	-�(����
	��

���
�*�� 1.0 3.7 1.0 5.6 3.0 20.0

�!",�� �����	-�(����
	��

��������!"����
���"�

���
�*�� 2.0 7.4 1.0 5.6 - -

��
 25.0 92.6 18.0 100 15.0 100.0

-
(�
	 2.0 7.4 - - 2.0 -



55

�������� 4.20 ����
�)!&��
�������� ��
�����������������	


���	!" +���#� ,��������������(�


�%����� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

1 �� - - 7.0 7.0 - -

2 �� 14.0 17.5 18.0 18.0 7.0 14.0

3 �� 7.0 8.8 16.0 16.0 2.0 4.0

4 �� 16.0 20.0 10.0 10.0 5.0 10.0


����(� 4 �� 36.0 45.0 41.0 41.0 35.0 71.0

��
 73.0 91.3 92.0 92.0 49.0 98.0

-
(�
	 7.0 8.8 8.0 8.0 1.0 2.0

������!" 4.20 ,	�(� ����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(
!����(�
�%�������)���( 4 ����)�-/ ��%�/L���
��� 65.0, 51.0 ��� 81.0 ��
���%�	 �
���
�

�A

!����(�
�%����������� 2 �� ��%�/L���
��� 17.5 18.0 ���14.0 ��
���%�	
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�������� 4.21  '
��-��#���(
��)!&��
��������

���	!" +���#� ,�������
��
,��BJ��	

����(�
�%����� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�,A"
� 21.0 26.3 41.0 41.0 22.0 44.0

��
	���� 46.0 57.5 4.0 4.0 8.0 16.0

��(�
�� 5.0 6.3 42.0 42.0 1.0 2.0

�,A"
������
	���� 2.0 2.5 2.0 2.0 2.0 4.0

�,A"
������(�
�� 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

�,A"
�'��/*D�� - - - - - -


A"�v 1.0 1.3 - - 1.0 2.0

��
 76.0 95.0 91.0 91.0 34.0 68.0

-
(�
	 4.0 5.0 9.0 9.0 16.0 32.0

������!" 4.21 ,	�(�����%�����
���!"��&����*��%���	!" �(��&*D(�/L�����%������(
�

��!"����	��
	���� (��
��� 57.5) �
���
� �A
 �,A"
� (��
��� 26.3)  ���*��	���*��%+���#� �(��

&*D(�/L�����(
���!"����	��(�
�� (��
��� 42.0) �
���
� �A
 �,A"
� (��
��� 41.0) &��F��!"

���*��%,���� ����(
���!"��'��-��$%��(��&*D(
��(
���!"����	�,A"
� (��
��� 44.0) �
���
� �A


��
	���� (��
��� 16.0)
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�������� 4.22 �R���	�����
��������	
��
=�	���-����������	
����
���!�
"�  #���� $��


�����

���	!"(80 ��) +���#�(99 ��) ,����( 50 ��)�R���	��������&

���-����������	
 ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

'A"
��!���
����*��% 34.0 43.0 67.0 68.0 14.0 28.0

�����!"��)�/+�
�/����� 29.0 36.0 48.0 48.0 12.0 24.0

���
�C�
�(��
����� 9.0 11.0 12.0 12.0 2.0 4.0

���������!"�����% 13.0 16.0 6.0 6.0 5.0 10.0

��`�B��
//���,F! 1.0 1.0 10.0 10.0 - -

���
/�
%+�� 9.0 11.0 13.0 13.0 3.0 6.0

���
�/L�
����
�

��&���
���"� 8.0 10.0 8.0 8.0 2.0 4.0

��		��B��F�/$+�

,A)�5�� 2.0 3.0 6.0 6.0 1.0 2.0

+�
�
���� 18.0 23.0 29.0 29.0 7.0 14.0

���

C%
�
	��FJ�
�

���,����B��
'��� 59.0 74.0 54.0 55.0 41.0 82.0

������!" 4.22 ,	�(�����(
���!"��'��-���(��&*D(��%���&���A
��%�����
��(
���!"��&�

���*��%���	!" +���#����,���� ��A"
����/]����*���
�(����
�������
A"
���/]�����*�(���)�
����

������
�!",	�(� /]��������C%�!"���&*�����(
���!"��'��-����%���&�
���!"�����*��%���	!" ���,����

�A
  ���

C%
�
	��FJ������
�����
�
����,����B��
'��� (��
��� 74.0 �����
��� 82.0)

�
���
��A
 ���

!'A"
��!���
����*��% (��
��� 43.0 �����
��� 28.0)  �������F�+�
�/�����/

�����!"��)� (��
��� 36.0 �����
��� 24.0 ��
���%�	)  ���*��	���*��%+���#� ,	�(�/]�����!"
!

���
�!"����C% 3 
��%�	��� �!"���&*�����(
���!"����%���&��%�����
���!"���A
 'A"
��!���
����*��%

(��
���68.0) ���

C%
�
	��FJ������
�����
�
� ���,����B��
'��� (��
��� 55.0) ���

�����!"��)�/+�
�/����� (��
��� 43.0)
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�������� 4.23 -5�������������	
�����
��������	
��
=�	��	�������
���!�
"�

'��-�� (100 ��)

�*�(��(
���!"�� ������ ��
���

����-
��(
� 9.0 9.0

�����~ 63.0 63.0

�������� 20.0 20.0

*�%��-��J 16.0 16.0

*�%/���
� 59.0 59.0

*�%���� 54.0 54.0

*�%���� 13.0 13.0

*�%-���� 64.0 64.0

*�%-
���� 53.0 53.0

*�%	����� 75.0 75.0

�*�
,���� 33.0 33.0

�*�
,�*
��, 34.0 34.0

��%Q�
� 8.0 8.0


(��Q�
� 92.0 92.0

+���#��Z���0! 34.0 34.0

,�,�B+�F_J����J�)��+���#� 12.0 12.0

����!��A)
 20.0 20.0

�
A
�+���#� 75.0 75.0

������!" 4.23 ��%����
���
�
������!"�(
���!"��&����*��%+���#� ,	�(�����(
���!"��

'��-���(��&*D(���
-/��!"��
(��Q�
� (��
��� 92.0) �
A
�+���#� (��
��� 75.0)  *�%	�����

(��
��� 75.0) ��� *�%-���� (��
��� 64.0)
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�������� 4.24 -5�������������	
�����
��������	
��
=�	��	�������
��
�����

'��-�� (80 ��)

$������������	
 ������ ��
���

����,!,! 47.0 59.0

����/
%� 35.0 44.0

*�%-�(���J 41.0 51.0

��%�)����A
 46.0 58.0

�)��,����� 44.0 55.0

��������� 38.0 48.0

������� 4.0 5.0

�������
�*�� 5.0 6.0


(����� 68.0 85.0

,�,�B+�F_J��
��(

 5.0 6.0

����*�
� 24.0 30.0

����-�( 20.0 25.0

�C���*
� 56.0 70.0

*�%�,����JB��� 61.0 76.0

�
A
����	!" 63.0 79.0

������!" 4.24 ,	�(�����(
���!"��'��-���(��&*D(���
-/��!"��
(����� (��
��� 85.0)

�
A
����	!" (��
��� 79.0) *�%�,����JB��� (��
��� 76.0) �C���*
�j (��
��� 70.0) ����,!,!

(��
��� 59.0) ��%�)����A
 (��
��� 58.0) �)��,����� (��
��� 55.0) *�%-��J�� (��
��� 51.0) ����

����� (��
��� 48.0) ��� ����/
%� (��
��� 44.0)
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�������� 4.25 -5�������������	
�����
��������	
��
=�	��	�������
��#����

'��-�� (49 ��)

$������������	
 ������ ��
���

*
�(�����C�����J 19.0 39.0

����,��� 1.0 2.0

������
���� 38.0 78.0

����/]�*�! 17.0 35.0

��%�)���C���F��*� 7.0 14.0

����*�
� 10.0 20.0

�
A
�,���� 21.0 43.0

�)���
% 13.0 27.0


(��,���� 17.0 35.0

����
��� 5.0 10.0

������!" 4.25 ,	�(�����(
���!"��'��-���(��&*D(���
-/��!"�� ������
���� (��
��� 78.0)

�
A
�,���� (��
��� 43.0) *
�(�����C�����J (��
��� 39.0) ����/]�*�! (��
��� 35.0) 
(��,����

(��
��� 35.0) ����)���
% (��
��� 27.0)
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�������� 4.26 $-��'
��'����"�%����
��������	
��
=�	��
���������
���������	


����
��
����� �!�
"� $��#����

���	!" +���#� ,����

�(�������	
���!"��


!�*�A
-
(

������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

-
(���	
� 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

���	
� 75.0 94.0 98.0 98.0 47.0 94.0


�������	
� 3.0 4.0 - - 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.26 ,	�(�����(
���!"���(��&*D(���%��������	
���!"��&����*��%+���#� ,����

������	!" 
!���%�/L���
��� 98.0, 94.0 ��� 94.0 ��
���%�	

������!" 4.27 ,	�(�����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!"�*#��(�/]D*� 5 
��%�	

����!"���-%���	������-�-%���( ���&*���

���������A"
��� (5.41) ���������	����������,�

(5.14) ����������� (5.09) ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 (5.06) �����		�
���
�
�

���*��% (5.03)   �(������(
���!"��'��-���!"
���A
����*��%+���#� �*#��(�/]D*� 5 
��%�	����!"���

%������������-� �A
 ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 (5.41) ���Q�
$���
�,(
���-�
(��� (5.29)

���������	����������,� (5.27) ����	����
�,(
���-�
(�����
'��*�% (5.10) �����		

�
���
 (5.09) &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
���!"�����*��%,���� �*#��(�/]D*��!"
!���


�����D 5 
��%�	����!"���%������������-� �A
 ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 (5.49) ���&*���

��

�������A"
��� (5.46) /]D*�
�+��� (5.29) ��		�
���
 (5.10) ��������������,� (4.86)
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�����'
��-��'�Z%��
��$
&�RZ�������
��������	
#����
�����������	


��������  4.27 �����'
��-��'�Z%��
��$
&�RZ����������%����
��������	
��
=�	


����� �!�
"� #����

�RZ��

�(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(��	!"��

�	�
���

5��

���
-
(/�
%

+��/
�'D����
 5.06 1.804 5.41 1.57149 5.49 1.5562

�����������,� 5.14 1.337 5.27 1.39838 4.86 1.3994


�+����/L�,�� 4.72 1.961 4.65 1.445 5.29 1.8143

����������� 5.09 1.611 4.73 1.4415 4.40 1.8877

���Q�
$��

�
�,(
����
(��� 4.84 1.567 5.29 1.42872 4.84 1.841

���&*���

��

�������A"
��� 5.14 1.439 4.62 1.41068 5.46 1.5973

/]D*��������� 4.65 1.732 4.59 1.42148 4.41 1.4849

����	����
�

,(
����
(���

��
'��*�% 4.84 1.57 5.10 1.54312 4.55 1.9046

��		�
���
 5.03 1.836 5.09 1.43654 5.10 1.5712

����	����#�0!"

*�A
���C���C�� 4.67 1.823 5.02 1.44293 4.76 1.6774

*
���*�C: �(��Q�!"�-%���������%�(��Q�!"��
����&*����
�����D (rating) �
���%�	

/]DD�$%���%��� ������J����� 7 ��%�	 (7-point Likert Scale) �A
 1 = -
(�����D
���!"�C% ��� 7

= �����D
���!"�C%

'
��-��#���(%�������'
��-��'�Z%���RZ�����#�%������
��
����� �!�
"� $��#����
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�������� 4.28 '
��������	/���Z�
���


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���
/�
%+��/
�'D�

���
 5.064 1.804 5.414 1.571 5.49 1.556

�������� 4.28.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

���
/�
%+��/


�'D����


Between

Groups

7.374 2 3.687 1.350 0.261

Within

Groups

608.945 223 2.731

Total 616.319 225

������!" 4.28 ��� 4.28.1 ,	�(� ����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�

���
-
(/�
%+��/
�'D����
&����*��%,���� (5.49) �����(����*��%���	!" (5.06) ���+���#�

(5.41) ��(�
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*�%����(���
���)� 3 ���*��% �,A"
�����
	�(�

����(
���!"��'��-���!"
���!"��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)����(����� 
�(��


!��������D*�A
-
( $%�&'� F-test ��� t-test �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��

'��-���!"
���!"��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*����
-
(/�
%+��/
�'D����


-
(����(����� (Sig. = 0.261)
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�������� 4.29 -��'&�$�����
����'�$#�


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���������	�����

�����,� 5.14 1.337 5.27 1.39838 4.86 1.3994

�������� 4.29.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

���������	�����

�����,�

Between

Groups

5.662 2 2.831 1.492 0.227

Within

Groups

425.105 224 1.898

Total 430.767 226

������!" 4.29 ��� 4.29.1 ,	�(�����(
���!"��'��-��&����*��%+���#� (5.27) �*#��(����

���/]D*����������	����������,�
!���
����/L������(� ���	!" (5.14) ��� ,���� (4.86) ��(���

�(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(�����
�(��
!��������D

F ��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 (Sig. = 0.227)
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�������� 4.30 ���������


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*���		����� 4.65 1.732 4.59 1.42148 4.41 1.4849

�������� 4.30.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

/]D*���		

�����

Between

Groups

15.769 2 7.884 3.171 .044

Within Groups 554.536 223 2.487

Total 570.305 225

�������� 4.30.2 ��������� 
����-���&
	 Multiple Comparisons-LSD

95% Confidence

Interval

(I)

����
��

(J)

����
��

Mean Difference

(I-J)

Std.

Error

Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" -.4782 .23875 .046 -.9487 -.0078

,���� .1777 .27544 .520 -.3651 .7205

���	!" +���#� .4782 .23875 .046 .0078 .9487

,���� .6559 .28745 .023 .0895 1.2224

,���� +���#� -.1777 .27544 .520 -.7205 .3651

���	!" -.6559 .28745 .023 -1.2224 -.0895

* The mean difference is significant at the .05 level.
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����� 4.30 �/L�����/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�������/]D*������&����*��%

���	!" +���#����,���� ,	�(�����(
���!"��&*����
�����D��	������/]D*���		�����&����*��%

���	!" (4.65) �����(����*��%+���#� (4.59) ��� ,���� (4.41)  �
A"
�%�
	%��� F-test ��� Multiple

Comparisons-LSD ,	�(�����(
���!"��'��-���!"
���A
����*��%���	!"&*����
�����D��	/]D*��!)

����(����	����(
���!"��'��-���!"
���A
����*��%+���#����,����
�(��
!��������D (Sig. = 0.046

��� 0.023 ��
���%�	) &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
���A
����*��%,����������*��%+���#�&*�

���
�����D��	������/]D*���������-
(����(�����
�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"

�"��!"

��
��� 95

�������� 4.31 ����
�


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*�
�+��� 4.72 1.96 4.65 1.45 5.29 1.81

�������� 4.31.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

/]D*�
�+��� Between

Groups

17.465 2 8.732 3.896 0.022

Within

Groups

502.095 224 2.241

Total 519.559 226
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�������� 4.31.2 ����
� 
����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval(I) ����
�� (J) ����
�� Mean Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

+���#� ���	!" -.4928 .22586 .030 -.9379 -.0477

,���� -.6392 .26151 .015 -1.1546 -.1239

���	!" +���#� .4928 .22586 .030 .0477 .9379

,���� -.1465 .27225 .591 -.6830 .3900

,���� +���#� .6392 .26151 .015 .1239 1.1546

���	!" .1465 .27225 .591 -.3900 .6830

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.31, 4.31.1 ��� 4.31.2 ,	�(� ����(
���!"��'��-��&����*��%,����&*����


�����D��	������/]D*�
�+���&����*��%,���� (5.29) �����(�����(
���!"��'��-��&����*��%

���	!" (4.72) ��� +���#� (4.65) &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D��	

������/]D*�
�+��������(�����(
���!"��'��-��&����*��%+���#� ����
A"
�%�
	%��� F-test ,	

�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D�
�������/]D*��
���(�����*��%����(��

���
�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"

�"���
��� 95 (Sig. = 0.022) ����
A"
�%�
	%���

Comparisons-LSD ,	�(� ����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�
�+���&�

���*��%���	!"���,����-
(����(�����
�(��
!��������D &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%

+���#�&*����
�����D��	������/]D*�
�+�����
���(�����(
���!"��'��-��&����*��%,�������

���	!"
�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 (Sig. = 0.03 ��� 0.15 ��
���%�	)
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�������� 4.32 
��-�&��5��


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����������� 5.09 1.61 4.73 1.44 4.40 1.89

�������� 4.32.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

����������� Between Groups 3.587 2 1.794 .661 .517

Within Groups 605.191 223 2.714

Total 608.779 225

������!" 4.32 ��� 4.32.1 ,	�(� ����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�

�����������&����*��% ���	!" +���#� ��� ,���� %���!)  5.09, 4.73 ��� 4.40 ��
���%�	  ����
A"


�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*�������������
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	

���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������

/]D*������������-
(����(����� (Sig. = 0.517)

�������� 4.33 
����&%&��!�$��
��-X��-��


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

��

���������A"
��� 5.139 1.439 4.622 1.41068 5.458 1.5973
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�������� 4.33.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

��

�����

����A"
���

Between Groups 24.095 2 12.047 4.364 .014

Within Groups 612.821 222 2.760

Total 636.916 224

�������� 4.33.2 
����&%&��!�$��
��-X��-�� 
����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval(I) ����
�� (J) ����
�� Mean

Difference (I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

+���#� ���	!" -.0991 .25122 .694 -.5941 .3960

,���� -.8359 .29271 .005 -1.4127 -.2590

���	!" +���#� .0991 .25122 .694 -.3960 .5941

,���� -.7368 .30406 .016 -1.3360 -.1376

,���� +���#� .8359 .29271 .005 .2590 1.4127

���	!" .7368 .30406 .016 .1376 1.3360

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.33, 4.33.1 ��� 4.33.2 ,	�(� ����(
���!"��'��-��&����*��%,����&*����


�����D��	������/]D*����&*���

���������A"
��� (5.46) �����(�����(
���!"��'��-��&����*��%

+���#� (4.62) ������	!" (5.14) &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D��	

������/]D*����&*���

���������A"
��������(�����(
���!"��'��-��&����*��%+���#� ����
A"


�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*����&*���

���������A"
����
���)� 3 ���*��% $%�&'�  F-

test �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	

������/]D*����&*���

���������A"
�������(�����
�(��
!��������D (Sig. = 0.014) ����
A"


�%�
	%��� Comparisons-LSD ,	�(� ����(
���!"��'��-��&*����
�����D&�������/]D*����

&*���

���������A"
���&����*��%+���#�������	!"-
(����(�����
�(��
!��������D F ��%�	���


�'A"

�"��!"��
��� 95 &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%,����&*����
�����D��	������/]D*�
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���&*���

���������A"
��������(����*��%+���#�������	!"
�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"

�"��!"

��
��� 95 (Sig. = 0.005 ��� 0.016 ��
���%�	)

�������� 4.34 
��[&�:
���
��YXB�%�	-��'&�$�����
��


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���Q�
$��&����

0A)
��������� 4.84 1.57 5.29 1.43 4.84 1.84

�������� 4.34.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

���Q�
$��&����0A)


���������

Between

Groups

6.701 2 3.350 1.327 0.267

Within

Groups

563.074 223 2.525

Total 569.774 225

������!" 4.34 ��� 4.34.1 ,	�(�����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

Q�
$��&����0A)
������������	�����&����*��%���	!" +���#� ���,���� %���!)  4.84, 5.29 ��� 4.84

��
���%�	  ����
A"
�/�!�	��!�	���
�*#���!"����	��%�	���
�����D��	������/]D*����Q�
$��

&����0A)
������������	������
�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	

���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-����)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*�

�!)-
(����(�����
�(��
!��������D (Sig. = 0.267)
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�������� 4.35 
��'�
'����
#��'&�$��'&�����
;��	���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����C���
���,(


����
(���	����F

'��*�% 4.84 1.57 5.10 1.54 4.55 1.91

�������� 4.35.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

����C���
���,(
����
(

���	����F'��*�%

Between

Groups

12.425 2 6.213 2.445 .089

Within

Groups

566.570 223 2.541

Total 578.996 225

������!" 4.35 ��� 4.35.1 �/L�����/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*�����C���


���,(
����
(���	����F'��*�% $%�
!��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(� ����(
���!"��'��-��

&����*��%+���#�&*����
�����D��	������/]D*�����C���
���,(
����
(���	����F'��*�% $%�

�Q�!"�
��(�!" 5.10 0�"�
����(����&*����
�����D�
�/]D*�%����(���
�����(
���!"��'��-��&�

���*��%���	!" (4.84) ���,���� (4.55)  ��(�
A"
�%�
	*����
��
,��BJ�
�����/�$%�&'� F-test F

��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	���

���/]D*�����C���
���,(
����
(���	����F'��*�%-
(����(����� 
�(��
!��������D (Sig. =

0.089)
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�������� 4.36 
����&���
���5%�-���
���


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���&*�	����������(�
��'� 5.03 1.84 5.09 1.44 5.10 1.57

�������� 4.36.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

���&*�	�������

���(�
��'�

Between Groups 0.070 2 0.035 0.016 0.984

Within Groups 489.347 220 2.224

Total 489.417 222

������!" 4.36 ��� 4.36.1 ,	�(�����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

&*�	����������(�
��'�&����*��%,���� (5.10) �����(� ���*��%���	!" (5.03) ���+���#� (5.09) ���

�
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*��!)�
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	���
�'A"



�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��% &*����
�����D��	������/]D*��!)-
(

����(�����
�(��
!��������D (Sig. = 0.984)

�������� 4.37 '�%���5��\
��\
��X��5$�"
Y��


����� �!�
"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����	���C���C��*�A
����#�0!" 4.67 1.82 5.02 1.44 4.76 1.68
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�������� 4.37.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

����	���C���C��

*�A
����#�0!"

Between

Groups

2.704 2 1.352 0.571 0.566

Within

Groups

521.126 220 2.369

Total 523.830 222

������!" 4.37 ��� 4.37.1 ,	�(�����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

�C���
�������	���C���C��*�A
����#�0!" &����*��%+���#� (5.02) �����(����*��%���	!" (4.67) ���

,���� (4.76) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*��!)�
���)� 3 ���*��% �!"��%�	���


�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(

����(�����
�(��
!��������D (Sig. = 0.566)
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�����	����(
���!"��


����(��!)

� ,�������!"&*�	������(��
��&*����
�����D���%���'���(��'���
����(�'��-�� ($%�

�Q,��	����F���*���)

� �����%
	�
����A"
���$%�&'�+���
���I�&*���	,�������!"&*�	�����%�������(
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���
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���
��%��&���������
	��	����!"���*���

� ���/��	/�C���		������������)�� �����		�������-
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���A
�����!"����
�����(��v
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4.2 #9��
���
�����:�')�����;<(���
����������	
%����
��������	


��
���������* ������
���!�
"� #���� $��
�����

�������� 4.38 �#*

���	!" +���#� ,����

�,� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

'�� 59.0 48.0 80.0 40.0 23.0 46.0

*D�� 63.0 52.0 119.0 59.5 26.0 52.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 49.0 98.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 1.0 2.0

������!" 4.38 ��%�����������(
���!"��'���(��/������!"-%���������#	��

���,A"
��������

���)��!) ����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" +���#� ���,����  ������ 122 ��, 200  ��

��� 50 �� ��
���%�	 
!����(
���!"��&����*��%+���#�-
(�
	�		�
	��
 1 �� ��� &����*��%

,����  1 �� ����
	�		�
	��
�(��&*D(�/L��,�*D����%�/L� ��
��� 52.0, 59.5 ��� 52.0

����/L��,�'�� ��%�/L���
��� 48.0, 40.0 ��� 46.0  ��
���%�	
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�������� 4.39 ��	�

���	!" +���#� ,����


��C ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

�"����(� 20 /6 9.0 7.4 4.0 2.0 - -

20-30   /6 74.0 60.7 93.0 46.5 19.0 38.0

31-40   /6 21.0 17.2 48.0 24.0 18.0 36.0

41-50   /6 9.0 7.4 25.0 12.5 5.0 10.0

51-60   /6 6.0 4.9 16.0 8.0 7.0 14.0


����(� 60  /6 2.0 1.6 12.0 6.0 - -

��
 121.0 99.2 198.0 99.0 49.0 98.0

-
(�
	 1.0 0.8 2.0 1.0 1.0 2.0

����� 4.39 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��&*D(


��(&�'(��
��C 20 - 30 /6 ��%�/L���
��� 60.7, 46.5 ��� 38.0 ��
���%�	

�������� 4.40  �����
��*+
,�

���	!" +���#� ,����

��%�	�������� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

-
(
!�������� 2.0 2.0 7.0 3.5 - -

/���
����� 2.0 2.0 3.0 1.5 7.0 14.0


�B�
����� 19.0 16.0 37.0 18.5 10.0 20.0

�������� 30.0 24.0 41.0 20.5 4.0 8.0


*��������� 66.0 54.0 106.0 53.0 29.0 58.0


A"�v 3.0 3.0 5.0 2.5 - -

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 - -
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���������!" 4.40 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������!"����
���!"��&����*��%���	!" +���#�

���,���� �(��&*D(�	����������%�	
*��������� ��%�/L���
��� 54.0, 53 ��� 58.0 ��
���%�	

�������� 4.41 -5����#-��-

���	!" +���#� ,����

����+�,�
�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

$�% 73.0 60.0 114.0 57.0 17.0 34.0

�
�� 48.0 39.0 69.0 34.5 30.0 60.0

*
��� - - 1.0 0.5 - -

*�(����� 1.0 1.0 15.0 7.5 3.0 6.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.41 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" ���

+���#� �/L���$�% ��%�/L���
��� 60.0 ��� 57.0 �
���
��A
 ����
������ ��%�/L���
��� 39.0

��� 34.5 ��
���%�	 &��F��!"����(
���!"���!"
���!"��&����*��%,�����(��&*D(�/L�����
������ ��%

�/L���
��� 60.0  �
���
��A
��$�% ��%�/L���
��� 34.0
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�������� 4.42 -5����#
��������

���	!" +���#� ,����

����+�,��������� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��������#
���� 68.0 56.0 127.0 63.5 33.0 66.0

������ Part-time 14.0 11.0 13.0 6.5 7.0 14.0

�(����� 18.0 15.0 13.0 6.5 3.0 6.0

���!�F 3.0 2.0 15.0 7.5 2.0 4.0

�������� 13.0 11.0 17.0 8.5 4.0 8.0


A"�v 6.0 6.0 14.0 7.0 1.0 2.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.42 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!" +���#����

,�����(��&*D(
!�������		��#
���� ��%�/L���
��� 56.0, 63.5 ��� 66.0 $%�����(
���!"���!"

���!�F�������������������

���!"�����*��%+���#�����C% (��
��� 7.5) �
A"
�/�!�	��!�	��	���	!"

(��
��� 2.0) ���,���� (��
��� 4.0) &��F��!"��C(
�����������
��!"��&���)� 3 ���*��%&�
����

�(��&�����!������A
 ��
��� 11.0 ���
��!"�����*��%���	!" ��
��� 8.5 ���
��!"�����*��%+���#� ���

��
��� 8.0 ���
��!"�����*��%,����
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�������� 4.43 -�Z����%����
��������	


���	!" +���#� ,����

��D'��� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���


�
���� 6.0 5.0 16.0 8.0 7.0 14.0



������!� / ���0!���%J 9.0 7.0 21.0 10.5 4.0 8.0

�!���(�%��&*D( /

-��*��� / ~(
��� - - 9.0 4.5 - -


���I� 29.0 24.0 42.0 21.0 7.0 14.0

}��"���� 9.0 7.0 8.0 4.0 1.0 2.0

��
�
�� 17.0 14.0 13.0 6.5 15.0 30.0

D!"/C�� - - 5.0 2.5 1.0 2.0

���*�! 1.0 1.0 18.0 9.0 - -

����%�����!� 21.0 17.0 11.0 5.5 3.0 6.0

�����0
�J���%J 2.0 2.0 3.0 1.5 6.0 12.0

���B
�J���%J 2.0 2.0 10.0 5.0 - -


�Z����&�� - - 3.0 1.5 - -

�����%� 8.0 7.0 7.0 3.5 - -

����$/�J - - 4.0 2.0 - -

-
���%J 5.0 4.0 8.0 4.0 - -


�����! - - 5.0 2.5 - -

�	���!"�
 6.0 5.0 2.0 1.0 - -


�����
� 2.0 2.0 2.0 1.0 - -


A"�v 5.0 4.0 12.0 6.0 6.0 12.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.43 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������!"
����*��%���	!"�(��&*D( �A
 '��


���I� ��%�/L���
��� 24.0  �
���
��A
 '������%�����!� ��
��� 17.0   '����
�
�� ��
���
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14.0   '��}��"���� ��
��� 7.0 ���'������%� ��
��� 7.0  ���*��	����(
���!"��'���(��/�����

�!"
����*��%+���#�,	�(��(��&*D(�/L�'��
���I� ��
��� 21.0 �
���
��A
 '��

������!����

'�����0!���%J ��
��� 10.5 '�����*�! ��
��� 9.0 '��
�
���� ��
��� 8.0  '����
�
�� ��
���

6.5 '������%�����!� ��
��� 5.5 ���'���!���(�%��&*D( ~(
������-��*��� ��
��� 4.5  &�

���*��%,���� ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(�/L�'����
�
�� ��%�/L���
��� 30.0

�
���
��A
 '��
�
����� (��
��� 14.0) '��
���I� (��
��� 14.0) ���'�������0
�J���%J (��
�

�� 12.0)

�������� 4.44  ��	��
��%��
������	


���	!" +���#� ,����

��	��
��


����������	

������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��
���(� 2 ��/%�*J 9.0 7.0 76.0 38.0 7.0 14.0

2 - 4 ��/%�*J 49.0 40.0 74.0 37.0 28.0 57.0

1 - 3 �%A
� 30.0 25.0 29.0 14.5 9.0 19.0


����(� 3 �%A
� 34.0 28.0 20.0 10.0 5.0 10.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 49.0 100.0

-
(�
	 - - 1.0 0.5 1.0 -

������!" 4.44 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"�����*��%���	!"��&'�

����&������!"��/��
�F 2 – 4 ��/%�*J ��%�/L���
��� 40.0 �
���
��A
 
����(� 3 �%A
� (��
�

�� 28.0) ��� 1 - 3 �%A
� (��
��� 25.0) ���
!�,!���(����
� (��
��� 7.0) �!"
���!"�����*��%���	!"

$%�
!��������&������!"����
���(� 2 ��/%�*J ���*��	���*��%+���#�,	�(�����(
���!"��'���(��

/������(��&*D(��&'�����&�����(
���!"��-
(���� 1 �%A
� ��%�/L���
��� 75.0 �
���
� �A
 1 - 3

�%A
� (��
��� 14.5) ���
����(� 3 �%A
� (��
��� 10.0) �(�����*��%,����,	�(�����(
���!"��'��

�(��/������(��&*D(
!������������(
���!"�� 2 - 4 ��/%�*J ��%�/L���
��� 57.0 �
���
��A
 1 -

3 �%A
� (��
��� 19.0) ��
���(� 2 ��/%�*J (��
��� 14.0) ���
����(� 3 �%A
� (��
��� 10.0)
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�������� 4.45 ��	��
�������&��
��
��$)���������	


���	!" +���#� ,�������������!"&'�&����

�����������!"�� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��
���(� 1 �%A
� 34.0 28.0 80.0 40.0 17.0 34.0

1-3 �%A
� 43.0 35.0 70.0 35.0 22.0 44.0

4-6 �%A
� 23.0 19.0 34.0 17.0 7.0 14.0

7-9 �%A
� 9.0 7.0 6.0 3.0 3.0 6.0


����(� 9 �%A
� 13.0 11.0 10.0 5.0 1.0 2.0

��
 122.0 100.0 200.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.45 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(&'�����&��������������(
�

��!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� /��
�F 1 – 6 �%A
� ��%�/L���
��� 54.0, 52.0 ��� 58.0

��
���%�	 �
���
� �A
&'�������
���(� 1 �%A
�&��������������%����� ��%�/L���
��� 28.0,

40.0 ��� 34.0 ��
���%�	
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�������� 4.46 ����
������	!����-&����
����������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���	!" 1.0 0.8 - - - -

+���#� - - 51.0 25.5 - -

,���� - - - - 3.0 6.0

��C���, ������	!" 57.0 46.7 - - - -

��C���, ���+���#� - - 83.0 41.5 - -

��C���,���,���� - - - - 12.0 24.0

��C���, +���#����,���� - - 8.0 4.0 5.0 10.0

+���#����,���� - - 4.0 2.0 9.0 18.0

+���#�������	!" 4.0 3.3 5.0 2.5 - -

,���� ������	!" 1.0 0.8 - - 2.0 4.0

+���#� ,����������	!" 1.0 0.8 11.0 5.5 1.0 2.0

��C���, +���#�������	!" 11.0 9.0 22.0 11.0 - -

��C���, ,����������	!" 26.0 21.3 - - 4.0 8.0

��C���, +���#� ,����

������	!" 16.0 13.1 16.0 8.0 14.0 28.0

��
 117.0 95.9 200.0 100.0 50.0 100.0

-
(�
	 5.0 4.1 - - - -

������!" 4.46 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!"�(��&*D(��!"��

���*��%���	!"�����C���,j ��(���)� (��%�/L���
��� 46.7) �
���
��A
 ��C���, ,���� ������	!"

(��
��� 21.3) ��C���, +���#� ,���� ������	!" (��
��� 13.1) ��� ��C���, +���#�������	!" (��
�

�� 9.0)
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�(������(
���!"��'���(��/������!",	&����*��%+���#��(��&*D( �A
 ��
��� 41.5 ��!"��

���*��%+���#� �����C���,j  �
���
��A
 ��
��� 25.5 
���!"���Q,�����*��%+���#���(���)�  ���

��
��� 11.0 ��!"�� 3 ���*��%�A
��C���,j +���#� ������	!"

���*��	����(
���!"��'���(��/������!"
����*��%,�����(��&*D(�(
���!"�� 4 ���*��% �A


��C���, +���#� ,����������	!" ��%�/L���
��� 28.0 �
���
��A
��!"�� 2 ���*��% -%���( ��C���,j

���,���� (��
��� 24.0) +���#� ���,���� (��
��� 18.0) �����C���,j +���#� ���,���� (��
���

10.0)

�������� 4.47  ��	��
�����#����


���	!" +���#� ,����

���������!",����� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

1-7 ��� 87 71.3 102 51.0 28 56.0

8-14  ��� 18 14.8 57 28.5 13 26.0


����(� 14 ��� 11 9.0 34 17.0 5 10.0

��
 117 95.9 193 96.5 46 92.0

-
(�
	 5 4.1 7 3.5 4 8.0

������!" 4.47 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" +���#�

���,���� &'�����&����,�����&����*��%��)�v /��
�F 1 - 7 ��� ��%�/L���
��� 71.3, 51.0 ���

56.0 ��
���%�	 �
���
��A
 8 - 14 ��� ��%�/L���
��� 14.8, 28.5 ��� 26.0 ��
���%�	 �
����

�!),	�(�����(
���!"��&'�����,������!"��*��%+���#�����!"�C% (��
��� 17.0) �A
 
����(� 14 ����
A"


�/�!�	��!�	��	����(
���!"���!",�����&����*��%���	!" (��
��� 9.0) ���,���� (��
��� 10.0)
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�������� 4.48 ����
�'��B����������	
������
��
����� �!�
"� $��#����

���	!" +���#� ,����

���������)� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���)���� 84.0 68.9 116.0 58.0 36.0 72.0

���)��!" 2 23.0 18.9 27.0 13.5 10.0 20.0


����(� 2 ���)� 13.0 10.7 56.0 28.0 3.0 6.0

��
 120.0 98.4 199.0 99.5 49.0 98.0

-
(�
	 2 1.6 1.0 0.5 1.0 2.0

������!" 4.48 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(&����*��%���	!" +���#� ���

,���� �/L�����(
���!"���!"
���!"���/L����)���� ��%�/L���
��� 68.9, 58.0 ��� 72.0 ��
���%�	 �
�

��
��A
�/L������!"�����)��!"�
� ���*��	���	!" (��
��� 18.9) +���#� (��
��� 13.5) ���,���� (��
�

�� 20.0) &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�
���!"��
����(��
����)��/L�

������
���!"�C%�A
 ��
��� 28.0 �
A"
�/�!�	��!�	��	���	!" (��
��� 10.7) ���,���� (��
��� 6.0)

�������� 4.49  '����&���	��
����������	
���'����
�� (���)

���*��% ����
	

 (��)

���-
(�
	

(��)

�(��"���C%

(	��)

�(�����C%

(	��)

�(��Q�!"�

(	��)

SD

���	!" 97.0 25.0 400.0 615,000.0 47,257.0 84,345.5

+���#� 162.0 38.0  300.0 361,111.1 14,453.3 31,795.3

,���� 32.0 18.0  800.0 86,100.0 19,055.8 21,994.1
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�������� 4.49.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

�(�&'��(��&�����(
���!"�� Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 66969332483.917 2 33484666241.959 11.204 .000

Within Groups 860716529563.922 288 2988599060.986

Total 927685862047.839 290

�������� 4.49.2  
����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

,���� +���#� 4602.472510575.53133 .664 -16212.6603 25417.6053

���	!" -28201.277611144.68574 .012 -50136.6401 -6265.9151

+���#� ,���� -4602.472510575.53133 .664 -25417.6053 16212.6603

���	!" -32803.7501 7018.43586 .000 -46617.6824 -18989.8178

���	!" ,���� 28201.277611144.68574 .012 6265.9151 50136.6401

+���#� 32803.7501 7018.43586 .000 18989.8178 46617.6824

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.49 4.49.1 ��� 4.49.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����
!���&'��(��&�

��*�(���(
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����$%��Q�!"� 47,257.00 	��,  14,453.30 	��

��� 19,055.80 	�� ��
���%�	 ����
A"
&'� F-test �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 �%�
	���


����(���
��(��Q�!"��!"-%� ,	�(��(�&'��(��&�����(
���!"��&���)� 3 ���*��%
!�(��Q�!"�����(�����


�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.000) ��(���A
 ����(
���!"��
!�(�&'��(���(
���&�

���*��%���	!"�����(����*��%+���#� ���,����
�(���*#�-%�'�% &��F��!"�(�&'��(��&�����(
���!"���(


����
�����(
���!"��&����*��%+���#����,����-
(����(��
�(��
!��������D (p-value > 0.05)
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�������� 4.50 �R���	�!�����
��������	
����
���!�
"�  #����  $��
�����

���	!" (122 ��) +���#� (200 ��) ,���� (50 ��)

$���!�����
��������� ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

��!"�
'
�����!"&*
(v 96.0 78.7 117.0 58.5 30.0 60.0

/��'C
/ ��

�� 23.0 18.9 9.0 4.5 - -

����� 12.0 9.8 2.0 1.0 2.0 4.0

������/���/���,F! 10.0 8.2 10.0 5.0 2.0 4.0

~���!
�� 10.0 8.2 24.0 12.0 5.0 10.0

����!|� 10.0 8.2 9.0 4.5 1.0 2.0

�,��� 3.0 2.5 11.0 5.5 4.0 8.0

�������� 8.0 6.6 8.0 4.0 0.0 0.0

��!"�
�,A"
}��/ D���
��� 18.0 14.8 13.0 6.5 1.0 2.0

BC���� - - 12.0 6.0 6.0 12.0

����(
���!"���'���C�+�, 3.0 2.5 7.0 3.5 1.0 2.0

���,���(
� 68.0 55.7 129.0 64.5 30.0 60.0

������!" 4.50  ,	�(�/]�������&��!"����(
���!"����A
�
���!"��&����*��%���	!" $%�
!���
�!"


���!"�C% �A
 �����!"�
'
�����!"&*
( (��
��� 78.7) �
���
��A
 ���,���(
� (��
��� 55.7) ���

/��'C
/��

�� (��
��� 18.9) ������
���!"�
�,A"
�}��/D��� (��
��� 14.8) �(��/]�������&��!"���

�(
���!"����A
�
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���	!" (122 ��) +���#� (196 ��) ,���� (50 ��)

$����%&��!������& ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

	����������!"�� 26.0 21.3 63.0 32.1 15.0 30.0

�����%��������������(
�
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������!" 4.51 ��%�&*��*#��(��*�(���
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/���+����,�*��

���	!" +���#� ,����

������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

���(����� 2.0 1.6 2.0 1.0 1.0 2.0

���'(� 4.0 3.3 1.0 0.5 3.0 6.0

��A
�
�J' 7.0 5.7 11.0 5.5 1.0 2.0

���A"
�	�� 36.0 29.5 159.0 79.5 19.0 38.0

��$%����/�������� 60.0 49.2 18.0 9.0 17.0 34.0

��A
��#�/�Z
�J�!" 7.0 5.7 3.0 1.5 3.0 6.0

���A"
�	��������'(� 0.0 0.0 1.0 0.5 1.0 2.0
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��
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-
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	 1.0 0.8 3.0 1.5 1.0 2.0
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��������  4.53 ������%�����#�
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��������	
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���������*��&�����
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���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���
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A
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A
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-
(�
	 - 2.0 1.0 - -
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���	!" (121 ��) +���#� (197 ��) ,���� (50 ��)


��
��� ������ ��
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���

�!",�� 3.0 13.0 7.0 11.0 4.0 21.0
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'���(��'��� (45 ��)

$������������	
 ������ ��
���

*
�(�����C�����J 15.0 33.0

����,��� 3.0 7.0

������
���� 35.0 78.0

����/]�*�! 3.0 7.0

��%�)���C���F��*� 2.0 4.0

����*�
� 6.0 13.0

�
A
�,���� 6.0 13.0

�)���
% 1.0 2.0


(��,���� 14.0 31.0

����
��� - -

������!" 4.61 ,	�(��*�(��(
���!"���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A
 ����

��
���� (��
��� 78.0) *
�(�����C�����J (��
��� 33.0) ���
(��,���� (��
��� 31.0)

�������� 4.62 �������������
���������	
��
��X�=��

���	!" +���#� ,����

�(�������	
���!"��


!�*�A
-
(

������ ��
��� ������ ��
��� ������ ��
���

-
(���	
�
!� 21.0 17.2 29.0 14.5 8.0 16.0

���	
�
!� 85.0 69.7 158.0 79.0 39.0 78.0


�������	
�
!� 6.0 4.9 3.0 1.5 1.0 2.0

��
 112.0 91.8 190.0 95.0 48.0 96.0

-
(�
	 8.0 6.6 10.0 5.0 2.0 4.0
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������!" 4.62 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(��%�(����%��������	
���!"��

&����*��%���	!" +���#� ���,���� 
!���%�/L���
��� 69.7, 79.0 ��� 78.0 ���
!����(
���!"��'��

�(��/������!"��%�(���-
(���	
���!"��
!��A
 ��
��� 17.2, 14.5 ��� 16.0 ��
���%�	

�����'
��-��'�Z%��
��$
&�RZ�������
��������	
#����
�����������	


��������  4.63 �����'
��-��'�Z%��
��$
&�RZ����������%����
��������	
��
����

�����*

���	!" +���#� ,����

������RZ�����#�

�����
�����������	
 �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5��

���
-
(/�
%+�� 3.64 1.61 4.39 1.78 3.85 2.14

�����������,� 3.79 1.63 4.25 1.62 3.89 1.50


�+����/L�,�� 4.89 1.80 5.18 1.60 5.09 2.03

����������� 3.95 1.63 4.61 1.45 3.80 1.81

���Q�
$���
�

,(
����
(��� 4.16 1.60 4.68 1.63 4.08 2.02

���&*���

��

�������A"
��� 4.03 1.64 4.40 1.44 4.83 1.65

/]D*��������� 3.71 1.41 4.55 1.43 4.40 1.61

����	����
�,(
���-

�
(�����
'��*�% 3.51 1.54 4.33 3.50 3.40 1.88

��		�
���
 3.81 1.68 4.41 1.69 4.62 1.79

����	����#�0!"

*�A
���C���C�� 3.63 1.61 4.55 1.74 3.82 1.75
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*
���*�C: �(��Q�!"�-%���������%�(��Q�!"��
����&*����
�����D (rating) �
���%�	/]DD�$%�

��%��� ������J����� 7 ��%�	 (7-point Likert Scale) �A
 1 = -
(�����D
���!"�C% ��� 7 = �����D


���!"�C%

������!" 4.63 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!"�*#��(�/]D*� 5


��%�	����!"���-%���	������-� -%���( /]D*�
�+����/L�,�� (4.89) ���Q�
$���
�,(
����
(���

(4.16) ���&*���

���������A"
��� (4.03) ����������� (3.95) �����		�
���
 (3.81)

�(������(
���!"��'���(��/������!"
���A
����*��%+���#� �*#��(�/]D*� 5 
��%�	����!"���%������

������-� �A
 /]D*�
�+����/L�,�� (5.18) ���Q�
$���
�,(
����
(��� (4.68) �����������

(4.61) /]D*��������� (4.55) �������	����������	����#�0!"*�A
���C���C�� (4.55) &��F��!"

����(
���!"���!"
���!"�����*��%,�����*#��(�/]D*��!"
!���
�����D 5 
��%�	����!"���%������������

-��
����*��%,���� �A
 /]D*�
�+����/L�,�� (5.09) ���&*���

���������A"
��� (4.83) ��		

�
���
 (4.62) /]D*��������� (4.40) ������Q�
$�����,(
����
(��� (4.08)

'
��-��#���(%�������'
��-��'�Z%���RZ�����#�%������
��
����� �!�
"� $��#����

�������� 4.64 '
��������	/���Z�
���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���
/�
%+��/


�'D����
 3.64 1.61 4.39 1.78 3.85 2.14

�������� 4.64.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Between Groups 42.478 2 21.239 6.693 0.001

Within Groups 1088.415 343 3.173

Total 1130.893 345
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�������� 4.64.2 '
��������	/���Z�
��� 
����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

 (I-J)

Std.

Error

Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .7540 .21323 .000 .3346 1.1734

,���� .5426 .29051 .063 -.0288 1.1140

���	!" +���#� -.7540 .21323 .000 -1.1734 -.3346

,���� -.2114 .31000 .496 -.8212 .3983

,���� +���#� -.5426 .29051 .063 -1.1140 .0288

���	!" .2114 .31000 .496 -.3983 .8212

������!" 4.64 4.64.1 ��� 4.64.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����
-
(/�
%+�� / 
�'D����
 &����*��%���	!" +���#� ���,���� $%�
!�(��Q�!"��A


3.64, 4.39 ���3.85 ��
���%�	 ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*� ���
-
(/�
%

+�� / 
�'D����
�
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	

�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	/]D*�
�'D����
�
���)���
���*��%����(��

���
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.001) $%�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��

&����*��%+���#�&*����
�����D��	 ������/]D*����
-
(/�
%+�� / 
�'D����
�����(�����(
�

��!"��&����*��%���	!"
�(��
!��������D  (p-value < 0.05, Sig. = 0.000) &��F��!"����(
���!"��&�

���*��%���	!"���,����&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(�����
�(��
!��������D  (p-value

>0.05)
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�������� 4.65 -��'&�$�����
����'�$#�

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���������	�����

�����,� 3.79 1.63 4.25 1.62 3.89 1.50

�������� 4.65.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 16.579 2 8.290 3.210 0.042

Within Groups 901.395 349 2.583

Total 917.974 351

�������� 4.65.2 -��'&�$�����
����'�$#� 
����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .4578 .18886 .016 .0863 .8292

,���� .3637 .26644 .173 -.1603 .8878

���	!" +���#� -.4578 .18886 .016 -.8292 -.0863

,���� -.0940 .28191 .739 -.6485 .4604

,���� +���#� -.3637 .26644 .173 -.8878 .1603

���	!" .0940 .28191 .739 -.4604 .6485

������!" 4.65 4.65.1 ��� 4.65.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"

+���#����,���� �*#��(�
!���
����/L���
����/]D*����������	����������,�&����*��%%����(��

$%��Q�!"� 3.79, 4.25 ��� 3.89  �
A"
�%�
	%��� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"

�"���
��� 95
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,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&� 3 ���*��% &*����
�����D��	������/]D*��!)����(�����


�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.042) $%��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%

+���#�&*����
�����D&�������/]D*��!)�����(����*��%���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.016) 
�(��


!��������D�!"��%�	���
�'A"

�� ��
��� 95 &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"

���,����&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(�����
�(��
!��������D (p-value > 0.05)

�������� 4.66 ���������

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*���		����� 3.71 1.41 4.55 1.43 4.40 1.61

�������� 4.66.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

/]D*���		����� Between

Groups

52.611 2 26.306 12.578 0.000

Within Groups 727.822 348 2.091

Total 780.433 350

�������� 4.66.2 ��������� 
����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .8463 .17075 .000 .5105 1.1821

,���� .1489 .23585 .528 -.3149 .6128

���	!" +���#� -.8463 .17075 .000 -1.1821 -.5105

,���� -.6974 .25006 .006 -1.1892 -.2055

,���� +���#� -.1489 .23585 .528 -.6128 .3149

���	!" .6974 .25006 .006 .2055 1.1892
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������!" 4.66 4.66.1 ��� 4.66.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/������*#��(����&*�������

/]D*���		�����&����*��%+���#� (4.55) ���,���� (4.40) 0�"�
!�(��Q�!"������(�&����*��%���	!"

(3.71) ����
A"
�%�
	%��� F-test ��� LSD ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&�+���#� ���	!"

���,����&*����
�����D��	/]D*��!)����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.000)

F ��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 $%��!"����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������

/]D*�������
����*��%+���#����,���������(����*��%���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.000 ���

0.006 ��
���%�	)

�������� 4.67 �RZ������
�

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*�
�+��� 4.89 1.80 5.18 1.60 5.09 2.03

�������� 4.67.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 6.309 2 3.154 1.060 0.348

Within Groups 1041.776 350 2.977

Total 1048.085 352

������!" 4.67 ��� 4.67.1 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*�
�+����!"+���#� (5.18) �����(� ���	!" (4.89) ��� ,���� (5.09) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	

���
�����D�
�/]D*��!)&���(�����*��%$%�&'� F-test �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(����

�(
���!"����)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*�
�+���-
(����(�����
�(��
!��������D (p-

value > 0.05, Sig. = 0.348)
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�������� 4.68 
��-�&��5��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����������� 3.95 1.63 4.61 1.45 3.80 1.81

�������� 4.68.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 43.118 2 21.559 8.840 0.000

Within Groups 843.798 346 2.439

Total 886.917 348

�������� 4.68.2 
��-�&��5�� 
����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .6586 .18487 .000 .2949 1.0222

,���� .8020 .25688 .002 .2968 1.3073

���	!" +���#� -.6586 .18487 .000 -1.0222 -.2949

,���� .1435 .27244 .599 -.3924 .6793

,���� +���#� -.8020 .25688 .002 -1.3073 -.2968

���	!" -.1435 .27244 .599 -.6793 .3924

������!" 4.68 4.68.1 ��� 4.68.2 ,	�(� ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*������������&����*��%+���#� (4.61) �����(����*��%���	!" (3.95) ������*��%,����

(3.80) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*�������������
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-

test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�
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���	!"���,����&*����
�����D�
�������/]D*��!)����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05,

Sig. = 0.000) ��(���A
 ����(
���!"��&*����
�����D&�������/]D*������������&����*��%+���#�

�����(����*��%���	!"���,���� (p-value < 0.05, Sig. = 0.000 ��� 0.002 ��
���%�	) &��F��!"

����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(��

��� (p-value > 0.05)

�������� 4.69 
����&%&��!�$��
��-X��-��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

��

���������A"


��� 4.03 1.64 4.40 1.44 4.83 1.65

�������� 4.69.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 22.683 2 11.342 4.790 .009

Within Groups 814.538 344 2.368

Total 837.222 346

������!" 4.69, 4.69.1 ��� 4.69.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,���� &*�

���
�����D��	������/]D*����&*���

���������A"
��� (4.83) �����(� ����(
���!"��'���(��

/�����&����*��%+���#� (4.40) ������	!" (4.03) �������(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�

-%�&*����
�����D��	������/]D*��!)�����(�����(
���!"��&����*��%���	!" 
�(��-��#��
�
A"
�%�
	

��%�	���
����(��$%�&'� F-test  ��� LSD %�����%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)&����*��%���	!"�"����(����*��%+���#����

,���� 
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.048 ��� 0.003 ��
���%�	)
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�������� 4.69.2 
����&%&��!�$��
��-X��-�� 
����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .3623 .18243 .048 .0034 .7211

,���� -.4330 .25149 .086 -.9277 .0616

���	!" +���#� -.3623 .18243 .048 -.7211 -.0034

,���� -.7953 .26607 .003 -1.3186 -.2720

,���� +���#� .4330 .25149 .086 -.0616 .9277

���	!" .7953 .26607 .003 .2720 1.3186

�������� 4.70 
��[&�:
���
��YXB�%�	-��'&�$�����
��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���Q�
$��&����0A)
���

������ 4.16 1.60 4.68 1.63 4.08 2.02

�������� 4.70.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 24.657 2 12.328 4.426 0.013

Within Groups 919.205 330 2.785

Total 943.862 332
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�������� 4.70.2 
��[&�:
���
��YXB�%�	-��'&�$�����
�� 
����-���&
	 Multiple

Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .5234 .20173 .010 .1266 .9202

,���� .6043 .29116 .039 .0316 1.1771

���	!" +���#� -.5234 .20173 .010 -.9202 -.1266

,���� .0810 .30853 .793 -.5260 .6879

,���� +���#� -.6043 .29116 .039 -1.1771 -.0316

���	!" -.0810 .30853 .793 -.6879 .5260

������!" 4.70 4.70.1 ��� 4.70.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����Q�
$��&����0A)
������������	�����&����*��%+���#� (4.68)  �����(����*��%

���	!" (4.16) ��� ,���� (4.08) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�������/]D*����Q�


$��&����0A)
������������	������
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"

�"��!"

��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'���(��/����� &*����
�����D��	������/]D*��!)&���)���
���*��%

����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.013) ��(���A
 ����(
���!"��'���(��

/�����&*����
�����D&�������/]D*����Q�
$��&����0A)
����������!"���*��%+���#� �����(�

���*��%���	!"���,���� (p-value < 0.05, Sig. = 0.010 ��� 0.039 ��
���%�	) 
�(��
!��������D

&��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*����Q�
$��&����0A)
������

����
����*��%,����������	!"-
(����(����� (p-value > 0.05)
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�������� 4.71 
��'�
'����
#��'&�$��'&�����
;��	���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����C���
���,(
����
(���

	����F'��*�% 3.51 1.54 4.33 3.50 3.40 1.88

�������� 4.71.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 63.734 2 31.867 4.078 0.018

Within Groups 2711.754 347 7.815

Total 2775.489 349

�������� 4.71.2 
��'�
'����
#��'&�$��'&�����
;��	��� 
����-���&
	 Multiple

Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .8229 .33039 .013 .1731 1.4728

,���� .9273 .45614 .043 .0301 1.8244

���	!" +���#� -.8229 .33039 .013 -1.4728 -.1731

,���� .1044 .48337 .829 -.8463 1.0551

,���� +���#� -.9273 .45614 .043 -1.8244 -.0301

���	!" -.1044 .48337 .829 -1.0551 .8463

������!" 4.71 4.71.1 ��� 4.71.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*�����C���
���,(
����
(���	����F'��*�%&����*��%+���#� (4.33) �����(����*��%
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���	!" (3.40) ��� ,���� (3.51) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�������/]D*�%����(��

�
���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'��

�(��/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig.

= 0.018) ��(���A
 ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)&����*��%+���#�

�����(�&����*��%,����������	!"
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.013 ��� 0.045 ��


���%�	) &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*�����C���
���,(


����
(���	����F'��*�%&����*��%,����������	!"-
(����(�����
�(��
!��������D (p-value >

0.05)

�������� 4.72 
����&���
���5%�-���
���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���&*�	����������(�
��

'� 3.81 1.68 4.41 1.69 4.62 1.79

�������� 4.72.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Between Groups 33.189 2 16.595 5.726 0.004

Within Groups 1005.599 347 2.898

Total 1038.789 349
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�������� 4.72.2 
����&���
���5%�-���
��� 
����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .5918 .20056 .003 .1974 .9863

,���� -.2116 .27807 .447 -.7585 .3353

���	!" +���#� -.5918 .20056 .003 -.9863 -.1974

,���� -.8035 .29363 .007 -1.3810 -.2259

,���� +���#� .2116 .27807 .447 -.3353 .7585

���	!" .8035 .29363 .007 .2259 1.3810

������!" 4.72 4.72.1 ��� 4.72.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����&*�	����������(�
��'� &����*��%,���� (4.62) �����(�+���#� (4.41) ������	!"

(3.81) 0�"��
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*��!)&���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD

�!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��%&*����
�����D

��	������/]D*��!)����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.004) ��(���A
 ����(
�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������/]D*����&*�	����������(�
��'�&����*��%���	!"

�"����(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� ���,���� 
�(��
!��������D &��F��!"����(
�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!) &����*��%+���#����,����-
(����(�����
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�������� 4.73 '�%���5��\
��\
��X��5$�"
Y��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����	���C���C��*�A
��

��#�0!" 3.63 1.61 4.55 1.74 3.82 1.75

�������� 4.73.1 
����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 64.177 2 32.089 11.148 0.000

Within Groups 978.633 340 2.878

Total 1042.810 342

�������� 4.73.2 '�%���5��\
��\
��X��5$�"
Y�� 
����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .9145 .20291 .000 .5153 1.3136

,���� .7262 .28185 .010 .1718 1.2805

���	!" +���#� -.9145 .20291 .000 -1.3136 -.5153

,���� -.1883 .29944 .530 -.7773 .4007

,���� +���#� -.7262 .28185 .010 -1.2805 -.1718

���	!" .1883 .29944 .530 -.4007 .7773
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������!" 4.73 4.73.1 ���4.73.2 ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*�����C���
�������	���C���C��*�A
����#�0!" &����*��%+���#� (4.55) �����(����*��%

,���� (3.82) ��� ���	!" (3.63) ����
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
�/]D*��!)�
�����(
�

��!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��% �!"��%�	���
�'A"

�"��!"��
��� 95 ,	�(�����(
���!"��'���(��

/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)����(�����
�(��
!��������D (p-value < 0.05 , Sig. =

0.000) ��(���A
����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� &*����
�����D&�������/]D*����

�C���
�������	���C��v *�A
����#�0!" �����(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,���� ���

���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.010 ��� 0.000) &��F��!"����(
���!"��&� ���*��%,�������

���	!" &*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(�����
�(��
!��������D (p-value > 0.05, Sig. =

0.530)
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%&��-��$��%����
��������	
��
���������*�
��	

������
���!�
"�

-��'&�$�����
��

� *�(�������'�����������
	�CF+�,������&���������(��v �,A"
���
/�
%+���
����

	��$+� �'(� ����
�*�� ����
�D
F! ���	����������!"�� ������
!*�(�������	��A"
���
�

�C��J�,A"
�C�
��
����	��$+�

� *�(�������'��������	�C
%����������������	�����&����*��%+���#� ��A"
����
!����

���
���
A"
�/�!�	��!�	��	���*��%
A"�v &�/�����-��

� *�(�����+����5���
!
��������	�C
%���������	���������,�
�(��������� ��A"
����


!����������	���������,����$��+F!�%#��(
�����
��

� ,(
����
(������
!�����	��F&�������������
����(��!) -
(���$������(
���!"��

� ���/b%���������!"���	�����,A"
���
�/L����	!�	 ������
/�
%+���
�����(
���!"��

� +����5���
!
������%������Q�
$��, 
�'D����
, �������$
� ������
�C����&�

+���#�
�(��������� �,���/]D*��*�(��!)�(�������	�(
���
/�
%+���
�����(
���!"��

���+�,����FJ�
����*��%+���#�

� ���
!���&*�
!��

����!"����	�����������
	v ����+���#� ���,A)��!"�(
���!"��	����F&���

��!��
����(��!)

� ���
!������*�%	����F���*��	���������
�(���/L���		���	!�	 (Zoning) �,A"
���


�����
�
���������,A"
-
(�/L�����	�������(
���!"��

� ���
!,��������������
/�
%+�� (life guard) 	����F'��*�%

-����;!�:�'

� ���
!	��������(�
��'��!"%! ��A"
�������C���C�����������0!"�����,�
�� *�A
�����%��)�


���
�J&*�����	����%����(��

� ���/��	/�C���		����������)����*��% ��A"
�������������!"+���#�
������
��v ����-
(

�(
�����,�������

� ���/��	/�C������������&*��!0(���(����%����������A
 ��A"
����/]��C	��-%��!0(���( 29 ���

����%������(��&*D(�����%���&�
��(�!"
����0!�����!"��
�,������!"+���#�

� ���
!*�
��)����B��F���
'��*�%
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-���$
��&��

� 	����F'��*�%
!���/���+��C�,������ �����%,������������
�� *�(������!"��!"��

��
�����,�"
������������ �����%���������
��
�%'��*�%�C���� ��)��!)���
!��*
��

�,A"
��	�C
��������� ������
!	���$�����}��}��
�(���������

� +����5���
!
��������	�C
���%�����������	,(
����
(����!"�������J/���'(� '��! �� ���

���*�!"�� 
�������-� *�A

�&*�����(
���!"���(����/��
�������

� *�(������
���5�����	�C
%���+�
�����J�
�'��*�% -
(���&*���%/^��$��F��!"������

���
�����
�
�����!�+�,

� *�(������
���5���
!�����	�C
����(
�����
�(��������� $%��Q,��������v �!"���������

�!�+�,

� ���
!�����	�C
������
����)���'(� ��A
�������� (banana boat), ��A
��#���! (Jet ski)

��� ��A
����(
 (parachute) �,������&*�������/��������	�)��
�� ����	������

�(
���!"���!"��
����,���(
�
!���)�����/L�
�������(
����(
���!"���!"�(���)��

� �����������������&*�����
���"��������������"���%��

���%���B��
'��� $%�'(������%
�

+���

#��
������
��$��'��&��5���

� �����%
	�
����
�+���
���I�&*���	,(
����
(����!"����
���
'��*�%���,������

	�������
����
�*��

� ���
!
��������	�C
%���'���(��'����!"����
����BC����&�+���#�$%���%����B��

�(��

������� �,�������(
���!"��
����$%��C���
���'���(��'����!"
����BC����&�+���#�0�"�

��
����A"
����/L�+���
���I�-%�%! ��(-
(���*������'A"
��!���
�+���#����/�����-��

�'(�'���(��'����!"������������%��� *�A
������	�����
���*���
���,�J

� +����5�����	�C
%�������	���C��v ���,(
����
(�����
'��*�% �,�������	�����

,(
����
(�����
'��*�%�C���
����(
���!"��

� ����
���"����,������	��������
!���
�
A)
�Z��
��A"
��(�(
����(
���!"��
����(��!) -
(���

�*#���(����
������-/

� ���
!���&*���������������%
	�
��!"����	���
!�,���
,��BJ�!"/�
%+��&*���	���*D���!"

������&�	��J
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%&��-��$��%����
��������	
��
���������*�
��	

������
��#����

-��'&�$�����
��

� 
�*��	�������
���������,� *�(������!"��!"����
����
!�����	�C
%���

� 	����������
�(��(
���!"��	�������
����%!��(��!"�����/� (James’s Bond Island)

�,����!"�����/���#
-/%��������������
��!"����� ��(
C����j ���/��	/�C��!",�������"�


��������
��%��&*�%!��(��!) $%��Q,��*�
��)��

-����;!�:�'

� �����%��)�/^����%���������%����$%����/���������,A"
/��$�'�J�(
����(
���!"��

� ���/��	/�C��)��&'��!"������
���� ��A"
����
!���"�����!��A
/� -
(	���C�B�� -
(��
�%

�&��-���$
��&��

� *�(������!"��	��%'
	�����#	���%���&���
����������
'��*�%
�(��������� ���

���/������������&*���&�,A)��!"������*���*�B��
'��� 
!���)����
!	���$���!"'�%���

���*��	����!"��)���������� $%��Q,����%,������

� ����*����!"
C����j �����$������!"-
(�����
����
	����	�
�
C����j 
�(���������

� ���,�`������+�,�
���			��	�%�)����!�	�������
���� ������������+�,��%��



�
�������
����
�(���!"�/L�
��(&�/]��C	��-�� �,����C%����
������A
 /�����������������

�+�,��%��

&*����/������
��(-%�

� ���	��������(�����)�� (����) �����/]D*���(�+�,��%��

 �,������&*�
!���	�)��
��

%!�0� ������&*����%
�+��������!�� +����5���
!
��������	�C
%���
�(��������� *��

��
����,�`������(
���!"���'��������J

� *�(������!"��!"����
�������-�/]D*�%���
�+������/]D*���������%��"�/�����$%���(�

%(�� �,�������,�"
�������
�����(
���!"��
�(����%��#����-
(
!����
���	�/L�
������

�(
��"���%��
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� ���
!
��������	�C
%����������D���	$��
����*��%,����
�(��������� $%��Q,�����

*��� �,����/L������!"�!"��!�	��	�*
����(���,���(
� ��)��!)�,A"
-
(&*�
!����F��'(��%!��

��	�����
C�*�A
+���#�

� �����
!��*
����	�C
��������$����
 ����!�
�J�
�(��������� �,A"
-
(&*�
!������
��

����-/

� ���/�������������
���&���
���"�&*��*#����
�����D�
�����(
���!"��������
�C����J

��"���%��



#��
������
��$��'��&��5���

� ����
���"�������*���������
�����D�
�����(
���!"�� 
!
���-
��!������
�
A)
�Z��
��A"


��(�(
����(
���!"��

� ,������&�
C���*���
����(
���!"��,�%+���
���I�-
(�(
�-%� ������%/]D*�&�����A"


�����	����(
���!"�� *�(������!"��!"����
������%
	�
+���
���I�&*���	,������%��

��(��&*�
!���
,��

&����	���������(
���!"��

� *�(������!"��!"����
����%������/���
	���%�������(
���!"��
�(��������� �,A"
�C�
��
�

���B��
�����(
���!"��&����	��$+��������������(
���!"�� �,���
!���/���
	BC�������

��!"��*��������%�����	��F *�
��������(
���!"�����-
(&*���

���!"����/L���(����(
�

��!"��

� ���
!
��������	�C
 �����%�����	,��������	����#�0!" �!"��	��
����������(�����
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%&��-��$��%����
��������	
��
���������*�
��	

������
��
�����

%&��!�%��
-��

� $����
&�����
A
����	!"
!��

���(�������!"����	����(
���!"����
�
�� ���
!����J��

��

%�������(
���!"�� �!"��
���&*��������������(
���!"����!"����	���*��%���	!"���,A)��!"����

��!��-%�

-��'&�$�����
��

� ���
!�����	�C
%��� �������������	�����&����*��%���	!" �'(� ����*�
�,���������


����
�J��#��!"����,!,! �����������!"*�%-�(���J ��������(�	���������#�0!" $%��Q,����

��#�0!" ������
	�� ��A"
����
!������� ����CF+�,�"��*���/�!�	��!�	��	�����!"
A"�v

�'(���C���, ,���� �'!��&*
(

� �����%/^����%�����������

� ����,�"
��������!"���
���A
��	-�(�����(
���!"��-/*�%-�(���J

� �����
!����	��������
����! (Night life) &�����
A
����	!" ��������
!���%������

��������A� (Night Plaza)

-����;!�:�'

� ���
!��DD�F����� ������
�����
����(��!)

� �����%&*�
!�!"
�	�)���A%	����F'��*�%�(��v

� �����%���	!�	����
%��A
 *�A
��%�����!"���*��	�
%��A

�(���*
���
 $%��Q,���!"


(����� ��A"
����
!��A
�
%
��(��
'��*�%
������-/ �/L�
C/�����(
�����(��)���
����

�(
���!"��

� �����
!���,�`����B��F�/$+� ������
/�
%+��
�(���(
��A"
� �,A"
%��%�%����(
�

��!"���!"�/L���C(
��
	����

� ���/��	/�C���		������(�
��'�

-���$
��&��

� ���
!��		���%�����"���%��

�!"%!��(��!) �,A"
-
(&*����	!"�/L��*
A
������
C� *�A
 *�%

/���
� �����	�C
��"��(
������,A"
-
(&*�
!
���������
����/L��,A"
������C
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�0A)
/	��$+�

��)��
���*�(��/0A)
	��$+� ���  ��)��
�*���0A)
/	��$+� ��
��
	��������'C%�!)

3) /]D*������
���
���������/���
	�����)�+����5����
�'� ����(���C%�����A


4) ��
���
���������&����,�`������(
���!"���
���)���
���*��%

%��������
!�%$%���C/�(
-/�!)



128

#9��
���
�����:�')�����;<(���
����������	
%����
��������	
��
=�	

������
���!�
"� #����$��
�����

&������������)��!),	�(�����(
���!"��'��-���!"
���!"�����*��%+���#� ,���� ������	!" �(��

&*D(�/L�$�% (��
��� 79.0, 74.0 ��� 52.5 ��
���%�	) 
!
��C��*�(�� 20 – 30 /6 (��
��� 42.0,

70.0 ��� 58.0 ��
���%�	) 
!����������%�	/��DD���! ��%�/L���
��� 65.0, 74.0 ��� 63.0

��
���%�	 $%�
!������!�
����(
�����(
���!"��%���!)

����(
���!"��'��-��&����*��%+���#� ,���� ������	!"�(��&*D(&'�����������&�����%��

����(
���!"���(��*�����
���(� 1 �%A
� ��%�/L���
��� 68.0, 84.0 ��� 80.0 ��
���%�	 $%��(��

&*D(
!/]�������&�&�����(
���!"�� �A
 ���,���(
� ��!"�
'
�����!"�(
���!"��&*
(v �����!"�
�,A"
�

}��/D���
��� ���
!���*���

����!"����	�����!"�(
���!"����)�v �(
�����%����� 0�"��(��&*D(
!���

*���

������A"
��"�,�
,J�'(� ������� ������ *����A
,�
,J �/L���� (��
��� 59.0, 58.0 ���53.0

��
���%�	) �
���
��A
 
����
�J��#� (Internet) ��%�/L���
��� 43.0, 34.0 ��� 38.0 �������(
�

��!"���*(�/�����-�� ��%�/L���
��� 31.0, 42.0 ��� 25.0 ��
���%�	

&�����%������(
���!"����)� ����(
���!"��'��-�����
�(
���!"��&�'(�����*�C%������I��J

���/*�A
���*�C%�C%��/%�*J $%���&'�����/��
�F 2 – 6 ���&�����(
���!"����(�����)� ��)��!)��

�����!"��
�(����
� 2 &� 3 ���*��% (+���#� ���/*�A
 ,���� ���/*�A
 ���	!") $%�
!��������,�����

&����*��%��)�v -
(���� 4 ��� ������
�%������/L�*
�(�F� (��)���( 4 ����)�-/) ��%�/L���
��� 56.0,

81.0 ��� 71.0 ��
���%�	 0�"�$%��(��&*D(���
�%������(
���!"����	��
	��������,A"
� �(�&'�

�(��&�����(
���!"��$%��Q�!"��
�����(
���!"��'��-���(
���(
���&����*��%���	!" (3,794.20

	��) �����(����*��%+���#� (2,772.90 	��) &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%,����
!�(�&'�

�(��$%��Q�!"��"���!"�C%&���)���
���*��% �A
 1,771.20 	��  ��)��!)����(
���!"��'��-���(��&*D(���


&'��(��%��������%&���)� 3 ���*��% ��%�/L���
��� 66.0, 80.0 ��� 59.0 ��
���%�	 �
���
��A


�����%���	������%�� ��%�/L���
��� 28.0, 20.0 ��� 40.0 ��
���%�	  �
������)����,	�(� ���

�(
���!"��'��-���(��&*D(�!"
���!"��&���)� 3 ���*��%�!)�/L�����(
���!"���!"
���!"��0)�� (Repeated

Tourist) ��%�/L���
��� 60.0, 58.0 ��� 53.0 ��
���%�	
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������%��	��#����

���,�*���!"����(
���!"��'��-�����
&'�&�����%�����
����*��%+���#��A
���A"
�	����%

�/L���
��� 43.0 �
���
��A
 �����J�(�������%�/L���
��� 26.0 �(������(
���!"��'��-��&�

���*��%���	!" ���
�%�����$%������J�(�������%�/L���
��� 61.0 ������A"
�	����%�/L���
���

25.0 &��F��!"����(
���!"��'��-���!"
����*��%,���� �(��&*D(&'������J�(�������%�/L���
���

46.0 �����$%����/����������%�/L���
��� 32.0

������%�����#�
 $��$���������$���'�X����X��

����(
���!"��'��-��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �(��&*D(���
,���!�
�J� ��%�/L���
�

�� 32.0, 36.0 ��� 44.0  ��
���%�	 ������
��	/�����
�*���������
�*����
���"���%�/L�

��
��� 85.0, 72.0 ��� 74.0 ��
���%�	 �
���
� �A
 ����
�*���
�$����
��%�/L���
��� 42.0,

24.0 ��� 51.0 ��
���%�	


��
�����������	


����(
���!"��'��-��&����*��%���	!" �(��&*D(���
�(���)�� (��
��� 71.0) �
���
� �A


������� (��
��� 45.0) ��� '
//b�� (��
��� 39.0)   ���*��	����(
���!"��'��-��&����*��%+���#�

�(��&*D('
//b�� (��
��� 64.0) �
���
��A
�(���)�� (��
��� 63.0) ���������� (��
��� 55.0)

�(������(
���!"��'��-��&����*��%,�����(��&*D(���
�(���)�� (��
��� 78.0) �
���
��A
��!"��

�		��D+�� (��
��� 32.0) ���������� (��
��� 20.0)  &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%

,����������	!" -
(���
��(��
�JZ���/��'C
��

�� (��
��� 1 �����
��� 2  ���*��	���*��%

���	!" �����
��� 0 ���*��	���*��%,����)

�!�$��
�����
����������	


��/�		�����%�����!"���
�����(
���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%+���#� ,���� ���

���	!" �(��&*D(��%���%�������
� (��
��� 82.0, 66.0 ��� 66.0 ��
���%�	) ���*��	����(
���!"��

'��-���!"
����*��%���	!"$%�&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(���/L���A"
��������
��!",�� (��
�

�� 33.3) �
���
��A
 �!",����������	-�(����
	�� (��
��� 22.2)  �(������(
���!"��'��-���!"
�

��!"��+���#��!"&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(�/L���A"
���������!"����
���"� (��
��� 27.7) �
���


��A
 �!",��, �����	-�(����
	�������������!"����
���"� ���*��	����(
���!"��'��-���!"
���!"��
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���*��%,�������&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(&'�	�����&���A"
��!",�� (��
��� 27.0) �
���
�

�A
 �!",�� �����	-�(����
	�����
�*�� (��
��� 20.0)

�R���	��
����X�
����
����������	


/]�����!"���&*�����(
���!"��'��-����%���&�
���!"�����*��%���	!" ���,����  �A
  ���



C%
�
	��FJ������
�����
�
����,����B��
'��� ��%�/L���
��� 74.0 �����
��� 82.0 �
�

��
��A
 ���

!'A"
��!���
����*��% ��%�/L���
��� 43.0 �����
��� 28.0  �������F�+�
�

/�����/�����!"��)� ��%�/L���
��� 36.0 �����
��� 24.0 ��
���%�	  �(�����*��%+���#� ,	�(�

/]�����!"
!
��B�,��(
�����A
�
���!"�C% 3 
��%�	��� �A
 'A"
��!���
����*��% (��
��� 68.0) ���



C%
�
	��FJ������
�����
�
����,����B��
'��� (��
��� 55.0) ��������!"��)�/+�
�/�����

(��
��� 48.0)

-5�������������	


+���#� -- ����(
���!"��'��-���(��&*D(���
��!"��
(��Q�
� (��
��� 92.0) �
A
�+���#�

(��
��� 75.0) *�%	����� (��
��� 75.0)  *�%-���� (��
��� 64.0)  �����~ (��
��� 63.0) *�%

/���
� (��
��� 59.0) *�%���� (��
��� 54.0) ���*�%-
���� (��
��� 53.0)

,���� --  ����(
���!"��'��-���(��&*D(���
��!"��������
���� (��
��� 78.0) �
A
�,����

 (��
��� 43.0) *
�(�����C�����J (��
��� 39.0) ����/]�*�! (��
��� 35.0) 
(��,���� (��
��� 35.0)

�)���
% (��
��� 27.0) �������*�
� (��
��� 20.0)

���	!" --  ����(
���!"��'��-�����
��!"��
(����� (��
��� 85.0) �
A
����	!" (��
��� 79.0)

*�%�,����JB��� (��
��� 76.0) �C���*
�j (��
��� 70.0) ����,!,! (��
��� 59.0) ��%�)����A


(��
��� 58.0) �)��,����� (��
��� 55.0) *�%-��J�� (��
��� 51.0) ��������� (��
��� 48.0) ���

����/
%� (��
��� 44.0)

��)��!)�
A"
����(
���!"��'��-��-%�0A)
/	��$+�����+�F_J�������(
���!"���
���)���
���*��%

���� ����(
���!"��-%�,	/]D*��(��v %���(
-/�!)
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/]D*��!"����(
���!"��'��-��,	&����*��%+���#����&*����
�����D�(
���%������������

-� ��!�����%�	��
���
�����D 5 
��%�	��� �A
 1) ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 2) ���Q�
$��

&����0A)
������������	����� 3) ���������	����������,� 4) ����C���
���,(
����
(���

	����F'��*�% ��� 5) ���&*�	����������(�
��'�

/]D*��!"����(
���!"��'��-��,	&����*��%,��������*#��(����%������������-���!�����%�	

��
���
�����D 5 
��%�	��� �A
 1) ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 2) ���&*���

���������A"


��� 3) /]D*�
�+����/L�,�� 4) ���&*�	����������(�
��'� ��� 5) ���������	���������

�,�

����(
���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D�(
������/]D*��!",	&���*�(���(
�

��!"�� ��!�����%�	��
���
�����D 5 
��%�	��� �A
 1) ���������	����������,� 2) ���&*���

��

�������A"
��� 3) ����������� 4) ���
-
(/�
%+��/
�'D����
 ��� 5) ���&*�	����������(�


��'�

�
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
���(��/]D*��
���)� 3 ���*��% �(�����(
���!"��&���(

�����*��%&*����
�����D&�������/]D*�����(�����*�A
-
( ,	�(��(��&*D(����(
���!"��'��-��

&����*��%���	!" +���#� ���,���� &*����
�����D&�������/]D*�-
(����(�����
�(��
!��������D

������/]D*��(
-/�!)

� /]D*���		����� : ����(
���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*���		

�����&����*��%���	!"�����(����*��% +���#� ��� ,����  &��F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%

+���#����,����&*����
�����D&�������/]D*��!)&���%�	�%!�����

� /]D*�
�+���: ����(
���!"��'��-��&����*��%,����������	!"&*����
�����D

��	������/]D*�
�+���&���%�	�%!����� ���&*����
�����D&�������/]D*��!)
����(�����(
�

��!"��'��-��&����*��%+���#�

� /]D*����&*���

���������A"
���: ����(
���!"��'��-��&*����
�����D&���� ���

/]D*����&*���

���������A"
���&����*��%+���#�������	!"-
(����(�����
�(��
!��������D  &�
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�F��!"����(
���!"��'��-��&����*��%,����&*����
�����D��	������/]D*����&*���

��������

�A"
��������(����*��%+���#�������	!"
�(��
!��������D

�
�����!) ����(
���!"��'��-�����-%����
&*�	C���*�A

��J����!"��!"����
�,����F����-�

/]D*��(��v $%���C/-%�%���!)

� �CF+�,&����&*�	������
�,������	�����&�
C���*���
�(
���!"��

� ��		��B��F�/$+�,A)�5�� �'(� ����
���
���(�
��'� ��		/��/� ���

�����%�)����!� /̂��	
���� �)���A%�,A"
���
C/$+�	��$+� �����%������ �/L����

� ���
�C����J���,����B��
'��������"���%��



� ���
!����������!"%!&�5�������	���&������
���	����(
���!"��

� �����%�������
A
� ��������/��
�F����(
���!"���!"�*
���
��	���,����&�,A)��!"

(Carrying Capacity) ���������*�%,A)��!" (Zoning)

� ����J��

�����*��	����(
���!"��


�(��-��#��
�����

���!"-%�������������,	�(� ����(
���!"��'��-���(��&*D(��%�(���

�%��������	
���!"�����*��%+���#� ,���� ������	!"
!� ��%�/L���
��� 98.0, 94.0 ��� 94.0 ��


���%�	
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#9��
���
�����:�')�����;<(���
����������	
%����
��������	
��
����

�����*������
���!�
"�#����$��
�����

&������������)��!),	�(�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%+���#� ,���� ���

���	!" �(��&*D(
��(&�'(��
��C 20 – 40 /6 ��%�/L���
��� 70.5, 74.0 ��� 77.9 ��
���%�	 �(��

&*D(�	����������%�	�����������
*��������� ��%�/L���
��� 73.5, 66.0 ��� 78.0 ��


���%�	 
!����+�,�����������		��������#
���� (Full-time Employee) ��%�/L���
��� 63.5,

66.0 ��� 56.0  ��
���%�	 $%�&����*��%+���#� ������	!" ����(
���!"��'���(��/������(��&*D(
!

����+�,�/L�$�% (��
��� 57.0 ��� 60.0) &��F��!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(&�

���*��%,�����/L�����
������ (��
��� 60.0)

����(
���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%+���#� &�'(���%A
�
!���
 – �
����

�(��&*D(��D'���
���I� (��
��� 21.0) 

������!�������0!���%J (��
��� 10.5) ���*�! (��
���

9.0) 
�
����� (��
��� 8.0) &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,�����(��&*D(��D'���

��
�
�� (��
��� 30.0) 
�
����� (��
��� 14.0) 
���I� (��
��� 14.0) ������� (��
��� 12.0)

�(������(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" �(��&*D(��D'���
���I� (��
��� 24.0) ����%�

����!� (��
��� 17.0) ��
�
�� (��
��� 14.0) }��"���� (��
��� 7.0) ��� ����%� (��
��� 8.0)

��)��!),	�(�����(
���!"��'���(��/�����
!������!�
����(
�����%�����
��(
���!"��&���)�

��
���*��% $%��(��&*D(����(
���!"��&'�����&��������������%�����
��(
���!"��&����*��%

���	!" +���#� ���,���� /��
�F 1 – 6 �%A
� ��%�/L���
��� 54.0, 52.0 ��� 58.0 ��
���%�	 �
�

��
� �A
&'�������
���(� 1 �%A
�&��������������%����� ��%�/L���
��� 28.0, 40.0 ��� 34.0

��
���%�	 0�"��(��&*D(
!/]�������&�&�����%�����
���!"��+���#� ,���� ������	!" �A
 ���,���(
�

(��
��� 64.5, 60.0 ��� 55.7 ��
���%�	) ��� �����!"�
'
�����!"&*
(  (��
��� 58.5, 60.0 ���

78.7 ��
���%�	)

���*��	�*�(���

���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(���
&'�&����*���

����!"��

��	���*��%���	!" �A
 �,A"
� (��
��� 51.6) �
���
��A
 
����
�J��#� (��
���45.9) ��������%�

�������������(
���!"�� (��
��� 36.1) �(�����*��%+���#�,	�(��*�(���

���!"-%���	���
���
&����
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*���

���
�����(
���!"��'���(��/����� �A
 �,A"
� (��
��� 50.5) �
���
��A
 
����
�J��#� (��
�

�� 35.2) ���	����������!"�� (��
��� 32.1) ���*��	����(
���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%

,�����(��&*D(*���

�����
����
�J��#� (��
��� 48.0) �
���
��A
�,A"
� (��
��� 36.0) 	��������

��!"�� (��
��� 30.0) ����A"
��"�,�
,J (��
��� 30.0)

��������������������&����,�����&����*��%+���#� ,���� ������	!"  ,	�(�����(
���!"��

'���(��/������(��&*D(&'�����,�����&���)���
���*��%-
(����(����� �A
/��
�F 1 - 14 ��� ��%

�/L���
��� 79.0, 82.0 ��� 86.1 ��
���%�	 ���*��	�(�&'��(��$%��Q�!"��(
���(
����!"����(
���!"��

'���(��/�����&'�&�����(
���!"�����*��%+���#��A
 14,453.30 	��, ���*��%,�����A
 19,055.80

	�� ������*��%���	!"�A
 47,257.00 	�� $%���)� 3 ���*��%����(
���!"���(��&*D(&'��(�� %�������-

�% ��%�/L� ��
��� 47.0, 42.0 ��� 52.5 �
���
��A
�����%���	������%�� ��%�/L���
��� 30.0,

34.0 ��� 14.8 ��
���%�	 �
�����!)���,	�(�����(
���!"��'���(��/������(��&*D(�!"�%�����
�

��!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �/L�����%�����
���!"���/L����)���� ��%�/L���
��� 58.0,

72.0 ��� 68.9 ��
���%�	

������%��	��#���������&��
���������

���,�*���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(&'�&�����%�����
���!"��&����*��%

���	!" �A
 ��$%����/�������� (��
��� 49.2) ��� ���A"
�	�� (��
��� 29.5))  &��F��!"����(
�

��!"��'���(��/������(��&*D(�%�����
����*��%+���#�$%����A"
�	�� (��
��� 79.5) �������(
�

��!"��'���(��/������(��&*D(�!"
����*��%,�����%�����$%����A"
�	�� (��
��� 38.0) �����

$%����/�������� (��
��� 34.0)

������%�����#�
$�������
����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"�(��&*D(,������~��J ��%�/L���
��� 47.5   �
���
� �A
 �!�
�J�/	����$�

(��
��� 36.1)  ���$����
&��
A
� (��
��� 13.9) ���*��	����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#����
,���!�
�J�/	����$� (��
�

�� 52.5) �
���
��A
����~��J (��
��� 18.0) ���$����
&��
A
� (��
��� 17.5) &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%

,�������
,���!�
�J�/	����$� (��
��� 72.0) ���*��	�*�(�
�*��������A"
�%A"
 �!"�/L��!"���
�
�����(
���!"��'���(��

/�������*�(���(
���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �A
 ����
�*����
���"� ��%�/L���
���

83.9, 92.0 ��� 84.3 ��
���%�	


��
�����������	




135

����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"���

�	�%% (��
��� 65.3) �
���
��A


�(���)�� (��
��� 63.9) ������� (��
��� 53.3) '�
//b�� (��
��� 48.8)  %���)�� (��
��� 40.2) ���

�(
���!"���		��D+�� (��
��� 34.7) ����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� �(��&*D(���


�(���)�� (��
��� 80.7) �
���
��A

�	�%% (��
��� 73.6) '�
//b�� (��
��� 69.0) ������� (��
�

�� 64.0) ��%����/� (��
��� 40.1) ���%���)�� (��
��� 32.5) �(������(
���!"��'���(��/�����

&����*��%,�������
�(���)�� (��
��� 82.0) �
���
��A
���%���)�� (��
��� 70.0) 
�	�%% (��
���

64.0) ������� (��
��� 46.0) ���'�
//b�� (��
��� 28.0)

�!�$��
�����
����������	


��/�		�����%����(
���!"���
�����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%+���#� 

,���� ������	!" �(��&*D(�/L������%���%�������
� (��
��� 66.0, 60.0 ��� 77.0 ��
���%�	)

���*��	����(
���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%���	!"$%�&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(

���/L���A"
��!",�������������!"����
���"� (��
��� 30.0) �(������(
���!"��'���(��/������!"
�

��!"��+���#����&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(�/L���A"
��!",����������	-�(����
	�� (��
���

54.0) ���*��	����(
���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%,�������&'�	�����	����������!"�� �(��

&*D(��&'�	�������A"
���������!"����
���"� (��
��� 26.0)

�R���	��
����X�
����
����������	


/]�����!"���&*�����(
���!"��'���(��/�������%���&�
���!"�����*��%���	!"���,�����A
  

���

C%
�
	��FJ������
�����
�
����,����B��
'��� ��%�/L���
��� 60.3 �����
���

68.8 ��
���%�	 �
���
��A
������!"��)� ��%�/L���
��� 54.5 �����
��� 50.0  ����+�,+�
�


���� ��%�/L���
��� 44.6 �����
��� 33.3 ��
���%�	  �(�����*��%+���#� ,	�(�/]�����!"
!���
�!"


���!"�C%&������%���&���A
�
��(
���!"�� 3 
��%�	��� �A
 �+�,
���� (��
��� 64.6) ������!"��)�

(��
��� 52.3) ������
�C�
�(��
����� (��
��� 45.1)



136

-5�������������	


+���#�-- �*�(��(
���!"���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A
 *�%/���
� (��
�

�� 91.0) *�%���� (��
��� 42.0) ���*�%���� (��
��� 39.0)

,����-- �*�(��(
���!"���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A
 ������
���� (��
�

�� 78.0) *
�(�����C�����J (��
��� 33.0) ���
(��,���� (��
��� 31.0)

���	!"-- �*�(��(
���!"���!"����(
���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A
 ����,!,! (��
���

70.0) �
A
����	!" (��
��� 62.0) *�%-�(���J (��
��� 61.0) 
(����� (��
��� 46.0) ���������

(��
��� 41.0) ��� �)��,����� (��
��� 29.0)

�
A"
����(
���!"��'���(��/�����-%��(
���!"��*�A
	��$+�����+�F_J�������(
���!"���
�

���*��%+���#� ,���� ������	!"���� ,	�(�����(
���!"��'���(��/�����/���	/]D*��(��v %���!)

/]D*��!"����(
���!"��'���(��/�����,	&����*��%+���#����&*����
�����D�(
���%������

������-� ��!����
���
�����D 5 
��%�	��� �A
 1) /]D*�
�+��� 2) ���Q�
$���
�,(
����
(���

3) ����������� 4) ��		����� ��� 5) ����	����#�0!" *�A
���C���C��

/]D*��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,����&*����
�����D�(
������/]D*� 5


��%�	��� �A
 1) /]D*�
�+��� 2) ���&*���

���������A"
��� 3) ��		����� 4) ��		

�
���
 ��� 5) ���Q�
$���
�,(
����
(���

/]D*��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"&*����
�����D�(
������-� 5 
��%�	

��� �A
 1) /]D*�
�+��� 2) ���Q�
$���
�,(
����
(��� 3) ���&*���

���������A"
��� 4) ���

�������� ��� 5) ��		�
���
���(�

�
A"
�/�!�	��!�	��%�	���
�����D�
���(��/]D*��
���)� 3 ���*��%�(�����(
���!"��'��

�(��/�����&���(�����*��%&*����
�����D&�������/]D*�����(�����*�A
-
( ,	�(�����(
���!"��

&����*��%���	!" +���#����,����&*����
�����D&�������/]D*�����(�����&�/]D*��(
-/�!)

� ���
-
(/�
%+��/
�'D����
: ����(
���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%



137

+���#�&*����
�����D��	������/]D*����
-
(/�
%+��/
�'D����
�����(�����(
���!"��'���(��

/�����&����*��%,����������	!" &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"

&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(�����

� ��		�����: ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*�������
�

���*��%+���#����,���������(����*��%���	!"

� ���������	����������,�: ����(
���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�&*����
-

�����D&�������/]D*��!)�����(����*��%���	!"���,���� &��F��!"����(
���!"��'���(��/�����&�

���*��%���	!"���,����&*����
�����D&�������/]D*����������	����������,�-
(����(�����

� ���&*���

���������A"
���: ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������

/]D*��!)&����*��%���	!"�"����(����*��%+���#����,����

� ���Q�
$��&����0A)
���������	����� :����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�

������/]D*����Q�
$��&����0A)
���������&�+���#������(����*��%,����������	!" &��F��!"���

�(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)�
����*��%,����������	!"-
(����(��

���

� ����C���
���,(
����
(���: ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*��!)&����*��%+���#������(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"  &��F��!"���

�(
���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(�����

� ���&*�	����������(�
��'�: ����(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*����&*�	����������(�
��'�&����*��%���	!"�"����(�&����*��%+���#����,���� &��F��!"���

�(
���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)&����*��%+���#����,����-
(����(�����

� ����C���
�������	����#�0!" *�A
���C���C��: ����(
���!"��'���(��/�����&����*��%



138

+���#�&*����
�����D&�������/]D*��!)�����(�����(
���!"��'���(��/�����&����*��%,�������

���	!" &��F��!"����(
���!"��'���(��/��������*��%,������� ���	!" &*����
�����D&�������

/]D*��!)-
(����(�����

���*#�-%��(�����(
���!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��%&*����
�����D&�������/]D*�


�+����/L�
��%�	*��"� ��)��!)
����A"
�
�����C%����
���)� 3 ���*��% �A
���

C%
�
	��FJ���

�����
�
����,����B��
'���������� ������

C%
�
	��FJ�
����,����B��
'����#�/L�

/]����*����!"����(
���!"��'���(��/�������A
�
��(
���!"��&���
���*��%�!) %����)�*�(������!"��!"��

��
� ���&*����
�����D��	/]D*��!)����!	%������������-�$%���(�%(�� 
�(��-��#��
�
A"
�/�!�	

��!�	��%�	���
�����D�
���(��/]D*�&����*��%+���#� ,���� ������	!" ,	�(� ����(
���!"��'��

�(��/�����&����*��%+���#�&*����
�����D�(
/]D*����
-
(/�
%+��/
�'D����
 ���������

	����������,� ����������� ���Q�
$��&����0A)
���������	����� ����C���
�
�,(
����
(���

	����F'��*�%  �������C���
�������	���C���C��*�A
����#�0!" &���%�	�!"�����(�����(
���!"��&�

���*��%,����������	!"
�(���*#�-%�'�%

�
�����!)����(
���!"��'���(��/��������-%�&*���
���
����,�"
���
&���A"
��(��v 0�"�

��
�����C/�/L�/���%#������D�!"���/��	/�C� %���!)

� �*�(���

����!"����	�����!"�(
���!"���������%�����&�,A)��!"

� �������������	������(��v �'(� �(��!",�� �(�����#�0!"

� ��		��B��F�/$+�,A)�5�� �'(���������%��� ����
���
���(�
��'� ��		�����

*�
��)����B��F� �/L����

� �����������,����B��
'��������"���%��



� 
��������	�C
������	���������,�

� ���&*��!0(� (VISA) ���*��	����%���������/����������A


� �������*�(��������������
��!"�����

� ���
��
���&����&'�+���
���I��,A"
����A"
����
�,������	�����

�
��(�����(
���!"��'���(��/������!"����
��(
���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!"��

,	/]D*��(��v %���!"��(��
�������� ��(������������,	�(� ����(
���!"��'���(��/������(��



139

&*D(��%�(����%��������	
���!"��&����*��%��)�v 
!� ��%�/L���
��� 79.0, 78.0, ��� 69.7 ��


���%�	

�RZ��$��%&��-��$����
)!&���
��
�� (��&��&��)������
���!�
"� #����$��


�����

���/���
	���BC�����(
���!"�� *�A
����	���&���)���
���*��% �*#��(�/]D*�%�������(
�

��!"��&�/]��C	�����%�������!"+����5-
(&*����
�����D��	����(
���!"��
�(��������� -
(����&����

��%���
���%�������(
���!"�� -
(%�����������
����C�B�����J����(
���!"��
��%�
���!"���-��

��%���/����������*�(��*�(�������%�	/����������
���"� -
(
!���	��F���������� ��%

���
�(
��A"
�&����%�����������
��� �����%�����%��
�����%���������&��'���CF+�,$%�

�Q,��
��J��/���
��(����
���"� 
!���)�+����5���-
(��	Z]����
��%�*#����*�(������
�'����

��&���
���"� ���-
(��
����
	��
�-%�����(���!�(
���,�`���*�(��(
���!"���
����*��% �(
&*�

���%/]D*��(��v �'(��)����!� ��� �����%�����)��/��/�&��*�(��(
���!"�� ������%���

,�`������(
���!"���!"-�������� �
�����!)���,	�(� +����5-%���%��)��F����
���%�������(
�

��!"��/��������*��% $%���%��A
�	C������
��J���(��v �!"��!"����
���	����(
���!"���,A"
��%������

���%�����%���%�������(
���!"���
����*��%��)�v ��(�F����
���%����(��-
(
!$
���%���������

���� /������(�,!��'A"
��(���)� 
!���)�������*��%���-%�������,�`������(
���!"���			��F����

�
���)���
���*��%+��&��'A"
 “���,�`������(
���!"����C(

��%�
��” �/L��!"��!�	��
����� ��(���

-
(���-%����
�/��	���*�A
/��	&'�
�(��������� %����)����/���
	���BC�����(
���!"��������
&*�+����5

������,�`������(
���!"��
��%�
��
�%���������&'�
�(����(�%(�� �'(��%!����	���	��C�&*��F�

���
�������(
���!"���
���(�����*��%

�
�%���������
�(����������,A"
,�`������(
���!"����)�

��
���*��%�!)
�(����"��A��(
-/



140

%&��-��$��$��$�
���
��#�b��$��-���-���
����������	
����
���!�
"�

#����$��
����� (-�������	���������)

����(
���!"���
����*��%��
�*�!"�

��%�
��&���(��
��������!"�(��
�
!���,�`��


�(����%��#� $%�
C(���������,�"
/��
�F���������	������������(
���!"�� �,A"
�
���	�������

����
�����(
���!"�� ���
!�C%
C(�*
��&������������-%��/L������D $%��Q,�����*��%+���#�0�"�&�

/]��C	���%(�'�%&�5����
A
��!"
!���
*���*������%�������(
���!"���������/L��
A
��(
�

��!"������'��� �F��%!�����������	$�
�(����%��#��#���&*��+�,����(
���!"��&�/]��C	���
���)�

��
���*��%��������'�D/]D*����,����B��
'��������"���%��

��A"

$��
 /]D*�
�,�� /]D*�

���
-
(
!���	!�	&������%���%�������(
���!"�� /]D*�
�'D����
������*�
��������(
�

��!"�� ��
��)�/]D*����
-
(,
�,!���
��*�(��)��
C/$+�	��$+� 0�"��/L�/]D*������D�!"���(���

����	�(
���,�`������(
���!"���
���)���
���*��%

�
�����!)���,	�(����������,�`������(
���!"���
���)���
���*��%��)�-/&�������

&�����!�����*�A

����(��-%��(�
!�������D�
���
���$%�/�����������!����������
��%,��%&�


%!��
����������0�"��(���&*���)���
���*��%���%�����(��������
�����(�������	�(
+�,����FJ

�
���)���
���*��%&�������
�����(
���!"�� %����)�*��

����������,�`������(
���!"��&�

���*��%+���#� ,���� ������	!"  ���������*#��(� ������*�%���������,�`����)� 3 ���*��%&*��/L�

�*�(��(
���!"��/���+�'��*�%��������!"
!�CF+�, (Quality Beach Resort) &���%�	����'���

�!"�
	��FJ�		 (World Class Destination) 
!$��������,A)�5�� (Infrastructure) �!"�
	��FJ���
!

�CF+�, 
!��		�����%����!"%!���*��	��C(
�������!"
!�CF+�, $%��/b%$
���&*�+���
�'����'C


'�����
�
!	�	��&������%������,�`���(�
��	+����5 �,A"
&*����,�`���/L�-/&��������!"���

��
�����
%���
�&��������%!����� 
!���������	������������(
���!"�� (Tourism Products

and Services) 
��(&���%�	���*�����)�&�%����CF+�, (Quality) ������
*���*���

(Diversity) �'(� ���
!���,�`������+�F_J����(
���!"���(��v ����
�*�(��(
���!"��&���(��

���*��% �'(������%/��'C
��

�� (MICE) ����!|� (Sports) �������(
���!"���'���C�+�,

(Health Service and Spa) ��(��)��!)����������,�`������+�F_J%����(��&����*��%�!"
!���
,��



��)�������+�,���	C������/L������D �
�����!)��(�����*��%���
!�����������
����(�����



141

+�,����FJ ���*�%����*�(�����C�B�����J (Positioning) �
�����
�&*�'�%����,A"
-
(&*��/L����

��(����%����
�

���*��	���������,�`�����%�������(
���!"���
����*��%+���#� �������,�`��&*��/L�

�*�(��(
���!"���,A"
���,���(
�������
	������ (Entertainment City) ����(
���!"���,A"
�C�+�,

(Health Tourism) $%��������
����
��%�����������,��	���������,��J 
!��"�
��������


��%���!"�
	��FJ$%�
!�����%���&*�
!����(
���!"����
%I%���� (Seasonality) 0�"�����(�

A
���


�(���/L���		 
!������������C�B$%�&*�+���
�'����'C
'�����
�
!�(���(�
&������%���


����)� ���*�!���!"�����&'����C�BJ%�������&������(�������������% ��)��!)+���#����������C(


����(
���!"���!"
!������0A)
 ���
!�CF+�,$%�-
(�������/��
�F����(
���!"�� ��A"
����+���#�
!

���,����B��
'����!"�����% ��(&��F��%!�����+���#�
!��"�
��������
��%���!"*���*������

���,����	C����!",��

&����&*�	����� �(�����*��%,���������������(
���!"�� �'��������J������

�(
���!"���'����������
 (Eco and Agro-Tourism) $%�
!�C%����A
 ���

C%
�
	��FJ�
�,A'

,��BCJ �'(������-
� ����
C�-,� ���
��	�
��
A
�������
�����
�
�B��
'��� �'(�*
�(����

�C�����J ���*
�(������
���� &��F��!"���*��%���	!"�����������(
���!"���'��������J (Eco-Tourism),

����(
���!"���'����D+�� (Adventure Tourism) �������(
���!"���'��/�����������J (Historical

Tourism) ��A"
�������	!"
!+�
�/������!"�����
��
B��
'���*����*(� ���
!������,	*���

5�������D���/�����������J

�
�����!)��C(
��
�*�!"�

��%�
�� (+���#� ,���� ������	!") ���
!�������
�C%��#��
�

��C(
 �,A"
��������
-%��/�!�	��������(���� $%��������,�`��	C�����&�%������������,A"


����	C������!"
!�CF+�,������(BC�����(
���!"�� �����%}��
	�
������)��,A"
,�`������+�,%���

���	�����&*���(	C������C���%�	&�
C���*���
j $%�/��������
�(�

A
��*�(�����������

�
���5������/���
	��� �
�����!)��)� 3 ���*��%���/��	/�C���		�����%����(
���!"�� ������

����
A
�������	����	&'� (Zoning) /��	/�C�$��������,A)�5�� (Strengthen Infrastructure) $%�

������		����
���
���(�&*���������*�(��(
���!"��-%�$%���%�� ,�`��$��������,A)�5��%���

-
0!�! (ICT) ��%*��*�(��)���,A"
���
C/$+�	��$+�&*�,
�,!�����
!���	����	&'���*
��
�(������

��� 
�(��-��#��
���,�`��&�%����(��v �*�(��!)����
�������������
�C����J��"���%��

�/L������D

��
%�������������C������������
�'C
'�&�����/L�����	����!"%!����������"���%��
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��A"
�������,�`������(
���!"���
���)���
���*��%
!��%�	���,�`���!"����(����� ���������*#��(����

�!"��!"����
�%�������(
���!"���
���)���
���*��%���
!���/������������(�

A
���&�������*�%

���������,�`�� $%���!�����/���	���FJ������������ ���
!�����%��)��F����
���%������

�(
���!"���
���
�*�!"�

��%�
����)� (Tourism board) 0�"��F����
���j ���/���
	%����F�

	C������+����5����
�'��
���)���
���*��% �,A"
����/�!"��/���	���FJ ���
��%�*#� ���

�(�
������*�%������,�`����C(
���*��%
��%�
���			��F���� �����%��		,A)��!"�,A"
���

,�`�� (Special Allocation for Development) ��
%����%��
 /���
�������%�����������


��� 0�"������-/��(���,�`������(
���!"���		��"��A��(
-/
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