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�������!�"	�#���	
��$%�������&�"���������!�"	�����	
���������������������������'(�)�    �*��+�

�!	$���&#��,*�"������	
��"����������*�&-�����	
���
������.���#��������	�!%� ToPSTAR &�

/���0��*����1���������/%��-��	�)��$%��2 ���,*��+��#��������#�����*	� (Benchmarking)  &�

-
�-����������������������-������/%�� .!	��0����%/���0�-.����*��!��*��������������"�����

�	
���
������������	
����������	����������-�14��'(�)�-.����*/(5�   -�!��!��� ���

*+����������	5���5&����������/���%!&������������	
��������  "+��!�  1,768  ��������   -�  130 � ����

/%��  ��� 114 .�%!����   #+�-.���!��*�������&�����1������	
��$�&����!�#	'�>-.&%,*����*

�������	$�"���-���*	�   ������������"+��!�&��  ?(������!����!�"	��	
��/���������!�"	� ��	5���5          

#+�-.����*����������	
���������������-�14��'(�)���%���������@��&  
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 ���!�"	�����	
���
��������������������������������	
�����������'(�)����-�

14��'(�)� ��	5���5    &�!	$4����1��>�����   1)1���������/%������������� ����	
�������� (�������	�

���������-�) ��.!%��14��'(�)�$%�� 2 #���������&#���/$��5�#�����'(�)�  2)1���������/%�����

��������-��������&��������	������.!%�� 3  IJ��   ���  14��'(�)�  .�%!����/�����#�!�'(�)�@����  

#��1�	�1����������	����������'(�)�������>������&�������� 3)1�������>�!�&������

�#�������   #	5�-�������
�*�!�&����������������������	
��������14��'(�)�  �����(�)�*���

�������	������� ����������&�����������	����   ��� 4)/��������/%�������1������������������>

�!�&��� ����#�������-.��.&��1&�	��$%����5�#��  

 1+�.�	����*+����������%�����  3  ����   �*��������-��F���'(�)� 2546 ����#��

!	$4����1��>   3   /�����  -�����#��  2-3  ����#��!	$4����1��>/�� 4  ?(��&�!	$4����1��>�C���*	�$%�,���5 

 1.   ������1��&1�����!�&�/�&�/L�-�����	
������������/����������-�����#��  1 

-.�1�&��4�/��1�%����!��������&��������	������������������ 

 2.  �����/�����������������,� #	5�-��	�)���/$��5�#����������/%����������  ���-.�

�+���(�)� ��������������*�!�$����0%�������/%��1��1��#' �����"���&!�
����$%�� 2   
  

�����.���/0������	
��"#������   
 

    ������"�����������5�������!�"	�����	
��#���������&��5�#��#	�!����#'      �*�&���������

$�����#���/$��5�#�����'(�)�  *	��	5�����!����0�	�*	����-
������
�>"���������"(�&�%�����,�#��

���/���0�"����������$�����,�1�%�����/%���������� ?(��&�����!�������$	!�����*	�$%�,���5  

  1.  ����'�� 1 ���	���!�������0!�"03�4�����������

�$�%��0����������  �*�  

1) &���������$���������	
�����������'(�)� (�������	����������-�)  "+��!� 214 ��������       

2)&������/%�� ?(�� ������*�!�0��#�������!/����*�$���	��������	�������"��  0��"	*���������

14��'(�)�  ���&��  200  ��  0��"	*����!�&�����*	���5�#��  ���&�� 90  ��  ���0������&��������

"��.�%!�����&��/�� 1&'.  ���&��  200  ��  ��� 3) "	*#+�
�*�!�&���&����5�.�������*�!�  ���

���.��������  ��%&������	
�����������-�   ���1�������&�1%!��%!&/�����  0�����������
�&
�    

���1����#�&������>���.%������������ ����	
�������%���������!����.�	�-�14��'(�)� 



 

 

 

� 

(��������������� �������*���
%!��.����	������ ������"���& ����$��) ����1��1��#'��������

����	����������-�  ����������&��#�#!�������14��'(�)� 

 

 2.    ����'�� 2 – 3 0�������������!���7� '�8�4�#��9���0*��8�'��"#������0-�� 

�������� �����4:!7&!     1),*�����������	
��$��������1�����!�&�/�&�/L�  ������/��������/%��

��������       2)  &�0�����.�����'(�)�#�������!/�������/$��5�#�����'(�)�*+��������/���0�  �	�)��

�����/%���������� �������&#	�!����#'   ���  3)  �����/%��#����(�)�����	
��������14��'(�)�

�*�&����"	*��"���&!�
����$%��2 -���5�#�� �
%� ����0����%���1�� ������
�&!�
����  ������"	*#+� 

Web site   ����������������������0����%���>�!�&��� ����$�� 

 

��$�,#����	
��"#����������'�� 1    

 1.  7&!����������!4�����������

�$�%��4��;��)<�9� 

       -�����	
������������$�&��!#�����!�"	���5  ��'	���!��*  3 ������  ���  

��!��*�
������  (System Thinking)  ��!��*�
����#@'�1$�>  (Strategic Thinking)  �������������� 

�*����#+��������#�&  (Team Learning)  1���0�"����!�"	�*	���5 

1.1  "���	&��	���

  0����*+��������!�"	�����	
�� ��!%�  ���-��������� 

1�&��4�	
�����������%�� 2 ���*+������������	�������$�&&�$�O���������&��������#	5�  

27 &�$�O�� 93 $	!�%�
�5  ��������$���*+����������%������  10  ���� ���  1) ����.�	�  (Core 

System)      ,*���%     ���������������     ����*���
%!��.����	������    ���������"���&�	������  

�*�����.�	�#	5�  3  ����"��+�,�1�%0��	�@>#��"����*/(5�"�����#+����$�&����  ?(���L���  &�$�O��

*���0��	�@>0�������  12  &�$�O��  2) ����1�	�1���  (Support System)  ,*���%  ��������+����>��    

������#@'�1$�>  �������*������@��&"���@��&-�!�
�
��   ��������	
��������� ����
�&
�

1	&�	�@>  ����1��1��#' ����������.��"	*���  ,*�0��	�@>*���������.��"	*��� 0�����.��������

�!&  15  &�$�O�� 

 

 1.2  "���	&��	��$'()��*��  ��������"�*+���������	
�������������!�"�����&$��

"�����!������.>14������>#	5����-���������� �+�.�*!�1	�#	'�>  �	�@��" ��U�.&��/��

14��'(�)�  ���!"(��+�.�*������#@'�1$�>#��"���	����������%��#������"�*�%��  �����#@'�1$�>#��"�

*+����	�)������%��#������"�*�/L�/���������� �+�.�*�����0�����	$����#��&�"�*����1�*������	�

1����C���/��14��'(�)� 
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1.3 ����������!�&����'.������=�'��  ����	
������������-����������!���%� 

#�&#+����$�&�#��#���.���#��/��#����,*�����  3  #�& *	���5 1) '���.�  ����#�&#��&��#��#
�5�+�  

�+�.�*#�'#������	
�� ����+���������*��������������-���������/���*��!�	��L&��#��#-����

�1��&1������	��%!&  (Empowerment)  -����#+����-.�#���� 2) '��������$�%��    &��#��#-����

1�	�1���   ���1�����    ������
%!��.���-.��	�#�&���� 2 �!&#	5�$���!������.> 1	������.> ���

*+���������
������#@>-.����*����	
������������/(5�&�  �����	������	
��$%�������-��������� 

��� 3) '��'.�   &��#��#.���#��-�����	
��������-������%��$%��2 #��$����&�1%!��%!&���#��

�	�0�*
��  �*�&��#��#-�����%!&!���0� �%!&��&��#+�  �%!&����&��0�  ����%!&��	������	
��

����-.�*�/(5� 

 2. ,#����������

�������$�%��4��������� 

2.1 *�������!�#	'�>������"	*$	5����>��������  ��������1%!�-.X% 

1�&��4*+��������,*�-���*	�*�&��  �*�&����#+��!�&�/��-"�	�#�&���.��#����*	�-������	��������

����!�#	'�>&���������	
������$%��2 ���1���������&��  ���#	5�#�&.��������#���	�0�*
�����

����	�������-�14��'(�)���������!�&��*���!�@����#+����-.&% 

2.2 ���"	*#+��0��	
��/����������1�&��4*+��������,*�-���*	�*�&��   

�*���������1%!�-.X%&����!������.>1�������>�C���     #��
�5-.��.L�1���
�&
����������	!/��

�	������  �!�&��*.!	�����!�&$������/��
�&
�#��&�$%�������������	�&������	�����!�1	�#	'�>-.�

1�*������	�1�������>�C���  #��,*�!������.>,!����1���/��!�1	�#	'�>&���	�$%����*+��������>��

,�1�%�!�&1+���L"-������!��#���+�.�*,!�
	*�"� 

2.3 *����!�&1	&�	�@>�	�
�&
����%-���*	�*�  �*���������&����!������ 

�!�&1	&�	�@>�	�
�&
�   ����+�.�*
%��#��      ���!���#��#
�&
� 0��������  ���'�)�>��%�  �����

�/��&�&�1%!��%!&-�����	
��������-��������� 

2.4 ���!������������  ��������1%!�-.X%1�&��4*+��������,*���*	�*�&�� 

���&��������������!����#+����  (Flowchart) /�������%��#��1�*������	�&�$�O�����$	!
�5!	*  

&����!������.>�!�&1	&�	�@>��.!%��&�$�O�����$	!�%�
�5�	������%��#������"�*����/�������������&�

������.������������  (PDCA)  &�-
�-������%��  1+�.�	����!������1��1��#'  �*����

�+�.�*$	!
�5!	*�����%������	*�����$	!
�5!	*#��1+��	X&��������[>/�����������	5�  ��������1%!�-.X%

*+��������,*�-���*	�*� 

2.5 ��������1%!�-.X%&����1�����!�&$��.�	��������	
��������� $��*"� 

1%��1��&���#+��������#�& ���%-���*	�*� 

2.6 -�1%!�/���������&��#�#!��	5�  ��������1�&��4*+��������,*�-� 

��*	�*�     ���1�&��4�+�0��������&��&�-
���	����[>�����������$	!
�5!	*����,*�-���*	���-
� 
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 3.  ,#�������������0-������������! 

3.1 1�&��4�	
�������/%����������-������������17 �����/%�� "�� 213 �������� 

#	�!����#'  ����$%�������/%��&����������������������-������/%��  "+��!�  7  ��	5� 

3.2 0�"�����������������������  ��!%�  �����������#�&�	
���������$%�� 

��������"�&������������������*/(5�  3  ��*	�  ��� ��*	������  #�&��� �����*	����>��  *	���5 

1) ��������������-���*	������  ��� #	'��$��������	����$%�����!��������	����������-�/��

���-���������  ?(��"+�����&��#��#�&�	
��������/���������� ����	�!�"	�$��������&.�����#@>-����

�	
����� ����������������!�#	'�>�������	�������"������(*  “�������&�����������	
��”  ,�

����  “����	
���������������1���	��������&��”  "(�"�1�&��41����#�&#+����/�����-����

�	
�����������������
������,*�  2)��������������-���*	�#�&���  -�1%!�/��#�&�	
�������� 

?(�������������#�����*/(5�"����������������������� 1%�0�$%����#+����/��#�&�	
����������%������  

/���*��!�	���������#���	*�����#�&�	
��������,&%�.&��1&��$	!  ����	
���������L"�����,�,*�


��  -������!��*+��������
%!����  41  ��������  &�  1  ��������#�����������1*��!�&"+���#��"�

�����������#�&�	
�����������1%��/���	�������&-.&%  ���"��#�&�	
�����������! �������	�

������#��"����1�0�1+���L"�	5�  ���#+��������#�&����1���#��1+��	X#��1�*#	5�#�&���.��#�������!%�  #�&�+�  

������#����  #�������!%�  #�&#+�  ?(��"�$��������������#	5��"$�$�  ���#	�)����#+��������#�&  ��� 3) 

��������������-���*	����>��   "����������������������� #	5�  3  ��	5�/�� 41 ����������!%���������

&���������������  3  1%!�*�!��	�        ���    (1) �����������0���#@'�1$�>����	
����������   (2) 

���������������������1����-���������  ���   ����	
������$%�� 2 ������������	�������-.&%

��� (3) "	*����1��������������������-
��������&��#�#!������������&��-�����	
���������� 

 4. ,#�����������"

��������	��$�%��%����� 

4.1 "���������&���������������&���������*�0������&��   3   IJ��      ���   

0���#�.�%!�����&��/��  1&'.   .	!.������%&�������	�������/���/$��5�#�����'(�)�  ���!�#����

�����/%��  ��!%�  0������&��1%!�-.X%�.L�*�!��	�.�	���������!��*  /	5�$���������&��  

���>������  ������[>�������&�� ������"	*#+��������������&�������������� 

4.2 #	'��$%��������&��������������/��0������&�����0���	��������&��   

��!%�   �������������&��������#��*+���������*�.�%!�����&��/��   1&'.   �	�������#��#��

��������1���	5�  &�1���#���$�$%���	�  ��� ������-��������!�"	�����	
�������������&���
������

/����������  �����"����0��	�@>#�����*/(5�"������  1%!��������&��/��.�%!�����&��/�� 1&'.       

"������������&��0��	�@>���&�$�O�� ���$	!�%�
�5�����$	*1�������� 

 

 



 

 

 

C 

4.3 "�*�%��/����������&��/��.�%!�����&��  1&'.  ���  1) ���������������#+� 

���1������.�	�O������%�����������	��������&�� 2)0������&��,&%���"	���������&��%��#+�-.�,&%�/��-"

-�����#/����������     3)�!�&,&%
	*�"�����!�&,&%�������	�/��$	!�%�
�5#+�-.����-
�*������"/��

0������&��$%���	�  1%!�"�*�%��/���������������&��/���������!�"	�����	
��  ���  1)  $	!
�5!	*

����#��1�#���0��	�@>#�����*/(5�#��$	!0�������$�&&�$�O���	�,&%
	*�"�  ���  2) �!�&����!�&�/��-"���

#	�)�/��0������&��-�����	
���������
�������	�,&%*��� 

 

��$�,#����	
��"#����������'��  2-3   

    

 �-��'�� 1 ,#����������������	���!�������0!�"03�4:!��������*!�"

 

 

0�����	
�������1�����!�&�/�&�/L�/����������-��������#���/���%!&�������!�"	� 

$	5��$%����#�� 1 "+��!� 213 �������� �+��1������3 1%!� ���  1.1  0����*+���������	
������������-�

�������� 1.2  0�/������!�����1��&1�����!�&�/�&�/L�-.��������� ���1.3 !�@�����	$�#�������!	$���& 

(Best Practices) �\""	��!�&1+���L"��������������"������	
������������/���������� *	���5 

 

1.1 0����*+���������	
������������-���������  ��������#��*+��������$�&����   
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Title  Learning Research and Development Project for Education Quality 

 

Researcher Learning Research and Development Institute (LRD) 

 

Year  2004 - 2005 

 

 System research and development for learning reform and improving education 

quality within institutions has 4 objectives in 1) to build the learning network and develop 

quality (internal quality assurance) among institutions that cover all the Education Service 

Areas district 2) to build learning network assessment for assuring among 3 organizations 

that are institution, unit in ministry of education that supports the education quality 

assurance and external assessment organization 3) to create learning and technological 

include learning kits and personal model for developing institution quality, quality 

assurance consultant, and assure for assessment and 4) to expand the network about 

learning, the body of knowledge, and technology appropriately  in each boundary. 

 The implementation is separated in 3 stages and will begin in 2003. First, it 

emphasized on first three objectives. Second and third, it emphasized on fourth objective, 

which has specific sub-objects as follow: 

1. To implement the strength of development school quality system in the first 

stage to be able to enter school quality assurance assessment process. 

2. To expand the learning both in Educational Service Areas and school network, 

consultant, and self-learning through information network, and academic 

activities. 

 

The Importance of Research and Development  

 

This research and development project was implemented at school model in all 

Educational Service Areas throughout the country.  Thus, for making use of the project, we 

emphasized to expand from school models to school network, which has the process, and 

personnel as follow: 
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1. First period, to strength the development of school quality system. 

1.1 Having 214 school models in developing education quality (internal 

quality assurance).  

1.2 Having network, which consisted of 200 school quality manager, 90 

knowledge managers in area level and 200 external assessors from 

the ONESQA. 

1.3 Providing knowledge kits which content consisted of quality 

management, internal quality development manual, the participation of 

teachers, parents, and communities, building team and learning 

organization, developing sub-system and core system in institution 

(Student learning system, student guidance system, student activity 

system, etc.), information system for internal quality assurance, and 

revisory institution quality. 

 

2. Second and third period, to expand the learning both in Educational Service 

Areas and school network. 

2.1 Having the developing model and the expansion of school network 

model. 

2.2 Educational administrators and Educational Service Area expanded 

school network throughout the country. 

2.3 Having Consulting network for school quality development by 

providing academic activities such as disseminate the documents, 

symposium, website for exchange and disseminate the body of 

knowledge. 
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The Result of Research and Development in First Stage. 

 

1. Having the body of knowledge for developing internal quality system of basic 

education Institutions. 

The development of quality system in this research involves in 3 expects: 

system thinking, strategic thinking, and team learning. The results are as 

follow: 

1.1 System thinking. It finds that school work can be developed in sub-

system and operate quality assurance under external assessment 

standard, 27 items and 93 indexes. School has to operate at less 2 

systems: core system and support system. Core system consists of 

student learning system, student guidance system, and student 

activities system. As follow along these three systems, we will gain the 

outputs which are 12 student-result-standards. Support system 

consists of leadership system, strategic system, information system, 

personal development system, community relations system. 

information system, and management system. These will gain 15 

standards in executive and teacher management. 

1.2 Strategic thinking. School that wants to develop the quality system 

should start to analyze internal and external situation set vision, 

mission, and target. Then making the strategic to improve the weak 

sub-system and strategic to maintain the strong sub-system, this will 

be the practical plan that is harmonious with the specific condition of 

school. 

1.3 Team learning. The development of quality system in school should 

separate into 3 teams as follow: 1) Leading team is a team that defines 

the direction of development and motivates the change in school. 

Meanwhile, it has a role to empowerment. 2) Quality Developing team 

has the role in encouragement, cooperation, analysis, and strategic 

operation to develop the quality system and continue improving. 3) 

Working team has the role in developing quality about sub-systems 
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such as co-planning, cooperation, co-assessment, and co-improving 

the system. 

 

2. Quality Assurance System in School Development Result 

2.1 Establishing quality organization and making the vision, most schools 

can operate in the very good level. Management teams understand 

how to change the vision to system developments along with 

assessment. Team or person who is responsibility in quality assurance 

in school has change thinking and operation process. 

2.2 To make school development plan, most schools have analyzed the 

specific condition which points to community and student’s family 

condition about the expectation and requirement to school. They have 

improved vision to be match with specific condition. The matter in 

vision must bring organization to the goal in time. 

2.3 The relationship with community is in the good level. School has 

system about relationship with community. School has joined 

community, student’s parent, and alumna to be coordinator in school 

quality development. 

2.4 Quality system plan, most schools have designed flow chart about 

sub-systems to be match with standard and index. School has 

analyzed the relation between standard and index with sub- system 

that school emphasizes on and brings quality system management to 

be use in sub-system for information system plan by defined the index 

of sub-system and select the important index to be school’s standard. 

This is in the good level. 

2.5 Most schools have realized, continue develop human resource, and 

implement the team. This is in a good level. 

2.6 To revise assessment, school can bring the result of assessment to 

adjust school’s standard and system index. This is in fair level. 
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3. Learning Network Development Result 

3.1 Be able to develop school network in project to 17 networks from 213 

schools in Thailand and each network has exchanged the learning 

between networks for 7 times. 

3.2 The exchange learning result is found that school and quality 

development team of each school will has the change in 3 levels; 

personal, team, and organization as follow: 1) the change in personal 

is about thinking and acceptation the internal quality assurance 

process about teacher in school. Team and research have attempted 

to find the strategic to develop teachers for changing their thinking 

from “assessment for development” to “quality system development 

along with assessment”. This will build the teacher team for quality 

development system in school. 2) The change in team is about 

exchanging the learning. School has to select the right persons to join 

in team. In the first stage, having 1 school in 41 schools wants to 

change the quality development team and sends them to get training. 

Moreover, to be success in quality assurance, team work is very 

important thing especially leading team and working team. 3) The 

change in organization is about the exchange in learning 3 times from 

41 schools. It is found that school has changed in 3 levels: 3.1) 

change in development strategic, 3.2) change in school system and 

structure, and 3.3) school restructures to be assessed for using the 

result to develop school. 

 

4. External Quality Assessment Development Result 

4.1 External assessment by 3 assessors, who are agent of National 

Education Quality Assessment Institution, the head of quality 

assessment section in educational boundary, and an expert in the 

network is found that most assessors accept the principle and 

concepts about assessment process, element, assessment standard, 

and external quality assessment report. 
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4.2 The opinion of assessors and assesses is the external assessment’s 

format that is operated by unit of National Education Quality 

Assessment Institution is difference from project’s format. Project’s 

format will emphasize on assessment system in school and then 

consider the result from the system. Assessment unit’s format will 

emphasize on the standard and index for determining quality. 

4.3 The weakness of assessment system of National Education Quality 

Assessment Institution’s assessment unit is 1) school emphasizes on 

doing paper work for evidence and assessment, 2) unclear and no 

choice for index that make the assessors’ judge difference, and 3) 

assessors don’t know about school before so they don’t know much 

about school’s context. The weakness of study project’s format is 1) 

unclear about system index that reflects the result from the learner to 

match the standard, and 2) assessors’ knowledge and skill in quality 

development system is not good enough. 

 

The Result of Research and Development in stage 2-3. 

 

 Section 1: The result of development for strengthening school model. 

 

 From stage 1, the development of 213 schools, which involved this research 

project, will be presented here in 3 parts. 

1) The implement of school quality system development. 

2)  The process of strengthening school. 

3)  Best Practices, successful factors and learning from school quality system 

development. 

The finding were as follow: 

1.1  The implement of school quality system development school which managed 

by ToPSTAR system, there were real  practiced in school at high level. 

Although the administrators had different experience in school management 

but the results from implementing ToPSTAR system were not different. Means 

of wording condition in school that teacher ratio lower criterion was higher 
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then school that teacher ratio upper or equivalent to criterion. In the matter of 

school size, found that the school which consisted of 51-100 teachers had 

more accomplishment in think over than the one which had teachers over 100. 

Besides the school that the amount of teachers less than as had more 

accomplishment in Team than the one which had teachers over 100 at .05 

level of significance. 

1.2 The process of strengthening school. There were 2 models : 

1)  Sharing experience and learning at the first period. 

2) Sharing and learning compare with benchmarking in the second period. It 

showed that advantage of sharing experience and learning were the 

school has improved the management system and worked in the same 

tradition. Quality development team learned to share real experience in 

process, setting the system and established standard. These brought 

about the relationship among school network and contributed each other. 

However there still was disadvantage, the different size of school could not 

use the same document so they should adapt it to the school context. 

In the part of sharing and learning compare with benchmarking  

found that the school could implement benchmarking and knew what  

should be improved and how to develop. 

In addition, quality development team had clearly approach and  

working step. There were manual and tool for setting system as a model.  

So that made we learn the advantage of school network and could be  

used for self-development base on standardized model that supported to  

work easily.   

1.3 Best Practices, successful factors and learning from school quality system 

development. The researchers and schools were able to manage knowledge 

in the field together for developing the method of practicing in quality system. 

As the result, there were 103 method that could be school’ best practices 

covered bath core system and support system. 

 

 

 






Section 2:  The result of expansion on school network model. 

 

 The school network model  as the ToPSTAR project, there are 4 model as following 

1) The researchers work together with educational service Areas and other agencies 

requested by the institutions.2) expand the network by educational service areas .3) 

expand the network by the strengthened school in this project 4) expand the network by 

the researcher in the area Total networks are about 114 units , 130 networks and 1,555 

schools. 

 Following the success and impact of the school network, school administrators 

and quality development teams know and understand the developing systematic 

education quality and be able to manage effective learning.  Supervisors and network 

researchers know and understand the developing systematic education quality and be 

able to supervise. mentor , promote and support to a chive the goal. 

 Furthermore, schools can assess self – development so they will know the 

opportunity to develop and set the goal with appropriate for their context.  Including 

schools are able to evaluate and search for various school model to reach benchmarking. 

 School can plan and do the revise assessment by using system assessment in 

order to record and collect the data and information from work , which should be up to 

date and to be in line with Education standard of department. Most of all , these should be 

ready for the internal quality assurance and external quality assurance. 
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������$%�� 2 (PDCA) $�&�0�z 

  

*+���������	
�� #+�����	
����������%��$%������� 

  

����&��0� 1���������������&�����-�����!	
�@��&���>�� 
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 �������	
��  

   

�������	����������-�  �������	������������� 

   

.�%!������*	���&�+�.�*��!#��  1&'. �	�������)	#/���>������&�� 

   

            ���������	
��������      ���&����	����0������&�� 

   

��������/��	��������&��  "	*#+��0��������&�� 

 

 ���
��������  

   

 

�������	����������-� 

 

 
 

���>�!�&���#�����*/(5� 

 

�������	������������� 

 

   

14��'(�)���������&�$�O�� 

����+�.�*&�$�O��/��$���� 

���>�!�&���*��� 

&�$�O�����'(�)� 

1&'. ��� '@. �	
��&�$�O��-.�

1�*������	�����#,#� 

   

14��'(�)��	
�������� Know how 

����	
�������� 

1&'. �����������������������!����

����	����������-���������� 

   

14��'(�)�0%������	���� 

��%���� 2 

Know how 

�������&�������� 

1&'. ����&����%���� 2 

��������#+���� 

   

14��'(�)�0%������	���� 

��%�4	*,� 

�������#��&�'	�����/����%����2  1&'. ����&����%�4	*,� 

���������	���� 

   

 (1&'. -�#����5�!&4(�.�%!�����&��������*�!�)  

 

�0���� 2  �!�&1	&�	�@>��.!%���������	����������-���������� 

interactive learning 
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����!�����	
�������������	����������-�14��'(�)�����������&��������

"���������	5� ��������!����������������*����1	&�	�@>��.!%���	�   (Interactive Learning) /��

0�������!/���#	5�.&* &�-
%0������&��������.������#�!�����0���/��,�$�!"1��14��'(�)��$%

��%���*��! �$%$������������������$��*����!����/������	
��������&�-
%���*/(5��C����!��#��

�/��,�����&��14��'(�)� *	��0���� 2 

   .	!-"1+��	X/���������	�������14��'(�)�$���&�%�����#��$	!����!���� ?(���������&

4(�����!������������$�&���%&1�������������������"���&�	
��0������� �*���'	����"	*����-.�

&�������  ������!�"	�-�
	5�����������������&���	
��������  �������&��������,&%!%�"�����

������-�.��������� "(�$���-.��!�&1+��	X�	�����!�����.�%���5 *	��	5�"(�"+�������%������#��

"�$���&������/%�������������#��������/(5�"��0������&��������   0��#��#+�����	
�����������-�

14��'(�)� ����!&#	5�0��#��#+�.���#������.�%!����#�����.��14��'(�)� �	�,*���% �/$��5�#��

���'(�)� ���.�%!����-����#�!�'(�)�@����   *	�-��0���� 3   �	�"��������O������	
�� 

���>�!�&�������#������� (Know how)  /��'�1$�>*����������	����������������	���� (Quality 

Accreditation) 

 

                                                              ����	
�����������-� 

                                                                      (14��'(�)�) 

 

 

 

 

 

 

 

                                  ����������!"#��'����#��&!�� 

         - ����	
�������������	����������-� 

         - ����	
�����������(�)����1%��1��&����	
�������� 

         - ����	
�������������	������������� 

               - ���������������������������"	*����!�&���-������/%�� 

 

�0���� 3  �!�&1	&�	�@>  3  IJ�� 

�����0-������������! 
�������	������������� 

(1&'.������>������&��) 
���1%��1��&������ 

(1�#. , �'. ��� '@.) 
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 #	5���5�&���&����>�!�&�������#�������#�����*"�������������"�����1	&�	�@>��.!%���	����!  �L

"�������5�O��#��&	����-����/�����������������,�-���5�#��  �*����1�	�1���-.����*�����/%��

�����������      ����	
��������1�%����	���������������#���.&��1&�	��$%����5�#�� ���1�	�1���

-.���,�#�����������/%��0��-.���������(�)����������	
�����������'(�)�     �!&#	5������������*�!�

$����0%�������/%��1��1��#'�����"���&!�
����$%�� 2   "�
%!�����$	!��%� (Catalyst) 

����!��������������%����������   ���&����1�#@����$%�,�   $�&������!��*�������-�

�0���� 4 

����'�� 1 

�����/%������������� 

����	
��������14��'(�)� 

 

 

�����/%���������������.!%�� 

14��'(�)�, �/$��5�#�� �'. 

������>������&�� 
   

���>�!�&�������#������� 

����	
��������14��'(�)� 

 ���>�!�&�������#������� 

�����(�)�����������&�������� 
 

 

  

 

 

 ���/��������/%��-������������ 

�+����>�!�&�������#�������,�/���0� 

 

   

����'�� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                       �0���� 4   ������!��*������� 

R&D/
�*�!�&����������� 

/���0� 

������������������ ��� 

Benchmarking 

-������/%���������� 

         ���� 

 Outsource 

�	��/$��5�#��z   

#��1�-" 

1�	�1����/$��5�#��z / 

��������#���/�&�/L�����

O������������� ��� 

-.��+���(�)� 

��������#��1�-"  

��������*�!�$����

0%������ IT 

���1�������2 

�1��&1�����!�&�/�&�/L� 

6 �*������       30 �/$��5�#��, 30 ��������    

6 �*���#�� 2 ����& 30 �/$��5�#��, 30��������    

3 �*���1�*#���             -       , 60��������    



 

 

 

5 

  -����*+������������!�"	�����	
�� ����#��  1  #���1�L"1�5����!  /��1��

0�1������!�"	�����	
�� ����#��  1  �������������
���&���,�1�%���!�"	�����	
��-�����#��  2 – 3  

$%�,� 

 

��$�,#����	
��"#������ ����'��  1 

 1.  ����������!4�����������

�$�%��4��;��)<�9� 

       -�����	
������������$�&��!#�����!�"	���5  ��' ����!��*  3  ������  ���  

��!��*�
������  (System Thinking)  ��!��*�
����#@'�1$�>  (Strategic Thinking)  �������������� 

�*����#+��������#�&  (Team Learning)   

  1.1  "���	&��	���

  0����*+��������!�"	�����	
�� ��!%�  ���-���������

1�&��4�	
�����������%�� 2 ���*+������������	�������$�&&�$�O���������&��������

#	5�  27  &�$�O��  93  $	!�%�
�5  ��������$���*+����������%������  10  ���� ���   

(1) ����.�	�  (Core System)    ,*���%   ���������������  ����*���
%!��.���

�	������  ���������"���&�	������  �*�����.�	�#	5�  3  ����"��+�,�1�%

0��	�@>#��"����*/(5�"�����#+����$�&����  ?(���L���  &�$�O��*���0��	�@>  

12  &�$�O�� 

(2) ����1�	�1��� (Support System)  ,*���%    ��������+����>��     ����

��#@'�1$�>  �������.��"	*��� �������*������@��&"���@��&-�!�
�
��  

��������	
���������  ����
�&
�1	&�	�@>  �������1��1��#'  

 

 1.2  "���	&��	��$'()��*��  ��������"�*+���������	
�������������!�"�

����&$��"�����!������.>14������>#	5����-���������� �+�.�*!�1	�#	'�>  �	�@��" ��U�.&��

/��14��'(�)�  ���!"(��+�.�*������#@'�1$�>#��"���	����������%��#������"�*�%��  �����#@

'�1$�>#��"�*+����	�)������%��#������"�*�/L�/���������� �+�.�*�����0�����	$�#��&�"�*����

1�*������	�1����C���/��14��'(�)� 

 1.3 ����������!�&����'.������=�'��  ����	
������������-����������!�

��%�#�&#+����$�&�#��#���.���#��/��#����,*�����  3  #�& *	���5 

(1) '���.�  ����#�&#��&��#��#
�5�+�  �+�.�*#�'#������	
�� ����+���������*���

�����������-���������/���*��!�	��L&��#��#-�����1��&1������	��%!&  

(Empowerment)  -����#+����-.�#���� 

(2) '��������$�%��    &��#��#-����1�	�1���   ���1�����    ������


%!��.���-.��	�#�&���� 2 �!&#	5�$���!������.> 1	������.> ���*+��������
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�
������#@>-.����*����	
������������/(5�&�  �����	������	
��$%�������

-��������� 

(3) '��'.�   &��#��#.���#��-�����	
��������-������%��$%��2 #��$����&�

1%!��%!&���#���	�0�*
��  �*�&��#��#-�����%!&!���0� �%!&��&��#+�  

�%!&����&��0�  ����%!&��	������	
������-.�*�/(5� 

 2. ,#����������

�������$�%��4��������� 

2.1 *�������!�#	'�>������"	*$	5����>��������   ��������1%!�-.X%1�&��4 

                                *+��������,*�-���*	�*�&��  �*�&����#+��!�&�/��-"�	�#�&���.��#����*	� 

                                -������	������������!�#	'�>&���������	
������$%��2   ���1����� 

                                ����&��  ���#	5�#�&.��������#���	�0�*
���������	�������-�14��'(�)� 

                                ��������!�&��*���!�@����#+����-.&% 

2.2 ���"	*#+��0��	
��/����������1�&��4*+��������,*�-���*	�*�&��  �*�      

     ��������1%!�-.X%&����!������.>1�������>�C���  #��
�5-.��.L�1���
�&
� 

        ���������	!/���	������  �!�&��*.!	�����!�&$������/��
�&
�#��&�$%� 

        ������������	�&������	�����!�1	�#	'�>-.�1�*������	�1�������>�C���   

       #��,*�!������.>,!����1���/��!�1	�#	'�>&���	�$%����*+��������>��,�1�% 

    �!�&1+���L"-������!��#���+�.�*,!�
	*�"� 

2.3 *����!�&1	&�	�@>�	�
�&
����%-���*	�*�  �*���������&����!������ 

    �!�&1	&�	�@>�	�
�&
�   ����+�.�*
%��#��      ���!���#��#
�&
�  

    0��������  ���'�)�>��%�  ������/��&�&�1%!��%!&-�����	
��������-��������� 

2.4 ���!������������  ��������1%!�-.X%1�&��4*+��������,*���*	�*�&��  ���   

       &��������������!����#+����  (Flow Chart)  /�������%��#��1�*������	� 

       &�$�O�����$	!
�5!	*    &����!������.>�!�&1	&�	�@>��.!%��&�$�O�����$	! 

       �%�
�5�	������%��#������"�*����/�������������&�������.������������   

       (PDCA)  &�-
�-������%��  1+�.�	����!������1��1��#'  �*�����+�.�* 

        $	!
�5!	*�����%������	*�����$	!
�5!	*#��1+��	X&��������[>/�����������	5�   

       ��������1%!�-.X%*+��������,*�-���*	�*� 

2.5 ��������1%!�-.X%&����1�����!�&$��.�	��������	
���������  $��*"�

1%��1��&���#+��������#�& ���%-���*	�*� 

2.6 -�1%!�/���������&��#�#!��	5�  ��������1�&��4*+��������,*�-���*	�*�     

���1�&��4�+�0��������&��&�-
���	����[>�����������$	!
�5!	*����,*�-�

��*	���-
� 
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 3.  ,#�������������0-������������! 

3.1 1�&��4�	
�������/%����������-������������  17  �����/%��  "��  216  

��������#	�!����#'  ����$%�������/%��&����������������������-������/%��  

"+��!�  7  ��	5� 

3.2 0�"�����������������������  ��!%�  �����������#�&�	
���������$%��

��������"�&������������������*/(5�  3  ��*	�  ��� ��*	������  #�&��� ���

��*	����>��  *	���5    

3.2.1 ��������������-���*	������  ��� #	'��$��������	����$%�

����!��������	����������-�/�����-���������  ?(��"+�����

&��#��#�&�	
��������/��������������	�!�"	�$��������&.���

��#@>-�����	
����� ����������������!�#	'�>�������	�������

"������(*  “�������&�����������	
��”  ,�����  “����	
������

���������1���	��������&��”  "(�"�1�&��41����#�&#+����/��

���-�����	
�����������������
������,*� 

3.2.2 ��������������-���*	�#�&���  -�1%!�/��#�&�	
�������� ?(�� 

           �����������#�����*/(5�"����������������������� 1%�0�$%����#+����  

                /��#�&�	
����������%������  /���*��!�	���������#���	*�����#�& 

                �	
��������,&%�.&��1&��$	!  ����	
���������L"�����,�,*� 

                
��  -������!��*+��������
%!����  41  ��������  &�  1  ��������#�� 

                ���������1*��!�&"+���#��"������������#�&�	
����������� 

                1%��/���	�������&-.&%  ���"��#�&�	
�����������!  

                �������	�� �����#��"����1�0�1+���L"�	5�  ���#+��������#�& 

                 ����1���#��1+��	X#��1�*#	5�#�&���.��#�������!%�  #�&�+�  ������#����   

                 #�������!%�  #�&#+�  ?(��"�$��������������#	5��"$�$�  ���#	�)� 

                 ���#+��������#�& 

3.2.3 ��������������-���*	����>��   "����������������������� #	5�       

3  ��	5�/��  41  ����������!%���������&���������������  2  1%!�

*�!��	�  ��� 

1) �����������0���#@'�1$�>����	
���������� 

2) ���������������������1����-���������  ���   ����	
������

$%�� 2 ������������	�������-.&%���"	*����1�����������������

���-
��������&��#�#!������������&��-�����	
���������� 
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 4. ,#�����������"

��������	��$�%��%����� 

4.1 "���������&���������������&���������*�0������&��   3   IJ��      ���  

0���#�.�%!�����&��/��  1&'.   .	!.������%&�������	�������/���/$

��5�#�����'(�)�  ���!�#���������/%��  ��!%�  0������&��1%!�-.X%�.L�*�!�

�	�.�	���������!��*  /	5�$���������&��  ���>������  ������[>���

����&�� ������"	*#+��������������&�������������� 

4.2 #	'��$%��������&��������������/��0������&�����0���	��������&��  

��!%�  �������������&��������#��*+���������*�.�%!�����&��/�� 1&

'.  �	�������#��#����������1���	5�  &�1���#���$�$%���	�  ���  ������-�

�������!�"	�����	
�������������&���
������/����������  ���

��"����0��	�@>#�����*/(5�"������  1%!��������&��/��.�%!�����&��/�� 

1&'.       "������������&��0��	�@>���&�$�O��   ���$	!�%�
�5�����$	*1��

������ 

4.3 "�*�%��/����������&��/��.�%!�����&��  1&'.  ���  1)  ������������

���#+����1������.�	�O������%�����������	��������&��   2)  0������&��

,&%���"	���������&��%��#+�-.�,&%�/��-"-�����#/����������     3)  �!�&,&%


	*�"�����!�&,&%�������	�/��$	!�%�
�5#+�-.����-
�*������"/��0������&��

$%���	�  1%!�"�*�%��/���������������&��/���������!�"	�����	
��  

���  1)  $	!
�5!	*����#��1�#���0��	�@>#�����*/(5�#��$	!0�������$�&&�$�O���	�

,&%
	*�"�  ���  2) �!�&����!�&�/��-"���#	�)�/��0������&��-�����	
��

�������
�������	�,&%*��� 

 

��*;$�����������	
��"#������   
  

 ���������5��'	�����!����!�"	�����	
�� ����� 

    1. 1���������/%�������������  ����	
�������� (�������	����������-�) 

��.!%��14��'(�)�$%�� 2 #���������&#���/$��5�#�����'(�)� 
 2. 1���������/%�������������-��������&��������	������.!%�� 3  IJ��   ���  

14��'(�)�  .�%!����/�� '@.  #��1�	�1����������	����������'(�)�  ������>������&��

������ 

 3. 1�������>�!�&�������#�������   #	5�-�������
�*�!�&������������������

����	
��������14��'(�)�  �����(�)�*����������	������� ����������&�����������	���� 
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 4. /��������/%�������1��������������� ���>�!�&��� ����#�������-.��.&��1&�	�    

�$%����5�#�� 

 1+�.�	����*+����������%�����  3  ����   �*��������-��F���'(�)� 2546 ����#��

!	$4����1��>   3   /�����  1%!�-�����#��  2-3  "�����#��!	$4����1��>/�� 4  ?(��&�!	$4����1��>

�C���*	�$%�,���5 

 1.   ������1��&1�����!�&�/�&�/L�-�����	
������������/����������-�����

#�� 1 -.�1�&��4�/��1�%����!��������&��������	������������������ 

 2.  �����/�����������������,� #	5�-��	�)���/$��5�#����������/%���������� ���

-.��+���(�)� ��������������*�!�$����0%�������/%��1��1��#' �����"���&!�
����$%�� 2   

  

�����,���39������	
��"#������   
 

 ������"�����������5�������!�"	�����	
��#���������&��5�#��#	�!����#' �*�&���������

$�����#���/$��5�#�����'(�)�  *	��	5�����!����0�	�*	����-
������
�>"���������"(�&�%�����,�

#�����/���0�"����������$�����,�1�%�����/%���������� ?(��&�����!�������$	!�����*	�$%�,���5

  

1. ����'�� 1 

1) &���������$���������	
�����������'(�)� (�������	����������-�) 

"+��!� 214 �������� 

2) &������/%�� ?(�� ������*�!�0��#�������!/����*�$���	��������	�������"��  

-  0��"	*���������14��'(�)�  ���&��  200  ��  

-  0��"	*����!�&�����*	���5�#��  ���&�� 90  ��   

-  0������&��������"��.�%!�����&��/�� 1&'.  ���&��  200  ��   

3) 
�*�!�&���&����5�.�������*�!�  

-  ������.��������  

-  ��%&������	
�����������-�   

-  ���1�������&�1%!��%!&/����� 0�����������
�&
�   

-  ���1����#�&������>���.%������������   

-  ����	
�������%���������!����.�	�-�14��'(�)�  

   (��������������� �������*���
%!��.��� ������"���& ����$��) 

-  ����1��1��#'������������	����������-�   

-  �������&��������14��'(�)� 
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 2. ����'�� 2 – 3  

       - ,*�����������	
��$��������1�����!�&�/�&�/L�������/��������/%�� 

          ��������           

        -  &�0�����.�����'(�)�#�������!/�������/$��5�#�����'(�)�*+��������/���0� 

                                       �	�)�������/%���������� �������&#	�!����#'  

         - �����/%��#����(�)�����	
��������14��'(�)� 

                                     - &���"���&!�
����$%��2 -���5�#�� �
%� ����0����%���1��  

                                        ������
�&!�
���� ����$�� 

                                     - Website   ����������������������0����%���>�!�&��� 

 

9�
�9*9������	
��"#������ 
   

 ���*+����������%����� 3 ����*	���5 
    

                    ������� 1 �	
��
���������� ��������� ������
����  
                �*�����	
����������$�����"+��!� 214 ����������������/%������������� 3 IJ��  

�!& 12 �*��� (&�4����� 2546 – �f)���& 2547) ��%����*+������������ 2 
%!� ��� 

   - �������	�
��
��
�� "�*+��������-� 41 ��������#	�!����#' ��.!%��

�*���&�4����� 2546 – $����& 2546   

  - ������������	���� "�*+������������&����  214 ��������  #	�!����#'-.�

�������&#���/$��5�#�����'(�)� ��.!%���*����f'"����� 2546 – �f)���& 2547   

 �*�����#�� 1 ��5"�����#��!	$4����1��>���!�"	�����	
��   3   /�����  ?(��&�%�����

����	
����������$�������������/%������������� 3 IJ��  �����1�������>�!�&���    ���0��&��!�&

�
���!
�X  #	5�-�*�������	
��������-�14��'(�)�       �������&�����������	����������  

������-.��+���(�)�������	
��������     
 

              ����'��  2  0���,#���4�!����������! �'����#�� "#������0-�� 

    *+���������+��%�������.����������/���0�,����!�����!�� 3 �*��� 

(���`��& - �	����� 2547)   

  ����'��  3  0��������0-������������!"#���!�������0!�"03� 

    *+��������/��������/%����������������1�����!�&�/�&�/L�-.��	������������ 

15 �*��� ($����& 2547 – @	�!��& 2548)  
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  1+�.�	����������!�"	���	5���5�������������0����!�"	�����	
��-�����#�� 3 ?(��"�

��%�����+��1��������� 2 1%!�*�!��	����  

 1%!�#�� 1 0�����	
��������1��&1�����!�&�/�&�/L�-.���������$����� (�##�� 4) 

 1%!�#�� 2 0����/��������/%�������������/����������-�������$%��2 (�##�� 5)  

 

�	���)��'������ 

  ��*�C��    .&��4(� &�$�O�����'(�)�
�$�  ���  /���!�&#���@����4(�������/��

���"	*���'(�)� ?(��-��������&��������&�%����� 3  1%!�  ��� *���0������� (Output)   *���

����!���� (Process) ���*����\""	� (Input)   ?(������&�$�O��#�����������$%���.%�"�$���&�.���

$���*+�������� 

  *��
-���8  .&��4(�  $	!�%�
�5���������'(�)� ?(������,!�-�&�$�O�����'(�)���������

����&��������-���*	����'(�)�/	5���5�O��  ?(�������+��@�������>������/��&�$�O���*�&�

���������*/��1���#��4������&��         $	!�%�
�5"�����$	!���4(��!�&1+���L"-����*+��������/��

��������  �������/����!�&�����-.�&�$�O��1�&��4!	*,*���%��
	*�"�����/(5�  �*���������$%�� 2  

1�&��4�	
��$	!�%�
�5����&�$�&"��#������,!�-��$%��&�$�O������
���&���-.�$	!�%�
�5#��-
��	����

����	����������-�&�$	!�%!&.���1	&�	�@>�	�$	!�%�
�5#��-
��	��������	������������� 

  ���D���������    .&��4(�   ��*	�������#��-
�-����$	*1���!�&1+���L"/�����

*+��������$�&$	!�%�
�5#���+�.�* ?(��������������0���+�.�*���#	5�#�������
�����&��.����
�������� 

      ��

   .&��4(�  ����*+���������%�� 2 -��������� #���$%����������"�$���

!������.>��������� �����-.��
���&����	�&�$�O�� ?(������"�������*�!�/	5�$��/��

����!����#+���� !�@����#+����&�$�O��-��$%��/	5�$�� �������	�#(����#+���� ?(�����

*+��������$�&�����%��"�&�%�,�1�%��������$�&&�$�O��-�����!& 

     *����8��&4���

  ���  1���#����*.!	�!%�"������ .��������0� -����*+��������$�&

/	5�$��/������!���� (Flow chart) -������%��   

  '�����   .&��4(�  ���#+�����%!&�	�/���������-���������#��&������%��#��#

.���#��
	*�"����1%�0�-.����#+�������1�0�1+���L"  ?(����%��#��#$�&�������.���#��/��#��

��,*�*	���5 

(1) '���.�  ,*���% #�&0�����.�� ?(������#�&#��&��#��#
�5�+�  �+�.�*#�'#�����

�	
�� ����+���������*��������������-���������      /� ��*� �!�	��L&�

�#��#-�����1��&1������	��%!&  -����#+����-.�#����   
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(2) '��������$�%�� ,*���% #�&���#��4���	*�����/(5�&��*�&��#��#-����

1�	�1��� ���1����� ������
%!��.���-.��	�#�&����2  �!&#	5�$���

!������.>1	������.>  ���*+���������
������#@>-.����*����	
������

������/(5�&� �����	������	
��$%�������-���������    

(3) '��'.� ,*���% ���#����-���������#��&��#��#.���#��-�����	
��������-�

�����%��$%��2 #��$����&�1%!��%!&���#���	�0�*
�� �*�&��#��#-����

�%!&!���0� �%!&��&��#+� �%!&����&��0� ����%!&��	������	
������

-.�*�/(5� 

 ���
�	:���$�%����

 .&��4(� ���*+������������!�"� PDCA   ������*�!�  ���!��

���� ���*+��������$�&���� �������&��#�#!���������	������	
������       ?(��&�      

���������**	���5  

(1) ��������

  (Plan)     

     .&��4(� ����+�.�*/	5�$�����#+������������!����&�$�O��$�&����

�%�� 2 /����������    �$%��/	5�$��&�!�@��������	$�#������&�$�O���������	�#(����#+����#��

/	5�$�������\""��	�  /��&��"���	�#(�1�&��4-
�-����$�!"1�� ����&��$���� ���-.�0������

$�!"1��,*� �*�/��&��#��,*�"�����1��1��#'#��1�#���-.��.L�������$�&&�$�O�����$	!�%�
�5

/�������%���	5�2  ?(���&����!&1��1��#'#�������%���L"������������!&/��������������

#	5�.&* 

(2) ���'.�*����

  (Do)         

       .&��4(�   �������	$��%!&�	�/��#�����*�-
�O����������$�&����!���� 

!�@���� ����	�#(�    ��������-����>��#���	�0�*
��-������%��"�����	$�����	�#(�$%�������-�

�\""��	����%�1&� 

(3) ��������	�'
'��  (Check)        

  .&��4(� �������&��$���� �*�#�����%!&�	�����&�� .���0�	*��������	�

����&�����-���.!%���������.!%��#�&�%��-��������� �����$�!"1���������0��	�@>"��

����  

    (4) ������
��$��������

 (Act) 

  ��������+�0��������&��&���	������	
������  ?(����""����,/-�1%!�#������

����!����  .���!�@���� .�������	�#(�-.�*�/(5�"����#+����$�&����������#������!	
�@��&

���#+����/�����>��$%�,� 
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 ����'��
��&�
 .&��4(� ����!����-����!	*����������#���0����*+�������� 

����!���� ���!�@��������	$�/�����������	���������#��1�&��4����	$�,*�*��!%� ������+�0�/��

����������#���&�-
�-������	�������������/��$����-.��������' .�����������,*�&�?(��!�@�����	$�

#��*�#��1�*  (Best Practices)   #��"��+�&�������$>-
��������	������	
������������%��$%������������-.�

�����!�1	�#	'�> �	�@��" ����	
��,�1�%�!�&�������' 




''�� 2  

���*����'��<�!<�����	
�� 
 

 

 -��##�� 2 ��5��������+��1���!	$���&#��-
�-����*+��������!�"	�����	
��-�����#��  2 

?(���	
��/(5�"������!����!�"	�-�����#�� 1 ������*�!� 2  1%!����  1%!�#�� 1 ������.��"	*���

�������
������-�14��'(�)����1%!�#�� 2 ����!�����#�����*	�������	
��������

14��'(�)� *	�&����������**	���5 

 

�6��'�� 1 ���
�	0��
�&����$�%����	���

<��;��)=�>� 

 

"�����!�"	�����	
��-�����#�� 1 ,*��������&���	
������������#�������!%� ToPSTAR 

?(��&�"���!��!&���1	������.>"��.�	����������.��"	*����������*��!&  (Total Quality 

Management)  (Oakland,1993)   .�	������	������	
����������%��$%�������  (Continuous 

Quality Improvement (CQI) )  (Ann. 1996, Freeman , 1997, Ishikawa, 1972  ��� Hoffman and 

Julius , 1995)            .�	�����	
����������%����������       (14��	��	
������	����������

���������, 2544)   ��!��*�����!�	��������	����������'(�)�  (1+��	����������&���

���'(�)��.%�
�$�  (1�'.),  2545.)  &��������>�!�&���-�����	
���������������-�

14��'(�)�  ������*�!�  ��!��*1+��	X  3 ������  ��� 

1. ��!��*�
������ (system thinking) -���������  

2. ��!��*�
����#@'�1$�> (strategic thinking) -�����	
���������� ��� 

3. ������������*����#+��������#�& (team learning)  

-��$%��1%!�&����������**	�$%�,���5 
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1. "���	&��	���

<��������� (System Thinking) 

  

    1.1 ��

*6��? (systems) <��������� 
 

               �������� �������>��#��&��	�)����������>�����.��#	�!,� ?(��������*�!�����1���� 

(structure) ������.��  ����$%��2 (systems) ���!	
�@��&���>�� (organization culture)  �&���

��"��������1����������.�����������L"���!%�&������%����&��.&����� (function) ����IJ��/

���/.&!* #��
	*�"�  �!&#	5�������������L&�!	
�@��&���>��#��&��!�&�C���������������>��#��

,*��	�������%����&�	� (recognize) "��
�&
� �������-���������"	*,*�!%�����0��������!�
�
��


	5�1��#��&�����"������������	�  ��%��,��L$�&���>������1+��	X/�����>����������#���	�&�

�!�&,&%
	*�"�   ?	�?���  .����	�,&%&����1�#@�����	�"�#+�-.�0��$��� (productivity)   /��

��������#�����*/(5��	�,&%����,�$�&&�$�O�� �L��� �������#+����$%��2 -��������� 

            .��!������.>�������#+����-���������"���!%� ���-$�������������?(����������

-.X%"�&������%��2 ?������%      �����%����5.��!������.>$�&&�$�O�����$	!�%�
�51+�.�	����

����&�����������!�L�������!����#+����-���������$�&&�$�O�����$	!�%�
�5*����\""	����

*�������!����#��"+�����$���&��������	����������#+����  #	5���5����������.�%���5"�#+����

1	&�	�@>�	������-.��������U�.&��/���������� �	����� ����	
��0�������-.�,*�$�&&�$�O��

���'(�)�#���+�.�*,!�  ?(��"��0����*+��������!�"	�����	
���������-�  41  �������� ��!%� 

�����%�� 2 ��5  .��"�*+������������	�������$�&&�$�O���������&��������#	5�  27  

&�$�O�� 93 $	!�%�
�5 ��������$���*+����������%������ 10 ���� ?(��1�&��4��%�,*����� 2  ���%& 

*	���5 

 

 1) ����.�	� (Core system)  ,*���% ��������������� ����*���
%!��.����	������  

���������"���&�	������  

 2) ����1�	�1���  (Support system)    ,*���%   ��������+����>��   ���� 

��#@'�1$�>  �������.��"	*���  �������*������@��&"���@��&-�!�
�
��  ��������	
��

������� ����
�&
�1	&�	�@> �������1��1��#'  
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�0���� 2.1  ����$%��2 -��������� 

��*�@��&!��1##��(�
����

0#�� 
  

"���0���� 2.1 "��.L�!%�����.�	�#	5� 3 ���� "��+�,�1�%0��	�@>#��"����*/(5�"�����

#+����$�&���� ?(���L��� &�$�O��*���0��	�@>1+�.�	��������&���������	�����  

��U�.&��-�����	
���������� ��� ��������$�&&�$�O��*���0������� ?(��.��!������.>

����#����������!����/����������#��"��%�-.����*0��	�@>��5�L��� ����.�	� 3 ����/���$�� ���

#+����$�&����#	5�1�&����"�1�#����!�&1	&�	�@>�	�&�$�O�����$	!�%�
�51+�.�	����

����&��������,*�#	5� 12 &�$�O�� ��%��,��L$�&��������&�$�O���$%��&�$�O���	5� ,&%,*�

.&���!�&!%�&�$�O��*	���%�!���*"������-*����.�(������������*��!�*�#����������,&%1%�0�

*�!� ���������-���������,&%���/�*"���	���%��
	*�"��
%����>������     �$%.&���!�&!%� -�

���#+�����
������/�����������	5�  ���#��"������&�$�O��-*2 "�$���&����#+����$�&����

-*����.�(����������.�	�  
 
 
 
 
 

 

������������ ����	
�� �

�
�� 
- ����������	
���� 

- ����
��������� 

- ������������������ 
   ���
������������!
- �������!"#���������� 

- ����������"�!"��� 

- ������������ 

- �������
�����	
�� 

- �������������������

-�������$���"����

���������%��
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����&������"��'
��()	
*�
%��
� 

����	�����0���*�@��"#�*����A��&��
��

<���������

 "��0����!�"	�����	
��-����"	*���%&&�$�O�����$	!�%�
�5�*���������-�/	5�$��#�� 3 

/�����!�"	�    ��!%� .��!������.>&�$�O�����$	!�%�
�51+�.�	��������&��"��������-.&% �*�

!������.>$�&�������	$�"���/����������$�&�����%��2 #��&����!������.>*	���%�!&��������� 

1�&��4"	*.&!*.&�%&�$�O�����$	!�%�
�5-.&%   �&��.�:�&��*�C��4:!������(���
��

0��

�������� �L"��.L�,*�!%�����!����#+����-���������"��������,�"���*�&#����������#+�����*�

�(*&�$�O��?(����%�����*����\""	� *�������!���� ���*���0��	�@>����$	!$	5� ,��������#+����

$�&���� ?(��"��+�,�1�%�������	������� ��%�!��� ����������$�%����������������������

�$�%����

 (system quality assurance) ���'.����0���������� �	����� 
 

    1.2  ���
�	0����

�$�%�� 

  ������.��"	*��������%��-���������-.����*������  ���*+����	�)����#+����-.�,*�

��������%���	5�,!���%��$%������� �	������������	������� (quality assurance : QA)  /���*��!�	�

���������L$���&�����	
����������%��$%������� (continuous quality improvement :CQI) (Stephen 

and Morgan. 1944 ����4(�-� 1&"�$�  ���!���, 2543)  ,&%.��*���%�	�#�� ?(������!�������.��

"	*���������#��1+��	X���&����1�#@�����L��� ���-
�!�"� PDCA �����������&�����.������ ?(��

&��	�)�����*+��������$�&�0����*	���5       

       

                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
���� (Plan) 

���������� (Do) 

�����	�/+��%��� (Check) 

��,.)/!"#�� (Act) 

 ��������� 

 ������� 

 �"��/� 

      �����%�� 

  (�"���(�"�����/%��1�)

����
'	
 

�0���� 2.2  �!�&1	&�	�@>-�������.���
������-����������	�&�$�O����� 

$	!�%�
�51+�.�	��������&��������
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 "���0���� 2.2 "��.L�!%�!�"� PDCA "�4���@����-���*	�����	$���� (operational 

level) �	�����������.�������%��*�!� PDCA -.����*������  /��#��0%��&�-��������	�������

���'(�)� !�"� PDCA &	�4���@����-����!���0���*	����>�� (corporative level) #+�-.����

���.��������#+�,*�-�����!����#%��	5� (Fremoint,2001,�������&�"�� 
	�f#@��  '����*
, 2548) 

  ����@�����!�&.&��/�� PDCA -��������	��
������ ����*	���5 

P ��� ��������

  (Plan)     

�������>���������#��1+��	X#��1�*  ���!������#��*�"�$����+�.�*/	5�$�����#+��������

����!����&�$�O���$%��/	5�$��&�!�@��������	$�#������&�$�O���������	�#(����#+����#��

/	5�$�������\""��	�  /��&��"���	�#(���5"��+�,�1�%���$�!"1�� ����&��$���� ���-.�0������

$�!"1��,*������/��&��#��,*�"�����1��1��#'#��1�#���-.��.L�������$�&&�$�O�����$	!�%�
�5

/�������%���	5�2  .���2 �����%���L"��.L��������!&/��������������#	5�.&* 

D ��� ���'.�*����

  (Do)         

�����������	$��%!&�	�/��#�����*�-
�O����������$�&����!���� !�@���� ����	�#(�    

��������-����>��#���	�0�*
��-������%��"�����	$�����	�#(�$%�������-��\""��	����%�1&� 

C ��� ���*��
��
 / �����	�,#��

  (Check)        

�����������&��$�����%!&�	�����&��.���0�	*��������	�����&�� ���-���.!%�������

��.!%��#�&�%��-��������� (��$����������� 1 ��	5�) ���>����������1���1+��	X���"+�����&��#��

"��	
�������� (quality improvement)  &�/��1	���$!%�����"�*�%��/�����>��1%!�-.X%#�������

/	5�$����5&��2 

   A ��� ���"�!70�������

 (Act) 

��������+�0��������&��&����,/�	
������  ?(����""����,/�	
��-�1%!�#������

����!���� .�������	�#(�,*�*�/(5�"�����������.���!�"�������#������!	
�@��&���#+����

/�����>��$%�,�         

     1.3 ������"

��

�$�%�� 
 

����	�����:���*�C��"#�*��
-���8'��������(���
��

�-��       
 

��������������%�� ��������$���&�!������.>�!�&1	&�	�@>��.!%�������	�&�$�O�����

$	!�%�
�5#��-
�����&��������"�������� #	5���5������@����#��&�#��,�/�������%��-��������� ���

������1��1�1��#'#����������$���"	*#+�������	��������&��#	5��������&��$���� ������

����&��"�������� �*�,&%$���,�"	*#+����1��.�	�O��/(5�&����  

���!������.>�!�&.&��/���+�$%��2 �����������������������*+���������0����$%�,���5 
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�0���� 2.3 �!�&1	&�	�@>/���+�$%��2 -�������������������� 

  �������    -�#����5.&��4(�&�$�O�����'(�)�
�$�  ���  /���!�&#���@����4(�������

/�����"	*���'(�)� ?(��-��������&��������&�%����� 3 1%!���� *���0������� (output) * ���

����!���� (process) ���*����\""	� (input)   ��"�����!%�����&�$�O��/	5�$�+�#�����������$%���.%�

"�$���&�  �$%"�*1+��	X���%#��0��	�@>  ���0�� �����  1%!�#�� �����\""	�$	!�U��-�*���#�	�����

����!�������.��"	*����������!������������1��  4(��&�&��!�&1+��	X�$%1�&��4"	*-.�

.���.���,*�  ?(���!�&.���.���"�$����+��(�4(�0���	����'(�)�����1+��	X 

  ��	
��
��  .&��4(�  $	!�%�
�5���������'(�)�    ?(������,!�-�&�$�O�����'(�)������

�������&�������� ����+��@�������>������/��&�$�O���*�&����������*/��1���#��4��

����&�� ?(������$	!���4(��!�&1+���L"-����*+��������/����������  �������/����!�&�����-.�

&�$�O��1�&��4!	*,*���%��
	*�"�����/(5�  ��������$%�� 2  1�&��4�	
��$	!�%�
�5����&�$�&"��#������

,!� ����!������&�
���&���-.�$	!�%�
�5#��-
��	��������	����������-�&�$	!�%!&.���1	&�	�@>�	�

$	!�%�
�5#��-
��	��������	������������� 

  �����  .&��4(�   ��*	�������#��-
�-����$	*1���!�&1+���L"/�����*+��������$�&

$	!�%�
�5#���+�.�*  #	5���5��������1�&��4����,*����#	5�#�������
�����&��.����
���������L,*� 

    ��

   .&��4(�  �����%��$%�� 2 -��������� #���$%����������"�$���!������.>���

������ �����-.��
���&����	�&�$�O��     ?(�����*+��������$�&�����%��"��+�,�1�%��������

&�$�O��-�����!& 

    

�������    (����������	
����
������������������) 

    ��	
��
��    (���������������	
���)

    �����     (�����!����"�#$%�
���&���)

     ��	
��	����

����    (��������'*��+�,�������������+����������) 
       

  ��

     (��������+�������!��-!.�/0.������������)
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    ��	
��	������

  ���  1���#����*.!	�!%�"������ .��������0�    -����*+��������-�

�$%��/	5�$��/������!���� (Flow chart) -������%��   

-��������������������-������������������%��$%�� 2 �
%�  ���������������  

����*���
%!��.����	������  ������"���&�	������ z�z  �	5�  &�/	5�$��*	��0����$%�,���5 

 

                                  ������"

��

�$�%�� 

 

�������	
����
�������������� 
 

������  Flow chart  ����������� 
 

���	�������������
���������!� 
 

�������	
�����������������������	����"#
 
 

�������$��$���% 

 

�0���� 2.4  ������������������� 

 

  -������%���	5�"�&����>�������������% 3 1%!�*�!��	� ���  

    1) 
��
��
�������� ���	 flowchart ?(��"��1*�4(� /	5�$��-����#+����$�&

�����	5�!%�   1���#��$���#+�&���,����� $	5��$%$��"�"�����!���� 

    2) ����
�������� -��$%��/	5�$������!����#+����"�$���&��������!�@����

#+����!%� "�#+�1����	5���%��,�  ?(��!�@����#+����#��*�$����@������%��������*�����1�����!�&�/��-"

�%!&�	�/��0������	$���� ����U���	�/��0�*���*-����#+���� ���!�@����#+������5"���������-�

�������&��#�#!�����-��
��������!%� ���#+�����	5�����,�$�&!�@����#���+�.�*,!�.���,&% 

    3) 
����

��������  .&��4(� ���{��>&$%��2 #��0������	$�$����	�#(�,!�-��$%��

/	5�$�����#+���� ?(���	�#(���5�L��� �.�%�/��&��#��"�!������.>����1��1��#'/������$%�,� 

  $	!��%��#��"��1��$%�,���5  �����������������!����#+����$�&���������������#��

��������-��������,*�������,!�  ?(��$�&����������������	5�#��/	5�$��&�!�@����#+����#���/���

�@������%��������* ���&��	�#(����#+���� ?(��-�#����5"��1�������$	!��%�� flow chart �#%��	5� 
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�������	
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������	�������������&' 

����*�� / +, 

�������	
-&'����� 

$���-.� 

�!�&
%!��.���

+���.0��
�� 

1����2��-&'����� 

���������������&'��� 

���+������-������	���� 

1�����������&' 

����%*��3� 

����+��4��������&' 

���+���+�2� 

����&��0��������������� 

���1���$%��.�%!� 

��'5�+���+�2� / 
��1��+6�������� 

�������.�7�����1�����������&' 

��1��.�7�������������$�������04�� 
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 1.4 ��������	���

 "#�������
��$���

 
 

 �������&�����-�#	�!,�#����������������� ��� ���!������.>&�$�O�����$	!�%�
�5&�

�+�.�*�������[>/�������������!1�����������&��!	*�����!	*!%���������*+��������,*�$�&���[>

.���,&% ?(���������&�����-���������#��&�����	
������/(5�&�$�&�������	��������
������ 

�L�!�����&��$�&����  .��������������$	!$	5�    �*��+�.�*���[>��������&�"����������

$	!
�5!	*#��1+��	X/������?(��1	&�	�@>�	�&�$�O��/$	!�%�
�5  *	��0����$%�,���5 

 

 
 

�0���� 2.5 �������#����������&�����-�#	�!,��	��������&���
������ 

 

��������	������'
'��  ���  C  4�  PDCA 

 

 ������.���������-���������$���#+�����!�"�  �����!%�  !�"�  PDCA  ?(��  P  �L���  ���

!������  (Plan)  #���+�.�*����!����&�$�O��  !�@����#������&�$�O������	�#(����#+����  

&�$�O��  D  �L���  ���#+�$�&����  (Do)  #��������,!�  �*�#����#�������!/���-��$%����/��

��������  1%!�  C  �	5��L���  �������&������ (Check)  ?(����������!��������&��0��	�@>#��

���*/(5�"������  ���$�!"1������#��������,!�!%�&�"�*����%����,����� ?(��/��&��"��

/	5�$�� C  ��5�L"��+�,�1�%�����	������	
��  (Act) -�����$%�,�   *	��0����$%�,���5 

 

���+��%���%��
���� ����
��/ ��������� ���� ������������� 

����
��/ ������������+��%����"3�.+ 

��"#
 

��"#
 ���04���0���� 
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�0���� 2.6  ����!��������&��#�#!�����/���������� 

  

"���0���� 2.6 &��#	'�>�������&��-�!�"� PDCA  .&��4(�  

1) �+8����+������������� 

2) ����#������&���	5�"�1	&�	�@>�	�&�$�O��$	!�%�
�5 

3) C "�
%!�0*������  (P, D) ���
%!��	
������ (A) 

1%!��!�&1	&�	�@>��.!%���������&�����-��	��������&���������	5� &�*	���5 

1) �����������&��#��-
�&�$�O��/ $	!�%�
�5�*��!�	� 

2) -
�!�@�����*��!�	� ��� #	5�!�@�����
�����&������
�������� �*�"�����!�@����

�
�������� 

3) �������&�����-�,&%,*�#+����������	��������&�������� �$%"�1�#���

�!�&����&-��������&�������� 

�	��'��*!�������	�'
'�� 

 �&�����"��������������#��������,!� �L"��.L�!%�&�1%!�#��$�������&�������#�#!����%  2  
1%!� ��� 

1) 0��	�@>/������  ?(��0��	�@>��5�L���  0����*+��������$�&���[>?(�����������+�.�*

/(5������
�5�%�4(����*+��������/����������$�&&�$�O�����$	!�%�
�5 

2) ����  -�#����5�L���  �����%��$%�� 2  #����������������,!�  ?(��$	!������5"�

������*�!�  ����!����&�$�O��.���  Flow Chart  !�@����&�$�O������	�#(�    

���� 

����
�� / ���������

P

A

C

D

-��������� 

-������� 

-����!� (data)  

��"#
 /��������������. 
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�������&�������������$�!"1��!%�&�"�*-*/������#��$�����	������	
��  �
%�  

Flow chart  �	�?	�?���  !�@����&�$�O���	�,&%*���.�������	��/��-",&%$���	�  .���  

�	�#(�#��������,!�1�5��������!��-�����	�#(�&��,� /��&�������%��,&%"+�����$���

�	�#(��!�$	*���,� ����$�� 
$&��!�
����-'����������	��	(������*�C��0����

  

?(��"��%�
�54(�0��	�@>/������ 4��!�@����&�$�O��#���/���,!�*� 0��	�@>�L$������&�*� 

4��#��������	$�$�&�	5� 

 

2. "���	&��	��$'()��*�� (strategic thinking) <�����������������  
 

-����!�"	�����	
����	5���5 ,*�-
���!��*�
����#@'�1$�>-�����	
�������������	�

���������-����������/��&�-
� *	���5 
 

      2.1 ������"1��������������   
���#��"�*+���������	
����������-.�&�������,*�&�$�O�����'(�)� �������#����&�	�

/��0�������  0�������� ���
�&
��	5� 0��#�������!/���-����>��"�$���&�1%!��%!& $	5��$%�%!&!���0� 

�%!&����	$�  �%!&�	�$�!"1������%!&�	���	����� (1+��	����������&������'(�)��.%�
�$�, 

2540)  �����#��"�-.���������������������#��&������� &�����!����#+����$�&�0����  2.7  *	���5 

1) �����%����$��4�!�����    
      ���!������.>1�������>�!�!������.>-�-� 2 1%!� ��� 1�������>#	�!,� ���

1�������>�C���   

    ������������	��  .&��4(� �\""	�������  #��&�0�.���"�&�0�$%�����+�.�*#�'

#������	
����������  �
%� �0��	
���'�)O��"���1	��&�.%�
�$�  �������	O��� �!�&

��*.!	�/��1	��&$%�����	�)���	������  #�'#��������������'(�)�  .�	�1�$����'(�)�/	5�

��5�O��  �`.&�������������	$�#�������!/����	���������     �!&#	5�����1��������������*���

�'�)O��" ����&��� !�#��'�1$�>����#������� ����$��     

    ��������������!�����"�  .&��4(� 1�������#
�&
�#����������$	5����%!%�&�1���

��%��,�#	5�*���1	��&  !	
�@��&  �#������� .��������������
��  
�&
�&��\X.���,�����  

�!&#	5��!�&$������.����!�&��*.!	�/��
�&
�#��&�$%���������������%��,� ����$��  ���"����5 

��������$���!������.>1���#���������%���-���������!%����% � "�*-* ?(����"�#���������	���������

����2 -��/$��5�#�����'(�)��*��!�	��L,*� �*��C���*���0����"	*���'(�)�#�����*�	�$	!�	������ �
%� 

0�1	&f#@��#���������� "+��!��\X.��f$����&  .�������	�)������2  
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   ��%��,��L$�&-����!������.>1�������>�	5�  �#$�$�%�"&#$�'(      )�*$)(������
+�
���,��-���.���	
��
$����������         �!�.������������-
��!�&��*�.L�.����!�&���1(�����$	!

$	*1��1�������> 

����������	
$*�.���"
  
 

 

���	����$����%�
 / .�����1 / �+<�	������=������� 
 

     ����������	
12���>� / 12����������������? 3�=������� 

 

 

                                                    �2��%�$��
 
 

  

�2��%�$��
+���+�2� �2��%�$��
��������@� 

 

 
  

�������	
12���>�/12������������� 

 

 

1�����12���'� (Strategic Focus) 

- ������4 1 ����……… 

- ������4 2 ����………. 
- ������4 3 ����………. 

 
 

 

 

        �������	
12���>�/12������������� 

 

 

.�7�������04�� 
 

 

 
 

 

�0���� 2.7  ����+�.�*�0��	
�������#@'�1$�>/���������� 

�5�+6��"�����

����������4�+8�12����� ����������4�+8�12���>�
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2) �.�:�&�	���'�)�� ���(�	
 "#���K�:���0���������� 

    �	���'�)��  (Vision)  ����1���#���1*�4(�   "�*&�%�.!	�#��$������,�-.�4(� �!�&$	5�-"  �!�&

&�%�&	��.���1���#����*!%�"�����-�����$   �*�&��"��1�������>#���#�"���#	5�"�����-����

������  �*����&�1%!��%!&/��0�������!/���#	5�.&*    ?(��!�1	�#	'�>     ���    �+�$��/���+�4�&   “ 

What  to  be”   

    ���(�	
  (Mission)      ������!#��#�����>��"�*+��������-.������$�&!�1	�#	'�>#��

�+�.�*   ����!��1*�4(��%����& "�*&�%�.&��.�	�/�����>�� $��*"�/���/$�������	$����/��

���>�� �	�@��" ���  �+�$��/���+�4�& “What  to do” 

    ��K�:��� (Goal)    �����!�&��*.!	�#��1+��	X#��$������-.����*/(5��*�1�*������	�

�	�@��"���!�1	�#	'�>   �����-
���������-�����+�.�*��#@'�1$�>����0�����	$����  ?(��.��

!������.>��U�.&��/�����������L"���!%� &����% 2 1%!� �L��� 

1) ��U�.&��#	�!,� (general goals) �	5���� ���"	*���'(�)�-.�,*�$�&&�$�O��

���$	!�%�
�51+�.�	��������&��������"��������-�*���0�������   12  

&�$�O�� ?(���%�����!�&��*.!	�/��1	��&#��&�$%�0�������#��0%������!����

"	*���'(�)�"���������� 

2) ��U�.&���C��� (specific goals) #�����������+�.�*/(5������$��1����!�&

��*.!	�/��
�&
����#���4���#��&�$%����"	*���'(�)�/����������   

 

3) ����	�����:�
$&"03� / 
$&�-��0����

*-��@ 4��������� 
 

��������$���!������.>"�*�/L� "�*�%��-�����!&/���������� !�"	+�/���)���

"�$"���� 
0 &$�!�����"�����������1(���	
��
�����������2���
��

"�$"����0 !�"1"�	+�/���)�����3,,�"
/	���4���5,�������6����

���#��/� ��

 1(����,����� ?(��,*���%�!&����!  ������+�,�1�%

����+�.�*��#@'�1$�>����	
����������-.�����,�$�&!�1	�#	'�> �	�@��" �����U�.&��#���+�.�*

,!�  ?(��-�1%!�#������"�*�/L�"�0*��-.������%,*���%��,�  1%!�#������"�*�%��"�$�����	�����-.�,*�

&�$�O��*�!�!�@����-* 1%!��\""	������� 1���#��
�&
�$������.���1���#���!�"���������1#��"�

�	
��&��!�&����,�,*�&�����������-*  &��\X.����1���-����*+����������%��,� !�@����-*#��"�


�����1���$%��2,*� 

���!������.>"�*�/L�"�*�%��"��+�,�1�%��#@'�1$�>-�����	
����������   *	���5 

"�*�%��/����������      ��#@'�1$�>��	����� 

 "�*�/L�/����������      ��#@'�1$�>*+����	�)� 
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4) ����.�:�&�$'()��*�� 

 

�$'()��*�����
��$�   ��� ����+���������%��#��!������.>-�����!&/�������������!

��!%�����"�*�%�� &�������#@'�1$�>��	������*����!������.>"�*�/L�"�*�%�����-������%���	5�

�����	5� ���!�+�.�*����"�*����#��"�*+��������    ���"	*#+������0�����	$�������&�   ��"���&

������#��-
��L��� �������	������������%�� (QA)  -�����#��&���������"�*�%��.������� �L

"�$���!��"�*����!%�"�����&!������-*�%��.�	�  

12���'��+8�����������������$����C���.�7������3�����	�!4�? ���� 3� 1 *������� 
�����12���'���4����$����C?  �.������������   �.�����&��	�!4���������3�	�������     	��
+���+�2�5+.�'��? ���  �>1��+8�*������������3	'����$����C��4��������������12���'�����+8����
�.�4�������'��'�3����������&'   �.04�3	'�������������2����
��  ����  �����DE����� 
����+��4��������&' �����"��������%����������04��3�������4�+8�12���'������������?   


�������������
�"�7� �0� �������������������4�������	
3�*�.������=���������'�
.�����+8�12���>� ���+8��2��%�$��
��������@� =������������	
12���>�12�����*��3���������
������������ ��'����	���-�+6���������.04�������.�7������������04�� ��1�����2"*�.��43�'�>�0� 
���.�7���2"*�.���������������������04�� (CQI)  

",���	
�*	���  (Action Plan)      �����0�����	$�������"+��F/��14��'(�)�   #���$%��

#�&�������0������	$�$�& ����0�����	$������5"�$���1�*������	�!�1	�#	'�> �	�@��" �����U�.&�� 

�*�-
��������.��������  (PDCA)  ����$	!�!���&���#+���� 

 ���!������.>"�*�/L� "�*�%��/�������%��-���������   1�&��4!������.>����!&"��

���>������������.�����  ��  ���� ������"	*���/�������	5�2 .�����"!������.>$�&

&�$�O�����$	!�%�
�5/�������%���L,*�  �*���������1�&��4�+�.�*���[>/(5�&�$	*1��!%�����

-*����"�*�/L�"�*�%��/����������,*���� 

 �&���#���"�*�/L�"�*�%��/�������%��-������������! �L�+�,�1�%����+�.�*��#@'�1$�>

/����������     ��%�!��� ����#������"�*�/L��L"��+�.�*��#@'�1$�>*+����	�)�����	
����%��

$%�������1%!�����#������"�*�%��/�����������L�+�.�*��#@'�1$�>��	�����  

 �&���!������.>"�*�/L�"�*�%�� �+�.�*��#@'�1$�> ����+�.�*"�*�������! /	5�$%�,��L��� ���

�+�.�*���� 17��8+
��+��� /����������  �0�����	$�����	5�"�&����#�#!�#���#�&����-*#��

,*��	������	�����"�������������#������"�*�/L� �L"�����&����%*�����#@'�1$�>*+����	�)�?(��

"�$���#+�����	
��-.�*�/(5��*���"���&������-��	�)��  CQI  1%!�����#������"�*�%�����

����"�*����4	*,��L�+�&���	������*���"���&��������� QA 
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   2.2 ����,�0�&��!�'����6����������$�%�� 
 

 �$'����$&� (Road map)  ���+������2"*�.$F��%!�@�����  ���������$����C  6  ������� 
����-�*�. 2.8   ��04�1����4��'�����������+������2"*�. -&'���	�������&�2���1��'�����*�.
�������5+1�F!������������������1�� $�%. 3���4$2� 

 
 
 
 
         (6) ����
�����
��� 
 
                (5)  ����

������������������� 

      	���!��������"���   
 

 
     (4) ����#$%&�'*���

��+������� 
          ������"*���,-$�,����"*���,'*�./�� 
 
     

(3) �0�����������1*���2���-#�,����+������� 
         %�2��"	�����7��� .8��
�� 
         ������ %��
%�*� -$�������� 
 
       (2) '��"*���,��:�"� 
   �&2 Know how , ��'��-$�%�:�%��
%�*� 
   	��-#��<�
������ 
 

(1) #&2
��7���*����:�'0�"	����2��1, %�2��'�����, '0�-#��*'!=�%���  
   

 
 
  

�0���� 2.8  ����+�.�*�1��#��1�%�������	�������-��������� 
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3. ����������!�&����',������7�'�� (team learning)  
 

0����!�"	�����	
��-�����#��0%��&� ��!%� -��������	����������-����������	5� 

���#+��������#�&/���������-�������������1���1+��	X#��1�*��%��.�(�� ?(����������$���&����"	*

����1�������#�&#+����#���.&��1& (14��	�!�"	�����	
�������������, 2548) *	�$%�,���5 
 

   3.1 ���
�&������!��"#�'��<��������� 
 

�����������
�

 

 

 

 

 

 
 
 
 

�0���� 2.9 ���"	*����1�������#�&-��������� 

 

����+�.�*����1�������#�&-���������#���.&��1&   ��� ����+�.�*#�&$�&�#��#���

#+����,&%-
%����+�.�*#�&$�&����1�����*�&/����������      #	5���5��������#+����-����>��#��&�

�����%��#��#.���#��
	*�"�&�1%!�1+��	X-����#+����-.����1�0�1+���L"-����>��/��          

���������L�
%��*��!�	� ?(��1�&��4��%�#�&$�&�#��#���.���#��/��#����,*����� 3 #�&  *	���5 

1) '���.�    ����#�&#��&��#��#
�5�+�    �+�.�*#�'#������	
��   ����+���������*���

�����������-��������� /���*��!�	��L&��#��#-�����1��&1������	��%!& (empowerment) -�

���#+����-.�#����   

2) '��������$�%�� &��#��#-����1�	�1��� ���1����� ������
%!��.���-.��	�

#�&����2 �!&#	5�$���!������.>1	������.> ���*+���������
������#@>-.����*����	
������������

/(5�&� �����	������	
��$%�������-���������    

'���0� 

   '��'0�'��,����"*���,
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3) '��'.� &��#��#.���#��-�����	
��������-������%��$%��2 #��$����&�1%!��%!&���

#���	�0�*
�� �*�&��#��#-�����%!&!���0� �%!&��&��#+� �%!&����&��0� ����%!&��	�����

�	
������-.�*�/(5� 
 

-���������/��*�������/��*-.X%"�&�����/%�/	��	����%���! �������-�*���$%��2 �L

���#�&#+��	5����  ������$%,*��	����1%��1��&-.�&������	������������!�#	'�>�/��&�&�1%!��%!&���

����{\��{���1+��	X-�����	
��������/���$%������ 

 0�����.��-���*	�$��/����������-�*���$%��2 �L1�&��41��������#�&���$�&����$%��2 

���������0�����1��������1�	�1���-.����*�����������  ����	
����.!%��#�&#+�$%��2 -�����

�*��!�	�  �*�&�#�&��������������0��1�	�1���*�����!��*���!�@����$%��2 #�&����������

�.�%���5����0��#��,*�0%�������������*���������.��*���������&���%��*� &��#����!�@���� (Know how) 

-�����	
�������� �������������"���&�	
��������$%��2 �/��*�!��	����*+��������

���1���	��������&�� 

 ��04��1����&�+8�HI��HJ��$����C������� 1 ���� 	�0���0���2�����  �������������	��
�2��%�$��
���12���'��������3�1��2������������.�7��3��'��3�   ������������������$���$�2�
3	'�2����  �������     ������1!�������$����C�������4��������$����>1������.�7��3�����'����'�$&����
�������2"*�. 

   3.2 '��������$�%��  
 

����	
������������-.����*/(5�-��������� #�&�	
��������&��!�&1+��	X&�� 

�������1&���#�&�1��@����-����#	� *	��	5�#�&������"�$���&� “�����������” ��� “���!��
"��” /��#�&1�� ?(��&� 3 1%!�1+��	X *	���5  

  

1) �$���
�*	 0��#��"�����#�&�	
���������!�&����1&�	$�*	���5 

(1) &��!�&����0���+� #	5�-��#��#.���#�� �������0���+�$�&@��&
�$� 

(2) �����0
�X�\X.� ���
��#+����#��#��#�� 

(3) &�&��)�1	&�	�@>*������& ����&�$� ���,*��	������&�	�"���������%!&��� 

(4) &�#	�)�#��!�
���� 1�&��4��*!������.> 1	������.>,*�*� 

2) ���������
0��'��  -�#�&�!�������,�*�!������$%�,���5 

(1) 0���+�#���	�0�*
������0�.���!�
����/����������   �
%�   0��
%!�0�����.��IJ��

�0�.���IJ��!�
����  .	!.���1��
	5�  .���.	!.������%&1�������������� 
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(2) 0��#��&�#	�)����,*��	������&�	�-�#��!�
���� 

(3) 0��#��&��!�&1�&��4�����%��$	!-�������1�����$%��2 
 

3) 
'
�':�!�'��  #�&�	
��������$���#+�.���#��*	���5 

(1) 1�	�1�������	
��������#	5�!���0� ����&�� �����	������	
�� 

(2) ���1����� �+��!��!�&1�*!� ������
%!��.���#�&���� 2   

(3) !������.> 1	������.> ���*+���������
������#@>-.����*����	
������������ 

 

3.3 �	��'����	&9=A�
����

�$�%��
 

����!��������	
��������-����>��#�����>�� ��!�1%�0�-.����*����	
��                 

2  ���������  ����	
����  �������	
��������� *	���5  

1) ����������  ���*"�����#+��������#�& �%!&-" �%!&��*  �%!&#+�  ����%!&�������� 

0�/��������#+� ���&�%�,�1�%��U�.&��/�����������%!&�	� 

 2)   ����������

  ���*"�����'(�)�1�������>�\""��	� �+�.�*��#@'�1$�>��������  

!������#������"�*���� #+�$�&���� ����&������  ��	���������  ���@+����	�)�����#�� 

��	�����,!�  ����%!&�	�!����������$%�,� 

 ?(���@����,*�*	��0����$%�,���5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�0���� 2.10 �!�&1	&�	�@>��.!%������	
�����	����� 

RM 

QA 

CQI 

����������(���:�-��������������
��

 

�'����� 

�'���� 

�'��%��
���, 

�'����� 

P 

D 

C 

A 

�� ���� 
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�6��'�� 2 ���
������'��
��&�
�����������$�%���;��)=�>� 

 

1. "���	&����������'��
��&�
 (Benchmarking) 

   

1.1 ����0���   
 

Benchmarking   &��!�&.&��$�&'	�#>�	XX	$� !%� “����������#���1&��4��”  �$%#����

�.L����������	�#	�!,�&�.����+� �
%�  “����#��������” “����#��������&�$�O��” “����#�����*	�”  

   Benchmarking (BMK)  ���  ����!����-����!	*����������#���0��$�	�[> ���������

!�@��������	$��	����>��#��1�&��4#+�,*�*��!%� ������+�0�/������������#���&�-
�-������	�����

���>��/��$����-.��������'  .�����������!����!	* .������.� Benchmarking  ��������,*�&�?(��

!�@�����	$�#��*�#��1�*  ( Best Practices)   #��"��+�&�������$>-
��������	�����$������%�������-.������

�	�@��"/!�1	�#	'�> ����	
��,�1�%�!�&�������' (��X*� ��XX���" ����&�!��� '�������
, 2545) 

  ����!����#+� BMK  �+�,�1�%������.�0��#������ BMK  .���0��#������	$�,*�*�#��1�*!%�����-�� 

���  0��#������ BMK  1�&��4$���+�4�&���,*�!%� !�@��������	$�#��*�#��1�*#���+�,�1�%�!�&�������'�	5�

�/�#+��	���%��,� BMK "(���������!������������!�@��������	$�"��0������ ?(������������#+��*�

���*�0� �������� ���&�"�*���1��>#��
	*�"�  ��������+�!�@��������	$�#���������'#��,*���������&�

������$>-
�-.��.&��1&�	����>�����    �����������������#���'(�)�!�@��������	$��*�-
�$	!
�5!	*  

(Key Performance Indicator- KPI)  �������>������-������"���� BMK �����������&����%��.�(��

#��#+�-.����>�����*����������������%�����!����** -.�0�#���!*��L!     -�/��#��#+���� BMK "�

���������	�����#���%�-.����*������*�)O>��*���-.&% 2-����>�� (Innovation)  ?(��#+�-.�&����

�����������-������!���	�1	5� ?(�������!%�  Best Practices (.���������>��-
� Good Practices  

.��� Better Practices �#� ) .&��4(� !�@�����	$�#��#+�-.����>�����1��!�&1+���L"  !�@�����	$�#���+�

���>��,�1�%�!�&�������' ?(���.&��1&�	����>���	5� 2 �*�,&%"+�����$�������1���#��1�&��4#+�,*�

.����.&���	�#�����>��   *	��	5�-������������0��-
�$����+�&�������$>-
�-.��.&��1&�	����>/��

$����*�!� 
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1.2 ����
,���7�<�����'��
��&�
 (Benchmarking) 

     

       ����#�����*	� (BMK)  "�
%!���	�����0��������	$����/�����>��,*�������%��*�   

���!�"	�����������#�������!����.�	�#��@����"�	����>��#��,*��	������&�	�!%�*�#��1�*  

(Best - in - Class) "�-.������
�>&.�'��-�����1	5� �$%���#+� BMK "+�����$���&�#�	�����#��

����&���$���#+�*�!��!�&$	5�-"���&���U�.&��#��
	*�"� �.$�0�1+��	X#��"+�����$���#+�BMK &�*	���5  

  (1) �������%���	��������������������!����#+����.�	��*�'(�)������%��"��

0������#�����1��!�&1+���L""�����#+� BMK &����! 

  (2) �������*����>��!���&#����$1�.���& ?(�� BMK"�������������%�
�5!%�@����"

�C���#���	5� 2 �!�"�&�%�,�#�'#��-* ?(�����������#��1+�.�	����>��-.�,�4(�$+��.�%�0���+�-�

*����	5� 2,*�  

  (3) ��������.��#�������-.&%  /	5�$��-����#+� BMK 
%!�-.�0���+������

�#�������-.&%#��&�����������������%���!*��L!��������	
��/(5�-.&%.��������#�������#��#	�1&	� 

  (4) ��������$������!���0�����#@> �����#/��/��&��#���!��!&,*�-���.!%��

���#+� BMK "�
%!�-.����>��1����!�1	�#	'�>-�����$,*� 

  (5) ���������&����+�.�*��U�.&�� ������4(���!����	$�#��*�#��1�*-�@����" ?(��
%!�

�	
���!�&1�&��4#��"����!%� ��U�.&��-*���*/(5�,*�"��� ��������0�1+���L",*� 

  (6) ���������&'	�����-����
�����!	� $�&���������!	��	�#�������$� .���

���!	�-�1.�	O��&���� �
%� Malcolm Baldrige National Quality Award Program  .���  President,s 

Quality Award Program  /���	O�������    ������!	����"+��	O ������!	�#���4���$%�� 2 #���.L�

�!�&1+��	X-����#+� BMK  ���"	*-.�&������1+�.�	����>��#��&����#+� BMK /(5� 

 

1.3 �	(�����,���39�����
�&',� Benchmarking        
     

���"	*#+�  BMK  "�$���$��   4  �+�4�&$%�,�,*�-.�,*� 

� ������-'��7:�   -���,*��*����-
�$	!
�5!	*0����*+�������� (KPIs) &��������#���

�	����>�����������-.�#���!%�-��#+�,*�*��!%��	� ������%$��$+��.�%�,.�  

� 4����=�,�!'����-�'���$&  �����#��"�.� BMK �*����-
�$	!
�5!	*#���.&��1& 

� ��'����-�'���$&�0�'.������-��7� �����.���!#�� ����#@> /	5�$���������	$����

.�����"���&#��#+�-.��/���%�#��1�* (Best Practices) 
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� ���
�'.���-��7�4:!��-���-��0�   ��������+� Best Practices  &�������$>-
������

��	��������>��/����� 

1.4 ����%'"#�"��'�����',�  Benchmarking 

 

�����#/�����#+� BMK ��%�,*� 2 ��*	� ��� ��%�$�&!	$4����1��>���#+� / 1���#��#+�  ���

��%�$�&0��#�����#+� BMK *�!� (���'	�*�� !�1��#��14. 2544 : 30) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

           
           

   �0���� 2.11 �����#/�� Benchmarking    

           

 ��&�
'�� 1 . ���"
-�*������%'��*;$����������'.�/�	��'��'.� ��%����� 4 ���%& ��� 

 1)  Strategy Benchmarking   �������#+�  BMK  �����'(�)��������#������!��

����#@>*���$%�� 2 /�����>��#�����1��!�&1+���L"  (�
%� �!�&1+���L"/�� Dell Computer  #��

�����������#@>"�� Mass Product &�������� Customization   #��0��?�5���������1�����,*���� ) 

 2) Process Benchmarking ��������������#�������!����#+����/�����>��

����	����>������ �*���������������� Best Practices  ������+�&�-
���	��������>��  ���#+� BMK 

�����#��5����#�����&��%�� �!���/!�� ������"���%�-.����*������������������!	$���&-.&% 2 

 3) Product Benchmarking  �*�����������#����!�&�(���-"/��������#��&�$%�

����	�)��/��1����� ( �
%� ���������  �!�&��#� ���-
���� ���������-.�������z�z ) 

����������#����!�&�$�$%����.!%������	����>��#�����#+� BMK *�!� 

Global
Benchmarking

Strategic  Benchmarking 

Process Benchmarking 

(BMK ���"����������)���
Competitive

Benchmarking 

Reverse Engineering 

(����	�%��
������
��������) 

Internal Benchmarking (KBI) 
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  4) Performance Benchmarking  ��������#���������C���0��������	$���� 

(�
%� ����������#�����*/�� "+��!�0��$�	�[> ) �����*��!�&1�&��4-��������	$���� 

 1+�.�	�-����!�"	���	5���5 �����-
�!	$4����1��>#�� 2 ��� Process Benchmarking ���

����������#������>��/��$�����	������������� 2 -�����!����.���!�@�����	$���� 

��&�
'�� 2 . ���"
-�*������%',�!'�����7�'.� BMK &!��  ��%����� 4 ���%& ,*���% 

  1) Internal Benchmarking    �������#+�  BMK  ��.!%�����)	#-������ .�����.!%��

.�%!����$%��2-����>���*��!�	� �*�&�����������#���!	* ����������� Best Practices ��.!%���	�  

���#+�-��	�)����5  1%!�-.X%�+�,�1�%���1����&�$�O���������	$����/�����>��   ������%&

���-����>���$%&�/��"+��	*/�����#+� ��� ���������������-�!����,&%&������������!�@��������	$�

-.&% 2 &���#%�#���!� 

  2) Competitive Benchmarking  �������#+� BMK  �	���%�/%��*�$��  1%!�-.X%

&�%�.!	�-��
������/%�/	� �����-.�#���!%�������������%��,� �	�)����5&	�&�/��"+��	* ��� ��L�/��&��

��� $���-
��!��-����1�����!�&�/��-"�	�#��IJ��  .���$���-
������#��1�&�/��&��!��!&/��&�� 

  3) Industry Benchmarking    �������#+� BMK   -����%&��$1�.���& �$%,&%-
%

��%�/%��*�$��  (�
%� ��$1�.���&0��$���������� #+� BMK ��$1�.���&0��$0	�0�,&�������� 

����$��) 

  4) Generic  Benchmarking  �������#+� BMK  �	����>��-* 2�L,*�#��&� Best 

Practices -�����!����#�����$��������	����� ?(�����>���	5���"&�@����"#���$�$%���	���%��1�5��
�� 

���#+��	�)����5�%�-.����*�!�&������&�&&��-.&%     ���*������������������!	$���&-.&%,*�*�

#��1�* (�
%� Federal Express #+� BMK  ����������	��+�1	��?�5����1%�1�����-.��	��������	� Domino 

Pizza) 

-��������������#0��#��"�#+� BMK  -����!�"	���5 ��������#��  1 ������-.������������%&

$	!��%��&�����������#��������������-����>�� �	�)���*��!�	�������+�,�1�%���1����&�$�O��/��

���������	5� 2  

 

1.5 "��'�����',� Benchmarking    

 

��%�,*� ����  2 �����# ��� 

  1) Benchmarking  "

�&����  �*����>��#��$������#+�   BMK    ����0���+�.�*

.	!/�����������*+��������$�&����!���� BMK  ?(�����>��#��$������#+�����0��*+�����������*��!

#	5�.&*      &����������������������/��&���C�����������%�������#����#%��	5�     ,&%&��������������
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/��&����.!%����%�������#���*�!��	�  /��*� ��� ��������.	!/��#��$������ ����!���&�����!��,*�  

�$%&�/��"+��	* ��� -
��!������!%�������%&������"��$���#+����#	5�.&*  

  2) Benchmarking  "

�#$-�  �������#+��*��!&���%&���>��#��$������#+� BMK 

-��������*��!�	��*���"&�.�%!��������  �
%�  14��	�.���#����(�)�����0�����1�������L�/��&��

-.� /��*� ���  #+�-.����*���������������������#��.���.���1���������/%��  �$%&�/��"+��	* ��� ���

�+�.�*.	!/��������$�������&$��%!&�	�/�����%& "�,&%1�&��41����!�&$�������$%�����,*� 

-����!�"	���5 ,*��������!���#+� Benchmarking ������%& �*��	
�����������/%�� (node) 

/���������������/%���� 8-10 �������� �*�&�14��	�!�"	�����	
������������� ����#����(�)�

���1����������L�����!��!&�0����%/��&�� 

 1+�.�	��������!�"	�����	
��-�����#�� 2-3 ��5,*��	
���������&������#�����*	�1+�.�	�

����	
���������
������/(5� �*�"	*#+�������%&��*+�������� ���[> �������&��������/��

����!�������0��	�@>/������ "	*���&#�&�	�!�"	������/%�� ���-.��	�!�"	������/%�����#'���

���&������������������-.��	�#�&�	
��������/���������� ����&�	�#+�����	$�����#�����*	��	�

��������#�����%-��������#���������� �*����"	*#+��#�����*	�������%& ���������/%��-��!�&

�	�0�*
��/���	�!�"	������/%���$%�������/%�� 

 

$���� 1 ���[>�������&��������/������!����$�&/���+�.�*/������   
 

���"����4�! %��1� 
1 � 5�������������  �����������
������������������$����>1 	�0������5��������$��.���


��	�������
+������������ 5�������������������������������������������
��
3�	����+6����� 5�������+������  ���+���+�2�����1�������'+IC	��K.��	�'����5���� 
������04��=����������04�  ? 

 

2 � �����������  �����������
��  ����������������$����>1��4������$��.���
��	����
���
+������������$����'���������
������'����	���4�������'���� 50������������
����$����>1  �����������������������������������������
��3�	����+6��������
	����  �����+��������������+���+�2��������$��� �������04��=����������04� ?  =��
�������'+IC	�������� 
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����� 1 (���) 
���"����4�! %��1� 

3 � ����������� �����������
�� ����������������$����>1��4������$��.���
��	����                  
���
+������������$����'���������
������'����	��+����"�'���� 50                
����������������$����>1�!��5+  �����������������������������������������
��3�
	����+6�����$���3	C�  �����+�����������������+8�������������+���+�2�
���������$����C ? ����������04��=����������04� ? =���!�����
������'����	��
�����������? ���$��� 

 

4 � �����������  �����������
��  ����������������$����>1��4������$��.���
��	����  
���
+������������ $����'���������
������'����	��+����"�'���� 60 ���  
�������������$����>1�!��5+�����������������������������������������
��3�	����
+6�������4�5+����������������3��������+6�������&����   �����+�������������������
+���+�2����������������+8�����3����������$����C  ? =��3�'�'���>11�����45�'1��
���+������    ����������04��=����������04� ? =���!�����
�����  �'����	�� �������
���� ? ����	�� 
 

5 � �����������  �����������
��  ����������������$����>1��4������$��.���
��	����
���
+������������ $����'���������
������'����	��+����"�'����80 ���
�������������$����>1�!��5+�����������������������������������������
��3��2�
	����+6����� ���������������������3�����+6�������&��'��  �����+�����������  �����
���+���+�2����������������+8���������+8�-�1���������+��4��������&'��43�'
�'���>11�����45�'1�����+������  ���4�������&�"������4$����'���������
�����
�'����	����������04�  

 

6 

 

� �����������  �����������
��  ����������������$����>1��4������$��.���
��	����
���
+������������$����'���������
������'����	������	��������������
����$����>1  �����������������������������������������
��3��2�	����+6����� 
=��5�������� �������3�����+6����������+�������������������+���+�2����������
������+8������������=��������������	
�'���>11�����45�'1�����+�������+8�������������
��1��������+��4��������&'����������04�� ���������&�"������4$����'���������
�����   
�'����	������2�������4������$��.���
��� 
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�	(���������	� 1)   -.�����&��#���/���+�.�*-��$%��/���+�.�* -.�����&����&��#����*	� 3 �%��      

                                  ���!�%������&.����*,�$�&���[> 

2)   �������&������-.�*�"��#	5������*�-
����[>�*��!�	��#����	�0�/��                 

�$%��/���+�.�* �*������"���%�O�����&  (mode) 

$���� 2  ���[>�������&��0��	�@>$�&/���+�.�*/��#������  

���"����4�! %��1� 
R1     -    5�������������-���.�
  	�0�-���.�
5��$����'������������������$����>1���

��"#
��4���	��3����� 1 

R2     -    5����������������=�'����-���.�
 	�0������������5�������04�� 

2 

R1     -     ��-���.�
��������������4�������'���� 50 ����������������$����>1 

R2        -    �����=�'����-���.�
���!���4�������'���� 50 ����������������$����>1 

3 

R1       -     -���.�
�����������������2-������"#
��������'���� 50 ����������������$����>1
�!��5+ 

R2    -     �����=�'����-���.�
���!����������'���� 50 ����������������$����>1�!��5+ 

4 

R1      -     -���.�
�����������������2�����"#
��������'���� 60 ����������������$����>1
�!��5+ 

R2       -     �����=�'����-���.�
���!����������'���� 60 ����������������$����>1�!��5+ 

 

R1       -     -������������������2�����"#
��������'���� 80 ����������������$����>1�!��5+ 
5 

R2    -     �����=�'����-���.�
����������'���� 80 ����������������$����>1�!��5+ 

R1       -     -������������������2�����"#
�2��������������$����>1 
6 

R2    -      �����=�'����-���.�
���!���2��������������$����>1 

 

 �	(���������	� -.�����&��0�#	5������*�*�0�"��0��	�@>$	!
�5!	*$%�� 2  /������ 

��*	�������������[>�����"����"��/��-*/��.�(��.���#	5�  2  /���L,*� (#	5� R1  ��� R2) 

 

/	5�$��/������#�����*	�/���������!�"	�����	
��    ,*��	
��/(5��+�.�*����           

8 /	5�$�� (��X*� �XX��" ����&�!��� '�������
, 2545. ��� �����> ���> �"&1>. 2543) *	���5 
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$���� 3  /	5�$������#�����*	�   
 

��������� 5�5��� 

1.  ����-� �����������41�+���+�2�  Flowchart  ����  
���.�7���2"*�. 

2.  ��0��=��������'���� ���	��=��������+<�	��� 

3.  �������	
����� -�����+�����������������=��������'�������� 

4.  $�'���'��������3	�� Flowchart  3	�����-�������04� ? 

5.  $04�$������2����� �'�  Feedback  ���4��������+���+�������� 

6.  ���	���+<�	����������-� �+<�	�������-�+6�������� 

7.  ��'5�+���+�2����� ���������&'�������+��4���+��3����� 

8.  ���+������������������+���������L��� ���.�7���2"*�.�����04�� 

 

              ���*+��������$�&/	5�$������#�����*	�/����������-��������  *+��������*	���5 

              1. ���!���0�  #�&�	
��������/���������� "�����&������������/����������#��

$����*+�����������!*�!����[>�������&��������/������������[>�������&��0��	�@>/��

����#���*������+�.�*,!�$�&$����#�� 1 ��� $����#�� 2 

 0��������&������/��$����"���	������,*� ����������/����������#����������#��

�%��/���1&����>"�4��!%���������-.� (Give) �������#���	�,&%1&����> "�4��!%����������	� 

(Take) �$%������������	�����/�	
������-.�/��$����-.�1&����> ����/(5�����&#��"��+�,��1��

������	*�����-.�������������$�����-�����#�����*	�������%&$%�,� 

 2. ����������������$����� �	�!�"	������/%��"	*���
�&������������������-������/%��  �$%

�����������+��1��0��������-.�/��$�  ���������������-������/%���%!&�	�����&������  

������$�&���[>�������&��#����������+�.�* -.�,*���������$���������/���$%������ (10 

����) "�,*�!�@��������	$�#���������' (Best Practices) "�������	5� 2 

 3. ���!������.>�	
������$%�����������+�0��������&��$����-������	�&� 

�������#����	���������$���������-.� (-������*��!�	�) ������.�!������.>�!�&�$�$%��

��.!%����������/��$�����	���������$����� �����.�"�*�	
��-.��#����#%�      .����.����!%�

��������  $����� �*��!��!&/��&��*�!�!�@����$%�� 2 ��� ���1	&��)�> ���1��4�& ��������&
& 

����$�� 
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 4. ���1����$���������-.&% ���������+������	�#���#���������	���������$��������!

&��+�.�*�	
�� Flow Chart /	5�$�����#+�������!�@����&�$�O�� $��*"�$	!
�5!	*-.&% 

 5. ���1���1���	�������� #�&�	
��������.���0���	�0�*
�������	�#����	�����-.&%      


�5�"�#+��!�&�/��-"�	��������#��&�1%!������!/����	�������5-.�&�1%!��%!&�	�*+������������	$�$�&

����!����#����	�-.&%��5 

 6. ����+�.�*��U�.&�����#+��0� #�&�	
�����������.���0���	�0�*
��"	*#+������	�

�%!&�	� �+�.�*��U�.&��������[>$�&$	!
�5!	*-�����	
�� ���!"	*#+��0�����	$����-����

*+��������#��
	*�"� &�����������������**���!	$4����1��>/���0� ��"���& �����!��/���$%��

��"���& 0���	�0�*
�� 0��*+�������� �����&�� ������$�*$�&0� 

 7. ������,/��	�����#������ ��������%!&�	�����	$��������#�& �*��������!������-.�

���*���#+���� ��������������/��#�& &����������������������/��#�&��%��1&�+��1&� $��*"����

1%��1��&�������������.!%��#�&*�!�!�@����#��.���.��� �!&#	5�������%�� 
&�
� -.�/!	X�+��	�-"-�

������,/��	��������� "�0����#+�����#�����*	����1��!�&1+���L" 

 8. �������&��#�#!��������������#���?5+� �����-.����1���������������������+�.�*

#����	�����-.�*�/(5� �*����*+������������&��#�#!�$�&/	5�$��/���������	�������

���-��
������ ������������#����	���U�.&��!%� #+�,*�$�&���[>.���,&%�����""�$���*+��������

$�&/	5�$��#	5� 8 -.&% ������	�)���������%��$%������� �*������-.��!�&1+��	X�	���"���&#��"�#+�

-.����*���������������&/(5� ���.����	
��-.����� Best Practices /������ 
 

 1+�.�	�-�/	5�#�� 3 �������!�"	�����	
��,*��	
�����[>�������&�� !�@�����	$�#���������' 

(Best Practices Criteria) ?(��&��������!�&�#����$���
�����5�.� (Content Validity) �*�-.�

0���
���!
�X"+��!� 4 #%������0������&�� ,*��%�*	
���!�&1�*����� (IOC) �������/�� .05 /(5�,� 

���0��!&/���%� IOC &��%��#%��	� 0.78 ���0��$�������&��$�&���[>�������&��#����	�����

���!,�#*���-
� (Tryout) �	��	�!�"	�����&��Best Practices/����������-�������� "+��!� 42 

�������� ���������� 3 �� �+�0��������&��,�.��%��!�&�
���&	�� (Reliability)  �*�-
��%�

1	&���1�#@��/������>�1	� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) /��0��������&��

��.!%��0������&���$%����%   ��!%�&��!�&1	&�	�@>�	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	� 0.01 #����% 

(���������*����	
�����[>�������&��!�@�����	$�#���������'���%-����0�!�) 

 �������&��!�@�����	$�#���������',�������*�!�����������&��.�	� 6 ������ *	���5 

1) ���*+�������������0�1�*������	��!�&��*.!	�/��0��#�1%!������!/��� 

2) ����+� Best Practices ,�-
�$�&!�"�������.�������� (PDCA) ����1*�-.��.L�

��!���&�!�&1+���L"$�&$	!
�5!	* 
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3) ����+��1��!�@�����	$���%��
	*�"�!%�#+���,�(What) #+���%��,� (How) ���#+�,&"(�#+� 

(Why)  

4) ����+��1��0��	�@>#�����*"�� Best Practices  ����,�$�&���>���������/���+�.�*

/������	
���������
������ 

5) ����+��1���\""	��!�&1+���L"#��1%�0�-.����*�������	$���%��$%�����������	����� 

6) ���4�*�#�����"�����*+�������� 

�*�1���0����"	*#+��!	$���&#��-
�-����!�"	�����	
��-�����#�� 1 ?(������������.�� 

"	*����
������-�14��'(�)� ���-�����#�� 2 ��������!�����#�����*	�������	
��������

14��'(�)� �����*	���5 

 �!	$���&1%!�#�� 1 ������.��"	*����������
������ ,*��!	$���&#��������!��* 3 

��!��*&���������-�����	
���������� ��� ��!��*�
������ (System thinking) -���������

��!�
����#@'�1$�> (Strategic thinking) -�����	
���������� ���������������*����#+��������

#�& (Team Learning) ����+�1�%�������	$�-��������� �*�"	*#+������������&���	
������������#��

�����!%� ToPSTAR "	*#+������%&�������1����%&��*+��������/��14��'(�)� 
��� “��������1�%...������

14��'(�)�” ������*�!����>�!�&���1+��	X 5 1%!� ��� 

 1) Think Over ������!#�����&������������	�������$��*��! 

 2) Planning ������!#�����!���0�����+�.�*��#@'�1$�>����	
����������	� 

������-��������� 

 3) System ������!#������	
������$%�� 2 -��������� 

 4) Team  ������!#��-����"	*����1��������	
��#�&���-��������� 

 5) Assessment and Reflection ������!#��#����������"�-
�����&��#�#!���� 

��	���������$%�� 2 -��������� 

 �!	$���&1%!�#�� 2 ����!�����#�����*	� (Benchmarking) ������	
��������

14��'(�)� ,*�"	*#+������������&��#��-
�/	5�$���������	$�����#�����*	�/������	
���
������ 8 

/	5�$�� ��� 1) ���!���0� 2) ����������������$����� 3) ���!������.>$���� 4) ���1����

$���������-.&% 5) ���1���1���	�������� 6) ����+�.�*��U�.&�����#+��0� 7) ������,/

��	������������ 8) �������&��#�#!�����������#���?5+� ����+�,�-
�������%&��*+��������

�#�����*	�������%&/����������-��������!�"	�����	
�� (���������*/������!�����#���

��*	�������%&,*�"	*#+�������%&��������
�&�
������	$���� 1+�.�	�"	*���&#�&�	
�����������

������%&������	$����/����������*�!�) 

 

 




''�� 3 

�	(�&,���	�����	
��"#������ 
 

 

 

 ���!�"	���	5���5�����������!�"	�����	
��#��&����*+��������$%�������$	5��$%�F���'(�)� 

2546 – 2548 �!& 3 �F ?(��&�!�@�*+��������*	�$%�,���5 

   

��A�'��'���	
��"#������ 
  

 ���-$����������5"�*+��������-���������#��"	*���'(�)���*	����'(�)�/	5���5�O�� 1	��	*

���#�!�'(�)�@���� "+��!� 213 ��������  �������&#	5� 175 �/$��5�#�����'(�)�#	�!����#' �*�

��"�����	*�������������"�����1�����>����	
������$%�� 2 ���'	�����/����������#��"�

����'���>�����
���&���1�������/%��-��/$��5�#�����'(�)���������/���0�����/%�� (���
���

�����������$�&��&�������"	�.!	*���%-����0�!� �. ) 
  

�#$6���B�0���"#�1�!���6��������9!��<�����	
��"#������ 
   

 !	$4����1��>1+��	X/�����������5��� ���1���������/%�������������/��0�������!/����	����

�	
��������14��'(�)�   ���  0�������!/���-�14��'(�)� 0������&�������� ����������/���/$

��5�#�����'(�)�    *	��	5�     "(�&�0���%!&�������#��"�����0��-.���������(�)�*�������	
��������

���'(�)�-���5�#��   0�����.�����#�&�	
��������-��������� "+��!�  3,186    ��  ��%�,*�*	���5 

 (1) �	�!�"	�.�	�����	�!�"	����1��&?(��&��#��#�����	�"	*����!�&������#��

��(�)������/%����������  "+��!�  40   �� 

 (2) 0���+��!�����/$��5�#�����'(�)�#���/$��5�#�� "+��!� 175 �� #��*+��������.���

�+��!����-����/��������/%����������-��/$��5�#�����'(�)� 

 (3) '(�)����#'�> -��/$��5�#�����'(�)�#��&����/��������/%����������?(��&��#��#

-��������#����(�)�����	
������������/���������� "+��!� 128 ��"��#	5�.&* 64  �/$��5�#�� 

 (4) 0�����.���������� "+��!� 1,768 �� ��%�����0�����.����������#���/���������

����#�� 1 "+��!� 213 �� ���0�����.����������#��/��������/%��-�����#�� 2 "+��!� 1,555  �� 

 

 (5) #�&�	
���������������� 213  �������� "+��!�#	5�.&*  1,065 �� (�������� 
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�� 5 ��)  

  (6)    ��������#��/���0��*�.�%!����/�-.��	�!�"	��/��,�*+�������� 

(Outsourcing)  "+��!�  15  .�%!����    ��%�����  31  �����/%��  �!&  404  ��������    �	�!�"	��/��

,�-.��+���(�)�"+��!�  10  �� 

  

���
��
�	(��	
��   
  

���*+������������!�"	�����	
����	5���5-
�!�@��������������&�����!�"	�#	5��
�����&�����

������-�����!��!&/��&��  ?(��-�����#�� 2-3   &����������*���*+���������!��!&/��&��*	�-�

$����$%�,���5   
 

$���� 3.1  !	$4����1��>  !�@����  �������&��!�"	�  ������%&��U�.&�� 
 

�"�8�+���
�� �������/%��:3	
�:	���"
 ���'�%+;�$��
 

- ���!������.>���1��  

(1) ������0����*+��������/���/$

��5�#��z�����������#��&����/���0� 

(2)������������
�&����	$����#�&�+�

���#�&�	
���������������������/%�� 

- ������0����*+��������/��

�/$��5�#��z�����������#��&����

/���0�"+��!� 136  �����/%�� 

- ������������
�&����	$����z

-���5�#��"+��!� 136 �����/%�� 

1) /�������������� #	5�-��	�)��

�����/%����������   ���-.�               

�+���(�)� ��������������*�!�        

$����0%�������/%��1��1��#' 

��� ��"���&!�
����$%�� 2 

 

     

-���1+��!"*�!����1��4�&0����

/��������/%����������-�����	
��

14��'(�)��
������ 

 - 0���	�0�*
��/���/$��5�#��z���

0�����.����������#��&����/���

�����/%��"+��!� 1,642 �� 

- ���!������.>���1�� 

(1) �������������&��$���� 

(2) ����	�#(����1��&/���	�!�"	� 

(3) Best Practices 

 -�������������&��$����/��

�������� "+��!� 106�������� 

- ����	�#(����1��&/��        

�	�!�"	� 30 �� 

-������ Best Practices 

- ���1	&��)�>����"���(� (In-depth 

interviews)   

- 0�����.����������#���%!&

�����������#��1 "+��!� 16 

��������   

- ���1�#�����%& (Focus group) - #�&�	
�������� 8 ��������

"+��!� 42 �� 

2) �1��&1�����!�&�/�&�/L�-����

�	
������������/����������

-�����#�� 1 -.�1�&��4�/��1�%

����!��������&��������	����

��������������       

-���1+��!"*�!����1��4�&0����

*+������������	
��������

14��'(�)��
������ 

-0�����.�������� 188 ��������

"+��!� 912 �� 
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9�A�*������	
��"#������ 
 

1. ���&.���	���������������'�� 2  (
�
#��! – 
������ 2547) 
 

    ���*+�������������������#�� 2 (���`��& – �	����� 2547) �������,*�"	*��"���&

������1��&1�����!�&�/�&�/L�-�����	
������������-.������������#*���.����������/���

0���������*�-
�O����������*	���5  
 

$���� 3.2  /	5�$�����!�"	�����	
��/��������� ����#�� 2  
 

0�8�*������	
�� �#$-���K�:��� �	(����/�	
���� 

1.�	
������������1��&1����

�!�&�/�&�/L�-�����	
������

������/���������� 

        1.1 
�5�"����#+�����%!&�	�-�

����#�� 2 /��������� 

     1.2  �	
������������#���

��*	�-�����#���>��#������        

�������� 

 

 

 

- 0�����.���������� 213 �� $	!�#�

�/$��5�#�����'(�)� 175 �/$ 

- 0���
���!
�X����	�!�"	�-�

������� 40 ��  

 

 

 

- ���
�&����	$���� 

 

- ���
�&����	$���� 

2. ��������-��������*+��������

�#�����*	�$�&������#���	
��/(5� 

     2.1 ���
�&#�&�	
��������

/���������� 

     2.2 �����&���#'��������  

 

     2.3 "	*���������������������

��.!%����������-������/%��$�&

����!�����#�����*	�  

 

 

- #�&�	
�������� 213 �������� 

(1,115 ��) 
- �	�!�"	������/%�� 40 �� 

-��������-�������� 213              

�������� 

- �����/%���������� 29 �����/%��2 

�� 2 ��	5� 

 

 

- ���
�&����	$���� 

 

- �	�!�"	������&���#'�����-.�

�+���(�)� ����%!&���,/�\X.�/��

�������� 

- �+��1��0�����������	$� ���

���
�&����������������������� 

3. ���/��������/%����������  

    3.1 �	
�����������/���

�����/%���*���������#��&��!�&

����& 

    3.2 *+��������/��������/%��

�������� 

 

-�	�!�"	� 40 �� 

 

 

-�/$��5�#�����'(�)� 20 �/$ 

-��������-�������� 20 �������� 

 

-���
�&����	$���� 

 

 

-���&#�&�	
�������� 

-���#'$�*$�&�*��/$��5�#��z 

-������������������-������/%�� 
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2. �	
����&.���	����4��-��'�� 2 0�������������'�� 3 ("$���! 2547 - ������! 2548) 
 

$���� 3.3 /	5�$�����!�"	�����	
��/�������������#�� 3  

0�8�*������	
�� �#$-���K�:��� �	(����/�	
���� 

1. �1��&1�����!�&�/�&�/L�-����

�	
������������/���������� 

     1.1 ���
�&������������������-�

�����/%�� 

 

     1.2 ���#'���������*��	�!�"	�

������%!&����\X.� 

 

 

-��������-�������� 213             

�������� 

- 0�����.���������� 213 ��             

$	!�#��/$��5�#�����'(�)� 175 �/$  

- �	�!�"	����1��& 40 �� 

 

 

- ������������������$�&/	5�$�����

�#�����*	�  7 ��	5�/�����/%�� 

 

- ���
�&����	$����-��������� 

2. ���/��������/%����������  

    3.1 �	
�����������/���

�����/%���*��/$��5�#��z /.�%!����

�����������#��&��!�&����& 

    3.2 �$���&�/$��5�#��z���              

�����������������O������������� 

   3.3 *+��������/��������/%�� 

      3.3.1 Outsourcing �	��/$ ��5�#�� 

      3.3.2 Outsourcing �	�       

.�%!�������� 

      3.3.3 /���0%���/$��5�#��z 

      3.3.4 /���0%���������� 

      3.3.5 /���0%���	�!�"	���5�#��   

   3.4 ����	
��
%��#�������������

1+�.�	���������#	�!,� 

      3.4.1 "	*#+�"*.&��/%�!��� 2 

�*��� 

     3.4.2 "	*#+�1������
�*�!�&���

�0����% 

     3.4.3 �	
��0��-.��+���(�)����

�	
������������ 

    3.4.4 ������
�&!�
���� 

 

-�	�!�"	� 40 �� 

 

 

-$	!�#��/$��5�#��z 175 �/$ 

 

- /��������/%�� ��. 136 �����/%�� 

- �/$��5�#�� 11 �/$ 

- ��������1	��	* �#&. / �#'��� / 

�����������
� 4 .�%!���� 

- �/$��5�#�� 64  �/$ 

-��������#���/�&�/L�  22 �������� 

- �	�!�"	�-���5�#�� 13 �� 

 

 

-�	�!�"	�.�	�������1��& 40 �� 

 

-��������#��/��������/%�� 1,642  

�������� 

- '(�)����#'�>/���/$��5�#�� 90 �� 

 

- "	*������
�& 4 ��&���� 

- 0�������!/����	�����	
������

������14��'(�)� 3,200  �� 

 

- ���
�&����	$���� 

 

 

- ���
�&$	!�#��/$��5�#�� 

 

- ���&#�&�	
�������� 

- ���#'$�*$�&�*��/$��5�#��z 

- ������������������-������/%�� 

 

 

 

 

 

 

- ���"	*����!�&���"�����1��& 

 

- ������
�&����	$����"	*#+�

���1�� 

- ���I�����&�
������	$���� 

 

- ��������� 

- ����+��1��0���� Best Practices 

- ������
�&����	$���� 

  ����	�����0�9!���#"#����������1#����	
��                        
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   -�����#�� 3  ��5    ���0��!�"	�"�*+��������!������.>/��&��#	5��
�����&������
��������

���!������.>/��&�������$���\X.����!�"	�*+��������*	���5  

1. ���!������.>/��&���
�����&��"�����1��4�&.����������&�� 

    ����#��&����1+��!"*�!����1��4�&.����������&�� ?(��/��&��#��,*�����/��&��

�
�����&�� 0��!�"	�"�!������.>/��&�����5��$���*�-
�14�$���������� (descriptive statistics) �
%� 

���!������.>.� "+��!������� �%��C���� 1%!����������&�$�O��   �����'(�)��%�14�$�#��,*�$�&

�	�)��/�����%&0��-.�/��&�� �\""	� ������,/.���$	!���#��'(�)� 

 2. ���!������.>/��&���
��������"�����1	&��)�>�
���(� ���1�#�����%&���"�����

1	���$���&�1%!��%!&  

   2.1 -
�!�@����!������.>���5�.� (content analysis) "��/��&��#��,*�"�����4�*�#�

�	�#(����������* ?(�����0��!�"	��	
���������!������.>"��������!��*���!�"	� �����!

�+�4�&-����1	&��)�>������1�#�����%&  �*�-
�!�@����!������.>���5�.����.��!�&.&��  ?(��

"�*+��������1�������*L�1+��	X ���.�1��.$����0� �������@�����f$����& ����+��(�4(�

14������>/���$%������� .����$%�����%&1�#�� 

   2.2 -
�!�@����$��!�&1����/��1����*�.�	�$���!�#���
������	� (induction)  "��

/��&�����14������>"�����1	&��)�>�
���(� ���1�#�����%&������1	���$���&�1%!��%!&    

�*�$��!�&1����/��1���$�&������ �!�&.&�� ������*/(5��!�&1	&�	�@> ���0����#�/��

���������>#���	���� �!&4(����!������.>�*�-
����1�����>/��0��!�"	�#��4��!%������������&��-����

!�"	��
���������	�)����5*�!� 

  2.3 -
����!������.>���1�� (Documentary analysis)   "�����5�.��#�!�&!�@�

����	$�#��*�  (Best  Practices)  /��14��'(�)�    ?(������0�&�"�����"	*����!�&������1��&/��

�	�!�"	�-���5�#��-.��+���(�)���������-�����	
����������%��$%������� 

 

    

     

 




''��  4 

1#������	���!�������9!�"9C�          
<�����������

�$�%��9���������� 

 

 

 -��##�� 4 ��5 ��������+��1��/��&��0�����	
�������1�����!�&�/�&�/L�/����������-�

�������#���/���%!&�������!�"	�$	5��$%����#�� 1 "+��!� 213 �������� ?(��"��+��1������ 3  ���  1%!�#�� 

1  0����*+���������	
������������-��������� 1%!�#�� 2 0�/������!�����1��&1�����!�&

�/�&�/L�-.��������� ���1%!�#�� 3 !�@�����	$�#�������!	$���& (Best Practices) �\""	��!�&1+���L"���

�����������"������	
������������/���������� ?(��&����������**	���5 

 

1. 1#���&,���	�����������

�$�%��<��������� 
 

 /��&��0�����	
������������-�1%!���5,*�&�"�����-
����1��4�&1+��!""��/��&��

��������-��������"+��!� 188 ��������  ��*���������� 88.26 /����������#	5�.&* �*�0��$��

���1��4�&�$%����������&�"+��!� 5 ��  ��� 0�����.���������� 1 ��   #�&�	
�������� 2 ��   

���#�&#+�?(���������0��1�� 2 �� �!&0��$�����1��4�&#	5�.&* 912 ��    ��%�0����!������.>

/��&������  2  $��  *	���5 

   $��#��  1  1�����5�O��#	�!,�/��0��-.�/��&�� 

  $��#��  2  �������#���0����*+��������$�&����  ToPSTAR    

?(��&����������**	���5  

   

 *��'��  1  �%����A�@��'���D�9��1�!<0!9!���# 

1.1 0!���#'���7�0��,�!*�
"

��
;��   
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$����  4.1 �1*�/��&��#	�!,�/��0��$�����1��4�& 

      "+����$�&��' ���14�����0��$�� (N = 912 ��) 

 

����	�)�� "+��!� ������ �!& (��) 

1. ��'     

    
�� 350 38.40 912 

    .X�� 562 61.60  

2. 14�����    

    0�����.�� 186 20.40  

    #�&�	
�������� 492 53.90 912 

     #�&#+� 234 25.70  

"��$���� 4.1 �1*�!%�0��$�����1��4�&1%!�-.X%������'.X�� (������ 61.60) ����#�&

�	
�������� (������ 53.90)  
 

$����  4.2 �1*�/��&��/�����������&���"+����$�&���1�����>-�������.���������� �	$���+��	� 

      ������/��*/���������� 
 

����	�)�� "+��!� ������ �!& (��) 

1.  ���1�����>-�������.���������� (0�����.��) 

           1-4  �F 

           5-8  �F 

           9  �F/(5�,� 

 

95 

53 

40 

 

50.53 

28.19 

21.28 

188 

2.  �	$���+��	���� 

          �������[> 

          ��*����[> 

          $�+��!%����[> 

 

20 

54 

114 

 

10.64 

28.72 

60.64 

 

188 

 

 

3.  /��*�������� 

           ��������!%�  20  �� 

           ���  21-50  �� 

           ���  51-100  �� 

           ���&���!%�  100  �� 

 

53 

78 

32 

25 

 

28.19 

41.49 

17.02 

13.30 

 

 

188 
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 "��$���� 4.2  �1*�!%�   ��������1%!�-.X%&�0�����.��#��&����1�����>-�������.��

�������� 1-4 �F (������ 50.53) �	$���+��	����/����������1%!�-.X%$�+��!%����[> (������ 60.64) ���

�&���"+����$�&����������!%�1%!�-.X%&���� 21-50 �� (������ 41.49) 

     

 1.2   �-���#���  "#��-���
�����
���*�C��0����"��,#���&.���	����*����

  

ToPSTAR   

 

  ���!�"	���	5���5        -
����1��4�&�������L��!��!&/��&��1����!�&����"���-�

��������  "+��!�  1  C�	� ���!�+�/��&��#��,*�#	5�.&*&�#+����!������.>  .��%��C���� ���!�+�,��#���

�	����[>����!�&.&��   *	���5 

      �%��C����        ��*	��!�&����"���-��������� 

  4.51 - 5.00 ����!�&!%�  &��#��1�* 

  3.51 – 4.50  ����!�&!%�  &�� 

 2.51 – 3.50 ����!�&!%�  ������� 

  1.51 – 2.50 ����!�&!%�  ���� 

     0   – 1.50      ����!�&!%�  ����#��1�* 
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$���� 4.3  �1*��%��C����  ���1%!����������&�$�O��/�������0����*+��������$�&����   

                  ToPSTAR (N = 912 ��) 
 

������ X  

 

S.D 

��*	� 

�!�&����"���-� 

�������� 

Think  Over 

1. #�&�+�/����������&�%�&	��-�����	
������������ 

2. #�&�+�/����������&��!�&����!�&�/��-"-�������.��"	*���

���������� 

3. #�&�+����#'  $�*$�&  �������&��0����-
�������%��$%������� 

4. ��������*+��������$�&"�*����#���+�.�*,!�-��0���#@'�1$�> 

5. ��������1%��1��&1�	�1������1����#�&#+���� 

6. #�&�	
��������&����#+��������#�&#��&	���� 

7. #�&�	
��������&��������������%��$%������������!�	�!�@��	
��         

������ 

8. ��������1�	�1������#+����/��#�&�	
����������%��������� 

9. ��������*+���������	
�������%��$%������� 

10. 1�&��4/���0�,�1�%#������-��������� 

11. ���������	
��������������%��$%������� 

12. ������������&�	�-��������&���	���������� 

 

4.04 

3.93 

 

3.56 

3.87 

4.07 

3.82 

3.85 

 

3.97 

3.89 

3.61 

3.72 

3.59 

 

0.71 

0.68 

 

0.74 

0.72 

0.76 

0.76 

0.71 

 

0.75 

0.73 

0.81 

0.70 

0.70 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

�!& 3.82 0.56 &�� 

Planning 

13. ���-����������/��-"!�1	�#	'�>�����U�.&��/�����������%!&�	� 

14. !�1	�#	'�>/����������1�*������	�1�������>/���������� 

15. "�*��������	
������1�*������	�"�*�/L� "�*�%��/��               

�������� 

 

4.05 

4.16 

3.98 

 

0.65 

1.46 

0.67 

 

&�� 

&�� 

&�� 
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$���� 4.3  ($%�) 
 

������ X  

 

S.D 

��*	� 

�!�&����"���-� 

�������� 

16. �0���#@'�1$�>#���+�.�*,!�  ,*��+�,�����	$�"��� 

17. �������	$�$�&�0���#@'�1$�>#+�-.����*��������������-�              

�������� 

18. ������������&�������	��������#+����$�&�0���#@'�1$�>           

���%�1&� 

19. ��������&���U�.&�����#�'#������	
��
	*�"� 

20. #����-����������/��-"���#+����$�&�0���#@'�1$�> 

3.88 

3.81 

 

3.67 

 

3.94 

3.66 

0.67 

0.67 

 

0.70 

 

0.68 

0.69 

&�� 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

&�� 

�!& 3.90 0.56 &�� 

System 

21.  ��������1�&��4���.��"	*���������$�&����.�	�          

     (������������ ����*���z ���������"���& z)  ,*�  

        ���!�"� PDCA 

22. ��������1�&��4�	
������1�	�1���$%�� 2 ,*��������&             

���#+����-��������� 

23. ��������1�&��4���.��"	*�������1�	�1���$%��2,*���� !�"�  

PDCA 

24. ���&�����1��#�������!/���&���!���&�*�� 

25. ��������1�&��4*+���������	
��������"��.L���!���&               

��������������$�&$	!
�5!	*���� 

26. ��������&������	�����$	!
�5!	*/������-.�&����1�#@����&��/(5� 

27. ����������	���������  (Flow chart, !�@����, �	�#(�)   -.�&�             

���1�#@���� 

28. ����#��������,!��+�,�����	$�"��� 

29. ���-����������/��-"���#+����$�&���������� 

   30.  ���-���������-.��!�&�%!&&��-��������	$�$�&����     

 

3.81 

 

 

3.63 

 

3.61 

 

3.31 

3.66 

 

3.68 

 

3.78 

3.84 

3.71 

3.79 

 

0.71 

 

 

0.74 

 

0.74 

 

0.72 

0.64 

 

0.67 

 

0.69 

1.18 

0.68 

0.69 

 

&�� 

 

 

&�� 

 

&�� 

 

������� 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

�!& 3.68 0.54 &�� 
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$���� 4.3  ($%�) 

 

������ X  

 

S.D 

��*	� 

�!�&����"���

-� 

�������� 

Team 

31. #�����/��-"�#��#/��$����-����#+��������#�& 

32. #�����/��-"�#��#/��#�&#��&�$%��������	$����/�� 

�������� 

33. #�&-���������1�&��41���1��4(��	�,*�1�*!���� 

��%��$	! 

34. #����,*��1*�������-
��!�&��*1����1���>-�               

��"���&/��#�& 

35. #����-�#�&$%��1�	�1���
%!��.���?(���	�����	� 

36. #�����/��-"  ��&�	����$��.�	�-������"/��                

#�&#+���� 

37. #������&�	����$	*1��-"/��#�& 

38. #�&&�������
�&�	��������"+� 

39. #�&&���!#�����#+��������������\X.���%��&�              

���1�#@���� 

40. #�&1�&��4-
��!�&/	*����-.����*�����
�>&���!%�           

���#+���� 

41. #�&&��������&��0����#+�������%�1&� 

42. ���#+��������#�&&��!�&1+��	X$%�����	
���������� 

43. #����-�#�&�%!&�	�0�*
��$%�0����/��#�&#�����*/(5� 

44. ���#+��������#�&�+�,�1�%��������������-��������� 

45. #%����&�-"#������1%!�.�(��/��#�&-��������� 

 

3.88 

3.86 

 

3.79 

 

3.74 

 

3.88 

3.85 

 

3.94 

3.63 

3.69 

 

3.70 

 

3.54 

4.29 

3.92 

4.06 

4.21 

 

0.71 

0.69 

 

0.75 

 

0.71 

 

0.70 

0.69 

 

0.68 

0.84 

0.67 

 

0.69 

 

0.77 

1.83 

0.66 

0.65 

0.68 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

&�� 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

&�� 

�!& 3.87 0.57 &�� 
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$���� 4.3  ($%�) 

 

������ X  S.D 

��*	� 

�!�&����"���

-� 

�������� 

Assessment  and  Reflection 

46. ��������-.��!�&1+��	X�	������������&��#�#!� 

47. ������������&��#�#!�����$�&"�*����-��0�    

��#@'�1$�>#���������� 

48. ���������+�0��������&��&���	��������� 

49. ���������+�0��������&��&���	����[>��������            

���$	!
�5!	*���� 

50. #����-�����������&�	��������&��#�#!� 

51. #����-���������&�1%!��%!&-�����!��������&�� 

#�#!� 

52. �������&��#�#!�������,�1+��	X-�����	
��             

������/���������� 

53. �������&��#�#!��+�,�1�%�����	�����������               

���#+����/���������� 

54. �������&��#�#!�#+�-.��������������                         

Best  Practices 

55. �������'�������&��#�#!�����,���%��1����1���> 

 

3.96 

3.77 

 

3.76 

3.73 

 

3.86 

3.89 

 

4.07 

 

4.07 

 

3.99 

 

3.89 

 

0.69 

0.76 

 

0.76 

0.74 

 

0.68 

0.72 

 

0.67 

 

0.69 

 

0.72 

 

0.67 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

 

&�� 

�!& 3.90 0.58 &�� 

���'$�&!�� 3.83 0.51 ��� 

 

 "��$���� 4.3  �1*�!%�   ��������#��*+��������$�&����  ToPSTAR  &���*	�����	$�

$�&�	�)���!�&����"���-����������*�����!&  ���%-���*	�&�� ( X  = 3.83)   �&�����"��������

���*�����!%�    *���#��&��%��C����1��#��1�*    ,*���%    Planning  ���   Assessment  and  Reflection     

( X  = 3.90)  �����&����  Team      ( X  = 3.87)  ���  System  ( X  = 3.68)  $�&�+�*	� 
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 *��'�� 2  �����
�'��
1#���&,���	����*����

  ToPSTAR    

 

  1	X�	�)�>#��-
�-�����+��1��0����!������.>/��&��&�*	���5 

 

  t �#� �%�14�$�#��-
�#*1���!�&&��	�1+��	X"������"��"����   

    t-distribution 

  F �#� �%�14�$�#��-
�#*1���!�&&��	�1+��	X"������"��"����   

    F-distribution 

    SS �#� 0��!��+��	�1��/�������  (Sum  of  Squares) 

   MS �#� �%��C����/��0��!��+��	�1��/�������  (Mean  Square) 

   df  �#� 
	5��.%��!�&������1��  (Degrees  of  Freedom) 

    *  �#� �!�&&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05 

 

  2.1  �����
�'��
�-���#���,#���&.���	����*����

  ToPSTAR  0����������'��                 

,�!
�	:��������
�����4����
�	:��*-�����   
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$���� 4.4  �1*��%��C����  ���1%!����������&�$�O��/��0����*+��������$�&����  ToPSTAR  

    /����������#��0�����.��&����1�����>-�������.��$%���	��*��!&  ���"+�������� 

    ���*���  (N = 186 ��������) 

 

������ ���1�����> N �  S.D. 

 

Think  Over 

1-4 �F 

5-8 �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

3.91 

4.08 

4.01 

0.49 

0.43 

0.52 

 

Planning 

1-4 �F 

5-8 �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

4.04 

4.17 

4.08 

0.51 

0.46 

0.43 

 

System 

1-4 �F 

5-8  �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

3.78 

3.92 

3.89 

0.44 

0.48 

0.53 

 

Team 

1-4 �F 

5-8 �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

3.93 

4.12 

4.07 

0.48 

0.46 

0.58 

Assessment and  

Reflection 

1-4 �F 

5-8 �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

3.99 

4.09 

4.13 

0.52 

0.52 

0.61 

 

ToPSTAR 

1-4 �F 

5-8  �F 

9  �F/(5�,� 

95 

51 

40 

3.93 

4.08 

4.04 

0.44 

0.42 

0.51 

 

 "��$���� 4.4 ��!%� 0�����.��#��&����1�����>-�������.����.!%�� 5-8 �F &���!���&

/���%��C����/��1����!�&����"���-����#+����1���!%���� 2 
%!�����#��*���/�����>������ 

ToPSTAR ���-�����!&&���!���&-�#+�����*��!�	� 
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$���� 4.5  �1*����!������.>�������#���0����*+��������$�&����  ToPSTAR  /���������� 

   #��0�����.��&����1�����>$%���	� 

 

������ �.�%��!�&�����!� SS df MS F P-value 

Think  Over ��.!%�����%& 

���-����%& 

1.006 

41.738 

2 

183 

0.503 

0.228 
2.205 0.113 

 �!& 42.744 185  

Planning ��.!%�����%& 

���-����%& 

0.559 

41.803 

2 

183 

0.280 

0.228 
1.224 0.297 

 �!& 42.362 185  

System ��.!%�����%& 

���-����%& 

0.686 

40.650 

2 

183 

0.343 

0.222 
1.544 0.216 

 �!& 41.336 185  

Team ��.!%�����%& 

���-����%& 

1.414 

45.809 

2 

183 

0.707 

0.250 
2.824 0.062 

 �!& 42.223 185  

Assessment  

and  

Reflection 

��.!%�����%& 

���-����%& 

0.739 

53.164 

2 

183 

0.369 

0.291 

 

1.271 

 

0.283 

 �!& 53.903 185  

ToPSTAR 
��.!%�����%& 

���-����%& 

0.870 

36.978 

2 

183 

0.435 

0.202 
2.153 0.119 

 �!& 37.849 185  

  *  P <  .05 

 

 "��$���� 4.5  �1*�!%�  ��������#��0�����.��&����1�����>-�������.����������$%���	�   

&�0����*+��������$�&����  ToPSTAR  ,&%�$�$%���	� 
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  2.2  �����
�'��
�-���#���,#���&.���	����*����

  ToPSTAR  0����������'����

��*���.�#�����*-�����   
    

$���� 4.6  �1*��%��C����  ���1%!����������&�$�O��/��0����*+��������$�&����  ToPSTAR  

    /����������#��&��	$���+��	����$%���	��*��!& ���"+�����������*��� (N = 185��������) 

 

������ �	$���+��	� N �  S.D. 

 

Think  Over 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.93 

3.95 

4.01 

0.51 

0.47 

0.48 

 

Planning 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.96 

4.04 

4.14 

0.48 

0.46 

0.48 

 

System 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.77 

3.72 

3.91 

0.54 

0.47 

0.46 

 

Team 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.89 

3.93 

4.07 

0.39 

0.57 

0.49 

Assessment  and  

Reflection 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.96 

3.93 

4.11 

0.50 

0.61 

0.51 

 

ToPSTAR 

�������[> 

��*����[> 

$�+��!%����[> 

19 

53 

113 

3.90 

3.91 

4.05 

0.43 

0.48 

0.44 

 

 $���� 4.6 ��!%� ��������#��&��	$���+��	����$�+��!%����[> &���!���&/���%��C����/��1���

"���-����#+����1���!%���������#��&��	$���+��	��������[>�����*����[>#��*���/�����>������ 

ToPSTAR ���0��*��!&����,�-�#+�����*��!�	� 
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$����  4.7  �1*����!������.>�������#���0����*+��������$�&����  ToPSTAR  /����������#��&� 

          �	$���+��	����$%���	� 

 

������ �.�%��!�&�����!� SS df MS F P-value 

Think  Over ��.!%�����%& 

���-����%& 

0.219 

41.715 

2 

182 

0.110 

0.229 
0.478 0.621 

 �!& 41.934 184  

Planning ��.!%�����%& 

���-����%& 

0.728 

41.419 

2 

182 

0.364 

0.228 
1.600 0.205 

 �!& 42.147 184  

System ��.!%�����%& 

���-����%& 

1.505 

39.826 

2 

182 

0.753 

0.219 
3.439 0.034* 

 �!& 41.334 184  

Team ��.!%�����%& 

���-����%& 

0.933 

46.225 

2 

182 

0.466 

0.254 
1.836 0.162 

 �!& 47.157 184  

Assessment  

and  

Reflection 

��.!%�����%& 

���-����%& 

1.370 

52.511 

2 

182 

0.685 

0.289 

 

2.375 

 

0.096 

 �!& 53.881 184  

ToPSTAR 
��.!%�����%& 

���-����%& 

0.829 

36.968 

2 

182 

0.415 

0.203 
2.041 0.133 

 �!& 37.797 184  

  *  P <  .05 

 

 "��$���� 4.7  �1*�!%�  ��������#��&��	$���+��	����$%���	�  &�0����*+��������$�&����  

ToPSTAR  �*��!&,&%�$�$%���	�  �&�����"�����������*���  ��!%� ���*+��������*���  System  

�$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05  1%!�*�������#���.���,&%�$�$%���	�   
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 �����-.�#���!%���������#��&��	$���+��	����$%���	���%-*#��&��%��C����0����*+��������*���  

System  �$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05  "(�#+����#*1���!�&�$�$%��/��

�%��C�������������%�*�-
�!�@�/���
{�{J ( eScheff �)   *	��1*�-�$���� 4.7 

 

$���� 4.8   0�����������#����!�&�$�$%��/���%��C����0����*+��������*���  System   �*�-
� 

             ���#*1��/���
{�{J ( eScheff �)  

 

������ iX - jX  Mean  Difference P-value 

 

System 

�������[>-��*����[> 

�������[>-$�+��!%����[> 

��*����[>-$�+��!%����[> 

0.056 

0.141 

0.197 

0.902 

0.482 

0.043* 

  *  p <  .05  

 

  "��$���� 4.8  �1*�!%�  ��������#��&��	$���+��	����$�+��!%����[>&��%��C����0����*+��������

$�&����  ToPSTAR  *���  System  1���!%���������#��&��	$���+��	������*����[>  ��%��&��	�1+��	X

#��14�$�#����*	�  .05     

 

  2.3  �����
�'��
�-���#���,#���&.���	����*����

  ToPSTAR  0����������'����

0��&*-�����   
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$���� 4.9  �1*��%��C����  ���1%!����������&�$�O��/��0����*+��������$�&����  ToPSTAR  

    /����������#��&�/��*$%���	��*��!&  ���"+�����������*��� (N = 185 ��������) 

 

������ 
/��*�������� 

(���$�&"+��!����) 
N �  S.D. 

 

Think  Over 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

4.05 

3.94 

4.18 

3.76 

0.45 

0.44 

0.51 

0.50 

 

Planning 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

4.18 

4.03 

4.23 

3.92 

0.43 

0.47 

0.49 

0.53 

 

System 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

3.91 

3.79 

3.97 

3.69 

0.50 

0.42 

0.52 

0.49 

 

Team 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

4.16 

3.93 

4.11 

3.80 

0.52 

0.47 

0.45 

0.53 

Assessment  and  

Reflection 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

4.17 

3.97 

4.16 

3.90 

0.55 

0.53 

0.55 

0.51 

 

ToPSTAR 

��������!%� 20 �� 

���  21-50  �� 

���  51-100  �� 

���&���!%�  100  �� 

52 

77 

31 

25 

4.09 

3.93 

4.13 

3.81 

0.46 

0.42 

0.45 

0.48 
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 $���� 4.9 ��!%���������#��&�"+��!������.!%��  51 - 100  ��   &���!���&-��������	$�

$�&1���"����*��!& ������*��� ��� Planning, System ��� Assessment and reflection  1���!%�

��������/��*�����$%���!����������#��&���������!%� 20 �� &���!���&-��������	$����*��� Team 

1���!%���������/��*���� 

 

$���� 4.10  �1*����!������.>�������#���0����*+��������$�&����  ToPSTAR  /���������� 

            #��&�/��*$%���	� 
 

������ �.�%��!�&�����!� SS df MS F P-value 

Think  Over ��.!%�����%& 

���-����%& 

2.866 

39.067 

3 

181 

0.955 

0.216 
4.427 .005** 

 �!& 41.934 184  

Planning ��.!%�����%& 

���-����%& 

1.958 

40.189 

3 

181 

0.653 

0.222 
2.939 .035* 

 �!& 42.147 184  

System ��.!%�����%& 

���-����%& 

1.379 

39.955 

3 

181 

0.460 

0.221 
2.082 .104 

 �!& 41.334 184  

Team ��.!%�����%& 

���-����%& 

3.060 

44.097 

3 

181 

1.020 

0.244 
4.187 .007** 

 �!& 47.157 184  

Assessment  

and  

Reflection 

��.!%�����%& 

���-����%& 

2.115 

51.766 

3 

181 

0.705 

0.286 

 

2.465 

 

.064 

 �!& 53.881 184  

ToPSTAR 
��.!%�����%& 

���-����%& 

2.234 

35.563 

3 

181 

0.745 

0.196 
3.790 .011* 

 �!& 37.797 184  

  *  P <  .05 ,  ** P <.01 
  



 62 

 

 "��$���� 4.10  �1*�!%�  ��������#��&�/��*$%���	�  &�0����*+��������$�&����  

ToPSTAR �*��!&�$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05  �&�����"�����������*���  ��!%�            

*��� Think  Over ���*��� Team  �$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .01  *��� Planning              

�$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05  1%!�*��� System  ���*��� Assessment  and  

Reflection  ,&%�$�$%���	�   

 �����-.�#���!%�&�/��*����������%-*#��&��%��C����0����*+���������$�$%���	�"(�#+����

#*1���!�&�$�$%��/���%��C�������������%�*�-
�!�@�/���
{�{J ( eScheff �)   *	��1*�-�$���� 4.10 
 

$���� 4.11   0�����������#����!�&�$�$%��/���%��C����0����*+���������*�-
����#*1�� 

               /���
{�{J ( eScheff �)  
 

������ iX - jX  Mean  Difference P-value 

 

Think  Over 

 

��������!%� 20 �� - ��� 21-50 �� 

��������!%� 20 �� - ��� 51-100 �� 

��������!%� 20 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 21-50 �� - ��� 51-100 �� 

��� 21-50 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 51-100 �� - ���&���!%� 100 ��  

0.116 

0.125 

0.296 

0.240 

0.181 

0.421 

0.589 

0.707 

0.080 

0.120 

0.418 

0.012* 

Team ��������!%� 20 �� - ��� 21-50 �� 

��������!%� 20 �� - ��� 51-100 �� 

��������!%� 20 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 21-50 �� - ��� 51-100 �� 

��� 21-50 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 51-100 �� - ���&���!%� 100 ��  

0.231 

0.047 

0.356 

0.183 

0.125 

0.309 

0.083 

0.981 

0.035* 

0.387 

0.749 

0.148 

 

 

Planning 

 

��������!%� 20 �� - ��� 21-50 �� 

��������!%� 20 �� - ��� 51-100 �� 

��������!%� 20 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 21-50 �� - ��� 51-100 �� 

��� 21-50 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 51-100 �� - ���&���!%� 100 ��  

0.141 

0.050 

0.261 

0.192 

0.119 

0.311 

0.427 

0.974 

0.165 

0.304 

0.752 

0.115 
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$���� 4.11   ($%�)  
 

������ iX - jX  Mean  Difference P-value 

 

 

ToPSTAR 

��������!%� 20 �� - ��� 21-50 �� 

��������!%� 20 �� - ��� 51-100 �� 

��������!%� 20 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 21-50 �� - ��� 51-100 �� 

��� 21-50 �� - ���&���!%� 100 �� 

��� 51-100 �� - ���&���!%� 100 ��  

0.164 

0.032 

0.285 

0.196 

0.121 

0.317 

0.240 

0.992 

0.076 

0.233 

0.702 

0.073 

  *  p <  .05 

 

  "��$����  4.11  �1*�!%�  

    1.  ��������#��&���� 51-100 ��   &�0����*+��������*��� Think  Over  1���!%�                  

��������#��&����&���!%� 100 ��  ��%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05 

    2. ��������#��&���������!%� 20 �� &�0����*+��������*��� Team  1���!%���������#��

&����&���!%� 100 ��  ��%��&��	�1+��	X#��14�$�#����*	�  .05 

  1%!�*��� Planning  ���  ToPSTAR  ,&%��!%�&���%-*�$�$%���	���%��&��	�1+��	X#��14�$�  

 

2. 1#9�����
��������	���!�������9!�"9C�<0!�������� 

 

 -�1%!���5��������+��1��0�/������!�����1��&1�����!�&�/�&�/L�-.���������#��

�������,*�*+���������*�"��������#���0�/������!����������������������#��-
�-������/%��

�������� ?(��&� 2 ��������� 

   (1) ����������������������������
�����1�����>  

         -�����#�� 1 /����������+�.�*��"���&���������������������/����������-�

�����/%���*����-
�������
�&����	$�����*�-.��$%�����������+��1�����1�����>����	
��

�����������������������*L�-�������������������������������� �*�*+�������������/%���*����� 

1 ��	5� 
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   (2) �������������������������������#�����*	� �*�-
� BMK 

        -�����#�� 2 /����������+�.�*��"���&������������������-������/%���������� 

�*�-
�����!�����#�����*	� (Benchmarking : BMK) ������%& ?(����������*+������������������

��������$�&/	5�$�� BMK #	5� 8 /	5�$�� ($�&���������*-��##�� 2)   

 

 /��&��#���+��1��-�1%!���5&�"�����1�#�����%&#�&�	
����������������-��������

"+��!� 8 ��������-������/%��#	�!����#' �*�&�/��&��0����������������������*	���5 

   1) �����
�'��
���"

���"#���#�����������!'�8�������"
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$���� 4.12  �������#���0�����������������������
�����1�����>�	���������������������� 

      ����#�����*	��*�-
� BMK 

       

���"#���#�����������!��	�����
����� ���"#���#�����������!"

�'��
��&�
 

,#*-�����������

0���������� 

0!�&� 

- ��������,*���	��������������.��-.�����

���� "(�#+�-.����*+��������&�

���1�#@����*� 

- #+�-.�#���4(�!�@����#���!����,/ ���

#���4(�"�*����%�� .���"�*#���!��	
�� 

- ��������&�����-����*+��������#������

����0��*��!�	� 

 

 

0!�&!�� 

- ,&%&�$	!�#��������#��
	*�"� 

- ��������#��&�/��*-.X%,&%1�&��4�+�

����$%�� 2/����������-������/%��

�*��!�	�&�������������������,*� �����

����#$%���	� 

- ����#���������	�,&%&������� #+�-.�

1���$%�&�$�O��,&%���$�&�+�.�* 

- &��������&���C���0��	�@> 

- ��%����-�����!������*�������!����

#+�����������������������&������&�� 

,#*-�����������

0���������� 

0!�&� 

- ��������,*��	
���������#+����-�

��������-.�&����1�#@��������/(5� 

- 1�&��4�����1���#����*!%�*�#��1�*&�

������$>-
�-��������� 

- &�$	!�#��������#��
	*�"����1�&��4

�+�,�-
�������!����	$�,*� 

- #���!%����������!���	���������	
��

��,�  ��%��,� 

 

0!�&!�� 

- ,&%&������&��1�	�1�����������.��

-���������������������� 

- ����!�������!�@�&�$�O�������%��

,&%1�*������	�#���4������

����!�������.��"	*��� 
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$���� 4.12  ($%�) 

 

���"#���#�����������!��	�����
����� ���"#���#�����������!"

�'��
��&�
 

,#*-�'��������$�%��0���������� 

0!�&� 

- #+�-.����*�!�&����!�&�/��-"-����#+����

-.��������� 

- ����������$������#+����/��#�&�	
��

������/���������� #+�-.�#�&&��!�&

1��#1�& 
%!��.����	�-����&��/(5� 

- #�&�	
��,*���������'(�)� �������������

���1�����>"���-�����!���� ���!��

�������!�@�&�$�O�� 

 

0!�&!�� 

- #�&�	
��,&%
	*�"������!�	�/	5�$��-����

*+�������� #+�-.�0�/���!�&1+���L" #��

1���$%�&�$�O���	�,&%���4�!�1&����> 

,#*-�'��������$�%��0���������� 

0!�&� 

- #+�-.����*����	
��$����  �����������

-.�#	*�#��&�	������������� 2 

- #�&�	
��������&���!#�����/	5�$��

���*+��������#��
	*�"�/(5�      &���!#��

��%&������������&��-����"	*#+���������

�����%�� 

- ,*������������!�&��*�.L���.!%��#�&

�	
�� 

 

0!�&!�� 

- ���*+������������!��������������

���������	�,&%*��� #+�-.�,&%���$���#�&

�	
���������#%�#���!� 
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