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ABSTRACT

This research project proposes an assessment model for Thai handicrafts OTOP and SMEs

that can prioritize the organizations in terms of quality, standard, performance, capability of

production and any related matter that is necessary for running a business as well as identifying the

problems of each organization as well.  First the representative groups of OTOP and SMEs in Chiang

Mai, Lamphun and Lampang Province were surveyed and found to be clothes (62.47%), woods

(28.06%) and natural fibers (9.47%). This top threes was defined to be the target group of study and

used for basis of model development.

The model was developed according to conceptual frameworks of Supply Chain Operations

Reference (SCOR) model, Thailand Quality Award (TQA) models and various related notions of

Supply Chain Management.  The assessment model was applied to the target groups of study by first

establishing the Business Process Chart that leads to 58 Metrics of performance attribute. The

metrics were used as a guideline to design the criteria of appraising and grading.  Finally only 39 out

of 58 metrics are considered relevant and classified the assessment into four aspects of customer

management, supplier management, production and testing and delivery. The scoring scheme was

based on the concept of TQA which varies from 1 to 5 points was adapted for the assessment

model.  Since each organization may differ from one another in terms of the business content, the

concept of desirability function was adapted as a tool for summarizing those aggregated and different

but not necessary the same sets of activities.  Overall assessment of each organization is reported in

terms of grades A-Excellent, B-Good, C-Fair and D-Poor.

The implementation of developed model to additional sixty organization OTOP and SMEs in

Chiang Mai, Lamphun and Lampang Province indicated that the proposed model correctly classify the

organization based upon those conceptual framework. In addition, 11 organizations had been

selected to study and analyze. Then make an improvement based on the suggestion from the

developed model. The results of implementation are satisfied.
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��I
� ���. ��+�-/�

����-�'�����;������
8
���+
��)6
�%��
��
� ��;��:;����
��������
5���
���6� �����6��7�6��+�
������+?H�

��'+���
����� �
���
� ��')%>�
&0��
��)6
��;�-/���;�����+���'��+-�'��� ��'��
�-�'��� ���7- 

�
�06�
�%-06
��6� �'��*�7�6��
 ��	. �-/�����
���H;����
�-�'���)%>�
&0��������>L! ����	6���<>'

0���
�����8
06��8
�����;���
'
���+������>L!	%�	� �&:;���6�����
�-��+�����;�-/��
��I
� ��'�8
7�6���� 

JH;��-/�
�;���;)���8
�
�-/�&:,�I
����
�&�#�
�5-�++�
�)��������;�6��
��)�6�� ��'���
'
���+
�
&��;

�-/����� ��'�
������+0��	%�	�

����
� ��	. ��6� ��
���0���
�&�#�
�
��I
� ��')%>�
& ������>L! ������)���
� OTOP

Product Champion (OPC) ��:��
�)����:��
%����������>L! OTOP �&:;��8
�����
��
������>L!��;��)�
�

�-/������
��'��+������� �
) ��'-�'��� �����,��-/��
�����'��+	�,�0��������>L!7-&�6��K ��� ��� 

)>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
�� (2546) 7�6�8
�
��8
������+���)��

���
��8
�����
�)��
��
��)6
 OTOP &�6����,�������>L!�
�-�'������%���56���� (����
�
� 1.5 ��'�
�
� 

1.6) ����')��
���
�
��)6

%����0��������� �
) ��'-�'��� ��,���,7�6���
����-�'���0��
��)6
��;�')��
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���-/� 6 -�'��� ):� 1.-�'����
�
� 2.-�'����)�:;���:;� 3.-�'����6
��'�)�:;�������
� 4.-�'���

�)�:;���	6��'�)�:;��-�'��+������ 5.-�'������-'-�'��<I!��'0����;�'�H� 6.-�'���
�%�7&���;7���	��
�
�

��'�
 ����
���,��
�)��
������	6������>L!�
�)��
����;7�6�8
���0H,�?:��-/��
�&��
�>
?H� )�
�



�
�?���
����� ��:���%���56���� (Supply side) ������?H� ��%�� 	��� 
�
)� 
���>! �5���$� ��' SMEs 

JH;��'�-/��
�)��
�����'��+������� ��'�
) �
���,��'�8

%����������>L!����
��,7-
5��
�)��
���'��+

-�'��� �
�������>L!��;�	6���
�)��
�� ��%���56J:,� (Demand side) ���
�
�������
�-�'������7- �-/�

�
��	:;������
��I
�
��)6
�
��'��+�5���
)
5�

����;�-/��5-$��� (Local Link Global)

�
�
� 1.5  �
�����+���)�����
�)��
��
��)6
 OTOP

�����������"
�B�����
�
��

1. 

�
�?
�����7�6

(Exportable) �����

)�
������0����

��

)6
 (Brand Equity)

2. �������
������:;����'

)%>�
&)�����

(Continuous &

Consistent)

3. )�
����
��I
�

(Standardization)���

��)%>�
& (Quality)

��'
�6
�)�
�&H�&���

����5�)6
 (Satisfaction)

4. -�'����)�
�

�-/��
0������

��>L! (Story of

Product)

��;�
:  )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

�
�
� 1.6  �
��������>L!���
�)��
��
��)6
 OTOP

�"
�(��%�����
�
��
+����
����� OTOP


��� �

06��5���;�7-


��� 0

������>L!��;�7- (General Criteria)


��� )

������>L!�"&
'��%��������>L!

(Specific Criteria)

1. 	:;���%��

�8
���
�
	��

��%�� -�'���

������>L! 	:;�

�����6
��%��


?
���;��,� ��'

�
���������%��

1. �6
��
�����

-�������;�
0�����?%��+

- �
�0�
�����
�/�8
�������

- 	����'�'���
���
�����

- �8
����
�����

- �
����<

�;�����6������'+���
�

����

- �����
&�
������8
����
��&:;�

�8
���
�

1. -�'����
�
�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+

��,����
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�
�
� 1.6 (���)

2. 
?
�'0��

��%��

2. �6
��
���
�

- ������8
���
�����0��
��)6


- �8
���������8
���
�
��)6


- �
�7�6���
�����8
���
�
��)6


- )�
������:;��0����
�

- �5-�++0��+���%��>L!

- �)�:;����
���'"�
�

- 	����
��
��8
���
�

- �
�
�6
�����5���

2. -�'����)�:;���:;�

2.1 �)�:;���:;���;����������!

- ���<>'��;�7-

- �
�7�6��+��%�
��
��^��
�

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

2.1 �)�:;���:;���;7������������!

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

3. �6
��
�&�#�
������>L!

- ��;�
0���5-�++ 
�
��0��������>L!

- �
�&�#�
�5-�++ 
�
�� 0������

��>L!

- �
�&�#�
�5-�++������>L!��;������

1 -�

- �
�&�#�
+���%��>L!

- )%>�
&0��������>L!

3. -�'����6
��'�)�:;�������
�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

4. �6
���:;���
���:��8
�
�0������

��>L!

- ��:;���
�0�����������>L!

- �5��-G��
�6��?�;�/ ������<>!0��

�6��?�;�

4. -�'����)�:;���	6��'�)�:;��-�'��+��

����

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

5. -�'������-'-�'��<I! ��'0����;�'�H�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

3. �8
������

�
�

5. �6
�)�
��06��0*�0��	%�	�

- �'�'���
���
������,���%��

- ����%�0����%��

- �
�+���
�����
���)!��0����%��

6. -�'���
�%�7&���;7���	��
�
���'�


- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

��;�
: )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

������
���6)'����� 
��� . 85 ����� (����'-�'��*�&��
�>
)��)'��� 5 3 1 �
��8
��+) ��'

��6)'����� 
��� � 15 ����� ����-/� 100 )'��� �
���,��H��'�8
7-����'��+)'��� JH;��
�����'��+
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)'����'���;���;�'��+�������/�
) ����+���'��+�
��8
����
���;7�6��+�
� 5 �
� – 1 �
� ��'�H��'�8
�56��;

7�6�'��+ 5 �
� 7-����'��+���'��+-�'��� ������
��+���'��+�-/� ���� A – D ����
�
� 1.7

�
�
���; 1.7  �
���+���'��+)'���
��)6
 OTOP ��,����'��+ ������� / �
) ��'-�'���

�����?��/�
�
����� OTOP

�����?��/�
� 	
���
� / $�� �����?��/�
���/(&,

1. �/�
� 5 ���

-7�6)'�����,���� 90 )'���0H,�7-

1. �/�
� A

- �-/�
��)6
��;

�
�?
�����7�6�����

2. �/�
� 4 ���

-7�6)'�����,���� 70-80 )'���

2. �/�
� B

- �-/�
��)6
��;�������
&
5� �-/���;�����+�'��+

-�'��� ��'

�
�?&�#�

5�

��7�6 ����
)

��I
��+
�%�

3. �/�
� 3 ���

-7�6)'�����,���� 50-69 )'���

3. �/�
� C

- �-/�
��)6
�'��+��
� ��;

�
�?&�#�

5��'��+

B 7�6 ���-��+-�%���670�%����� / 06��8
���

�
�K 0��
��)6
 ����
)��I��6�
�
��+
�%�

4. �/�
� 2 ���

-7�6)'�����,���� 30-49 )'���

5. �/�
� 1 ���

-7�6)'����;8
���
 30 )'���

4. �/�
� D

- �-/�
��)6
��;�������
&�;8
 �� 2 ����
� ):�

- D1 �-/�
��)6
��;

�
�?&�#�

5��'��+ C 7�6

����
)��I��6�
�
��+
�%� ��'���
�-�'����

�����
&�-/��'�'

- D2 �-/�
��)6
��;7��

�
�?&�#�

5��'��+ C 7�6

��:;���
����%������
� ��'�
�����
�&�#�


�
)��I�
��������
�
���
���
��)6
��,�

��;�
:  )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

�
��
�
� 1.5 ?H� 1.7 �'��*�7�6��
 OPC �-/�������>L!�
�)����:����;���%��0*���5���
�-�'�
���

��:;��0�����+���)����;)���06
�	����� ���
�-�'������;)��+)�%� ��'���
'
���+
�
&�������
�-��+��� 

�����,����
���6)'�����,������-�'��*����� ��'�'��+)'������'��+�������/�
) ��'-�'��� ��;)���06
�	��

��� ���
�7��*���
���6�%��0*���;����5���:;��8
�
����)�
'�!�����<>'0�����+���)�� ��'�
���,�-�'��*�

&��
�>
 &+��
������%�������5�&�
�)�� �	�� ������>L!�
�-�'��������-/����5-�++�
&��6
� ���06�

-�'��*�&��
�>
���
���6)'������0
��
�������	�������,�K ��;��)�
��-/����������

��;�'��-�'��*�����

�����5� ��:�+
�-�'��*��-/��
�&��
�>
�&����)���
����:�7���� �����;7��7�6��'����?H�)%>�
&0���
���
�;�

����
��,���
����6�)%>�
&���6����:�7�� �����,��
���;���7��

�
�?-�'������:�)��
�����&��
�>
)�
��	:;��

���0���'++$%���� ��,������'+���
����;��6�0���
��
���?%��+����'��;�
��)6
?H��:��5�)6
 ��:��
�&��
�>


���������J��%-�
� (Supply Chain) �-/��6� �����,����'��+0�� SMEs ������7�����
�&�#�
�5-�++�
�)��
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������K ��;���
'
���+���?�%�

�����7����� �����,��H�)����;�'�8
�
��H�<
������&:;�&�#�
�5-�++�
�

)���������?�%�

�����7�� ����8
���)�� ��')�
��56��;��
���
��
�	6����������
�&�#�
��'��6����

)�
��	:;�������-�'��*�&��
�>
���������J�$%������;���;��06��

1.3 �
�*+��/
���3�����������	
�

1. �&:;�&�#�
�5-�++�
�)������
��)6
��H;��8
+���H;�������>L! ��;�-/����?�%�

����� ��;



�
�?�+���'��+0��)%>�
& �
��I
� �����
& )�
�

�
�?���
����� ��'-�'��*��:;�K 

��;���;��06����'�8
�-/����
��8
����$%����  �����,�

�
�?+��	�,-G��
0���56���� OTOP ��,�K7�6

2. �&:;��
�-��+-�%�&�#�
 ��'��6-G��
��6��� �56���� ��'
��)6
 OTOP ��;�-/����?�%�

����� 

�����
��
�-�'�%��!�	6�5-�++�
�)��������;7�6?5�&�#�
0H,�

3. �&:;��-/�����
��6��++���
�&�#�
�5-�++�
�)����������%��������>L!�:;�K 0��-�'���

7�����7-

1.4 
���&'�����?�	/@���
�


�;���;�'7�6��+�
��
��������,���
&�������
�-�'�
��6����� �����,

1. 7�6�5-�++�
�)������
��)6
��H;��8
+���H;�������>L! ��;�-/����?�%�

����� ��;���
�&��
�>


�
���6���+���)���
���	
�
�  ��;���
�����'��-�'
��$��
& (�	�� SCOR Model & TQA)

2. ��
+?H�-G��
0���56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� �8
7-
5��
���6-G��
 ��'-��+-�%� 

&�#�


3. 7�6��)!)�
��56�6��++���
������&�#�
�5-�++�
�)������������>L!�:;�K ���7-

4. 

�
�?�8
7-�	6��6����-�'��	�!����56��
���7�6
����
�����
�)�+?6�� 7�6�������56���� ��'
��)6
 

OTOP ��;�-/����?�%�

�������;7�6?5�)������ ���	��56��+
��)6
 OTOP 7-�8
���
� ��I+
��56

��6����
��+
�%����
�&�#�
���6
���
�K �����,��56+����)��;J:,�
��)6
 OTOP ��;��
��
�)������
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�&&'� 2

&UVW'&'�(�'���3���

2.1 �����	
�&'�(�'���3���

��
������7-��, �'�-/��
��+��� +�)�
� �
������ ��
�K ��;���
��8
��
���)��0�� Logistics & 

Supply Chain Management �++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: 

SCOR Model) ���)��&:,�I
�0���
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand Quality 

Award for Performance Excellence (TQA) �����,����)���6
��
�-�'���)%>�
& ���������%�

��
� 

��'��)��)�
�����
���
�K �
-�'�%��!�	6������� ��:��
-�'�%��!�	6��+��>��H�<
��;�-/� SMEs ��:���;�-/�

���?�%�

�����

-G������:;��0��)�
�

�
�?���
���+
����-/���:;����;��)�
����;��&��&�
�)����+�
�&��
�>


�����J��%-�
� ��� Pricha Pantumsinchai et al. (2002) 7�6�8
�
��H�<
����� ���
��
�
��I
��
���+


������
������*�
8
���+�%�

�����
�;���0��7�� ����
������)��0�� Supply Chain Management JH;�

�
��
������

�
�?
�%- 6 �
��I
���;�'	����&�;�)�
�

�
�?���
��0��0����6�������
���
�K �����, 1.

�
��I
�
��$���%<�	� 2.�
��I
��
�-�'���)%>�
& 3.�
��I
������� 4.�
��I
��
�)6
��'�
�

&�#�
������>L! 5.�
��I
��
�����-��;��06��5�����*)�����)
! 6.�
��I
��
���+
������
������*� JH;�

�
���,� 6 �
��I
���,�
��	6�-/��������
���H;�0�����+&��
�>
�&:;�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�



�����7�� ��0>'�������� )%>
�%#� 
��
����5� ��')>' (2545) �*7�6�8
�
��H�<
)�
�

�
�?���
�

��+
���0���%�

����� ���'��+�
��8
�����
� ����	6��>��H�<
���%�

������
�
��
����0�

���������%���&N ��'�)�-I� �����0�,����0���
�
�6
�����
��
�-�'�����'��+)�
�

�
�?���
�

��+
��� 7�6��,�)8
?
��
���6��%����;
��� 4 ��%�� �
������
�0�� SCOR Model ���7�6��� Plan, Source, 

Make ��' Delivery ������+�����
�0��)�
�

�
�?���
���+
��� (Responsiveness) ����
���,�?6


&��
�>
?H��++�8
������
��H�<
��:;��0�������J��%-�
���,� -�'�
> ��������� ��')>' (2545) 7�6�8
�
�

��������
�
�6
��++�8
���
?
��
�>!
8
���+�
�����
��J��%-�
�0H,� JH;��++�8
�����,7���-/�������0���%�



��������%�

�������H;� ����-/��++�8
�����;�
��)%>
�+�����;��6���� JH;�
'�6����6��*��
&���0��
��

)6
	�����H;� ��,�����-/����%��+����'��;��-/�
��)6

8
��*��5-
��?H��:��56+����)����;
%� JH;����
�&�#�
�++

�8
�����, ���
��8
�����������6�-/��
��I
���������
8
���+�
����-�'
��$��
&������'��'+���
� �����

�
��6
�����
�
��++�6
�����
��8
�����
��J��%-�
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR 

Model) JH;�)��+)�%� 4 �0�� ):� Plan, Source, Make ��' Delivery

�
��
��+���+�)�
���'�
��������
�K &+��
���
�������8
����
���;���;��06����+��:;���
����

�
��J��%-�
� ���7�6���
��8
��
 SCOR Model �
�	6�-/����+���
������ ��:��8
������	�,��� ��:�-�'����

���-���+����+-�'��*���
�K �
���	�� �

����<>! �����!+8
�%� (2545) 7�6�8
 SCOR Model �
�	6������+

��< �̂)�
��	:;���;� (Reliability) �&:;�&�#�
����
����
�)����:����%���56���
�����?%��+ ���%�

�������
�K  

����
���,����7�6���
��8
��
��'+���
����)�
'�!�	���8
��+	�,� (Analytic Hierarchy Process: AHP) �
�	6

���
���6)�
�
8
)����+������>L!��
�K �&:;��8
7-�	6���
�
�6
�����++�
����
���� ���)&��> ��'	��� 

��'����
 
%�����8
�� (2545) 7�6�8
��
 SCOR Model �
�-/�&:,�I
����
�������)�
'�!-�'
��$��
& ����
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��+�
��8
��������	��	�,���
���?�'0����'+���
� (Key Performance Indicators) �&:;�&�#�
�++�8
���

�6
������'+���
�$%����
8
���+�
������++��� ��
��� ?
���5� ��'����
 
%����8
�� (2545) 7�6�8
��
 

SCOR Model �
�	6�-/��)�:;���:�&:,�I
����
��H�<
�J��%-�
�������+�
�-�'�%��!�	6����
&

$�
�)%>

)�
 (Value Stream Mapping: VSM) �&:;���67�6�++�8
���������;�%����6��
��8
������������;7���&�;�)%>)�
��

��'+���
� ����	6�
�������,��
��� SCOR Model ��' VSM �-/�������-�'
��$��
&���J��%-�
���,�K 

����
���,������ �
������0�� ���&��> ���		
�	�� ��')>' (2546) 7�6�8
��
 SCOR Model �
�	6�-/�

����
����
��H�<
-G��
�
��8
�
���'�
��8
�����
�0���'++�
�0�
�� �&:;�&�#�
��	��	�,�����'�)�:;��

�:����
�-�'����)�
�

�
�?0���'++�
�0�
��
��)6
�%-��) +����) �'��*�7�6��
��)��) SCOR Model 

�-/���)��)��;����'?5��	6�-/�����
����
�&�#�
�5-�++�
��8
�����
� ��	��	�,��� ������)�
'�! -�'����

�-���+����+-�'
��$��
& ��'���

�
�?-�'�%��!�	6������+��)��)�
��6
����������:;�K ����
��
��&:;���6

����-�'��	�!�
���;�6���
�
5���;
%� �����,��H���)�
��-/�7-7�6��;�'�8
 SCOR Model �
�	6�-/����+���)��

&:,�I
����
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7��

������
�������:;�K ��;�8
��
��)��)�
��6
��
�-�'���)%>�
& ���������%�

���
� ��'�
�����
�


��������06
�
-�'�%��!�	6����������
������ �	�� James Tannock, Ladawan Krasachol and Somchai 

Ruangprempool (2002) 7�6�8
�
��������:;��0���
�&�#�
��)��) TQM ��+ SMEs �
)�
�����0��7�� 

������
������7�6���
�?H��
��-���+����+�'���
� TQM ��+ ISO 9000 JH;� ISO 9000 �'���
��8
7--�'�%��!

�	6�� SMEs 0��7���
����
 JH;����
������������?%-�'
�)!�&:;��
��	6-�'��	�!�
��
�7�6�
���+����&:;�

�
�
����� ��:��8
�&�
'�-/�7-�
�06��8
���0���5�)6
 ��0>'��; TQM ���7�6?5������
�-/��
��&�;�0H,�0��

�
�-�'������������
��-/��
��
� ��'�-/��
�)�+)%���;-�'��-�'�������:;��)�
��:���%�� ��')�
�



�
�?���
���+
��� ���
������������
��6
�����
������0�� Ahire and Golhar (1996) ��;��
�
��
����

������:;��0���
�����+�� �
��	6�)�:;���:�)�+)%�)%>�
& �
��-���+����+
���?�' �'���
� SMEs 0�
�

��*���;-�'�%��!�	6 TQM ��++��<��0�
����� 

�
�?��;�'��6-�'
��$��
&��;���
��� �����,��H���
�'��)�
��-/�

7-7�6���
���;�'�8
 TQM �
�-/�����
���H;����
�&��
�>
�
��8
�����
�0�����?�%�

�����7��

��
���0���
��8
���)���
�����
���;���
����
-�'�%��!�	6���������,� ���
�������-/��8
����
���;

7�6���
���+)5����)�� ��:��
��

����)����
�K ��;����5� �
���	�� 
%�	�� 

���
%0����! ��'����
 �56����
�&
��

	 (2545) 7�6�8
�
���������
�&�#�
��	��	�,���
���?�'����(Key Performance Indicator) �
���6�����
�

0�� ISO 9000 ��' GMP ����	6��>��H�<
����
�7
6���� JH;��
��
�������8
��67�6��	��	�,���
���?�'���� 

(Key Performance Indicator) ����+���
��'��+�
�+���
� 3 �'��+ �����,�
�,� 132 ��	�� �&:;��8
7-�	6���
�

-��+-�%����
������:;�����7- ��
���0����)��) Balanced Scorecard ��;�8
����-/���;�������
��&����
���

-G��%+�� 
%�	�� 

���
%0����! (2546) 7�6�8
�������:;�� �
�����
���'��������'+++���
�)%>�
&�6�� 

Balanced Scorecard �
-�'�%��!�	6������+06��8
����'+++���
�)%>�
& ISO 9001: 2000 ����	6��>�

�H�<
����
�+���+�

5+ �8
��6

�
�?�-��;���%����0��06��8
��� ISO 9001: 2000  ��,����06���; 4 ?H� 06�

��; 8 �
������%���,� 4 �6
�0�� Balanced Scorecard �-/�����6�
��8
7--��+�����+��)!���8
7�6��
���;�0H,� 

��0>'�������� ����
 ��)��
���! ��'-�'�
��I ��)�-�'?�&��! (2546) 7�6�8
�
�����������06���:;�� �
�

&�#�
��	��	�,���
���?�'���� (Key Performance Indicator) ����	6��$��
�-�'�����++�%���
& (Balanced 

Scorecard) ����	6��>��H�<
����
�����������>L!&�

��� �
����
��������	��	�,���
���?�'������;&�#�


����	6��$��
�-�'�����++�%���
&�8
��6����
�

�
�?&�#�
 ��'-��+-�%�-�'
��$��
&�
��8
�����
���,�
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���6
��
����6��%��
����� �
�
�6
�)�
�&H�&�������5�)6
 �
��&�;�-�'
��$��
&��'+���
� �
�-��+

-�%�)%>�
&
��)6
 ���?H��
�&�#�
+%)�
�� JH;������6�����
�&�#�
-��+-�%����
������:;�� ��'�&�;�0��)�
�



�
�?���
��0��0������
)�7�6 ����
���,�������
��8
��
���)���
����)%>�
&+
���'+���
��


-�'�%��!�	6 ��� �$��� ���7&���� ��'-�'�
��I ��)�-�'?�&��! (2546) 7�6�8
�
������ �
�-��+-�%��'++�
�

�
�����	�����%�$!��'�
����)�
'�!06��5��
��)��
�6
��
����)%>�
&����-�'���7�� (TQA) ����	6��>�

�H�<
����
�����
���'�������! �
��
������7�6�8
��
����
��
�-�'����������
� TQA �
�	6�-/����

�
����
�-��+-�%��%�����0��+��<�� JH;��%�������;&+7�6��� 1.�����
��
�����	�����%�$! 2.����

�


������'�
����)�
'�! 3.�����
�����
���'+���
� �
���,�7�6�	6�)�:;���:��
�)%>�
&��
�K ���
�

���)�
'�! ��'-��+-�%� ��6��H��8
�
�-�'������������)��,��
��)��
�6
�0�� TQA JH;�&+��
�%�������,� 3 

�6
���;&+��,���)'����&�;�0H,��-/���;��
&��� ����:;��0���	:;�������+���)��0���
��-���+����+
���?�'��,� 

Pricha Pantumsinchai et al. (2003) 7�6�8
����������06���:;���
��8
 Benchmark Survey ����:;�� On-time 

Performance 0�� �%�

�����
�;���0��7�� ������
������7�6�8
�
� 
8
��� ��' benchmark On-time 

Performance (OTP) �
��56J:,���
�-�'�����;J:,�
��)6
7�� �8
��67�6 ��	��	�,��� OTP ��'���7�6�
����-�'������;


8
)������:;��0��)�
�

�
�?���
��0��0�� �	�� �
)
 ��')%>�
& �
��
��
��������;7�6��������
�06
��6�

�'��*�7�6��
 ���)���
�-�'���)%>�
& ���)���
����������%�

��
� ��'���)���
�����
���;����5���

-G��%+�� )���06
���;�'��)�
��:���%��
5����
���;�'�8
�
-�'�%��!�	6������� �&:;�&�#�
����&$!�
����?%

-�'
�)!��;�6���
� �����,���
���0���
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7�� �*��)�
��-/�7-7�6��;

�'�8
��
���)����
�K ��;����5��
�8
�
�-�'�%��!�	6�������

���6
�0���
�-�'�%��!�	6��)��)���������%�

��
���,� �-/���;��
+�������
������
��
)��I7�6��

)�
�&�
�
���;�'
��+
�%���6 SMEs 7�6��+�
�&�#�
�����;��
��
���5-0���
���6����
��+
�%� ��'�
����

�8
�)���
���6)8
-�H�<
��� �����	
�
���;��)�
��56 )�
��	�;��	
� ��'
������� ���
���;�'��6-G��
 ��:�

-��+-�%�-�'
��$�
&��,� ����'���
��8
��)��)���������%�

��
� (IE) �
�	6 ���&�#�! ���<I!
�+5�>! ��'

��%�����! ���
��
��� (2546) �H�7�6�8
�
��H�<
����� �����06���:;�� ���������%�

��
���+�
��&�;�-�'
��$�

�
&�
�-�'��+�
���

����0�
���
���'0�
����� ���7�6
�%- ���)�
'�! -�'
+�
�>!���
��-/���;

-�H�<
��'��6)8
��'�8
��
�K �8
��6��*��
&0��-G��
0�� SMEs &�6����,�����
���670��;�)��8
�
 ���

�
���,�������
������%����'�8
���)�
�?�;���
��8
��
 IE Techniques/Tools 7-�	6���
���6-G��
 &�6��

��,��8
�
���
����)�
'�!�'��+�
���6-G��
0�� SMEs ����
��,��6�� JH;��
��
��H�<
����� &+��
 SMEs 0��

7��
���������-G��
�6
��
����� ��'�
�����
� JH;�

�
�?�	6��)��) IE 7-�	6���
���670-G��
7�6 �
�

�
�-�'�������)��)��'�)�:;���:���;?5��8
7-�	6
��������-/���)��)��'�)�:;���:����'��+-��+����
� JH;�



�
�?��670-G��
���'�'���

�,���'
��)�6����+	������
���
���6)8
-�H�<
 �
����
�
��	6��)��)

�'��+
5�

�
��
��+���+�)�
� ��'�
��������;���;��06����+ SMEs ��'�
��	6���)����'�)�:;���:���
�K 

�
-�'�%��!�	6������������;���
��
��6� &+��
��-G��%+�����7�����5-�++�
�)���������?�%�

�����0�� 

SMEs ��;	����� ��0>'��; OTOP ���)���
� OPC ����*&+��
������%�������5���+
�-�'�*� ����"&
'����:;��

0���
���;���7��

�
�?-�'���� ��:�)��
�����&��
�>
)�
��	:;�����0���'++$%���� ��,������'+���
����;�

�6�0���
��
���?%��+����'��;�
��)6
?H��:��5�)6
 ��:��
�&��
�>
���������J��%-�
� (Supply Chain) ��'

�
��
�&��
�>
�
�-�'�%��!�	6���)���6
�-�'���)%>�
& ���������%�

��
� ��'�
�����
���;���
��� 
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�'��*�7�6��
��)�
���
���
����
��
��

� ��'��6-�'
��$�����;)���06
��-/���;��
&��� �����,��H�

�
�?

��;�'
�%-7�6��
 ���
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7����, �'7�6���
��8
��)��) �5-�++�
�

-�'���)%>�
& ���)���6
����������%�

��
� ��'���)���6
��
�����
���;���
��� �
�	6�6
�����-/�&:,�

I
����
��H�<
����� �
���	�� ISO 9000: 2000, Thailand Quality Award for Performance Excellence 

(TQA), Total Quality Management (TQM), Benchmarking, Logistics & Supply Chain Management, 

�++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) �
��8
�����	��	�,

���
���?�'���� (Key Performance Indicator) �-/��6� -�'��+�
�&��
�>
���������+06��5� 

�
����

0�� ���?���� ���?�%�

����� SMEs ��' OTOP ��;�-/���5���-G��%+�� �&:;���67�6�5-�++�
�)���������?

�%�

�����7����;��)�
����
'
� ��'��-�'
��$��
&���
��8
7-�	6)������ SMEs ��'�56���� OTOP 0��

7����;�-/����?�%�

�����

2.2 ISO 9000: 2000

��%����
��I
� ISO 9000: 2000 �-/��
��I
��'+++���
��
�)%>�
&��;

�
�?�8
�
�	6��+��)!

�� �&:;��
����6��*�?H�)�
�

�
�?���
��8
��6����������>L! ��'+���
���;
��)�6����+06��8
���0���5�

)6
 ��'06��8
������'�+��+-��+�����;+��)�+�	6 �����6�)�
�&H�&���0���5�)6
 ��'�
��8
��6������'+���
�

-��+-�%����
������:;�� �����,��
�-W������
�����
�
&��;�����:;��70����'+���
��8
�
� �����,����?:��-/�

�
��I
���;��+�����'+���
� ��:��'++��;�8
��6����������>L!��
��)%>�
& 7���	��
���+�����;���������>L!

��
��)%>�
& ������)��
�6
�0����%����
��I
� ISO 9000: 2000 ��;�6���8
�����
���+�'+++���
�)%>

�
&���	����%���0����'+���
���
�K �
� “�
�,��	�����
���	�-
�	�"" (Process Approach)” �5�5- 1.1 JH;�

�
���5-�++�	����'+���
����
�-��+-�%��'+++���
�)%>�
&���
������:;�� ���-�'��+7-�6���
�����
�

��
���0��)�
���+���	�+�6
��
�+���
� �
�����
����&�
�� �
�����/�
�+���
� ��'�
���� �
�

���)�
'�! ��'�
�-��+-�%� ��������8
����7-���
������:;�� �
��8
��+ ��'�-/��'++ JH;��)��
�6
���,��)�
�


��)�6����+�����
�-��+-�%���;���
��	6���
���6
�0�
����
�-��+-�%� &�#�
�'++���
������:;����$%������;

-�'
+)�
�
8
��*���,���
� ��;�):� ���	 Plan – Do – Check – Action (PDCA)

- Plan : ��	����#� ����
���,����+
�)%>�
& ���?%-�'
�)! ��'��'+���
���;�8
�-/��&:;�


����+������>L!��;
��)�6����+06��8
���0���5�)6
 ��'��)!��

- Do : �����+<
"��
 �
�-�'�%��!�	6��'+���
���;�����,�0H,�

- Check : ��	�	��
�" ����
���W
�'��� ������� ���)�
'�! )%>���<>'0����'+���
�

��'������>L!�&:;���6������������+��+���+
�)%>�
& ���?%-�'
�)! ��'06��8
���

- Action : ��	�����
���	���*. ���
����
'
��&:;�-��+-�%�
���?�'0����'+���
� ��'

-�'����-�'
��$���0���'+++���
�)%>�
& (Quality Management System: QMS) ���
�

�����:;��

����
���,� ISO 9000: 2000 ���7�6���
��8
��� “������	"	
��	��%$�� 8 +	���	 (The 8 

Principles of Quality Management)” ��'�
��8
�����
�����
��,7--�'�%��!�	6�&:;��
�+���%?H�)%>�
& ��'

�
�-��+-�%����
������:;�����5-�++�
��8
�����
��	����'+���
���;�8
�
-��+�	6�� �
��I
�06��8
��� 

ISO 9001: 2000
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�*�&�	����+��

������������

���,	����

 �	�'���

�������/���������

���*	� *�"���-��

��- ���
�	�
�%�
������

.��������

������

������/

������
�*�&�����:,����
 ;��".�� ���	� �

���
�	�
�%��'<���<�"�=���.��

�-���������%���� (Quality Management System: QMS)

�5- 2.1 �5-�++�'++�
�+���
�)%>�
&�
���$��
��8
�����
��	���'++ 0�� ISO 9000: 2000

��;�
:  Quality Management System-Fundamentals and Vocabulary, 2000

��
���0��06��8
��� ����-���+�
�:��-�'��*���;��)!���6���8
7-&��
�>
 ��'-��+�����,� 

�'?5�+���%��5��� ISO 9001: 2000 ���-�'��+7-�6��06��8
��� 8 06� �����,

1. 0�+�0�

2. �
��6
����

3. )8
��&�! ��'���
�

4. �'+++���
��
�)%>�
&

5. )�
���+���	�+�6
��
�+���
�

6. �
�����
����&�
��

7. �
����� / �
�+���
�

8. �
���� ���)�
'�! ��'�
�-��+-�%�
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2.3 Thailand Quality Award for Performance Excellence (TQA)

�
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand Quality Award for Performance 

Excellence (TQA) �-/��
������;��+��6�����)!���%�-�'��� ��'�%�0�
� ��;���
�+���
��
�����
���;�-/�

���� ����+���
�'��+�
��I
���� �������>L!���
�&��
�>
 7 ���� �����)�
�
��&��$!���	���'++ ����5- 

1.2 7�6���

1. �
�'�56�8


2. �
��
�����	�����%�$!

3. �
��%����6��5�)6
��'��
�

4. 

�
������'�
����)�
'�!

5. �
��%����6����&�
��+%))�

6. �
�����
���'+���
�

7. ����&$!�
�$%����

1. ������������

2. ���*�����
"+����'% B�

3. ���&%<�"��� !�
��������-����

5. ���&%<�"���
 �	�'����%���

6. ���,	����
��-�*����

7. ���	� �

 ��B%���,

4. ���*	� ���*�"���-�� ��-���,	�����*�&���

�����<�������� �����*����&�*�&�	&�	�B���-�*�& �� �'

�5- 2.2 )�
�
��&��$!�	���'++0����>L!�
����)%>�
&����	
��

��;�
:  
?
+���&�;�����������	
��, 2546

����
���+�
������,� �'��+��6�����)!����;7�6)'��� 650 )'��� 0H,�7-�
�)'������ 1,000 

)'��� ��'7�����
��8
����8
����
����������'-� �
����)%>�
&����	
�� ?:��-/��
�����'��+�
��I
���� 

��:;���
���&:,�I
��
��6
���)��)��'��'+���
����
���
�����	���������+�
����)%>�
&����	
��0��

-�'���
���I������
 ��:� The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) JH;��-/��6��++�
����

)%>�
&����	
����;-�'�����
�K ��
�-�'�����;�����8
7--�'�%��! �	��-�'�����;-%�� ��
������� 
��)�-�! 

��'`���--��
! �-/��6�
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2.4 Total Quality Management (TQM)

�
�����
�)%>�
&��;���,���)!�� ):� ����
����
�+���
� ����
���)!����;�%����6���:;��)%>�
& ���


�
	���%�)�0����)!����
������� ��'�%����
����8
7����'�'�
��6���
�
�6
�)�
�&H�&�������5�)6
 ���

��,��
�
�6
���-�'��	�!�����5�
�
	��0����)!����'���
��)��6�� �����-��	�
��;�%��������6+%)�
���%�)� 

�%���
� �����:� ������� ��������� ���
�
�6
�)%>�
&0���
�0����)!�� �����;�7-0�+�0�0�� TQM ��

�
��+���-/� 2 
�������K ����5- 2.3

TQM

��*���
��-���
C��	��

"��=���&=�
��-" ����

1. �*�&"
#�������
2. �*�&�����:,.��������

3. ���&!�<*��<*&.����	����
4. ���
�	�
�%��'<���<�"�=���
5. �*�&�<*&&=��	�����<�&��

6. ���*	��&��$�-

1. SPC
2. Acceptance Sampling

3. Reliability
4. DOE
5. FMEA

6. QFD

1. ISO 9000
2. ISO 14000

3. Benchmarking
4. TPM
5. Management Tools

6. Concurrent Engineering

�5- 2.3 �
��0�+�0�0�� TQM

��;�
:  Dale H. Besterfield, Quality Control, 6
th
 edition, 2001

�����;�7- TQM -�'��+7-�6�� 6 ���)��&:,�I
����� ������7-��,

1. �
��
��)�
����;��06����'�
���
����������
��������0���56+���
� ���
�
��+
�%�

�
��'��++�����
� ��;�-/��'�'�
���;���,���)!��

2. �
�7���������;�'�
������
��%����6���;�5�)6
 ��,��5�)6
�
����  ��'�5�)6
�
���

3. �
��8
��6�������?-�'��	�! ��'�
���
����������
���-�'
��$��
&0��&����
��%�

�'��+

4. �
��8
��6�����
�-��+-�%�&�#�
���
������:;��0��$%���� ��'��'+���
�����

5. �
�-��+���������56
����+-�'�%�����&:;��)5�)6
 ��:�&��$����

6. �
�
�6
��'++�
��������
���?�'0����'+���
�0H,�
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2.5 Benchmarking

“Benchmarking ��:��
��-���+����+
���?�' �-/���'+���
����
��������'�-���+����+��+

��'+���
�$%����0����)!���:;����
������:;�� �8
��6��
�56������0����
��� &��
�>
���)�
'�!��

?
��
&0��

����� ��:;��-���+����+��+)���;����;
%���:��56�8
���%�

����� ���7�6��+06��5���;

�
�?�8
7-	��������"��

��)!����'�8
7-
5��
�-��+-�%���)!�� �&:;���;�'-��+-�%� &�#�
��6��5��������6
���
��+��:������
)���;������;


%���-G��%+��

-�'��*���;�
��'�	6&��
�>
���
��8
 Benchmarking 7�6���

- �6��%�
��)6
�������� (Cost per unit)

- ���
��;�	6����'+���
��������� (Process time per unit)

- ����
�
����<
�5�)6
0����)!�� (Customer retention rates)

- �5�)�
���&�!
���������� (Revenue per unit)

- ����+����
����%� (Return on investment)

- �'��+)�
�&H�&���0���5�)6
 (Customer satisfaction levels)

- �:;�K

2.6 Logistics & Supply chain Management

Logistics �-/��
��8
�����
���;��+������������;��
������;��06����+�
�����
 �
��)�:;���6
� �
�

�����*+��'�
����
��
?
�'��,����0��
��)6
��;�8
�
����� ������
�+���
���'+���
�06��5� �-/�-G����


��+
�%���;	����8
��6�
��8
�����
�������
� 

�
�?+���%�-W
��
�7�6���
���-�'
��$��
& �-/�
���������;

	���0�+�)�:;����6�
��8
�����
���
�����
�K 0���'++�
����� ��'�������0����)!����6���
�0�+�)�:;��7-

7�6 ��������������):��
�����
��6
����
 ��'
?
���;0�����?%��;�'�)�:;����;��
�7-���
�����
�K 0���'++

�
�������'�
�+���
�

.	L���� A .	L���� B .	L���� C

���N��.��*	�$%���

���N�� !�"���&�%��<�:��*	�$%���

��-�*����"���&�%��<� ��=���-�*����

���N��.��.��&���*�&�������

�5- 2.4   �
��&�;�)%>)�
��'��������	���'++0�� Logistics

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546
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��)!-�'��+��;
8
)����; Logistics �06
7-��+�+
���,� ���;���,�����
��56���
�����?%��+ (Suppliers) 7-
5�

�
����� (Manufacturing) ��
�7-����56��'�
�
��)6
��'�560
� (Distribution and Sales) 7-����5�)6
 

(Consumer) �����'+���
���,�����8
7-
5�)%>)�
��;�&�;�0H,������������>L! (Values Added) ���
��-/�

�'++ ����5- 2.4 ��' 2.5

���N��.��*	�$%���

���N��.��.��&���*�&�������

UV�',	��� ������� ���,	��<� ���������,	��<�

�������	
���
����

- ���������.��<�
- ���������*	��%����	�

- �������������	��X=L�

����������������

- ���*������-���������
- ���������.��&���������

������������������������
- ������������.��<�,���.�'��'������

- ���������,�������������	����������"�Z,��

- ������������,	������������	��X=L�

- ���������.��&���������*-
����.�������	���

�5- 2.5 �
����)!-�'��+0���'++ Logistics ��'�
�����
���;���;��06����
�����
�K

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546

�5-��; 2.4 7�6�
��?H����<>'0����'+���
���H;���;�� 3 0�,����):� A B ��'C �����:;����
�
����
�

���?%��+���'0�,�����
� A 7- C �'�8
��6����)%>)�
�&�;�������?%��+ ��0>'�������������;�7-��:;����
��8
����

�
��
�*�
�,� �'���
�-W�����+06��5��
��8
�����
� ��:�06��5�)�
��6���
� ��
��
���0�,���� C 7- A �
�

�8
��+ �8
��6����)%>)�
��;�&�;�0H,�0��06��5�

�5- 2.5 7�6�
��?H��
�7��0�����?%��+ ��'06��5���
�0�,���� ��:���'+���
���
�K ��;&+��*���

�
��8
$%������;�K 7- ����+���-/��
�7��0�����?%��+ (7-06
���6
) ��'�
�7��0��06��5�)�
��6���
� 

(�6�����+) ���-�'��+7-�6��06��5� �
�+���
��
���'�
�
��)6
 �
�+���
��
����� �
����
�����?%��+ ���

�������;��5����
6�-�'��
�?H���'+���
��
�����)!�� JH;����
�7��0�����?%��+��'06��5��'�8
��6�����
�

�&�;�0H,�0��)%>)�
0��
�;���;7����,� ������'+���
� ����-/����)��
8
)��0���'++ Logistics

�'++ Logistics -�'��+7-�6����������
��8
�����
���;
8
)�� 2 -�'�
�):� �
�
:;�

� 

(Communication) ��'�
��8
�����
���;-�'

���� (Coordination) �&:;���6

�
�?�8
�����
�7�6���
���-�'


��$��
& ��)�
�7�6�-���+���
��0��0�����:�)5��0�����%�

����� ��'

�
�?
�6
����8
7������)!���
�

����
��J��%-�
� (Supply Chain Management) �-/��
�-�'�%��!-��	�
�
��8
�����
�0�� Logistics ��;

0�
�0�+0�
��
��'��+�
�����)!�� 7-
5��'��+�'���
���)!�����'++�
����� ���
�):��-/��
�-�'

�
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�����'+���
��
�$%������;)��+)�%��
��56
�����?%��+ ��
��'++$%�����%�

�����7-
5��56+����)0�,�
%��6
� 

JH;����
�
����
�������>L! �
�+���
���'06��5�

�
����)�+)5����7- ����-/��
�
�6
�)%>)�
�&�;����������

��>L! ��'�8
�
��
�;�����
��,
5��56+����)0�,�
%��6
� ����5- 2.6

���,	�*	�$%��� ���������

���[	 

���,	��<�*	�$%���
.�����,	��<�*	�$%���

���������.��
���������.	L��%� ��'

.��&��, �����	���, ���N��.��"���,  %����"���������� 	�*�-��

��������� �������

���, 	��� ������� �����-,�'

�5- 2.6 ��)!-�'��+������0���
�����
��J��%-�
�

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546

   �
��5- 2.6 �'��*�7�6��
 0�+0�
��
�&��
�>
0���
�����
��J��%-�
� 0�
�0�+�0�7-��)��+

)�%���;�?H������'++�%�

����� ��,�����56���
�����?%��+0���56���
�����?%��+��?H��56+����)��'�56+����)0�,�
%�

�6
� JH;���6
����
�
�&��
�>
�"&
'�
�����)!�������;�
�����'++ Logistics


�;���;�-/�����	:;�������)!-�'��+��
�K ���J��%-�
�):� 

�
��&��$!�
�$%���� (Business 

Relationship) ��,�����6��,8
 (Upstream) ?H�-�
��,8
 (Downstream) JH;��
���

�
��&��$!��;�����
�$%�����'�8


��6����)�
�7�6�
��� (Trust) �8
7-
5��
��-/�&��$�����
�$%���� (Business Alliance) ��'�'�8
��6�
��8
����

�
��
����J��%-�
��-/������
�-��+����
�0H,� ��,���,�
��8
�����
��
���6�J��%-�
���, �'&��
�>
?H���

�
��8
�����
����'�'�
�0��$%���� ��;�'�����6����-�'��	�!�������0���%���
� (Mutually Benefit)

2.7 ���	!�"�������������!�(������ (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model)

SCOR Model �-/��++�8
�����;�	6�&:;��$�+
����<>'�
��8
�����
��
�����
��J��%-�
� ��'�
��

��6��*���������
�$%�������J��%-�
���,���� ������%��%����
��&:;��
���+
���)�
�&H�&���0���5�)6
 

�
��8
�����
���
�����
�K 0���'++�
����� ��'�������0����)!����6���
�0�+�)�:;��7-7�6 SCOR 

Model -�'��+7-�6��
���
8
)�� 5 
���):� Plan, Source, Make, Deliver ��' Return JH;��
���6
���
8
)��

��,� 5 
�����, �'-�'��+7-�6����������� 3 ���<>' ):� �
��
���� (Planning) �
��8
�����
� 

(Execution) ��'��'+���
���;�8
��6����0H,� (Enable Process) ����5- 2.7
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�5- 2.7 �
����'+���
�����0�� SCOR Model ��,� 5 ��'+���
�

��;�
:  Supply Chain Operations Reference Model Version 5.0. Supply-Chain Council, 2001

�5- 2.7 �
����'+���
�����0������'
������J��%-�
�JH;���)�
������
���� �
�+�+
� ��6
��; 

��'���<>'�
� ��,�����56���
�����?%��+0���56���
�����?%��+ (Suppliers’ Supplier) JH;��'����'+���
�������


���0���
��
���� (Plan) �
�0�
�� (Deliver) ��'�
�
�����+ (Return) ��?H��56+����)��'�56+����)0�,�
%�

�6
� (Customer’s customer) ��;����'+���
������<>'���������������++

�
�?�	6�$�+
��J��%-�
���;7��

��)�
�J�+J6����?H��J��%-�
���;��)�
�J�+J6���
�K 7�6 ����	6	%�0��)8
�8
���)�
���
� K �8
��6

�
�?

�����*��
&0���J��%-�
����%�

�������
���
�-�'��� ����++�'�$�+
���'�8
����^��>L!���
�

-��+-�%��J��%-�
�7�6���
�	�����

0�+�0�0�� SCOR Model �')��+)�%��������0���5�)6
��+�56���� (��,�����
���+)8

�;�J:,�?H�0�,�

����
�	8
�'������'�
�
����+
��)6
) �
�0��6
����?%��+ (�
��56���
�����?%��+7-����56����) �������++7��

7�6�$�+
���'+���
��
�$%����+
���'+���
� �	�� �
�0
� ��'�
���
�, �
��������'&�#�
������>L! 

��'+
�
���0���
�+���
������
�0
�

SCOR Model ?5��+������-/� 4 �'��+ ):�

1. �'��+
5�
%� ��:� Top Level (Process Type) ���'��+
5�
%�0�� SCOR Model ��, �'�$�+
�?H�

0�+�0� ��'�
��'�����0��
���-�'��+��
� K (Process Type) 0�� SCOR Model ���
���-�'��+��
�

K �'�+������-/� 5 
����6����� ):�

1.1 Plan (�
��
����) �-/��
��8
������+
� ��:�����
����
��8
�����
�0����)!�� �&:;����


��%��'���
������
&���
�����
����&�
����;����5����
��8
����
�	6���
���+
���)�
�

�6���
�0���5�)6
��6����-�'
��$��
&
5�
%�

1.2 Source (�
�����
���J:,�) �-/�0�,�������
�����
��������?%��+ ��:� �56���
�����?%��+ (Supplier) 

��6��8
�����
����J:,����?%��+�&:;��8
�
�	6���
��8
��������
�0����)!��7�6�
����+
���;

�8
���7�6 ����
���,������?H��
�-�'���� ��'�
�����
�I
�06��5�0���56���
�����?%��+����'

�
��6��
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1.3 Make (�
�����) �-/��
��-��;���5-)%>
�+��� �5-��
� ��'�
�-�'��+ �&:;��&�;�)%>)�
��6������?%

��+ ��'+���
���,�������
������'���;��6��
��
���;��)!����+)8

�;������
�
��5�)6
��

��'��;�
��)6
�����
�*� ��'&�6��
8
���+�
����
��7-��6�5�)6


1.4 Deliver (�
�0�
��) �-/��
����
��
��)6

8
��*��5-7-��6����5�)6
��� ���;��06����+��'+���
����

�����+�5�)6
������+)8

�;����� ��'��'+���
����
��
��)6
��;�����
�*���6�7-?H��:��5�)6


1.5 Return (�
�
��):�) �-/��
�-���
$�
������+��'�
�
��):�
��)6
��6����56���� �����:;���
�
�

)�
�7��7�6)%>�
&0��
��)6
 ��'�
����
��
��)6
�
��������
�
��
���;7�6
�;�J:,�7- �-/��6� �
�


��):��'?5��+������-/� 2 
��� ):�

�) Source Return �-/��
����
�����?%��+):���6����56���
�����?%��+

0) Deliver Return �-/��
����
��
��)6
�
��5�)6
):���6����56����

2. �
��H�<
���'��+�8
�������
� ��:� Configuration Level (Process Categories) SCOR

Model 7�6�8
����5-�++0���
��8
�����
���$%������
�����,7�6��,���� 3 �5-�++ ):�

2.1 Make-to-Stock �-/��
�����
��)6
0H,��
��*+7�6���� ��6��H��
��$��
���'�
�
��)6
 �	�� �8
�
�

��
� ��<>
 7-����56+����) �
��������5-�++��,����'�	6�
�&�
��>! (Forecast) )�
�

�6���
�0���5�)6
������+�
�
8
���)�
��6���
�0����
� (Market Need Survey) �&:;���
7-

�����-/�������>L!��;�'

�
�?
���)�
��6���
�0����%���56+����)�-W
��
�7�6����;
%� JH;��-/�

�5-�++��;�56�����
�������;�7-�	6��� �	�����%�

�����
��)6
�%-��)+����)

2.2 Make-to-Order �-/��
�����
��)6
�
�)8

�;�J:,�0���5�)6
 ����
������'���;�0H,�7�6�����
���;��

�5�)6
��6�)�
��6���
���6����
��)6
��6���
��,� ������<>'�5-��
� 06��8
��� ��')%>
�+���0��


��)6
��,� �5�)6
�'�-/��56�8
���0H,���� ����56�����'����6
��;���
�������67�6�
��5-�++��;�5�)6


�6���
� �
��������5-�++��,����-/��
������++�
��
���;
�;� (Job Order)

2.3 Engineering-to-Order �-/��
�����
��)6
���5-�++�������+ Make-to-Order ����
��56�����'

�6����+���	�+���
�����++
��)6
��6����5�)6
���++��;�5�)6
�6���
��6�� �
������++��,�6��

�
������<'���
��-��)�
��6���
�0���56+����)����
�-/�
��)6
 JH;���
��������'&�#�
����

��>L!�-/��56��+���	�+��
�����,

�
��+���5-�++����-/� 3 �5-�++06
��6��'�8
7-�	6����'+���
� Source, Make ��'Deliver ���


��,� ����+������-/� 3 ��%��):�

��%����; 1 
8
���+������>L! Make-to-Stock -�'��+�6��

S1: Source Stocked Product

M1: Make-to-Stock

D1: Deliver Stocked Product

��%����; 2 
8
���+������>L! Make-to-Order -�'��+�6��

S2: Source Make-to-Order Product

M2: Make-to-Order

D2: Deliver Make-to-Order Product
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��%����; 3 
8
���+������>L! Engineer-to-Order -�'��+�6��

S3: Source Engineer-to-Order Product

M3: Engineer-to-Order

D3: Deliver Engineer-to-Order Product

JH;�������'��)!��

�
�?��:���	6��%������%����H;�����,���� 3 ��%����;7�6���
��
06
��6����)8
�H�

)�
����
'
� ��')�
�
��)�6��0���5-�++�
��8
��������
�0����)!����+��%��0����'+���
�����'

��%�� 
�����'+���
� Plan, Execute ��' Enable ��,��'

�
�?�8
7-�	67�6��+�%�

�������;� K 7- 7��7�6

�+�����-�'���0���
��8
�����
�

3. �
��H�<
���'��+��)!-�'��+0����'+���
� ��:� Process Element Level (Decompose 

Process) �-/�0�,�������
������)!-�'��+0����'+���
� ���������'��'+���
��������-/���)!

-�'��+���� (Process Element) JH;��-/�0�,�����������
��8
�����
�����'��'+���
�������'��)!

-�'��+�'��
���-�'��+��;���:��K ���������7-��,

1.1. 	:;� ��'���
0������'��)!-�'��+ (Process Element Name & Number) �&:;��	6���
��6
�

���?H�����'��)!-�'��+

1.2. )8
�$�+
���)!-�'��+�&�;����� (Process Element Definition) �	60�
�)�
� ��'�$�+
��
�

�'�����������'��)!-�'��+ �&:;���6��)�
��06
������'��)!-�'��+�
�0H,�

1.3. ���06����
����-�'
��$��
& (Performance Attribute) -�'��+7-�6�����06�������;�	6���
�

���-�'
��$��
&0������'��)!-�'��+��,���� 5 ���06� ������7-��,

) )�
��	:;���;� (Reliability) ):�)�
���)�
���
�	:;�?:�0���
��8
�����
�������'��)!

-�'��+0����'+���
�

) )�
���*����
���+
��� (Responsiveness) ):�)�
���
��;�	6���
��8
�����
�������'

��)!-�'��+0����'+���
�

) )�
��:���%�� (Flexibility) ):�)�
�

�
�?���
���+
�������
��-��;���-��0�����

�'��)!-�'��+0����'+���
�

) �6��%� (Cost) �6��%���;�	6������'��)!-�'��+0����'+���
�

) 
�����&�! (Assets) �
�����
�
�����&�!0���
�+��<���
�	6��6����-�'��	�!

1.4. ������-�'
��$��
& (Metrics) ��;�	6�&:;����-�'
��$��
&0�����06����
����-�'
��$��
&����'

���06�

1.5. ����
����
�-��+-�%� (Best Practice) �-/��
��8
�
����$��
���;�'�8
7-�	6���
�&�#�
��

����'��)!-�'��+0����'+���
�

1.6. ������
����
�-��+-�%� (Features) �-/��
���������
�0������
����
�-��+-�%�����'���

06� �&:;���6��*��
&	�����0H,�

1.7. 
���-W���06
 (Input) �-/�06��5����?H����

���
� K ��;�'�6���8
7- �	6������'��)!-�'��+

0����'+���
�

1.8. 
�����7�6 (Output) �-/�06��5����?H����

���
� K ��;7�6�
��
��8
�����
�������'��)!

-�'��+0����'+���
�
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4. �
��H�<
���'��+�
�-�'�%��!�	6��:� Implementation Level (Decompose Process Element)

�-/�0�,�������
��8
��
 SCOR Model 7--�'�%��!�	6��6���
'
���+�
��8
�����
�0������'��)!�����


�%-���;����+ SCOR Model �'&+��
 SCOR Model �-/�����++��;

�
�?�
�%�+�&������;7������

�
�-�'

��
� ��'7��
��)�6���'���
������J��%-�
�������'�������
��8
�����
�0���
�����
������J�

�%-�
� ��'�
��$��
���6-G��
 �����������-�'
��$��
&�&:;��8
�
��������;����0H,���:;�7�6�8
�
���670-G��


�
�7��-�'

��
��'���
�
�
	����

��J��%-�
�0���
��8
�����
�����
������J��%-�
�
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+���; 3

��$��
��8
�����
������

�
���6�'�'���
�8
�����)���
�-�'�
> 12 ��:�� (�'�'��; 1 �-/����
 6 ��:�� ��'�'�'��; 2 �-/�

���
 6 ��:��) ������'�'��; 1 )>'������'�	6��$��
����
��H�<
�����������;��
��
���*+06��5����
��-/�

�'++�
��56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�����  ���0�������� �	������� �8
-
� ��'�8
&5� ��6��H��8
�
���

�++�5-�++�
�)�������
���6�����������"
�3�� Logistics & Supply Chain Management ����
�

�8
��
�++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) �
-�'�%��!

�	6���
�&�#�
���������+���)��&:,�I
�0���
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand 

Quality Award for Performance Excellence (TQA) �
��'�
������)���
�-�'���)%> ���)���6
�)%>�
& 

��'���)���
����������%�

��
� ��'��)��)�
�����
���;����5���-G��%+�� �
�	6�
���,��H��'�8
7-�����

-�'�%��!�	6������+�56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� 
������'�'��; 2 �'�-/��
��8
�����
�0��)>'�����

���
���6)8
-�H�<
 ��'	������:� �56���� OTOP ��;�����
�)��������5����'��+�;8
 ��'��-G��
����)!��

�5-�++�
�)��������;7�6�
��'�-/��
��8
��
�����
�0�� SCOR model �
�-/����+���� ���06�

����0���
�-�'���� ����
����;���;�
�&��
�>
��;�
��
���� (Plan) �-/������+��� JH;���-�'��*���:;���
�

�
������,� �*�'��-�'��*�-�'��������K ��7-�����06���;���;��06����+��:;���
��
������� ���8
����������� 

-�'��*�������;�'�8
�
�-�'�������7-�*�'�-/���:;��0�� Source JH;��*�'-�'��+7-�6��-�'��*�����K ��� �	��

�������� ��)�+-�'��*������:;�K ):� Make Deliver ��'Return �������:;��0���
�)��)'���������'

-�'��*� �*�
�'�H����)���
���6)'���0�� TQA �
�	6

3.1 3
A����B����,��V���	
�B��/�/&'� 1 (6 (�=��)

7�6���
��8
���0�,�����
��8
�����
�7�6�-/��8
��+0�,������,

1. �H�<
��<�� �5-�++�
�-�'���)%>�
& ���)���6
�)%>�
& ��'���)���6
����������%�

�

�
�  ��;�'�8
�
�	6�6
�����-/�&:,�I
����
��H�<
�����

2. �H�<
06��5��+:,���6���-G��%+�����%�K �6
���;���;��06����+�56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�����

3. �8
��� ��')����:�� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;)��+)�%����%��0��0������

��>L!��;����5���6�
���;
%� �&:;��	6�-/�������6
�������
�����++�'++�
���*+06��5�

4. ����++�'++�
���*+06��5� ��'�++`��!���;�8
�-/� �&:;��	6���
���*+06��5���;�8
�-/����
�

&�#�
�5-�++�
�)�������
� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;7�6)����:��7�6

5. ��*+06��5���;�6���
��
��'++��;7�6����++7�6 �
��56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;��5�

���0���������	������� �8
-
� �8
&5� ���
��6�� 10 �
�

6. �8
06��5���;7�6�
�8
�
����)�
'�! ��'&�#�
�5-�++�
�)������0�,��6� (First Selection model)

7. �8
�5-�++�
�)������0�,��6�7-���
�+��+�
�-��+������� ��'-�'�������
��56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��;��5����0���������	������� �8
-
� �8
&5� ���
��6�� 10 �
�

8. -��+-�%��5-�++�
�)������0�,��6� ��'&�#�
�5-�++�
�)������0�,�
%��6
� (Final Selection

model)
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9. �8
�5-�++�
�)������0�,�
%��6
� (Final Selection model) 7--�'�%��!�	6��+ �56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��;��5����0��
)���:����
��6�� 50 �
� &�6����,��8
�
�+���H����
�)��

����

10. -��+-�%�0�,�
%��6
� ��'
�%-���
��H�<
��������'�'��; 1 ��+���-G��
 �%-
��) ��'06��
��

��'

11. -�'	

��&��$! ����&���5-�++)��������6����56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��'+%))�

��;�7-��;
��� ��
��
��
����-�'	%�
���
 �
����)5��:����

�)�
��56 N�N ���)
���
���6�56

���� OTOP ��;�-/����?�%�

�������-�'���7��7�6��+��
+���
��6�� 100 �
� ��'����8
)5�

�:����

�)�
��56���
��6�� 3,000 ����

�
�
���; 3.1 �
���'�+��+��$������0���)���
����'�'��; 1

No. ��0'�����	
� �"
���� / &UVW'&'�B-�������� #""
�0� / �
-�'-'A�
�

1 1.1) �
��H�<
��<^� )�
��56

�6
��
�-�'���)%>�
& ��'

���������%�

��
� �
����

�
� �����,�+�)�
��
���	


�
���;���;��06��

- ��< �̂�6
��
�-�'���)%>�
&

-  ��< �̂�6
����������%�

��
�

- ��<^��6
��
�����
�

- +�)�
��
���	
�
���;���;��06��

-  SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- ��)!)�
��56��;�'�8
�


-�'�%��!�	6���
�&�#�
�5-

�++�
�)������

1.2) �
��H�<
06��5��+:,���6�

0�� �56���� OTOP ��;�-/����?

�%�

�����

- 06��5��
�������
��
)��I

- 06��5��
�������
����	���;��6

)�
������:�

- 06��5��+:,���6���;�8
�-/���

�
�����++�'++�
���*+06�

�5�

2 ����++�'++�
���*+06��5� 

��'�++
�+?
���;�8
�-/�

- ��< �̂�
�����8
�++
�+?
�

- ��< �̂�
��8
����8
�����%�����

���
� ��'�
��8
����'��+)�
��	:;�

��;�0��06��5�

- SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- �'++�
���*+06��5�&�6����,�

�8
�����%��������
�

- �++
�+?
�

3 ��*+06��5������
� �56���� OTOP

��;�-/����?�%�

�����

- ��< �̂�
�
���
<>! ��'
8
���

��*+06��5�

- 06��5� 06��8
���0��  �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�

���� ��;�	6�'&�#�
�5-�++

�
�)������

- �8
����56���� OTOP ��;�-/�

���?�%�

��������
��6��

10 �
����0��������
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�	������� �8
-
� ��'�8
&5�

4 &�#�
�5-�++�
�)������0�,�

�6� (First Selection model)

- SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- 06��8
���0�� �56���� OTOP ��;�-/�

���?�%�

����� ��;7�606��5��


- �5-�++ ��'��>L!�
�)��

����0�,��6������)'��������

�'��>L!��;	�����

5 �
���
�+�5-�++�
�)������

0�,��6� ��'-�'������

- �
���
�+ ��'-�'����������56

�	�;��	
� ��'�56��'�
�
��)6


(Distributor)

- ��< �̂�
�
?������
�&��
�>
��

�
�-�'����

- 06��5���;�	6���
�-��+-�%��5-

�++�
�)������

- �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



����� ��;��5����0��������

�	������� �8
-
� �8
&5� ���
�

�6�� 10 �
�

6 �
�&�#�
�5-�++�
�)������

0�,� 
%��6
� (Final Selection

model)

- 06��5���;7�6�
��
�-�'�������5-

�++)������0�,��6�

- �5-�++ ��'��>L!�
�)��

������;
�+5�>! �����)'���

������'��>L!��;	�����



�
�?+���'��+0����)!��

��;��
��
�)������7�6

7 �
��8
�5-�++�
�)������0�,�


%��6
�7--�'�%��!�	6��+ �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�����

�
�0�+�0���;7�6�8
���7�6

- �
���
�+ -�'����������56�	�;��

	
� �56��'�
�
��)6
(Distributor)

��'�5�)6
-�
��
� (End user)

- ��< �̂�
��	6
?������
�-�'����

��

- ��
+�'��+0���56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�

���� ��;��5����0��
)���:�

���
��6�� 50 �
� �
��
��	6

�5-�++�
�)������

8 -�'	

��&��$! ����&�� �5-�++

)��������6����56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��'

+%))���;�7-��;
��� ��
��
��
�

���-�'	%�
���
 �
����)5��:�

���

�)�
��56 N�N

- �
�-�'	

��&��$! - �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



�������-�'���7��7�6

��+��
+�5-�++)���������
�

�6�� 100 �
�

- ����8
)5��:����

�)�
��56

���
��6�� 3,000 ����

3.2 3
A����B����,��V���	
�B��/�/&'� 2 (6 (�=��)

7�6���
��8
���0�,�����
��8
�����
�7�6�-/��8
��+0�,������,

1. �8
��+���H��'��+0�� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;��5����0��
)���:� ���
��6�� 50

�
� ��;7�6��+�
�)��������6� �
�8
�
���+��� ���)�
'�! ��'+��	�,-G��
��;&+
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2. �8
�����
���6)8
-�H�<
 ��'�8
���
�-��+-�%�&�#�
 �����,��
���6-G��
 ��6����56���� OTOP ��;7�6

�'��+�
�)��������5�����>L!�;8
 �8
��� 10 �
�

3. -�'�������
�-��+-�%�&�#�
 ��'��670-G��


4. 
�%-���
��H�<
��������'�'��; 2 ��'�����)���
�

�
�
���; 3.2 �
���'�+��+��$������0���)���
����'�'��; 2

No. ��0'�����	
� �"
���� / &UVW'&'�B-�������� #""
�0� / �
-�'-'A�
�

1 �8
��+���H��'��+0�� �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�����

��;��5����0��
)���:� �
�8
�
�

��+��� ���)�
'�! ��'+��	�,

-G��
��;&+

- �5-�++�
�)������ OTOP ��;�-/�

���?�%�

�����

- ��< �̂�
��	6
?������
�-�'����

��

- �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



����� ��;7�6��+�
�)������

���0��
)���:����
��6�� 50

�
�

- ��
�%-�
����)�
'�! ��'

-G��
��;&+�
��
�)������

�56���� OTOP ��,������;7�6��+

�
�)������

2 �8
�����
���6)8
-�H�<
 ��'�8


���
�-��+-�%�&�#�
 �����,�

�
���6-G��
 ��6����56����

OTOP ��;7�6�'��+�
�)������

�;8


- ���������%�

��
� - �56���� OTOP ��;7�6�'��+�
�

)��������5�����>L!�;8


�8
�����,�
�,� 10 �
�

3 -�'�������
�-��+-�%�&�#�
 

��'��670-G��


- ��< �̂�
�-�'������

- ���������%�

��
�

- ��<^��
��	6
?������
�-�'����

��

- ���
�-��+-�%� &�#�
 ��'

�
���670-G��
0�� �56����

OTOP ��;7�6�'��+�
�)������

�;8


- )�
�-W
��
����
�-��+-�%�

&�#�
 ��'�
���670-G��


���
��6�� 5% ��:;�����+��5�

+�&:,�I
�0��06��5������
�

-��+-�%�
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�&&'� 4

����
�������������
�����
�����������!��"�����#"��$
�%�

&'�(�)��
�*�+�
������

4.1 ���,��V�3����"(�=A�����3��#��#"�� OTOP &'�(�)��
�*�+�
������

�
��H�<
������
��)���
���, 7�60�)�
������:���+&�#�
	%�	���������	������� ���
������8
����

�
�&�#�
�5-�++�
�)������ ���0���6&�#�
	%�	���������	���������6��
���
���������
���0���
�


��+
�%�06��5�0�� SMEs ��' OTOP �
���;�56�H�<
������6���
� �����,��
�-�'

�)�
������:�7-��� 

SMEs ��' OTOP ���
���606��5���;�8
�-/�����56�H�<
�����

0�+�0�0���
���*+06��5����
��H�<
�������,��;7�6�8
���7�6):���%��
��)6
���?�%�

�������;��5���

&:,���;������� �	������� �8
&5� ��'�8
-
� JH;��
�06��5���;7�6�
�&�#�
	%�	���������	������� ��'�
��
06�

�5��
���*+7J�!��;���;��06����+ SMEs ��' OTOP ���0�&:,���;������� �	������� �8
&5� ��'�8
-
� &+��
���56

-�'��+�
� SMEs ��' OTOP ����%���%��
��)6
��;0H,��'�+���0���+�
�)��
�����)���
� OTOP Product 

Champion (OPC) ���
 2,000 �
��
� ������8
�����,�-/�
��)6
-�'������?%�

������8
�����,�
�,� 

1,142 �
��
� ()>'�����
��8
����
���H;��8
+���H;�������>L!, 2547) ������8
��� 1,142 �
���, 7�6��

�
��8
�����%��0�����?�%�

�������;�'�8
�
�	6�-/�06��5�&:,�I
��6
�������
��H�<
 ����
��	6��>L!��

��:;��0���8
�����;���
���;
%� (�8
����56�����
���;
%�) 3 �����+��� �-/���>L!���
�&��
�>
)����:����%��
��

)6
 (��%���56����
��)6
) ���?�%�

����� ���0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
� �
���;�8
���7�6��

0�+�0�0���
��H�<
������)���
� JH;�
�%-�� 3 �����+��;���8
����
���;
%� 7�6���

1.  �6
��'������>L!�
��6
 (62.47%)

2.  �)�:;��7�6 (28.06%)

3.  ������>L!�
6���&:	 (9.47%)

JH;�
��)6
��,� 3 ��%����,?5��	6�-/�&:,�I
����
���*+06��5��6
���� �&:;�&�#�
�5-�++�
�)��������;

�6���
� �
��'����� ����
�
���; 4.1

�
�
���; 4.1 �
����%��
��)6
���?�%�

����� 3 �����+��� ���0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
�

�	������� �8
&5� �8
-
���%��
��)6
���?�%�



����� �8
���

(�
�)

�6���'

(%)

�8
���

(�
�)

�6���'

(%)

�8
���

(�
�)

�6��

(%)

���

(�
�)

�6���'

(%)

1. �6
 420 78 61 11 60 11 541 62.47

2. �)�:;��7�6 201 83 27 11 15 6 243 28.06

3. �
6���&:	 69 84 2 2 11 14 82 9.47

��� 690 79.67 90 10.39 86 9.93 866 100



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 34

4.2 ����������/�����(�\�3����" �"/���
��*��&'�	!�(�)�

�&:;���67�6����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR Model JH;��-/�����
&��;�
��?H��
��'�����

0����'+���
��8
����$%����0����)!����;
��)�6����+���)��0�� SCOR Model ���'��+��; 2 (Process 

Categories) ����'�8
7-
5��
��8
������+0���5-�++�
�)��������;�'?5�&�#�
0H,� JH;����
�����8
���

�
&��'+���
�$%����0����%��
��)6
���?�%�

�������,� 3 ��%��
��)6
 �����;�'+%�����������; 2 ��,� �8
�-/���;

�'�6����
+06��5� 06��8
��� ���<>'�
��8
����$%����&:,�I
�0���56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�������;�'

�	6&�#�
�5-�++�
�)������ �H�7�6���
�����++�'++�
���*+06��5���'����++`��!���*+06��5��56������;

�-/� SMEs ��' OTOP (�5�
��'�����0���++`��!���*+06��5����
)���� 4.1) ���;����+�
��8
����$%����

0����%��
��)6
��,� 3 ��%���&:;��	6�-/�06��5�&:,�I
����
�����8
����
&��'+���
�$%���� ���7�6�����*+06�

�5�  �56����
��)6
���?�%�

�������,� 3 ��%�����0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
� ��� 30 �
� �
�)8


��'�8
0��&�#�
	%�	���������	������� ��')�
�
��)������
���606��5� (�5�
��'�����0���56����
��)6


���?�%�

�������;�-/� SMEs ��' OTOP ��;7�6��*+06��5���,� 30 �
� ���
)���� 4.2)

�����
���0���++`��!���*+06��5����;����+�
��8
����$%������;7�6����8
 ��'�8
7-�	6���
���*+06��5�

��,� �'�-/��
���*+06��5��
��8
����$%����0����)!����,�K �� 4 �6
��6�����):� (1) �6
��
�+���
� (2) �6
�

�
���
� (3) �6
��
����� ��' (4) �6
��
�&�#�
������>L!

4.3 (�\�3����"	��#��#"�� OTOP &'�(�)��
�*�+�
������

�
��
���*+06��5��56������;�-/� SMEs ��' OTOP ��,� 3 ��%��
��)6
 ���0���������	������� �8
&5� 

��'�8
-
� ��� 30 �
� 

�
�?
�%--�'��*��
��8
����$%����������'�6
� 7�6�����,

1. �6
��
�+���
�

���<>'�
����'�+���0����)!��
��������-/�����+%))� (36.67%) ������
�-/���%�����+6
�/	%�	� 

(26.67%) ���'�'���
���
�-�'��+����
�
�������7������ 5 -� (76.67%) ����-/���)!����;���8
���

&����
���5���	���7������ 15 )� (86.66%) ��'&����
�
��������-/�)���	%�	� (96.67%) ��'�
�7�6

�"��;������:��0����)!��
���������5���; 20,001 – 30,000 +
�

��)!��
����������
��8
�������)��
�6
��
�+���
���)!�� (82.14%) ��'- �̂+����
������,�K 

(95.24%) ������0
��
��8
����8
�
� ��6
��; )�
���+���	�+��;	����� (70%) ���&���
����6����;���
�

�8
������
�	����� JH;���)!����;���
��8
����'

�
�?-^�+����
�7�6 (66.67%) ��
���0���'++�
����
��

����,� 
��������	6�'++�
�����8
�
� (63.33%) ��;���:��'�-/��
��	6�'++��'�
��8
�
� (33.33%) ��'�	6

������,� 2 �'++ (3.34%)

��)!��
�������7�����
��������+��&����
� (60%) 
�����)!����;���
��+����,�����+-���;��
��


7�6���
��+������:;��������7-��, �
�����++��'+���%������>L!, ��)��)����������
�, �5-�++�
�

�8
�
�, ��)��)�
���'
���7�6, �
����<
)�
�
'�
�, )�
�-���������
��8
�
�, �
���
�, �
�J���

+8
�%����<
 ��'�
��6��
��6


��)!����;7�6��+�
�
���
����
��
)��I��'���	� ��'��)!����;7��7�6��+�
�
���
�����
��
������
��� 

(50%) ������
���;��6�
�
���
����������, $�
., �������, ����
�&�#�
	%�	� ��'�����%�

�����,�5��!�%�



������
)���:�, �������
�

��!, $�
)
�&
>�	�!, ���
���
����%�

�����, ���
���
����
�
�����, 

+
�. ��' Nohmex
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�
�-��+-�%��6
��
�+���
�����
)���;��)!���6���
�):� )�
���
���
�0��������>L!, �
����

�8
�
� ��6
��; )�
���+���	�+���
�	����� ��'�
��-/�����
���;)�+����

2. �6
��
���
�

��)!��
����������
��
�����6
��
���
� (82.14%) ��+���	�+��� ��
��
���
�, 
�
	������)!

��, ������
�0����I ��'��6
0������
� ��'
����
����
�������6
��
���
� (52.36%) ���-�'�����
� 

�
�-�'�������0
�, �8
����5�)6
, �++
�+?
�, )�
��6���
�0���5�)6
 ��')%>�
&
��)6


�8
���������>L!��;��0������'��)!��):� 1-5 ������>L! (53.33%) 6-10 ������>L! (26.67%) ���

�%�����
8
)��0��������>L!):� �5-��
����<>' (70.72%) )%>�
&0��������>L! (12.20%) ��')�
�
��

�
� (9.76%) �
��8
��+ �����)!��
�������7������:;���
�0��������>L! (86.67%) ���?6
�� �'�-/�����:;��

0����;�
0������
� ���?%��+ ��'�5��-G��
	
�+6
�


��
���0��
����+����
��-/������, ��
�������� (41.17%) �
���������� (27.15%) ��
�-�'��� 

(17.25%) ��'�5�)6
�� (14.43%)

�
���,��
)
������>L!
��������	6�����
���,��
)
�
��6��%��-/����� (76.67%) ������
):��
���,�

�
)
�
�)5��0�� (13.33%) ��'���
��������
)
0��������>L!0����)!����:;�����+��+)5��0���'���
)
��;���


��� (86.67%)

�
�7�60����)!����:;�����+��+-���;��
��

��������&�;�0H,� (80%) ����
���)�
������:;��0����
�

�
���,��5�)6
���� ��'�5�)6
���
�
��

���� (93.33%)

	����
��
��8
���
�0����)!��):� �����&�!, Email, �+�!	���!, 0
�������, Internet, �
�+��� ��'

�
�����������
� ������
��8
���
���
��������8
���
��
���;
%� (49.84%) ������
):��
��8
���
�?H��56

+����)������ (41.93%) �
�����
��������
� (6.45%) ��' �
� Internet (1.78%) �
��8
��+

	����
��
�0�
��
��)6
7-?H��56+����) ):� �
�7-�<>��!, �?0�
��, ��:� ��'�56+����)�
J:,� ��:��


�	6+���
��6�������

�
�
���
����
�0
���;��)!��
��������	6��� ):� 06��
��
����� (64.29%) ������
):�0���?� 

(21.42%) ��'�
���6������
�
��)6
 (14.29%) �
��8
��+ 
��
����
��8

��)6
�
):���5���; 5.67% JH;��-/���

���<>'0���
��-��;��
��)6
, ��670��6�����+)�
��6���
�0���5�)6


��)!��
��������6���
��
�-��+-�%��6
��
���
�����
)� (80%) ����-/�����:;��0�� �
���

��0
��$��
��)6
, �
���<>
��
�
:;���
�K �
�0H,�, �
�0�
���
�, �
��
��
��)6
����
�-�'��� 
���-G��


��')�
��6���
��6
��
���
�):� �+-�'�
>�
�
:;���<>
, �
�

��6
�)6
/
:;���<>
���6��, �
��06
?H�

�56+����)���7����;�?H�, �
��
��
���
�-�'���

3. �6
��
�����

��)!��
����������8
����;��,���;��5����6���������
��-/����� (76.67%) ������
):����6��������?%��+ 

(20%) ��;�
0�����?%��+
��������
�
���������?%��+��������� (63.33%) ��,�����'���������� (33.34%) 

������	�,������
�)����:����������?%��+&��
�>
�
� ����%��
�J:,� )%>�
& ��')�
������*����
�
�� �
�

�8
��+ JH;��
�J:,����?%��+
����������7�����
��	6�'++)��&������! (86.67%)

��)!��
����������
��
�����
����� (93.33%) ����
����
�&�
��>!)�
��6���
��
���5�
�/�56

�	�;��	
�, �
�
�;�J:,����?%��+, �
�����++������>L!, �
���-���
>0���
��
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������$��
�������;�	6
��������-/��
��	6��,��:� ��'�)�:;������ (56.67%) ������
):� �
��	6�"&
'

�:��&������
������ (43.33%) ����
��8
�����
�����
��������-/����<>'0���
��8
�
��+
�;�J:,� (76.67%) 

������
):��
������&:;��
��0
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����������7�����
�����'++
��)6
)�)��� (73.33%)

�
�+���%��>L!
��)6

��������-/��
��8
�����
�����
�����)!�� (70%) ������+���%��>L!��;�	6��,�

�
�
���,���;����0H,���� (50%) ��'��;
�;����� (50%)

��)!��
����������8
����
�������;�&���&���+)�
��6���
�0���5�)6
 (80%) �����
�����;�8
�������

7���&���&���,� ��:;���
� �
�
�;�J:,���;7��
�;8
�
�� ��'7�����
�&�
��>!)�
��6���
�0���5�)6
7�6������6
 

��-G��%+����)!��
����������7�������%�$!���
����6��%����
����� (66.67%)

��)!��
����������
����<

�;�����6������'+���
����� (93.33%) �������$����
�����
�0���
��

-�'�����
�K �����, �,8
�
�� �	6��$�+8
+���,8
�
������-������,���
5�����'+
���:�����,8
 / 0�' �	6��$����0�' ���

�����+
��
��*+, �
���7J�)��, �
���
�8
�
���:��	:,��&��� ��'�
��8
7-0
�

�
�-��+-�%��6
��
�����&+��
�����)�
��6���
�-��+-�%���5�����
� (66.67%) �����-�'��*���;

�6���
������, �
��&�;�-���
>�)�:;��������;���
������
�����, �
��6
�&����
���;��)�
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-���
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�&�#�
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4. �6
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�&�#�
������>L!

��;�
0���5-�++ 
�
��0��������>L!
��������
�
��
�����++��'
�6
�
��)!���� ��'�5��-G��


�6��?�;� (83.33%) �%���)!����;��606��5����
�&�#�
�5-�++ 
�
��0��������>L! (100%) ����-/��
�&�#�


����:;��0�� �
�&�#�
�
���5�
�/�%)
���/����
�, �
�����++�
� Supplier 
����6, �
��&�;�����
���'


�
�� �������+-���;��
��
)���-/� 33.33% ���
�&�#�
�5-�++������>L!����:;�� �
��	6���?%��+���6��?�;�

�
�0H,� ��'�
�����&��������>L!��6�-/���;�56����
�0H,� ��' 43.33% ���
�&�#�
�5-�++������>L!��

��
)� ����
�
�6
�������<>!��:����<>'�"&
'0��������>L!, �
��8
���?%��+�
�$���	
���
�	6�
�0H,�

��'�
�������6�����+)�
��6���
�0���5�)6
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���0���
�&�#�
+���%��>L!��,�
����������7�����
�&�#�
 (56.67%) ����"&
'��;���
�&�#�
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���
�
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��6���
��:;�K ���
�&�#�
������>L! 7�6����
�����++������>L!��'+���%��>L!��6���
��� 
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�0H,�

�
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�����H;�
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�
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&��'+���
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��++ SCOR model ����
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4.4 �
�������������
�����3
A���� (First Selection Model)

�
����
����)�
'�!06��5���,� 4 �6
�������������; 4 �8
��6��
+?H����<>'0���
��8
����$%����0���56

������;�-/� SMEs ��' OTOP ��,� 3 ��%��
��)6
 7�6	������
���;�0H,� JH;�����;7�6��
�����,�'?5��8
7-�	6�-/�
���

��H;����
�-�'��+�
�&��
�>
�
��0�������
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR model ������+

��'+���
�0�� SCOR model ���'��+��; 1 (Process Type) ��;�8
�����6����'+���
�������5� 5 ��'+��

�
��6�����):� �
��
���� (Plan) �
�����
 (Source) �
����� (Make) �
����
�� (Deliver) ��'�
��6��

���+��:��
���+):� (Return) JH;��
��
�&��
�>
��06��5��+:,���6����
�-�'��+�
� ��'�8
����$%����0�� 

SMEs ��' OTOP ��;�-/����?�%�

�������,� 30 �����
���;7�6��*+06��5��
 �H���:����;�'�8
���0�+�0��
�

�H�<
��6��5���0�+�0�0�� 3 ��'+���
�����):� �
�����
 (Source) �
����� (Make) ��'�
����
�� 

(Deliver) ��:;���
���)�
����
'
� ��'�&���&���+���<>'�
��8
�����
�0�� SMEs ��' OTOP ��;�-/�

���?�%�

������
���;7�6��*+06��5��
 ��:;��8
�
����8
�-/�����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR 

model ���'��+��; 2 Configuration Level (Process Categories) 0���56������,� 3 ��%��
��)6
�
���;�8
��� 7�6

����5-��; 4.1

S1 M1 D1

S1 M1 D1

S1 M2 D2

S1

M1

M2

D1

D2

S1 D1

S1 D1

S1 D1

S2 D2

Main Material

Sub Material

Packaging

Make to Stock

Make to Order

M1

M1

��-�*�������� ��-�*����,%

�������	
���
���� ������������� OTOP ������

Retailer

Wholesaler 1

Wholesaler 2

Exhibition

�5-��; 4.1 �
������
&��'+���
�$%�������?�%�

������
��++ SCOR model ���'��+��; 2

����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR model ���'��+��; 2 (Process Categories) ����5-��; 1 

�'?5��	6�-/����+���
��8
�������
�0���
��H�<
 SCOR Model 
8
���+��%���56����
��)6
���?�%�

�

������,� 3 ��%��
��)6
�
���;�8
��� ��'�8
7-
5��
�&��
�>
��)!-�'��+0����'+���
� Process Element 

Level ���'��+��; 3 (Decompose Process) ��;���
'
����
��8
7-�	6�-/�����
����
��8
�����>L!�
�

)������

��)!-�'��+0�� SCOR Model ���'��+��; 3 ��, �'��
���
8
)����;

�
�?�8
�
�	6�-/�����
����
�

�8
�����>L!�
�)������ ��;�):� ��)!-�'��+�
����� (Metric) �
��++0�� SCOR model JH;��'�-/�

�
�������;��)%>���<>'0��
���?�' (Performance Attributes) ��5� 5 -�'�
��6�����):� (1) )�
���
�	:;�
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?:� (Reliability) (2) �
���+
��� (Responsiveness) (3) )�
��:���%�� (Flexibility) (4) �6��%� (Cost) ��' 

(5) 
�����&�! (Asset) �
���������������'��+��; 3 (Decompose Processes) ��;�8
���0H,� 

�
�?��;�'�8


�
�8
��� ��')����:���
�������;��)%>���<>'0��
���?�'��;��
�'���
'
���+�
��8
����$%����0����,� 3 

��%��
��)6
���?�%�

�������;)����:���
 ������
��+���-/� 3 ��'+���
�����):� �
�����
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�

���� (Make) ��'�
����
�� (Deliver) JH;��'?5��8
7-�	6�-/�����
����
��8
�����>L!�
�)���������7-���

�
�����
)������; 4.3

�
��
�������,� 58 �����;7�6 ����
)���� 4.3 �8
��6

�
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����
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�)������ ������
��8
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���)���
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�
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�
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�5-�++�
�)���������?�%�

����� OTOP ��' SMEs 0�,��6���;7�6����++�
 JH;����6�������,�

��� 8 ��6
 -�'��+7-�6�� 4 
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��56
����+ (3) �
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��'����
�+ ��' (4) �
����
��
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�����
���6)'���������'��>L!

��
���0�������
���6)'���������'��>L!/-�'��*��
�)������ ����
�&�#�
�����
���6)'���

0���5-�++�
�)��������, ������
��
�
������
���6)'���0�� Thailand Quality Award (TQA) JH;�����$�

�
���6)'�����;)���06
���;�'	����� �����$��
���6)'����'�
��� �
�
�+?
� 
���
<>! 
����� 0��5

���

� ��'0��5+���H� ��:;���
��
���>L!/-�'��*��
�)������ ��6�-�'�����
���6)'��� ��:;�7�6���
�)��

���������6)'���������'-�'��*� ��:���>L!�
�)��������6� ����6
��;
����,����'+%?H���$��
��+���'��+0��

��)!����;?5�)������ ����
����
��+��	���0��)'�����;����'��)!����;?5�)������7�6��+ �-/�����+���'��+0��

��)!�� �
��'����������,

)'�����*� 4 �6
� = 180 )'���

180 – 144 ���� A �������
&��$%����
5��
� 

�
�?�0��0������
�7�6���
�

143 – 108 ���� B �������
&��$%����
5� 

�
�?�0��0������
�7�6��

107 – 72 ���� C �������
&��$%����&��	6 �
��'

�
�?�0��0������
�7�6+6
�

�6�����
 71 ���� D �������
&��$%�����;8
 7��

�
�?�0��0������
�7�6 �6��

-��+-�%�

�5�
��'������5-�++�
�)������0�,��6����
)���� 4.4

4.5 ���&�
��B-�����������
�����3
A���� �"/��/(���#"

�����
���;7�6&�#�
�5-�++�
�)������0�,��6�0H,� �
��8
�����
�0�,����7-):��
��8
�5-�++�
�)��

����0�,��6���;7�6��, 7-�8
�
�������	6)������������+�56���� SMEs ��' OTOP ��;�-/����?�%�

������� 3 
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��)6
��;7�6)����:���
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 �
�

��6)'��� ��'�
��+���'��+0����)!���
����
�)��������;����0H,�

��:;���
��
���*+06��5��&:;��
�&�#�
�5-�++�
�)������0�,��6�7�6�8
�
���*+06��5��
��56���� 

SMEs ��' OTOP ��;�-/����?�%�
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4.6 ����
�������������
�����3
A�
+�&��� (Final Selection Model)
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4. �
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'�!��)'����
�-�'����������'�6�06� ����
���%��0�����?�%�

����� 3 ��%��7�6��� 1) �6
��'

������>L!�
��6
  2)  �)�:;��7�6 ��'  3)  ������>L!�
6���&:	  �����)'����
�-�'����

�
�?��;�'���

���)�

?���&��>�
7�6����
�
���; 5.3  ��'�
���-���+����+����	6����
&���5-��; 5.1  ���
��
�

���)�
'�!&+��
 �
�&��
�>
�"&
'��
�
���; 1 (X1 �
�����
���
�) &+��
���?�%�

����� ����%����; 3 

������>L!�
6���&:	  �'�����
��8
�����
��6
��
�����
���
���'�5�)6
�6�����
 ���?�%�

����� ��

��%����; 1 ��' 2   JH;��
����)�
'�!��
�
���; 2-5 ��6�������<>'��������):� ���?�%�

����� ����%������

��>L!�
6���&:	  �'�����
��8
�����
��������6�����
���?�%�

����� ����%����; 1 ��' 2   ���
�����

7�6�
�����5���
��%��H;���
�0�� Box Plot

�
�
���; 5.3 )�

?���&��>�
��)'����
�-�'����������'
����
��
�-�'������)!��

��%����;  )'������ N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

1 X1  �
�����
���
� 21 14.00 30.00 23.7619 3.99881

X2  �56
����+ 21 18.00 30.00 24.7619 3.01504

X3  ���� 21 28.00 50.00 40.6667 5.52570

X4  0�
�� 21 13.00 20.00 17.1429 2.03189

X5  ��)!�� 21 6.00 15.00 10.1905 2.04007

2 X1 �
�����
���
� 19 16.00 31.00 23.0000 4.42217

X2 �56
����+ 19 16.00 28.00 22.1053 3.79905

X3  ���� 19 29.00 49.00 40.0000 5.72519

X4 0�
�� 19 3.00 20.00 14.7368 4.10747

X5 ��)!�� 19 5.00 14.00 9.1579 2.60903

3 X1 �
�����
���
� 20 17.00 24.00 20.2500 2.14905

X2 �56
����+ 20 12.00 26.00 19.4000 4.08334

X3 ���� 20 19.00 41.00 33.3500 5.80630

X4 0�
�� 20 7.00 19.00 14.6500 2.99605

X5 ��)!�� 20 3.00 12.00 8.1500 2.51888
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�5-��; 5.1 ��)'����
�-�'����������'
����
��
�-�'������)!�� �-���+����+�'���
���%��

���
�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
�  �56�����7�6�8
�
�-�'�����
��
�&��
�>
)'���

��,� 5 
���  ���7�6��� 
�����; 1: �
�����
���
� ��)'����
�-�'���� 35 )'���   
�����; 2: �
�����
��56


����+  ��)'����
�-�'���� 35 )'��� 
�����; 3: �
�������'�
�����
�+ ��)'����
�-�'���� 55 

)'��� 
�����; 4: �
�0�
�� ��)'����
�-�'���� 25 )'��� ��'
�����; 5: �
�+���
���)!��  ��)'���

�
�-�'���� 15 )'��� ���)'���)'��������,�
�,� 5 
��� ):� 165 )'��� )���-/�����+���
 100% ?6
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��)!����7�����
��8
�����
��*�'���'��+)'�����;�����;���7- ����*�8
�
�)������+��6�-/� 100%  ��

)'������
�-�'��������'?5��8
�
)��
��
��� ��'?5��+���'��+����-/� 4 �'��+ 7�6���

�'��+ % ���� �
��-�)�
���
�

80%-100% ���� A �������
&��$%����
5��
� 

�
�?�0��0������
�7�6���
�

70%-79% ���� B �������
&��$%����
5� 

�
�?�0��0������
�7�6��

60%-69% ���� C �������
&��$%����&��	6 �
��'

�
�?�0��0������
�7�6+6
�

�6�����
 59% ���� D �������
&��$%�����;8
 7��

�
�?�0��0������
�7�6 �6��-��+

-�%�

�5-��; 5.2 ?H� 5.4  �
����6��*���
��)!����;-�'��+����
��6
��6
��'������>L!�
��6
���
��8
����

�
���;�����
 ��)!����;-�'��+����
��6
�������>L!�
��
6���&:	 ��' 7�6��'������>L!�
�7�6 ���&+��
 

��)!����;-�'��+����
��6
��6
��'������>L!�
��6
���'��+�
��8
�����
����'��+ A ��5� 2 ��)!�� B 11 

��)!�� C 7 ��)!�� ��' D 1 ��)!�� �
���,���� 21 ��)!�� ��0>'��; ��)!����;-�'��+����
��6
�����

��>L!�
��
6��� ���'��+�
��8
�����
����'��+ A ��5� 2 ��)!�� B 4 ��)!�� C 8 ��)!�� ��' D 5 ��)!�� 

�
���,���� 19 ��)!�� ��' ��)!����;-�'��+����
��6
�7�6��'������>L!�
�7�6���'��+�
��8
�����
���

�'��+ A ��5� 0 ��)!�� B 1 ��)!�� C 12 ��)!�� ��' D 7 ��)!�� �
���,���� 20 ��)!�� (�5�
��'�������

�
�)������0�,�
%��6
�7�6���
)���� 5.1)

���������	
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�������
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�6
���; 2 �
�-�'�����6
����
��)6


���
�-�'�������
��)6
��6�	6��>L!�
�-�'����0�� �
��I
�������>L!	%�	� (��	) �-/����� 

�������
�������>L!����K ):� (1) �6
��'������>L!�
��6
 (2) �)�:;��7�6 ��' (3) ������>L!�
��
6���

&:	 ����
��7�6���
�
���; 4.4

�
�
���; 5.4 �
����
�%-�
�-�'�����6
����
��)6
-�'���0�����?�%�

������
��
��I
� ��	

-�'���0�����?�%�

�����
)%>���<>'

7�6��'������>L!�
�7�6 �6
��'������>L!�
��6
 ������>L!�
��
6���&:	

���<>'��;�7- ���
� ���
� ��


� �� ���
� ��

�
�-�'��+ �� �� ��

�
�-�'��+�6����
�%�:;� ���
� �� ��

�
��)�:�+��
 ���
� ���
� ��

�
��
�-�'����&+��
 ���
��)6
0����)!��������
���;7�6��+�
�-�'���� ��5����'��+��;�� ?H� ���
� 

�'���"&
'������>L!�
��
6���&:	���
��,���;�'��+)%>�
&0��
��)6
��5����'��+��;�����
��,�

�6
���; 3 �
�-�'�����6
��J�)%>)�
 (Value Chain) ��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;�

���
�-�'�����6
��J�)%>)�
��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;� �'-�'�����
��5�)�
�&�;���;
�6
�0H,� 
��


����
��	6���?%��+�
���&:,���; �
��	6�5��-G��
��;&�#�
�
��6��?�;� �8
�������
� ��'�
�
�6
���
���

������>L!��:�
��)6
���;����:;���:;�K JH;��'�
����6��*�?H��
�
�6
��5�)�
�&�;� ��'�
�&�#�
�6��?�;� �
���

�
�-�'����

�
�?��;�'
�%-7�6�����,

�
�
���; 5.5 �
����
�%-�
�-�'�����6
��
�-�'�����6
��J�)%>)�
 ��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;�

-�'���0�����?�%�

�����

)%>���<>' 7�6��'������>L!

�
�7�6

�6
��'������>L!

�
��6


������>L!�
��
6�

��&:	

�5�)�
�&�;���;
�6
�0H,� (%) 60-65 70-80 60-65


��
����
��	6���?%��+�
���&:,���; (%) 60-80 70 60-80

�
��	6�5��-G��
��;&�#�
�
��6��?�;� �	6 �	6 �	6

�8
�������
� ()�) 20 15 20

�
�
�6
���
���������>L!��:�
��)6
���;��

��:;���:;�K

7�6
�� 7�67�� ��'

�'�


7�6 ���' �6
 7�6
�� 7�67�� ��'

�'�


JH;��'��*�7�6��
���?�%�

�����-�'��� 7�6��'������>L!�
�7�6  �6
��'������>L!�
��6
 

��' ������>L!�
��
6���&:	

�
�?��;�'
�6
��5�)�
�&�;���;
5��
� �����,����
��	6���?%��+���6��?�;���;)���

06
�
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�6
���; 4 �
�-�'�������
��8
�����
�

���6
���,�'�-/��
�-�'�������
��8
�����
�0����)!�� JH;��'�8
�
�-�'������ 5 ��:;������K ):� 

)%>�
&
��)6
��'+���
� �6��%�0��
��)6
 )�
������*���')�
�?5��6�����
����
�� )�
��:���%�� ��' 

�
�
�6
��5�)�
�&�;���'
���
����6��?�;� ���

�
�?
�%-���
��H�<
7�6����
�
���; 5.6 JH;��'&+��
 �5�)6


����
��������-/��5�)6
�
���&:,���;��'�
���-�'��� ������
�
��
���0���5�)6
��;�7- ��5���;��
�-�'���

�-/�
������� ���0
���5���	��� 30,000 – 60,000 +
������:�� ��
���)�
������:;��)���06
��� )%>�
&

0���560
�-G�����
�������'�56��+���
	�����5����'��+ �� ?H� ���
� ��
��
���0���
���6�� ���5�)�

��)6
)�

)����6�� ����6�-�'����6
��'������>L!�
��6
�'��-�'�
> 30% ����'�'���

��)6
)�)�������"��;�

)���06
��'�
� �6��%�
��������'�-/��6��%��6
�����
���'���?%��+ ��)�
������*���')�
�?5��6����

�
����
����;
5� �56-�'��+�
����
�&�#�

��)6
��5����
�
�;8
�
�� ���
�
�6
��5�)�
�&�;���'
���
�������6��

?�;� ):� ���
�J:,�-G�����
������8
���-�'�
> 10,000 - 40,000 ��'���7�����'++�)�:�0�
�

�
�-�'����)�
)�
����;�����0���5-�++)������0�,�
%��6
�

�����
��
��8
�5-�++�
�)������"+�+
�+�5>!7--�'�����56-�'��+�
� OTOP ��' SMEs 

�8
��� 60 ��)!�� ��06��5��
��
�-�'�����
�)>'�56�����7�6)8
��>�
)�
)�
��	:;���;� (Reliability) 0��

�5-�++�
�)�������&:;���6��;�����
�5-�++�
�)��������)�
��	:;���;���'

�
�?�8
7-�	67�6���
���-�'
��$�

�
&��'-�'
��$���  ���
�-�'��������	6)'������
�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
�0��

��)!��  &+��
�5-�++�
�)��������)�
)�
��	:;���;������� ()�
 Cronbach's Alpha) ���
��+ 0.896 �
��

��6��*���
�5-�++�
�)��������)�
��	:;���;�
5�   �56��������7�6)8
��>�
)�
)�
��	:;���;��5-�++�
�)������

������'�6
� &+��
 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'�������;����+��'+���
����
��8
����

�
� (Process)  ���6
� �
�����
���
���'�5�)6
��)�
���
��+ 0.596 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)������

���
�-�'�������;����+�
�����
��56
����+��)�
���
��+ 0.698 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�

-�'�������;����+�
�+���
��
�������)�
���
��+ 0.749 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'����

���;����+ �
����
����)�
���
��+ 0.529 ��' )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'�������;����+�
�

+���
���)!����)�
���
��+ 0.702 JH;�

�
�?
�%-7�6��
�5-�++�
�)��������)�
)�
��	:;���;����
�-�'����

�%��6
�
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�
�
���; 5.6 
�%-���
��8
�����
�0����)!��

-�'���0�����?�%�

�����

�
�-�'���� 7�6��'������>L!

�
�7�6

�6
��'������>L!

�
��6


������>L!�
�

�
6���&:	

1. �+�$��
������"/������

�8
����5�)6
������ &:,���;:��-�'���:��
�

-�'���

0:6:4 2:4:0 3:5:7


��
����5�)6
����&:,���;:��-�'���:��
�-�'��� 0:40:60 0:20:80 25:25:50

���0
������:�� (+
�) 30,000 60,000 -

)�
������:;��0����
� (��:��) 7 7 7

)%>�
&0���560
�-G�����
�������'�56��+���


  - 
���
��
��
� (%) 90/90 100/100 85/90

  - 
���
�-���
> (%) 90/90 100/100 85/90

  - 
���
�)%>�
& (%) 90/90 80/90 80/90


��
���0���
�� (%) 5-10 1-2 5


��
���
��)6
?5�
�����+ (%) 1-2 0 2

2. ���&+�3��
�����

�5�)�

��)6
)�)��� (�6���'0�������%�) 10 30 20

�'�'���
�"��;�0��
��)6
)�)��� (��:��) 3 2 1-2

)�
�
�����

0��0
��:� - - -


��
����6��%� ����
�:���?%��+:��
�:�
�%6�:0�


���:;�K (�6���'0���
)
0
�)

30:30:0:5:0:0 30:30:10:5:0:0 40:50:10:2:5:3

3. �������(�\��"/*������B����	
�
?�

�'�'���
0�
�� (���) 1 1 2-3

0��?5�
�����+��+-� (%) 1-2 0 1

4. �����=���+?�

�
�&�#�

��)6
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5. ���
������"�?�(�����"/
?�(
���&���*���

�8
����560
�-G�����
����� (�
�) 5-10 6 10

�5�)�
J:,�-G�����
����� (+
�/��:��) 10,000-15,000 40,000 -

�8
�������
� (�
�) 20 30 -

)�
�	6��
�����
� (+
�/��:��) 10,000-20,000 10,000 -

�'++�)�:�0�
� 7���� 7���� �6���
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)�
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�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
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�
5� ����
�����
�
���; 4.7 )�
)�
����;�����0���5-�++�
�)��������:;��8
7-

�	6)��������%��0���56���� 3 ��%�� 7�6��� (1) �6
��'������>L!�
��6
 (2) 7�6��'������>L!�
�7�6 ��' (3) 

������>L!�
��
6���&:	 &+��
�5-�++�
�)��������)�
)�
����;�����������'�6
�
5����%�K��%�� ��
�?H�

�5-�++�
�)��������)�
)�
����;�����
�;8
�
�� (�5�
)������; 5.2) �5-�++�
�)��������)�
)�
����;��

���7��0H,���5���+�56?5�
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����7�6 3.02 %

- ���6��%��
���������
�
�;�

���� 1 )��,�����7�6 3,117 

+
�
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-  7���� ����
��
�0�
�

��
�$%������'�&�;��5�)6


����

I
� 

�
�?�	6�-/����

�
����
��
�����
�����

- �8
�
����)�
'�!
?
��
&

0����)!�����6
���
�K 

��'�	6�%��0*��-/�	����
�

���
���6-G��
 ������

����++
�+?
�)�
�&H�

&���0���5�)6


�
�06��5����
�&�#�
-��+-�%� &+��
 �5-�++�
�)������

�
�?��;�'+��	�,?H��%���;�'�6���8
����

�
�&�#�
��'-��+-�%� ?H���6���
+
���)!��
�;���;7�6�8
�����
���670�'7�6)��������+ )�
��;7�6-�'�����
��

������ �&�
' �
�-�'�����'�	6���
7���
����
���� ��0>'��;	������
�8
�����
�-��+-�%�)���06
���;�'

�
� �8
��6��+��
+06��5��
�0H,� ���
�������06�

�
�-�'��*�-G��
 ���������*

�
�?��;�'��670-G��
��'-��+-�%�-�'
��$��
&���
��8
�
���
�K

0����)!��7�6 JH;�

�
�?��;�'����-/�)�
��;	���������
 JH;�����"��;��*

�
�?��;�'+���%���?%-�'
�)!��;�
�

7�6��,�����6�):� ���
�&�#�
-��+-�%����� 5%
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����� 7

���	
����
�����������	��������
�������������������

����
�����������������!��" �����#"��$
%&� �����'��
�(�)��������

��������	
��
����

�����
�	���
������ Online �����

���	�������!
�"
��#�$�� 

���%


�������&
'����"(
�� '����)��"*�+,! �����-�'�"��."�
'
��� /�����-��	��0
�1&��#����������1&��#�

�

��	����1��)#&)��"����&
 OTOP ����1&
����2���

� �(
����������� 60 �
4 2%4��$���
���

�����
%�����

7.1 �
��*��+����"

�	��0
�1&��#���-�'��


�����0
��(
'���

���%

�
��1&��#�1�
%�'5�%&�4��������������"��! 



���%

�1&��#��	�
��4�
��

�
(
'�%2�����&
�1�����������
1&��#� $�	��7�

���

���%

�
��1&��#� 

������

���
8
��
����%*�4�'&
��1&��#��

)#&���9��9%&�����.5
"�'&���4
�:&1&��#� �(
'���1&�%�1��

��
;�

������1&��#�����
8+	�	��0
�1&��#�9%&$
�

1. �
�
���%��
�/�(
/&��1��1&��#� (Redundancy can be reduced)

2. �
�
��'��
����4���
�1�%$4&�1��1&��#� (Inconsistency can be a avoided)

3. �
�
��
(
'�%�'&1&��#����#�$��$�	�
"�0
��%�4�
�� (Standard can be enforced)

4. �
�
��
(
'�%��
����%*�4�'&
��1&��#�9%& (Security restriction can be applied)

5. �
�
����
8
��
��#
"&��1��1&��#�9%& (Integrity can be maintained) $DE��������
��#
"&��

������$�	���#�+! ��������������4�1&��#�"���%
;9��
�	��
�	�����2�����&
�����'�%

6. $"��	'���4�
��
�
���:&1&��#�����
��9%& (The data can be shared)

7. "������"����
�"&��

��:&1&��#���'�
4�#�$�� (Conflicting requirements can be

balance)

8. 1&��#���-�����	�

2��$
������:&�
� (Data Independence) �������

������4�$�����
1��1&�

�#�
;9��"&��$
&912��$
�� '��������$
&912�
�$
��
;9�����"&��$
&912�����&
�1��1&��#�

%&�4

�(
'����	��0
�1&��#��	��	
��%&�4���!��	
�� 3 ������� 0
�1&��#�, �	����%

�0
�1&��#�

$�	)#&�:&�
� %��$�%����#���� 1 /������
4�	���4%%��"��9����

�#���� 7.1 $�%����!��	
��1���	��0
�1&��#�

Database DBMS User
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0
�1&��#� (Database)

0
�1&��#� (Database) '�
4���

�������1&��#����������7!
�� $�	��

�
(
'�%�#�$��

���%

�
;��4�
���-��	�� 2%4

���%�
;���-�0
�1&��#���
�	��%�
;�1&��#����'���4�#�4!
�
� $�	�
��4�	����%



�0
�1&��#���-�)#&��&
�$�	��%

�0
�1&��#� /���
�.��1��1&��#�����#
��%�
;��	��%�
;��4#����#�1��$DE�1&�

�#� /����	����
�������7!
���	'��
�$DE��%�4�
�� '���'�
4N $DE�1&��#� 2%4���!��	
��1��'���41&��#�

������4#�*
4��$DE�1&��#��%N �(
$�
9%&��-� 3 �	%��%&�4
�����

1. ������!% (Record '��� Entry) ��-�'���4'��
���
(
'�%

���%�
;�1&��#��'&��-�'��%'�#� '���4

����:&��%�
;���-�������!% �
�9%&$
����
�
� 2�����4� '���4�
�

2. DV�%! (Field) ��-�'���41��1&��#�4��4$"��	"�����"&����%�
;�9�&*
4��������!% �:��      DV�%!

1��������!%���
�
� ��	
��%&�4 :������
�
� ��� ��� ������������1&
�(
�
� �����%��� ��-�"&�

3. $���# (Values) �����
1��1&��#�$"��	DV�%!����#
��%�
;��4#���$"��	������!%

�	����%

�0
�1&��#� (Database Management System)

��

�"�%"��
��1&��#���0
�1&��#��	"&��
�	�(


�)�
�2��$
�������:�����
2��$
���	��

���%



�0
�1&��#� (Database Management System: DBMS) /���2��$
�� DBMS ����(
'�&
�����-�"��
�
���



�"�%"��
��0
�1&��#� ����.�

��:&1&��#����*
������)#&�:&��&��
���


��
 1 �� ��4����.�%#$�$�	

�(
��4��
��	%�
�'&
��)#&�:&�
�0
�1&��#� �:�� 

���&
�0
�1&��#��'�� 

������1&��#� 

�$
&911&��#� 



��&�'
1&��#� $�	

�%#$����4
�:&1&��#���0
�1&��#� ��-�"&� /�����2��$
�� DBMS �	������1�� 

Query Language /�����-�*
8
����:&��

���%

�$�	���4
�:&1&��#��

0
�1&��#� /����
�
���(
9��:&����


�� *
8
�������"��!����N ���������
��-�2��$
������:&�(
'������4
�:&1&��#��

0
�1&��#��
��	���)� 

"���4�
�2��$
���	����%

�0
�1&��#�9%&$
� Access, Oracle, Sybase, SQL Server

2��$
��

���%

�0
�1&��#�'��� DBMS ��'�&
���%�����

- $����(
��������:&��%

��
;�1&��#�*
4��0
�1&��#�

- �(
�(
����"�
�N ���9%&���

�$��9������
�
��0
�1&��#�

- �E��
����
����4'
4����	�
�%
��1&��#�*
4��0
�1&��#�

- ��
8
��
�������7!1��1&��#�*
4��0
�1&��#� �'&����
��#
"&������

- �
;��
4�	���4%"�
�N ����
��4�1&��
��1&��#�*
4��0
�1&��#��� Data Dictionary /����
4

�	���4%�'��
��� �	���4
��
 1&��#�1&��1&��#� (Metadata)

)#&�:& (Users)

)#&�:&1���	��0
�1&��#� �
�
��$���
�.����-� 3 
�.�� "
���
8+	

����4
�:&1&��#�%�����

- )#&����
2��$
�� (Programmer) �(
'�&
�������
2��$
����	4.
"!  (Application 

Programming) ��������4
�:&1&��#���0
�1&��#�

- )#&�:&����9� (Users) )#&����(
1&��#��

0
�1&��#�9��:& $�����
��-� 2 
�.�� ���

o )#&�:&������4
�:&1&��#��

0
�1&��#�)�
�2��$
���������
 (Application Program) 1���

o )#&�:&��� ���4
�:&0
�1&��#�%&�4�(
����1��*
8
���:��4��

�����
�1&��#� (Query 

Language) �:�� SQL
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- )#&���'
�0
�1&��#� (Database Administrator: DBA) ���)#&����(
'�&
�������.�$�	"�%�������



�
(
'�%2�����&
�1��0
�1&��#� ��������
����%*�41��1&��#� �	���4� ����.���
�

�#
"&��1��1&��#�*
4��0
�1&��#� 

�$����	%�� 

��1&
���1&��#�1�� User 

�
(
'�%$)�

��

���&
��	���(
���$�	D^_��*
�1&��#� 
�+�����	�����4'
4

7.2 ,������-
����*��+����"

2��$
����%

�0
�1&��#� MySQL ��-�2��$
����%

�0
�1&��#��������
��
�
�����9��4���'4���

9�
��
�	����%

�0
�1&��#�:��%���� �	����%

�0
�1&��#�1�� MySQL ��	
��%&�4 �	����%

�0
�

1&��#��:���%��4�$�	�	����%

�0
�1&��#��:��������7! 4���
��
����*
8
 SQL /�����-��.%
(
���%1�� MySQL 

��-�'�����(
��51���	����%

�0
�1&��#����̀��.���9����
�	��-� Microsoft Access, Oracles '��� Lotus 

Note 0
�1&��#� MySQL ���.%�%�������
���;���

���%

� ����
���
�:���$�	�:&�
���
4

�	����%

�0
�1&��#� MySQL ��-��	�������1�
4$�� Server/Client Side /�����	
��%&�4 

Server$�	 Client '�
4������� 2%4 Server ��'�&
���������.�

���%�
;�1&��#� ���'
��	��'&����.%1&��#� 

$�	 API /����(
�'&)#&�:&9%&0
�1&��#������%

���
4 $�	�
�
���:����24�0
�1&��#��1&

��2��$
����	4.
"!����

9%&��
4$�	�
�
���:����24�0
�1&��#��1&

��2��$
����	4.
"!����9%&��
4 $�	��%��;�

�.+��
8+	�%������(
��51���	����%

�0
�1&��#� MySQL 9%&$
�

1. MySQL ��-��	����%

�0
�1&��#��������	���7�*
� 2%4 MySQL ��-�2��$
���(
'����:&��



���&
�0
�1&��#� 2%4���.+��
8+	1���	����%

�0
�1&��#����9��4���'4���9�
��
�	����%

�0
�1&��#�

:��%���� N ��������
�
����&
�$�	��%

�0
�1&��#�1�
%�'5�9%&��%��;���
%&�42%4��� MySQL ���	�����

�&�1&��#������%��;� $�	$���4(
 �
�
���:&�
�9%&
���������"��!�	�� Stand-Alone $�	 Network �������

�(
�
�����
�� Application 9%&'�
4:��%

2. MySQL ��-��	����%

�0
�1&��#��:��������7! �������
��
�
����

��:����24�1&��#��	'��
�

"
�
� ��%�
;�1&��#��(
����

 �	%�
$�	�&�'
��
4 /�����-��.+��8+	�
"�1��2��$
���������
1����

 

SQL $"�

���&
�0
�1&��#��:��������7!1�� MySQL �'&�
�����
��

���
$�� $�	����
0
�1&��#�$
�)#&

�:&�


��
2��$
����%

�0
�1&��#�:��%����

3. MySQL ��-�/�D$��!$��D��$��!$�	��-� Open Source /���'�
4��� )#&�:& MySQL �
�
��

����
2��$
��"��������9%&�4�
�����	$�	�.
�������7�����	 download �	����%

�0
�1&��#����)�
��
� 

internet '����(
�(
��
9%& $"�2��$
�� MySQL ��

��%��1���7�z %���������7��
���	

� �:�� 

���%

�(
'��
4/�D$��!/�������
�
�

 MySQL '���

���%�(
'��
4/�D$��!�����

��(
�
�1�� MySQL �	�#


����9�&2%4���8��)#&)��"

��
�

�.+��
8+	%�����9%&
��
��
 MySQL 4������
8+	����8�{�
	 �
���:��

- ��-��	��

���%

�0
�1&��#� *
4����������������"��! $�	�
�
���������4&
4�	��9%&

- ����
*
8
 C $�	 C++  �(
�'&$��1&��#�9%&'�
4�#�$��

- �
�
���(
�
�9%&
���	���}���"�

����$"
"�
�
��$�	�'&���������

��
;�1&��#��


��
 SQL 

�:�� ���	���}���"�

� Solaris 2.6 �	����%

�0
�1&��#� MySQL ����������
;�1&��#��#��.% 2 
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GB �� SunOs 4.X �'&���������

��
;�1&��#��#��.% 1.6 GB '����� Win 95 �'&��������
;�1&��#�

�#��.% 1.4 GB ��-�"&�

- �(
�
�9%&2%4�:& GUN Automake(1.4) , Autoconf (Ver 2.52) , $�	 Libtool

- ����
�#�$��

��:����24�1&��#�9%&'�
4�	�� �:�� C, C+ , Eiffel , Java , Perl , PHP

      , Python '��� Ruby ��-�"&�

- �
;�1&��#�1�
%�'5�9%&%�

- ��:��%1��1&��#��'&����
�

 2%4$�����
��-� integers 1,2,3,4 $�	 8 bytes, FlOAT, 

DOUBLE ,CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP , 

YEAR, SET  '��� ENUM

- "�% – �:����"��������!%'���"��$���������
�4
��

2%4��"2���"��
�
���(
�1&
1&��#� 9%&�





�����!$�	�����
����0
�1&��#�'����(
�1&
�

9D�! .txt 2%4��

�
(
'�%��
�����1��$"��	

������!%$4
�


�� �(
�'&�
�
����&
�����4��41��$"��	������!%9%&��1+	��� SQL )#&�:&

"&��$���1&��#���-�9D�! .sql

�

9�
��
���� ���̀��.��� MySQL 4����

����������4� Version ��-� Version 4.0 2%4����
8+	

����8�������
1��������������

���&
�0
�1&��#���4.��'��������(
����

 $�	�:����24�1&��#�9%&�4�
�/��

/&�� /����	���)���

��(
�
�1��)#&�:& 2%4)#&�:&�	9%&�����
��	%�
��
4��

��:&�
� MySQL $�	9%&���

��	24:�!�

0
�1&��#�1�� MySQL �


��
�%�� �(
'�����
8+	�������
1����'����%�����

- �:&"
�
�$�� InnoDB /����'�
	
��

���&
�0
�1&��#��:��������7!�
�
��
(
'�% Foreign 

Key- Primary Key 9%&

- ��

�������.��	��

���&
�%�:�� 2%4�
�
���:&"��
	�#�����

�����&�9%&%�1��� �������

�

�&�$�� truncation $�	 pharase searching 9%&

- ���(
���� Union �����

� MERGE "
�
��(
'�����&
�0
�1&��#��:��������7!��������(
���� 

AUTO_INCREMENT /����
�
�����4��(
%����19%&�4�
��#
"&��
��
2��$
���.���
�


- ����������������4
��
 myisamchk *
4�� MySQL :��4�'&)#&�:&"��������&
�$�	$
&91"
�
�9%&

�4�
���%��;� ��
�

�����������������
�
���:����24�1&��#�
�� SQL 9%&�4�
�%�

7.3 ,����������/�#��04����

�������

2��$
��"�%"���:&�
�����	�(
�
��	4.
"!�:&�	"&����-��	������
�
��"�%"��)#&�:&)�
�

�	���������!��;" /�����:���$�
*
8
�����4��:&�
���� *
8
 HTML (Hypertext Markup Language) $"�

*
8
 HTML ����
8+	��-� Static *
8
�������
8+	1��1&��#������ /���9�����4���"����
�"&��

���

�̀��.��������4��:&�	�������1�
4����"��!��;"��-��#�4!
�
���

�"�%"���	'��
�
�� �(
�'&"&��

��:&��;�9/"!

�������
8+	��-� Dynamic ��� ��;�9/"!���1&��#��
�
�������4�$���9%&2%4��"2���"�"
�������91"�
�N ���)#&

�1�4���;�9/"!��-�)#&
(
'�% $�	

�����.�

��(
�
��'��
����	
�	�(
2%42��$
��*
8
�����"! �:�� 

*
8
�����"! PHP /�����-�*
8
�����"!'�������9%&�����
���4��4�
��

���`��.���
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*
8
�����"! PHP �#
��&
�1������� �.�. 1994 2%4 Rasmus Lerdorf "���
��)#&�'&��
������-�

�(
����

���9%&��
��-�$�;��
� “Personal Home Page” /�����-�����
1�� PHP 2%4*
8
�����"! PHP 

��-�$�� Server Side Script $�	��-� Open Source ���)#&�:&����9��
�
��%
��!2'�% Source Code $�	

2��$
��9��:&D��9%&

*
8
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1. ������1&��#� 2%4)#&��
$���	���	"&���1&
���	�����"&��
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��4#����	�� (Input) $�	"&��

�)����7! (Output) �%�&
�

2. �(
��
��1&
��
��1&��#�$�	

���	4.
"!�:&�
� ��7�

������4��:&
���

��

���
8
������
��#�

$���	��0
�1&��#���� ��7�

�$4
$4	��
�������7! /����
�$���9%&��-� 4 ��
8+	���



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 105

() Task-data relationship �.%�.��'�
41��0
�1&��#�����	9� :����
� )����7!���"&��

����

�	9� �	"&���:&1&��#��%�&
���

���
)����7! %��
��
�
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7.5 ����������
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����4
�:&0
�1&��#�:��� Benchmark 2%4��0
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�
�1&��#��	$�%���"
�
���� 1, 2, 3, 4, 5 $�	 6 "
��(
%��

"
�
���� 7.1 $�%�2�����&
�1��"
�
�1&��#����8��

DV�%! :��% ������"��

Com_id int(5) Primary Key

com_title Varchar(50)

Username Varchar(10)

Passwd Varchar(10)

Email Varchar(30)

Ctype Varchar(10)

"
�
���� 7.2 $�%�2�����&
�1��"
�
��(
�
�

DV�%! :��% ������"��

Id int(11) Primary Key

no int(11)

text Text

section_id int(11)

numchoice int(11)

Poll_id int(11)

type smallint(1)

has_other smallint(1)

"
�
���� 7.3 $�%�2�����&
�1��"
�
�"������
"��

DV�%! :��% ������"��

Id int(11) Primary Key

No int(11)

Text Text

Quest_id int(11)

poll_id int(11)

section_id int(11)
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"
�
���� 7.4 $�%�2�����&
�1��"
�
�:.%�(
�
�

DV�%! :��% ������"��

Id int(11) Primary Key

No int(11)

Text Text

poll_id int(11)

Numquest int(11)

"
�
���� 7.5 $�%�2�����&
�1��"
�
�)��(
"��

DV�%! :��% ������"��

Com_id int(10) Primary Key

q1_1 int(11)

q1_2 int(11)

q1_3 int(11)

… …

q5_3 int(11)

"
�
���� 7.6 $�%�2�����&
�1��"
�
�)�

���	����

DV�%! :��% ������"��

Com_id int(10) Primary Key

Ctype Varchar(10)

s1 double

s2 double

s3 double

s4 double

s5 double

s6 double

7.6 ���	
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����������

�������
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���%��� (Deliver) �������
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�1�� SMEs $�	 OTOP �����-�'�"��."�
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����9%&�
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�
�:&��-�$���
���

�
(
'�%

�
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���%
��� ������� ���!��	
���
"���% (Metric) "
�$��1�� SCOR model /����	��-��
"���%���

���.+��
8+	1��������	 (Performance Attributes) �4#� 5 ��	

�%&�4
����� (1) ��
���
�:������ 

(Reliability) (2) 

�"������ (Responsiveness) (3) ��
�4�%'4.�� (Flexibility) (4) "&��.� (Cost) $�	 

(5) �������4! (Asset) �
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���4��4���	%����� 3 (Decompose Processes) ���
(
'�%1��� �
�
������	

�(
�

(
'�% $�	��%����
�
"���%������.+��
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����7.�
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4 ��� 
�.��)��"*�+,!��&��4��: 2 �
4 $�	 
�.��)&
 $�	)��"*�+,!�

)&
 1

�
4 �

����9%&�(


��%�����.�)�
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3. 
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(   ) ��.............................................................................................................
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11. "��#����=@�=����	��&�,�/05(Packing) ���)��

(   ) ������7 (   ) ���7����

12. �$���7�������
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����;
�����/�-
����
���
�����!�����=)���-+�� 3 �")/��������
�(�)������������
��"�����

���-
��� (Source)

No. �)%"
�F%
+������(�


(Performance Attributes)

����;
�

(Metric)

1. ��
���
�:������ (Reliability) 1. % "
�
�

���%���"
�:������
�(
1��)#&������

2.% 

������4�"
�
�

���%���"
�:������
�(
1��)#&������

3. % 

�����/��� / )��"���9%&���$�&�9����

����4'
4

4. % 

�����/��� / )��"���9%&����4�
����#�+!

5. % 

�����/��� / )��"���9%&������"
����
���"&��

�

6. % )��"*�+,!����������4&
42%49����

����4'
4

7. % )��"*�+,!����������4&
4�4�
����#�+!

8. % )��"*�+,!����������4&
4���"
����
���"&��

�

2. 

�"������

(Responsiveness)

1. ������
��

����

2. ������
��

����

3. ��
�4�%'4.�� (Flexibility) 1. % 

�������9��"&����

�����������������
+

2. % 

�������9��"&����

��������������.+*
�

4. "&��.� (Cost) 1. "&��.���

��
�$)�$�	��%

�)��"*�+,!"��"&��.�����

'�%��

��(
�'&9%&���)��"*�+,!

2. "&��.���

����"��"&��.�����'�%��

��(
�'&9%&���)��"

*�+,!

3. "&��.���

�������"��"&��.�����'�%��

��(
�'&9%&���

)��"*�+,!

4. "&��.���

��������4&
4$�	��%�
;�"��"&��.�����'�%��



��(
�'&9%&���)��"*�+,!

5. �������4! (Assets) -
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���#"�� (Make)

No. �)%"
�F%
+������(�


(Performance Attributes)

����;
�

(Metric)

1. ��
���
�:������ (Reliability) 1. 

��(
"
�"
�
�

�)��"9%&�(
��;�

2. ��
�����4�"��1������&
������

3. % 1��:����������9%&�������.%�:&�
�

4. ��"�


��"���";�

5. ��"�
����������
�������4�
���
���8��

6. 

���	
��$�	

�������

7. )����7!1��
�	���

� '���)�)��"

8. ��
�:&��
4��

��(
�
4����

9. ��"�


����4'
4��
�	���

�

10. "&��.�

������	
��

11. ���
��

���%�
;�:�����
�

2. 

�"������

(Responsiveness)

1. ������
1��

����������

�9%&�����"�.%��'���)��"*�+,!

�	'��
�
�	���

�

2. ���
��

������4�)��"*�+,!'����	%����

�)��"

3. ������
��

�����.'��'��

3. ��
�4�%'4.�� (Flexibility) 1. :���'�
�1�����
��

�)��"

2. ��
�4�%'4.����

�������

�)��"��������(
����/��������1���

3. ��
�4�%'4.����

�������

�)��"��������(
����/����%��

4. "&��.� (Cost) 1. "&��.���

���%�"��4�"
�
�

�)��"

2. ����&
����������&
���4 '����������*
�

3. 

��&
��
�����'�%��

�)��"

4. "&��.�

������	
��

5. "&��.�

�����.'��'��

6. ��
�:&��
4��

��(
�
4����.*�+,!����

7. "&��.���

��
;�����&
������

5. �������4! (Assets) 1. 

��:&������	24:�!�


(
���

�)��"

2. �������4!���
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���-
��/� (Deliver)

No. �)%"
�F%
+������(�
 ����;
�

1. ��
���
�:������ (Reliability) 1. �(
���

�"�%"��
���"���(
����/�������'�%

2. ������	��

����"
���������55

���#
�&


3. 

��������(
����/���

4. �.+*
�1����"�.%���������1&


5. 

��"���";��(
����/����4�
����#�+!

2. 

�"������

(Responsiveness)

1. ���
��

�"��
���

3. ��
�4�%'4.�� (Flexibility) 1. ��
�4�%'4.����

�������

���%�����������(
����/��������1���

2. ��
�4�%'4.����

�������

���%�����������(
����/����%��

3. ��
�4�%'4.����

��������������

���%��������1���

4. ��
�4�%'4.����

��������������

���%����%��

4. "&��.� (Cost) 1. "&��.�

��"���";��(
����/���

2. "&��.�

��������4&
4

3. "&��.�

�$�
��
4

4. "&��.���"�.%���������1&


5. "&��.������

��(
�'&9%&���)��"*�+,!

5. �������4! (Assets) 1. "&��.�

��
;���
8
)��"*�+,!����(
��;�$�&�
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05&���7��
 OTOP / SMEs ……………………………………………………

���$%&�����*�
�� ....................................................................................

������$�&�:�

���(�����,�����,�/05

����,�/05�����

@����&��
�7��&���

����!
(

���!��
Q��X���5 / Q�����

���6/����&#���	�!�
�7��&���

�
�)(����&#���	�!� / �7���7���

&$��"�����7���������;7��#

��!��"��=���������	�������(����

���'#���	������	����&��,�)��N

�����)�#�������(�����(���#

������
��������
��	

��
��*�
��

1. �����=@�)�#���7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� �����=�����	�Y7��#�	
�7)�/,�� 

����N�� X��!,�� )"��������=�������� �������#������9 �������!"
��7���&$�����=����#$�����%����&

2. �����=�����	�Y7�V>��
�7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� =����#$�����%����&

3. ����������
��		���)�#���7����		=�����$�'����!���5=@���	���(����)������9 �(�'�

����!�
�"
��	

��
��*�
��

�
��		���)�#���7��;���!���5��&����")�#
�7 SCOR Model, TQA �����		������)�/,������9

�����	'�#�"! 4 �("����� )��

1) ���&�#����
�)�� 2) ���&�#����
��(7��	 3) ������������"&��	 4) ���&�#�(7


��	

��
��*�
����8����

   (Draft-First Selection Model)

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�
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'�����
<'���	��<�	�#����-/� / �
��*����
��*�
��

"�%����=��)����&���X�! �����	��� ���,�6/5 ��7��� 
�#
������ ���
�#
	���Y� �����7��"�����/05/

����#�����)�#���7 ���"������������7��"����������=��)����#�7�(�'���;

��	�� 	��$�� 	�� ��
���:��=�
���

0 � '�(����"��7���#$��������=���/05��;�9

1 � ���������"��7���#$��������=���/05��;�9

� ����$���/05#�7��(�"'��`�	���!�7��
��	���(�7�!
(��� ����������)=�)"���$����&=����#$��������

=���/05��;�9

2 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	��� �Y7���&�!�7'�(��	
�/5

3 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#��

�$�)�>=����#$�����%����&

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� �Y7���&�!�7��	�7�("�'�(��	
�/5

� ��"��7���#$��������=���/05#�7��(�"��#)���7��	)"�����7�����;�N�� ��������+��
�7�7)5

��

4 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#��

�$�)�>=����#$�����%����& �����)"��������=�������	�����!������������!����7�����&&����#


Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

� ������$���"��7���#$��������=���/05#�7��(�"	
�/������	��/05����9 �"���;7)"�����7�����;�

N����������+��
�7�7)5��'#������!(�7#�

5 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#��

�$�)�>=����#$�����%����&��;7��# �����)"��������=�������	�����!������������!����7�����&

&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7��	
�/5 Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

� ������$���"��7���#$��������=���/05#�7��(�"	
�/������	��/05����9 �"���;7)"�����7�����;�

N����������+��
�7�7)5��'#��!(�7��	
�/5

��	������ 4 *��� = 180 ��	��

180 – 144 ��
* A ��X��!,��=�%����&�
7��� �������
(7
��=����#'#�#����

143 – 108 ��
* B ��X��!,��=�%����&�
7 �������
(7
��=����#'#�#�

107 – 72 ��
* C ��X��!,��=�%����&��=@� ��&&��������
(7
��=����#'#�	��7

���"��#� 71 ��
* D ��X��!,��=�%����&��$� '�(�������
(7
��=����#'#� ���7

���	���7
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1. ��
7�*��
������ (35 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H
�
�)��
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;����)���(��#��� (	��)

�����#�("� (%)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ������$���#���(��
�)��
�7��&����!(�7@�#�&� ���

�$����(��
�)����f����!���$���#��X��7
�7���)��

���	�����
�7�7)5��

2 ��"�%������#�(����������	�
�)�� ��@(�7��7�����	

)"�����7���
�7�
�)�������������%�,��

3 ��"�%�����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ���'#��$�

��=@�=�����#���Q!@�5�(���&���

4 ��"�%����&�#���
�����7���!�&���
�)�� ����
��	�

��(�7���'#���	
���
���&�����(7����9

5 ��"�%�����������
���
������������%�,�� =������7
�7

)"�����7��� 
�����7���!��(�79 &���
�)��=����()�

=��7)5��

6 ���	)
(�
(7��7%����& ��������	�)"������(�7 
��

'#�����!	 �������!����!	 
�7�����!	��	)
(�
(7=�

�����	���7)"�����7���
�7�
�)��

7 ��"�%������;7��)������	���7�(����# �
(7
��'#� ��

��������=������7
�7�
�)�� ����$���UY�7�$�'�


�7�7)5��


����	�� (���� 35)

�������5&�J / �KL'�$%&+


...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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2. ��
7�*��
����#���
 (50 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H
�
��(7"����#�	
�7�7)5�� (��!)

�
���	&��7����@("7����
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;�"����#�	�(��#��� (	��)

�����#�("� (%)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������7U�;�&�'#���	"����

#�	�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&��7����@("7&�'#�

��	���)���(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 �����"�7���������7U�;�"����#�	 / &��7����@("7���@�#

�&� ��#)���7��	)"�����7���
�7�7)5��

2 ��@(�7��7������������	�
��(7��	 / �
���	&��7����

@("7 �����������%�,�� �����#$���������("� ,�!=��

�����Q!@�5�("����

3 ��)"��������=����)"	)�����������7U�;� / ���

��	"����#�	 / ���&��7����@("7 =������'�����$���#

�"��������7��� '�(���#���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������7U�;� / �����	"����

#�	 / ���&��7����@("7 =���/��������������!����7

)"�����7���
�7"����#�	 / ���)�� Q#!'�('#�"�7

���'"��("7����

5 ��)"��������=����)"	)��@("7��!��"���$� 

(Lead Time) =�������7U�;�"����#�	 / ���&��7����

@("7 =������'����������7���

6 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7��7��	���'#����7'� '�(&$��������7'#���	�����"&

��	�!(�7�
��7"#
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

7 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7 �������/����&$��"�)�	��"� '�(&$��������7'#�

��	�����"&��	�!(�7�
��7"#

8 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7 ��)�/,�����#� '�(&$��������7'#���	�����"&��	

�!(�7�
��7"#

9 ����		�����������
��(7��	 /  �
���	&��7����@("7

��������	��Y7�
��(7��	 / �
���	�&������@("7���#�'#�

10 ��)"��������=����&�#���	"����#�	���'#���	�����

�,�����)"����� '�(=����������!��! �������,�� 

������#��!�


����	�� (���� 50)

�������5&�J / �KL'�$%&+


...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

3. ��
����	���
�7��
 (70 ��	��)

����,� / @��#�)����7&������=@�

�
��		���"�7�����7�������

&$��"��)����7&��� (�)����7)

&$��"�)�7��=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����"�7��� )"	)�� ���#$������������ �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����	��&���	�(� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) ���)�����'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) 	��&�,�/05���'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=����&�#������)������
��(7���	&���
�)�� �����������&�������	

������ �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&�#���	���)��)7)��7 �(��#��� (	��) ('�(�"����������)��)
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 �����"�7���������������#)���7��	)"��

���7���
�7�
�)�� ����������������	������)��

(Stock) 
�7�7)5��

2 ��)"��������=����)"	)���������=������'�

���������'#�"�7'"�  �������'��������
�)��

���7��� '�(���#���
�#�)��

3 ��)"��������=����&�#���������� �����)$����7U�;�

�������7����&���
�)������������!����7Q#!'�('#�

"�7���'"��("7����

4 ��)"������=&"(����	"�������� '#�#$��������

�������)�����
���$���#
�7���)������
�)����	� 

'#��!(�7)�	��"� �
����7

5 ��#�("�
�7�������(��V&&�!�$��
�� (Yield = 

Output / Input) ��)(��
7 �!
(=���/05����7)5��!��

��	'#� ���������	����,�
�7�������

6 �����=@��������Q!@�5&������!���=����	"�

����������)���)(� ���)"�������� (Capacity) 
�7

���	"�������������7��	'#�

7 ��)"��������=����&�#�����	���)������
��(7���	

&���
�)�� �����������&�������	���������)�� =��

���������=&
�7�
�)������7����'
�����)"�

8 ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����

)�/,������'��������
�)���$���#��(����!����=���(

��@�;� ��(��)��;7������������

9 ��)"��������=�������	�����!����	"��������

'#��!(�7�"#���" ����"�� ���������������)���(�7@��# 

�(�7��#�	 (Grade)

10 �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,�� 

��7��	@��#���)�� �"#���"������)"�����7���
�7

�
�)��

11 �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� 

'�(=����
�7���! ����
�7���'�('#�)�/,����'���	


�7#� �(7=����(�
�)��
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

12 ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(

���	"���������!(�7�
����7 �"#���" ���������

)"�����7������'#�"�7'"�

13 ������)"	)�����)��)7)��7�!(�7��������%�,�� 

��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=�����!��! 

�������,��������#��!�

14 ���������7�		����N��
�7���)��������� ������	

�����!����)"�����7���
�7�
�)�� �����=@�=�

���	"��������=����������N���#�!"���


����	�� (���� 70)

�������5&�J / �KL'�$%&+


...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

4. ��
���#� (25 ��	��)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��#�("����&$���(�!���)��

(%)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����
��(7���)���Y7�
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!=�������	������)��!�7���(7���	���)������ �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�

,�� �����!��!����!�����!#��;7��# �"���;7
�����7

�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2 ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7

�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5
�7���)�� ���

����"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7

=����
��(7�!(�7��	
�/5
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

3 ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7

�"���$� (Lead time) =�����(7���)��=����(�
�)����(

����! ����������`�	���'#��������$���#

4 ��)"��������=����&�#�����	���
��(7��/������

��������!����7��!�����!#���
��(7��;7=������7


�7@��# &$��"� ���"��-�"�� Q#!'�('#������"�7

���'"��("7����

5 ����		�����������
������	&��7&�#�(7 �����)"	)��)�/

,�� ��������#$�����7���������!"
��7��	���
��(7 

�����>>�&��7����$���#
Y;�


����	�� (���� 25)

�������5&�J / �KL'�$%&+


...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

........................................
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����
��*�
��*��"
��	

��
��*�
����8����

05&�����
���
��
: �


$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��X��!,��=�%����&�
7��� �������
(7
��=����#'#�#���� ���)����&�#�#(����

������!��		'#�!�� �������+���		���)������������!

�KL'�$%&+
 ����$���#���(��
�)��!�7'�(@�#�&� '�(����		����������)"���Y7��=&
�7

�
�)�� '�(����		�����������
��(7��	

������$�&�:�

���#��
���$������-/� #��'��&�����#�6��

������-/�$%&�% #��'��&�����#�6�� 47 �		 ��;7����#���#��!" / ��(� / �"7

���#

���Q-���
7*$��
%"������7��
 !�7'�('#�&#���	�!�

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 500,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* 8 )� (&��7�		��!"�������'#� 30 )�)


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

6 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����	�� SMART OTOP

����
��*�

$%&�#�����#���* 3 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

139 / 165

A
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1. ����
��*�
��*�����
7�*��
������ (:*���	�� 18 / 30)

       (��	������ 30 ��5&��7����*��-/��
5&�����
����
%"���� 5 ��	��)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��

��������������
 (
�") - 4 �(���(�)��)�

���7=������X

4

����#���
��&�U58��������#��*5��

(
�$) 	����*�#�� (%)

- 30,000 - 30,000


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
������

1. !�7'�(������$���#���(��
�)����f����!���@�#�&� ��(��&�)�#�#����(�'#� ���!�7'�(����		���

�������)"���Y7��=&
�7�
�)��

2. ��@(�7��7������������	�
�)�����)(��
��7��������%�,�� ������������	�7)5��Q#!=@�

Q��X���5 ��(=����)������)$����7U�;����
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	�����

3. 
���
�&���
�)��������������'�!�7����7��=��7)5��'#�)(��
��7#� ��(=����)������)$����7U�;�

���
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	�����

4. ���	)
(�
(7=�%����& ��(!�7'�('#��$����"��)����5���@�#�&� ������$���"��)����5�����	���7�7)5��

=���������
(7
��'#�

5. ��"�%������;7��)����������� Q#!��X�!������ ��������&��/�)
(�
(7�������� ����$���UY�7

�$�'�
�7�7)5��
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2. ����
��*�
��*�����
7�*��
����#���
 (:*���	�� 44 / 50)  (��	������ 50)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��
����#������*�
��������
 (
�")

- 8 - 8

���
�
7����'��0#���������

�����
 (
�")

- - - -

����#���
��&�U58������*�
�#�

�*5�� (
�$) 	����*�#�� (%)

- 5,000 - 5,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
��&�

U58�7�:*�
�
�����*�
�#��*5��

(
�$)

- 1,100 - 1,100

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7���

�'��0#��7�:*�
�
�������#�

�*5�� (
�$)

- - - -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
����#���


1. !�7'�(�����"�7���������7U�;����@�#�&� ��X�!���#
&��x#
����������� ����(����!�7#$��������'#�

Q#!'�(	���(�7 �!(�7'���#�)"���������	
���
� ����$�����������@("!=����"�7������#�
Y;�

2. ��@(�7��7������������	�
��(7��	�����������%�,�� ���������� Q#!=@�Q��X���5 �����=���
�

�(7��	���	�Y7)�/��	���
�7"����#�	������7����!(�7@�#�&�

3. ������)"	)��=��������7U�;�����'�������'#��!(�7��	
�/5 '�(���#���
�#�)��"����#�	 ��;7

=���/��������������!����7)"�����7���&���
�)��Q#!'�('#�"�7����("7���� ���&����;�!�7

������)"	)��@("7�"���$�=�������7U�;� ����$��(7"����#�	'#�

4. "����#�	���'#���	��)"���
����7��	
�/5��;7@��# �����/ ���)�/,�� Q#!'�(&$��������7�����

��"&��	�!(�7�
��7"#

5. !�7'�(����		�����������
��(7��	���@�#�&� ��(��������	��
��(7��	�����)�/,��'#� �!(�7'���#�

)"�����		����������
Y;� �������7��	���
!�!��"
�7%����&=����)� �������$�'��
(���

�
(7
��=��@�7	"�
�7�
��(7��	

6. ��)"��������=����&�#���	���#
��"����#�	���'#���	���!(�7#�
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3. ����
��*�
��*�����
���� 	���
�7��
 (:*���	�� 61 / 65)

       (��	������ 65 ��5&��7����*�
5&����
7�*��
�������#����
7����������� 5 ��	��)

�
���$ / 0��*��
5&��7��
$%&<0� �)����7����5�		


��	

��
���	�������
���� ���@��#�)����7&���

7�������
5&��7��
 (��
5&��) 6

7����������<��#������ $*��
 	��


7� (��) 8

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���	�� ��
��� 	��*��������
���� �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���



7�'%
'#� �#��*5�� (
�$) 1,000

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) ������$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) 


7���-/�$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
7�*��
������$%&����#����
7�������� �����Y�����7����

�


�
���� �#��*5�� (
�$)

-

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7�*���
������������ �#��*5�� (
�$) (:�#
�����$��������) -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
����	���
�7��


1. �����"�7����������'#�#�Q#!��X�!)$����7U�;�&���
�)���������� �("�
�7������������&��������

)��)7)��7'"���
�!������7�������X���

2. ��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�"�7'"� �������'��������
�)��

���7����!(�7��	
�/5 ��7���)"�����7���
�7�
�)�� '�(���#���
�#�)�� ��;7=���/���������

�����!����7Q#!'�('#�"�7����("7����

3. ��)"�������,=�������������	
�/5 )(������� (������/�V&&�!�$��
��) ��)(� 100% �����7&��


�7�����#'�&������
�)�����7��� �������$�'�=@��������)������ ������
�)�����7���'#������!(�7#�

4. ���=@��������Q!@�5&������!���#����)����7&���!�7'�(#� ��(#�����77��=@�'#��������

5. ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����)�/,������'��������
�)���$���#��(����!�

���=���(��@�;� ��(��)��;7������������'#�#� �"���;7���&�#�$��		����N��
�7���)��

6. ��)"��������=�������	�����!����	"��������'#��!(�7�"#���" ����"�� ���������������)��

�(�7@��# �(�7��#�	 (Grade) '#��!(�7��	
�/5 �����7&��)"��'�(U�	U���
�7���	"��������

7. �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,���!(�7��	
�/5 ��7��	@��#���)�� �"#���"

������)"�����7���
�7�
�)��
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8. �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� ��	
�/5 '�(=����
�7���! ����
�7���'�('#�

)�/,����'���	
�7#� �(7=����(�
�)��

9. ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"���������!(�7�
����7 �"#���" ������

���)"�����7������'#�"�7'"��!(�7��	
�/5

10. ������)"	)�����)��)7)��7�!(�7��������%�,�� ��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=��

���!��! �������,��������#��!�
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4. ����
��*�
��*������#� (:*���	�� 16 / 20)

       (��	������ 20 ��5&��7����*�
5&����
�
��������
�
7���7�*�#���� 5 ��	��)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��*�#����
7��'�#�"������

(%) 50 15 35 -

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���#��������X������� �#��*5�� (
�$) 400

�#�<0�7#�"<���
���
+��������"��	'�#����
�������5&� �#��*5�� (
�$) -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
���#�

1. ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�,�� �����!��!����!�����!#��;7��# �"���;7
��

���7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2. ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5
�7

���)�� �������"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7=����
��(7'#��!(�7#� �"���;7=�

��/��������������!����7��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-�"�� Q#!

'�('#������"�7���'"��("7����

3. ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7�"���$� (Lead time) =�����(7���)��=����(�
�

)����(����! ����������`�	���'#��������$���# �����7&��=@���
��(7
�7����7
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����
��*�
��*��"
��	

��
��*�
����8����

05&�����
���
��
: �


$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��X��!,��=�%����&�
7 �������
(7
��=����#'#�#� ���)����&�#�#(�����������

���6/5�I�����" �������#�����"Q���
�7���#�!
(����

�KL'�$%&+
 @(�7��7������������	�
�)��!�7'�(������		 '�(����		����������)"���Y7

��=&
�7�
�)�� '�(������'"�=&�
��(7��	'#���;7=������7
�7@��# &$��"� ���

)�/,�� '�(����		�����������
��(7��	

������$�&�:�

���#��
���$������-/� ����,�/05&�����Kf�!

������-/�$%&�% ���;�����$����&�
� ���Kf�! ��7��7 ������)�

���Q-���
7*$��
%"������7��
 ����	�))�

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 500,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* 40 )�


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

6 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����(7���������(7���

����
��*�

$%&�#�����#���* 3 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

123 / 165

B
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1. ����
��*�
��*�����
7�*��
������ (:*���	�� 23 / 35)

       (��	������ 35)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��

��������������
 (
�") 1 1 11 13

����#���
��&�U58��������#��*5��

(
�$) 	����*�#�� (%)

25,000 50,000 425,000 500,000


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
������

1. ������$���#���(��
�)����f����!���@�#�&� ��(!�7'�(����		����������)"���Y7��=&
�7�
�)��

2. ��@(�7��7������������	�
�)��������������	�7)5��Q#!=@�Q��X���5 ��(!�7��
��	���(�7�!
(	��7

=����)������)$����7U�;����
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	�����

3. �����&�#���
�����7���!�&���
�)�����#����

4. 
���
�&���
�)��������������'�!�7����7��=��7)5��'#�)(��
��7#� ��(=����)������)$����7U�;�

���
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	�����

5. ���	)
(�
(7=�%����& ��(!�7'�('#��$����"��)����5���@�#�&� ������$���"��)����5�����	���7�7)5��

=���������
(7
��'#�

6. ��"�%������;7��)����������� Q#!��X�!������ ��������&��/�)
(�
(7�������� ����$���UY�7

�$�'�
�7�7)5��'#�#����
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2. ����
��*�
��*�����
7�*��
����#���
 (:*���	�� 29/ 50)  (��	������ 50)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��
����#������*�
��������
 (
�")

3 - - 3

���
�
7����'��0#���������

�����
 (
�")

1 - - 1

����#���
��&�U58������*�
�#�

�*5�� (
�$) 	����*�#�� (%)

200,000 - - 200,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
��&�

U58�7�:*�
�
�����*�
�#��*5��

(
�$)

40,000 - - 40,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7���

�'��0#��7�:*�
�
�������#�

�*5�� (
�$)

- - - -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
����#���


1. �����"�7���������7U�;����)(��
��7@�#�&� ��X�!���#
&����"Q���
�7���#�������� ����(��

��!�7#$��������'#�#� ��������	"����#�	)7)��7�!
(	��7

2. ��@(�7��7������������	�
��(7��	�����������%�,�� ���������� Q#!=@�Q��X���5 �����=���
�

�(7��	���	�Y7)�/��	���
�7"����#�	������7����!(�7@�#�&� ��������)�#��������)���������

7��
�7�
��(7��	#�"!����7

3. ������)"	)��=��������7U�;�����'�������'#�)(��
��7#� '�()(�!���#���
�#�)��"����#�	

��;7=���/��������������!����7)"�����7���&���
�)��Q#!'�('#�"�7����("7���� UY�7���
������

��&�=@����&��7����@("7 ���&����;�!�7������)"	)��@("7�"���$�=�������7U�;� ����$��(7"����

#�	'#�	��7

4. "����#�	���'#���	&$��������7�������"&��	�!(�7�
��7"#��;7=������7
�7)"���
����7��	
�/5��;7

@��# �����/ ���)�/,��

5. !�7'�(����		�����������
��(7��	���@�#�&� ��(��������	��
��(7��	�����)�/,��'#� �!(�7'���#�

)"�����		����������
Y;� �������7��	���
!�!��"
�7%����&=����)� �������$�'��
(���

�
(7
��=��@�7	"�
�7�
��(7��	

6. ��)"��������=����&�#���	���#
��"����#�	���'#���	���!(�7��	
�/5
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3. ����
��*�
��*�����
���� 	���
�7��
 (:*���	�� 60 / 65)

       (��	������ 65 ��5&��7����*�
5&����



7���-/���������� 5 ��	��)

�
���$ / 0��*��
5&��7��
$%&<0� -


��	

��
���	�������
���� -

7�������
5&��7��
 (��
5&��) -

7����������<��#������ $*��
 	��


7� (��) 35

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���	�� ��
��� 	��*��������
���� �#��*5�� (
�$) 10,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���



7�'%
'#� �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) ������$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) 10,000

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) 


7���-/�$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
7�*��
������$%&����#����
7�������� �����Y�����7����

�


�
���� �#��*5�� (
�$)

4,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7�*���
������������ �#��*5�� (
�$) (:�#
�����$��������) 8,000


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
����	���
�7��


1. �����"�7����������'#�#�Q#!��X�!)$����7U�;�&���
�)����������

2. ��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�"�7'"� �������'��������
�)��

���7����!(�7��	
�/5 ��7���)"�����7���
�7�
�)�� '�(���#���
�#�)�� ��;7=���/���������

�����!����7Q#!'�('#�"�7����("7����

3. ��)"��������=�������������	
�/5 )(������� (������/�V&&�!�$��
��) ��)(� 80-90% �����7&��


�7�����#'�&��
���$���#����
�)�����7��� �
�)������������	'#� ���������%���@���
�7���

)��

4. ���=@��������Q!@�5&������!���#�����77������'��!(�7��	
�/5

5. ��)"��������=����&�#�����	���)������
��(7���	'#�#���� Q#!�������$���
�!�(�'#�

6. ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����)�/,������'��������
�)���$���#��(����!�

���=���(��@�;� ��(��)��;7������������'#�#� �"���;7���&�#�$��		����N��
�7���)��

7. ��)"��������=�������	�����!����	"��������'#��!(�7�"#���" ����"�� ���������������)��

�(�7@��# �(�7��#�	 (Grade) '#��!(�7��	
�/5 �����7&��)"��'�(U�	U���
�7���	"��������

8. �����	"������"&��	���)�����������		)(��
��7@�#�&� ��(����
�7���! ����
�7���'�('#�)�/

,����'���	
�7#��������!
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9. ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"���������!(�7�
����7 �"#���" ���

������)"�����7������'#�"�7'"��!(�7��	
�/5

10. ������)"	)�����)��)7)��7�!(�7��������%�,�� ��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��

'�(=�����!��! �������,��������#��!�
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4. ����
��*�
��*�����
���#� (:*���	�� 16 / 15)

       (��	������ 15 ��5&��7����*�
5&��0#���������	����
�
��������
�
7���7�*�#���� 10 ��	��)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��*�#����
7��'�#�"������

(%) 30 40 30 -

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���#��������X������� �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"<���
���
+��������"��	'�#����
�������5&� �#��*5�� (
�$) -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
���#�

1. ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�,�� �����!��!����!�����!#��;7��# �"���;7
��

���7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2. ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5
�7

���)�� �������"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7=����
��(7)(��
��7#� �"���;7=�

��/��������������!����7��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-�"�� Q#!

'�('#������"�7���'"��("7����
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����
��*�
��*��"
��	

��
��*�
����8����

05&�����
���
��
: �


$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��X��!,��=�%����&�
7 �������
(7
��=����#'#�#� ���)����)�/,�� '�(�����

�(7)�����	&���
�)�� �����&�#���"����#�	���#�

�KL'�$%&+
 '�(������$���#���(��
�)����f����! '�(����		����������)"���Y7��=&


�7�
�)�� 
�#���"�7���#���������7U�;� '�(����		�����������
��(7��	 ��


��&$���#=����!�#�!�(��������7��	��������!����7)"�����7���
�7�
�)��

Q#!'�('#��&�7�("7����

������$�&�:�

���#��
���$������-/� ���#�6�� #��'���#��#��	

������-/�$%&�% ���5#�"!�� ���#&�����#�6�� ���	�;��
� ��7���#�6��

#��'�����#�6N5&�����#�6��

���Q-���
7*$��
%"������7��
 ���(���@��

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 50,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* 30-40 )� (�&�7��������@����
(	���)


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

6 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����	�� SMART OTOP / '#���	����	&����+��@��@�

����
��*�

$%&�#�����#���* 3 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

125 / 165

B
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1. ����
��*�
��*�����
7�*��
������ (:*���	�� 17 / 30)

       (��	������ 30 ��5&��7����*��-/��
5&�����
����
%"���� 5 ��	��)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��

��������������
 (
�") 5 4 5 14

����#���
��&�U58��������#��*5��

(
�$) 	����*�#�� (%)

30,000 10,000 50,000 90,000


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
������

1. !�7'�(������$���#���(��
�)����f����!���@�#�&� ���!�7'�(����		����������)"���Y7��=&


�7�
�)��

2. ��@(�7��7������������	�
�)�������������%�,�� ������������	�7)5��Q#!=@�Q��X���5

Internet

3. 
���
�&���
�)��������������'�!�7����7��=��7)5��'#�)(��
��7#� �&�&(�!7�����)"��

@$���> ��(=����)������)$����7U�;����
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	�����

4. ���	)
(�
(7=�%����& ��(!�7'�('#��$����"��)����5���@�#�&� ������$���"��)����5�����	���7�7)5��

=���������
(7
��'#�

5. ��"�%������;7��)����������� Q#!��X�!#
)
(�
(7 )�/,��7�� ��������� ����$���UY�7�$�'�
�7

�7)5��
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2. ����
��*�
��*�����
7�*��
����#���
 (:*���	�� 39 / 50)  (��	������ 50)

<�+58�$%& / 7��'��* <��
��$H �#���
��$H 
��
����#������*�
��������
 (
�")

5 1 - 6

���
�
7����'��0#���������

�����
 (
�")

4 - - 4

����#���
��&�U58������*�
�#�

�*5�� (
�$) 	����*�#�� (%)

10,000 - - 10,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
��&�

U58�7�:*�
�
�����*�
�#��*5��

(
�$)

1,000 - - 1,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7���

�'��0#��7�:*�
�
�������#�

�*5�� (
�$)

5,000 - - 5,000


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
7�*��
����#���


1. !�7'�(�����"�7���������7U�;����@�#�&� ��X�!���U�;��������)$����7U�;����)��&���
�)�� )"������"�7

������#��"(���;

2. ��@(�7��7������������	�
��(7��	�����������%�,�� ���������� Q#!=@�Q��X���5 ��������7��7

����
�7"����#�	������)�� �����=���
��(7��	���	�Y7)�/��	���
�7"����#�	������7����!(�7@�#

�&�

3. ������)"	)��=��������7U�;�����'�������'#��!(�7#� '�()(�!���#���
�#�)��"����#�	 ��;7=�

��/��������������!����7)"�����7���&���
�)��Q#!'�('#�"�7����("7���� Q#!��&�����
�

!�#�"��	��7 ���&����;�!�7������)"	)��@("7�"���$�=�������7U�;� ����$��(7"����#�	'#�

4. "����#�	���'#���	��)"���
����7��	
�/5��;7@��# ���)�/,�� Q#!'�(&$��������7�������"&��	

�!(�7�
��7"# ��(��&&���	���(�7�����7
�7&$��"������&&�'�()�		��7

5. !�7'�(����		�����������
��(7��	���@�#�&� ��(��������	��
��(7��	�����)�/,��'#� �!(�7'���#�

)"�����		����������
Y;� �������7��	���
!�!��"
�7%����&=����)� �������$�'��
(���

�
(7
��=��@�7	"�
�7�
��(7��	
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6. ��)"��������=����&�#���	���#
��"����#�	���'#���	���!(�7#� '�()(�!��������	"����#�	)7)��7

��(�=#���

3. ����
��*�
��*�����
���� 	���
�7��
 (:*���	�� 52 / 65)

       (��	������ 65 ��5&��7������
5&����
7�*��
�������#����
7����������� 5 ��	��)

�
���$ / 0��*��
5&��7��
$%&<0� �)����7��# / �)����7��#

/�)����7�&��


��	

��
���	�������
���� -

7�������
5&��7��
 (��
5&��) 10

7����������<��#������ $*��
 	��


7� (��) 20

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���	�� ��
��� 	��*��������
���� �#��*5�� (
�$) 4,000

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���



7�'%
'#� �#��*5�� (
�$) 2,000

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) ������$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
$����" (Scrap) 


7���-/�$%&:�#:*���-��+ �#��*5�� (
�$) -

�#�<0�7#�"$%&���*�X8�<���
7�*��
������$%&����#����
7�������� �����Y�����7����

�


�
���� �#��*5�� (
�$)

-

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
7�*���
������������ �#��*5�� (
�$) (:�#
�����$��������) -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
����	���
�7��


1. �����"�7����������'#�)(��
��7#� �("�
�7������������&��������)��)7)��7'"���
�!������

7�������X���

2. ��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�"�7'"� �������'��������
�)��

���7���'#�)(��
��7#� ��7���)"�����7���
�7�
�)�� '�(���#���
�#�)����(��&&�������(�

@��	��7

3. =���/��������������!����7Q#!'�('#�"�7����("7���� '�(�����������7��	'#������ �("�=�>(

���7'��(�)�"�������=��(

4. ��)"�������,=�����������#� )(������� (������/�V&&�!�$��
��) ��)(� 90%

5. ���=@��������Q!@�5&������!���#����)����7&���!�7'�(#� ��(#�����77��=@�'#��������

6. ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����)�/,������'��������
�)���$���#��(����!�

���=���(��@�;� ��(��)��;7������������'#�#� �"���;7���&�#�$��		����N��
�7���)��
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7. ��)"��������=�������	�����!����	"��������'#��!(�7�"#���" ����"�� ���������������)��

�(�7@��# �(�7��#�	 (Grade) '#��!(�7��	
�/5 �����7&��)"��'�(U�	U���
�7���	"��������

8. �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,���!(�7��	
�/5 ��7��	@��#���)�� �"#���"

������)"�����7���
�7�
�)��

9. �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� ��	
�/5 '�(=����
�7���! ����
�7���'�('#�

)�/,����'���	
�7#� �(7=����(�
�)��

10. ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"���������!(�7�
����7 �"#���" ������

���)"�����7������'#�"�7'"�)(��
��7#�

11. ������)"	)�����)��)7)��7�!(�7��������%�,�� ��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=��

���!��! �������,��������#��!�
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4. ����
��*�
��*�����
���#� (:*���	�� 16 / 20)

       (��	������ 20 ��5&��7������
5&����
�
��������
�
7���7�*�#���� 5 ��	��)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��*�#����
7��'�#�"������

(%) 80 20 -

�#�<0�7#�"$%&��%&"�����<���
���#��������X������� �#��*5�� (
�$) 1,000

�#�<0�7#�"<���
���
+��������"��	'�#����
�������5&� �#��*5�� (
�$) -


$�
��	���KL'�$%&+
*�����
���#�

1. ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�,�� �����!��!����!�����!#��;7��# �"���;7
��

���7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2. ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5
�7

���)�� �������"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7=����
��(7'#��!(�7��	
�/5 �"�

��;7=���/��������������!����7��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-�"�� 

Q#!'�('#������"�7���'"��("7����

3. ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7�"���$� (Lead time) =�����(7���)��=����(�
�

)����(����!)(��
��7��(���
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05&���7��
 OTOP / SMEs ……………………………………………………

���$%&�����*�
�� ....................................................................................

������$�&�:�

���(�����,�����,�/05

����,�/05�����

@����&��
�7��&���

����!
(

���!��
Q��X���5 / Q�����

���6/����&#���	�!�
�7��&���

�
�)(����&#���	�!� / �7���7���

&$��"�����7�����&$� / @��")��"

��!��"��=���������	�������(����

���'#���	������	����&��,�)��N

�����)�#�������(�����(���#

������
��������
��	

��
��*�
��

1. �����=@�)�#���7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� �����=�����	�Y7��#�	
�7)�/,�� 

����N�� X��!,�� )"��������=�������� �������#������9 �������!"
��7���&$�����=����#$�����%����&

2. �����=�����	�Y7�V>��
�7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� =����#$�����%����&

3. ����������
��		���)�#���7����		=�����$�'����!���5=@���	���(����)������9 �(�'�

����!�
�"
��	

��
��*�
��

�
��		���)�#���7��;���!���5��&����")�#
�7 SCOR Model, TQA �����		������)�/,������9

�����	'�#�"! 4 �("����� )��

1) ���&�#����
�)�� 2) ���&�#����
��(7��	 3) ������������"&��	 4) ���&�#�(7

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�


��	

��
��*�
����8����[
�
�
�
�
��

   (Improved-First Selection Model)
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'�����
<'���	��<�	�#����-/� / �
��*����
��*�
��

"�%����=��)����&���X�! �����	��� ���,�6/5 ��7��� 
�#
������ ���
�#
	���Y� �����7��"�����/05/

����#�����)�#���7 ���"������������7��"����������=��)����#�7�(�'���;

��	�� 	��$�� 	�� ��
���:��=�
���

0 � '�(����"��7���#$��������=���/05��;�9

1 � ���������"��7���#$��������=���/05��;�9

� ����$���/05#�7��(�"'��`�	���!�7��
��	���(�7�!
(���

2 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	��� �Y7���&�!�7'�(��	
�/5

3 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7��

�Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� �Y7���&�!�7��	�7�("�'�(��	
�/5

4 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����& �����)"��

������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

5 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&��;7��# �����

)"��������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7��	
�/5 Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

��	������ 4 *��� = 195 ��	�� ��*��Y� 100%

80 % �X8�:� ��
* A  ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&������

79-60 % ��
* B   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&���

59-40 % ��
* C   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&+�<0�

���"��#� 39 % ��
* D   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&�&��
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1. ��
7�*��
������ (���	
�� 5 ����� �
����� 45 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
�)��
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;����)���(��#��� (	��)

�����#�("� (%)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��#�("����&$���(�!���)��

(%)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ������$���#�
�)����f����!
�7��&����!(�7@�#�&� 

����$����(��
�)����f����!���$���#��X��7
�7���

��+�����)�����	�����
�7�7)5��

2 ��"�%������#�(�������� �����	)"�����7���
�7�
�

)�� ������������	��;�N���7)5�������������%�,��

3 ��"�%�����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ���'#��$�

��=@�=�����#���Q!@�5�(���&���

4 ��"�%����&�#���
�����7���!�&���
�)�� ����
��	�

��(�7���'#���	
���
���&�����(7����9 =�����������=&


�7�
�)������7����'
�����)"�

5 ��"�%�����������
���
�������������	��;�N���7)5��

�����������%�,�� =������7
�7)"�����7��� 
��

���7���!��(�79 &���
�)��=����()�=��7)5��

6 ���	)
(�
(7��7%����& ������"��)����5)"�����

�(�7 
��'#�����!	 �������!����!	 
�7�����!	��	)
(

�
(7 ����$���"��)����5��=@����Q!@�5

7 ��"�%������;7��)������	���7�(����# �
(7
��'#� ��

��������=������7
�7�
�)�� ����$���UY�7�$�'�


�7�7)5��

8 ��)"��������=�������6��
�)����(� =�����)$����7

U�;��!(�7���$�����
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

9 ��)"��������=����
!�!%����& ������
�)��=��(=��

��	��&���


����	�� (���� 45)

2. ��
7�*��
����#���
 (���	
�� 5 ����� �
����� 50 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
��(7"����#�	
�7�7)5�� (��!)

�
���	&��7����@("7����
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;�"����#�	�(��#��� (	��)

�
�)(����&��7����@("7�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������7U�;�&�'#���	"����

#�	�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&��7����@("7&�'#�

��	���)���(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������	"����#�	)7)��7

�(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 �����"�7���������7U�;�"����#�	 / &��7����@("7�����

������%�,�� ��#)���7��	)"�����7���
�7�7)5

��

2 ��@(�7��7������������	�
��(7��	 / �
���	&��7����

@("7 �����������%�,�� �����#$���������("� ,�!=��

�����Q!@�5�("����

3 ��)"��������=����)"	)�����������7U�;� / ���

��	"����#�	 / ���&��7����@("7 =������'�����$���#

�"��������7��� '�(���#���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������7U�;� / �����	"����

#�	 / ���&��7����@("7 =���/��������������!����7

)"�����7���
�7"����#�	 / ���)�� Q#!'�('#�"�7

���'"��("7����
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

5 ��)"��������=����)"	)��@("7��!��"���$� 

(Lead Time) =�������7U�;�"����#�	 / ���&��7����

@("7 &�'#���	���)��=������'����������7���

6 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7��7��	���'#����7'� '�(&$��������7'#���	�����"&

��	�!(�7�
��7"#

7 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7 �������/����&$��"�)�	��"� '�(&$��������7'#�

��	�����"&��	�!(�7�
��7"#

8 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����

@("7 ��)�/,�����#� '�(&$��������7'#���	�����"&��	

�!(�7�
��7"#

9 ����		�����������
��(7��	 /  �
���	&��7����@("7���

���������	��;�N���7)5�� �����������%�,��

��������	��Y7�
��(7��	 / �
���	�&������@("7���#�'#�

10 ��)"��������=����&�#���	"����#�	���'#���	�����

�,�����)"����� '�(=����������!��! �������,�� 

������#��!�


����	�� (���� 50)

3. ��
����	���
�7��
 (���	
�� 5 ����� �
����� 75 �����)

����,� / @��#�)����7&������=@�

&$��"��)����7&��� (�)����7)

�
��		���"�7�����7�������

&$��"�)�7�����&$�=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

&$��"�)�7��@��")��"=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

)(���77�����&$��(��#��� (	��)

)(���77��@��")��"�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����"�7��� )"	)�� ���#$������������ �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!
�7	��&�,�/05 �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) ���)�����'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) 	��&�,�/05���'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)
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)(�=@�&(�!������#
Y;�=����&�#������)������
��(7���	&���
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&�#���	���)���$����&�
�)7)��7 �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��)"��������=�������	���7 ��+������,�/05

���"�%�������� �����=����	���7�
�)�� �#������

=�������� ���������$�'�

2 �����"�7���������������#)���7��	)"�����7���


�7�
�)�� ����������������	������)��(Stock) 


�7�7)5��

3 ��)"��������=����)"	)���������=������'�

���������'#�"�7'"� �������'��������
�)�����7��� 

'�(���#���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������� �����)$����7U�;�

�������7����&���
�)������������!����7Q#!'�('#�

"�7���'"��("7����

5 ��)"������=&"(����	"�������� '#�#$������������

���)�����
���$���#
�7���)������
�)����	� '#��!(�7

)�	��"� �
����7

6 ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����

)�/,������'��������
�)���$���#��(����!����=���(

��@�;� ��(��)��;7������������

7 ���������7�		����N��
�7���)��������� ������	

�����!����)"�����7���
�7�
�)�� �����=@�=�

���	"��������=����������N���#�!"���

8 ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(

���	"���������!(�7�
����7 �"#���" ���������

)"�����7������'#�"�7'"�

9 ��#�("�
�7�������(��V&&�!�$��
�� (Yield = Output 

/ Input) ��)(��
7 �!
(=���/05����7)5��!����	'#� 

���������	����,�
�7�������

10 �����=@��������Q!@�5&������!���=����	"�

����������)���)(� ���)"�������� (Capacity) 
�7

���	"�������������7��	'#�
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

11 ��)"��������=�������	�����!����	"��������

'#��!(�7�"#���" ����"�� ���������������)���(�7@��# 

�(�7��#�	 (Grade)

12 ��)"��������=����&�#�����	���)������
��(7���	

&���
�)�� �����������&�������	���������)�� =��

���������=&
�7�
�)������7����'
�����)"�

13 �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,�� 

��7��	@��#���)�� �"#���"������)"�����7���
�7

�
�)��

14 �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� 

'�(=����
�7���! ����
�7���'�('#�)�/,����'���	


�7#� �(7=����(�
�)��

15 ������)"	)�����)���$����&�
�)7)��7�!(�7�����

���%�,�� ��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(

=�����!��! �������,��������#��!�


����	�� (���� 75)

4. ��
���#� (���	
�� 5 ����� �
����� 25 �����)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����
��(7���)���Y7�
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!=�������	������)��!�7���(7���	���)������ �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�

,�� �����!��!����!�����!#��;7��# �"���;7
�����7

�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2 ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7

�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5
�7���)�� ���

����"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7

=����
��(7�!(�7��	
�/5

3 ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7

�"���$� (Lead time) =�����(7���)��=����(�
�)����(

����! ����������`�	���'#��������$���#
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

4 ��)"��������=����&�#�����	���
��(7��/������

��������!����7��!�����!#���
��(7��;7=������7


�7@��# &$��"� ���"��-�"�� Q#!'�('#������"�7

���'"��("7����

5 ����		�����������
������	&��7&�#�(7 �����)"	)��)�/

,�� ��������#$�����7���������!"
��7��	���
��(7 

�����>>�&��7����$���#
Y;�


����	�� (���� 25)

�������5&�J / �KL'�$%&+
<���+
�����$��J *���

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................
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05&���7��
 OTOP / SMEs ……………………………………………………

���$%&�����*�
�� ....................................................................................

������$�&�:�

���(�����,�����,�/05

����,�/05�����

@����&��
�7��&���

����!
(

���!��
Q��X���5 / Q�����

���6/����&#���	�!�
�7��&���

�
�)(����&#���	�!� / �7���7���

&$��"�����7�����&$� / @��")��"

��!��"��=���������	�������(����

���'#���	������	����&��,�)��N

�����)�#�������(�����(���#

������
��������
��	

��
��*�
��

1. �����=@�)�#���7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� �����=�����	�Y7��#�	
�7)�/,�� 

����N�� X��!,�� )"��������=�������� �������#������9 �������!"
��7���&$�����=����#$�����%����&

2. �����=�����	�Y7�V>��
�7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� =����#$�����%����&

3. ����������
��		���)�#���7����		=�����$�'����!���5=@���	���(����)������9 �(�'�

����!�
�"
��	

��
��*�
��

�
��		���)�#���7��;���!���5��&����")�#
�7 SCOR Model, TQA �����		������)�/,������9

�����	'�#�"! 4 �("����� )��

1) ���&�#����
�)�� 2) ���&�#����
��(7��	 3) ������������"&��	 4) ���&�#�(7


��	

��
��*�
�� OTOP 	�� SMEs

$%&��Y�'��������'�

� (Grading Model) (��
�
-�)

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�
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'�����
<'���	��<�	�#����-/� / �
��*����
��*�
��

"�%����=��)����&���X�! �����	��� ���,�6/5 ��7��� 
�#
������ ���
�#
	���Y� �����7��"�����/05/

����#�����)�#���7 ���"������������7��"����������=��)����#�7�(�'���;

��	�� 	��$�� 	�� ��
���:��=�
���

0 � '�(����"��7���#$��������=���/05��;�9

1 � ���������"��7���#$��������=���/05��;�9

� ����$���/05#�7��(�"'��`�	���!�7��
��	���(�7�!
(���

2 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	��� �Y7���&�!�7'�(��	
�/5

3 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7��

�Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� �Y7���&�!�7��	�7�("�'�(��	
�/5

4 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����& �����)"��

������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

5 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&��;7��# �����

)"��������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7��	
�/5 Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

��	������ 4 *��� = 195 ��	�� ��*��Y� 100%

80 % �X8�:� ��
* A  ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&������

79-60 % ��
* B   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&���

59-40 % ��
* C   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&+�<0�

���"��#� 39 % ��
* D   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&�&��
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1. ��
7�*��
������ (���	
�� 5 ����� �
����� 45 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
�)��
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;����)���(��#��� (	��)

�����#�("� (%)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��#�("����&$���(�!���)��

(%)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ������$���#�
�)����f����!
�7��&����!(�7@�#�&� ����$�

���(��
�)����f����!���$���#��X��7
�7�����+�����)�����

	�����
�7�7)5��

2 ��"�%������#�(�������� �����	)"�����7���
�7�
�)�� ��������

����	��;�N���7)5�������������%�,��

3 ��"�%�����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ���'#��$���=@�=��

���#���Q!@�5�(���&���

4 ��"�%����&�#���
�����7���!�&���
�)�� ����
��	���(�7���'#���	


���
���&�����(7����9 =�����������=&
�7�
�)������7����'


�����)"�

5 ��"�%�����������
���
�������������	��;�N���7)5����������

���%�,�� =������7
�7)"�����7��� 
�����7���!��(�79 &���
�

)��=����()�=��7)5��

6 ���	)
(�
(7��7%����& ������"��)����5)"������(�7 
��'#�

����!	 �������!����!	 
�7�����!	��	)
(�
(7 ����$���

"��)����5��=@����Q!@�5

7 ��"�%������;7��)������	���7�(����# �
(7
��'#� ����������

=������7
�7�
�)�� ����$���UY�7�$�'�
�7�7)5��

8 ��)"��������=�������6��
�)����(� =�����)$����7U�;��!(�7

���$�����

9 ��)"��������=����
!�!%����& ������
�)��=��(=����	��&���


����	�� (���� 45)
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2. ��
7�*��
����#���
 (���	
�� 5 ����� �
����� 50 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
��(7"����#�	
�7�7)5�� (��!)

�
���	&��7����@("7����
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;�"����#�	�(��#��� (	��)

�
�)(����&��7����@("7�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������7U�;�&�'#���	"����

#�	�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&��7����@("7&�'#�

��	���)���(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������	"����#�	)7)��7

�(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 �����"�7���������7U�;�"����#�	 / &��7����@("7�����������%�

,�� ��#)���7��	)"�����7���
�7�7)5��

2 ��@(�7��7������������	�
��(7��	 / �
���	&��7����@("7 ��������

���%�,�� �����#$���������("� ,�!=�������Q!@�5�("����

3 ��)"��������=����)"	)�����������7U�;� / �����	"����#�	 / 

���&��7����@("7 =������'�����$���#�"��������7��� '�(���#

���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������7U�;� / �����	"����#�	 / ���

&��7����@("7 =���/��������������!����7)"�����7���
�7

"����#�	 / ���)�� Q#!'�('#�"�7���'"��("7����

5 ��)"��������=����)"	)��@("7��!��"���$� (Lead Time) 

=�������7U�;�"����#�	 / ���&��7����@("7 &�'#���	���)��=������

'����������7���

6 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7��7��	

���'#����7'� '�(&$��������7'#���	�����"&��	�!(�7�
��7"#

7 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7 ��

�����/����&$��"�)�	��"� '�(&$��������7'#���	�����"&

��	�!(�7�
��7"#



�59

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

8 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7 ��)�/

,�����#� '�(&$��������7'#���	�����"&��	�!(�7�
��7"#

9 ����		�����������
��(7��	 /  �
���	&��7����@("7����������

��	��;�N���7)5�� �����������%�,����������	��Y7�
��(7

��	 / �
���	�&������@("7���#�'#�

10 ��)"��������=����&�#���	"����#�	���'#���	������,�����

)"����� '�(=����������!��! �������,�� ������#��!�


����	�� (���� 50)

3. ��
����	���
�7��
 (���	
�� 5 ����� �
����� 75 �����)

����,� / @��#�)����7&������=@�

&$��"��)����7&��� (�)����7)

�
��		���"�7�����7�������

&$��"�)�7�����&$�=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

&$��"�)�7��@��")��"=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

)(���77�����&$��(��#��� (	��)

)(���77��@��")��"�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����"�7��� )"	)�� ���#$������������ �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!
�7	��&�,�/05 �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) ���)�����'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) 	��&�,�/05���'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=����&�#������)������
��(7���	&���
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&�#���	���)���$����&�
�)7)��7 �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��)"��������=�������	���7 ��+������,�/05 ���"�%����

���� �����=����	���7�
�)�� �#������=�������� ���������$�'�

2 �����"�7���������������#)���7��	)"�����7���
�7�
�)�� 

����������������	������)��(Stock) 
�7�7)5��
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

3 ��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�

"�7'"� �������'��������
�)�����7��� '�(���#���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������� �����)$����7U�;��������7����

&���
�)������������!����7Q#!'�('#�"�7���'"��("7����

5 ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"��������

�!(�7�
����7 �"#���" ���������)"�����7������'#�"�7'"�

6 ��)"������=&"(����	"�������� '#�#$���������������)�����


���$���#
�7���)������
�)����	� '#��!(�7)�	��"� �
����7

7 ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����)�/,������

'��������
�)���$���#��(����!����=���(��@�;� ��(��)��;7��������

����

8 ���������7�		����N��
�7���)��������� ������	�����!����

)"�����7���
�7�
�)�� �����=@�=����	"��������)��;7�(�'�=��

��������N���#�!"���

9 ��#�("�
�7�������(��V&&�!�$��
�� (Yield = Output / Input) ��)(�

�
7 �!
(=���/05����7)5��!����	'#� ���������	����,�
�7���

����

10 �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� '�(=����
�7

���! ����
�7���'�('#�)�/,����'���	
�7#� �(7=����(�
�)��

11 �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,�� ��7��	@��#

���)�� �"#���"������)"�����7���
�7�
�)��

12 ��)"��������=�������	�����!����	"��������'#��!(�7�"#

���" ����"�� ���������������)���(�7@��# �(�7��#�	 (Grade)

13 �����=@��������Q!@�5&������!���=����	"�����������)���

)(� ���)"�������� (Capacity) 
�7���	"�������������7��	

'#�

14 ��)"��������=����&�#�����	���)������
��(7���	&���
�)�� ���

��������&�������	���������)�� =�����������=&
�7�
�)�����

�7����'
�����)"�

15 ������)"	)�����)���$����&�
�)7)��7�!(�7��������%�,�� ��;7

=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=�����!��! �������,��

������#��!�


����	�� (���� 75)
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4. ��
���#� (���	
�� 5 ����� �
����� 25 �����)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����
��(7���)���Y7�
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!=�������	������)��!�7���(7���	���)������ �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�,�� �����!��!��

��!�����!#��;7��# �"���;7
�����7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2 ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7

@��# &$��"� )"����	
�/5
�7���)�� �������"��������7��	�
�

)�� ������������������!"
��7=����
��(7�!(�7��	
�/5

3 ��)"��������=����&�#�����	���
��(7��/��������������!�

���7��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-

�"�� Q#!'�('#������"�7���'"��("7����

4 ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7�"���$� (Lead 

time) =�����(7���)��=����(�
�)����(����! ����������`�	���

'#��������$���#

5 ����		�����������
������	&��7&�#�(7 �����)"	)��)�/,�� �����

���#$�����7���������!"
��7��	���
��(7 �����>>�&��7����$���#


Y;�


����	�� (���� 25)

�������5&�J / �KL'�$%&+
<���+
�����$��J *���

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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��

05&�����
���
��
: A


$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&��� ���)����

&�#�#(�=���"��7 �$�=���������
(7
��'#�

�KL'�$%&+
 ����������
���
�
�7�
�)��'�!�7����7�����!�7��
��	���(�7 ���
!�!���#������
�)��=��(

���!�7'�(�����
�%��� ���&�#���#����
��(7��	"����#�	���!�7'�(�������@����������'"�"�7=&

'#� ���)"	)���������=����)�=���/������)$����7U�;���������
Y;�

��
7�*��
������

(���� 100%)

��
7�*��
����#���


(���� 100%)

��
����	���
�7

��


(���� 100%)

��
���#�

(���� 100%)��	��$%&:*�
�
<�	�#

��*���

62.22 56.00 80.00 75.00

������$�&�:�

���#��
���$������-/� ���Kf�!�����

������-/�$%&�% ���;����	���6 ���� / 	��&�,�/05���Kf�! / �����|� !(�� / X����

���#�6N5&�����Kf�! (�"��"(� 100 ��!���)

���Q-���
7*$��
%"������7��
 ���(���@��

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 30,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* 48 )�


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

6 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����	�� SMART OTOP / ��+��@��@� / ��/�@!5&�7�"�# /

����(7���������(7��� / ����(7���������������

����
��*�

$%&�#�����#���* 4 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

68.95 / 100

B
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1. �������������������������������

$�
��*�����
7�*��
������

��&�������)�#�#����(��
�)����f����!
�7�7)5��'#� �����+������,�/05�("�=�>(�
�

)�����7�������$�����&���7)5������"(� ����(����!�7'�(����		����������)"���Y7��=&
�7�
�

)�� ��X�!�����&��/�&��������!�7��!�#���7U�;�&���
�)���!(�7���$����� ������������6��
�)����(�

'"�'#��!(�7!�"���

��@(�7��7������������	�
�)�����)(��
��7��������%�,�� ������������	�7)5��Q#!=@�

Q��X���5 ��(=����)������)$����7U�;����
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	����� ��

)"��������=����&�#���
�����7���!�&���
�)��'#�)(��
��7#� �("�=�>(�
�)�����7����)(�&�7=��

���	�������)"����#���#���#
Y;�=���"����,�/05

���	)
(�
(7=�%����& �Y7���&�!�7'�(�����"��)����5���@�#�&� ��(��'#��$�&�#�
�7���&�#�(��


�7)
(�
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1. ���)��
�7�7)5��)(��
��7���&����#������!��!'#�7(�! Q#!�I���&�����
��(7 #�7��;�)"����&���

�������#��"�7=������7��; '�("(�&������������������7
�7���	��&�,�/05������������������!��!


�7���)��'#� �������>���6/5��#7���������7(�!��#������)�� ��������$�@�	�
�
��(7=��

����#��"�7�������X6
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$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&��� ���

)����)"�����/�� ����		�I�����" ���(7"����#�	��7(�! ����77�������KG���

�KL'�$%&+
 '�(��)"�������� ���'�(����"��7=����
!�!���#�����������
�)��=��(  �$���7�������

���&$���#��� �Y7���=��V&&�	��&���	'#������/)(��
��7��������)"��!�#�!�(�

��
7�*��
������

(���� 100%)

��
7�*��
����#���


(���� 100%)

��
����	���
�7

��


(���� 100%)

��
���#�

(���� 100%)��	��$%&:*�
�
<�	�#

��*���

55.00 70.00 67.14 73.33

������$�&�:�

���#��
���$������-/� ���#�6�� ���#�6�
�@��7

������-/�$%&�% ���#Q�}� / ���)������7��� / ���	�;��
� / ���	�
� ����$�&��

���#�6�� ������#�6�
�@��7 (�"��"(� 50 ��!���)

���Q-���
7*$��
%"������7��
 ���(���@��

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 20,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* 9 )�


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

7 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����	�� SMART OTOP / '#��)����7&���&����+��@��@�

����
��*�

$%&�#�����#���* 3 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

65.71 / 100

B
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1. �������������������������������

$�
��*�����
7�*��
������

������)�#�#����(��
�)����f����!
�7�7)5���!(�7�"��79 '#� ����,�/05
�7�7)5�����
�

�����!
(&$��"���� ����(����!�7'�(����		����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ��X�!�����	���

&������������ ��������7����x�������
�)��

��@(�7��7������������	�
�)�����)(��
��7��������%�,�� ������������	�7)5��Q#!=@�

Q��X���5 ��(=����)������)$����7U�;����
Y;���&&����#
����#���#'#� )"�����		��7��	��������

�������
���
�
�7�
�)��'�!�7����7��=��7)5���$�'#�#� Q#!��X�!@(�7��7����������Q#!

=@�"�&� ������(77���Y7	��� �����#���7�����"(�7�������"��������f�7���
����#���#

���	)
(�
(7=�%����&	��7UY�7��&$��"���� �Y7���&�!�7'�(�����"��)����5���@�#�&� ��(��'#��$�

&�#�
�7
�7������&��/����	���7�7)5��=���������
(7
��'#� ���&����;�!�7��"�%������;7��)����

������� Q#!��X�!�����&��/������� UY�7�����;7��)�=��V&&�	���������$���UY�7�$�'�
�7�7)5��

'#������!(�7#�

��)"��������=�������6��
�)����(�'#������!(�7#� ��!�#������7U�;��!
(���$����� �Y7����
�

)��
�7�7)5��&���������7U�;�&���
��������!��!

�KL'�$%&+
*�����
7�*��
������

1. '�(��)"��������=����
!�!%����& ������
�)��=��(=����	��&��� '�(����"��7=����#$�����

��� =�����#����;���@�#�&�

2. ����������������������������������

$�
��*�����
7�*��
����#���


�����"�7���������7U�;����������� Q#!����������7U�;��������)"�����7�����&���
�)�� ���

&��$����U�;�������������������&$��"�������7��� �����@#�@!
�7���! ����("����������������������

)��)7)��7���
�!�"������������7�������X����(�79 '#� ��@(�7��7������������	�
��(7��	��������

���%�,�� ���������� Q#!=@�Q��X���5 �������#����7'������"����#�	#�"!����7

������)"	)��=��������7U�;�����'�������'#��!(�7#� ��������	���"����#�	�����'"� �
��(7

��	"����#�	������=�����������&$��"���� &Y7��	&�'�(���#���
�#�)��"����#�	 ��;7=���/������

��������!����7)"�����7���&���
�)��Q#!'�('#�"�7����("7���� ���&����;�!�7������)"	)��

@("7�"���$�=�������7U�;� ����$��(7"����#�	'#�
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"����#�	���'#���	��'�(&$��������&����7��"&��	�!(�7�
��7"# ��;7=�#���)"���
����7

��	
�/5��;7@��# �����/ ���)�/,�� �����7&��"����#�	����,���;�("�=�>(��)�/,�����)(��
��7#�

�("�������!������%���@���
�7"����#�	 UY�7�������/���!���

!�7'�(����		�����������
��(7��	���@�#�&� ��(��������	��
��(7��	�����)�/,��'#� ���

&����;�!�7��)"��������=����&�#���	���#
��"����#�	���'#���	��)(��
��7#� UY�7����(����&����	"����

#�	)7)��7�����'"���(=������/���'�(�����������"����#�	��������U�;�'#�7(�!

�KL'�$%&+
*�����
7�*��
����#���


'�(��

3. ����������������������� �����
����

$�
��*�����
����	���
�7��


�����"�7����������	��7��('�(@�#�&� ��X�!)$����7U�;�&���
�)���������� ���(�������(��

��(��!�7��)"��������=����)"	)���������=������'��������
�)�����7����!(�7#� ��7���)"��

���7���
�7�
�)�� �����	)$����7U�;�&���
�)�����"&�'�(���#���
�#�)�� ��;7=���/��������������!�

���7Q#!'�('#�"�7����("7���� �����7&��"����#�	��'#�7(�! ��(���'�(��������	�������'#���&�

	���:���%�
�)��'���;7��(���UY�7���&����#&���$���7�������'�(���!7��

��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"��������'#��
����7 �"#���" ������

���)"�����7������'#�"�7'"�)(��
��7#� =���/�����&$��"����9 &���X�!�����#����!�"����#�	�����

&���
���	&��7��#
��#'"��(����! ���&����;�!�7��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����

)�/,������'��������
�)���$���#��(����!����=���(��@�;� ��(��)��;7������������'#�#� Q#!������$�

����		&���
���	)$����7U�;�
Y;����(��

��)"��������=�����������#���� )(������� (������/�V&&�!�$��
��) ��)(� 100% �����7&��

���6/�7��'�(!�� ��77��������	���/5�
7 �&�&(�!7��������# ����������#���7�����"(�7


�;�����!(�7=���@�#

���=@��������Q!@�5&������!���#�����77������'��!(�7��	
�/5 ��7���$����# ���

&����;�!�7��)"��������=�������	�����!����	"��������'#�)(��
��7�"#���" ����"�� ��������

�������)���(�7@��# �(�7��#�	 (Grade) �����7&���
���	)$����7U�;���������)�#�		���)(��
��7���" ��(��&

&��������=��("�
�7����		
�7���)����"�(�'�	��7

�����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,��#� ��7��	@��#���)�� �"#���"������

)"�����7���
�7�
�)�� �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&�#� '�(��
�7���! ����
�7
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���'�('#�)�/,����'���	
�7#� �����)"��������=����)"	)�����)��)7)��7�!(�7��������%�

,�� ��;7=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=�����!��! �������,��������#��!�

�KL'�$%&+
*�����
����	���
�7��


1. ���V>�������7�$���7������������&$���# ������������6/����&(�!7�����	���UY�7�("�=�>(��7��

���&$��$��!
(���" �Y7���&���	7��'#�=������/)(��
��7�����������7��&������,�/05'�(U�	

U�����77��)(��
��7��KG��� ������������&��$��("7�"��'#� ��(�����&$��"�����"(��$���7���

�����!(�7�(������7 ����������(77�����9 ��&&�'�(��������	'#� �$�=���
>���!Q����=����


!�!%����&

4. ���������������������

$�
��*�����
���#�

��@(�7��7�����#�(����������	�
�)��������������	�7)5�� �����!��!����!�����!#��;7��#

�"���;7
�����7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5


�7���)�� �������"��������7��	�
�)�� ������������������!"
��7=����
��(7'#��!(�7#�

��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7�"���$� (Lead time) =�����(7���)��=����(

�
�)����(����! ����������`�	���'#��������$���# Q#!��X�!@(�7��7���
��(7���������N��

�KL'�$%&+
*�����
���#�

'�(��
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$�
���������
��*�
��

�
����������
 ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&��� ���)����

������6/5�I�����"����
�������!�����$�'�('#� �����&�#����
�)�����#� "����#�	����������=@�

�("����'#� �����"�7���	"�����������������		

�KL'�$%&+
 ����������
���
���	�
��(7��	��������#���"����#�	!�7��)"���(�@���!
(	��7 ������
��(7��	

"����#�	���!��! �����7��	���
!�!��"
�7�������=����)�

��
7�*��
������

(���� 100%)

��
7�*��
����#���


(���� 100%)

��
����	���
�7

��


(���� 100%)

��
���#�

(���� 100%)��	��$%&:*�
�
<�	�#

��*���

64.44 70.00 74.67 70.00

������$�&�:�

���#��
���$������-/� ���'�� ���Kf�! ���	����

������-/�$%&�% ���;���� �)����7)��" ��}��� �����|� ���@�;� (�"��"(� 100 ��!���)

���Q-���
7*$��
%"������7��
 	��6��&$���#

����#���
7*$��
%"� / ������$�� 1,000,000 	��

7�����+������$%&�%$�8�'�* ���&$� 70 )� / @��")��" 10 )�


�"�����<���
�
���
��
$%&

�#����

20 �G

��
:*�
�
��
���
����7�����
�R ����(7���������(7��� / ����(7��������������� / IFCT

����
��*�

$%&�#�����#���* 3 #�"

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�

70.53 / 100

B
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1. �������������������������������

$�
��*�����
7�*��
������

������)�#�#����(��
�)����f����!
�7�7)5��'#� �����+������,�/05�("�=�>(�������

)�#&���7)5���������� Q#!=@���������		'�(U;$� �$�&$��"����! ������
�)(��
7 ����(����!�7'�(��

��		����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ��X�!��&��/�&�������	���	��!����(7��������
�!

���&$��#���

��@(�7��7������������	�
�)�����)(��
��7��������%�,�� ������������	�7)5��Q#!=@�

Q��X���5 Q����� ����������5���� ��)"��������=����&�#���
�����7���!�&���
�)��'#�)(��
��7

#���;7=������7
�7���@�;�&7
���
� �����������!�
�7=��(=��

����������
���
�'�!�7����7��=��7)5���$�'#�)(��
��7#� Q#!��X�!=	���77�� �������"

�!(�7���)��=�������	#�"!����

���	)
(�
(7=�%����& �Y7���&�!�7'�(�����"��)����5���@�#�&� ��(��'#��$�&�#�
�7���&�#�(��


�7)
(�
(7��(�������	����&��/����	���7�7)5��=���������
(7
��'#� ���&����;�!�7��"�%������;7

��)����������� Q#!��X�!)�/,�� ���)"������������6/5�I�����"
�7���)������
�������!�����$�

'�('#�������&�#
�! �����	��	�����&��/�)"	)
('���	������ UY�7�����;7��)�=��V&&�	��������

�$���UY�7�$�'�
�7�7)5��'#�#����

��)"��������=�������6��
�)����(�'#�)(��
��7#� �����7&��)�/,�����)�����)"������

������6/5����
�������!����9 �$�'�('#� �"���;7��)"��������=����
!�!%����& ������
�)��=��(=����	

��&��� Q#!��X�!���Q�6/�����7)"���
���
�7��������	�
�=�������)�� �"��Y7���������������

���@�������%5

�KL'�$%&+
*�����
7�*��
������

'�(��

2. ����������������������������������

$�
��*�����
7�*��
����#���


�����"�7���������7U�;�"����#�	���������� Q#!��X�!����!���/5������������#�����

���������)��=��(����#��� ������7U�;��������)$����7&���
�)�� ����(����!�7#$��������'#�#� ��/���������

�����!����7)"�����7���&���
�)��Q#!'�('#�"�7����("7����������&�#���'#�#������"����#�	

��;�N��������=@��("����'#�=����)���������(�7��� �����"����#�	)7)��7��7��	 ���&����;�!�7

������)"	)��@("7�"���$�=�������7U�;� ����$��(7"����#�	'#�	��7



�77

"����#�	���'#���	��'�(&$��������&����7��"&��	�!(�7�
��7"# ��;7=�#���)"���
����7

��	
�/5��;7@��# �����/ ���)�/,�� �����7&��"����#�	����,���;�("�=�>(��)�/,�����#�

!�7'�(����		�����������
��(7��	���@�#�&� ��(��������	��
��(7��	�����)�/,��'#� ���

&����;�!�7��)"��������=����&�#���	���#
��"����#�	)7)��7���#���� �����7&��)"�����;��$��"!��;7

=������7
�7)"���
�=����&�#���	����������&�#���	

�KL'�$%&+
*�����
7�*��
����#���


1. @(�7��7������������	�
��(7��	�����!�7��
��	���(�7�!
(	��7 Q#!�I��������7����(�@��=�����(7

��"�!(�7"����#�	������7��� ��������	���	
���
�
�7	��6��

2. !�7��
��	���(�7�!
(	��7=����)"	)��=�����&�#U�;�"����#�	����'������� Q#!�I��������7
�7

)"���(�@�� ��(!�7#�����������'�(
�#�)�������7&����������	"����#�	)7)��7�����'"� ���"����#�	

����������=@��("����'#�

3. �
��(7��	"����#�	)(��
��7���&������!��! �$�=����/���(7#("����&$��������7=@�"����#�	��������������7

&��"����#�	)7)��7��������'"�'�(���!7�� ��&&����V>��'#�

3. ����������������������� �����
����

$�
��*�����
����	���
�7��


�7)5������"��7���)(��
��7@�#�&�=������+������,�/05���"�%��������������#
�;����

��������� �����"�7���	"�����������������		 �����"�7����������'#�)(��
��7#� Q#!��X�!)$�

���7U�;�&���
�)�� ����������������������#�������� ���������$���#����7����$�7�����

���6/�
�7���	"����

��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�"�7'"� �������'��������
�

)�����7���)(��
��7#� ���)�����'#���7���)"�����7���
�7�
�)�� '�(�����
�#�)����(��&���(�@��

UY�7��������(�@������������&�&���	�
�)��'#� (�("�=�>(����(�@����&������7���������)�=���;����

��#��X����$�)�>��������/��(�79) =���/��������������!����7Q#!'�('#�"�7����("7�����7)5��

&�#���Q#!���
�
!�!�"��=������������(7���)��
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��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7@��# &$��"� )"����	
�/5


�7���)�� ������������������!"
��7=����
��(7'#�)(��
��7#� �"���;7=���/��������������!����7

��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-�"�� Q#!'�('#������"�7���'"��("7����

)"	)���"���$�=����
��(7'#�#� �Y7�����&&���)"���(�@��	��7�����������&���
�
��(7 '�(=@()"��

��#
�7�7)5��

�KL'�$%&+
*�����
���#�

'�(��
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05&���7��
 OTOP / SMEs ……………………………………………………

���$%&�����*�
�� ....................................................................................

������$�&�:�

���(�����,�����,�/05

����,�/05�����

@����&��
�7��&���

����!
(

���!��
Q��X���5 / Q�����

���6/����&#���	�!�
�7��&���

�
�)(����&#���	�!� / �7���7���

&$��"�����7�����&$� / @��")��"

��!��"��=���������	�������(����

���'#���	������	����&��,�)��N

�����)�#�������(�����(���#

������
��������
��	

��
��*�
��

1. �����=@�)�#���7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� �����=�����	�Y7��#�	
�7)�/,�� 

����N�� X��!,�� )"��������=�������� �������#������9 �������!"
��7���&$�����=����#$�����%����&

2. �����=�����	�Y7�V>��
�7 �
����� OTOP ���SMEs 
�7'�!��������������������� =����#$�����%����&

3. ����������
��		���)�#���7����		=�����$�'����!���5=@���	���(����)������9 �(�'�

����!�
�"
��	

��
��*�
��

�
��		���)�#���7��;���!���5��&����")�#
�7 SCOR Model, TQA �����		������)�/,������9

�����	'�#�"! 4 �("����� )��

1) ���&�#����
�)�� 2) ���&�#����
��(7��	 3) ������������"&��	 4) ���&�#�(7

��	��
��$%&:*�

��
*$%&:*�


��	

��
��*�
����8����[
�
��
�
-�

   (First Selection Model)



�99

'�����
<'���	��<�	�#����-/� / �
��*����
��*�
��

"�%����=��)����&���X�! �����	��� ���,�6/5 ��7��� 
�#
������ ���
�#
	���Y� �����7��"�����/05/

����#�����)�#���7 ���"������������7��"����������=��)����#�7�(�'���;

��	�� 	��$�� 	�� ��
���:��=�
���

0 � '�(����"��7���#$��������=���/05��;�9

1 � ���������"��7���#$��������=���/05��;�9

� ����$���/05#�7��(�"'��`�	���!�7��
��	���(�7�!
(���

2 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	��� �Y7���&�!�7'�(��	
�/5

3 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 �����������%���=�����$�'��`�	���Q#!�(7��

�Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� �Y7���&�!�7��	�7�("�'�(��	
�/5

4 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����& �����)"��

������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7#� Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

5 � ����"��7���#$��������=���/05��;�9 @�#�&� ��#)���7��	��;�N���7)5�� ��������%�

��=�����$�'��`�	���Q#!�(7���Y7����#���$�)�>=����#$�����%����&��;7��# �����

)"��������=�������	�����!������������!����7�����&&����#
Y;�

� ������$���/05#�7��(�"'��`�	����!(�7��	
�/5 Q#!'�(��&�#�(������&�#	���(�7����$�)�>

��	������ 4 *��� = 195 ��	�� ��*��Y� 100%

80 % �X8�:� ��
* A  ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&������

79-60 % ��
* B   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&���

59-40 % ��
* C   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&+�<0�

���"��#� 39 % ��
* D   ��)�/,�� ����N�� )"��������=�������� ���X��!,��=����#$�����%����&�&��
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1. ��
7�*��
������ (���	
�� 5 ����� �
����� 45 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
�)��
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;����)���(��#��� (	��)

�����#�("� (%)

������6*"�
� +#���������� �����$

H��
 E-commerce��#�("����&$���(�!���)��

(%)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ������$���#�
�)����f����!
�7��&����!(�7@�#�&� ����$�

���(��
�)����f����!���$���#��X��7
�7�����+�����)�����

	�����
�7�7)5��

2 ��"�%������#�(�������� �����	)"�����7���
�7�
�)�� ��������

����	��;�N���7)5�������������%�,��

3 ��"�%�����������)"���Y7��=&
�7�
�)�� ���'#��$���=@�=��

���#���Q!@�5�(���&���

4 ��"�%����&�#���
�����7���!�&���
�)�� ����
��	���(�7���'#���	


���
���&�����(7����9 =�����������=&
�7�
�)������7����'


�����)"�

5 ��"�%�����������
���
�������������	��;�N���7)5����������

���%�,�� =������7
�7)"�����7��� 
�����7���!��(�79 &���
�

)��=����()�=��7)5��

6 ���	)
(�
(7��7%����& ������"��)����5)"������(�7 
��'#�

����!	 �������!����!	 
�7�����!	��	)
(�
(7 ����$���

"��)����5��=@����Q!@�5

7 ��"�%������;7��)������	���7�(����# �
(7
��'#� ����������

=������7
�7�
�)�� ����$���UY�7�$�'�
�7�7)5��

8 ��)"��������=�������6��
�)����(� =�����)$����7U�;��!(�7

���$�����

9 ��)"��������=����
!�!%����& ������
�)��=��(=����	��&���


����	�� (���� 45)
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2. ��
7�*��
����#���
 (���	
�� 5 ����� �
����� 50 �����)

<�+58�$%& / 7��'��* �#��7��'��* �#���
��$H
�
��(7"����#�	
�7�7)5�� (��!)

�
���	&��7����@("7����
�7�7)5�� (��!)

�
�)(�������7U�;�"����#�	�(��#��� (	��)

�
�)(����&��7����@("7�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������7U�;�&�'#���	"����

#�	�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&��7����@("7&�'#�

��	���)���(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=�������	"����#�	)7)��7

�(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 �����"�7���������7U�;�"����#�	 / &��7����@("7�����������%�

,�� ��#)���7��	)"�����7���
�7�7)5��

2 ��@(�7��7������������	�
��(7��	 / �
���	&��7����@("7 ��������

���%�,�� �����#$���������("� ,�!=�������Q!@�5�("����

3 ��)"��������=����)"	)�����������7U�;� / �����	"����#�	 / 

���&��7����@("7 =������'�����$���#�"��������7��� '�(���#

���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������7U�;� / �����	"����#�	 / ���

&��7����@("7 =���/��������������!����7)"�����7���
�7

"����#�	 / ���)�� Q#!'�('#�"�7���'"��("7����

5 ��)"��������=����)"	)��@("7��!��"���$� (Lead Time) 

=�������7U�;�"����#�	 / ���&��7����@("7 &�'#���	���)��=������

'����������7���

6 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7��7��	

���'#����7'� '�(&$��������7'#���	�����"&��	�!(�7�
��7"#

7 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7 ��

�����/����&$��"�)�	��"� '�(&$��������7'#���	�����"&

��	�!(�7�
��7"#

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��
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8 "����#�	�������)�����'#���	&��������7U�;� / &��7����@("7 ��)�/

,�����#� '�(&$��������7'#���	�����"&��	�!(�7�
��7"#

9 ����		�����������
��(7��	 /  �
���	&��7����@("7����������

��	��;�N���7)5�� �����������%�,����������	��Y7�
��(7

��	 / �
���	�&������@("7���#�'#�

10 ��)"��������=����&�#���	"����#�	���'#���	������,�����

)"����� '�(=����������!��! �������,�� ������#��!�


����	�� (���� 50)

3. ��
����	���
�7��
 (���	
�� 5 ����� �
����� 75 �����)

����,� / @��#�)����7&������=@�

&$��"��)����7&��� (�)����7)

�
��		���"�7�����7�������

&$��"�)�7�����&$�=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

&$��"�)�7��@��")��"=��("����� �#��	 ���	��&� ()�)

)(���77�����&$��(��#��� (	��)

)(���77��@��")��"�(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����"�7��� )"	)�� ���#$������������ �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!
�7	��&�,�/05 �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) ���)�����'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=�����$���! (Scrap) 	��&�,�/05���'�('#�)�/,�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!������#
Y;�=����&�#������)������
��(7���	&���
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����&�#���	���)���$����&�
�)7)��7 �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��)"��������=�������	���7 ��+������,�/05 ���"�%����

���� �����=����	���7�
�)�� �#������=�������� ���������$�'�

2 �����"�7���������������#)���7��	)"�����7���
�7�
�)�� 

����������������	������)��(Stock) 
�7�7)5��
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$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

3 ��)"��������=����)"	)���������=������'����������'#�

"�7'"� �������'��������
�)�����7��� '�(���#���
�#�)��

4 ��)"��������=����&�#���������� �����)$����7U�;��������7����

&���
�)������������!����7Q#!'�('#�"�7���'"��("7����

5 ��)"��������=�����(7"����#�	���'#���	�
���
(���	"��������

�!(�7�
����7 �"#���" ���������)"�����7������'#�"�7'"�

6 ��)"������=&"(����	"�������� '#�#$���������������)�����


���$���#
�7���)������
�)����	� '#��!(�7)�	��"� �
����7

7 ��)"��������=�����������)��@��#�#�!"���=����)�/,������

'��������
�)���$���#��(����!����=���(��@�;� ��(��)��;7��������

����

8 ���������7�		����N��
�7���)��������� ������	�����!����

)"�����7���
�7�
�)�� �����=@�=����	"��������)��;7�(�'�=��

��������N���#�!"���

9 ��#�("�
�7�������(��V&&�!�$��
�� (Yield = Output / Input) ��)(�

�
7 �!
(=���/05����7)5��!����	'#� ���������	����,�
�7���

����

10 �����	"������"&��	���)�����������		 @�#�&� '�(=����
�7

���! ����
�7���'�('#�)�/,����'���	
�7#� �(7=����(�
�)��

11 �����	"����	��&����)�� (Packaging) �����)�/,�� ��7��	@��#

���)�� �"#���"������)"�����7���
�7�
�)��

12 ��)"��������=�������	�����!����	"��������'#��!(�7�"#

���" ����"�� ���������������)���(�7@��# �(�7��#�	 (Grade)

13 �����=@��������Q!@�5&������!���=����	"�����������)���

)(� ���)"�������� (Capacity) 
�7���	"�������������7��	

'#�

14 ��)"��������=����&�#�����	���)������
��(7���	&���
�)�� ���

��������&�������	���������)�� =�����������=&
�7�
�)�����

�7����'
�����)"�

15 ������)"	)�����)���$����&�
�)7)��7�!(�7��������%�,�� ��;7

=������7
�7���&�#���	 ���)"	)��'�(=�����!��! �������,��

������#��!�


����	�� (���� 75)
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4. ��
���#� (���	
�� 5 ����� �
����� 25 �����)

)(�=@�&(�!�������!"
��7=����
��(7���)���Y7�
�)�� �(��#��� (	��)

)(�=@�&(�!=�������	������)��!�7���(7���	���)������ �(��#��� (	��)

$%& ��-/� / �
��*�� ������$%&:*�
�
 ��	��

1 ��@(�7��7�����#�(����������	�
�)�������������%�,�� �����!��!��

��!�����!#��;7��# �"���;7
�����7�(�79 �(�������&�#�(7���)��

2 ��)"��������=����&�#�(7���)���Y7����
�)���!(�7�
����7��;7

@��# &$��"� )"����	
�/5
�7���)�� �������"��������7��	�
�

)�� ������������������!"
��7=����
��(7�!(�7��	
�/5

3 ��)"��������=����&�#�����	���
��(7��/��������������!�

���7��!�����!#���
��(7��;7=������7
�7@��# &$��"� ���"��-

�"�� Q#!'�('#������"�7���'"��("7����

4 ��)"��������=�����$���#����N��
�7@("7�"���$� (Lead 

time) =�����(7���)��=����(�
�)����(����! ����������`�	���

'#��������$���#

5 ����		�����������
������	&��7&�#�(7 �����)"	)��)�/,�� �����

���#$�����7���������!"
��7��	���
��(7 �����>>�&��7����$���#


Y;�


����	�� (���� 25)

�������5&�J / �KL'�$%&+
<���+
�����$��J *���

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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4�����-��� OTOP / SMEs ……………………………………………………

;
����(���
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�!�4�A�-�

$������
�����	���4#� 2 ���� 2%4������� 1 �	�
;�1&��#��
��4�
��1&��#�����0
�1�����!
� $�	��������� 2 �	��-�

�#�$��1��

���%
���������:&��%
��� )#&)��" OTOP $�	SMEs 1��9�4�����-�'�"��."�
'
��� ������'&��
����

�`5'
 �	%��1���.+*
� �
"�0
� ��
4*
� ��
��
�
����

�)��" $�	��	�%;�����N ����
��4�1&��$�	�(
��-�

��

�%(
����7.�
��

�/;���� 1 +����"�
�;<�


�.����	�*�)��"*�+,!

)��"*�+,!�����

:�����&
1��
��

�

����4#�

'�
4��12������! / 2���
�

��
8+	

��%�	���4�1��
��

�

�#���


��%�	���4� / �������.�

�(
������
�
���	�(
 / :�����
�

�	4	���
��

���	
��

����)�
��
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(1) ���-
�����"���"
"�����

��� ��%&� / ��
��J� +����"���<���
� �
���

1 ��

�
(
'�%�#
�&
��E
'�
41��
��

��4�
�:�%��� 
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�.���#
�&
��E
'�
4�

(
'�%����
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�

����
����&
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�1�����!
�
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�"&��
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����!
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3 ����7�

���	������
��������1���#
�&
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�%��	24:�!"��
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�
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���%

�1&��&�����4��
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�&
 '���1&��
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�
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"
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�7.�
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�
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�
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(2) ���-
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��� ��%&� / ��
��J� +����"���<���
� �
���

1 ��

��
�$)�

�)��"�����%��&��
����
�"&��

�

1���#
�&
 '���"
�$)�

��
;�
�
����&
(Stock) 1��

���!
�

2 ����
��
�
����

���%

�

�)��" ������(
����/���

'�������)��"�

�#
�&
��

������4�$���2%49��9%&�
�

$)�9�&����'�&


3 ����
��
�
����

������"�.%�����9%&����1&
�#�
�	���



�)��"�4�
��#
"&�� ��%��;� ���"
�$)���
�

"&��

����9%&�
�9�&

4 ����
���������

�	���

�)��" 9%&%(
����

�)��"

����&
"
�1&�
(
'�%1������&
����#
�&
�	�. 9%&�4�
�

����&�� �#
"&��

5 ����
��
�
����

�)��"����&
:��%�%�4�
���'&���.+

*
���-�9�"
�����#
�&

(
'�%���
���4�
����$"��	

:��� $"��	����������

�)��"

6 ��

���&
�$���
"�0
�1������&
���)��" �������

�����4�"
���
�"&��

�1���#
�&
 ������:&��
�	���



�)��"�����"��9��'&��-��
"�0
��%�4�
��

7 ��
�	���

�"����������&
�����-��	�� :�%��� 9��

�'&��1�����4 '���1�����9��9%&�.+*
���9�
��1��%�

����'&$
��#
�&


8 ��
�	���

�����.����&
 (Packaging) ������.+*
� 

"��
��:��%����&
 ��%��;����"
���
�"&��

�1��

�#
�&


9 ����
��
�
����

����������4�
�	���

�)��"9%&

�4�
���%��;� ������
 �����

�)��"����&
"�
�:��% 

"�
��	%�� (Grade)

10 ����
��
�
����

���%

�
������&
����#
���
���

�

�#
�&
 �����-�)��
�



������	
������&
 �'&

��-��������1���#
�&
"
�������91��������

11 �
�
������.�����&
�(
��;��#��������4�
�����	���7�

*
� ������������1��

���%�
;� 

�����.�9���'&���4

'
4 �������*
�'���'�%�
4.

�;��
��� (��J� 55)



���*�+�*�,*���&�%������� ��-*�,*���&,����� &��*� '��	'"+!'�.�&/

================================================================================
�������	
���

����
��	�����������������
��� �!"��#�()�	��	

�110

(4) ���+��/�

��� ��%&� / ��
��J� +����"���<���
� �
���

1 ��:����
�

�"�%"�������
�
���#
�&
�������	���7�

*
� �����4��4���
4�	���4%����'�% �������1&�"


��"�
�N 
�����

���%�������&


2 ��

��
�$)�

�1���� �������
���%��&��
��



�)��" $�	����&
������

3 ����
��
�
����

���%

�
��

�1����
�+������



������4�$����
4�	���4%

�1����������������

1��:��% �(
��� $�	���-���
 2%49��9%&��

��
�

$)�9�&����'�&


4 ����
��
�
����

�
(
'�%�
"�0
�1��:���

���
�(
 (Lead time) ��

��������&
�'&$
��#
�&


$"��	�
4 $�	�
�
������&"�9%&"
����
(
'�%

5 ���	��

���	����)#&�������&
���%��� ���������.�

�.+*
� $�	)�

�%(
�����
�����
��4�1&��
��

�

1���� "
���55
�&
����
(
'�%1���

�;��
��� (��J� 25)
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������� 3 
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�
������	��	����9%&�



1. �#���
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1
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1. �.+*
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�
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����#
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 ………. �
4 $�	 ��$��2�&���� �����/�% ………. ����!�/;�"! 2%4$�����-�

 ��������� ………. �
4

 ����	��� ………. �
4
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���	��� ………. �
4

- 4�%1
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 ��������� ………. %

 ����	��� ………. %
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���	��� ………. %
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�"��������1��"�
%

 ��"�
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 �&�4�	1��
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 ………. %
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����&
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1
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1
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�
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1
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1
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��9"
���9�#"����
�����

��

���%
���)#&��	
��

����� 60 �
4 ����
 )#&��	
��

������'5��	���	%���	$���4#�

��� B $�	 C %��$�%���"
�
�

)&
 �4��: 9�&

�	$�� �
�% �	$�� �
�% �	$�� �
�%

81.21 A 83.03 A 71.72 B

80.61 A 80.61 A 69.09 C

79.39 B 79.39 B 67.27 C

79.39 B 78.18 B 66.45 C

78.18 B 75.15 B 64.52 C

76.97 B 73.94 B 64.38 C

76.36 B 69.70 C 63.03 C

76.36 B 68.48 C 63.03 C

73.94 B 67.88 C 62.67 C

70.91 B 66.00 C 62.50 C

70.91 B 63.03 C 61.21 C

70.30 B 61.82 C 61.21 C

70.30 B 60.61 C 60.00 C

69.09 C 60.00 C 58.79 D

68.48 C 59.39 D 57.69 D

68.28 C 59.39 D 57.58 D

67.88 C 58.18 D 52.50 D

64.85 C 51.52 D 52.41 D

63.45 C 44.85 D 50.34 D

61.88 C 47.27 D

59.39 D
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(�";� 100%)
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(�";� 100%)

�	$�����9%&

�����

$"��	%&
�
62.85 71.42 67.27 60 33.33

+����"�
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�.����	�*�)��"*�+,! )��"*�+,!�

��&��4��:
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�

����4#� 18 '�#�1 �&
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(
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�
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�	4	���
��

���	
��

����)�
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�������(���

1. �
�
1
4"��"&��.� �&�4�	 80-90

2. �:&��"�.%������������&�4�	 10 1����"�.%������'�%
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�)��" 10 %

- ��%��������&
�#
���
���  9����

2. "&��.�1������&




) 120

- �#���
����&
�������&�4�	 60-70 1���������.�

- �	4	���
�{���41������&
������ 4 �%���

- ��
���42�

�1��1
%��� 9��9%&�	�.

- ��%����"&��.� %&
���"�.%��  50 % %&
�$���
� 20-30 % %&
�2�'.&42���
� 10 %

 3. ��
���%��;�$�	��
��#
"&����

���%���

- �	4	���
1���� 1���(��;�����.%����	���) ��$��2�&������

4. ��
�4�%'4.��

- 

�����
����&
 ���(
����

- ��
��
�
����

���%

�
���(
����/���'���)��"��
�+����9��9%&�
�$)�����'�&
 �
�
����%

�9%&

�
������

5. 

���&
��#���
�����$�	���������&������

- �(
���)#&1
4�`���4

�)��" 10 �
4 $��2�&� �����1��� 10 %

- �#���


�����/����`���4

�)��" 20,000 �
� "���%���  $��2�&��%�� 20 %

- �(
���$���
� 10 �
4 $��2�&� �%�� 10 %

- ��
�:&��
4$���
� 10,000 �
�"���%��� $��2�&������

- �	�������1�
4  $�
�����4���"�.%�� ����&
 �

�
4�����&�4
��
 5�
4 ��%��-��#���
 2,000 �
�"��

�%��� $��2�&� �%�� 50 %
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�����
�����/��;���4����
��+��������(��

Overall  Validity analysis

��
��
�����4�"��

1. 

���%

�"�
% 0.788*

2. )#&������ 0.804*

3. )��" 0.860*

4. 1���� 0.735*

5. ���!
� 0.656*

Validity analysis  #��

��
��
�����4�"��

1. 

���%

�"�
% 0.727*

2. )#&������ 0.797*

3. )��" 0.829*

4. 1���� 0.468*

5. ���!
� 0.515*

Validity analysis  09	�4

��
��
�����4�"��

1. 

���%

�"�
% 0.929*

2. )#&������ 0.721*

3. )��" 0.898*

4. 1���� 0.829*

5. ���!
� 0.669*

Validity analysis 0��

��
��
�����4�"��

1. 

���%

�"�
% 0.403

2. )#&������ 0.719*

3. )��" 0.757*

4. 1���� 0.796*

5. ���!
� 0.596*
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Descriptive Statistics

CASE_LB

L  �	$����� N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

1 X1  

���%

�

"�
%
21 14.00 30.00 23.7619 3.99881

X2 )#&������ 21 18.00 30.00 24.7619 3.01504

X3  )��" 21 28.00 50.00 40.6667 5.52570

X4  1���� 21 13.00 20.00 17.1429 2.03189

X5 ���!
� 21 6.00 15.00 10.1905 2.04007

Valid N (listwise) 21

2 X1 

���%

�

"�
%
19 16.00 31.00 23.0000 4.42217

X2 )#&������ 19 16.00 28.00 22.1053 3.79905

X3  )��" 19 29.00 49.00 40.0000 5.72519

X4 1���� 19 3.00 20.00 14.7368 4.10747

X5 ���!
� 19 5.00 14.00 9.1579 2.60903

Valid N (listwise) 19

3 X1 

���%

�

"�
%
20 17.00 24.00 20.2500 2.14905

X2 )#&������ 20 12.00 26.00 19.4000 4.08334

X3 )��" 20 19.00 41.00 33.3500 5.80630

X4 1���� 20 7.00 19.00 14.6500 2.99605

X5 ���!
� 20 3.00 12.00 8.1500 2.51888

Valid N (listwise) 20

Discriminant Analysis

��


��(
$�
 Discriminant

1. 

���%

�"�
% Yes

2. )#&������ Yes

3. )��" Yes

4. 1���� Yes

5. ���!
� Yes
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15.00 20.00 25.00 30.00
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Std. Dev. = 3.99881
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). 8.2-1

���-
��
������
4��
�	
�=��#9�	�/����������
�����

�
��+	)#&����49%&%(
����

���	:
��	:
������7!2���

� �)4$���)��#�$��

���%
����'&$
�)#&)��" 

OTOP �����-�'�"��."�
'
��� $�	�.�������9�������� )�
��
�

���%��	:.������
 �(
��� 3 ����� ��'��1&� 

“2���

�

�����
�#�$��

���%
���)#&)��"����&
'����"(
��'����)��"*�+,!�����-�'�"��."�
'
���” 2%4���
4

�	���4%%�����

- �������� 1 ��%1����������� 26 
�
�
�� 2548 ���
 13.00 – 16.30 �. + 2��$���:�4��'��*#�(
 ���'��%

�:�4��'��

- �������� 2 ��%1����������� 17 �
�
�� 2549 ���
 13.00 – 16.30 �. + '&����	:.� 1 �
�

�
�

���'��%��
�

- �������� 3 ��%1����������� 18 �
�
�� 2549 ���
���
 9.00 – 12.00 �. + '&�� ���*
 2��$���
�

��4! ���'��% �	�4


2%4��

���	:.����� 3 ����� 9%&��

�$�
�#������
�
���
��#& (*
�)��
��� 8.1) �7��
4�����'
�
�	1��

�#�$��

���%
��� )���

���	:
������7!����
)#&��	
��

� OTOP ������1�� SMEs 2%4�������
��';�

�����%��&��
��$����%����0
���

���&
��#�$��

���%
��� ��
��(
��51��

���	������
4*
�1�����!
�

$�	1��"���� ��
��(
��5��

����'
���%

�

�)��"$�	���!
� $�	 ��
��(
��5��%&
�

���&
� Value 

Chain *
4���&������
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26 
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�
�� 2548 ���
 13.00 – 16.30 �. + 2��$���:�4��'��*#�(


�#���� 1 "��$���������4 �#���� 2 ���4

��

����


�:.�:� �.�:�4��'��

�#���� 3 )#&�1&
���������
 �#���� 4 )#&�1&
���������
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:.�:� �#���� 2 ���4

��

����


�:.�:� �.��
�

�#���� 3 )#&�1&
���������
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���������
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Abstract: The failure to consider the set of activities that creates product and services during 

selecting the One Tumbol One Product (OTOP) product champion is one of the major difficulties 

associated with making promotion and marketing those products. Such as, some 5 star winner of 

OTOP product champion can not fulfill order on time, sometime the winner face the quality 

problem. This paper proposes a Selection Model for OTOP Industrial Handicrafts in Thailand and 

shows how concept of Supply Chain and Logistic Management and concept of quality and 

management evaluation of the organization such as Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) can be efficiently incorporated in selecting OTOP’s products for Royal Thai 

Government. The implementation of developed model is also discussed.    

Keyword: Supply Chain and Logistic Management, Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA, and Quality Assurance 

1.  Introduction 

 There are a number of SMEs in Thailand, one of the biggest SMEs industries, approximately 

89.36 % and mostly are the Industrial Handicrafts. Definition of Industrial Handicraft is that the 

general cottage or handicrafts industries in rural villages and industry developed to be SMEs that 

modern machine and technology have been adopted in certain or almost all of the process to produce 

products with quality and quantity served market demand[1]. It was the uniqueness and exotic of Thai 

Industrial Handicraft products that encourage Royal Thai government to prioritize its export policy, 



which pursues national economic prosperity. Besides, there is a campaign called One Tambon One 

Product (OTOP) that urges root grass to adapt their local wisdom into their business that generate 

income, and as a result leads to self reliance and better quality of life.  

 Presently, Thai government supports SMEs and OTOP manufacturers in many ways since its aim 

is helping them to succeed in business and be self reliance. However, problems such as quality, 

standard of product, production capacity, design of package and packaging, and etc. are still unsolved. 

The government section in charge attempts to work the issues out accordingly.  

 Selection of product in order to promote and development is means to handle all the problems. It 

helps each organization realizing its level and problems as well as comparing with other companies. 

Additionally, the selection is like a tool that pushes the selected organization to try to develop its 

quality to achieve its business.  

 This article, thus, introduces the development of selection model for OTOP Industrial Handicrafts 

and SMEs in Thailand. Scope of data collection was in the Upper Northern Region of Thailand, the 

major source of industrial handicrafts: Chiang Mai, Lamphun and Lampang. The study is aimed to 

determine the suitable and effective selection model under Logistics & Supply Chain Management 

approach - the Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model[2] to understand the whole supply 

chain in terms of identifying the evaluation aspects when incorporated with general idea of scoring 

criterion of the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)[3]. Consequently, there is the 

selection model that can distinguish level of quality, standard, production capacity and any related and 

necessary factor in running a business. Moreover, it can indicate the problems of any particular SMEs 

and OTOP manufacturer. 

2.  Rationale 

 Currently, the well-known campaign used for selecting SMEs and OTOP products is OTOP 

Product Champion (OPC). The OPC is consisted of the precise selection criterion covering many types 

of products; and its application is expansive[2]. Moreover, it is strongly promoted and supported by the 

government. The campaign, however, on certain points, can be improved. Some new selection models 

needs to be considered and added up to make the OPC more practical since the result of OPC selection 



model assessment indicated that its model is too broad and emphasis on only the product, appearance 

and background. Thus, it may lead to critical issues. For example, in case of some OTOP goods, it is 

selected and labeled as the 5 star, but when it is very satisfied by customer and the purchase order for 

the mass volume is placed accordingly, but may not be produced to serve the demand or else the 

demand is fulfill yet the quality of each piece is comparable.  

 As for other selection criterion, mostly, they are rather independent although some points 

examined are related. In addition, determination for some points result in terms of just “have” or “no 

have” which is not worth for being criterion. Seriously, there hasn’t been any selection considering the 

connection of business system from material procurement process starting until product reaching end 

user, in other words, Supply Chain concept. The Supply Chain Management is a well-known approach 

and is agreeable that it helps increasing business efficiency and potential effectively. In addition, there 

are several studies on supply chain measurement that can be used as guideline to develop framework 

of the selection model[4],[5],[6]. 

3.  Development of selection model concept 

 Concept for development of selection model started with grouping the industrial handicraft 

products that were used as a basic data for the development. Then, the business process chart was 

designed in accordance with SCOR model in order to identify metrics that demonstrate performance 

attributes. The attributes were used to set the selection criterion. Then the scoring procedures of each 

subject matter and organization categorizing adapted from MBNQA scoring were set as shown in 

figure 1.       

  

 

 

 

 

 

Figure 1. Development of Selection Model Concept Chart 
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4.  Category of Industrial Handicraft – Basic Data for Development of Selection Model 

 Since there are a number of Industrial Handicrafts products in Chiang Mai, Lamphun and 

Lampang - there were more than 2,000 SMEs and OTOP products from any kind of production 

registered for OPC selection in 2004; One Tambon One Product Board of Directors and were 

categorized as Industrial Handicrafts about 1,142 types, the category of industrial handicrafts that was 

the general referential data of the study was set. According to the survey and data collection, the 

suitable criterion for the grouping was highest number (of producer of any certain type of industrial 

handicrafts.) Therefore, at least three groups of industrial handicrafts in Chiang Mai, Lamphun and 

Lampang were selected. The top three products were cloth and product from cloth (62.41%), product 

from wood (28.06%) and product from fiber (9.47%). These three groups of products were used as the 

basic data to develop the suitable selection model as shown in Table 1[1]. 

Table 1. Top 3 Industries Handicrafts in Chiang Mai, Lamphun and Lapang 

Chiang Mai Lamphun Lampang Category of Industrial 
Handicrafts Number % Number % Number % 

Total  

case

Total  

%  

1. Cloth and product 
from cloth 

420 78.00 61 11.00 60 11.00 541 62.47

2. Product from 
wood 

201 83.00 27 11.00 15 6.00 243 28.06

3. Product from fiber 69 84.00 2 2.00 11 14.00 82 9.47

Total 690 79.67 90 10.39 66 9.93 866 100.00
 

5.  Development of Selection Model using SCOR Model 

5.1  SCOR Model in Development of Selection Model 

 Development of Selection Model in accordance with SCOR Model started with studying data of 

each aspect of the 3 Industrial Handicrafts business. Next, scope of Supply Chain Management study 

was set under the 1st level of SCOR Model called Process Type, which is consisted of 5 main 

processes: Plan, Source, Make, Delivery and Return[2]. This study, however, narrowed down scope of 

study in to 3 processes- Source, Make and Delivery. The rearrangement of the three processes in terms 



of business process chart following the 2nd level of SCOR model called Process Categories is shown in 

figure 2. 

5.2  Metric of SCOR Model as guidelines for selection criterion setting 

  After linking characteristics of the 3 industrial handicrafts business with the Source, Make and 

Delivery, as see in figure 2, the Decompose Process, the 3rd level, could be identified as followed: 

Source: S1(Source-to-Stock): S1.1, S1.2, S1.3, S1.4 and S2(Source-to-Order): S2.1, S2.2, S2.3, S2.4 

Make: M1(Make-to-Stock): M1.1, M1.2, M1.3, M1.4, M1.5 and M2(Make-to-Order):M2.1, M2.2, 

M2.3, M2.4, M2.5 Deliver: D1(Deliver Stocked Product): D1.1, D1.2, D1.3, D1.4, D1.7,D1.9, D1.10, 

D1.11,  and D2(Deliver Make-to-Order): D2.1, D2.2, D2.3, D2.4, D2.7, D2.8, D2.9, D2.10  

Figure 2. Industrial Handicrafts Business Process According to the 2nd Level of SCOR Model 

 Metric of SCOR Model that would be a guideline for the selection criterion setting was 

Performance Attributes Metric consisted of 5 aspects: Reliability, Responsiveness, Flexibility, Cost 

and Asset. Data from figure 2 can be integrated and results as the 3 suitable Performance Attributes 

Metric for the 3 categories of Industrial Handicrafts selected: Source, Make and Delivery (see table 2). 

Suppliers OTOP & SMEs Producer Customers

Production process Package 



 It can be concluded from table 2 that there are 60 Performance Attributes Metric in accordance 

with the SCOR model for the 3 categories of industrial handicrafts selected categories. Therefore these 

60 Metrics would be the guideline for indicating the suitable selection criterion. 



Table 2. Suitable Metric for the 3 Categories of Industrial Handicrafts Selected 

Source 
No. Performance 

Attributes 
Metric 

1 Reliability 1. % Schedules Generated within Supplier’s Lead Time 
2.% Schedules Changed within Supplier’s Lead Time  
3. % Orders/ lines received damage free 
4. % Orders/ lines received complete 
5. % Orders/ lines received on-time to demand requirement 
6. % Product transferred damage free 
7. % Product transferred complete 
8. % Product transferred on-time to demand requirement  

2 Responsiveness  1. Receiving cycle time
2. Delivery cycle time 

3 Flexibility 1. % Receipts Received without Quantity Verification
2. % Receipts Received without Quality Verification 

4 Cost 1. Product Management and Planning Costs as a % of Product   
    Acquisitions Costs  
2. Receiving costs as a % of Product Acquisition Costs 
3. Verification costs as a % of Product Acquisition Costs  
4. Transfer & Product storage costs as a % of Product  
    Acquisition Costs  

5 Assets     NA. 
Make 

1 Reliability 1. Schedule achievement 
2. Inventory accuracy 
3. % of parts received at point of use  
4. Fill rates 
5. Ratio of actual to theoretical cycle time 
6. Warranty and returns 
7. Yields 
8. Scrap expense 
9. In-process failure rates  
10. Warranty costs 
11. Staging time 

2 Responsiveness 1. Sourced/in-process product requisition cycle time
2. Product/Grade Changeover Time 
3. Package cycle time 

3 Flexibility 1. Schedule interval 
2. Upside Production Flexibility 
2. Downside Production Flexibility 

4 Cost 1. Scheduled resource costs  
2. Inventory obsolescence 
3. Total Production Employment 
4. Warranty costs
5. Packaging cost 
6. Scrap packaging expense 
7. Inventory Carrying Cost 

5 Assets 1. Capacity utilization 
2. Asset Turns 

 



Deliver 
No. Performance 

Attributes 
Metric 

1. Reliability 1. Number of Call backs as % of total inquiries
2. Delivery Performance To Customer Commit Date 
3. Order Consolidation Profile 
4. Fill Rate
5. Delivery Performance to Customer Request Date 
6. Perfect Order Fulfillment 

2. Responsiveness 1. Incoming Material Quality 
2. Carrier Quote Response Time 

3. Flexibility 1. Upside Order Flexibility 
2. Downside Order Flexibility  
3. Upside Delivery Flexibility 
4. Downside Delivery Flexibility 

4. Cost 1. Order Fulfillment Costs 
2. Transportation Costs 
3. Distribution Costs 
4. Incoming Material Costs 
5. Product Acquisition Costs 

5. Assets 1. Finished Goods Inventory Carry Cost
 

5.3  Selection Model 

  The model for selection has been developed to evaluate 4 aspects: (1) process (2) product (3) 

Value Chain and (4) organization performance. The detail is followed: 

  1. Process Evaluations 

  The processes to be evaluated were (1) market and customer management (2) supplier 

management (3) production management (4) delivery and (5) organization management. There will be 

scoring for this aspect referring to MBNQA scoring as the guideline for the selection model scoring as 

can be seen in Table 3. 

  2. Product Evaluation 

  Standard of Thai Community Products was applied for the product evaluation of the 3 main 

products: (1) cloth and product from cloth (2) product from wood and (3) product from fiber. Criteria 

for evaluation were general appearance, color (if any), component (if any), and grazing (if any). 

 

 

 



Table 3. Criteria for Scoring Each Aspect of Selection Model 

Score Guideline and Implementation 
 No guideline for evaluation the aspect 

1 Just have guideline for evaluation the aspect  
There are many weak points of Implementation the evaluation of the aspect 

2 Have guideline for evaluation the aspect  and efficient for implementation 
Evaluation is implemented though not completed

3 Have guideline for evaluation the aspect  and efficiency of implementation affects 
core of business 
Evaluation is well implemented though some parts are not completed

4 Have precise guideline for evaluation the aspect related with organization 
background; efficiency of implementation affects core of business and is flexible for 
changes that might be occurred 
Evaluation is well implemented without major flaws

5 Have precise guideline for evaluation the aspect related with organization 
background; efficiency of implementation affects core of business and is flexible for 
changes that might be occurred 
Evaluation is perfectly implemented without major flaws

 

  3. Value Chain and Local Development Promotion Evaluation 

  The Value Chain and community development promotion evaluation were relied on value added 

generating, proportion of local material consuming, implication of local wisdom, number of member 

and employee, and contribution to the market opportunity for the product or other goods. 

  4. Operation Performance Evaluation 

  The operation performance evaluation was dealing with the quantity data following: 

(1) Product and services quality, which were verified according to number of customer, sell 

volume, market continuity, quality of supplier and Sub-contractor, production quality and 

delivery, proportion of defects from production process, and proportion of product returned 

from customer. 

(2) Cost of product, which was determined by inventory value, inventory turnover period, 

opportunity cost of product shortage proportion of product cost and proportion of cost 

comparing to that of the competitor. 

(3) Speed and accuracy of delivery, which was examined by delivery lead-time, Cost of field 

finished goods inventory days of supply, proportion of annual delay shipment to customer,



proportion of annual damage shipment before reaching customer, proportion of annual 

wrong shipment or wrong quantity.  

(4) Flexibility was determined by product development and ability to cope with order or lines in 

case of changes in detail about type, volume, time and delivery without any prior notice. 

(5) Value added and community development promotion were verified by number of supplier, 

value of material purchased, number of sub-contractor, cost of hiring sub-contractor, 

number of employee, labor cost, and network system. 

 The developed model first trial was tested with 20 organizations together with comments from 

specialist to adjust and improve the model so as to get the complete selection model. The results 

indicated that there were some points needed to be improved, especially the business performance that 

contained a lot of quantity data. The researchers, after improving the model, had implemented it with 

the 50 manufacturers of the 3 categories of Industrial Handicrafts. The result was that the selection 

model could identify the good practice organization and also could indicate obviously the points 

needed to be improved. 

6.  Summary 

 This paper proposes the development of selection model for SMEs and OTOP Industrial 

Handicrafts of the 3 categories of products: (1) cloth and product from cloth (2) product from wood 

and (3) product from fiber, in reference with concept of Supply Chain and Logistic Management, the 

Supply Chain Operation Reference: SCOR Model, to consider the criteria for evaluation so that the 

connection of the whole Supply Chain can be figured out. Some scoring concept of Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) were also applied to set selection model that examine the process, 

quality of product, value added and local development promotion ,and business performance as well. 
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