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ABSTRACT

This research project proposes an assessment model for Thai handicrafts OTOP and SMEs

that can prioritize the organizations in terms of quality, standard, performance, capability of

production and any related matter that is necessary for running a business as well as identifying the

problems of each organization as well.  First the representative groups of OTOP and SMEs in Chiang

Mai, Lamphun and Lampang Province were surveyed and found to be clothes (62.47%), woods

(28.06%) and natural fibers (9.47%). This top threes was defined to be the target group of study and

used for basis of model development.

The model was developed according to conceptual frameworks of Supply Chain Operations

Reference (SCOR) model, Thailand Quality Award (TQA) models and various related notions of

Supply Chain Management.  The assessment model was applied to the target groups of study by first

establishing the Business Process Chart that leads to 58 Metrics of performance attribute. The

metrics were used as a guideline to design the criteria of appraising and grading.  Finally only 39 out

of 58 metrics are considered relevant and classified the assessment into four aspects of customer

management, supplier management, production and testing and delivery. The scoring scheme was

based on the concept of TQA which varies from 1 to 5 points was adapted for the assessment

model.  Since each organization may differ from one another in terms of the business content, the

concept of desirability function was adapted as a tool for summarizing those aggregated and different

but not necessary the same sets of activities.  Overall assessment of each organization is reported in

terms of grades A-Excellent, B-Good, C-Fair and D-Poor.

The implementation of developed model to additional sixty organization OTOP and SMEs in

Chiang Mai, Lamphun and Lampang Province indicated that the proposed model correctly classify the

organization based upon those conceptual framework. In addition, 11 organizations had been

selected to study and analyze. Then make an improvement based on the suggestion from the

developed model. The results of implementation are satisfied.
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�)���������?�%�

�������,� �8
�-/���;�'�6��	�,	����
�5-�++)��

������;7�6?5�&�#�
0H,���,� �6���
���;�'��6��%��+%))����-/��56�8
7-�	6 JH;���:;�������6
��
���
������
�?H�

��%���5�)6
0��
��)6
���?�%�

�������,� 7�6���
��+����%���5�)6
7�6�-/� 3 ��%���6����� ����
�
� 1.1

�
�
� 1.1  �
����%���5�)6
0��
��)6
���?����0��7��

No. �"+?�"����� ���"/(�'��"����� �
�*+��/
���B����J=A�/

��

#"��

1 ��%���5�)6
��;�7- �&:;��+6
����6��?�;���:��6��?�;�

���6�)��� 06
�
	�
� ����������;��

)�7�� +%))���;�7-��;
����
�

���?����

�&:;��8
7-�	6-�'��	�!��:��-/�

0���
���;�'�H� 

2 ��%���5�)6
��;�-/�)�

��
� ��:�������

�8
���
�

)���
�-�'�����
�K +��<�����

����8
���
���:��56)6

����

��%���&N ��'��:������K

�&:;��8
7-�8
���
����������

��H;�                      

3 ��%���5�)6
��
�-�'��� ����������;��	
���
�-�'�����' �56

�8
�06
��:��56
��
��)6
�
���
�

-�'���

�&:;��-/�0���
�0����;�'�H�

��' �&:;��8
���
���-�'���0��

�����



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 4

��;�
:  
8
���&�#�
�%�

�������)��+)��� ��'���?����, ���
���
����%�

�����, 2546

�����;���
�06
��6� -G������H;���;)���6��&��
�>
���5-�++�
�)�������*):���:;��0���5�)6
 �
��
�
� 

1.1 �8
��67�606��5�&:,�I
�
�����H;����
�����8
-�'��*���:;��0���5�)6
���5-�++�
�)������ �&:;���6
��

)�6����+��%�� ��'���?%-�'
�)!0���5�)6
��;�����
���� �����,��'�8
7-
5��
�&��
�>
�8
����56�	6�5-�++�
�

)��������6���
'
���+�-W
��
��
�)��������;������6���
�

?H���6��

��)6
���?�%�

������'���%�������5���
�-�'�
� ��;�-/��%�������;)���0�
��-/�������<>! 

������
�7��*��
��)6
���?��������*�-/��	�����
��)6
�:;�K ��;�7- ���
�):� ����,��%��0*� �%����� ��' ���

 

�
��'����� ����
�
� 1.2

�
�
� 1.2 �
���%��0*� �%����� ��'���

 0��
��)6
���?����0��7��

No. 	+��3\� 	+��?�� ����


1 �-/��
���;��)%>)�
�
���#�

$�����'��������<>!����

�"&
'�����;
:+�������


��'+���
������	6���
�
�7��

-�'��������
�

)�
���������
��6
����

���<>!

2 ����$��
�������;����+��
�7��J�+

J6��

7�����
'
���+�
��0��0���	��

$%����

��'�
)�
������	60��7��

3 

�
�?�
���?%��+���
�����

7�6���6��?�;���;7���8
�
�

���&�
��$���	
����'
�;�

����6��

�56����7����6)�
�
8
)����+�
�

)�+)%�)%>�
&

�
����<

�;�����6��

4 �	6�������%�7���
�

�
�?��;

�'&�#�
0H,��
�-/��
	�&
��

�
�����6��+	
�	�+�

0
�����5��� 0
�06��5�    0
�

)�
��56��')�
�)��
�6
�
��)!

���
���;�'&�#�
�
��6
��
�

���� ��'�
��8
����$%����

�
���������+��
� ��'�	6

�������%��;8


5 	������
��)�:;���6
�����
�

7-
5��5���
)��:��7�6

������
���
�K��,��
)��I

��'���	���6)�
�
���
��

�
�������-/��8
����
�

��;�
:  
8
���&�#�
�%�

�������)��+)��� ��'���?����, ���
���
����%�

�����, 2546

�
����
��H�<
�%��0*� �%����� ��'���

 0��
��)6
���?���� �
���; 
8
���&�#�
�%�

�������

)��+)��� ��'���?����, ���
���
����%�

����� �'+%���
�
� 1.2 

�
�?
�%-���+:,���6�7�6��
 �%��0*� 

��'���

0��
��)6
���?��������5�)���06
��
� ��'�-/��%��0*���;)���06
���;��:� ��'?6
&��
�>
����:;���%�

���� �'��*�7�6��
�%���������'��� �-/���:;��0���56������������-�'��*�0��)�
��56 ��)��)���
����� JH;�
�;�

����
��, 

�
�?��;�'�8
)�
��56�
��6
��
�-�'���)%>�
& �������� �
�����
�
������� �06
�
	�����6

-G��
7�6

�
��
�&��
�>
�%��������
�
� 1.2 �8
��6��
+?H��%�����JH;��8
7-
5�-�'��*�0���
�����-G��
��;

?H���6��
������
��
)��I��
�������
�7�6&�
�
���;�'
��+
�%� ��'
���
���
��)6
���?��������
�



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 5

��
���$��
��6������&:;���6-G��
����
��,���6��*�
� 
��)6
���?����
��������*���)�-�'
+-G��
 ��'06�

�8
�����
�K ����
��
� 7����
�'�-/� -G��
���6
��
����� -G��
�
�0
��)�����?%��+��:����?%��+�6��)%>

�
& -G��
������$��
�������'�)�:;���:���;�6

��� -G��
�
�0
��
�&�#�
��)������)%>�
& -G��
�
�

0
��)��)�
��56���
�&�#�
������>L!������'7�6�
��I
� -G��
�
�0
��)������
������:� -G��
�
�

��
���;?5�&��)6
)���
���
�-���+ ��'-G��
��:;��0������������%� �-/��6� �
�-G��
������
��8
��6�����

�
��
)��I��;����6
��;��+���	�+ ��:���)�
����;��06�� 7�6�8
�
��H�<
����� ���)�
'�! ��'�
����
� ��:���

�%�$! ���
���6-G��
 ���
8
���&�#�
�%�

�������)��+)��� ��'���?����, ���
���
����%�

����� 7�6

���
��������5���
�	�,���;�8
�
��H�<
�����06�-G��
 ��'����
���670��;���;����+���?������;�����
���� 
�%-

����
�
� 1.3 �
��
�
� 1.3 �8
��6&���*��
&����
� ��'���%�$!���
�&�#�
 ��'��670-G��
0��
��)6


���?������'���?�%�

�����7�� �������K �'�-/���:;��0���
�&�#�
����++
��)6
 �
������6�)�
�

�6���
���
���')�
��6���
�0��	%�	� �
�)�+)%�)%>�
&
��)6
 �
�����
���)!�� �
��H�<
�
06��5�

��'����
����;����+��
� �����,��
�-�'	

��&��$!
��)6
���?���� JH;�����
���'���%�$!����
��,�'?5��	6

�-/�06�&��
�>
�+:,���6����
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7��

�����
���;7�6�+�����
���0��
�
&��;�-/�-G��%+��0�����?�%�

�������-G��%+�� �8
��+����
�'

�-/��
�&��
�>
��
���0����

����0�
���
���'0�
����� (SMEs) JH;�
��)6
���?�%�

�����0��7��


��������'��5����5-0�� SMEs ���7�6���
��H�<
����������06���;���;��06����+ SMEs �
��
���,���-�'���

7�� ��'��
�-�'��� JH;��'��)�
��	:;����������,��������:;��0�� ���<>'�
�-�'��+�
� -G��
 ��'

�%-
��)0�� SMEs �
�-�'����-�'
��$��
& �����,����%�$! �
���
����
�
���
��� ��'
��+
�%� SMEs

���;��6������
���0��-G��
��; SMEs 7��-�'
+��5� ��%��&�#�
�'+++���
� ���
���
����%�

�

���� (2546) 7�6�8
�
��H�<
����������06���:;�� “���<>'�
�-�'��+�
� ��'-G��
�%-
��)0�� SMEs 

7�����
)�
�)6
” ���7�6���
���6��H�<
&��������
�-�'��+�
���'-G��
�%-
��)0�� SMEs ���

&��
�>
��,�������
���;&H;���
��6��?�;���'��
��
���-�'����-/����� ��'����
���;�%��
5���
���
�-�'��� 

JH;��
��
��H�<
������8
��6��
+ 1.�
��
������06��5���;�'�	6���
����)�
'�!�)��
�6
��
)+���
� �
��
�

�����06��5� (Data fields) �
�����'�������;�'�8
�
���)�
'�!�
�0�+�0��
� 2.���
����)�
'�!06��5��%���

�5�����+:,���6����;����+�)��
�6
�0���
)+���
� �8
����
�-�'���$%������'�������;��,� �
��'++I
�06��5�

��'�����06��5��%����5���:;�K ��;����5� 3.06��
��-�'���$%����+���
���;�-/��-W
��
����
����������'����� 4.

06��
����>L!���
��8
���0�
�0������
�������'-�'���$%������;�'
8
��� 5.�
�	:;�������
���'+%))�

��;�'�06

���
<>! 6.��
�-�'��*���;�'
���
<>!������
���'+%))��
�06� 5 ����8
����
�-�'���$%������;

���;��06�� ��'��:����<>'+�+
���6
��;0��������
� 7.���+������
��56-�'��+�
���;�'��+�++
�+?
� 

�8
����
�-�'�������
� 0�
� ��'�������;��,���
��++
�+?
���;�'�	6
8
��� JH;��
��
�&��
�>
���<>'

�
��H�<
�������, �8
��6��
+�)��
�6
�-�'��*���;�6��&��
�>
���
��
06��5���;���;��06����+���<>' ��'

-G��
0�� SMEs �&�;����� ��'

�
�?�8
7-�	6�-/����+�+:,���6����
��H�<
������5-�++�
�)������7�6



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 6

   �
�
� 1.3  
�%-�
��H�<
���������:;��0������
� ���%�$! ���
���6-G��
��'&�#�
���?����7��

-=�������	
�

No. “��������	
���
	
�

�������������
���	�
�
��

���

�����������
��

�		�”

“��	�������� �!�

	���"#�
�$�%&'

�����		���(�"���)��

*���+	,!")��-
��.��

.��”

“��������	���	��/'

��������#�
�$�%&'

�����		�*�!��� �

�
	
�
	����0	/1�
�-��

-� : �	%,03�/�

�����		�)��������

$�������”

“��������	�����



���������		�

*�!

: �	%,03�/�

+	���04, +�5�”

1 )�
�&�6��0���56
�����

���6
������%� 
?
���;

��6
��6
��; ���
��)6
 ��'

)�
�

�
�?���
�����

���%�$!�
��
���
� )H�<
 �
06��5�)�
�

�-/��
0��������>L!

�&:;��
�&�#�
��;��;��:�

�H�<
 ����� ���

��6� )�
��6���
�

0����
����
��)6


���?����

2 ���
��)6
 �������
�����

�8
���
��)6
 �
���
+

06��8
���0��
��)6


��>L!�
���,��
)
 )%>

�
& ��')�
�&�6����

�
�����++ ��'-��+

-�%�

���%�$!�
�����
� �
�
���
���������>L!

��6
��)�6����+)�
�

�6���
�0��	%�	� ��'

)�
��6���
�0����
�

�H�<
�����-�'���

��'�5-�++

���?���� �����,�

)%>�
&��;��
�

�6���
�

3 �
���:����
� �
������

��
� �
��
06��5���
�

��'�������
� �
�

����
��
��
��)6
 �
�

-�'	

��&��$! ��'�^

�'�+��+ 06�-��+������
�


�����

���%�$!�
�&�#�


��)������ ��'���?%

��+��6��)%>�
&

�H�<
 �
06��5�����

��>L! ��;�����

���
�

&�#�
�����
&�
�

��
�

�H�<
������'++��'

�)��
�6
���
�

���?����

4 - - ����&�� -�'	



��&��$!���������

-�'����5-�++0��

���?��������'�-/�

-�'��	�!����56J:,� ��'

�56����

�H�<
-G��
��'

�%-
��)0����
�


��)6
���?����

5 - - - �H�<
�5��
�
���
���

�
�0�
���
�

���?����7��

   ��;�
:  
8
���&�#�
�%�

�������)��+)��� ��'���?����, ���
���
����%�

�����, 2543-2546



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 7

���6
�0���
�-�'����-�'
��$��
& ��'0��)�
�

�
�?0�� SMEs ��,� 	�����! ������>�%
�>! 

��'$���
�%�
& �
�����' (2542) 7�6�8
�
��H�<
����������06���:;�� “�
�����++`��!��
��I
��&:;�

-�'����-�'
��$��
&�
��8
�����
� ��'���)�
'�!-G��
0����

����0�
���
���'0�
��������0��
)

���:�0��-�'���7��” �����:,��
0���++`��!���,� 7�6�8
���+���)��0���
����)�
'�!)�
��-/�7-7�60��

�)���
� (Project Feasibility Analysis) �
�-/��������8
�++`��!� ������
�-�'������ 4 �6
��6����� ):� 

�6
��
�+���
� �
���
� �
����� ��'�
����� �
����
��8
�++`��!�7--�'���� SMEs ���0��
)���:�

�8
��� 16 ���� (
��������-/� SMEs ��;�8
$%�������;����+
��)6
���?����) &+��
 ���6
��
�+���
� 
���

�������
�����8
��������)!�� ���-G��
):�)�
�	�����0����:,��
��;�'+%��)8
�$�+
��
�'�
� (Job 

description) �
�0
�)�
�	����� ��')�
��56���
�+���
��
����
���6���� ���6
��
���
� &+��
���
��
�

����
���
� ���0
��
������ ���
��	6���%�$!�
��
���
�������7��
�+5�>! �
�0
�)�
��56�6
��
���
� 

��'�
��6���
�)�
�	������:��
��
)��I����:;���
��0��0����+)5��0����
�-�'��� ���6
��
����� ��-G��


����:;��0���
�0
���)���������
����� �
��8
�)�:;�������
�	6�
����
����
'
� ��'&����
�0
�)�
��56 

)�
�	8
�
� ��'���6
�
%��6
�):��6
��
����� &+��

�������0
�
�
&)�����
��
����� ��)�
�

�
�?

���
��	6
�����&�!�
�8
����$%������&�)�� �����)�
�

�
�?���
��8
�8
7��;8
 ���<>'�)��
�6
������%��


�
����,
���8
��6��)�
��
�;��$%����
5� ����
���,������-G��
���,
����;7�������6�����
�7�6 ��'-G��

���	:;��&:;�

�
����%� �
��
��������,�8
��67�606��5�&:,�I
�0�� SMEs +
����� ���0��
)���:� ��'���)���+:,���6���

�
�����++`��!�-�'���� ����
��	6���)��0���
����)�
'�!)�
��-/�7-7�60���)���
� (Project 

Feasibility Analysis) JH;��
��8
���)����,�
�	6�8
��6����)�
�	���������%������H;� ���
�7��*�����)���	���

�
���;�'�8
��
���)�� ��:�)�
��56�6
��:;�K �
�	6�-/����+���
�&�#�
�++`��!�-�'���� �����,��5-�++

�
�)��������;�6���
��H�<
&�#�
�6��

�
������0�� 	�����! ������>�%
�>! ��'$���
�%�
& �
�����' �����;���
�7-06
��6� �-/��
�

&��
�>
���'��+�5���
) JH;��-/��
&��;)���06
��'��*� ��'�-/����<>'�"&
'0��&:,���;����� ��
���0���
�

-�'����-�'
��$��
&���
&��6
���;�-/����
) ��:��'��+-�'�����,� )>'���<I�

��! �%�
����>!

��
����
��� (2542) 7�6�8
�
�����������06���:;�� “�
�-�'����-�'
��$��
&��'0��)�
�

�
�?0�� SMEs 

7�����
)�
�����" ��������?%-�'
�)! �&:;��H�<
��
'�H��&�;������
�06��5�
�
�' -G��
 �%-
��) 0��

�
)�
�����

0
��
�K ��;�)����
��H�<
7�6��6� �����6���67�606��5��	��-���
>��;

�
�?�	6�8
����-W


��
��
����'��+0��)�
�

�
�?0�� SMEs ��'�
�0�
�+�+
�0�� SMEs ���'++���<I���0��

-�'��� �����,��H�<
����)����')�
�&�6��0�� SMEs ���
�-��+����
����%�$!�����-��+�)��
�6
� ��

�
��H�<
 7�6�+���-/� 2 
��� ):� 
����
�-�'����
��
���0�� SMEs ���
��6
��
���'���<I���0��

-�'��� ��'
���-�'���������
&0�� SMEs �����
�����;��H;�&+��
 ���
)�
�����0��7�� SMEs ��
��


����
���;
%�?H� 89.36 % �����-G��
��;&+�
���;
%�):� -G��
�
�0
��)���%� 0
��)�����?%��+��'���

�
� �
���
� ��'-G��
)�
�7��������0�����+
���I+
� ����:;��0��)�
��6���
��
�	������:��
���I

+
���,�
������� ):��
�������
����+�,������56 �
����
<��8
�06
 ��'�
�
���
����
��
���
���,��� ��'

���-�'��� ��
�����;
�� 7�6���
�&��
�>
�����
&0�� SMEs ����:;����
�K �����, �����
&-G�����
�����

������0�����<I���������, �����
&����
�0�����<I���, �����
&-G�����
�����������0���%�

�

�����
�

0
, �����
&����
�0���%�

������
�

0
 JH;�)�
��;7�6����

��������-/�)�
��;����;8
���




�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 8

-�'����:;�K �
��
������	�,���,�8
��6��
+?H�����
��
�-�'���������
&JH;��-/��
��
���
&����0�� 

SMEs 0��7�� ��'��:;��-���+����+�
��������;���;����+�
�-�'���� SMEs �'��*�7�6��
���
��������;�'+%?H�

-G��
0�� SMEs 7����;&+��,� ��-�'��*���;)�6
����7����
�'�-/���:;���
����� ��
� ��'�
����� JH;��
��'

�8
7--�'�%��!�	6�-/�06��5�&:,�I
����
������&�#�
�5-�++�
�)���������7-

�����
���;7�6&��
�>
�
��������;���;��06����+-G��
 ��'�
�-�'����-�'
��$��
& 0�� SMEs 7-

��6� ��
�����,�'�-/��
�&��
�>
����:;��0���
���
�
��+
�%���
�K ��;7�6���
��8
�
�	6�&:;�&�#�
 SMEs ��

�5-�++��
�K ����5���$�
?
+�����+
�
��)���'���<I��� (2546) 7�6�8
�
��H�<
����������06���:;�� "�
�

�8
�����
���
�
��+
�%� SMEs 0����
�-�'��� (��>��H�<
-�'�����;-%�� 7�6���� ��
������� ��'���
��)" 

�&:;�������56�
�-�'
+�
�>!0��-�'�����;-�'
+)�
�
8
��*����
�
5����
�&�#�
 SMEs ����H�<
��
'�H�

?H����+��^��
� ������>L!��:;��70 ��'�)��0�
�������
���;�8
���+
���'�
���
�7-
5�����;�-/�

�5-$��� ����"&
'�
���
���;���)���06
����� 
8
���+-�'���7�� ���
��H�<����� ����
�
� 1.4

�
�
� 1.4   �
���
� / ����
� �
�
���
�����'&�#�
 SMEs ��-�'�����
�K

No. ��/(&, ������� / ���&�� ���
?�(
����"/�
���

1 ��;-%�� ��I+
���+�+
��
����
�&�#�
 ���
��8
����
���
���,��
��6
��
�����

��'�
����%� �
���
��6
��
������%�� �
���
��6
��
�),8
-�'���
��

�	:;� �
���
��6
��
�)�����'�
<��
���
��6
��
�)�����'�
<� �
��

�
��6
��
���+	����
����� �
��	:;�����$%���� ��'�^��
�
��+
�%���;	��

���

2 7�6���� �	6��I+
�
��+
�%���	������ �
���,��	6�-/����<>'0���
���,�����%��&:;�

��6���	��8
�
�-�'�5��)���
�	������:� SMEs ���6
���
�K ������-W


��
����
�&�#�
��;��6)�
�
8
)����� SMEs ��;�	6��)������0�,�
5� ��'

��%������*)�����)
!0��-�'���

3 ���
�� ��I+
���+�+
��6�����
�&�#�
 SMEs JH;��	6��$��
������%���-/�

Industrial Cluster �����;

�
�?��;�'�����%�����7�6��,�����6��?�;�0H,�7-�-/�

�'��+�5���
) ��'�'��+	
�� �8
��6�����������
�K ����,��
�&H;�&
 ��'�
�

�0��0�����7-&�6��K ���

4 ��
������� ��I+
���+�+
����
�&�#�
 ��������+
���;�7-):��
������ �����,��H�7����

�
���6
��$��"&
'�
� ���&�
�
�
�6
������
����<I�����;�-�����

��6�%�

��
�

�
�?�0��0�����7�6���
��%��$�����'���
����� ��'��6��
�&�#�


�6
���)������ R&D ��'�
�)6�)�6

�;�-�'��<I!����K &�6����,��
������:�

����'���
���I+
� ���	� ��'
?
+���
��H�<


��;�
:  �5���$�
?
+�����+
�
��)���'���<I���, 2546

�
��
�
� 1.4 �'��*�7�6��
����'-�'�����
�������
� �
���
� �
�
���
�����'&�#�
 SMEs ��;

�����
���� ������
��������5-�++�
���������
�
��+
�%��'�
�
��
���I+
� ��:����	� ��,���,�6��

&��
�>
�
��5-�++�)��
�6
��
�&�#�
���<I��� ��')�
�
��&��$!�'���
����	� ��'��I+
� �����,��-W




�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 9

��
����
�&�#�
0��-�'�����,�K JH;�
8
���+-�'���7������*)��'��)�
����:�� ��'�����
��
�

-�'����:;�K ��+
�-�'��*���������
��	�� 
8
���&�#�
�%�

�������)��+)�����'���?���� (2546) 7�6

�8
�
��������'
�%-������
��
 �
������%���
������-/���$���;����;
%���$���H;� ��;�'&�#�
�56������6��)�
��06�

�0*� 

�
�?��;�'�8
����$%����0�������7�6���
���-�'
��$��
& ���)����;�'���
�
���
����++)�+�����
�

�6
��
����� �
�&�#�
���<'���:� ��'�
�+���
�����
� �����,��
���;
8
����
�
���
�����

����0�
���
�

��'0�
����� ��:� 

�. 7�6�����,� +��<�� 
���
����
�)6
 ��
��*��� �8
���0H,� �&:;��-/�+��<�������
����
��8


��
�
����� ��'-�'

��
��'���
� ����
5���
���
�-�'��� �*�-/����	����
���H;����
�
��+
�%����
�

�8
����$%���� OTOP ��' SMEs 0��7������6�� (����
: -�'	
	
��$%����, 2546)

-�'�����H;���;��5����5���
)���	�� ��'�	:;���
������'�+����������
��8
����$%���� ��,�0�
�����

��'��;�-/� SMEs 0��7��7�6��� -�'��������;��0>'��,7�6���
�-��+-�%�
���
���&�#�
�%�

����� ��'�
�

�8
$%�����'���
�-�'����-/����
��
� ��+�)�
�0�� �%�$������ 
%0��<
 (2546) ��;7�6�8
�
�
�%-���<>'�
�

&�#�
 SMEs 0��-�'������ �����, -�'������&�
�
���;�'
���
�����6���
��8
�%�

�����&:,�I
� ��;�%�

�

�����:;�K 

�
�?�8
7-������7�6 JH;��'�8
��6���

�
�?)�+)%��
)
0���%�

����������:;��7�6 ��'��

�8
�
���������+�%�

������:;�K 7�6����
)� ��0>'������������������
�+�)�
���;���)�
'�!�
�&�#�


�%�

�����0�������-G��%+�� ��������
��	�� 
��& �
�'���
��)! (2546) JH;�7�6�8
�
�
�%-����:;�����;����+

�
�&�#�
�%�

�����0������-���+����+��+-�'���7����
 �����)�
�&�
�
���;�'���������6�����
�0�
�

���0���%�

�������:���06
7-
5��5���
) 	�+��
�0H,� ��'
�6
�
�;��8
���)�
�
'������
�0�
���&�;�0H,� 

�&:;���-G��
�
���
��
� ��'��'�
�
��)6
	�+�0������'�>L���6
��?H������
�0H,� ��0>'��;-�'���7��

�
�
�����7-������
�����������-/�
��)6
-�'������?%��+ �	��	�,�
����6
�7��� ���?H����?%��+�-��5--����

�)�� 7�6��� &�

��� ���*� �-/��6� ���
��)6

���������
��,�6���
����
��8
�06
���?%��+�
����-�'����


��������H;� JH;��
�06�
�%-��,�
����, �
�
���
�������:;��0�����?�%�

�������;��I+
��8
�����6�
�
��+
�%�

���
���*���;��,� �-/�����
���;��I+
�7�6�8
�����
��
?5��
���6� ��:;���
��-/��
��	6)�
�������� �-/����

���<>! ����-/�06�7�6�-���+���
��0��0�� �����,����

�
�?��;�'�	6���?%��+ ��'���&�
����;����5���-�'�����

�
�����7�6���
�)%6�)�
 �
��H�<
��������
�&�#�
�5-�++�
�)�������*�-/�����
���H;����
��8
7-
5��
�

&�#�
7�6

���-�'��*����
�&�#�
 SMEs ��;�8
����-/���;���
�?H����
���6
�0�
���-�'���7���*):���:;��0�� 

SMART SMEs ��� ����#�! �����"���%� (2546) 7�6���
�?H�����
����
�
�6
��56-�'��+�
� SMEs 
������� 

�&:;����������6�56-�'��+�
����
�&�#�
 ��'

�
�?�-/� SMEs ���"���' (SMART SMEs) 7�6����'
��

�
���
��+
�%��&�;�0H,� 3 ��:;�� ):� �
�����8
���
�0�
��, �
�����+++���%��>L! ��'�
���
� �����,� 3 


����'�6��&�#�
��'�8
�����
�7-&�6��K ��� ��,���,�
��'
�6
��56-�'��+�
���6

�
�?�-/� SMEs 
���

������;�-/� SMART SMEs 7�6��,� �'�6��-�5��G����<>'0���'++�56-�'��+�
�����
)� ):� 1.�'�6����

)�
������"&
' (Core Competency) ��'��)�
�

�
�?���
�
�6
�)�
������
�0������� 

(Differentiate) 2.��)�
�

�
�?���
��0��0�� (Competitiveness) 3.��)�
��	:;�������+$%���� �:;�K 

(Networking) 4.��)�
�

�
�?-��+��������+���$%����
������� 5.���'+++���
�����
���;�� ��' 6.��I
�'

�
��
�������;�)� ��,� 6 ���%�$!��,�6����5�+�&:,�I
�0���
���;�56-�'��+�
��6����06��5�0���%�

�������

�6
���
�K �����,��
���)�
��56����:;��
��)6
 �
�+���
�����
� I
��5�)6
 ��'�
��8
����%��0*�0������� 

��0>'�������� 
8
����
�
���
����
����%� (BOI) JH;��-/������H;�������
���;��)�
����;��06����+ SMEs �*��



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 10

����
��
�-��+�����;
��)�6����� ��� 
�&�<! ��
�
 (2546) 7�6���
���
 BOI �'��6��
�
���
�����6�56

-�'��+�
�7���-/� SMART SMEs �&:;���6�8
)�
��56 ��')�
�)��
�6
�
��)! (Design and Creative) �


����
��)6
��6���5�)�
�&�;��
�0H,� �����,������6���
��	:;�������+��
���
�-�'����&:;�
�6
����

����
���� 

�����,�
��+
�%���6���
��	:;������
�������'�
�+���
��++)�+���� �
�� Logistics �
�����+���%��>L!��;

���)�
��6���
�0����
� JH;��
����%�$!��,� 6 ��,

�
�?��;�'�8
�
�	6&��
�>
�����-/����+���)�����
�

����8
�5-�++�
�)������7�6


���
%��6
�0�����06���,�'�-/��
�&��
�>
����:;��0��
��)6
 OTOP JH;�
��)6

�����������-/�

-�'���
��)6
���?���� ��-G��%+���
���I+
�7�6���
�
���
�����'
��+
�%� OTOP ���
���*���; ��
������ 

$�
)
���%������%�$�
 �8
��� (��
	�) (2546) 7�6�8
�
�
�%-���%�$! ��'����
��8
�����
�0���)���
� 

OTOP 0��������
���;���;��06�� �	�� ����8
�����
�0���)���
� OTOP ��-� 2546-2547 0�� )>'

�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
�� (��.���.)  ��;�'���
��8
���� 2 �%�$�

��!

&�6����� ):� �%�$�

��!�
��
���
�6
������
&��')%>�
&0���
�&�#�
�
��I
�������>L! JH;�7�6����

��+���
���
����%�

��������
�&�#�
 �
��I
�������>L!	%�	� (��	.) 0H,� �����,��
��8
�����6���)��

�
� OTOP Product Champion (OPC) ��'�%�$�

��!
��+
�%��
�&�#�
�)�:�0�
���

����	%�	��	:;�����

�
��
���
�6
�)�
��06��0*�	%�	�

��:;�&��
�>
?H��%�$�

��!�
��
���
�6
������
& ��')%>�
&0���
�&�#�
�
��I
�������>L! 

JH;����)���
� ��'���������
�K ��5���
���������6����� ��H;����)���
���;7�6��+�
�
���
������
���*���;��

0>'��,7�6��� �)���
��
��I
�������>L!	%�	� (��	.)  ��� 
����
���
� ���
���
����%�

����� 

(2546) 7�6
�%-?H� �
��I
�������>L!	%�	� (��	.) ��
�-/��)���
���H;���;�06
�

��+
�%����6
��
��8
���

�
��I
� ��'�
���+���)%>�
&������>L!��;7�6�
��)���
���H;��8
+� ��H;�������>L! (OTOP) �&:;���6����

��>L!�-/���;�����+��'-�'���)%>�
&��6��+�56+����) JH;��'�-/�����
���H;���;�	:;�����������>L!�
�	%�	�
5�

��
��56+����)��,���-�'��� ��'��
�-�'������7-7�6���
�)�+���� JH;�������
��
��8
�����
� 4 �6
��6��

��� ):� 1.�
��8
����
��I
�������>L!	%�	� 2.�
���+���)%>�
&������>L! 3.�
�&�#�
�56����	%�	� 4.

�
�
���
���-�'	

��&��$! ��'������-W
��
���;�'���'��+
��)6
	%�	� ����&�;������
&��6�56���� 

�
�?

����
��)6
��7�6��+�
���+����
��
��I
�������>L!�%�

����� ��:� ���. JH;��
��I
� ���. ��+�-/�

����-�'�����;������
8
���+
��)6
�%��
��
� ��;��:;����
��������
5���
���6� �����6��7�6��+�
������+?H�

��'+���
����� �
���
� ��')%>�
&0��
��)6
��;�-/���;�����+���'��+-�'��� ��'��
�-�'��� ���7- 

�
�06�
�%-06
��6� �'��*�7�6��
 ��	. �-/�����
���H;����
�-�'���)%>�
&0��������>L! ����	6���<>'

0���
�����8
06��8
�����;���
'
���+������>L!	%�	� �&:;���6�����
�-��+�����;�-/��
��I
� ��'�8
7�6���� 

JH;��-/�
�;���;)���8
�
�-/�&:,�I
����
�&�#�
�5-�++�
�)��������;�6��
��)�6�� ��'���
'
���+
�
&��;

�-/����� ��'�
������+0��	%�	�

����
� ��	. ��6� ��
���0���
�&�#�
�
��I
� ��')%>�
& ������>L! ������)���
� OTOP

Product Champion (OPC) ��:��
�)����:��
%����������>L! OTOP �&:;��8
�����
��
������>L!��;��)�
�

�-/������
��'��+������� �
) ��'-�'��� �����,��-/��
�����'��+	�,�0��������>L!7-&�6��K ��� ��� 

)>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
�� (2546) 7�6�8
�
��8
������+���)��

���
��8
�����
�)��
��
��)6
 OTOP &�6����,�������>L!�
�-�'������%���56���� (����
�
� 1.5 ��'�
�
� 

1.6) ����')��
���
�
��)6

%����0��������� �
) ��'-�'��� ��,���,7�6���
����-�'���0��
��)6
��;�')��
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���-/� 6 -�'��� ):� 1.-�'����
�
� 2.-�'����)�:;���:;� 3.-�'����6
��'�)�:;�������
� 4.-�'���

�)�:;���	6��'�)�:;��-�'��+������ 5.-�'������-'-�'��<I!��'0����;�'�H� 6.-�'���
�%�7&���;7���	��
�
�

��'�
 ����
���,��
�)��
������	6������>L!�
�)��
����;7�6�8
���0H,�?:��-/��
�&��
�>
?H� )�
�



�
�?���
����� ��:���%���56���� (Supply side) ������?H� ��%�� 	��� 
�
)� 
���>! �5���$� ��' SMEs 

JH;��'�-/��
�)��
�����'��+������� ��'�
) �
���,��'�8

%����������>L!����
��,7-
5��
�)��
���'��+

-�'��� �
�������>L!��;�	6���
�)��
�� ��%���56J:,� (Demand side) ���
�
�������
�-�'������7- �-/�

�
��	:;������
��I
�
��)6
�
��'��+�5���
)
5�

����;�-/��5-$��� (Local Link Global)

�
�
� 1.5  �
�����+���)�����
�)��
��
��)6
 OTOP

�����������"
�B�����
�
��

1. 

�
�?
�����7�6

(Exportable) �����

)�
������0����

��

)6
 (Brand Equity)

2. �������
������:;����'

)%>�
&)�����

(Continuous &

Consistent)

3. )�
����
��I
�

(Standardization)���

��)%>�
& (Quality)

��'
�6
�)�
�&H�&���

����5�)6
 (Satisfaction)

4. -�'����)�
�

�-/��
0������

��>L! (Story of

Product)

��;�
:  )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

�
�
� 1.6  �
��������>L!���
�)��
��
��)6
 OTOP

�"
�(��%�����
�
��
+����
����� OTOP


��� �

06��5���;�7-


��� 0

������>L!��;�7- (General Criteria)


��� )

������>L!�"&
'��%��������>L!

(Specific Criteria)

1. 	:;���%��

�8
���
�
	��

��%�� -�'���

������>L! 	:;�

�����6
��%��


?
���;��,� ��'

�
���������%��

1. �6
��
�����

-�������;�
0�����?%��+

- �
�0�
�����
�/�8
�������

- 	����'�'���
���
�����

- �8
����
�����

- �
����<

�;�����6������'+���
�

����

- �����
&�
������8
����
��&:;�

�8
���
�

1. -�'����
�
�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+

��,����
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�
�
� 1.6 (���)

2. 
?
�'0��

��%��

2. �6
��
���
�

- ������8
���
�����0��
��)6


- �8
���������8
���
�
��)6


- �
�7�6���
�����8
���
�
��)6


- )�
������:;��0����
�

- �5-�++0��+���%��>L!

- �)�:;����
���'"�
�

- 	����
��
��8
���
�

- �
�
�6
�����5���

2. -�'����)�:;���:;�

2.1 �)�:;���:;���;����������!

- ���<>'��;�7-

- �
�7�6��+��%�
��
��^��
�

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

2.1 �)�:;���:;���;7������������!

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

3. �6
��
�&�#�
������>L!

- ��;�
0���5-�++ 
�
��0��������>L!

- �
�&�#�
�5-�++ 
�
�� 0������

��>L!

- �
�&�#�
�5-�++������>L!��;������

1 -�

- �
�&�#�
+���%��>L!

- )%>�
&0��������>L!

3. -�'����6
��'�)�:;�������
�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

4. �6
���:;���
���:��8
�
�0������

��>L!

- ��:;���
�0�����������>L!

- �5��-G��
�6��?�;�/ ������<>!0��

�6��?�;�

4. -�'����)�:;���	6��'�)�:;��-�'��+��

����

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

5. -�'������-'-�'��<I! ��'0����;�'�H�

- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

3. �8
������

�
�

5. �6
�)�
��06��0*�0��	%�	�

- �'�'���
���
������,���%��

- ����%�0����%��

- �
�+���
�����
���)!��0����%��

6. -�'���
�%�7&���;7���	��
�
���'�


- ���<>'��;�7-

- ���)�:;����
���+����
��I
���;7�6��+��,�

���

��;�
: )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

������
���6)'����� 
��� . 85 ����� (����'-�'��*�&��
�>
)��)'��� 5 3 1 �
��8
��+) ��'

��6)'����� 
��� � 15 ����� ����-/� 100 )'��� �
���,��H��'�8
7-����'��+)'��� JH;��
�����'��+
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)'����'���;���;�'��+�������/�
) ����+���'��+�
��8
����
���;7�6��+�
� 5 �
� – 1 �
� ��'�H��'�8
�56��;

7�6�'��+ 5 �
� 7-����'��+���'��+-�'��� ������
��+���'��+�-/� ���� A – D ����
�
� 1.7

�
�
���; 1.7  �
���+���'��+)'���
��)6
 OTOP ��,����'��+ ������� / �
) ��'-�'���

�����?��/�
�
����� OTOP

�����?��/�
� 	
���
� / $�� �����?��/�
���/(&,

1. �/�
� 5 ���

-7�6)'�����,���� 90 )'���0H,�7-

1. �/�
� A

- �-/�
��)6
��;

�
�?
�����7�6�����

2. �/�
� 4 ���

-7�6)'�����,���� 70-80 )'���

2. �/�
� B

- �-/�
��)6
��;�������
&
5� �-/���;�����+�'��+

-�'��� ��'

�
�?&�#�

5�

��7�6 ����
)

��I
��+
�%�

3. �/�
� 3 ���

-7�6)'�����,���� 50-69 )'���

3. �/�
� C

- �-/�
��)6
�'��+��
� ��;

�
�?&�#�

5��'��+

B 7�6 ���-��+-�%���670�%����� / 06��8
���

�
�K 0��
��)6
 ����
)��I��6�
�
��+
�%�

4. �/�
� 2 ���

-7�6)'�����,���� 30-49 )'���

5. �/�
� 1 ���

-7�6)'����;8
���
 30 )'���

4. �/�
� D

- �-/�
��)6
��;�������
&�;8
 �� 2 ����
� ):�

- D1 �-/�
��)6
��;

�
�?&�#�

5��'��+ C 7�6

����
)��I��6�
�
��+
�%� ��'���
�-�'����

�����
&�-/��'�'

- D2 �-/�
��)6
��;7��

�
�?&�#�

5��'��+ C 7�6

��:;���
����%������
� ��'�
�����
�&�#�


�
)��I�
��������
�
���
���
��)6
��,�

��;�
:  )>'�����
��8
����
��)���
���H;��8
+���H;�������>L!����	
��, 2546

�
��
�
� 1.5 ?H� 1.7 �'��*�7�6��
 OPC �-/�������>L!�
�)����:����;���%��0*���5���
�-�'�
���

��:;��0�����+���)����;)���06
�	����� ���
�-�'������;)��+)�%� ��'���
'
���+
�
&�������
�-��+��� 

�����,����
���6)'�����,������-�'��*����� ��'�'��+)'������'��+�������/�
) ��'-�'��� ��;)���06
�	��

��� ���
�7��*���
���6�%��0*���;����5���:;��8
�
����)�
'�!�����<>'0�����+���)�� ��'�
���,�-�'��*�

&��
�>
 &+��
������%�������5�&�
�)�� �	�� ������>L!�
�-�'��������-/����5-�++�
&��6
� ���06�

-�'��*�&��
�>
���
���6)'������0
��
�������	�������,�K ��;��)�
��-/����������

��;�'��-�'��*�����

�����5� ��:�+
�-�'��*��-/��
�&��
�>
�&����)���
����:�7���� �����;7��7�6��'����?H�)%>�
&0���
���
�;�

����
��,���
����6�)%>�
&���6����:�7�� �����,��
���;���7��

�
�?-�'������:�)��
�����&��
�>
)�
��	:;��

���0���'++$%���� ��,������'+���
����;��6�0���
��
���?%��+����'��;�
��)6
?H��:��5�)6
 ��:��
�&��
�>


���������J��%-�
� (Supply Chain) �-/��6� �����,����'��+0�� SMEs ������7�����
�&�#�
�5-�++�
�)��
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������K ��;���
'
���+���?�%�

�����7����� �����,��H�)����;�'�8
�
��H�<
������&:;�&�#�
�5-�++�
�

)���������?�%�

�����7�� ����8
���)�� ��')�
��56��;��
���
��
�	6����������
�&�#�
��'��6����

)�
��	:;�������-�'��*�&��
�>
���������J�$%������;���;��06��

1.3 �
�*+��/
���3�����������	
�

1. �&:;�&�#�
�5-�++�
�)������
��)6
��H;��8
+���H;�������>L! ��;�-/����?�%�

����� ��;



�
�?�+���'��+0��)%>�
& �
��I
� �����
& )�
�

�
�?���
����� ��'-�'��*��:;�K 

��;���;��06����'�8
�-/����
��8
����$%����  �����,�

�
�?+��	�,-G��
0���56���� OTOP ��,�K7�6

2. �&:;��
�-��+-�%�&�#�
 ��'��6-G��
��6��� �56���� ��'
��)6
 OTOP ��;�-/����?�%�

����� 

�����
��
�-�'�%��!�	6�5-�++�
�)��������;7�6?5�&�#�
0H,�

3. �&:;��-/�����
��6��++���
�&�#�
�5-�++�
�)����������%��������>L!�:;�K 0��-�'���

7�����7-

1.4 
���&'�����?�	/@���
�


�;���;�'7�6��+�
��
��������,���
&�������
�-�'�
��6����� �����,

1. 7�6�5-�++�
�)������
��)6
��H;��8
+���H;�������>L! ��;�-/����?�%�

����� ��;���
�&��
�>


�
���6���+���)���
���	
�
�  ��;���
�����'��-�'
��$��
& (�	�� SCOR Model & TQA)

2. ��
+?H�-G��
0���56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� �8
7-
5��
���6-G��
 ��'-��+-�%� 

&�#�


3. 7�6��)!)�
��56�6��++���
������&�#�
�5-�++�
�)������������>L!�:;�K ���7-

4. 

�
�?�8
7-�	6��6����-�'��	�!����56��
���7�6
����
�����
�)�+?6�� 7�6�������56���� ��'
��)6
 

OTOP ��;�-/����?�%�

�������;7�6?5�)������ ���	��56��+
��)6
 OTOP 7-�8
���
� ��I+
��56

��6����
��+
�%����
�&�#�
���6
���
�K �����,��56+����)��;J:,�
��)6
 OTOP ��;��
��
�)������
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�&&'� 2

&UVW'&'�(�'���3���

2.1 �����	
�&'�(�'���3���

��
������7-��, �'�-/��
��+��� +�)�
� �
������ ��
�K ��;���
��8
��
���)��0�� Logistics & 

Supply Chain Management �++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: 

SCOR Model) ���)��&:,�I
�0���
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand Quality 

Award for Performance Excellence (TQA) �����,����)���6
��
�-�'���)%>�
& ���������%�

��
� 

��'��)��)�
�����
���
�K �
-�'�%��!�	6������� ��:��
-�'�%��!�	6��+��>��H�<
��;�-/� SMEs ��:���;�-/�

���?�%�

�����

-G������:;��0��)�
�

�
�?���
���+
����-/���:;����;��)�
����;��&��&�
�)����+�
�&��
�>


�����J��%-�
� ��� Pricha Pantumsinchai et al. (2002) 7�6�8
�
��H�<
����� ���
��
�
��I
��
���+


������
������*�
8
���+�%�

�����
�;���0��7�� ����
������)��0�� Supply Chain Management JH;�

�
��
������

�
�?
�%- 6 �
��I
���;�'	����&�;�)�
�

�
�?���
��0��0����6�������
���
�K �����, 1.

�
��I
�
��$���%<�	� 2.�
��I
��
�-�'���)%>�
& 3.�
��I
������� 4.�
��I
��
�)6
��'�
�

&�#�
������>L! 5.�
��I
��
�����-��;��06��5�����*)�����)
! 6.�
��I
��
���+
������
������*� JH;�

�
���,� 6 �
��I
���,�
��	6�-/��������
���H;�0�����+&��
�>
�&:;�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�



�����7�� ��0>'�������� )%>
�%#� 
��
����5� ��')>' (2545) �*7�6�8
�
��H�<
)�
�

�
�?���
�

��+
���0���%�

����� ���'��+�
��8
�����
� ����	6��>��H�<
���%�

������
�
��
����0�

���������%���&N ��'�)�-I� �����0�,����0���
�
�6
�����
��
�-�'�����'��+)�
�

�
�?���
�

��+
��� 7�6��,�)8
?
��
���6��%����;
��� 4 ��%�� �
������
�0�� SCOR Model ���7�6��� Plan, Source, 

Make ��' Delivery ������+�����
�0��)�
�

�
�?���
���+
��� (Responsiveness) ����
���,�?6


&��
�>
?H��++�8
������
��H�<
��:;��0�������J��%-�
���,� -�'�
> ��������� ��')>' (2545) 7�6�8
�
�

��������
�
�6
��++�8
���
?
��
�>!
8
���+�
�����
��J��%-�
�0H,� JH;��++�8
�����,7���-/�������0���%�



��������%�

�������H;� ����-/��++�8
�����;�
��)%>
�+�����;��6���� JH;�
'�6����6��*��
&���0��
��

)6
	�����H;� ��,�����-/����%��+����'��;��-/�
��)6

8
��*��5-
��?H��:��56+����)����;
%� JH;����
�&�#�
�++

�8
�����, ���
��8
�����������6�-/��
��I
���������
8
���+�
����-�'
��$��
&������'��'+���
� �����

�
��6
�����
�
��++�6
�����
��8
�����
��J��%-�
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR 

Model) JH;�)��+)�%� 4 �0�� ):� Plan, Source, Make ��' Delivery

�
��
��+���+�)�
���'�
��������
�K &+��
���
�������8
����
���;���;��06����+��:;���
����

�
��J��%-�
� ���7�6���
��8
��
 SCOR Model �
�	6�-/����+���
������ ��:��8
������	�,��� ��:�-�'����

���-���+����+-�'��*���
�K �
���	�� �

����<>! �����!+8
�%� (2545) 7�6�8
 SCOR Model �
�	6������+

��< �̂)�
��	:;���;� (Reliability) �&:;�&�#�
����
����
�)����:����%���56���
�����?%��+ ���%�

�������
�K  

����
���,����7�6���
��8
��
��'+���
����)�
'�!�	���8
��+	�,� (Analytic Hierarchy Process: AHP) �
�	6

���
���6)�
�
8
)����+������>L!��
�K �&:;��8
7-�	6���
�
�6
�����++�
����
���� ���)&��> ��'	��� 

��'����
 
%�����8
�� (2545) 7�6�8
��
 SCOR Model �
�-/�&:,�I
����
�������)�
'�!-�'
��$��
& ����



�����������	
����
�������	�������������������������������	��� !�"
#��	�$�%�������&

��'���(�	��&����� RDG48500031 16

��+�
��8
��������	��	�,���
���?�'0����'+���
� (Key Performance Indicators) �&:;�&�#�
�++�8
���

�6
������'+���
�$%����
8
���+�
������++��� ��
��� ?
���5� ��'����
 
%����8
�� (2545) 7�6�8
��
 

SCOR Model �
�	6�-/��)�:;���:�&:,�I
����
��H�<
�J��%-�
�������+�
�-�'�%��!�	6����
&

$�
�)%>

)�
 (Value Stream Mapping: VSM) �&:;���67�6�++�8
���������;�%����6��
��8
������������;7���&�;�)%>)�
��

��'+���
� ����	6�
�������,��
��� SCOR Model ��' VSM �-/�������-�'
��$��
&���J��%-�
���,�K 

����
���,������ �
������0�� ���&��> ���		
�	�� ��')>' (2546) 7�6�8
��
 SCOR Model �
�	6�-/�

����
����
��H�<
-G��
�
��8
�
���'�
��8
�����
�0���'++�
�0�
�� �&:;�&�#�
��	��	�,�����'�)�:;��

�:����
�-�'����)�
�

�
�?0���'++�
�0�
��
��)6
�%-��) +����) �'��*�7�6��
��)��) SCOR Model 

�-/���)��)��;����'?5��	6�-/�����
����
�&�#�
�5-�++�
��8
�����
� ��	��	�,��� ������)�
'�! -�'����

�-���+����+-�'
��$��
& ��'���

�
�?-�'�%��!�	6������+��)��)�
��6
����������:;�K ����
��
��&:;���6

����-�'��	�!�
���;�6���
�
5���;
%� �����,��H���)�
��-/�7-7�6��;�'�8
 SCOR Model �
�	6�-/����+���)��

&:,�I
����
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7��

������
�������:;�K ��;�8
��
��)��)�
��6
��
�-�'���)%>�
& ���������%�

���
� ��'�
�����
�


��������06
�
-�'�%��!�	6����������
������ �	�� James Tannock, Ladawan Krasachol and Somchai 

Ruangprempool (2002) 7�6�8
�
��������:;��0���
�&�#�
��)��) TQM ��+ SMEs �
)�
�����0��7�� 

������
������7�6���
�?H��
��-���+����+�'���
� TQM ��+ ISO 9000 JH;� ISO 9000 �'���
��8
7--�'�%��!

�	6�� SMEs 0��7���
����
 JH;����
������������?%-�'
�)!�&:;��
��	6-�'��	�!�
��
�7�6�
���+����&:;�

�
�
����� ��:��8
�&�
'�-/�7-�
�06��8
���0���5�)6
 ��0>'��; TQM ���7�6?5������
�-/��
��&�;�0H,�0��

�
�-�'������������
��-/��
��
� ��'�-/��
�)�+)%���;-�'��-�'�������:;��)�
��:���%�� ��')�
�



�
�?���
���+
��� ���
������������
��6
�����
������0�� Ahire and Golhar (1996) ��;��
�
��
����

������:;��0���
�����+�� �
��	6�)�:;���:�)�+)%�)%>�
& �
��-���+����+
���?�' �'���
� SMEs 0�
�

��*���;-�'�%��!�	6 TQM ��++��<��0�
����� 

�
�?��;�'��6-�'
��$��
&��;���
��� �����,��H���
�'��)�
��-/�

7-7�6���
���;�'�8
 TQM �
�-/�����
���H;����
�&��
�>
�
��8
�����
�0�����?�%�

�����7��

��
���0���
��8
���)���
�����
���;���
����
-�'�%��!�	6���������,� ���
�������-/��8
����
���;

7�6���
���+)5����)�� ��:��
��

����)����
�K ��;����5� �
���	�� 
%�	�� 

���
%0����! ��'����
 �56����
�&
��

	 (2545) 7�6�8
�
���������
�&�#�
��	��	�,���
���?�'����(Key Performance Indicator) �
���6�����
�

0�� ISO 9000 ��' GMP ����	6��>��H�<
����
�7
6���� JH;��
��
�������8
��67�6��	��	�,���
���?�'���� 

(Key Performance Indicator) ����+���
��'��+�
�+���
� 3 �'��+ �����,�
�,� 132 ��	�� �&:;��8
7-�	6���
�

-��+-�%����
������:;�����7- ��
���0����)��) Balanced Scorecard ��;�8
����-/���;�������
��&����
���

-G��%+�� 
%�	�� 

���
%0����! (2546) 7�6�8
�������:;�� �
�����
���'��������'+++���
�)%>�
&�6�� 

Balanced Scorecard �
-�'�%��!�	6������+06��8
����'+++���
�)%>�
& ISO 9001: 2000 ����	6��>�

�H�<
����
�+���+�

5+ �8
��6

�
�?�-��;���%����0��06��8
��� ISO 9001: 2000  ��,����06���; 4 ?H� 06�

��; 8 �
������%���,� 4 �6
�0�� Balanced Scorecard �-/�����6�
��8
7--��+�����+��)!���8
7�6��
���;�0H,� 

��0>'�������� ����
 ��)��
���! ��'-�'�
��I ��)�-�'?�&��! (2546) 7�6�8
�
�����������06���:;�� �
�

&�#�
��	��	�,���
���?�'���� (Key Performance Indicator) ����	6��$��
�-�'�����++�%���
& (Balanced 

Scorecard) ����	6��>��H�<
����
�����������>L!&�

��� �
����
��������	��	�,���
���?�'������;&�#�


����	6��$��
�-�'�����++�%���
&�8
��6����
�

�
�?&�#�
 ��'-��+-�%�-�'
��$��
&�
��8
�����
���,�
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���6
��
����6��%��
����� �
�
�6
�)�
�&H�&�������5�)6
 �
��&�;�-�'
��$��
&��'+���
� �
�-��+

-�%�)%>�
&
��)6
 ���?H��
�&�#�
+%)�
�� JH;������6�����
�&�#�
-��+-�%����
������:;�� ��'�&�;�0��)�
�



�
�?���
��0��0������
)�7�6 ����
���,�������
��8
��
���)���
����)%>�
&+
���'+���
��


-�'�%��!�	6 ��� �$��� ���7&���� ��'-�'�
��I ��)�-�'?�&��! (2546) 7�6�8
�
������ �
�-��+-�%��'++�
�

�
�����	�����%�$!��'�
����)�
'�!06��5��
��)��
�6
��
����)%>�
&����-�'���7�� (TQA) ����	6��>�

�H�<
����
�����
���'�������! �
��
������7�6�8
��
����
��
�-�'����������
� TQA �
�	6�-/����

�
����
�-��+-�%��%�����0��+��<�� JH;��%�������;&+7�6��� 1.�����
��
�����	�����%�$! 2.����

�


������'�
����)�
'�! 3.�����
�����
���'+���
� �
���,�7�6�	6�)�:;���:��
�)%>�
&��
�K ���
�

���)�
'�! ��'-��+-�%� ��6��H��8
�
�-�'������������)��,��
��)��
�6
�0�� TQA JH;�&+��
�%�������,� 3 

�6
���;&+��,���)'����&�;�0H,��-/���;��
&��� ����:;��0���	:;�������+���)��0���
��-���+����+
���?�'��,� 

Pricha Pantumsinchai et al. (2003) 7�6�8
����������06���:;���
��8
 Benchmark Survey ����:;�� On-time 

Performance 0�� �%�

�����
�;���0��7�� ������
������7�6�8
�
� 
8
��� ��' benchmark On-time 

Performance (OTP) �
��56J:,���
�-�'�����;J:,�
��)6
7�� �8
��67�6 ��	��	�,��� OTP ��'���7�6�
����-�'������;


8
)������:;��0��)�
�

�
�?���
��0��0�� �	�� �
)
 ��')%>�
& �
��
��
��������;7�6��������
�06
��6�

�'��*�7�6��
 ���)���
�-�'���)%>�
& ���)���
����������%�

��
� ��'���)���
�����
���;����5���

-G��%+�� )���06
���;�'��)�
��:���%��
5����
���;�'�8
�
-�'�%��!�	6������� �&:;�&�#�
����&$!�
����?%

-�'
�)!��;�6���
� �����,���
���0���
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7�� �*��)�
��-/�7-7�6��;

�'�8
��
���)����
�K ��;����5��
�8
�
�-�'�%��!�	6�������

���6
�0���
�-�'�%��!�	6��)��)���������%�

��
���,� �-/���;��
+�������
������
��
)��I7�6��

)�
�&�
�
���;�'
��+
�%���6 SMEs 7�6��+�
�&�#�
�����;��
��
���5-0���
���6����
��+
�%� ��'�
����

�8
�)���
���6)8
-�H�<
��� �����	
�
���;��)�
��56 )�
��	�;��	
� ��'
������� ���
���;�'��6-G��
 ��:�

-��+-�%�-�'
��$�
&��,� ����'���
��8
��)��)���������%�

��
� (IE) �
�	6 ���&�#�! ���<I!
�+5�>! ��'

��%�����! ���
��
��� (2546) �H�7�6�8
�
��H�<
����� �����06���:;�� ���������%�

��
���+�
��&�;�-�'
��$�

�
&�
�-�'��+�
���

����0�
���
���'0�
����� ���7�6
�%- ���)�
'�! -�'
+�
�>!���
��-/���;

-�H�<
��'��6)8
��'�8
��
�K �8
��6��*��
&0��-G��
0�� SMEs &�6����,�����
���670��;�)��8
�
 ���

�
���,�������
������%����'�8
���)�
�?�;���
��8
��
 IE Techniques/Tools 7-�	6���
���6-G��
 &�6��

��,��8
�
���
����)�
'�!�'��+�
���6-G��
0�� SMEs ����
��,��6�� JH;��
��
��H�<
����� &+��
 SMEs 0��

7��
���������-G��
�6
��
����� ��'�
�����
� JH;�

�
�?�	6��)��) IE 7-�	6���
���670-G��
7�6 �
�

�
�-�'�������)��)��'�)�:;���:���;?5��8
7-�	6
��������-/���)��)��'�)�:;���:����'��+-��+����
� JH;�



�
�?��670-G��
���'�'���

�,���'
��)�6����+	������
���
���6)8
-�H�<
 �
����
�
��	6��)��)

�'��+
5�

�
��
��+���+�)�
� ��'�
��������;���;��06����+ SMEs ��'�
��	6���)����'�)�:;���:���
�K 

�
-�'�%��!�	6������������;���
��
��6� &+��
��-G��%+�����7�����5-�++�
�)���������?�%�

�����0�� 

SMEs ��;	����� ��0>'��; OTOP ���)���
� OPC ����*&+��
������%�������5���+
�-�'�*� ����"&
'����:;��

0���
���;���7��

�
�?-�'���� ��:�)��
�����&��
�>
)�
��	:;�����0���'++$%���� ��,������'+���
����;�

�6�0���
��
���?%��+����'��;�
��)6
?H��:��5�)6
 ��:��
�&��
�>
���������J��%-�
� (Supply Chain) ��'

�
��
�&��
�>
�
�-�'�%��!�	6���)���6
�-�'���)%>�
& ���������%�

��
� ��'�
�����
���;���
��� 
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�'��*�7�6��
��)�
���
���
����
��
��

� ��'��6-�'
��$�����;)���06
��-/���;��
&��� �����,��H�

�
�?

��;�'
�%-7�6��
 ���
�&�#�
�5-�++�
�)���������?�%�

�����7����, �'7�6���
��8
��)��) �5-�++�
�

-�'���)%>�
& ���)���6
����������%�

��
� ��'���)���6
��
�����
���;���
��� �
�	6�6
�����-/�&:,�

I
����
��H�<
����� �
���	�� ISO 9000: 2000, Thailand Quality Award for Performance Excellence 

(TQA), Total Quality Management (TQM), Benchmarking, Logistics & Supply Chain Management, 

�++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) �
��8
�����	��	�,

���
���?�'���� (Key Performance Indicator) �-/��6� -�'��+�
�&��
�>
���������+06��5� 

�
����

0�� ���?���� ���?�%�

����� SMEs ��' OTOP ��;�-/���5���-G��%+�� �&:;���67�6�5-�++�
�)���������?

�%�

�����7����;��)�
����
'
� ��'��-�'
��$��
&���
��8
7-�	6)������ SMEs ��'�56���� OTOP 0��

7����;�-/����?�%�

�����

2.2 ISO 9000: 2000

��%����
��I
� ISO 9000: 2000 �-/��
��I
��'+++���
��
�)%>�
&��;

�
�?�8
�
�	6��+��)!

�� �&:;��
����6��*�?H�)�
�

�
�?���
��8
��6����������>L! ��'+���
���;
��)�6����+06��8
���0���5�

)6
 ��'06��8
������'�+��+-��+�����;+��)�+�	6 �����6�)�
�&H�&���0���5�)6
 ��'�
��8
��6������'+���
�

-��+-�%����
������:;�� �����,��
�-W������
�����
�
&��;�����:;��70����'+���
��8
�
� �����,����?:��-/�

�
��I
���;��+�����'+���
� ��:��'++��;�8
��6����������>L!��
��)%>�
& 7���	��
���+�����;���������>L!

��
��)%>�
& ������)��
�6
�0����%����
��I
� ISO 9000: 2000 ��;�6���8
�����
���+�'+++���
�)%>

�
&���	����%���0����'+���
���
�K �
� “�
�,��	�����
���	�-
�	�"" (Process Approach)” �5�5- 1.1 JH;�

�
���5-�++�	����'+���
����
�-��+-�%��'+++���
�)%>�
&���
������:;�� ���-�'��+7-�6���
�����
�

��
���0��)�
���+���	�+�6
��
�+���
� �
�����
����&�
�� �
�����/�
�+���
� ��'�
���� �
�

���)�
'�! ��'�
�-��+-�%� ��������8
����7-���
������:;�� �
��8
��+ ��'�-/��'++ JH;��)��
�6
���,��)�
�


��)�6����+�����
�-��+-�%���;���
��	6���
���6
�0�
����
�-��+-�%� &�#�
�'++���
������:;����$%������;

-�'
+)�
�
8
��*���,���
� ��;�):� ���	 Plan – Do – Check – Action (PDCA)

- Plan : ��	����#� ����
���,����+
�)%>�
& ���?%-�'
�)! ��'��'+���
���;�8
�-/��&:;�


����+������>L!��;
��)�6����+06��8
���0���5�)6
 ��'��)!��

- Do : �����+<
"��
 �
�-�'�%��!�	6��'+���
���;�����,�0H,�

- Check : ��	�	��
�" ����
���W
�'��� ������� ���)�
'�! )%>���<>'0����'+���
�

��'������>L!�&:;���6������������+��+���+
�)%>�
& ���?%-�'
�)! ��'06��8
���

- Action : ��	�����
���	���*. ���
����
'
��&:;�-��+-�%�
���?�'0����'+���
� ��'

-�'����-�'
��$���0���'+++���
�)%>�
& (Quality Management System: QMS) ���
�

�����:;��

����
���,� ISO 9000: 2000 ���7�6���
��8
��� “������	"	
��	��%$�� 8 +	���	 (The 8 

Principles of Quality Management)” ��'�
��8
�����
�����
��,7--�'�%��!�	6�&:;��
�+���%?H�)%>�
& ��'

�
�-��+-�%����
������:;�����5-�++�
��8
�����
��	����'+���
���;�8
�
-��+�	6�� �
��I
�06��8
��� 

ISO 9001: 2000
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�*�&�	����+��

������������

���,	����

 �	�'���

�������/���������

���*	� *�"���-��

��- ���
�	�
�%�
������

.��������

������

������/

������
�*�&�����:,����
 ;��".�� ���	� �

���
�	�
�%��'<���<�"�=���.��

�-���������%���� (Quality Management System: QMS)

�5- 2.1 �5-�++�'++�
�+���
�)%>�
&�
���$��
��8
�����
��	���'++ 0�� ISO 9000: 2000

��;�
:  Quality Management System-Fundamentals and Vocabulary, 2000

��
���0��06��8
��� ����-���+�
�:��-�'��*���;��)!���6���8
7-&��
�>
 ��'-��+�����,� 

�'?5�+���%��5��� ISO 9001: 2000 ���-�'��+7-�6��06��8
��� 8 06� �����,

1. 0�+�0�

2. �
��6
����

3. )8
��&�! ��'���
�

4. �'+++���
��
�)%>�
&

5. )�
���+���	�+�6
��
�+���
�

6. �
�����
����&�
��

7. �
����� / �
�+���
�

8. �
���� ���)�
'�! ��'�
�-��+-�%�
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2.3 Thailand Quality Award for Performance Excellence (TQA)

�
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand Quality Award for Performance 

Excellence (TQA) �-/��
������;��+��6�����)!���%�-�'��� ��'�%�0�
� ��;���
�+���
��
�����
���;�-/�

���� ����+���
�'��+�
��I
���� �������>L!���
�&��
�>
 7 ���� �����)�
�
��&��$!���	���'++ ����5- 

1.2 7�6���

1. �
�'�56�8


2. �
��
�����	�����%�$!

3. �
��%����6��5�)6
��'��
�

4. 

�
������'�
����)�
'�!

5. �
��%����6����&�
��+%))�

6. �
�����
���'+���
�

7. ����&$!�
�$%����

1. ������������

2. ���*�����
"+����'% B�

3. ���&%<�"��� !�
��������-����

5. ���&%<�"���
 �	�'����%���

6. ���,	����
��-�*����

7. ���	� �

 ��B%���,

4. ���*	� ���*�"���-�� ��-���,	�����*�&���

�����<�������� �����*����&�*�&�	&�	�B���-�*�& �� �'

�5- 2.2 )�
�
��&��$!�	���'++0����>L!�
����)%>�
&����	
��

��;�
:  
?
+���&�;�����������	
��, 2546

����
���+�
������,� �'��+��6�����)!����;7�6)'��� 650 )'��� 0H,�7-�
�)'������ 1,000 

)'��� ��'7�����
��8
����8
����
����������'-� �
����)%>�
&����	
�� ?:��-/��
�����'��+�
��I
���� 

��:;���
���&:,�I
��
��6
���)��)��'��'+���
����
���
�����	���������+�
����)%>�
&����	
��0��

-�'���
���I������
 ��:� The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) JH;��-/��6��++�
����

)%>�
&����	
����;-�'�����
�K ��
�-�'�����;�����8
7--�'�%��! �	��-�'�����;-%�� ��
������� 
��)�-�! 

��'`���--��
! �-/��6�
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2.4 Total Quality Management (TQM)

�
�����
�)%>�
&��;���,���)!�� ):� ����
����
�+���
� ����
���)!����;�%����6���:;��)%>�
& ���


�
	���%�)�0����)!����
������� ��'�%����
����8
7����'�'�
��6���
�
�6
�)�
�&H�&�������5�)6
 ���

��,��
�
�6
���-�'��	�!�����5�
�
	��0����)!����'���
��)��6�� �����-��	�
��;�%��������6+%)�
���%�)� 

�%���
� �����:� ������� ��������� ���
�
�6
�)%>�
&0���
�0����)!�� �����;�7-0�+�0�0�� TQM ��

�
��+���-/� 2 
�������K ����5- 2.3

TQM

��*���
��-���
C��	��

"��=���&=�
��-" ����

1. �*�&"
#�������
2. �*�&�����:,.��������

3. ���&!�<*��<*&.����	����
4. ���
�	�
�%��'<���<�"�=���
5. �*�&�<*&&=��	�����<�&��

6. ���*	��&��$�-

1. SPC
2. Acceptance Sampling

3. Reliability
4. DOE
5. FMEA

6. QFD

1. ISO 9000
2. ISO 14000

3. Benchmarking
4. TPM
5. Management Tools

6. Concurrent Engineering

�5- 2.3 �
��0�+�0�0�� TQM

��;�
:  Dale H. Besterfield, Quality Control, 6
th
 edition, 2001

�����;�7- TQM -�'��+7-�6�� 6 ���)��&:,�I
����� ������7-��,

1. �
��
��)�
����;��06����'�
���
����������
��������0���56+���
� ���
�
��+
�%�

�
��'��++�����
� ��;�-/��'�'�
���;���,���)!��

2. �
�7���������;�'�
������
��%����6���;�5�)6
 ��,��5�)6
�
����  ��'�5�)6
�
���

3. �
��8
��6�������?-�'��	�! ��'�
���
����������
���-�'
��$��
&0��&����
��%�

�'��+

4. �
��8
��6�����
�-��+-�%�&�#�
���
������:;��0��$%���� ��'��'+���
�����

5. �
�-��+���������56
����+-�'�%�����&:;��)5�)6
 ��:�&��$����

6. �
�
�6
��'++�
��������
���?�'0����'+���
�0H,�
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2.5 Benchmarking

“Benchmarking ��:��
��-���+����+
���?�' �-/���'+���
����
��������'�-���+����+��+

��'+���
�$%����0����)!���:;����
������:;�� �8
��6��
�56������0����
��� &��
�>
���)�
'�!��

?
��
&0��

����� ��:;��-���+����+��+)���;����;
%���:��56�8
���%�

����� ���7�6��+06��5���;

�
�?�8
7-	��������"��

��)!����'�8
7-
5��
�-��+-�%���)!�� �&:;���;�'-��+-�%� &�#�
��6��5��������6
���
��+��:������
)���;������;


%���-G��%+��

-�'��*���;�
��'�	6&��
�>
���
��8
 Benchmarking 7�6���

- �6��%�
��)6
�������� (Cost per unit)

- ���
��;�	6����'+���
��������� (Process time per unit)

- ����
�
����<
�5�)6
0����)!�� (Customer retention rates)

- �5�)�
���&�!
���������� (Revenue per unit)

- ����+����
����%� (Return on investment)

- �'��+)�
�&H�&���0���5�)6
 (Customer satisfaction levels)

- �:;�K

2.6 Logistics & Supply chain Management

Logistics �-/��
��8
�����
���;��+������������;��
������;��06����+�
�����
 �
��)�:;���6
� �
�

�����*+��'�
����
��
?
�'��,����0��
��)6
��;�8
�
����� ������
�+���
���'+���
�06��5� �-/�-G����


��+
�%���;	����8
��6�
��8
�����
�������
� 

�
�?+���%�-W
��
�7�6���
���-�'
��$��
& �-/�
���������;

	���0�+�)�:;����6�
��8
�����
���
�����
�K 0���'++�
����� ��'�������0����)!����6���
�0�+�)�:;��7-

7�6 ��������������):��
�����
��6
����
 ��'
?
���;0�����?%��;�'�)�:;����;��
�7-���
�����
�K 0���'++

�
�������'�
�+���
�

.	L���� A .	L���� B .	L���� C

���N��.��*	�$%���

���N�� !�"���&�%��<�:��*	�$%���

��-�*����"���&�%��<� ��=���-�*����

���N��.��.��&���*�&�������

�5- 2.4   �
��&�;�)%>)�
��'��������	���'++0�� Logistics

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546
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��)!-�'��+��;
8
)����; Logistics �06
7-��+�+
���,� ���;���,�����
��56���
�����?%��+ (Suppliers) 7-
5�

�
����� (Manufacturing) ��
�7-����56��'�
�
��)6
��'�560
� (Distribution and Sales) 7-����5�)6
 

(Consumer) �����'+���
���,�����8
7-
5�)%>)�
��;�&�;�0H,������������>L! (Values Added) ���
��-/�

�'++ ����5- 2.4 ��' 2.5

���N��.��*	�$%���

���N��.��.��&���*�&�������

UV�',	��� ������� ���,	��<� ���������,	��<�

�������	
���
����

- ���������.��<�
- ���������*	��%����	�

- �������������	��X=L�

����������������

- ���*������-���������
- ���������.��&���������

������������������������
- ������������.��<�,���.�'��'������

- ���������,�������������	����������"�Z,��

- ������������,	������������	��X=L�

- ���������.��&���������*-
����.�������	���

�5- 2.5 �
����)!-�'��+0���'++ Logistics ��'�
�����
���;���;��06����
�����
�K

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546

�5-��; 2.4 7�6�
��?H����<>'0����'+���
���H;���;�� 3 0�,����):� A B ��'C �����:;����
�
����
�

���?%��+���'0�,�����
� A 7- C �'�8
��6����)%>)�
�&�;�������?%��+ ��0>'�������������;�7-��:;����
��8
����

�
��
�*�
�,� �'���
�-W�����+06��5��
��8
�����
� ��:�06��5�)�
��6���
� ��
��
���0�,���� C 7- A �
�

�8
��+ �8
��6����)%>)�
��;�&�;�0H,�0��06��5�

�5- 2.5 7�6�
��?H��
�7��0�����?%��+ ��'06��5���
�0�,���� ��:���'+���
���
�K ��;&+��*���

�
��8
$%������;�K 7- ����+���-/��
�7��0�����?%��+ (7-06
���6
) ��'�
�7��0��06��5�)�
��6���
� 

(�6�����+) ���-�'��+7-�6��06��5� �
�+���
��
���'�
�
��)6
 �
�+���
��
����� �
����
�����?%��+ ���

�������;��5����
6�-�'��
�?H���'+���
��
�����)!�� JH;����
�7��0�����?%��+��'06��5��'�8
��6�����
�

�&�;�0H,�0��)%>)�
0��
�;���;7����,� ������'+���
� ����-/����)��
8
)��0���'++ Logistics

�'++ Logistics -�'��+7-�6����������
��8
�����
���;
8
)�� 2 -�'�
�):� �
�
:;�

� 

(Communication) ��'�
��8
�����
���;-�'

���� (Coordination) �&:;���6

�
�?�8
�����
�7�6���
���-�'


��$��
& ��)�
�7�6�-���+���
��0��0�����:�)5��0�����%�

����� ��'

�
�?
�6
����8
7������)!���
�

����
��J��%-�
� (Supply Chain Management) �-/��
�-�'�%��!-��	�
�
��8
�����
�0�� Logistics ��;

0�
�0�+0�
��
��'��+�
�����)!�� 7-
5��'��+�'���
���)!�����'++�
����� ���
�):��-/��
�-�'

�
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�����'+���
��
�$%������;)��+)�%��
��56
�����?%��+ ��
��'++$%�����%�

�����7-
5��56+����)0�,�
%��6
� 

JH;����
�
����
�������>L! �
�+���
���'06��5�

�
����)�+)5����7- ����-/��
�
�6
�)%>)�
�&�;����������

��>L! ��'�8
�
��
�;�����
��,
5��56+����)0�,�
%��6
� ����5- 2.6

���,	�*	�$%��� ���������

���[	 

���,	��<�*	�$%���
.�����,	��<�*	�$%���

���������.��
���������.	L��%� ��'

.��&��, �����	���, ���N��.��"���,  %����"���������� 	�*�-��

��������� �������

���, 	��� ������� �����-,�'

�5- 2.6 ��)!-�'��+������0���
�����
��J��%-�
�

��;�
:  ����
 
%����8
��, 2546

   �
��5- 2.6 �'��*�7�6��
 0�+0�
��
�&��
�>
0���
�����
��J��%-�
� 0�
�0�+�0�7-��)��+

)�%���;�?H������'++�%�

����� ��,�����56���
�����?%��+0���56���
�����?%��+��?H��56+����)��'�56+����)0�,�
%�

�6
� JH;���6
����
�
�&��
�>
�"&
'�
�����)!�������;�
�����'++ Logistics


�;���;�-/�����	:;�������)!-�'��+��
�K ���J��%-�
�):� 

�
��&��$!�
�$%���� (Business 

Relationship) ��,�����6��,8
 (Upstream) ?H�-�
��,8
 (Downstream) JH;��
���

�
��&��$!��;�����
�$%�����'�8


��6����)�
�7�6�
��� (Trust) �8
7-
5��
��-/�&��$�����
�$%���� (Business Alliance) ��'�'�8
��6�
��8
����

�
��
����J��%-�
��-/������
�-��+����
�0H,� ��,���,�
��8
�����
��
���6�J��%-�
���, �'&��
�>
?H���

�
��8
�����
����'�'�
�0��$%���� ��;�'�����6����-�'��	�!�������0���%���
� (Mutually Benefit)

2.7 ���	!�"�������������!�(������ (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model)

SCOR Model �-/��++�8
�����;�	6�&:;��$�+
����<>'�
��8
�����
��
�����
��J��%-�
� ��'�
��

��6��*���������
�$%�������J��%-�
���,���� ������%��%����
��&:;��
���+
���)�
�&H�&���0���5�)6
 

�
��8
�����
���
�����
�K 0���'++�
����� ��'�������0����)!����6���
�0�+�)�:;��7-7�6 SCOR 

Model -�'��+7-�6��
���
8
)�� 5 
���):� Plan, Source, Make, Deliver ��' Return JH;��
���6
���
8
)��

��,� 5 
�����, �'-�'��+7-�6����������� 3 ���<>' ):� �
��
���� (Planning) �
��8
�����
� 

(Execution) ��'��'+���
���;�8
��6����0H,� (Enable Process) ����5- 2.7
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�5- 2.7 �
����'+���
�����0�� SCOR Model ��,� 5 ��'+���
�

��;�
:  Supply Chain Operations Reference Model Version 5.0. Supply-Chain Council, 2001

�5- 2.7 �
����'+���
�����0������'
������J��%-�
�JH;���)�
������
���� �
�+�+
� ��6
��; 

��'���<>'�
� ��,�����56���
�����?%��+0���56���
�����?%��+ (Suppliers’ Supplier) JH;��'����'+���
�������


���0���
��
���� (Plan) �
�0�
�� (Deliver) ��'�
�
�����+ (Return) ��?H��56+����)��'�56+����)0�,�
%�

�6
� (Customer’s customer) ��;����'+���
������<>'���������������++

�
�?�	6�$�+
��J��%-�
���;7��

��)�
�J�+J6����?H��J��%-�
���;��)�
�J�+J6���
�K 7�6 ����	6	%�0��)8
�8
���)�
���
� K �8
��6

�
�?

�����*��
&0���J��%-�
����%�

�������
���
�-�'��� ����++�'�$�+
���'�8
����^��>L!���
�

-��+-�%��J��%-�
�7�6���
�	�����

0�+�0�0�� SCOR Model �')��+)�%��������0���5�)6
��+�56���� (��,�����
���+)8

�;�J:,�?H�0�,�

����
�	8
�'������'�
�
����+
��)6
) �
�0��6
����?%��+ (�
��56���
�����?%��+7-����56����) �������++7��

7�6�$�+
���'+���
��
�$%����+
���'+���
� �	�� �
�0
� ��'�
���
�, �
��������'&�#�
������>L! 

��'+
�
���0���
�+���
������
�0
�

SCOR Model ?5��+������-/� 4 �'��+ ):�

1. �'��+
5�
%� ��:� Top Level (Process Type) ���'��+
5�
%�0�� SCOR Model ��, �'�$�+
�?H�

0�+�0� ��'�
��'�����0��
���-�'��+��
� K (Process Type) 0�� SCOR Model ���
���-�'��+��
�

K �'�+������-/� 5 
����6����� ):�

1.1 Plan (�
��
����) �-/��
��8
������+
� ��:�����
����
��8
�����
�0����)!�� �&:;����


��%��'���
������
&���
�����
����&�
����;����5����
��8
����
�	6���
���+
���)�
�

�6���
�0���5�)6
��6����-�'
��$��
&
5�
%�

1.2 Source (�
�����
���J:,�) �-/�0�,�������
�����
��������?%��+ ��:� �56���
�����?%��+ (Supplier) 

��6��8
�����
����J:,����?%��+�&:;��8
�
�	6���
��8
��������
�0����)!��7�6�
����+
���;

�8
���7�6 ����
���,������?H��
�-�'���� ��'�
�����
�I
�06��5�0���56���
�����?%��+����'

�
��6��
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1.3 Make (�
�����) �-/��
��-��;���5-)%>
�+��� �5-��
� ��'�
�-�'��+ �&:;��&�;�)%>)�
��6������?%

��+ ��'+���
���,�������
������'���;��6��
��
���;��)!����+)8

�;������
�
��5�)6
��

��'��;�
��)6
�����
�*� ��'&�6��
8
���+�
����
��7-��6�5�)6


1.4 Deliver (�
�0�
��) �-/��
����
��
��)6

8
��*��5-7-��6����5�)6
��� ���;��06����+��'+���
����

�����+�5�)6
������+)8

�;����� ��'��'+���
����
��
��)6
��;�����
�*���6�7-?H��:��5�)6


1.5 Return (�
�
��):�) �-/��
�-���
$�
������+��'�
�
��):�
��)6
��6����56���� �����:;���
�
�

)�
�7��7�6)%>�
&0��
��)6
 ��'�
����
��
��)6
�
��������
�
��
���;7�6
�;�J:,�7- �-/��6� �
�


��):��'?5��+������-/� 2 
��� ):�

�) Source Return �-/��
����
�����?%��+):���6����56���
�����?%��+

0) Deliver Return �-/��
����
��
��)6
�
��5�)6
):���6����56����

2. �
��H�<
���'��+�8
�������
� ��:� Configuration Level (Process Categories) SCOR

Model 7�6�8
����5-�++0���
��8
�����
���$%������
�����,7�6��,���� 3 �5-�++ ):�

2.1 Make-to-Stock �-/��
�����
��)6
0H,��
��*+7�6���� ��6��H��
��$��
���'�
�
��)6
 �	�� �8
�
�

��
� ��<>
 7-����56+����) �
��������5-�++��,����'�	6�
�&�
��>! (Forecast) )�
�

�6���
�0���5�)6
������+�
�
8
���)�
��6���
�0����
� (Market Need Survey) �&:;���
7-

�����-/�������>L!��;�'

�
�?
���)�
��6���
�0����%���56+����)�-W
��
�7�6����;
%� JH;��-/�

�5-�++��;�56�����
�������;�7-�	6��� �	�����%�

�����
��)6
�%-��)+����)

2.2 Make-to-Order �-/��
�����
��)6
�
�)8

�;�J:,�0���5�)6
 ����
������'���;�0H,�7�6�����
���;��

�5�)6
��6�)�
��6���
���6����
��)6
��6���
��,� ������<>'�5-��
� 06��8
��� ��')%>
�+���0��


��)6
��,� �5�)6
�'�-/��56�8
���0H,���� ����56�����'����6
��;���
�������67�6�
��5-�++��;�5�)6


�6���
� �
��������5-�++��,����-/��
������++�
��
���;
�;� (Job Order)

2.3 Engineering-to-Order �-/��
�����
��)6
���5-�++�������+ Make-to-Order ����
��56�����'

�6����+���	�+���
�����++
��)6
��6����5�)6
���++��;�5�)6
�6���
��6�� �
������++��,�6��

�
������<'���
��-��)�
��6���
�0���56+����)����
�-/�
��)6
 JH;���
��������'&�#�
����

��>L!�-/��56��+���	�+��
�����,

�
��+���5-�++����-/� 3 �5-�++06
��6��'�8
7-�	6����'+���
� Source, Make ��'Deliver ���


��,� ����+������-/� 3 ��%��):�

��%����; 1 
8
���+������>L! Make-to-Stock -�'��+�6��

S1: Source Stocked Product

M1: Make-to-Stock

D1: Deliver Stocked Product

��%����; 2 
8
���+������>L! Make-to-Order -�'��+�6��

S2: Source Make-to-Order Product

M2: Make-to-Order

D2: Deliver Make-to-Order Product
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��%����; 3 
8
���+������>L! Engineer-to-Order -�'��+�6��

S3: Source Engineer-to-Order Product

M3: Engineer-to-Order

D3: Deliver Engineer-to-Order Product

JH;�������'��)!��

�
�?��:���	6��%������%����H;�����,���� 3 ��%����;7�6���
��
06
��6����)8
�H�

)�
����
'
� ��')�
�
��)�6��0���5-�++�
��8
��������
�0����)!����+��%��0����'+���
�����'

��%�� 
�����'+���
� Plan, Execute ��' Enable ��,��'

�
�?�8
7-�	67�6��+�%�

�������;� K 7- 7��7�6

�+�����-�'���0���
��8
�����
�

3. �
��H�<
���'��+��)!-�'��+0����'+���
� ��:� Process Element Level (Decompose 

Process) �-/�0�,�������
������)!-�'��+0����'+���
� ���������'��'+���
��������-/���)!

-�'��+���� (Process Element) JH;��-/�0�,�����������
��8
�����
�����'��'+���
�������'��)!

-�'��+�'��
���-�'��+��;���:��K ���������7-��,

1.1. 	:;� ��'���
0������'��)!-�'��+ (Process Element Name & Number) �&:;��	6���
��6
�

���?H�����'��)!-�'��+

1.2. )8
�$�+
���)!-�'��+�&�;����� (Process Element Definition) �	60�
�)�
� ��'�$�+
��
�

�'�����������'��)!-�'��+ �&:;���6��)�
��06
������'��)!-�'��+�
�0H,�

1.3. ���06����
����-�'
��$��
& (Performance Attribute) -�'��+7-�6�����06�������;�	6���
�

���-�'
��$��
&0������'��)!-�'��+��,���� 5 ���06� ������7-��,

) )�
��	:;���;� (Reliability) ):�)�
���)�
���
�	:;�?:�0���
��8
�����
�������'��)!

-�'��+0����'+���
�

) )�
���*����
���+
��� (Responsiveness) ):�)�
���
��;�	6���
��8
�����
�������'

��)!-�'��+0����'+���
�

) )�
��:���%�� (Flexibility) ):�)�
�

�
�?���
���+
�������
��-��;���-��0�����

�'��)!-�'��+0����'+���
�

) �6��%� (Cost) �6��%���;�	6������'��)!-�'��+0����'+���
�

) 
�����&�! (Assets) �
�����
�
�����&�!0���
�+��<���
�	6��6����-�'��	�!

1.4. ������-�'
��$��
& (Metrics) ��;�	6�&:;����-�'
��$��
&0�����06����
����-�'
��$��
&����'

���06�

1.5. ����
����
�-��+-�%� (Best Practice) �-/��
��8
�
����$��
���;�'�8
7-�	6���
�&�#�
��

����'��)!-�'��+0����'+���
�

1.6. ������
����
�-��+-�%� (Features) �-/��
���������
�0������
����
�-��+-�%�����'���

06� �&:;���6��*��
&	�����0H,�

1.7. 
���-W���06
 (Input) �-/�06��5����?H����

���
� K ��;�'�6���8
7- �	6������'��)!-�'��+

0����'+���
�

1.8. 
�����7�6 (Output) �-/�06��5����?H����

���
� K ��;7�6�
��
��8
�����
�������'��)!

-�'��+0����'+���
�
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4. �
��H�<
���'��+�
�-�'�%��!�	6��:� Implementation Level (Decompose Process Element)

�-/�0�,�������
��8
��
 SCOR Model 7--�'�%��!�	6��6���
'
���+�
��8
�����
�0������'��)!�����


�%-���;����+ SCOR Model �'&+��
 SCOR Model �-/�����++��;

�
�?�
�%�+�&������;7������

�
�-�'

��
� ��'7��
��)�6���'���
������J��%-�
�������'�������
��8
�����
�0���
�����
������J�

�%-�
� ��'�
��$��
���6-G��
 �����������-�'
��$��
&�&:;��8
�
��������;����0H,���:;�7�6�8
�
���670-G��


�
�7��-�'

��
��'���
�
�
	����

��J��%-�
�0���
��8
�����
�����
������J��%-�
�
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+���; 3

��$��
��8
�����
������

�
���6�'�'���
�8
�����)���
�-�'�
> 12 ��:�� (�'�'��; 1 �-/����
 6 ��:�� ��'�'�'��; 2 �-/�

���
 6 ��:��) ������'�'��; 1 )>'������'�	6��$��
����
��H�<
�����������;��
��
���*+06��5����
��-/�

�'++�
��56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�����  ���0�������� �	������� �8
-
� ��'�8
&5� ��6��H��8
�
���

�++�5-�++�
�)�������
���6�����������"
�3�� Logistics & Supply Chain Management ����
�

�8
��
�++�8
����6
�����
��8
�����
� (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) �
-�'�%��!

�	6���
�&�#�
���������+���)��&:,�I
�0���
����)%>�
&����	
���&:;���)!����;�-/����� ��:� Thailand 

Quality Award for Performance Excellence (TQA) �
��'�
������)���
�-�'���)%> ���)���6
�)%>�
& 

��'���)���
����������%�

��
� ��'��)��)�
�����
���;����5���-G��%+�� �
�	6�
���,��H��'�8
7-�����

-�'�%��!�	6������+�56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� 
������'�'��; 2 �'�-/��
��8
�����
�0��)>'�����

���
���6)8
-�H�<
 ��'	������:� �56���� OTOP ��;�����
�)��������5����'��+�;8
 ��'��-G��
����)!��

�5-�++�
�)��������;7�6�
��'�-/��
��8
��
�����
�0�� SCOR model �
�-/����+���� ���06�

����0���
�-�'���� ����
����;���;�
�&��
�>
��;�
��
���� (Plan) �-/������+��� JH;���-�'��*���:;���
�

�
������,� �*�'��-�'��*�-�'��������K ��7-�����06���;���;��06����+��:;���
��
������� ���8
����������� 

-�'��*�������;�'�8
�
�-�'�������7-�*�'�-/���:;��0�� Source JH;��*�'-�'��+7-�6��-�'��*�����K ��� �	��

�������� ��)�+-�'��*������:;�K ):� Make Deliver ��'Return �������:;��0���
�)��)'���������'

-�'��*� �*�
�'�H����)���
���6)'���0�� TQA �
�	6

3.1 3
A����B����,��V���	
�B��/�/&'� 1 (6 (�=��)

7�6���
��8
���0�,�����
��8
�����
�7�6�-/��8
��+0�,������,

1. �H�<
��<�� �5-�++�
�-�'���)%>�
& ���)���6
�)%>�
& ��'���)���6
����������%�

�

�
�  ��;�'�8
�
�	6�6
�����-/�&:,�I
����
��H�<
�����

2. �H�<
06��5��+:,���6���-G��%+�����%�K �6
���;���;��06����+�56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�����

3. �8
��� ��')����:�� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;)��+)�%����%��0��0������

��>L!��;����5���6�
���;
%� �&:;��	6�-/�������6
�������
�����++�'++�
���*+06��5�

4. ����++�'++�
���*+06��5� ��'�++`��!���;�8
�-/� �&:;��	6���
���*+06��5���;�8
�-/����
�

&�#�
�5-�++�
�)�������
� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;7�6)����:��7�6

5. ��*+06��5���;�6���
��
��'++��;7�6����++7�6 �
��56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;��5�

���0���������	������� �8
-
� �8
&5� ���
��6�� 10 �
�

6. �8
06��5���;7�6�
�8
�
����)�
'�! ��'&�#�
�5-�++�
�)������0�,��6� (First Selection model)

7. �8
�5-�++�
�)������0�,��6�7-���
�+��+�
�-��+������� ��'-�'�������
��56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��;��5����0���������	������� �8
-
� �8
&5� ���
��6�� 10 �
�

8. -��+-�%��5-�++�
�)������0�,��6� ��'&�#�
�5-�++�
�)������0�,�
%��6
� (Final Selection

model)
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9. �8
�5-�++�
�)������0�,�
%��6
� (Final Selection model) 7--�'�%��!�	6��+ �56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��;��5����0��
)���:����
��6�� 50 �
� &�6����,��8
�
�+���H����
�)��

����

10. -��+-�%�0�,�
%��6
� ��'
�%-���
��H�<
��������'�'��; 1 ��+���-G��
 �%-
��) ��'06��
��

��'

11. -�'	

��&��$! ����&���5-�++)��������6����56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��'+%))�

��;�7-��;
��� ��
��
��
����-�'	%�
���
 �
����)5��:����

�)�
��56 N�N ���)
���
���6�56

���� OTOP ��;�-/����?�%�

�������-�'���7��7�6��+��
+���
��6�� 100 �
� ��'����8
)5�

�:����

�)�
��56���
��6�� 3,000 ����

�
�
���; 3.1 �
���'�+��+��$������0���)���
����'�'��; 1

No. ��0'�����	
� �"
���� / &UVW'&'�B-�������� #""
�0� / �
-�'-'A�
�

1 1.1) �
��H�<
��<^� )�
��56

�6
��
�-�'���)%>�
& ��'

���������%�

��
� �
����

�
� �����,�+�)�
��
���	


�
���;���;��06��

- ��< �̂�6
��
�-�'���)%>�
&

-  ��< �̂�6
����������%�

��
�

- ��<^��6
��
�����
�

- +�)�
��
���	
�
���;���;��06��

-  SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- ��)!)�
��56��;�'�8
�


-�'�%��!�	6���
�&�#�
�5-

�++�
�)������

1.2) �
��H�<
06��5��+:,���6�

0�� �56���� OTOP ��;�-/����?

�%�

�����

- 06��5��
�������
��
)��I

- 06��5��
�������
����	���;��6

)�
������:�

- 06��5��+:,���6���;�8
�-/���

�
�����++�'++�
���*+06�

�5�

2 ����++�'++�
���*+06��5� 

��'�++
�+?
���;�8
�-/�

- ��< �̂�
�����8
�++
�+?
�

- ��< �̂�
��8
����8
�����%�����

���
� ��'�
��8
����'��+)�
��	:;�

��;�0��06��5�

- SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- �'++�
���*+06��5�&�6����,�

�8
�����%��������
�

- �++
�+?
�

3 ��*+06��5������
� �56���� OTOP

��;�-/����?�%�

�����

- ��< �̂�
�
���
<>! ��'
8
���

��*+06��5�

- 06��5� 06��8
���0��  �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�

���� ��;�	6�'&�#�
�5-�++

�
�)������

- �8
����56���� OTOP ��;�-/�

���?�%�

��������
��6��

10 �
����0��������
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�	������� �8
-
� ��'�8
&5�

4 &�#�
�5-�++�
�)������0�,�

�6� (First Selection model)

- SCOR Model, TQA, ISO 9000,

TQM, Benchmarking,  KPIs,

Balance Score Card

- 06��8
���0�� �56���� OTOP ��;�-/�

���?�%�

����� ��;7�606��5��


- �5-�++ ��'��>L!�
�)��

����0�,��6������)'��������

�'��>L!��;	�����

5 �
���
�+�5-�++�
�)������

0�,��6� ��'-�'������

- �
���
�+ ��'-�'����������56

�	�;��	
� ��'�56��'�
�
��)6


(Distributor)

- ��< �̂�
�
?������
�&��
�>
��

�
�-�'����

- 06��5���;�	6���
�-��+-�%��5-

�++�
�)������

- �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



����� ��;��5����0��������

�	������� �8
-
� �8
&5� ���
�

�6�� 10 �
�

6 �
�&�#�
�5-�++�
�)������

0�,� 
%��6
� (Final Selection

model)

- 06��5���;7�6�
��
�-�'�������5-

�++)������0�,��6�

- �5-�++ ��'��>L!�
�)��

������;
�+5�>! �����)'���

������'��>L!��;	�����



�
�?+���'��+0����)!��

��;��
��
�)������7�6

7 �
��8
�5-�++�
�)������0�,�


%��6
�7--�'�%��!�	6��+ �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�����

�
�0�+�0���;7�6�8
���7�6

- �
���
�+ -�'����������56�	�;��

	
� �56��'�
�
��)6
(Distributor)

��'�5�)6
-�
��
� (End user)

- ��< �̂�
��	6
?������
�-�'����

��

- ��
+�'��+0���56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�

���� ��;��5����0��
)���:�

���
��6�� 50 �
� �
��
��	6

�5-�++�
�)������

8 -�'	

��&��$! ����&�� �5-�++

)��������6����56���� OTOP ��;

�-/����?�%�

����� ��'

+%))���;�7-��;
��� ��
��
��
�

���-�'	%�
���
 �
����)5��:�

���

�)�
��56 N�N

- �
�-�'	

��&��$! - �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



�������-�'���7��7�6

��+��
+�5-�++)���������
�

�6�� 100 �
�

- ����8
)5��:����

�)�
��56

���
��6�� 3,000 ����

3.2 3
A����B����,��V���	
�B��/�/&'� 2 (6 (�=��)

7�6���
��8
���0�,�����
��8
�����
�7�6�-/��8
��+0�,������,

1. �8
��+���H��'��+0�� �56���� OTOP ��;�-/����?�%�

����� ��;��5����0��
)���:� ���
��6�� 50

�
� ��;7�6��+�
�)��������6� �
�8
�
���+��� ���)�
'�! ��'+��	�,-G��
��;&+
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2. �8
�����
���6)8
-�H�<
 ��'�8
���
�-��+-�%�&�#�
 �����,��
���6-G��
 ��6����56���� OTOP ��;7�6

�'��+�
�)��������5�����>L!�;8
 �8
��� 10 �
�

3. -�'�������
�-��+-�%�&�#�
 ��'��670-G��


4. 
�%-���
��H�<
��������'�'��; 2 ��'�����)���
�

�
�
���; 3.2 �
���'�+��+��$������0���)���
����'�'��; 2

No. ��0'�����	
� �"
���� / &UVW'&'�B-�������� #""
�0� / �
-�'-'A�
�

1 �8
��+���H��'��+0�� �56����

OTOP ��;�-/����?�%�

�����

��;��5����0��
)���:� �
�8
�
�

��+��� ���)�
'�! ��'+��	�,

-G��
��;&+

- �5-�++�
�)������ OTOP ��;�-/�

���?�%�

�����

- ��< �̂�
��	6
?������
�-�'����

��

- �56���� OTOP ��;�-/����?�%�



����� ��;7�6��+�
�)������

���0��
)���:����
��6�� 50

�
�

- ��
�%-�
����)�
'�! ��'

-G��
��;&+�
��
�)������

�56���� OTOP ��,������;7�6��+

�
�)������

2 �8
�����
���6)8
-�H�<
 ��'�8


���
�-��+-�%�&�#�
 �����,�

�
���6-G��
 ��6����56����

OTOP ��;7�6�'��+�
�)������

�;8


- ���������%�

��
� - �56���� OTOP ��;7�6�'��+�
�

)��������5�����>L!�;8


�8
�����,�
�,� 10 �
�

3 -�'�������
�-��+-�%�&�#�
 

��'��670-G��


- ��< �̂�
�-�'������

- ���������%�

��
�

- ��<^��
��	6
?������
�-�'����

��

- ���
�-��+-�%� &�#�
 ��'

�
���670-G��
0�� �56����

OTOP ��;7�6�'��+�
�)������

�;8


- )�
�-W
��
����
�-��+-�%�

&�#�
 ��'�
���670-G��


���
��6�� 5% ��:;�����+��5�

+�&:,�I
�0��06��5������
�

-��+-�%�
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�&&'� 4

����
�������������
�����
�����������!��"�����#"��$
�%�

&'�(�)��
�*�+�
������

4.1 ���,��V�3����"(�=A�����3��#��#"�� OTOP &'�(�)��
�*�+�
������

�
��H�<
������
��)���
���, 7�60�)�
������:���+&�#�
	%�	���������	������� ���
������8
����

�
�&�#�
�5-�++�
�)������ ���0���6&�#�
	%�	���������	���������6��
���
���������
���0���
�


��+
�%�06��5�0�� SMEs ��' OTOP �
���;�56�H�<
������6���
� �����,��
�-�'

�)�
������:�7-��� 

SMEs ��' OTOP ���
���606��5���;�8
�-/�����56�H�<
�����

0�+�0�0���
���*+06��5����
��H�<
�������,��;7�6�8
���7�6):���%��
��)6
���?�%�

�������;��5���

&:,���;������� �	������� �8
&5� ��'�8
-
� JH;��
�06��5���;7�6�
�&�#�
	%�	���������	������� ��'�
��
06�

�5��
���*+7J�!��;���;��06����+ SMEs ��' OTOP ���0�&:,���;������� �	������� �8
&5� ��'�8
-
� &+��
���56

-�'��+�
� SMEs ��' OTOP ����%���%��
��)6
��;0H,��'�+���0���+�
�)��
�����)���
� OTOP Product 

Champion (OPC) ���
 2,000 �
��
� ������8
�����,�-/�
��)6
-�'������?%�

������8
�����,�
�,� 

1,142 �
��
� ()>'�����
��8
����
���H;��8
+���H;�������>L!, 2547) ������8
��� 1,142 �
���, 7�6��

�
��8
�����%��0�����?�%�

�������;�'�8
�
�	6�-/�06��5�&:,�I
��6
�������
��H�<
 ����
��	6��>L!��

��:;��0���8
�����;���
���;
%� (�8
����56�����
���;
%�) 3 �����+��� �-/���>L!���
�&��
�>
)����:����%��
��

)6
 (��%���56����
��)6
) ���?�%�

����� ���0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
� �
���;�8
���7�6��

0�+�0�0���
��H�<
������)���
� JH;�
�%-�� 3 �����+��;���8
����
���;
%� 7�6���

1.  �6
��'������>L!�
��6
 (62.47%)

2.  �)�:;��7�6 (28.06%)

3.  ������>L!�
6���&:	 (9.47%)

JH;�
��)6
��,� 3 ��%����,?5��	6�-/�&:,�I
����
���*+06��5��6
���� �&:;�&�#�
�5-�++�
�)��������;

�6���
� �
��'����� ����
�
���; 4.1

�
�
���; 4.1 �
����%��
��)6
���?�%�

����� 3 �����+��� ���0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
�

�	������� �8
&5� �8
-
���%��
��)6
���?�%�



����� �8
���

(�
�)

�6���'

(%)

�8
���

(�
�)

�6���'

(%)

�8
���

(�
�)

�6��

(%)

���

(�
�)

�6���'

(%)

1. �6
 420 78 61 11 60 11 541 62.47

2. �)�:;��7�6 201 83 27 11 15 6 243 28.06

3. �
6���&:	 69 84 2 2 11 14 82 9.47

��� 690 79.67 90 10.39 86 9.93 866 100
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4.2 ����������/�����(�\�3����" �"/���
��*��&'�	!�(�)�

�&:;���67�6����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR Model JH;��-/�����
&��;�
��?H��
��'�����

0����'+���
��8
����$%����0����)!����;
��)�6����+���)��0�� SCOR Model ���'��+��; 2 (Process 

Categories) ����'�8
7-
5��
��8
������+0���5-�++�
�)��������;�'?5�&�#�
0H,� JH;����
�����8
���

�
&��'+���
�$%����0����%��
��)6
���?�%�

�������,� 3 ��%��
��)6
 �����;�'+%�����������; 2 ��,� �8
�-/���;

�'�6����
+06��5� 06��8
��� ���<>'�
��8
����$%����&:,�I
�0���56���� OTOP ��;�-/����?�%�

�������;�'

�	6&�#�
�5-�++�
�)������ �H�7�6���
�����++�'++�
���*+06��5���'����++`��!���*+06��5��56������;

�-/� SMEs ��' OTOP (�5�
��'�����0���++`��!���*+06��5����
)���� 4.1) ���;����+�
��8
����$%����

0����%��
��)6
��,� 3 ��%���&:;��	6�-/�06��5�&:,�I
����
�����8
����
&��'+���
�$%���� ���7�6�����*+06�

�5�  �56����
��)6
���?�%�

�������,� 3 ��%�����0���������	������� �8
&5� ��'�8
-
� ��� 30 �
� �
�)8


��'�8
0��&�#�
	%�	���������	������� ��')�
�
��)������
���606��5� (�5�
��'�����0���56����
��)6


���?�%�

�������;�-/� SMEs ��' OTOP ��;7�6��*+06��5���,� 30 �
� ���
)���� 4.2)

�����
���0���++`��!���*+06��5����;����+�
��8
����$%������;7�6����8
 ��'�8
7-�	6���
���*+06��5�

��,� �'�-/��
���*+06��5��
��8
����$%����0����)!����,�K �� 4 �6
��6�����):� (1) �6
��
�+���
� (2) �6
�

�
���
� (3) �6
��
����� ��' (4) �6
��
�&�#�
������>L!

4.3 (�\�3����"	��#��#"�� OTOP &'�(�)��
�*�+�
������

�
��
���*+06��5��56������;�-/� SMEs ��' OTOP ��,� 3 ��%��
��)6
 ���0���������	������� �8
&5� 

��'�8
-
� ��� 30 �
� 

�
�?
�%--�'��*��
��8
����$%����������'�6
� 7�6�����,

1. �6
��
�+���
�

���<>'�
����'�+���0����)!��
��������-/�����+%))� (36.67%) ������
�-/���%�����+6
�/	%�	� 

(26.67%) ���'�'���
���
�-�'��+����
�
�������7������ 5 -� (76.67%) ����-/���)!����;���8
���

&����
���5���	���7������ 15 )� (86.66%) ��'&����
�
��������-/�)���	%�	� (96.67%) ��'�
�7�6

�"��;������:��0����)!��
���������5���; 20,001 – 30,000 +
�

��)!��
����������
��8
�������)��
�6
��
�+���
���)!�� (82.14%) ��'- �̂+����
������,�K 

(95.24%) ������0
��
��8
����8
�
� ��6
��; )�
���+���	�+��;	����� (70%) ���&���
����6����;���
�

�8
������
�	����� JH;���)!����;���
��8
����'

�
�?-^�+����
�7�6 (66.67%) ��
���0���'++�
����
��

����,� 
��������	6�'++�
�����8
�
� (63.33%) ��;���:��'�-/��
��	6�'++��'�
��8
�
� (33.33%) ��'�	6

������,� 2 �'++ (3.34%)

��)!��
�������7�����
��������+��&����
� (60%) 
�����)!����;���
��+����,�����+-���;��
��


7�6���
��+������:;��������7-��, �
�����++��'+���%������>L!, ��)��)����������
�, �5-�++�
�

�8
�
�, ��)��)�
���'
���7�6, �
����<
)�
�
'�
�, )�
�-���������
��8
�
�, �
���
�, �
�J���

+8
�%����<
 ��'�
��6��
��6


��)!����;7�6��+�
�
���
����
��
)��I��'���	� ��'��)!����;7��7�6��+�
�
���
�����
��
������
��� 

(50%) ������
���;��6�
�
���
����������, $�
., �������, ����
�&�#�
	%�	� ��'�����%�

�����,�5��!�%�



������
)���:�, �������
�

��!, $�
)
�&
>�	�!, ���
���
����%�

�����, ���
���
����
�
�����, 

+
�. ��' Nohmex
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�
�-��+-�%��6
��
�+���
�����
)���;��)!���6���
�):� )�
���
���
�0��������>L!, �
����

�8
�
� ��6
��; )�
���+���	�+���
�	����� ��'�
��-/�����
���;)�+����

2. �6
��
���
�

��)!��
����������
��
�����6
��
���
� (82.14%) ��+���	�+��� ��
��
���
�, 
�
	������)!

��, ������
�0����I ��'��6
0������
� ��'
����
����
�������6
��
���
� (52.36%) ���-�'�����
� 

�
�-�'�������0
�, �8
����5�)6
, �++
�+?
�, )�
��6���
�0���5�)6
 ��')%>�
&
��)6


�8
���������>L!��;��0������'��)!��):� 1-5 ������>L! (53.33%) 6-10 ������>L! (26.67%) ���

�%�����
8
)��0��������>L!):� �5-��
����<>' (70.72%) )%>�
&0��������>L! (12.20%) ��')�
�
��

�
� (9.76%) �
��8
��+ �����)!��
�������7������:;���
�0��������>L! (86.67%) ���?6
�� �'�-/�����:;��

0����;�
0������
� ���?%��+ ��'�5��-G��
	
�+6
�


��
���0��
����+����
��-/������, ��
�������� (41.17%) �
���������� (27.15%) ��
�-�'��� 

(17.25%) ��'�5�)6
�� (14.43%)

�
���,��
)
������>L!
��������	6�����
���,��
)
�
��6��%��-/����� (76.67%) ������
):��
���,�

�
)
�
�)5��0�� (13.33%) ��'���
��������
)
0��������>L!0����)!����:;�����+��+)5��0���'���
)
��;���


��� (86.67%)

�
�7�60����)!����:;�����+��+-���;��
��

��������&�;�0H,� (80%) ����
���)�
������:;��0����
�

�
���,��5�)6
���� ��'�5�)6
���
�
��

���� (93.33%)

	����
��
��8
���
�0����)!��):� �����&�!, Email, �+�!	���!, 0
�������, Internet, �
�+��� ��'

�
�����������
� ������
��8
���
���
��������8
���
��
���;
%� (49.84%) ������
):��
��8
���
�?H��56

+����)������ (41.93%) �
�����
��������
� (6.45%) ��' �
� Internet (1.78%) �
��8
��+

	����
��
�0�
��
��)6
7-?H��56+����) ):� �
�7-�<>��!, �?0�
��, ��:� ��'�56+����)�
J:,� ��:��


�	6+���
��6�������

�
�
���
����
�0
���;��)!��
��������	6��� ):� 06��
��
����� (64.29%) ������
):�0���?� 

(21.42%) ��'�
���6������
�
��)6
 (14.29%) �
��8
��+ 
��
����
��8

��)6
�
):���5���; 5.67% JH;��-/���

���<>'0���
��-��;��
��)6
, ��670��6�����+)�
��6���
�0���5�)6


��)!��
��������6���
��
�-��+-�%��6
��
���
�����
)� (80%) ����-/�����:;��0�� �
���

��0
��$��
��)6
, �
���<>
��
�
:;���
�K �
�0H,�, �
�0�
���
�, �
��
��
��)6
����
�-�'��� 
���-G��


��')�
��6���
��6
��
���
�):� �+-�'�
>�
�
:;���<>
, �
�

��6
�)6
/
:;���<>
���6��, �
��06
?H�

�56+����)���7����;�?H�, �
��
��
���
�-�'���

3. �6
��
�����

��)!��
����������8
����;��,���;��5����6���������
��-/����� (76.67%) ������
):����6��������?%��+ 

(20%) ��;�
0�����?%��+
��������
�
���������?%��+��������� (63.33%) ��,�����'���������� (33.34%) 

������	�,������
�)����:����������?%��+&��
�>
�
� ����%��
�J:,� )%>�
& ��')�
������*����
�
�� �
�

�8
��+ JH;��
�J:,����?%��+
����������7�����
��	6�'++)��&������! (86.67%)

��)!��
����������
��
�����
����� (93.33%) ����
����
�&�
��>!)�
��6���
��
���5�
�/�56

�	�;��	
�, �
�
�;�J:,����?%��+, �
�����++������>L!, �
���-���
>0���
��
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������$��
�������;�	6
��������-/��
��	6��,��:� ��'�)�:;������ (56.67%) ������
):� �
��	6�"&
'

�:��&������
������ (43.33%) ����
��8
�����
�����
��������-/����<>'0���
��8
�
��+
�;�J:,� (76.67%) 

������
):��
������&:;��
��0
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����������7�����
�����'++
��)6
)�)��� (73.33%)

�
�+���%��>L!
��)6

��������-/��
��8
�����
�����
�����)!�� (70%) ������+���%��>L!��;�	6��,�

�
�
���,���;����0H,���� (50%) ��'��;
�;����� (50%)

��)!��
����������8
����
�������;�&���&���+)�
��6���
�0���5�)6
 (80%) �����
�����;�8
�������

7���&���&���,� ��:;���
� �
�
�;�J:,���;7��
�;8
�
�� ��'7�����
�&�
��>!)�
��6���
�0���5�)6
7�6������6
 

��-G��%+����)!��
����������7�������%�$!���
����6��%����
����� (66.67%)

��)!��
����������
����<

�;�����6������'+���
����� (93.33%) �������$����
�����
�0���
��

-�'�����
�K �����, �,8
�
�� �	6��$�+8
+���,8
�
������-������,���
5�����'+
���:�����,8
 / 0�' �	6��$����0�' ���

�����+
��
��*+, �
���7J�)��, �
���
�8
�
���:��	:,��&��� ��'�
��8
7-0
�

�
�-��+-�%��6
��
�����&+��
�����)�
��6���
�-��+-�%���5�����
� (66.67%) �����-�'��*���;

�6���
������, �
��&�;�-���
>�)�:;��������;���
������
�����, �
��6
�&����
���;��)�
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4. �6
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�&�#�
������>L!

��;�
0���5-�++ 
�
��0��������>L!
��������
�
��
�����++��'
�6
�
��)!���� ��'�5��-G��


�6��?�;� (83.33%) �%���)!����;��606��5����
�&�#�
�5-�++ 
�
��0��������>L! (100%) ����-/��
�&�#�


����:;��0�� �
�&�#�
�
���5�
�/�%)
���/����
�, �
�����++�
� Supplier 
����6, �
��&�;�����
���'


�
�� �������+-���;��
��
)���-/� 33.33% ���
�&�#�
�5-�++������>L!����:;�� �
��	6���?%��+���6��?�;�

�
�0H,� ��'�
�����&��������>L!��6�-/���;�56����
�0H,� ��' 43.33% ���
�&�#�
�5-�++������>L!��

��
)� ����
�
�6
�������<>!��:����<>'�"&
'0��������>L!, �
��8
���?%��+�
�$���	
���
�	6�
�0H,�

��'�
�������6�����+)�
��6���
�0���5�)6
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���0���
�&�#�
+���%��>L!��,�
����������7�����
�&�#�
 (56.67%) ����"&
'��;���
�&�#�
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, )�
����
'
���+�5-��
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���
�
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��6���
��:;�K ���
�&�#�
������>L! 7�6����
�����++������>L!��'+���%��>L!��6���
��� 
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�0H,�

�
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��6� �8
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 7�6	������
���;�0H,� JH;�����;7�6��
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�����H;�
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�
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��++ SCOR model ����
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4.4 �
�������������
�����3
A���� (First Selection Model)

�
����
����)�
'�!06��5���,� 4 �6
�������������; 4 �8
��6��
+?H����<>'0���
��8
����$%����0���56

������;�-/� SMEs ��' OTOP ��,� 3 ��%��
��)6
 7�6	������
���;�0H,� JH;�����;7�6��
�����,�'?5��8
7-�	6�-/�
���

��H;����
�-�'��+�
�&��
�>
�
��0�������
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR model ������+

��'+���
�0�� SCOR model ���'��+��; 1 (Process Type) ��;�8
�����6����'+���
�������5� 5 ��'+��

�
��6�����):� �
��
���� (Plan) �
�����
 (Source) �
����� (Make) �
����
�� (Deliver) ��'�
��6��

���+��:��
���+):� (Return) JH;��
��
�&��
�>
��06��5��+:,���6����
�-�'��+�
� ��'�8
����$%����0�� 

SMEs ��' OTOP ��;�-/����?�%�

�������,� 30 �����
���;7�6��*+06��5��
 �H���:����;�'�8
���0�+�0��
�

�H�<
��6��5���0�+�0�0�� 3 ��'+���
�����):� �
�����
 (Source) �
����� (Make) ��'�
����
�� 

(Deliver) ��:;���
���)�
����
'
� ��'�&���&���+���<>'�
��8
�����
�0�� SMEs ��' OTOP ��;�-/�

���?�%�

������
���;7�6��*+06��5��
 ��:;��8
�
����8
�-/�����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR 

model ���'��+��; 2 Configuration Level (Process Categories) 0���56������,� 3 ��%��
��)6
�
���;�8
��� 7�6

����5-��; 4.1

S1 M1 D1

S1 M1 D1

S1 M2 D2

S1

M1

M2

D1

D2

S1 D1

S1 D1

S1 D1

S2 D2

Main Material

Sub Material

Packaging

Make to Stock

Make to Order

M1

M1

��-�*�������� ��-�*����,%

�������	
���
���� ������������� OTOP ������

Retailer

Wholesaler 1

Wholesaler 2

Exhibition

�5-��; 4.1 �
������
&��'+���
�$%�������?�%�

������
��++ SCOR model ���'��+��; 2

����
&��'+���
�$%�����
��++ SCOR model ���'��+��; 2 (Process Categories) ����5-��; 1 

�'?5��	6�-/����+���
��8
�������
�0���
��H�<
 SCOR Model 
8
���+��%���56����
��)6
���?�%�

�

������,� 3 ��%��
��)6
�
���;�8
��� ��'�8
7-
5��
�&��
�>
��)!-�'��+0����'+���
� Process Element 

Level ���'��+��; 3 (Decompose Process) ��;���
'
����
��8
7-�	6�-/�����
����
��8
�����>L!�
�

)������

��)!-�'��+0�� SCOR Model ���'��+��; 3 ��, �'��
���
8
)����;

�
�?�8
�
�	6�-/�����
����
�

�8
�����>L!�
�)������ ��;�):� ��)!-�'��+�
����� (Metric) �
��++0�� SCOR model JH;��'�-/�

�
�������;��)%>���<>'0��
���?�' (Performance Attributes) ��5� 5 -�'�
��6�����):� (1) )�
���
�	:;�
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?:� (Reliability) (2) �
���+
��� (Responsiveness) (3) )�
��:���%�� (Flexibility) (4) �6��%� (Cost) ��' 

(5) 
�����&�! (Asset) �
���������������'��+��; 3 (Decompose Processes) ��;�8
���0H,� 

�
�?��;�'�8


�
�8
��� ��')����:���
�������;��)%>���<>'0��
���?�'��;��
�'���
'
���+�
��8
����$%����0����,� 3 

��%��
��)6
���?�%�

�������;)����:���
 ������
��+���-/� 3 ��'+���
�����):� �
�����
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�

���� (Make) ��'�
����
�� (Deliver) JH;��'?5��8
7-�	6�-/�����
����
��8
�����>L!�
�)���������7-���

�
�����
)������; 4.3

�
��
�������,� 58 �����;7�6 ����
)���� 4.3 �8
��6

�
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�)������ ������
��8
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���)���
�-�'���)%>�
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�
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�
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�5-�++�
�)���������?�%�

����� OTOP ��' SMEs 0�,��6���;7�6����++�
 JH;����6�������,�

��� 8 ��6
 -�'��+7-�6�� 4 
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��5�)6
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��56
����+ (3) �
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��'����
�+ ��' (4) �
����
��
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�����
���6)'���������'��>L!

��
���0�������
���6)'���������'��>L!/-�'��*��
�)������ ����
�&�#�
�����
���6)'���

0���5-�++�
�)��������, ������
��
�
������
���6)'���0�� Thailand Quality Award (TQA) JH;�����$�

�
���6)'�����;)���06
���;�'	����� �����$��
���6)'����'�
��� �
�
�+?
� 
���
<>! 
����� 0��5

���

� ��'0��5+���H� ��:;���
��
���>L!/-�'��*��
�)������ ��6�-�'�����
���6)'��� ��:;�7�6���
�)��

���������6)'���������'-�'��*� ��:���>L!�
�)��������6� ����6
��;
����,����'+%?H���$��
��+���'��+0��

��)!����;?5�)������ ����
����
��+��	���0��)'�����;����'��)!����;?5�)������7�6��+ �-/�����+���'��+0��

��)!�� �
��'����������,

)'�����*� 4 �6
� = 180 )'���

180 – 144 ���� A �������
&��$%����
5��
� 

�
�?�0��0������
�7�6���
�

143 – 108 ���� B �������
&��$%����
5� 

�
�?�0��0������
�7�6��

107 – 72 ���� C �������
&��$%����&��	6 �
��'

�
�?�0��0������
�7�6+6
�

�6�����
 71 ���� D �������
&��$%�����;8
 7��

�
�?�0��0������
�7�6 �6��

-��+-�%�

�5�
��'������5-�++�
�)������0�,��6����
)���� 4.4

4.5 ���&�
��B-�����������
�����3
A���� �"/��/(���#"

�����
���;7�6&�#�
�5-�++�
�)������0�,��6�0H,� �
��8
�����
�0�,����7-):��
��8
�5-�++�
�)��

����0�,��6���;7�6��, 7-�8
�
�������	6)������������+�56���� SMEs ��' OTOP ��;�-/����?�%�

������� 3 
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��)6
��;7�6)����:���
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�+��	�,-G��
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4.6 ����
�������������
�����3
A�
+�&��� (Final Selection Model)
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 (Value Chain) ��'�
�
���
���&�#�
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4. �
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'�!��)'����
�-�'����������'�6�06� ����
���%��0�����?�%�

����� 3 ��%��7�6��� 1) �6
��'

������>L!�
��6
  2)  �)�:;��7�6 ��'  3)  ������>L!�
6���&:	  �����)'����
�-�'����

�
�?��;�'���

���)�

?���&��>�
7�6����
�
���; 5.3  ��'�
���-���+����+����	6����
&���5-��; 5.1  ���
��
�

���)�
'�!&+��
 �
�&��
�>
�"&
'��
�
���; 1 (X1 �
�����
���
�) &+��
���?�%�

����� ����%����; 3 

������>L!�
6���&:	  �'�����
��8
�����
��6
��
�����
���
���'�5�)6
�6�����
 ���?�%�

����� ��

��%����; 1 ��' 2   JH;��
����)�
'�!��
�
���; 2-5 ��6�������<>'��������):� ���?�%�

����� ����%������

��>L!�
6���&:	  �'�����
��8
�����
��������6�����
���?�%�

����� ����%����; 1 ��' 2   ���
�����

7�6�
�����5���
��%��H;���
�0�� Box Plot

�
�
���; 5.3 )�

?���&��>�
��)'����
�-�'����������'
����
��
�-�'������)!��

��%����;  )'������ N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

1 X1  �
�����
���
� 21 14.00 30.00 23.7619 3.99881

X2  �56
����+ 21 18.00 30.00 24.7619 3.01504

X3  ���� 21 28.00 50.00 40.6667 5.52570

X4  0�
�� 21 13.00 20.00 17.1429 2.03189

X5  ��)!�� 21 6.00 15.00 10.1905 2.04007

2 X1 �
�����
���
� 19 16.00 31.00 23.0000 4.42217

X2 �56
����+ 19 16.00 28.00 22.1053 3.79905

X3  ���� 19 29.00 49.00 40.0000 5.72519

X4 0�
�� 19 3.00 20.00 14.7368 4.10747

X5 ��)!�� 19 5.00 14.00 9.1579 2.60903

3 X1 �
�����
���
� 20 17.00 24.00 20.2500 2.14905

X2 �56
����+ 20 12.00 26.00 19.4000 4.08334

X3 ���� 20 19.00 41.00 33.3500 5.80630

X4 0�
�� 20 7.00 19.00 14.6500 2.99605

X5 ��)!�� 20 3.00 12.00 8.1500 2.51888
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�5-��; 5.1 ��)'����
�-�'����������'
����
��
�-�'������)!�� �-���+����+�'���
���%��

���
�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
�  �56�����7�6�8
�
�-�'�����
��
�&��
�>
)'���

��,� 5 
���  ���7�6��� 
�����; 1: �
�����
���
� ��)'����
�-�'���� 35 )'���   
�����; 2: �
�����
��56


����+  ��)'����
�-�'���� 35 )'��� 
�����; 3: �
�������'�
�����
�+ ��)'����
�-�'���� 55 

)'��� 
�����; 4: �
�0�
�� ��)'����
�-�'���� 25 )'��� ��'
�����; 5: �
�+���
���)!��  ��)'���

�
�-�'���� 15 )'��� ���)'���)'��������,�
�,� 5 
��� ):� 165 )'��� )���-/�����+���
 100% ?6
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��)!����7�����
��8
�����
��*�'���'��+)'�����;�����;���7- ����*�8
�
�)������+��6�-/� 100%  ��

)'������
�-�'��������'?5��8
�
)��
��
��� ��'?5��+���'��+����-/� 4 �'��+ 7�6���

�'��+ % ���� �
��-�)�
���
�

80%-100% ���� A �������
&��$%����
5��
� 

�
�?�0��0������
�7�6���
�

70%-79% ���� B �������
&��$%����
5� 

�
�?�0��0������
�7�6��

60%-69% ���� C �������
&��$%����&��	6 �
��'

�
�?�0��0������
�7�6+6
�

�6�����
 59% ���� D �������
&��$%�����;8
 7��

�
�?�0��0������
�7�6 �6��-��+

-�%�

�5-��; 5.2 ?H� 5.4  �
����6��*���
��)!����;-�'��+����
��6
��6
��'������>L!�
��6
���
��8
����

�
���;�����
 ��)!����;-�'��+����
��6
�������>L!�
��
6���&:	 ��' 7�6��'������>L!�
�7�6 ���&+��
 

��)!����;-�'��+����
��6
��6
��'������>L!�
��6
���'��+�
��8
�����
����'��+ A ��5� 2 ��)!�� B 11 

��)!�� C 7 ��)!�� ��' D 1 ��)!�� �
���,���� 21 ��)!�� ��0>'��; ��)!����;-�'��+����
��6
�����

��>L!�
��
6��� ���'��+�
��8
�����
����'��+ A ��5� 2 ��)!�� B 4 ��)!�� C 8 ��)!�� ��' D 5 ��)!�� 

�
���,���� 19 ��)!�� ��' ��)!����;-�'��+����
��6
�7�6��'������>L!�
�7�6���'��+�
��8
�����
���

�'��+ A ��5� 0 ��)!�� B 1 ��)!�� C 12 ��)!�� ��' D 7 ��)!�� �
���,���� 20 ��)!�� (�5�
��'�������

�
�)������0�,�
%��6
�7�6���
)���� 5.1)

���������	
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�������
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�6
���; 2 �
�-�'�����6
����
��)6


���
�-�'�������
��)6
��6�	6��>L!�
�-�'����0�� �
��I
�������>L!	%�	� (��	) �-/����� 

�������
�������>L!����K ):� (1) �6
��'������>L!�
��6
 (2) �)�:;��7�6 ��' (3) ������>L!�
��
6���

&:	 ����
��7�6���
�
���; 4.4

�
�
���; 5.4 �
����
�%-�
�-�'�����6
����
��)6
-�'���0�����?�%�

������
��
��I
� ��	

-�'���0�����?�%�

�����
)%>���<>'

7�6��'������>L!�
�7�6 �6
��'������>L!�
��6
 ������>L!�
��
6���&:	

���<>'��;�7- ���
� ���
� ��


� �� ���
� ��

�
�-�'��+ �� �� ��

�
�-�'��+�6����
�%�:;� ���
� �� ��

�
��)�:�+��
 ���
� ���
� ��

�
��
�-�'����&+��
 ���
��)6
0����)!��������
���;7�6��+�
�-�'���� ��5����'��+��;�� ?H� ���
� 

�'���"&
'������>L!�
��
6���&:	���
��,���;�'��+)%>�
&0��
��)6
��5����'��+��;�����
��,�

�6
���; 3 �
�-�'�����6
��J�)%>)�
 (Value Chain) ��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;�

���
�-�'�����6
��J�)%>)�
��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;� �'-�'�����
��5�)�
�&�;���;
�6
�0H,� 
��


����
��	6���?%��+�
���&:,���; �
��	6�5��-G��
��;&�#�
�
��6��?�;� �8
�������
� ��'�
�
�6
���
���

������>L!��:�
��)6
���;����:;���:;�K JH;��'�
����6��*�?H��
�
�6
��5�)�
�&�;� ��'�
�&�#�
�6��?�;� �
���

�
�-�'����

�
�?��;�'
�%-7�6�����,

�
�
���; 5.5 �
����
�%-�
�-�'�����6
��
�-�'�����6
��J�)%>)�
 ��'�
�
���
���&�#�
�6��?�;�

-�'���0�����?�%�

�����

)%>���<>' 7�6��'������>L!

�
�7�6

�6
��'������>L!

�
��6


������>L!�
��
6�

��&:	

�5�)�
�&�;���;
�6
�0H,� (%) 60-65 70-80 60-65


��
����
��	6���?%��+�
���&:,���; (%) 60-80 70 60-80

�
��	6�5��-G��
��;&�#�
�
��6��?�;� �	6 �	6 �	6

�8
�������
� ()�) 20 15 20

�
�
�6
���
���������>L!��:�
��)6
���;��

��:;���:;�K

7�6
�� 7�67�� ��'

�'�


7�6 ���' �6
 7�6
�� 7�67�� ��'

�'�


JH;��'��*�7�6��
���?�%�

�����-�'��� 7�6��'������>L!�
�7�6  �6
��'������>L!�
��6
 

��' ������>L!�
��
6���&:	

�
�?��;�'
�6
��5�)�
�&�;���;
5��
� �����,����
��	6���?%��+���6��?�;���;)���

06
�
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�6
���; 4 �
�-�'�������
��8
�����
�

���6
���,�'�-/��
�-�'�������
��8
�����
�0����)!�� JH;��'�8
�
�-�'������ 5 ��:;������K ):� 

)%>�
&
��)6
��'+���
� �6��%�0��
��)6
 )�
������*���')�
�?5��6�����
����
�� )�
��:���%�� ��' 

�
�
�6
��5�)�
�&�;���'
���
����6��?�;� ���

�
�?
�%-���
��H�<
7�6����
�
���; 5.6 JH;��'&+��
 �5�)6


����
��������-/��5�)6
�
���&:,���;��'�
���-�'��� ������
�
��
���0���5�)6
��;�7- ��5���;��
�-�'���

�-/�
������� ���0
���5���	��� 30,000 – 60,000 +
������:�� ��
���)�
������:;��)���06
��� )%>�
&

0���560
�-G�����
�������'�56��+���
	�����5����'��+ �� ?H� ���
� ��
��
���0���
���6�� ���5�)�

��)6
)�

)����6�� ����6�-�'����6
��'������>L!�
��6
�'��-�'�
> 30% ����'�'���

��)6
)�)�������"��;�

)���06
��'�
� �6��%�
��������'�-/��6��%��6
�����
���'���?%��+ ��)�
������*���')�
�?5��6����

�
����
����;
5� �56-�'��+�
����
�&�#�

��)6
��5����
�
�;8
�
�� ���
�
�6
��5�)�
�&�;���'
���
�������6��

?�;� ):� ���
�J:,�-G�����
������8
���-�'�
> 10,000 - 40,000 ��'���7�����'++�)�:�0�
�

�
�-�'����)�
)�
����;�����0���5-�++)������0�,�
%��6
�

�����
��
��8
�5-�++�
�)������"+�+
�+�5>!7--�'�����56-�'��+�
� OTOP ��' SMEs 

�8
��� 60 ��)!�� ��06��5��
��
�-�'�����
�)>'�56�����7�6)8
��>�
)�
)�
��	:;���;� (Reliability) 0��

�5-�++�
�)�������&:;���6��;�����
�5-�++�
�)��������)�
��	:;���;���'

�
�?�8
7-�	67�6���
���-�'
��$�

�
&��'-�'
��$���  ���
�-�'��������	6)'������
�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
�0��

��)!��  &+��
�5-�++�
�)��������)�
)�
��	:;���;������� ()�
 Cronbach's Alpha) ���
��+ 0.896 �
��

��6��*���
�5-�++�
�)��������)�
��	:;���;�
5�   �56��������7�6)8
��>�
)�
)�
��	:;���;��5-�++�
�)������

������'�6
� &+��
 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'�������;����+��'+���
����
��8
����

�
� (Process)  ���6
� �
�����
���
���'�5�)6
��)�
���
��+ 0.596 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)������

���
�-�'�������;����+�
�����
��56
����+��)�
���
��+ 0.698 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�

-�'�������;����+�
�+���
��
�������)�
���
��+ 0.749 )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'����

���;����+ �
����
����)�
���
��+ 0.529 ��' )�
��	:;���;�0���5-�++�
�)���������
�-�'�������;����+�
�

+���
���)!����)�
���
��+ 0.702 JH;�

�
�?
�%-7�6��
�5-�++�
�)��������)�
)�
��	:;���;����
�-�'����

�%��6
�
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�
�
���; 5.6 
�%-���
��8
�����
�0����)!��

-�'���0�����?�%�

�����

�
�-�'���� 7�6��'������>L!

�
�7�6

�6
��'������>L!

�
��6


������>L!�
�

�
6���&:	

1. �+�$��
������"/������

�8
����5�)6
������ &:,���;:��-�'���:��
�

-�'���

0:6:4 2:4:0 3:5:7


��
����5�)6
����&:,���;:��-�'���:��
�-�'��� 0:40:60 0:20:80 25:25:50

���0
������:�� (+
�) 30,000 60,000 -

)�
������:;��0����
� (��:��) 7 7 7

)%>�
&0���560
�-G�����
�������'�56��+���


  - 
���
��
��
� (%) 90/90 100/100 85/90

  - 
���
�-���
> (%) 90/90 100/100 85/90

  - 
���
�)%>�
& (%) 90/90 80/90 80/90


��
���0���
�� (%) 5-10 1-2 5


��
���
��)6
?5�
�����+ (%) 1-2 0 2

2. ���&+�3��
�����

�5�)�

��)6
)�)��� (�6���'0�������%�) 10 30 20

�'�'���
�"��;�0��
��)6
)�)��� (��:��) 3 2 1-2

)�
�
�����

0��0
��:� - - -


��
����6��%� ����
�:���?%��+:��
�:�
�%6�:0�


���:;�K (�6���'0���
)
0
�)

30:30:0:5:0:0 30:30:10:5:0:0 40:50:10:2:5:3

3. �������(�\��"/*������B����	
�
?�

�'�'���
0�
�� (���) 1 1 2-3

0��?5�
�����+��+-� (%) 1-2 0 1

4. �����=���+?�

�
�&�#�

��)6
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5. ���
������"�?�(�����"/
?�(
���&���*���

�8
����560
�-G�����
����� (�
�) 5-10 6 10

�5�)�
J:,�-G�����
����� (+
�/��:��) 10,000-15,000 40,000 -

�8
�������
� (�
�) 20 30 -

)�
�	6��
�����
� (+
�/��:��) 10,000-20,000 10,000 -

�'++�)�:�0�
� 7���� 7���� �6���
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�-�'�����6
���'+���
����
��8
�����
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�
5� ����
�����
�
���; 4.7 )�
)�
����;�����0���5-�++�
�)��������:;��8
7-

�	6)��������%��0���56���� 3 ��%�� 7�6��� (1) �6
��'������>L!�
��6
 (2) 7�6��'������>L!�
�7�6 ��' (3) 

������>L!�
��
6���&:	 &+��
�5-�++�
�)��������)�
)�
����;�����������'�6
�
5����%�K��%�� ��
�?H�

�5-�++�
�)��������)�
)�
����;�����
�;8
�
�� (�5�
)������; 5.2) �5-�++�
�)��������)�
)�
����;��

���7��0H,���5���+�56?5�
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