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8�����6�����$�


������$��"-:�8��$���"/���
��
	��
$�:/

�$��
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	��?��"D��$�!�8�����!/0�:�� �"����!/0�!�����H��

-�"�"���������

           ���$����
������$��"-�"�����;���&
���"D�;�:�'�����6���$��68���7�!�BD��'���������

�������C
�-�����6���"D�7���$�/��

�;�#�8:�8�;�:�'�����6��:�8�����$����6��#�8��$���$�

�7��8����$��BD�

'������
!������
���/P''�,���������,$����$��7��8�!/A����� �,�$� ���$��7��8�!/A� 

�������$��"D!/0����!�"������L�H��"�����;���&�$��68���7� �
$���������:�$�����C
�, ����

����
8�����6�����$��7��8�!/A��������$��"-:�8������'L�����"D'����
�"���
�,�������$��7��8�

!/A��������$��"-

���#�8!���
�������'������;����#�!�
����	�� (Quality Function Deployment) 

'��;�#�8�����������C��������)����

	��?�#�8
����,����
8�����6���7��8�:�8'L�#�8 

!���
�������'������;����#�!�
����	��!�BD�
�,��������
8�����6�����$��7��8�!/A�

����#����$��"- �"���-����!/0�!���
��"D#�8#����!/�"D������
8�����6���7��8���!/0���
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��$��!/0�6�-�
������"��,, ��������������� ���!���
��
������!68���!�"D��68��#�����;� 

���'����-�'��;����!'���L�:/#��$��
$��R6����
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8�����6���78,�
�	�:�8 ��B�!/0����!'���L�!68�:/����
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�
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8��

�
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����C7� 5 105


���N��D� 4 48


$��������:�8 2 30

�"�"���,!�����H�� 1 10

���� 3 39

#�$:�8��������� 3 42

�$�!/A����� 42 41 46 51 30 29 29

������������ �����

���

/������

�8��

���!/�"�,!�"�,

5

3

1

�8���"D���

���!/�"�,!�"�,���!���
�

�"�"D���
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�8��

�7/�"D 9.23 ���	������ House of Quality: HOQ



�. 6.2-36

�7/�"D 9.24 ���	������ HOQ ������H��6���
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�7/���������� 3 33

���/P�������� 3 33
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/���������
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/�������8�����/P� 3 33
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#�8�8�!������ 3 24

#�8�8�!�H 3 15

#�8�8���
��BD� 3 24

�����/P��� 4 32

/P����:�$K�,K8�� 4 40

�7/����$��R 4 48

15 24 24 44 36 20 20

������������ �����
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3
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�
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1
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'������
!������!���
�������'������;����#�!�
����	�� (Quality Function

Deployment) ��8��,�$������C�;�����
8�����6���7��8����;�������H����

	��?����!���
�

#������

:�8����"-

1. ���/�������$�#�8'$��#��8��6�����
��!�+,

2. ���/�������$�#�8'$��#��8��6�����/P�

3. ���#�8��
C��
,�"D�"���	���������

4. ��

	��?�����"�7/����������

�$��6�������,�

6���
-��$���"D';�!/0�#������

�B�

1. #�8�8�!������

2. #�8�8�!�H

3. #�8�8���
��BD�

4. �����/P���

5. /P����:�$K�,K8��

6. �7/����$��R�,��R

������H����B�68��;�������,�������

�B�

1. #�8�8��"D!��B�'�����
��!�B-��8��;�!�+'�7/

2. #�8�8�#����!������

3. #�8�8�!������'��
���������"D�"����C7�

4. /P�!�"��,��'��6����

	��?�

5. /P�����$��R

6. ���
��!�+,:�$K�,K8��

�7/ 9.26 �����
��8��"D:�8'������;�QFD
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10. �����'������<)
C(��

'������;�!��������������8:6/P&���"D!�
�6L-�#������� #�8�������;�68�!�����-�:/

/V
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 ����"���!�+,68��7��$�����/��,/���!�"�,��,68��7��������/��,/�����8� !/A�����6��������
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�
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���� ���
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68��7��������/��,/���

��� !�B�� /Q /��!	�6���
��8��"D6��:�8 ����

(,��)

';����

(�
-�)

���

(,��)

����!�
�

2/10/2548 �8�K
D����/P� 850 1 850

!�B-����"(&) 350 1 350

9/10/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

16/10/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 1 300

23/10/2548 !�B-����" (&) 350 2 700

�8�K
D����/P� 850 1 850

30/10/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

6/11/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 2 600

�8�K
D����/P� 850 1 850

13/11/2548 !�B-����" (&) 350 1 350

!�B-��8�@A��,���H 300 1 300

20/11/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 2 600

27/11/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

�8�K
D����/P� 800 1 800

4/12/2548 !�B-��8�@A��,���H 1 300 300

 

!�B-��8�@A���
�"(/P����)

��!�"�� 1 650 650

11/12/2548 !�B-��8�@A��,���H 2 300 600

18/12/2548 �8�K
D����/P� 1 850 850

25/12/2548 !�B-��8��
�"/P���� (����B-�) 1 350 350

 ����8�@A���
�" 1 1,500 1500
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����!�
� ����"D 3-5 ���	������!/0����(�����,��,  4 /Q C����!�
�

                        
�����"D 4.7 
����������';���$���
��8�#��
$��!�B��

!�B�� ������(,��/���)


����� 1,210

�%�'
���� 1,250

������� 1,062

������ 1,599

'��';����!�B���"D�;����!�+,68��7���-����!/0�!��� 4 !�B�� ���!/�"�,!�"�,68��7��$��/��,

/���#�!�B�����������,68��7��������/��,/���#�!�B�������� '�!�+�:�8�$����6���
��8�6�����

��� !�B�� /Q /��!	�6���
��8��"D6��:�8

';����

(�
-�) ���� ��� ����!�
�

8/1/2549 ����/�������$� 2 199 398  �
��8��"D:�8'�� QFD

 !�B-��8�@A��/P����(!�B-��B-�) 1 350 350  

 !�B-��8�@A��/P��
�"���" 1 550 550  

15/1/2549 ���� 2 150 300  �
��8��"D:�8'�� QFD

 ����/�������$� 2 199 398  �
��8��"D:�8'�� QFD

 �8�K
D�/P���� 1 850 850  

22/1/2549 !�B-��8�@A��/P���� �
�" 1 650 650  

 �8�K
D�/P���� 1 850 850  

 !�B-��8�@A��,���H 1 300 300  

���!������ 1 150 150 �
��8��"D:�8'�� QFD

29/1/2549 ����
��H'"�     

3/2/2549 !�B-��8�@A��,���H 1  300 300  

4/2/2549 ����6��

5/2/2549 ����8�@A���
�" 1 1,500 1,500

����/�������$� 1 199 199 �
��8��"D:�8'�� QFD

!�B-��8�@A��,���H 1 300 300

�8�K
D����/P� 1 850 850
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���$���

	��?��8�@A��#�$����"�$�!�
D�6L-� '���$��/��,/��� 26.57% ���'�������,C���78/����,

����,�$��"���6��/��,/���#�!�B��������!�
D�6L-�'��!�B��������/Q�"D��8� 6.57%
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������$��!�+,:K�� �"-�"�

�8��

12. 
C(���&
���� ��.��+!�����<)

-#��$��6������;�!�
������8:6/P&��,���$��';�!/0��"D
8�����������!���CL�'������C��8

:6/P&��:�8��$���"/���
��
	��

-#��$��6��������;�!�
����,���$��!/0������8:6/P&��#��������KLD��;�#�8:�$�����C��

�����:�8��$��C7�
8�����!'�#�����!����"D';����

-#��$��6��68��7�,��68��7�!/0�68��7��"D:�8'�������,C���78/����,���!�BD��'���78/����,

���:�$!���"���!�+,68��7�#��$�������$��'L���'�;�#�8:�8��,68��7��"D����!��BD��

-#��$��6�����!�+,68��7���,����������$��68���8��8����,�����-��$��6������������+:�$

#�8�����$���B�!�$��"D���

-#��$��6��������� �,�$� #��$�����6�����!�+,68��7�����������:�$#�8�����$���B�!�BD��

'�� 
���������
$�
8�����!/�"D���/�� �;�#�8!�
������8��8�#����!�+,68��7�

13. )��#�����.#���'#��'
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$������������"�����)����$��
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��*�����&
������	
��
�	�
�&�

�����������	
����
����	�������������������������������	���

!"�#
$��	�%�&�������'

1 79��!"�
���:�

�.��.�
��� (�
��
���)��

2 79��������!"�<���	����=�����
���:�

���� �8�:�������

3 �����	���)��������

�8�:����8� , �8�:�������

   

4 )��'��!	�+<
)��������

/��!	�����
' �8�:��

��

	��?����� �8�:����8� , �8�:�������

�BD��78/����,��� �����H� !�������

�;�������
�-���7$�"D 171 C.��!�� �.!�B�� '.!�"��#��$ 50000

�������� / ������ 053-304593   01-5959350

����!���#����/����,����"D�$���� 6 /Q

���H�����'���!,"���
'��� ���$����"�

���'���!,"�� 100,000 ,��

�B-��"D������ 1 :�$

';����������� 35 ��

/�
��������

'�
� 240 !�
� 
$�!�B�� (%�7����"��
$������

)

�$��������';���$�� !/Y��8�� ��� �����������
��8��"D!�B��������"

�7��8����� �
���
�:��:�� �7��8��"D!/0���#��8��C
D�

��
C��
,�"D#�8#������

 :���
, �"

������������"D�$�����$���� 4 ���
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5 ���	�����#-��.=�������.�+����=�������#������

���/������ �"���	�� ��
�J�� ���������C#������

 �������	��#�����;�!�
�

����
'��� �
��8��"'��!�$�#�
��!�� �;�#�8�����C�6$�6��:�8

/P&���"D�, ����BD����68��7�6���7��8�:/�����������"D����"68�,���$�� ���6���
���

!�
D��7��8�#��$�"D���:�$!/0��7/���� �8�����'������8�����
�����-����:�$�"!�$�

�"D��� !�BD��'�����:�$�"����$�����#����6���"D������ �;�#�8:�$����C!�
D�

';�����7��8�:�8

6 ��������� ��.�	�#�9���	+
C(��!"����#������
�	�
�&�

'�������,���/P&���������
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���CB�!/0�/P&���"D�78/����,����"����
8�����#�8�$��!��B�����"D���

!�BD��'��/P''�,�����������6�����6���
����"D!/0��7/���� 'L�!�B��/P&���8�����
���!�BD��;����

��8:6/��,/���

7.���+�#���.������#��&)��
C(��

'��/P&���"D!�B�����B�/P&���8�����
���KLD��
!�������8�����	7�
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!�BD��
'����'�!�+��$�����\H���$�����!�+,:K
�!/0��$������"D�"����!����������"D���

��������8����,����
8�����6��!'8�6���
'�������"���

��������8��!�+,:K
���8���$���/����� Dreamweaver MX 2004 ���#�8�BD�!�+,:K
��$�

http://www.autos-express.com/otopshopping KLD�	��#�'�/����,:/�8����������
��8�'���8��

�����8�:�������

�����������*&!Q�)��������

!�BD��
'����
����

	��?��"D�"��7$	��#������� �,�$��
��8���7$#�����, 3 CASH COW

(��
�����!'�
&!

,�

D;�, �$���,$�
���!�
�!/�"�,!�"�,�7�) ����CL� ��

	��?��"D���!/0��"D
8�����

6���78,�
�	��
$��
�����!�
D�6�����6��
D;��������������
����;����, Cash cows

1) ���������H����6��:�$#�8����

2) !�
D��$��������';���$��!�BD���!���$���,$����
����"D���:/

3) �;��;�:��"D:�8:/#�8!/0�������,������

	��?��BD�R

����?�#���'������� (Marketing Promotion)

!/0��$����LD�6���$��/����������
��� (Marketing Mix) Product, Price, Place,

Promotion

�"��8��"D����#�����'8�6$����� '7�#'�78,�
�	� ��8�������

�"D�" ���CL���8���%

�������KB-�

�$��/��������$�!��
����
��� (Promotion Mix)

1) !��BD���B��"D#�8#�����$�!��
����
���

2) ����\H�� (Advertising)

3) ���/������������ (Public Relations)

4) ���6�����#�8�������6�� (Personal Selling)

5) ����$�!��
����6�� (Sales Promotion)

6) ���
������
�� (Direct Marketing)

                                �BD�

      /P''��
$��R
�������� �
��� �����B��
��� #,/�
� !�+,:K
�

���!68�CL��78,�
�	� 5 4 5 2 4

�$�#�8'$���"D'�!�
�6L-� (�$�#�8'$��
D;�) 1 2 1 3 5

����
8�����6��!'8�6���
'��� 1 1 1 2 5

�������� 7 7 7 7 14
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��8��"D����8���"���

:�$:�8�;�:/'������ ��B� ���';���$��
������������
��8�
$��R :�8���!�+,:K
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11 �	�:�.���!�����)��#+I�<@��
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��8��8�:��'������8�������8�:�������
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;�,���LD���
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5. ��*�.#�"*�������	�����

���	�����=�����+')��������

�.����+'

��.#���!"�

<���	�

��.�+����

=����

���#������

�	+������ �@?�&��?���.

����?�#���'

�	
��!���

%���

�����

���#������

���.��� B - - - -

���	�����#-��.=�������.�+����=�������#������

���,	����

������.���

���

���,	�������

�?�'��

���������

�������

���,	��?� ���������

������

���.��� 66.67 54.28 77.78 56.00 40.00

)��#�����.�9��A ,��������	�����

�������"���	�� ��
�J�� ���������C#������

 �������	��#�����;�!�
�����
'�7� �
��8�

�"'��!�$�#�
��!�� �;�#�8�����C�6$�6��:�8 ����"���/��,/���#�,���8��!�BD�������,�����

������

�6$�6��#�8�"6L-�

(���-�'��/��!�+�����#����/��!�
�'����������������-� '�!�+�:�8�$��8�� ���,�
���(�8��

6�����/������������$��6�-�
�������

#�������) ����8�����'������78�$���,��-� �"����,������"D


D;���$��8���BD� KLD�!/0�������#�����
!��������/��!�+�/P&������#�����;�!�
������8:6

6.��������� ��.�	�#�9���	+)��
C(��!"����#������
�	�
�&�

'�����/��!�
���������������� /P&���"D�, ���'������78�$���,��
C��
,�"D���:�$�����C!�BD�

CB�:�8��B����#':�8 ����78�$���,�"D';���� ���6���
���!�
D��7��8�#��$�"D���:�$!/0��7/���� �����,

��������

#�����
#����"�"D�"�;���D�KB-�!�
D����6L-����:�$!������ ���,�
������������:�$�"�
���

������"D�" (���-�'������
'���������#��
$���8��'�������������� ����;���''���	��������

�������
8�����'������78/����,��� :�8���//��!�+�#������8:6/��,/��� ����"-

6.1 ���/��������	��#��������"68�,���$��

���'�������������� �	��/P&���"D�, '������7����

�78/����,����������� �"-/��!�+������"D!/0�/P&���B�

���/��������	��#��������"68�,���$�� ��$���B�!�
�
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��%��������������;�����

��G�	�'!!,�����,C�
��%���	

�����'��������	��
�������C
% �!�
����

'������"D�78/����,���!�8���� ��D����'��
��!��!/0�����(���-�����BD����!/0�:/#��
����

!�"�� ������,�"D
�����B�!�BD�!�
�/P&��6L-� ������+'��������8:6'���78/����,����
$��$��!�"��

!/0���#�8:�$�" /���
��
	��#�����;����

6.2 ���:�$�����C��,����78�$���,:�8

���'�������������� �	��/P&���"D�, '������7����

��,�78/����,����������� �"-/��!�+������"D!/0�/P&��

�����B�  ���:�$�����C��,����78�$���,:�8 �B�!�BD��78�$�

��,�"��
C��
,�+'��;���
C��
,���$�#�8 (���-�!�BD���
C��
,

6���+'�!�
�/P&��6L-�  ������,�B��78/����,���

'�
8��!/0��78�"D:/

�
$��;���
C�!68��7$���,�������

!�� ��B�

#����"�"D�"�����D�����"D!�$��$�� KLD��;�#�8����;�!�
����#������

�$��8� �����-��$���#�!�BD��6��/�


���6��!�"��"D'�!�
�6L-�

7. ���+�#���.������#��&)��
C(��

'��/��!�+�/P&��#�68��"D 6 �����C�;�����
!����������!�
��"D!�"D��68����,/P&�������$�����

:�8�;�!��BD���B����	���"D!�"���$����	7�
�8��/��

���	7�
�8��/��  �B� ���	���"D������!�
� (Cause) ����� (Effect) !/0����	����������

������������$�����H��6�����	����,��!�
�6����� �������L�!����!�
��"D�"��
$����	���"D!/0�:/:�8

��-���������!�"�,!�"�� ���	����!�
�������"�BD�!�"���BD� �"��B� ���	���8��/�� (Fish – Bone

Diagram) ��B����	��6���
�
���$� (Ishikawa Diagram)

�7/�"D 7.1 ��������
!����������8��/�����" ���/��������	��#��������"68�,���$��
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��G�	#����M�!�;�����

���&�������K��!���8�%�����!

'�������������� �	��/P&���"D�, '��������B���,�78/����,����������� :�8�����/

���//��!�+���!�
������"D�"������,
$�/P&��

- 6�����,�����
��'��,��,�������

- !�8��;���D�'��
��!��(�78/����,���)

- �������8:6'���78/����,���

�7/�"D 7.2 ��������
!����������8��/�����"  ���:�$�����C��,����78�$���,

'�������������� �	��/P&���"D�, '��������B���,�78/����,����������� :�8�����/

���//��!�+������"D�"������,
$�/P&��

- 6���������������������

- 6��������
C��
,

- 6�����/�����
���������"DC7�
8��

8. ���+�����������<)
C(����'��#��&!"���

/��!�+�/P&�������"D���/#�68��"D 7 !�BD��
!��������������#������8:6�"DC7�
8����-�  :�8�;�

!��BD���B����	���"D!�"���$�������
8�:�8 ������������
�
�K�

������
8�:�8�B�  ������
8�:�8��B���������,, �B� ���/�����
��
�"����"D���!�
D���)��6L-�

�;����,����
!������ ��8��"D���#��
����������$�  �
�"�"-!�
D�'�����
�-���
C�/������ ����;�!�
����

��)����������B,
$���!�BD��R !�BD����,�������;�!�+'

�����8���������"-�;�#�8!�
�������!(����;����,�����8/P&��  ������
8�:�8C7�'��/��!	��$�

!/0������)�����������B��$�!/0������)���$��/����,���#������LD� �+6L-���7$��,���#�8���

����������
�K�/����,�8���C�
�-� (column) ����C���� (row) KLD�'���"D
����� (Intersection)

#�8�
'����!�BD�
���
�
;����$� ������H��6��/P&����8����,��������
��"D�;���& �;����,�����8
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�����'��������	��
������,C��C��'��,N���


������C�����'	��;��*%
����������8 �%��'��!���

��'!�����;�����!,C���L�
��;�I��

�����'��	�������L�
�@�;��

���������'#�KH����,�������
,�����
��;����

�����%����L��!!*�@������'

�@�;��,C�* �����

����*%���,����%&
�*����G�����
��;��#���

���;�����!*�@����,C�
��C	

������
�@�;�����,�����

�����'�������������8��;

��
������

�����%��-�����%����'#�%�,C�
��!8 ��*�!,C���L����N���

practical totalImpact

3 4 12

34 12

4 4 16

4 2 8

� �� � ��� 8 � 8�% �� �� � ! ,C� �C
� �; � I ��

8�% � � ' � � ! � �� �� � �
� ��� 8 � �� ! � � ���

� �� � � ' 	� � ;� �*%# �� � � � � , ����
� � � � � � �� ; � �# � � ��� � ��
� ��� 8 �

� �� ��� ���; K� ��! ,C� ; � ��� � �� � '
�# �$ � &�% � �� �� �

� �� � � ' ���� � �� � �� �� � �� �� � '
G� � 	 � �
 
 � �� � �� �

� �� �*%# �� � � �� � ��� 8 � � � ! ���

� �� � � ' ��� � � �� � ! ! � � ! K ��

� ! ! � � ' ��� � �� � �� �� �� �� �
 � �8�% �� �
� � !

pra ctica lIm pa ct

3 6

44
4 4
4 2

� �� �*% # �� � � �� 
 � �� �� �� �

� �� �*% # �� � � �� 
 	 �� � ��

� �� ��� � � � *�� ��� � ��� �

� ! ! � � ' ��� � *� � � �� � �� � '
�� � �� ��� � �� 8 �� ;

2

1 6
1 6
8

3 2 6
3 2 6

to ta l

/P&������8��,��������
��"D�;���& '��
'����'��������������KLD���������$��6������
�K� KLD�

!/0��
�"�"D�"/���
��
��#�����������

�"�7/�,,6������������
�K�����R��7$ 5 �,, �"�BD�
���7/�$��6����� ��D��B� ����
�K��7/
�� L ,

����
�K��7/
�� T ,  ����
�K��7/
�� Y ,       ����
�K��7/
�� X  ��� ����
�K��7/
�� C

�7/�"D 8.1 ���
8�:�8���������
�
�K� ���"���/��������	��#��������"68�,���$��

'���7/�"D 8.1 ���//��!�+�������#����/��,/�����8:6����"-

- ���'��6�-�
������;����

- �����8���,,�
-�������6�-�
���"D���!'�

- ���
��'��,�
-�����"D!�"����

�7/�"D 8.2 ���
8�:�8���"���������
�
�K� ���:�$�����C��,����78�$���,
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��������������
���� ���������
��

�!�

�����


�����
 ���"#$��� ������%�&���� ����'�������
�� (����()*

��������������
���� %�&���������������+��)

�!�

�����


,-

����+��,�
�� )�!��$,� ���$ -�$��� �-.� ��! ���� ����* (����()*

����+��,�
��

)�!��$,�

���$

-�$���

�-.�

��!

����

����*

���

'���7/�"D 8.2 ���//��!�+�������#����/��,/�����8:6����"-

- ���#�8�������6��������

- ���#�8��������������

- ����;�����$��!����;�

9.������#���������<)
C(����'��#��&!"���

#�6�-�
�����:�8�"���!�+,68��7�!,B-��
8� !�BD�#�8!/0�68��7�!/�"�,!�"�,����'�����:�8�;�!�
�

���/��,/�����8� ���:�8#�8�,,!�+,68��7�( Check sheet) ���!/0� 2 ���" �B�

1. �,,,���L����!�+,68��7� �
-����!�"�'��6,�������



2. �,,,���L����!�+,68��7� ��,���6��8��#����,���L�68��7�
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����8��&�% 

;���#%&�%
��� ;������!!*�@����
�'!�...............................................
................................
................................

���'��;������!!*�@����
�'!�...............................................
................................
................................

,�����;�����;�����A�'*�@����
�'!�................................................
................................
................................

��'��!*�@������#%&�%����!!
�'!�..............................................
................................
...............................
.
!����*�@�;�����A�'���
�'!�..............................................
...............................
................................


�@�;�����,����� -���������,�������&�%

����'����-��;�!�
����/��,/���
���
�"������#����/��,/�����8:6 ���:�8�;�!�
������8:6

���/��������	��#��������"68�,���$�� ��$���B� ����;�6�-�
������;����( Work

Instruction) !�BD�!/0���
�J��#�����BD�������	��#�������#�8��,�78#����� ���/V
,�

!�"�������-�

���"���:�$�����C��,����78�$���,:�8 ������#������8:6��-� �B��������������#�8�
��
��

6��%�7���!68���/�����
�#�8 ��$���B������D��
��8�6���78��

 '��"/�
���������C"D #��$�� :
����
8�

�������8��6��/Q ('��68��7��"D:�8'���78/����,���) !�BD��'��!/0��$��!������$��8��/Q ����"�
�������

#�8�78/����,���:�8�" ���,7����8�
��8� (���-�'L�!/0���!�
��"D�
��
��6��%�7����"�$��!68���!�"D��68�����

�����!�"���"����"-

�������!Q���)��W�����

#����/�����������!/�"D���/��
��%�7���#�68��7�������!����"- '�
8����8��!/0��$�����"

%�7��� (Seasonal Index) ����$�����"%�7����$��#�&$'�����#��7/6���8���� �����-� ����"%�7���6��

!�B��:�8!�$���, 105 �+���������$����!�BD����'����6�����!/�"D���/��
��%�7��� 'L��;�#�868��7�#�

!�B����-��7���$��$�!(�"D��8���� 5 �;����,�
�"����;�����$�����"%�7�����-��"��7$�����
�"�8����� !�$� �
�"C��

!(�"D���$���$�� �
�"��
���$��
$��$�!(�"D���$���$�� ����
�"��
���$��
$��$������8� !/0�
8� �;����,#��"D�"-'�

�7�CL��
$!(����
�"��
���$��
$��$������8�!�$���-�
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+�Q"�	����?+��?��?���+���' (The Ratio – to Trend Method)

68��7�������!���'��"����/����,��7$ 4 ��$�� �B� �����8�(T) %�7���(S) ��V'���(C) �������

�
�/�

 (I) ���������"%�7���'L������C�;�:�8������6'���$� T, C ��� I KLD��"6�-�
��
���
�"6����
��

�$��
$������8�����"-

1. �;�������$������8�6���
$��!�B�� ��B��
$��:
����#�68��7�'�
� ���/Q KLD���������

��8���:�8'���
�"�;��������8���"D���'��68��7��"D�;����#�8

2. ����
���$������$��68��7�'�
���,�����8�#��
$��!�B�� ��B��
$��:
������8��7��8�� 100

!�BD�#�8��7$#��7/�8����

3. ���$�!(�"D�6����
���$��#�68� 2 6���
$��!�B�� ��B��
$��:
�����"D
�����6���
$��/Q

4. ���"D:�8#�68� 3 �B��$�����"%�7���


����$��  '��68��7��"D��,���:�8�������#�
�����"D 1 KLD�!/0����6���
��8�6����������$���LD�

  ���:
����
�-��
$/Q 2539 CL�/Q 2542 ������
8������;�������$�����"%�7������

  :
����6��68��7���������$������
�"��
���$��
$��$������8�


�����"D 9.1 ����68��7����6�����:
����6����������$���LD�#���"
 4 /Q�"D�$����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

56

62

65

73

50

56

60

66

60

65

70

75

67

71

77

85

'��68��7����6��#���"
���#�
�����"D 9.1 ���

�$�!��:�8!�B���
'���������8��,,!�8�
��

�������������!�8�
��'���
�"�;��������8���"D��� (�$������8��"D!������:�$';�!/0�'�
8��!/0�!�8�
��

!���:/ �
$
��
����$���"-'����

#�8!/0�!�8�
��) KLD�'������;�����$� a ��� b ���#�8����� (1) ���

(2) '�:�8�����!�8�
������"-

Y( t ) =  53.2 + 1.52 t

���

b       =    
2(136) - (16)(1496)

)(1058)(136 - (16)(9510)
  = 1.52

���

a       =    
16

1058
 - 

16

)(1.52)(136
        = 53.2

'������������8��"-!���;�����$������8�#��
$��:
����6��/Q 2539 CL�/Q 2542 :�8������

����$� t �8�� 1, 2, 3 … 16 !��'�:�8�$������8�6���
$��:
�����������#�
�����"D 9.2
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�����"D 9.2 �$������8��,,!�8�
���"����������:
����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

54.72

60.80

66.89

72.97

56.24

62.32

68.41

74.49

57.76

63.84

69.93

76.01

59.28

65.36

71.45

77.53

6�-�C��:/!�����68��7����6�����:�8:
����'�
�#�
�����"D 1 �8���$������8����:
�

����"D�;����:�8#�
�����"D 9.2 !��'�:�8��
���$�����6��'�
�
$��$������8��������#�
�����"D 9.3


�����"D 9.3 ��
���$�����6��'�
�
$��$������8�6���
$��:
����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

1.023

1.020

0.972

1.000

0.889

0.899

0.877

0.886

1.039

1.018

1.001

0.987

1.130

1.086

1.078

1.096

��� 4.015 3.551 4.045 4.390

!(�"D� 1.004 0.888 1.011 1.097

����'����-��;�����;����������� ����$�!(�"D�6����
���$�������$���"D��7$#�:
����!�"�����

6���
$��/Q
���;���, ������;�������������$�!(�"D�:�8�������#�
�����"D 9.3 ��8�������8� ����$�

!(�"D��"D�;����:�8�"-!��!�"���$�����"%�7��� (Seasonal Index)

'������"%�7����"D�;����:�8�"-!����''�
"����:�8�$����6��6��:
�����"D 1 �����D�:/'�!�$�

��, 1.004 !�$�6�����6�����:
�������!(�"D� #��;����!�"��������6�����:
���� 2 �����D�:/'�

!�$���, 0.888 !�$�6�����6�����:
�������!(�"D� !/0�
8�

���=7�
�.�*7���	7�"W�����=�����*�����

#�����������68��7����!�B����B����:
����#�����
 !�$� ���������������

�
��8� ���

����������6���
��8� ';�!/0���$���
D��"D!��'�
8���;�����"%�7���!68����
'�����8��!����!/0��"D!68�#'

��8��$��$������8�!/0����!��BD��:��#�������� �$�����!/�"D���/��
��%�7���!/0���������������

��-� ���#�������������-�!���"68����

�$� ��!�
��"D�;�#�8!�
����!/�"D���/��#��$������!����"D!�+,

��,���68��7���,���!/�"D���/���"D'�!�
�6L-�#�����
'�!��B��!�
�
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#������
,���
�"����������������������"%�7����"D�;����:�8 '�#�8
����$��68��,��"����-���LD�

������

�$� @M��,�
���
8������"D'����,���6�����:
����6��/Q 2543 �$�'�!/0���$��:� ���!��

���,����������8���8��B�

Y( t ) =  53.2 + 1.52 t

!�BD�����$� t �8�� 17, 18, 19 ��� 20 �������������8�68��
8� !���+'�:�8�$������8�6��:
�

���
$�� R #�/Q 2543 ���/���V#��C�
�-��"D 3 6��
�����"D 9.4

�$������8�6���
$��:
����
���"D�;����:�8��'��$��:�8�$�!/0��������������6��6���
$��

:
���� ���CB�!��B����LD��$�:�$�"���!/�"D���/�����!�BD��'��%�7��� ��$��:��+
�� ����"%�7���
���"D

!���;����:�8
��
�����"D 3 �"-#�8!�+��$� C8��"���!/�"D���/�����!�BD����'��%�7���!68���!�"D��68���8��

���6��6��:
�����"D 1 '�!�$���, 1.004 !�$�6�����6�����C��!(�"D� :
�����"D 2 '�!�$���, 0.888 !�$�

:
�����"D 3 '�!�$���, 1.011 !�$� ���:
�����"D 4 !�$���, 1.097 !�$� ���

�$�!��������
��%�7������

��!/0�:/#����H�������$��#�/Q 2543 !��'�
8���;��$� 1.004 KLD�!/0�����"%�7���6��:
�����"D 1 �7�

!68���,�$������8�6��:
����!�"������"- �;����,:
�����"D 2 '�
8���7��$������8��8�� 0.888 :
�����"D

3 �7��$������8��8�� 1.011 ���:
�����"D 4 �7��$������8��8�� 1.097 '��
�����"D 4 !�BD��7��$����

��8��8������"%�7����"D��7$#�:
����!�"����� (�C�
�-��"D 4) !��'�:�8�$�����������6��6��/Q 2543 ���

����#��C�
�-��"D 5 6��
�����"D 9.4


�����"D 9.4 �$��������/Q 2543 ��� 2544 ����
'��������/����,�����8����%�7���

�.�.
(1)

:
�����"D

(2)

T

(3)

�$������8�

(4)

����"%�7���

(5)

�$��������

2543

2544

1

2

3

4

1

2

3

4

17

18

19

20

21

22

23

24

79.04

80.56

82.08

83.60

85.12

86.64

88.16

89.68

1.004

0.888

1.011

1.097

1.004

0.888

1.011

1.097

79.36

71.54

82.98

91.71

85.46

76.94

89.13

98.38

6�-�
������;����

1. �;�6���7��"D!�+,��,���:�8'�� (#,��D��
��8�)��!�"���;���,

2. !�BD�:�868��7���8� �
�!(�"D�!/0��$��:
����
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����$��  '��#,��D�KB-�  (��$��
��!�6)

!�B�� �����D��
��8�/Q 2546 (�
-�) �����D��
��8�/Q 2547 (�
-�)

�.�. 410 408

�.�. 408                       409    (1) 408                           408

(5)

�".�. 408 409

!�.�. 409 400

�.�. 150                       336    (2) 250                           353

(6)

�
.�. 450 408

�.�. 336 370

�.�. 400                        378    (3) 402                           392

(7)

�.�. 400 405


.�. 417 410

�.�. 406                        410    (4) 405                          408

(8)

�.�. 407 409

3. �;�68��7��"D��7$#��
$���$��:
������-����;��������������������� ����$�� �
$��:
����

��,�����D��
��8� ���'��#�8��7$#��7/����������������"-

Y = a  + bt

a =
N

t
b

N

y(t)
N

1t

N

1t

��
�� � b = � �� �

� � �

� �

� � �

�

�
N

1t

N

1t

2

N

1t

N

1t

N

1t

ttN

t y(t) - y(t)tN

2
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����$��

�$��:
����(t) ���6��(y) t
2

t * y(t)

1 409 1 409

2               /Q 2546 336 4 672

3 378 9 1134

4 410 16 1640

5 408 25 2040

6               /Q 2547 353 36 2118

7 392 49 2744

8 408 64 3264

���        36 3094 204 14021

b       =    2.33
(36)-(8)(204)

(3094)(36)-(8)(14021)
2

�

a       =    376.27
8

(2.33)(36)

8

3094
��

y = 376.27  +  2.33t

!�BD�:�8�����������������$����8� �;�����;�������$����
����$�� ������#��
$���$��:
�

�����#�
���/� t

�$��:
����(t) y = 376.27  +  2.33t

1 378.6

2 380.93

3 383.26

4 385.59

5 387.92

6 390.25

7 392.58

8 394.91

4. ���$�����"%�7���������!/�"�,!�"�,�$��"D:�8'��68��7�'�
���,�$��"D:�8'�������������� (y)
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����$��

   �$��"D:�8'��68��7�

(1)

�$��"D:�8'��������������

(2)

����"%�7���(½)

409 378.6 1.080

336 380.93 0.882
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10. ���������������!����� ����������'�)�
"�
�
�!�@������
'�
�����	!��������
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7� H��!�$#�"�


�
�!�@������
��&	��� ����
�3"�# 1 !�<�� =���
/� 2548 '�;%	 ����
�3"�# 4 !�<�� =���
/� 2548 �
�	'
�

��
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7� �
��'%	"�
�
�!�@������
 H��!�$#���&	��� ����
�3"�# 1 !�<�� ���
/�

2548 '�;%	 ����
�3"�# 4 !�<�� ���
/� 2549 �
�
�;��
�
���	�
�����	�������&

�
�
	 10.1 ���	�
�!�$���	!��������
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7�

����
�3"�#/!�<��/�Q
'�
����
$�+��M3"�#�
$�

(7$&�)

'�
�����	!���

(7$&�)
����
���	��	!���

1/12/48 200 17 8.50

2/12/48 300 26 8.66

3/12/48 200 15 7.50

4/12/48 250 20 8.00

��� 950 78 8.21

����
���	��	!���

8.50
8.67

7.50

8.00

6.80

7.20

7.60

8.00

8.40

8.80

1/12/2548 2/12/2548 3/12/2548 4/12/2548

����
�3"�#�
$�

���
�
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��

�����
��������	

��� 10.1 ��
(���	����
���	��	!��������
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7�
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�
�
	 10.2 ���	�
�!�$���	!����
�	�
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7�

����
�3"�#/!�<��/�Q
'�
����
$�+��M3"�#�
$�

(7$&�)

'�
�����	!���

(7$&�)
����
���	��	!���

1/1/49 250 17 6.80

2/1/49 200 13 6.50

3/1/49 200 11 5.50

4/1/49 250 12 4.80

��� 900 53 5.88

����
���	��	!���

6.80 6.50

5.50
4.80

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

1/1/2549 2/1/2549 3/1/2549 4/1/2549

����
�3"�#�
$�

���
�
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��� 10.2 ��
(���	����
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�	�
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�"�#!��
�����,7�
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����
���	��	!���

8.21

5.89
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�����������	 �
�	�������	
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��
�	
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�
��

��� 10.3 ��
(����
���	��	!��������
��
�	�
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7�

������
'
��
�
	���	,��!�@���
����
$�����$�
���	!��������
���
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7�

����,� 7��	����
� 7.5 ;%	����
� 8.5 H��!�?���	!��� 78 7$&�'
��
$�+��M3"�&	���"�#"�
�
��
$� 950 7$&�

/$�!�?�����
� 8.21 �
�	'
�"�#�����
��&�����
�"�
	
�"�#!��
�����,7� ��$�
���	!������
�
	H����

��$�
���	!��� 53 7$&�'
��
$�+��M3"�&	���"�#"�
�
��
$� 900 7$&� /$�!�?�����
� 5.88 H��!�<#�!"���

!�?��
�����
�3*���
��$�
���	!��������H���"�#'�
�
	���
	���!�<#�	!�<#�	'
���$�
�"�#"�
�
��
$����

!"�
���'%	���!�����!"��� �����
����
���	��	!��������
��������	����"�# ����
� 8.21 �
�����
���	��	

!����
�	�
��������	����"�# ����
� 5.88 �
�
�;
�
	���������
� 28.38 '
�����
���	��	!���!�$�

11. ����������	
����	�
�����������������
'
��
�"�
�
��������	�
�������AB�
,������
$�"�
,����� ��&�����
�"�
	
�"�#!��
����
 3

:��� /<� ��&�����
�"�
	
�"�#!��
��� �
��
$��������, ��&�����
�"�
	
�"�#!��
��� �
��
$�����

��
�,�B� (14X18C�.) �
���&�����
�"�
	
�"�#!��
����
��
$���
��&������
� 36 +
*

12. ������������ ������	������!
�����

1) ����
$���	
�!��
�
���
	���!�<#�	"�
,�� �
���
!�$��
���������AB�
�$����!�$��
�
�
7�


���	������!
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�
������
�
��	���
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�!��@''
��
�!�@������
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2) ,��!'�
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�/�"�#��/�
����/�
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$���
	K !�?�/�,�������
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!�
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��	�$'�
������!�
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��$������������#%&����%'����
(���������#%&���)��''�%�������������*
��
�'���*
�����+%,-/

	�
"�0��%�4����������

1. 56
�	�
��*�7�
�J.��.7��
" �U����
B'�3

2. 56
����/��	�
����%'���8���
���*�7�
����


3. ����+%,-/!�����/��
�$�/�
���;����"�#��
����
��
�
,7�!�?����;��$��
��,��
��
$��
$�+��M3 C%#	����
J��+��$

�ABB
7
���
���
�
���
	���/3�
	
� *�L�
������ �
�!�?��
��������3J$
���L�=����"� �
�
�;

������!+"�
	
����;����'
�����
��
����

��

�������!7��

���+
*:���� (Matted Floral Picture)

����������
��
 (Paper Flowers)  ������� (Picture Frames)

 �������*� (Cards)

�������"%� (Notebooks/Journals)

�
��	7
 (Tea Boxes)

�
��	!�@�!�
@��<#�K (Accessory Boxes)

�
��	�$��� (Pencil Boxes)

"�#/�#����	�<� (Book Marks)

"�#��	���� (Glass mats / Coasters)

;�	"�
'
�����
��
��,�����������
	������
� (Press Leaf / Flower Paper Bags)

"�#�$����!�@�, �
��	������, H��3, �$��������� (Magnets,Matchboxes,Ribbon,Flower Pens)

���������������� (Wooden Framed Flowers Pictures)

��	���

���"�# 3.1 ���	�
$�+��M3��	�	/3��
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4. !���)�	%
���!�����/��
��
�����
 �����&	�%&�'
��
�"�
	
����/���/��� H�� /�� *$�
*� !�����$���	�$�
��
 ��&	����"�#

119/8 �.1 �.���!�
 �.�����
�*	 '.!7��	,��� H����*���	
�,�H�		
�"�#!��
��"�
�
�J%��
"�&	��� 5

/� C%#	"
	��
�������
��������	��������	��
� H���
����
	�
���������
�,��� !�<#��Q 2547

C%#	�AB�
"�#*�/<� ��������"
	,��
���
��

�=���$'�
��
�!*$#�
��/�
,��� ���;��$����	��#	"�
*$!J�"�


,���
�/�
��<������!�<#����
���#	C<&�!*$#��%&�H���������'�	
��	���
 �
�'���
���
������	������;��$�"�#��	���

�
�
�;!7<#�;<���<�����
	,'����
��������	���"�#'�
��� ���	�
��
�*�L�
�$=��
��
$�,��
	��&���� ���

'
�"�#���"�
�$'�����!��
��!�@������
*���
 "
	����������
���/�
����	�
� ,��"
	����$'��
�!�

,��
�

�
$���	�
$�+��M3'
�����
��
 C%#	���"�
�
�J%��
���!
<���$�/�
"�#'�
���
��
�"�
�
��
$������
�/�
��#	

��	
��/�
���'�
 /<� �
��	��	��� �
� H/��(

���'�����������:�����!��

���"�# 4.1 ���	��	�
���
�������
��
$��
��	��	���

���
����	

��
7$&������
���������!�?�
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�
���$!��I
��
��	

�������
������$!�������:��

�$����
���$!������
��	

�$�����
�+
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"
�
���$!������
��	



�. 6.7-3

���"�# 4.2 ���	����������������
��
$��
��	��	���



�. 6.7-4

���'���������(���I

5. ��$��"��$�������%�����
���%�����"@#��8��������'�����8�����
�"������

����%����
��������)�

���

����%�����)�
�:���'

���'�����
�������

����%��:� ���'�����
���/��

������� 71.43 74.28 83.63 56.00 73.33

�������
�

"
�
����H/�	��	H/�

�$�����
���
���
	��	���H/�

���"�# 4.3 ���	��	�
���
�������
��
$�H/��(

���"�# 4.3 ���	����������������
��
$�H/��(
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!��"�������6
�E ���������%�����
��	������
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��3,���
��������
��
$�"�#'�"�
,���
��
$�������$"=$+
*�
��$#	�%&� /�
�

�
�
�;,��
�
����"��"�#!�$��%&� �
���$�
�'���
��������
��
$����
���&����,��������$"=$+
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�

�$#	�%&�

6. ����
���� ����%�"�6���%�!�������	�
�
�"��������%'����
'
��
�
�/�����	 /�
����	�
���	�	/3�� �
��
�!��
����
��'�+
*�A''���� *���


�AB�
��	�	/3��H���"�'�$	�
�� "
	�	/3����/�
����	�
�,�!�<#�	����$"=$+
*,��
��
$� /<����	�
�

�
$�����
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,�������$�
�!*$#��%&�,����"�#,7�!�

!"�
!�$� '
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��!�@������
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�$�/�
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 ����
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�
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��	��&��
��
$�����
�,����"�#,7�!�
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!�$� '�"�
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����"����� "�
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�
�;���	������/�����	,���
�

�
/
��� H���AB�
"�#'�"�
�
������ /<�

6.1 ��$�
��
��
$� H��,7�!"/�$/"
	�$J����� "
	��
� Motion and time study

7. �����"�����/����"���!�������

7.1 ��$�
��
��
$�

�����,�������
�:���:�$"����

�

/�	
�

/�
���&	,'

/�
�7�
�
B
/�
�
�!����

Supplier

��		
�
�
7�


������'���

/��+
*	
�

�
�"�
	
�/�������
�!/�<#�	'���

/�
�/

�

!/
<#��,��
����

��
�����
�

"�
"
	,��
�!/
<#�����

�!�
�������
�

�
���
��	

���+
*/�	
�

���"�# 7.1 ���	��	��
	�

�$!/�
��3�
!�����$�
��
��
$���������!�

�#�




�.
 6

.7
-6

8. 
��

��
��

��
��

��
��

��!
���

��
��

��
�"�

��	
�
#'

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  

Im
pa

ct
Pr

ac
tic

e
To

ta
l

5 5 5 5 5 4 5 5

5 4 4 4 3 3 4 4

25 20 20 20 15 12 20 20

"#
�
��

���
�,

��
��

���
�:�

��
:�$

"��
�

��
���

��	
��&�

��
��


�
"�


	

�

��
���

��	
��

$!�
�

�;

�

�	

�

��
���

��	
��

��
$"=

$+

*

��
	!

/�
<#�	

'��
�

��
���

��	
��

��
���

��


�

�


��
��

��
��


�
"�#�

��'
�
!

�?�

	

��
��

��

	�

��
��


	�
;


��	

�

*
<&�"

�#"�

	


�!
��


�
��

,�
�!�

<&��
��*

���
	


�

�

��

���
��

��
�	H

�	
	


�,
��

�

��

 m

ot
io

n 
�


��
��

���
3,7

�

��

��	

���
�


!
/�

<#�	
'��

�,
���

����
+


*
��

"�

��

��
��


��	
���

�



!�

�#�

��
�!

��
�3

���
��

���
"%�

��
�!

*
<#�	

�
�
���

�

��


$�
�$�

/�

���

/�
�&	

���

�

��

��

��
���


�
���

�

��


$���
��*

<&�"
�#�


�!
/


<#��
��

�,
��


�
"�


	

�

���
"�# 

8.
1 

��
�	

��	
���

��
� �


�
��

��
�	!

�"
�$�

C3,
��


�
!*

$#��
�$�


�
�


��

$�

���
��

���
!�
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��
�!��� /���� 5 ��
�;%	 ���
�

/���� 4 ��
�;%	 ��

/���� 3 ��
�;%	 �
��

	

/���� 2 ��
�;%	 ����

/���� 1 ��
�;%	 �����
�

9. ����
�"����������!����������"���	�
#'

���	���������!

 '
��
���
��'*���
�
�"�
	
�!�$���	��&�����
������������	����
��	C%#	���!�$��
�

"�
	
�'���$�7$&��������
�7$&��
������"�
���
� ,��
��������	�
�"�
	
���	�<�C�
�-�<���
 '�,����

�
�"�
	
���	�<�"�&	��	��
	H���
���$�7$&�������	7$&�H���<�C�
��
��<���
 ��	���"�# 9.1   �
�!�



�
�	'
��
��������	�
�"�
	
���	�<�C�
� – �<���
 ,��
�
	"�# 9.1

���"�# 9.1 ���	�$=��
�"�
�
��	����
��
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�
�
	"�# 9.1 ���	���+��$�<�C�
� - �<���
 ,��$=��
��������	

���+)���6�?��$-�6�!��
�$'����   �������%&�����
��	                ����"�#    1      '
�"�&	���   2    ����

������"%������
                                     ���/!�<��/�Q "�#���"%�

����)$���$	
�                                            �A''����                  �������	

�A''���� �������	 �
��
	 ��	�
��)$���$	
�

C�
� ��
 C�
� ��
 C�
� ��


�$'����

!�



�
�
�!�����$'����

!�



(s)

����

(cm)

�<�C�
� �<���
 !�



(s)

����

(cm)

0.72 10 !�<&���<� !�<&���<� 0.72 10

0.67 ��$� ��$� 0.67

0.82 10 ��
�
"�#�
��	 ��
�
"�#�
��	 0.82 10

4.03 ������ ������ 4.03

0.47 10 !�<&���<� !�<&���<� 0.47 10

0.40 ��$� ��$� 0.40

0.84 10 ��
�
"�#�
��	 ��
�
"�#�
��	 0.84 10

4.34 ������ ������ 4.34

S
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���+)���6�?��$-�6�!��
�$'���� �
��
$��
��	��	���              ����"�#     2     '
�"�&	���    2    ����

������"%������
                                     ���/!�<��/�Q "�#���"%�

����)$���$	
�                                            �A''����                  �������	

�A''���� �������	 �
��
	 ��	�
��)$���$	
�

C�
� ��
 C�
� ��
 C�
� ��


�$'����

!�



�
�
�!�����$'����

!�



(s)

����

(cm)

�<�C�
� �<���
 !�



(s)

����

(cm)

1.33 '��I
��
��	 !�<&���<� 1.33 10

0.86 '��I
��
��	 ��$����	�
� 0.86

1.31 '��I
��
��	 ��
���	�
"
 1.31 10

39.09 '��I
��
��	 "
�
� 39.09

1.28 '��I
��
��	 ��
���	����� 1.28 10

46.16 *������
� *������
� 46.16

1.31 '��I
��
��	 !�<&���<� 1.31 10

0.81 '��I
��
��	 ��$����	�
� 0.81

1.27 '��I
��
��	 ��
���	�
"
 1.27 10

28.46 '��I
��
��	 "
�
� 28.46

1.25 '��I
��
��	 ��
���	����� 1.25 10

1.08 '��I
��
��	 ��$�����
� 1.08 10

35.14 '��I
��
��	 �$�����
�

��$!��I
�

35.14

1.26 '��I
��
��	 !�<&���<� 1.26 10

0.74 '��I
��
��	 ��$�"�#�
�

!����

0.74

S
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1.35 '��I
��
��	 ��
"�#�
�!����

��!�@�

1.35 10

21.34 '��I
��
��	 ��������
�

,��!����

21.34

��	�
����%'

'
��
��������	�
�"�
	
���	�<�C�
� – �<���
"�
,���
�
�;
�!�

,��
������������	

����
��	
�
	��� 23.7 �$�
"�

�������(���I

��������������!���	
����(�$���	
����!���6�?��$-�6�!��

'
�
�J%��
�
�"�
	
�,��
��
$�H/��(C%#	'�,7��<�C�
��
��<���
,��
��
$���	���	,��
�
	

"�# 9.2
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�����4�����	������������8���������'(���I���   16.2%

����

�
���
��������	��&�����������
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10.  
������'������,.	<=��
10.1 ���
����'��.���$�I� (10X20 J'.)

4����&�L�%)�8���4����%�#&��
�"������4�%	5�������
4�#��
�!&/8���8C�*�) =�
&��!8
4�

���&�L�%)�8���	5#��" �	���/�
�! 1 &�,�� +}>����
� �?2548 ��:B# �	���/�
�! 1 &�,�� '	���08 �? 2548
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/�	#����4�%	5�������
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�!&/8���8C�*�) ���
4����&�L�%)�8�� =�
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'	���08 �? 2548 ��:B# �	���/�
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����# 10.1 ���#���&���%�#&��
�"������4�%	5�������
4�#��
�!&/8���8C�*�)

�4����%�#&��
 (��5�)
�	���/�
�!/

&�,��/�?

�4��������

�	���
�!
4����

���� (��5�)

��8��:
4�

�����)C%C�)

C8"��8��:
4����

��)C%C�)
��8

�)�
��%�#

��5�#��
�!

&��


1/11/2548 450 16 10 26 5.78

2/11/2548 300 10 7 17 5.67

3/11/2548 800 27 16 43 5.38

4/11/2548 600 16 9 25 4.17

1/12/2548 400 12 8 20 5.00

��8 2550 81 50 131 5.14
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����# 10.2 ���#���&���%�#&��
/�	#����4�%	5�������
4�#��
�!&/8���8C�*�)

�4����%�#&��
 (��5�)
�	���/�
�!/

&�,��/�?

�4���������	���


�!
4��������

(��5�)

��8��:
4�

�����)C%C�)

C8"��8��:
4�

�����)C%C�)
��8

�)�
��%�#

��5�#��
�!&��


2/12/2548 1000 34 18 52 5.20

3/12/2548 800 23 16 39 4.86

4/12/2548 700 19 11 30 4.29

1/01/2549 700 18 10 28 4.00

2/01/2549 900 22 13 35 3.89

3/01/2549 400 7 4 11 2.75

4/01/2549 200 2 0 2 1.00

��8 4700 125 72 197 4.19

�)�
��%�#%�#&��
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�!+��	�&�I�%�#&��

�!��8��:��)C%C�) 81 ��5� C8"��8��:��)C%C�) 50 ��5� ��8&�I�%�#&��



	5#/8� 131 ��5���������	���
�!���� 2550 ��5�0��&�I��)�
�� 5.14 /�	#���
�!C�)�4�%	5����
�!&/8���8*�

���
4�#��C�*�) ���8��%�#&��
C�)���# =�
&�I�%�#&��

�!
4������)C%C�) 125 ��5� C8"��8��:
4������)

C%C�) 72 ��5� ��8&�I�%�#&��

	5#/8� 197 ��5���������	���
�!���� 4700 ��5� 0��&�I��)�
�� 4.19 =�
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4�*/)C�) %	5�������
4�#��
�!&/8���8
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%��� 72 ��+



�. 6.10-15

12. 	<=����	���� ��5��/"�����,.
	<=����5��	����
1) 8��GH/�*��������"��,!�����	�&�)�%�#������ 8�0��8&%)�*�*���#&�,!�# ��#&�,5�/�
�!   

�"�#�	�

��/"�����,.
1) 
4����+��0(
�	���)
�!����*�����������0)� �������������� �
�&�)�%�#������

13. .��$�����5$
��'$��'
���+���
4�#����
*��#0���0��8������	���(#�)����#��"�# ���
�!C�)&%)�C�
4����	
 0�#��


4�#����
*�)�����
�!8���#�)�
 ���
4�*/)&����GH/�
�#�)����
���	�0�#����
/�	#C�)



������� 6.11
	�
����	
���	������	���	
�

�	���� 
�.!"#�.$�
."��!�"	�!�%�&�'�( �)����



�. 6.11-1

���������	
����-�����	���+�
����������
������	�������������������������������
������ !

"#�$	%����&���������'

1. )*��"#�	���+�
�>.��. ������ =�����#

2. )*�����!��"#�,��������-�����	���+�
����	
 
�.&�L8.C

 ���&����&��	!���� �4��	� �.�	��4��+# �.&��
#*/8"

3. 
������ !.�����!��
�����	���%�#����	
 
�.&�L8.C

 ���&����&��	!���� �4��	� ��&�I������	�������������� 

JB!#������ �����
%�#�	������	�����8�������������%�#�	�������%�#�#0���&�# �����#

�"����8�������
�!���0)��)�#���/�,��4�/��8�*/)*�*��	!#J,5�
�!�	!#8������	����4�&�L����
�!�4�/�"�
��

��8��:��"#���&�
%�#�����	���/�	�$C�) 4 ������ 0,�

1.  ��"��������� (Saa paper sheet) 8������"#�
�
"�
��8�����
����	��(
�!�4�8�*�)C�) �	#

��5

-Batik 49  ��� -Colour&Texture       27  ���

-Machine made 25  ��� -Dried petal 11  ���

-Herbal 8    ��� -Floral 81  ���

-Skeleton leaves 17  ��� -Silk screen 25  ���

      
                   Batik       Colour&Texture    Machine made     Dried petal
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      Herbal             Floral        Skeleton leaves     Silk screen

���
�! 3.1 �	��
"�#��"���������

2.  �����	�������������� (Saa paper product) ��8��:��"#�
�
"�
���&�I�/��
��("8����

�	��� �	#��5

-Notebook decoration    50  ��� -Bags         37   ���

-Notebook Bark           1   ��� -Notebook Batik       38   ���

-Greeting Cards        94  ���  -Album Bark         16   ���

-Album Batik       37  ���  -Album decorated    24   ���

-Album Floral        2    ��� -Album stil screen     2    ���

-Letter Set   25  ��� -Frame Batik          60  ���

-Frame natural colour      8  ��� -Frame Painted         37  ���

-Frame Stencil       10  ��� -Frame Floral          17  ���

-Boxes   38  ���

             
   Notebook     Bags     Boxes
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     Album        Letter Set             Frame    Greeting Cards

���
�! 3.2 �	��
"�#�����	������&�
�"�#$

3.  Paper Mache &�I������	���
�!�#0���+B!#C�)8�����"#&���8 �������%B5� =�
8�&�U�/8�

�!��

+	��������	���������5*/)&�I�
�!��)�	�8��
�!#%B5�

   

���
�! 3.3 �	��
"�#�����	��� Paper Mache

4.  �����	����,!�$

-Fancy   19  ��� -Hemp  16  ���

-Accessory   14  ��� -Fans 23  ���

       

���
�! 3.4 �	��
"�#�����	����,!�$

4.  .��'��"��/,	.�����!��

����	
 
�.&�L8.C

 ���&����&��	!���� �4��	� �"��	5#%B5�&8,!��? +.>. 2537 �	5#�
�"&�%
�! 230/6-7 

/8�"
�! 3 J�
�"���)�#��J"��� �4����)�&�� �4�&���	��4��+# �	#/�	�&��
#*/8" 50130 *��"�#�������	
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�. 6.11-4

��+%�#������������/�"#���� 
4�*/)0��8&�,!�:,�������0)����# �B#C�)��)�GH/�=�

4��������

&�# ����	
8������
�&��
�&�I�����	
�4��	�*��	����
�!C8"8�/�	�
�	+
��)�
&#���#
(�&��!8�)� 3 �)��

��
 
4����������������� ��������	��������������
(����� &�"� ������� �8(� �	��	58 

���C8) &�I��)� =�

�#����	
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>&�I�/�	� =�
0��&�I�

�	����"��*����&
>�"��"�#���&
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"��	� 5:95 JB!#8������"�#���&
>
�!�4�0	H�
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(=�� &�"� ������ 

����&J�������� �&�� ���&
��8	� =�

�#����	
8�&�U�/8�

�!��%
�
����*����&
>�/�	F�&8���� 

���H�!�(��*/)8��%B5� �G��(�	�����	
8�
���4�/�"�
���8�� 24 �)����
�"��? =�
8����8��������� 20 

�)����5��"��? 8�+�	�#�� 86 0� JB!#�"��*/H"&�I���##��*�
)�#:�!����	�0��8��)�"��*/H"�
�"*��"�# 

�.4-���.

*��)��������/��#��
�#����	
8�0�����8������/�� 3 
"�� =�
8��=
��
/�	�0,� “0(�

��+���������” ������������/��
	#8�����4�/��=0�#��)�#
�!�	�&�� ��"*�)��'�����	����*��"�8�	�

�,!������� :  ����	
 U.M.Thai International �4��	�

%,!�&�)�%�#������ :  0(� '����  �(����


�!�
�" :  104/4 :.�"���)�#-��
��&�L� �.�)�&�� �.�	��4��+# �.&��
#*/8" 50130

/8�
&�%=
�>	+
�/=
���� :  053-338910, 053-338909

Website :  www.umthai.com

Email :  sales@umthai.com

�	���������
�&��
�%�#������ :  ����	
�4��	�

8��0"������
�&��
�/&#���#
(� :  3 �)����


�4����+�	�#������4�/�	!�0��� :  86 0�

��
�&���������������
�!�"��8� :  11 �?

�����	���(������0�	F :  &�I��8����%�#��8�"#&���8�(���/���8,

    Thai government’s Department of Export

    Promotion (DEP) and NORHMEX

�����0	����
�!�"��8��"��(� :  &%)��"�8=0�#���8���F�������	����(8�� (8��.)

���8��������� :  20,000,000 ��5�/�?

����	H�	���� :      
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5.  ����5$�#��
�����������
��0	����#*���+��8%�#�#0���

0������8

���&���
�!C�)

�	�

���������

*�����4�&���

���

(&�L8 100%)

�	����0)� =J"0(�0"����

����"#&���8

+	���
)�#:�!�

������4�&���

#��

��0���� 123/B 74.55 87.5

��0	����#&�+��*��)�����������*�����4�&������

����	����

����������

0)�

(&�L8 100%)

����	������)

�"#8��

(&�L8 100%)

������/��

�������

(&�L8 100%)

����	��"#

(&�L8 100%)
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�#0���

(&�L8 100%)
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9.2. ����4�/��&���8���F��*�����������0)���"������

9.2.1.  &���8���F��%�#�8(� %��� 7.5*9.5 ��5�

���
4����8(� 0,�     469.57 ����
�

���
4�C�)�8(�  0,�     4259.42 ����
�

���%B5����&�"8�8(� 0,�     142.26 ����
�

9.2.2.  &���8���F��%�#�	��	58 %��� 11*13 ��5�

���
4����	��	58 0,� 582.40 ����
�

���
4�C�)�	��	58 0,� 5764.78����
�



���%B5����&�"8�	��	58 0,� 149.93 ����
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9.2.3.  &���8���F��%�#��"�# %��� 5*8*2 ��5�

���
4�`���"�# 0,� 674.91 ����
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���
4��	���"�# 0,� 646.56 ����
�

���%B5������"�# 0,� 11.00 ����
�

9.2.4.  &���8���F��%�#:(# %��� 5*6*2.5 ��5�

&���8���F��%�#:(# 0,� 720.63 ����
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�"����%�#����	�
4�&���8���F�� 
4�*/)�#0�����8��:��#����������0�"��$ C�)�	#��5

1) &���8���F��%�#���
4��8(�%��� 7.5*9.5 ��5� �"�0�#�� 1 0�

&���%�#���
4����8(� JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 50 �	�

&���%�#���
4�C�)�8(� JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 60 �	�

&���%�#���%B5�����8(� JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 165 �	�

2) &���8���F��%�#���
4��	��	58%��� 11*13 ��5� �"�0�#�� 1 0�

&���%�#���
4����	��	58 JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 40 �	�

&���%�#���
4�C�)�	��	58 JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 50 �	�

&���%�#���%B5�����	��	58 JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 165 �	�

3) &���8���F��%�#���
4���"�#%��� 5*8*2 ��5� �"�0�#�� 1 0�

&���%�#���
4�`���"�# JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 35 �	�

&���%�#���
4��	���"�# JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 35 �	�

&���%�#���%B5������"�# JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 175 �	�

4) &���8���F��%�#���
4�:(#%��� 5*6*2.5 ��5� �"�0�#�� 1 0�

&���%�#�������:(# JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 100 ��"�

&���%�#���+	�:(# JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 60 *�

5) &���8���F��%�#���
4��������������
���/)���� �"�0�#�� 1 0�

&���%�#���&%�
�C%����� JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 20��"�

&���%�#����#������������� JB!#*� 1 �	� ��
4�C�)���8�� 8 ��"�

11. '���D�����"�����"#�,��@����������'
�
������&%)�C��4�&��������)C%�GH/�*��)���"�#$  =�
���
(���*�)0��8��)���&
0��0
�#

�)����>����8�(���/��� JB!#���������4�&��������	���(#����5*/)&/L��"��#0���8������
'���*����

�4�&���'(����8��%B5� 
	5#*��)��0(���+%�#�����	��� ���������*�������� �������������� 


4�*/)��8��:�4�/��&�I�8���F��*����
4�#��*/)�	��#0���C�) &+,!�*�)&�I����
�#*�����4�&���

#��*/)�	��#0���C�)���#*���
�
�� JB!#*����>B������	
��5��8��:�4�/��8���F�����
4�#��%�#

�#0���C�)�	#��5

11.1 �GH/��)��%�#&��


- ��������8������/��#��*��)���"�#$  =�
��>	
����&�����
�!C�)�4�&���*/)

�	��#0��� JB!#&�I�&�����
�!&%)�*�#"�
 ���*�)&���*��������%)�8��C8"8�� 
4�*/)

�#0�����8��:�������/�,��,�%)�8��*�����C�)

- ����	5#�(���	�%�#&��
*���/�"�#������������� &+,!�*/)/	�/�)�������8��:

�������0(���+���
4������)C%C�)
	�
�

11.2 �GH/��)���)�
(��������

- �	�
4�&��������
4�#�� (Work Instruction) 
�!8�%	5�������
4�#��
�!#"�
%B5� 

���&�I���'����
4�#��
�!C�)��	���(#���&��8 =�
���&���!
��4��	�%	5��������*�

��#%	5���� /�,�%�	�%	5����
�!C8"�4�&�I����C�&+,!���&���*��������



- �4�/��&���8���F��%�#�����	���
�!C�)
��	��
"�#8�>B��� &+,!�*�)&�I�/�	�*�

����4�/�����8���������%�#+�	�#��*���"���	�

11.3 �GH/��)���������

- 8�������&8��������4�&���#�����������������0)�=�
*�)������:�80��8

+B#+�*�
�!C�)�4�&���*/)�	��#0��� =�
����	�
4��#*�&��CJ��%�#�#0���&+,!�

0��8�����*��������"�

12. 	<=����5��	����-����"�����
12.1 &�,!�#��������	���&�I�#��`?8,� �	#�	5�0(���+���8���F��%�#�	������	����B#

����	���8��)������"��0� 
	5#��5%B5��
�"�	�����������*����
4�#�� ���0��8

�4���H%�#+�	�#�� �	#�	5��B#
4�*/)%)�8��&���0��80���&0�,!���)�#&�L��)�


12.2 =�##���	5#�
�"0"��%)�#C�� 
4�*/)���&�L�%)�8��0"��%)�#�4����

12.3 �������%�#=�##��8�0��8�	������804��	!#J,5�%�#���0)� &+���=�##�����)�#&�"#

�4��	#�������*/)
	��"�0��8�)�#���%�#���0)���"����
 �B#
4�*/)���&�L�%)�8��C8"

�"�&�,!�# ���&���0��8�"��)�

12.4 *����&�L�%)�8������	���)�{��	��#�� %)�8��
�!C�)�	�C8"�	�&�����C8"��#�	�0��8&�I�

���# 
	5#��5&�,!�#8������)�{��	��#��&��#�"���8���&��
�"���&�#

12.5 &�)�/�)�
�!=�##��
�!
4�/�)�
�!����"�������#�� ����	�&�,!�#���*�����4�&���#��

%�#�	�>B���=0�##��C�)������
"�#��
	�/	� ���C8"C�)��)#C�)�"�#/�)� 
4�*/)�)�#

&��
&���*�����4�&������*���#%	5����*/8"

13. .��$�����5$
��'$��'
13.1 �"�����&%)�C�&�L�%)�8��*���"��0�	5# 0��8������)#����"�������#���	�
�#=�#

#���"�� &+,!�*/)&���0��8&%)�*�
�!��#�	� ���0��&���
8���*����&�L�%)�8��*���"

��0�	5#*/)0��:)�� &+,!�C8"*/)&��
&���8�*/8"*��	�/�	#

13.2 ���&%)�C��	�&���&+,!�/�&������
4�#��8	�8����"�0�#���)�����*� ���
4�*/)0�

#����)�B�&��# &���0��8�����	#�� �	#�	5� �B#0��
4�0��8&%)�*�*/)0�#��
���:B#

&/�(��%�#����	�&��� �"�&�I����>B�����&���&���!
%�#���
4�#�� C8"*�"����	�

0��8&�L�*����
4�#��

13.3 ������
(���*�)���&�L�%)�8��=�
*�)����&����� 0��8�����'���
:B#��'����*�)#��

*/)+�	�#��C�)&%)�*� &+,!�*/)&���0��8&%)�*�*�����	�
B�%)�8��
�!��#�	�

13.4 *�������&8�����&�L�%)�8��*��"���"�#$%�#=�##���	5� 0����)#*/)�	�&�)�%�#���

���C�)
����"���"�&�I����������&�L�%)�8��&+,!����>B���&
"��	5� 8�C�)8�&�����4�

%)�8��C�*�)*��)���,!�


	RDG4850031V2_s01.pdf
	RDG4850031V2_s02
	RDG4850031V2_s03

