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9

18

27

36

��*79���"!"�'"#
���#@I����"*��' 0.2%

�����" �BD��"

121

404

407

!/�B��:�8�$��

��/Y�$��

���7���-;�
��

�7/�"D 9.3 ����#,����;����/V
,�

���!�BD������8���"



�. 6.1-16

10. �����'������<)
C(��

���

�
���������8:6/P&���;�������!/�"�,!�"�,68��7���������,�8���6�����$��8���,8��

��'�����"D�$�#�8���$���

	��?��8����8��!�B�� �$��/��,/�������������/��,/���  ������!�+,68�
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���,	����

������.���

���

���,	�������

�?�'��

���������

�������

���,	��?� ���������
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	��?��"D��$�!�8�����!/0�:�� �"����!/0�!�����H��

-�"�"���������

           ���$����
������$��"-�"�����;���&
���"D�;�:�'�����6���$��68���7�!�BD��'���������

�������C
�-�����6���"D�7���$�/��

�;�#�8:�8�;�:�'�����6��:�8�����$����6��#�8��$���$�

�7��8����$��BD�

'������
!������
���/P''�,���������,$����$��7��8�!/A����� �,�$� ���$��7��8�!/A� 

�������$��"D!/0����!�"������L�H��"�����;���&�$��68���7� �
$���������:�$�����C
�, ����

����
8�����6�����$��7��8�!/A��������$��"-:�8������'L�����"D'����
�"���
�,�������$��7��8�

!/A��������$��"-

���#�8!���
�������'������;����#�!�
����	�� (Quality Function Deployment) 

'��;�#�8�����������C��������)����

	��?�#�8
����,����
8�����6���7��8�:�8'L�#�8 

!���
�������'������;����#�!�
����	��!�BD�
�,��������
8�����6�����$��7��8�!/A�

����#����$��"- �"���-����!/0�!���
��"D#�8#����!/�"D������
8�����6���7��8���!/0���
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��$��!/0�6�-�
������"��,, ��������������� ���!���
��
������!68���!�"D��68��#�����;� 

���'����-�'��;����!'���L�:/#��$��
$��R6����

	��?�#��8�����	���"D�����C�;����
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8�����6���78,�
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�
8�� �
8��

�
"���

����C7� 5 105


���N��D� 4 48


$��������:�8 2 30

�"�"���,!�����H�� 1 10

���� 3 39

#�$:�8��������� 3 42

�$�!/A����� 42 41 46 51 30 29 29

������������ �����

���

/������

�8��

���!/�"�,!�"�,

5

3

1

�8���"D���

���!/�"�,!�"�,���!���
�

�"�"D���
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�8��

�7/�"D 9.23 ���	������ House of Quality: HOQ
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�7/�"D 9.24 ���	������ HOQ ������H��6���
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���H����

	��?� ��
��

�;�
��&

#�
8�8�

!�
��

��
�

#�
8!�

H
�8�

#�
8�8�

�BD�

��
��

�/
P�

/
P��

��
:�

$K
�,K

8��

�7/
��

��
$��

R

/
P��

��
��

��
���

���

68�
�8�

�!
�"�

�

�"�
"D���

�" /�
��

��
�

�
8�� �
8��

�
"D���

�7/���������� 3 33
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#�8�8�!������ 3 24

#�8�8�!�H 3 15

#�8�8���
��BD� 3 24

�����/P��� 4 32

/P����:�$K�,K8�� 4 40

�7/����$��R 4 48

15 24 24 44 36 20 20
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3
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�
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1
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�7/�"D 9.25 ���	������ HOQ �����!�"��6�����,�������
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'������
!������!���
�������'������;����#�!�
����	�� (Quality Function

Deployment) ��8��,�$������C�;�����
8�����6���7��8����;�������H����

	��?����!���
�

#������

:�8����"-

1. ���/�������$�#�8'$��#��8��6�����
��!�+,

2. ���/�������$�#�8'$��#��8��6�����/P�

3. ���#�8��
C��
,�"D�"���	���������

4. ��

	��?�����"�7/����������

�$��6�������,�

6���
-��$���"D';�!/0�#������

�B�

1. #�8�8�!������

2. #�8�8�!�H

3. #�8�8���
��BD�

4. �����/P���

5. /P����:�$K�,K8��

6. �7/����$��R�,��R

������H����B�68��;�������,�������

�B�

1. #�8�8��"D!��B�'�����
��!�B-��8��;�!�+'�7/

2. #�8�8�#����!������

3. #�8�8�!������'��
���������"D�"����C7�

4. /P�!�"��,��'��6����

	��?�

5. /P�����$��R

6. ���
��!�+,:�$K�,K8��

�7/ 9.26 �����
��8��"D:�8'������;�QFD
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10. �����'������<)
C(��

'������;�!��������������8:6/P&���"D!�
�6L-�#������� #�8�������;�68�!�����-�:/

/V
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 ����"���!�+,68��7��$�����/��,/���!�"�,��,68��7��������/��,/�����8� !/A�����6��������
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�
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���� ���
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68��7��������/��,/���

��� !�B�� /Q /��!	�6���
��8��"D6��:�8 ����

(,��)

';����

(�
-�)

���

(,��)

����!�
�

2/10/2548 �8�K
D����/P� 850 1 850

!�B-����"(&) 350 1 350

9/10/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

16/10/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 1 300

23/10/2548 !�B-����" (&) 350 2 700

�8�K
D����/P� 850 1 850

30/10/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

6/11/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 2 600

�8�K
D����/P� 850 1 850

13/11/2548 !�B-����" (&) 350 1 350

!�B-��8�@A��,���H 300 1 300

20/11/2548 !�B-��8�@A��,���H 300 2 600

27/11/2548 ����8�@A���
�" 1,500 1 1,500

�8�K
D����/P� 800 1 800

4/12/2548 !�B-��8�@A��,���H 1 300 300

 

!�B-��8�@A���
�"(/P����)

��!�"�� 1 650 650

11/12/2548 !�B-��8�@A��,���H 2 300 600

18/12/2548 �8�K
D����/P� 1 850 850

25/12/2548 !�B-��8��
�"/P���� (����B-�) 1 350 350

 ����8�@A���
�" 1 1,500 1500
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����!�
� ����"D 3-5 ���	������!/0����(�����,��,  4 /Q C����!�
�

                        
�����"D 4.7 
����������';���$���
��8�#��
$��!�B��

!�B�� ������(,��/���)


����� 1,210

�%�'
���� 1,250

������� 1,062

������ 1,599

'��';����!�B���"D�;����!�+,68��7���-����!/0�!��� 4 !�B�� ���!/�"�,!�"�,68��7��$��/��,

/���#�!�B�����������,68��7��������/��,/���#�!�B�������� '�!�+�:�8�$����6���
��8�6�����

��� !�B�� /Q /��!	�6���
��8��"D6��:�8

';����

(�
-�) ���� ��� ����!�
�

8/1/2549 ����/�������$� 2 199 398  �
��8��"D:�8'�� QFD

 !�B-��8�@A��/P����(!�B-��B-�) 1 350 350  

 !�B-��8�@A��/P��
�"���" 1 550 550  

15/1/2549 ���� 2 150 300  �
��8��"D:�8'�� QFD

 ����/�������$� 2 199 398  �
��8��"D:�8'�� QFD

 �8�K
D�/P���� 1 850 850  

22/1/2549 !�B-��8�@A��/P���� �
�" 1 650 650  

 �8�K
D�/P���� 1 850 850  

 !�B-��8�@A��,���H 1 300 300  

���!������ 1 150 150 �
��8��"D:�8'�� QFD

29/1/2549 ����
��H'"�     

3/2/2549 !�B-��8�@A��,���H 1  300 300  

4/2/2549 ����6��

5/2/2549 ����8�@A���
�" 1 1,500 1,500

����/�������$� 1 199 199 �
��8��"D:�8'�� QFD

!�B-��8�@A��,���H 1 300 300

�8�K
D����/P� 1 850 850



�. 6.2-42

���$���

	��?��8�@A��#�$����"�$�!�
D�6L-� '���$��/��,/��� 26.57% ���'�������,C���78/����,

����,�$��"���6��/��,/���#�!�B��������!�
D�6L-�'��!�B��������/Q�"D��8� 6.57%
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������$��!�+,:K�� �"-�"�

�8��

12. 
C(���&
���� ��.��+!�����<)

-#��$��6������;�!�
������8:6/P&��,���$��';�!/0��"D
8�����������!���CL�'������C��8

:6/P&��:�8��$���"/���
��
	��

-#��$��6��������;�!�
����,���$��!/0������8:6/P&��#��������KLD��;�#�8:�$�����C��

�����:�8��$��C7�
8�����!'�#�����!����"D';����

-#��$��6��68��7�,��68��7�!/0�68��7��"D:�8'�������,C���78/����,���!�BD��'���78/����,

���:�$!���"���!�+,68��7�#��$�������$��'L���'�;�#�8:�8��,68��7��"D����!��BD��

-#��$��6�����!�+,68��7���,����������$��68���8��8����,�����-��$��6������������+:�$

#�8�����$���B�!�$��"D���

-#��$��6��������� �,�$� #��$�����6�����!�+,68��7�����������:�$#�8�����$���B�!�BD��

'�� 
���������
$�
8�����!/�"D���/�� �;�#�8!�
������8��8�#����!�+,68��7�

13. )��#�����.#���'#��'
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$������������"�����)����$��
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���!/�"D���/����7$
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!"�#
$��	�%�&�������'

1 79��!"�
���:�

�.��.�
��� (�
��
���)��

2 79��������!"�<���	����=�����
���:�

���� �8�:�������

3 �����	���)��������

�8�:����8� , �8�:�������

   

4 )��'��!	�+<
)��������

/��!	�����
' �8�:��

��

	��?����� �8�:����8� , �8�:�������

�BD��78/����,��� �����H� !�������

�;�������
�-���7$�"D 171 C.��!�� �.!�B�� '.!�"��#��$ 50000

�������� / ������ 053-304593   01-5959350

����!���#����/����,����"D�$���� 6 /Q

���H�����'���!,"���
'��� ���$����"�

���'���!,"�� 100,000 ,��

�B-��"D������ 1 :�$

';����������� 35 ��

/�
��������

'�
� 240 !�
� 
$�!�B�� (%�7����"��
$������

)

�$��������';���$�� !/Y��8�� ��� �����������
��8��"D!�B��������"

�7��8����� �
���
�:��:�� �7��8��"D!/0���#��8��C
D�

��
C��
,�"D#�8#������

 :���
, �"

������������"D�$�����$���� 4 ���
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5 ���	�����#-��.=�������.�+����=�������#������

���/������ �"���	�� ��
�J�� ���������C#������

 �������	��#�����;�!�
�

����
'��� �
��8��"'��!�$�#�
��!�� �;�#�8�����C�6$�6��:�8

/P&���"D�, ����BD����68��7�6���7��8�:/�����������"D����"68�,���$�� ���6���
���

!�
D��7��8�#��$�"D���:�$!/0��7/���� �8�����'������8�����
�����-����:�$�"!�$�

�"D��� !�BD��'�����:�$�"����$�����#����6���"D������ �;�#�8:�$����C!�
D�

';�����7��8�:�8

6 ��������� ��.�	�#�9���	+
C(��!"����#������
�	�
�&�

'�������,���/P&���������
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���!�BD��;����

��8:6/��,/���
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C(��

'��/P&���"D!�B�����B�/P&���8�����
���KLD��
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����� 1 ����CL� �8�����
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C(����'��#��&!"���
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!�BD��
'����'�!�+��$�����\H���$�����!�+,:K
�!/0��$������"D�"����!����������"D���

��������8����,����
8�����6��!'8�6���
'�������"���

��������8��!�+,:K
���8���$���/����� Dreamweaver MX 2004 ���#�8�BD�!�+,:K
��$�

http://www.autos-express.com/otopshopping KLD�	��#�'�/����,:/�8����������
��8�'���8��

�����8�:�������

�����������*&!Q�)��������

!�BD��
'����
����

	��?��"D�"��7$	��#������� �,�$��
��8���7$#�����, 3 CASH COW

(��
�����!'�
&!

,�

D;�, �$���,$�
���!�
�!/�"�,!�"�,�7�) ����CL� ��

	��?��"D���!/0��"D
8�����

6���78,�
�	��
$��
�����!�
D�6�����6��
D;��������������
����;����, Cash cows

1) ���������H����6��:�$#�8����

2) !�
D��$��������';���$��!�BD���!���$���,$����
����"D���:/

3) �;��;�:��"D:�8:/#�8!/0�������,������

	��?��BD�R

����?�#���'������� (Marketing Promotion)

!/0��$����LD�6���$��/����������
��� (Marketing Mix) Product, Price, Place,

Promotion

�"��8��"D����#�����'8�6$����� '7�#'�78,�
�	� ��8�������

�"D�" ���CL���8���%

�������KB-�

�$��/��������$�!��
����
��� (Promotion Mix)

1) !��BD���B��"D#�8#�����$�!��
����
���

2) ����\H�� (Advertising)

3) ���/������������ (Public Relations)

4) ���6�����#�8�������6�� (Personal Selling)

5) ����$�!��
����6�� (Sales Promotion)

6) ���
������
�� (Direct Marketing)

                                �BD�

      /P''��
$��R
�������� �
��� �����B��
��� #,/�
� !�+,:K
�

���!68�CL��78,�
�	� 5 4 5 2 4

�$�#�8'$���"D'�!�
�6L-� (�$�#�8'$��
D;�) 1 2 1 3 5

����
8�����6��!'8�6���
'��� 1 1 1 2 5

�������� 7 7 7 7 14
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8����:�$�7������� ������!68�CL����$�!/A������"D������
�-�!/A�:�8

   �BD��\H����������C

�
$���,������:�8�$����������C�������CL������,�

6����

	��?�:�8

10 �������'������<)
C(��

����7?��!�����,����?�*

�����8��!�+,:K
�'��/�������B�!�BD�6����$��������';���$��#�8��$�8�������8�:�������

���!�8����$��7��8�	��#�/��!�� KLD�#��$�����!�+,:K
���':�$!/0��"D�78'��������!�BD��'�����:�$�"J��

68��7�#�!�+,:K
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11 �	�:�.���!�����)��#+I�<@��
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�,�������������:�8 �����
C��
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5. ��*�.#�"*�������	�����

���	�����=�����+')��������

�.����+'

��.#���!"�

<���	�

��.�+����

=����

���#������

�	+������ �@?�&��?���.

����?�#���'

�	
��!���

%���

�����

���#������

���.��� B - - - -

���	�����#-��.=�������.�+����=�������#������

���,	����

������.���

���

���,	�������

�?�'��

���������

�������

���,	��?� ���������

������

���.��� 66.67 54.28 77.78 56.00 40.00

)��#�����.�9��A ,��������	�����

�������"���	�� ��
�J�� ���������C#������

 �������	��#�����;�!�
�����
'�7� �
��8�

�"'��!�$�#�
��!�� �;�#�8�����C�6$�6��:�8 ����"���/��,/���#�,���8��!�BD�������,�����

������

�6$�6��#�8�"6L-�

(���-�'��/��!�+�����#����/��!�
�'����������������-� '�!�+�:�8�$��8�� ���,�
���(�8��

6�����/������������$��6�-�
�������

#�������) ����8�����'������78�$���,��-� �"����,������"D


D;���$��8���BD� KLD�!/0�������#�����
!��������/��!�+�/P&������#�����;�!�
������8:6

6.��������� ��.�	�#�9���	+)��
C(��!"����#������
�	�
�&�

'�����/��!�
���������������� /P&���"D�, ���'������78�$���,��
C��
,�"D���:�$�����C!�BD�

CB�:�8��B����#':�8 ����78�$���,�"D';���� ���6���
���!�
D��7��8�#��$�"D���:�$!/0��7/���� �����,

��������

#�����
#����"�"D�"�;���D�KB-�!�
D����6L-����:�$!������ ���,�
������������:�$�"�
���

������"D�" (���-�'������
'���������#��
$���8��'�������������� ����;���''���	��������

�������
8�����'������78/����,��� :�8���//��!�+�#������8:6/��,/��� ����"-

6.1 ���/��������	��#��������"68�,���$��

���'�������������� �	��/P&���"D�, '������7����

�78/����,����������� �"-/��!�+������"D!/0�/P&���B�

���/��������	��#��������"68�,���$�� ��$���B�!�
�
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��%��������������;�����

��G�	�'!!,�����,C�
��%���	

�����'��������	��
�������C
% �!�
����

'������"D�78/����,���!�8���� ��D����'��
��!��!/0�����(���-�����BD����!/0�:/#��
����

!�"�� ������,�"D
�����B�!�BD�!�
�/P&��6L-� ������+'��������8:6'���78/����,����
$��$��!�"��

!/0���#�8:�$�" /���
��
	��#�����;����

6.2 ���:�$�����C��,����78�$���,:�8

���'�������������� �	��/P&���"D�, '������7����

��,�78/����,����������� �"-/��!�+������"D!/0�/P&��

�����B�  ���:�$�����C��,����78�$���,:�8 �B�!�BD��78�$�

��,�"��
C��
,�+'��;���
C��
,���$�#�8 (���-�!�BD���
C��
,

6���+'�!�
�/P&��6L-�  ������,�B��78/����,���

'�
8��!/0��78�"D:/

�
$��;���
C�!68��7$���,�������

!�� ��B�

#����"�"D�"�����D�����"D!�$��$�� KLD��;�#�8����;�!�
����#������

�$��8� �����-��$���#�!�BD��6��/�


���6��!�"��"D'�!�
�6L-�

7. ���+�#���.������#��&)��
C(��

'��/��!�+�/P&��#�68��"D 6 �����C�;�����
!����������!�
��"D!�"D��68����,/P&�������$�����

:�8�;�!��BD���B����	���"D!�"���$����	7�
�8��/��

���	7�
�8��/��  �B� ���	���"D������!�
� (Cause) ����� (Effect) !/0����	����������

������������$�����H��6�����	����,��!�
�6����� �������L�!����!�
��"D�"��
$����	���"D!/0�:/:�8

��-���������!�"�,!�"�� ���	����!�
�������"�BD�!�"���BD� �"��B� ���	���8��/�� (Fish – Bone

Diagram) ��B����	��6���
�
���$� (Ishikawa Diagram)

�7/�"D 7.1 ��������
!����������8��/�����" ���/��������	��#��������"68�,���$��
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��G�	#����M�!�;�����

���&�������K��!���8�%�����!

'�������������� �	��/P&���"D�, '��������B���,�78/����,����������� :�8�����/

���//��!�+���!�
������"D�"������,
$�/P&��

- 6�����,�����
��'��,��,�������

- !�8��;���D�'��
��!��(�78/����,���)

- �������8:6'���78/����,���

�7/�"D 7.2 ��������
!����������8��/�����"  ���:�$�����C��,����78�$���,

'�������������� �	��/P&���"D�, '��������B���,�78/����,����������� :�8�����/

���//��!�+������"D�"������,
$�/P&��

- 6���������������������

- 6��������
C��
,

- 6�����/�����
���������"DC7�
8��

8. ���+�����������<)
C(����'��#��&!"���

/��!�+�/P&�������"D���/#�68��"D 7 !�BD��
!��������������#������8:6�"DC7�
8����-�  :�8�;�

!��BD���B����	���"D!�"���$�������
8�:�8 ������������
�
�K�

������
8�:�8�B�  ������
8�:�8��B���������,, �B� ���/�����
��
�"����"D���!�
D���)��6L-�

�;����,����
!������ ��8��"D���#��
����������$�  �
�"�"-!�
D�'�����
�-���
C�/������ ����;�!�
����

��)����������B,
$���!�BD��R !�BD����,�������;�!�+'

�����8���������"-�;�#�8!�
�������!(����;����,�����8/P&��  ������
8�:�8C7�'��/��!	��$�

!/0������)�����������B��$�!/0������)���$��/����,���#������LD� �+6L-���7$��,���#�8���

����������
�K�/����,�8���C�
�-� (column) ����C���� (row) KLD�'���"D
����� (Intersection)

#�8�
'����!�BD�
���
�
;����$� ������H��6��/P&����8����,��������
��"D�;���& �;����,�����8
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�����'��������	��
������,C��C��'��,N���


������C�����'	��;��*%
����������8 �%��'��!���

��'!�����;�����!,C���L�
��;�I��

�����'��	�������L�
�@�;��

���������'#�KH����,�������
,�����
��;����

�����%����L��!!*�@������'

�@�;��,C�* �����

����*%���,����%&
�*����G�����
��;��#���

���;�����!*�@����,C�
��C	

������
�@�;�����,�����

�����'�������������8��;

��
������

�����%��-�����%����'#�%�,C�
��!8 ��*�!,C���L����N���

practical totalImpact

3 4 12

34 12

4 4 16

4 2 8

� �� � ��� 8 � 8�% �� �� � ! ,C� �C
� �; � I ��

8�% � � ' � � ! � �� �� � �
� ��� 8 � �� ! � � ���

� �� � � ' 	� � ;� �*%# �� � � � � , ����
� � � � � � �� ; � �# � � ��� � ��
� ��� 8 �

� �� ��� ���; K� ��! ,C� ; � ��� � �� � '
�# �$ � &�% � �� �� �

� �� � � ' ���� � �� � �� �� � �� �� � '
G� � 	 � �
 
 � �� � �� �

� �� �*%# �� � � �� � ��� 8 � � � ! ���

� �� � � ' ��� � � �� � ! ! � � ! K ��

� ! ! � � ' ��� � �� � �� �� �� �� �
 � �8�% �� �
� � !

pra ctica lIm pa ct

3 6

44
4 4
4 2

� �� �*% # �� � � �� 
 � �� �� �� �

� �� �*% # �� � � �� 
 	 �� � ��

� �� ��� � � � *�� ��� � ��� �

� ! ! � � ' ��� � *� � � �� � �� � '
�� � �� ��� � �� 8 �� ;

2

1 6
1 6
8

3 2 6
3 2 6

to ta l

/P&������8��,��������
��"D�;���& '��
'����'��������������KLD���������$��6������
�K� KLD�

!/0��
�"�"D�"/���
��
��#�����������

�"�7/�,,6������������
�K�����R��7$ 5 �,, �"�BD�
���7/�$��6����� ��D��B� ����
�K��7/
�� L ,

����
�K��7/
�� T ,  ����
�K��7/
�� Y ,       ����
�K��7/
�� X  ��� ����
�K��7/
�� C

�7/�"D 8.1 ���
8�:�8���������
�
�K� ���"���/��������	��#��������"68�,���$��

'���7/�"D 8.1 ���//��!�+�������#����/��,/�����8:6����"-

- ���'��6�-�
������;����

- �����8���,,�
-�������6�-�
���"D���!'�

- ���
��'��,�
-�����"D!�"����

�7/�"D 8.2 ���
8�:�8���"���������
�
�K� ���:�$�����C��,����78�$���,
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��������������
���� ���������
��

�!�

�����


�����
 ���"#$��� ������%�&���� ����'�������
�� (����()*

��������������
���� %�&���������������+��)

�!�

�����


,-

����+��,�
�� )�!��$,� ���$ -�$��� �-.� ��! ���� ����* (����()*

����+��,�
��

)�!��$,�

���$

-�$���

�-.�

��!

����

����*

���

'���7/�"D 8.2 ���//��!�+�������#����/��,/�����8:6����"-

- ���#�8�������6��������

- ���#�8��������������

- ����;�����$��!����;�

9.������#���������<)
C(����'��#��&!"���

#�6�-�
�����:�8�"���!�+,68��7�!,B-��
8� !�BD�#�8!/0�68��7�!/�"�,!�"�,����'�����:�8�;�!�
�

���/��,/�����8� ���:�8#�8�,,!�+,68��7�( Check sheet) ���!/0� 2 ���" �B�

1. �,,,���L����!�+,68��7� �
-����!�"�'��6,�������



2. �,,,���L����!�+,68��7� ��,���6��8��#����,���L�68��7�
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����8��&�% 

;���#%&�%
��� ;������!!*�@����
�'!�...............................................
................................
................................

���'��;������!!*�@����
�'!�...............................................
................................
................................

,�����;�����;�����A�'*�@����
�'!�................................................
................................
................................

��'��!*�@������#%&�%����!!
�'!�..............................................
................................
...............................
.
!����*�@�;�����A�'���
�'!�..............................................
...............................
................................


�@�;�����,����� -���������,�������&�%

����'����-��;�!�
����/��,/���
���
�"������#����/��,/�����8:6 ���:�8�;�!�
������8:6

���/��������	��#��������"68�,���$�� ��$���B� ����;�6�-�
������;����( Work

Instruction) !�BD�!/0���
�J��#�����BD�������	��#�������#�8��,�78#����� ���/V
,�

!�"�������-�

���"���:�$�����C��,����78�$���,:�8 ������#������8:6��-� �B��������������#�8�
��
��

6��%�7���!68���/�����
�#�8 ��$���B������D��
��8�6���78��

 '��"/�
���������C"D #��$�� :
����
8�

�������8��6��/Q ('��68��7��"D:�8'���78/����,���) !�BD��'��!/0��$��!������$��8��/Q ����"�
�������

#�8�78/����,���:�8�" ���,7����8�
��8� (���-�'L�!/0���!�
��"D�
��
��6��%�7����"�$��!68���!�"D��68�����

�����!�"���"����"-

�������!Q���)��W�����

#����/�����������!/�"D���/��
��%�7���#�68��7�������!����"- '�
8����8��!/0��$�����"

%�7��� (Seasonal Index) ����$�����"%�7����$��#�&$'�����#��7/6���8���� �����-� ����"%�7���6��

!�B��:�8!�$���, 105 �+���������$����!�BD����'����6�����!/�"D���/��
��%�7��� 'L��;�#�868��7�#�

!�B����-��7���$��$�!(�"D��8���� 5 �;����,�
�"����;�����$�����"%�7�����-��"��7$�����
�"�8����� !�$� �
�"C��

!(�"D���$���$�� �
�"��
���$��
$��$�!(�"D���$���$�� ����
�"��
���$��
$��$������8� !/0�
8� �;����,#��"D�"-'�

�7�CL��
$!(����
�"��
���$��
$��$������8�!�$���-�



�. 6.4-9

+�Q"�	����?+��?��?���+���' (The Ratio – to Trend Method)

68��7�������!���'��"����/����,��7$ 4 ��$�� �B� �����8�(T) %�7���(S) ��V'���(C) �������

�
�/�

 (I) ���������"%�7���'L������C�;�:�8������6'���$� T, C ��� I KLD��"6�-�
��
���
�"6����
��

�$��
$������8�����"-

1. �;�������$������8�6���
$��!�B�� ��B��
$��:
����#�68��7�'�
� ���/Q KLD���������

��8���:�8'���
�"�;��������8���"D���'��68��7��"D�;����#�8

2. ����
���$������$��68��7�'�
���,�����8�#��
$��!�B�� ��B��
$��:
������8��7��8�� 100

!�BD�#�8��7$#��7/�8����

3. ���$�!(�"D�6����
���$��#�68� 2 6���
$��!�B�� ��B��
$��:
�����"D
�����6���
$��/Q

4. ���"D:�8#�68� 3 �B��$�����"%�7���


����$��  '��68��7��"D��,���:�8�������#�
�����"D 1 KLD�!/0����6���
��8�6����������$���LD�

  ���:
����
�-��
$/Q 2539 CL�/Q 2542 ������
8������;�������$�����"%�7������

  :
����6��68��7���������$������
�"��
���$��
$��$������8�


�����"D 9.1 ����68��7����6�����:
����6����������$���LD�#���"
 4 /Q�"D�$����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

56

62

65

73

50

56

60

66

60

65

70

75

67

71

77

85

'��68��7����6��#���"
���#�
�����"D 9.1 ���

�$�!��:�8!�B���
'���������8��,,!�8�
��

�������������!�8�
��'���
�"�;��������8���"D��� (�$������8��"D!������:�$';�!/0�'�
8��!/0�!�8�
��

!���:/ �
$
��
����$���"-'����

#�8!/0�!�8�
��) KLD�'������;�����$� a ��� b ���#�8����� (1) ���

(2) '�:�8�����!�8�
������"-

Y( t ) =  53.2 + 1.52 t

���

b       =    
2(136) - (16)(1496)

)(1058)(136 - (16)(9510)
  = 1.52

���

a       =    
16

1058
 - 

16

)(1.52)(136
        = 53.2

'������������8��"-!���;�����$������8�#��
$��:
����6��/Q 2539 CL�/Q 2542 :�8������

����$� t �8�� 1, 2, 3 … 16 !��'�:�8�$������8�6���
$��:
�����������#�
�����"D 9.2
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�����"D 9.2 �$������8��,,!�8�
���"����������:
����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

54.72

60.80

66.89

72.97

56.24

62.32

68.41

74.49

57.76

63.84

69.93

76.01

59.28

65.36

71.45

77.53

6�-�C��:/!�����68��7����6�����:�8:
����'�
�#�
�����"D 1 �8���$������8����:
�

����"D�;����:�8#�
�����"D 9.2 !��'�:�8��
���$�����6��'�
�
$��$������8��������#�
�����"D 9.3


�����"D 9.3 ��
���$�����6��'�
�
$��$������8�6���
$��:
����

:
�����"D
�.�.

1 2 3 4

2539

2540

2541

2542

1.023

1.020

0.972

1.000

0.889

0.899

0.877

0.886

1.039

1.018

1.001

0.987

1.130

1.086

1.078

1.096

��� 4.015 3.551 4.045 4.390

!(�"D� 1.004 0.888 1.011 1.097

����'����-��;�����;����������� ����$�!(�"D�6����
���$�������$���"D��7$#�:
����!�"�����

6���
$��/Q
���;���, ������;�������������$�!(�"D�:�8�������#�
�����"D 9.3 ��8�������8� ����$�

!(�"D��"D�;����:�8�"-!��!�"���$�����"%�7��� (Seasonal Index)

'������"%�7����"D�;����:�8�"-!����''�
"����:�8�$����6��6��:
�����"D 1 �����D�:/'�!�$�

��, 1.004 !�$�6�����6�����:
�������!(�"D� #��;����!�"��������6�����:
���� 2 �����D�:/'�

!�$���, 0.888 !�$�6�����6�����:
�������!(�"D� !/0�
8�

���=7�
�.�*7���	7�"W�����=�����*�����

#�����������68��7����!�B����B����:
����#�����
 !�$� ���������������

�
��8� ���

����������6���
��8� ';�!/0���$���
D��"D!��'�
8���;�����"%�7���!68����
'�����8��!����!/0��"D!68�#'

��8��$��$������8�!/0����!��BD��:��#�������� �$�����!/�"D���/��
��%�7���!/0���������������

��-� ���#�������������-�!���"68����

�$� ��!�
��"D�;�#�8!�
����!/�"D���/��#��$������!����"D!�+,

��,���68��7���,���!/�"D���/���"D'�!�
�6L-�#�����
'�!��B��!�
�
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#������
,���
�"����������������������"%�7����"D�;����:�8 '�#�8
����$��68��,��"����-���LD�

������

�$� @M��,�
���
8������"D'����,���6�����:
����6��/Q 2543 �$�'�!/0���$��:� ���!��

���,����������8���8��B�

Y( t ) =  53.2 + 1.52 t

!�BD�����$� t �8�� 17, 18, 19 ��� 20 �������������8�68��
8� !���+'�:�8�$������8�6��:
�

���
$�� R #�/Q 2543 ���/���V#��C�
�-��"D 3 6��
�����"D 9.4

�$������8�6���
$��:
����
���"D�;����:�8��'��$��:�8�$�!/0��������������6��6���
$��

:
���� ���CB�!��B����LD��$�:�$�"���!/�"D���/�����!�BD��'��%�7��� ��$��:��+
�� ����"%�7���
���"D

!���;����:�8
��
�����"D 3 �"-#�8!�+��$� C8��"���!/�"D���/�����!�BD����'��%�7���!68���!�"D��68���8��

���6��6��:
�����"D 1 '�!�$���, 1.004 !�$�6�����6�����C��!(�"D� :
�����"D 2 '�!�$���, 0.888 !�$�

:
�����"D 3 '�!�$���, 1.011 !�$� ���:
�����"D 4 !�$���, 1.097 !�$� ���

�$�!��������
��%�7������

��!/0�:/#����H�������$��#�/Q 2543 !��'�
8���;��$� 1.004 KLD�!/0�����"%�7���6��:
�����"D 1 �7�

!68���,�$������8�6��:
����!�"������"- �;����,:
�����"D 2 '�
8���7��$������8��8�� 0.888 :
�����"D

3 �7��$������8��8�� 1.011 ���:
�����"D 4 �7��$������8��8�� 1.097 '��
�����"D 4 !�BD��7��$����

��8��8������"%�7����"D��7$#�:
����!�"����� (�C�
�-��"D 4) !��'�:�8�$�����������6��6��/Q 2543 ���

����#��C�
�-��"D 5 6��
�����"D 9.4


�����"D 9.4 �$��������/Q 2543 ��� 2544 ����
'��������/����,�����8����%�7���

�.�.
(1)

:
�����"D

(2)

T

(3)

�$������8�

(4)

����"%�7���

(5)

�$��������

2543

2544

1

2

3

4

1

2

3

4

17

18

19

20

21

22

23

24

79.04

80.56

82.08

83.60

85.12

86.64

88.16

89.68

1.004

0.888

1.011

1.097

1.004

0.888

1.011

1.097

79.36

71.54

82.98

91.71

85.46

76.94

89.13

98.38

6�-�
������;����

1. �;�6���7��"D!�+,��,���:�8'�� (#,��D��
��8�)��!�"���;���,

2. !�BD�:�868��7���8� �
�!(�"D�!/0��$��:
����
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����$��  '��#,��D�KB-�  (��$��
��!�6)

!�B�� �����D��
��8�/Q 2546 (�
-�) �����D��
��8�/Q 2547 (�
-�)

�.�. 410 408

�.�. 408                       409    (1) 408                           408

(5)

�".�. 408 409

!�.�. 409 400

�.�. 150                       336    (2) 250                           353

(6)

�
.�. 450 408

�.�. 336 370

�.�. 400                        378    (3) 402                           392

(7)

�.�. 400 405


.�. 417 410

�.�. 406                        410    (4) 405                          408

(8)

�.�. 407 409

3. �;�68��7��"D��7$#��
$���$��:
������-����;��������������������� ����$�� �
$��:
����

��,�����D��
��8� ���'��#�8��7$#��7/����������������"-

Y = a  + bt

a =
N

t
b

N

y(t)
N

1t

N

1t

��
�� � b = � �� �

� � �

� �

� � �

�

�
N

1t

N

1t

2

N

1t

N

1t

N

1t

ttN

t y(t) - y(t)tN

2
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����$��

�$��:
����(t) ���6��(y) t
2

t * y(t)

1 409 1 409

2               /Q 2546 336 4 672

3 378 9 1134

4 410 16 1640

5 408 25 2040

6               /Q 2547 353 36 2118

7 392 49 2744

8 408 64 3264

���        36 3094 204 14021

b       =    2.33
(36)-(8)(204)

(3094)(36)-(8)(14021)
2

�

a       =    376.27
8

(2.33)(36)

8

3094
��

y = 376.27  +  2.33t

!�BD�:�8�����������������$����8� �;�����;�������$����
����$�� ������#��
$���$��:
�

�����#�
���/� t

�$��:
����(t) y = 376.27  +  2.33t

1 378.6

2 380.93

3 383.26

4 385.59

5 387.92

6 390.25

7 392.58

8 394.91

4. ���$�����"%�7���������!/�"�,!�"�,�$��"D:�8'��68��7�'�
���,�$��"D:�8'�������������� (y)
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����$��

   �$��"D:�8'��68��7�

(1)

�$��"D:�8'��������������

(2)

����"%�7���(½)

409 378.6 1.080

336 380.93 0.882
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4
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