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���� 1 	
��������
�
�	�����	
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�
�
����	
�

�������	�   

��������
����		
���������
�����

����� ����
� ��� 	
���
!��"�����

0 - )%,% ��/���������!������2�!������0�C

1 - !���%% ��/���������!������2�!������0�C

- ������!���������,�/)

D�����+��% -������,���+	,%��

2 - % ��/���������!������2�!������0�C ��(% 
�(���F���2�������)

D�����

- % ������!���������,�/)

D����� #���%�'(+��)%,�%�	���

3 - % ��/���������!������2�!������0�C ��(% 
�(���F���2�������)

D�����

&�+�,���#��
�(!�G����
�H2�������!���F$���'

- % ������!���������,�/)

D������+,���  #���%�'(+��% ����,/�)%,�%�	���

4 - % ��/���������!������2�!������0�C 7��!'� ���
��������30�I����
��� 

% 
�(���F���2�������)

D�����&�+�,���#��
�(!�G����
�H2�������!���

F$���' ��(% 
/�%��%��#2����
���!
� �+���%���!
� �+��
��� ���''(

!���-�0�

- % ������!���������,�/)

D������+,���  &�+)%,% '$��,����3�'$�����,��� �

���
�H

5 - % ��/���������!������2�!������0�C 7��!'� ���
��������30�I����
��� 

% 
�(���F���2�������)

D�����&�+�,���#��
�(!�G����
�H2�������!���

F$���'��0��%� ��(% 
/�%��%��#2����
���!
� �+���%���!
� �+��
��� �

��''(!���-�0�

- % ������!���������,�/)

D������+,���%�	��� &�+)%,% '$��,����3�'$���

��,��� ����
�H

#���+���	���+��� ���
�(!%���G����	���J���% 9

����� 0
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(1) 	
�#�
	
���

����$	��


��� �	%&� / ����
'� �����

1 % ����������	�
��!
K��%�+-����'����+,��7��!'� ��(�����$,%�	�
��!
K��%�+%�

��������5���-�������������
����(������-����
���

2 % /�F �������,��3����� ������
/�%�������-���	�
�� � �!�%�(�%����30�I����
�����(

% 
�(���F����

3 % /�F ���
�(!%��
/�%�����2'-���	�
�� ��()�����%�27�2��!���
�(&+7���,���'���

4 % /�F ���'�����-������!� +�'���	�
�� ��3�-������,��� �)�����-��%	�%�'�����,��3��C 

2��!
"�� ���2'-���	�
����%!�3���)-� ��%
/�

5 ����
	,�-,����F$���' ��%��#/�!
��(��
/�%����,�� -��)��!
� +� ��3�!� +!
� +� -��

��!� +����
	,�-,� ��(�����/�!
��(��%�27�
�(&+7��

6 % /�F �����0���
�� ���������,����� �-,�-��)�� �%!��$�%��2�%$%%��-���	�
�� ��(

���%�4������)�-����
���

7 % 7,�����2����'����,�+� �% 
/�%!�%�(�%��(% 
�(���F����

(2) 	
�#�
	
�*$�+,����

��� �	%&� / ����
'� �����

1 % ���/������������430�/��#$��� / '���!�%�7,/�� �% 
�(���F���� ���
�������
/�%

�������-����
���

2 % 7,���������3���������	��,�%�� / �	����'���!�%�7,/� � �% 
�(���F���� % ������!������

�,/% ��+2����
�(&+7���,/%���

3 % 
/�%��%��#2����
/�
$%����������430� / ������/��#$��� / ���'���!�%�7,/� 2��

!
"�)
��%������!/��� �������� )%,!������-���
��

4 % 
/�%��%��#2����'������������430� / ������/��#$��� / ���'���!�%�7,/� 2���� � �% 

���!
� �+��
��
/�%�������-��/��#$��� / ���
�� &�+)%,)��/�����)/��,/�����

5 % 
/�%��%��#2����
/�
$%7,/��(+(!/����� (Lead Time) 2��������430�/��#$��� / 

���'���!�%�7,/� '�)��������
��2��!
"�)
��%� ��������

6 % �(�����
�(!%���	��,�%�� /  �	����'���!�%�7,/�� �!�%�(�%����30�I����
��� ��(% 


�(���F������%��#�(�$#���	��,�%�� / �	����!'��!�%�7,/�� �� )��

7 % 
/�%��%��#2����'��!�G�/��#$���� �)�����%���%����� �
/�!
"� )%,2��% ���!� +��+ 

!�3��%���� ��3��%���+$
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(3) 	
�����
�	
�*���

��� �	%&� / ����
'� �����

1 % ���/������������� ����
�������
/�%�������-���	�
�� ��3���%������!�G����

���
�� (Stock) -����
���

2 % 
/�%��%��#2����'������������ !%3��
������430���3���������'���	�
��% ���!
� �+�

�
��&�+)%,)��/�����)/��,/�����

3 % 
/�%��%��#2�����,�/��#$���� �)�����!-���	,��(�/���������+,��#	����� �/�!�G/ ���

��%���
/�%�������� �)��/��)/�

4 % 
/�%%���2'/,���(�/�������� )�����!�������������
����%-��������-�����
��� ��	�


���(�$ )���+,��
��#�/� #	�����

5 % 
/�%��%��#2�����������
��7���!� +/���2��% 
$����!
"�)
��%� ��	�
��������

!�,�!� +%���2���,�(7�0� ��,�(
��0�� �% �������

6 % �����������%���I��-�����
��� ����� � �
���!
� �+���%
/�%�������-���	�
�� 

!�3��27�2���(�/��������
��0��,�)
2��!
"�%���I��!� +/���

7 % ��(�/������/'������
��� �!
"��(�� 7��!'� )%,2��% -��!� + ��3�-��� �)%,)��
$�

���
�)
���-���  �,�2����,�	�
��

8 % ��(�/�������'$���
�� (Packaging) � �% 
$���� ������7������
�� �/�!�G/�����%


/�%�������-���	�
��

9 % 
/�%��%��#2����
���!
� �+���(�/��������)���+,���/�!�G/ ���!/�� !�3�����

�������
���,��7��� �,���(��� (Grade)

10 % 
/�%��%��#2����'�����������
��� �#	��,�����'���	�
�� ���!
"���%�'��������


�(������
�� 2��!
"�� ���2'-���	�
����%!�3���)-� ��%
/�

11 ��%��#
/�
$%���
�����!�G'�	

�
����+,��% 
�(���F���� ��0�2�!�3���-�����'��!�G� 

���
/�
$%)%,2��!� +��+ !�3��%������3��%���+$
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(4) 	
���+,�

��� �	%&� / ����
'� �����

1 % 7,������������,��3���������	�
��� �% 
�(���F���� !�3��+3�+����+�(!� +���0��%� 

�/%��0�-�������,��C �,��% ���'���,����
��

2 % ���/��������-��,� � �% 
/�%���
�������������� ��(���
��
�
���

3 % 
/�%��%��#2����'�����������-��,���� � �% ���!
� �+��
����+�(!� +����-�

�,���0�2�!�3���-��7��� '���/� ��(/��-!/�� &�+)%,)��% ���/�����)/��,/�����

4 % 
/�%��%��#2����������%���I��-��7,/�!/����� (Lead time) 2�����,����
��2��

��,�	�
����,�(��+ ��(��%��#
D�����)����%� �������

5 % �(�����
�(!%���	�� ����'���'���,� !�3��
/�
$%
$���� ��(��������!������� �!� �+/

-���������-��,� ��%��HH�'���� �������-�0�

(5) 	
�����
�����	�

��� �	%&� / ����
'� �����

1 % /���+��5�� &
������� �(�����%���%�+��� ���
�(������ ��(
/�
$%� �7��!'� 

% 
�(���F����

2 % �(�������������H7 � �!
"��(�� ��%��#� �'(��/'����,�+

3 �	����% 
/�%%$,�%��� % 
/�%��
/�%��%��#2�������������

&�+% 
(���!�G% 165 
(���



���������	
������
���������
��������������������������� �!
"����#�$�������% 24


�
���� 2 	
��������
�
����+����


�(������������ (
(���)
���V�(� ���/'��� !����� �������

� %�� � ��27� ����
���
�$�

���V�(���/)
 ����
�(� � �/+��% % �	
����	
���� �!�%�(�%

��%���V�(-��7�0���� )%,% ��+��� W � ��3� -�� 

%���
� �-G���� ��()%,% -������,��� �'(���2��!���

������+-�(27����

�  (#��% ) ���������,� )%,�,�� ��$� ��� ��3�!
��(!
XY�� ��( 

!%3���	�������������/� ����)%,���%3�

���
�(���

(#��% )

����
�(� � �����,� 
��� ��%��3� ��(!�%�(�%

�,����27���� ���!/���+�,�����!� +����+ )%,% ��+

!
��(!
XY��-������ �27�+�����7�0��,/�!-����/+���

��()%,% ��+������-�����
�(���

���
�(�����/+

/���$�3�� (#��% )

����
�(� � �����,� 
��� ��%��3� ��(!�%�(�%

���7�0����

���!
�3��!��

 (#��% )

����!� +� �%���!�%� )%,!
"�!%G� !
"�
��� ��()%,

���'�!���)
'����2��7�0����-��
/�%�/+��%

��������
�
����+����
  _____________ �����
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�
���� 3 	
��������
�
�-.,�0%�,
 (Value Chain) ���	
�+,��+���6�7�
����

8���
2����
�(!%������&4,
$�
,���(����,�!���%���������#��� ��%��#� �'(
�(!%��)��'��

1. %	�
,�!���%� ������-�0�

��
�-�+�,�����$�2����������0��%� 
��!
"����+�( ………..

2. ����,/����27�/��#$�����+2��30�� � 
��!
"����+�( ……….. -��/��#$�����0��%�

3. ���27��	%�
ZHH�����#���

 �	%�
ZHH�� ������'������#���!��

 �	%�
ZHH�%�'��� ��3�����/���%������!���%

 �	%�
ZHH�%�'��� ��3�� ��( )%,)��% ��������!���%

4. '���/��%�7�� ��( 
����

'���/��%�7����0���, ………. 
��/!�3�� ��3� % ������'���/� ……….. 
�

5. ���% �,/�2�������������2������������3����
���3��C

6. '���/���V � �',�+ …………… ����,�
[ ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %


�
���� 4 	
��������*�	
�
�
�����
�
2����
�(!%����������!��������%��#
�(!%�����%�&�+27�-��%	�!7��
$����

1. �0%:
6+����
������	
�

- '���/��	�
�� ………. ��+ ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. !
���!4G��� &�+��,�!
"�

 2��30�� � ………. ��+

 2�
�(!�5 ………. ��+

 �,��
�(!�5 ………. ��+

- +��-�+���
�� ……….……. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

 2��30�� � ………. %

 2�
�(!�5 ………. %

 �,��
�(!�5 ………. %

- 
/�%�,�!�3���-������

 % ����������� ���,��� % +���������430� �������� ��3�+��-�+� ��,�!�3���!��� 10 !�3��

 % ����������� ���,��� % +���������430� �������� ��3�+��-�+� ��,�!�3���!��� 7 !�3��

 ����)%,��,��� ��3�+��-�+)�����+�/,� 4 !�3��

- 
$����-���	�-�+
Z''�+������� ��( �	����!�%�7,/�

 ���+�(-������,������%��+�������430� ……….

 ���+�(-������,������%
��%���������430� ……….

 ���+�(-������,������%
$���� ……….

- 
$����2�������� ��( �,�%�����
��

 ���+�(-������,������%��+�������430� ……….
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 ���+�(-������,������%
��%���������430� ……….

 ���+�(-������,������%
$���� ……….

- ����,/�-��!� +2�-�/�������� ………. %

- ����,/����
��� �#	��,�����'���	�
�� ………. %

2. ����0����+����


- %	�
,����
��
�
��� 
��!
"����+�( ………. -��!������$�

- �(+(!/��!W� �+-�����
��
�
��� ………… !�3��

- 
,�!� +&�������
��-��%3� …………. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� �

!���%/�� ………. %

- ����,/�����$�-�����
��

 
,�27�',�+���������� 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

 
,�27�',�+����/��#$��� 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

 
,�27�',�+����������� 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

 
,�27�',�+&��$�+2�&����� 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

 
,�27�',�+�������-��,� 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

 
,�27�',�+�3��C 
��!
"����+�( ………. -����
�-�+

- ����,/���������$�!%3��!
� +�!� +��������$�-�����
��
	,�-,� 
��!
"����+�( ……

3. ��
���
��'����8$	�������	
�#�
+,�

- �(+(!/��2����-��,� ............. /�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- 
,�27�',�+2����!�G�������
��+�����,�!�G����
���3�� ……….……. ����,�!�3��

- ����,/����-��,����
��)
+���	�
�� �,�7���/,�� �����2����
[ ………. %

- ����,/����-��,����
�����/!������!� +��+�,��#��%3��	�
��2����
[ ………. %

- ����,/����-��,����
�����7���/'���/�2������	�
��2����
[ ………. %

4. ��
�;<
�;0,�

- �����������
��

 % �����������
���+	,!�%�

 % ��������!
� �+��
������!�G����+

 !
"������0�!��%

- % 
/�%��%��#2����'��������
������430���3�����2���� � �% ���!
� �+��
����+�(!� +�

�,��C��0�2�!�3���-��7��� '���/� /��-!/�� ��( ��+�(!� +�2����-��,� &�+)%,)��% ���/��

���)/��,/�����

 ���)��!�%�

 ���)������

 ���)%,)��!�+#�����!
� �+��
����+�(!� +����-��,�
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5. 	
�+��
��$��,
�6��� ��� 	
�+,��+���6�7�
����8���

- '���/��	�-�+
Z''�+������� ………. ��+ ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- %	�
,��������430�
Z''�+������� ……….……. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- '���/��	����!�%�7,/� ………. ��+ ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- %	�
,����'����	����!�%�7,/� ……….……. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- '���/�
���� ………. ��+ ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- 
,�27�',�+���������� ……….……. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

- �(��!
�3�-,�+

 % �������,�
��-�+���!
� �+����
�� /��#$��� '���	�
�(��������+�3��%���/,� 5 ��+

    
��!
"�%	�
,� ……….……. ����,�!�3�� ��( % ��/&��%� � !���%/�� ………. %

 % �������,�
��-�+���!
� �+����
�� /��#$��� '���	�
�(��������+�3�����+�/,� 5 ��+

    
��!
"�%	�
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�,��
�(!�5'(% 7,������������,��3���������	�
��&�+2�����V��

-��,�!
"��	�����,�����	�
�� !�3��+3�+����+�(!� +���0��%� �/%��0�-�������,��C 
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"��	�
��2�
�(!�5'(!
"����%�����,��3�����&�+�,�
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/�%��%��#2����'���,����
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��%��,�(���� ���2����%��#
/�
$%�����(���2�����% 
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"�������'������� !
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���!����� ��%��#��/'
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/�%%$,�
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*$�*��� 1


ZH�� ������!���������)- ��������)-
���
�$�

- 
ZH��-��!� +'�����
v�!�F

�����

- '������
������ ��� !�3�����

)-
ZH������3� ����� � ���

����

- '�����2���(������
v�����

���2�!�3���-�����+��%� ���

��(���-�0���+��� !�3�����)-


ZH�����
v��������� �)%,#	�

����

��%��#!���%!
���!4G������+�%

���������������
���
�$�  4���!
"�

��%�'������ ��	�������%��#��


��%��-��!� +� �!���'���������

430�/��#$���'���	��,�%��)�� 8.20% 

(!���%����,/����+�%���-�0�!
"� 

91.30%)

*$�*��� 2

- )%,��%��#!���%'���/��	�
��

)��

- ���'������������������(

�	�
��)%,!�%�(�% (���
��)%,

������
/�%�������-���	�


��)

-  �� �'� �����3� � ���� �� ��� �


�(7���%���F� 
3� ��,���� 

��%���� !/G�)4��

- ���/�!
��(������

- �����������$,%�	�
��!
K�

�%�+��(������-��%	�
/�%

�������-����$,%�	�
��!
K�

�%�+%�
���
�$����������

&�+27�!�
��
�����('�+

����� �!7��
$���� (Quality 

Funct ion Deployment :  

QFD)

��%��#!���%+��-�+���
��)��


�(%�� 26.57% #��!� +����

!�3���,������ ��(
�(%��

6.59% #��!� +����!�3��!� +/���

���
[� ��,��%�

*$�*��� 3

- ����3�����-��%	�-���	�
��)


+���������� �+��% -������,��

- ���-+�+����!���%�	�
��2�%,

� �+��)%,!
"��	
F��%

- +��)%,% ���7,�����2����

-�+� �%�����

- ��������!/G�)4��!�3��-+�+

7,��������'����,�+2����,

����%�
����)�%+���� &�+

!�����$,%�	�
����+2�
�(!�5

+��)%,��%��#
�(!%����)��
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*$�*��� 4

- ���
�(��������+2���
�

��% -������,���,���2��!���

-��!� +2�-�/��������

- )%,��%��#
/�
$%�	��,�%��

)��

- ���'��-�0�������������

- �����������7�0������(-�0�

���� �7��!'�

- �����/'���7�0����� �!� +

��+

- ���'�����/��#$���
�
���

- ���/������������&�+����

�����������+�����

��%��#��-��!� +2�-�/����

������)�� 6.06%

��%��#��'���/����������� ��,�

% � � ) %, �� � ���� � � � � ) �� #� �  

33.29%

*$�*��� 5

- 7�0����!� +��3�)%,)��
$����
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!�%�'����+���) +��)%,% 
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���!� +

- ���
	,%3����
v��������2�����

���������+2���
���!�3��

!
"����
���
�$�
/�%���

����2����������2��#	�����

� � % � � � � � � � � � � 
� � �

�������

-  % ��������(�!�����

-���2����,�	� ���!�%�7,/� 

!�3��2���	����!�%�7,/���%��#

�������)���+,��7��!'� ��(

���7�0����)�������%-���� �

�������

- ������������7,/�!/�����2�

�������430�

- ���2�
�(!%���	��,�%��� �% 


�(���F����

-��!� +� � !���'���������'��

����������� 5.15%

-��!� +� �!���'���	����!�%�7,/���

�� 5.30%
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*$�*��� 6

- ���!���-��!� +2���(�/�

�������

- ���'�����-�0�������
v�����

���� �!�%�(�%2���������� 

&�+!���� �-�0����2��������

�����	
 ��������%$� ��(

�����0%�	
 4���!
"����������� �

% ��������%���!�%�

�	� � �� �% 
 �� % ��% -� � ! � + 2�

��(�/��������
��!
"� 8.21% 

� �� � ' � � � � ) �� ���-�0 � � � � � � �

������� �!�%�(�%)
27� 
��%��

-��!� +)������
��!
"� 5.88% 

&�+��%��#����)
)�� 28.38% 

'��!
���!4G���-��-��!� +!��%

*$�*��� 7

- 
�(���F����2��������+��

)%,�	� ���2���������������)%,

!� +����,�
/�%�������

- �����!/��2�������� &�+

27� ! �
�� 
�� �5� �V����

!
�3���)�/��(!/�� ( Motion 

and Time study)

��%��#���2�� �� !/��2����


�(���-��-����/��,�� (��/

�+,������������ �������5��V�) 

����)�� 23.7 /����  
��!
"�
,�� �

� -�0� 10.9% !%3��!� +�����,��


���
�$���( ��%��#������$�

�����������������!�,���� 0.1 

����,���,��

*$�*��� 8
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��%����������,���,/+

!/������

- ������(+(���&�+������

)-������&�����

- �������%$�!� +��  !�3��
/�%

�,�+�,����!
� +�!� +�� 

- ���!
� �+�&��(!� +��  !�3��

��!/��2����!� +�� 

- !���%
��%���������)��'�� 

1,042 ��,��,�/�� !
"� 1,161 

��,��,�/�� 4���!���%-�0�
��!
"� 

11.42%

- ������$�
,�)JJK�'�� 0.043 

����,���,�!
"� 0.034 ���

�,���,�

- ��%��#���(+(�������

�/%'��!��%#�� 71.08% 

���� �� � /� F � � � �� �  � � (  

14.78% �������/�F �����( 

4���!
"��,/������� ����2�����

�$��,���,�����

- ���'������%$�!� +�� ��(

!
� �+�&��(!� +��  ��%��#

��!/����)�� 8.38 /���� 
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5.52 /���� ����������%/�F 
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- )%,��%��#!���%'���/��	�
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- ���'������������������(

�	�
��)%,!�%�(�% (���
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������
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��)

- ���-+�+7,������������

�,�����!/G�)4��4�� ��G���


�������
/�%�������-��

��
���%��� �$�

- ������������������2�%,

& �+��� ���� !�
�� 
���

��('�+����� �!7��
$����

' � � � � � 
 � ( % � � � � � - � ��	�


�(������ ���-�+
K�+����#

+�����(��V��2���
� 25 ��� 

)�� 200 7�0��,�!�3�� '(% ��+)��

!���%-�0� 5,000 ��� ���-�+ ���

��(��V��2���
� 25 ���)�� 

200 7�0��,�!�3�� '(% ��+)��!���%

-�0� 5,000 ��� �/%%	�
,�� �!���%

-�0 � % � ' ����� ������ 2 �%, 
3 �  

10,000 ��� &�+!W� �+���/'(% 

��+���2��� �
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�,�!�3��!%3��!
� +�!� +����%	�
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- ���-����/���2����-+�+

����� �7��!'�

- ���!���-��!� +

- '�����!
"�Website &�+2�
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�� � ��+	,� �'(����,��
�

� � �G � 
 - � � �� � 
� �  � � (

���J���%
�(!%��
/�%����

��2'-���	�
��

- ��������!���-��!� +2����

�����%$�-���!�G� (10x20 

4%) 4���!
"����������� �% ���

����%��� ��$� &�+2��% ���

5��V� /�!
��(����������� 

��('�����-�0�������������

� �!�%�(�%

�	�����% 
��%��-��!� +�,�����


���
�$�
��!
"����+�( 5.14 ����

'��� �)�����-�0����� �!�%�(�%2�

���������)
27�
��%��-��!� +

)������!��3����+�( 4.19 4���

� �%��#���� )
)��  1 8 . 48  

!
���!4G���'�����+�(-��-��!� +
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