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บทสรุปผูบรหิาร 
(Executive Summary) 
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ผลิตภัณฑจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปสวนใหญเปนการผลิตแบบครบวงจร มุงการ
สงออกเปนหลัก  และจัดเปนสินคาสงออกที่สําคัญของประเทศ โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากกุงซ่ึงเปน
สินคาเศรษฐกิจที่สําคัญ ซ่ึงสรางรายไดเขาประเทศปละหลายหมื่นลานบาท กอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง เชน 
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ เปนตน ขอมูลการ
สงออกกุงของไทยในป 2548 พบวามีการสงออกกุงคิดเปนมูลคา 37,888 ลานบาท ซ่ึงมูลคาการสงออก
คร่ึงหนึ่งเปนกุงสดแชเย็นและแชแข็งสูง สําหรับอุตสาหกรรมการเกษตรในสวนของกุงแปรรูปก็ขยาย
การเติบโตเชนกัน โดยในป 2548 มีมูลคาการสงออกกุงแปรรูป 32,373.7 ลานบาท โดยตลาดสงออกที่
สําคัญของไทยไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสหภาพยุโรป   

 

อยางไรก็ตามแมวาในระยะที่ผานมาประเทศไทยจะมีศักยภาพในการผลิตเนื่องจากเกษตรกร
ไทยมีความชํานาญในการเพาะเลี้ยง มีความกาวหนาทางวิชาการล้ําหนากวาประเทศเพื่อนบานรวมทั้งมี
แรงงานที่มีคุณภาพ แตโครงสรางทางการผลิตโดยเฉพาะกุงไดเริ่มเปลี่ยนแปลงไป กุงตาง ๆ ซ่ึงเคย
สงออกเปนอันดับที่ 1 ของโลกติดตอกันนับ 10 ป กลับมีผลผลิตที่ลดลงเนื่องจากมีปญหาความ
สลับซับซอนตั้งแตการเพาะเลี้ยง กระบวนการผลิต การซื้อขาย รวมถึงการสงออก โดยที่แตละสวนขาด
การประสานเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทั้งในแงขอมูลขาวสารทางธุรกิจ และการไหลของ
สินคาในสวนที่เชื่อมตอระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสภาวะการสงออกถดถอย  นอกจากนี้
ประเทศไทยยังประสบปญหาทางดานการกีดกันทางการคาจากประเทศคูคาตาง ๆ  เชน สหรัฐอเมริกา  
ญี่ปุน และสหภาพยุโรป   ทั้งในระบบภาษี เชน กรณี GSP (Generalized System of Preferences) และที่
ไมใชระบบภาษี โดยประเทศคูคาพยายามที่จะนําประเด็นดานอนุรักษธรรมชาติ ดานสุขอนามัย และ
สิ่งแวดลอมมาเปนขออางในการกีดกันการนําเขา 

 

เพื่อใหประเทศไทยรักษาความเปนผูนําของอุตสาหกรรมนี้ในตลาดโลกตอไป จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองศึกษาหาแนวทางที่จะเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมดังกลาว สรางความสมดุล
รวมมือกันระหวางเกษตรกรผูเล้ียงกุง และผูประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการผลิต 
การแปรรูป และการสงออกใหตรงตามที่ลูกคาตองการอยางมีคุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็วภายใต
ราคาที่แขงขันได การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึงโครงสรางของกระบวนการทางธุรกิจหลักของอุตสาหกรรม
กุงขาว   สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวในสภาพปจจุบัน 
โดยเนนที่พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเกษตรกรผูเล้ียง (บอดิน) โรงงานแปรรูป/หองเย็นเพื่อการสงออก 
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รวมทั้งเสนอแนะระบบการจัดการโซอุปทานที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรมกุงขาวในอนาคตโดยจะ
ศึกษาผูที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทานในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาคร ตั้งแตฟารม
Hatchery   ฟารมอนุบาลลูกกุง เกษตรกร (บอดิน) บริษัทขายอาหาร แพ/พอคาคนกลาง โรงงานแปรรูป/
หองเย็น และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

 

ในการดําเนินงานวิจัยนั้น คณะผูวิจัยเร่ิมตนศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และวางกรอบ
แนวทางการดําเนินงานวิจัย จากนั้นศึกษาสภาพปจจุบันของอุตสาหกรรมกุงขาว (AS-IS) ตั้งแตการ
เพาะเล้ียงลูกกุง กระบวนการเลี้ยงกุง กระบวนการแปรรูป การติดตอซ้ือขายวัตถุดิบ ดวยการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของไดแก ฟารม Hatchery ฟารมอนุบาลลูกกุง เกษตรกร (บอดิน) โรงงานแปรรูป/หองเย็น แพ/
พอคาคนกลาง และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ เชน กรมประมง สมาคมแชเยือกแข็งไทย ตลาด
กลางทะเลไทย  ชมรมและสหกรณผู เ ล้ียงกุง เปนตน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงโครงสรางของ
กระบวนการทางธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมกุงขาว การเชื่อมโยงของขอมูลและการไหลของสินคา
ระหวางคูคา/พันธมิตรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน  โดยไดนําผังกางปลาและเทคนิค SWOT Analysis มาใช
รวมในการวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและประเมินศักยภาพของโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว  

 

งานวิจัยนี้ไดพัฒนาแบบประเมิน Quick Scan จํานวน 5 ชุด สําหรับฟารมอนุบาลลูกกุง 
เกษตรกร โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานอาหารกุง และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใชในการศึกษาและ
วิเคราะหปญหาในโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุงขาว โดยมีวัตถุประสงคที่จะตรวจสอบปญหาในการ
ดําเนินงานระหวางคูคาและจําแนกปญหาตามแหลงความไมแนนอนออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการ
จัดหา (Supply Side) ดานกระบวนการ (Process Side)  ดานความตองการ (Demand Side)  และดานการ
ควบคุม (Control Side) และชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวางคูคาวาเกิดขึ้นที่จุดใด และในกระบวนการ
ใดที่กอใหเกิดปญหาหรือความลาชาภายในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว ผลจากการศึกษาสรุปได
ดังนี้ 

• ฟารมอนุบาลลูกกุงระบุวายังมีปญหาในสวนของการดําเนินธุรกิจที่ภาครัฐเขามาเกี่ยวของ 
• เกษตรกรระบวุายังขาดการวางแผนการเลี้ยงรวมกับฟารมอนุบาลลูกกุง และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเกษตรกรกับผูซ้ือ (พอคาคนกลาง หรือโรงงานแปรรูป/
หองเย็น) มาใชประกอบการตัดสินใจในการเลี้ยงกุง 

• เกษตรกรระบุวาการกําหนดมาตรฐานการเลี้ยงในลักษณะ CoC สามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานจริงในบอดินไดในระดับนอย  นอกจากนี้ยังระบุวาหนวยงานภาครัฐยังเขามาให
ความรูตาง ๆ ในดานการเลี้ยงกับเกษตรกรในระดับนอย 

• เกษตรกรระบุวายังขาดความชวยเหลือจากภาครัฐในดานการลงทุน การประกันราคา และ
การเผยแพรขอมูลขาวสารของอุตสาหกรรมกุงผานสื่อตาง ๆ ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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• ภาครัฐระบุวาการรวมกลุมของเกษตรกรผูเล้ียงกุงยังอยูในเกณฑปานกลาง และการมีตลาด
ทะเลไทยเปนตลาดกลางในการซื้อขายกุงเพียงแหงเดียวยังไมเพียงพอ 

 

หลังจากทราบถึงปญหาระหวางคูคาที่สงผลกระทบตอโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว 
คณะผูวิจัยจึงไดนําการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เขามาชวยในการระบุวา
กิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑไปยัง
ทาเรือเพื่อสงออกกิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่ใดจําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม 
(NNVA) และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) โดยสรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม 
(Process Activity Mapping)  และอาศัยเทคนิคการวิเคราะหของ PERT เขามาชวยในการคํานวณหาเวลา
ที่ใชในแตละกิจกรรมของกระบวนการขางตน  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเกษตรกรจํานวน 32 รายในพื้นที่ศึกษา พบวามีกิจกรรมที่เปน NNVA สูงถึง 37.29% 
ขั้นตอนที่จะสามารถปรับลดเวลาของกิจกรรมเหลานี้ลง ไดแก ขั้นตอนการรออนุมัติเอกสารขอใบกํากับ
ลูกพันธุ (FMD) ขั้นตอนการรออนุมัติเอกสารใบกํากับการจําหนายสัตวน้ํา (MD)  และขั้นตอนของการ
สงออกสินคาแปรรูปของโรงงานแปรรูป/หองเย็นที่จะตองยื่นขอใบ Health Certification  จากกรม
ประมง 

 

จากนั้นคณะผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้ง
ผูประกอบการที่อยูในโซอุปทาน เพื่อระดมสมองหาแนวทางการประยุกตใชระบบการบริหารหวงโซ
อุปทานกับอุตสาหกรรมกุงขาวใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ
ในโซอุปทาน รวมทั้งเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมกุงขาว ซ่ึงประเด็นตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้นไดนําไปสูการ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ
อุปทานในงานวิจัยนี้ 
  

 ขอมูลที่รวบรวมจากการศึกษาและการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการจะถูกนําไปใชออกแบบ
กระบวนการธุรกิจ เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นภาพโครงสรางของโซอุปทาน และการไหลของ
ขอมูลและวัตถุดิบระหวางคูคาภายในโซอุปทาน โดยวิเคราะหกระบวนการในสภาพปจจุบัน (AS-IS) 
และออกแบบกระบวนการที่ควรจะเปน (TO-BE) ดวยเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for 
Function Modeling)   ซ่ึงใชสรางแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจที่บงชี้การดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของการทํางานในแตละกิจกรรมทั้งหมดที่มีในรูปของปจจัยนําเขา (Input) 
ตัวควบคุม (Control)  ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) และผลลัพธ (Output) ทั้งนี้ในงานวิจัยไดมุงศึกษาใน
กระบวนการเลี้ยงกุงของเกษตรกร (บอดิน) เปนหลัก ซ่ึงผลจากการศึกษาและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ไดช้ีใหเห็นวาแนวทางในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพแกเกษตรกรและโซ

รายงานฉบับสมบูรณ   
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โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 
อุปทานแนวทางหนึ่งคือการรวมกลุมของเกษตรกรเพื่อการผลิต เนื่องจากการรวมกลุมกันผลิตนั้นจะ
สามารถสรางอํานาจตอรองกับทางผูซ้ือและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทานทั้งใน
ดานการรวบรวมวัตถุดิบ ดานการจัดการขอมูล ดานการวางแผนการผลิต  และดานการควบคุมคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ซ่ึงรูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกรที่เปนไปไดจะอยูในรูปของชมรมหรือสหกรณ เปน
ตน 
 

 จากนั้นจึงไดนําเทคนิคของการจําลองสถานการณ (Simulation) มาชวยในการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุง และเสนอทางเลือก (Scenarios) ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 2 แนวทาง คือ (1) การรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของ
สหกรณ และ (2) การรวมกลุมกันผลิตในรูปแบบอื่น ๆ เชน ชมรม เปนตน โดยมีดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ
ของกระบวนการในดานเวลาและตนทุนของการเลี้ยงกุง ผลจากการจําลองพบวาทางเลือกที่ 1 คือการ
รวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของสหกรณมีความเหมาะสมมากกวา โดยจะทําใหเวลารวม
ของการเลี้ยงลดลง 1.32 % และตนทุนการเลี้ยงรวมลดลง 4.58 % สําหรับการเลี้ยงกุงขนาด 80 ถึง100      
ตัวตอกิโลกรัม 

 

ผลการศึกษาวิจัยขางตน คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาโซอุปทานอุตสาหกรรม
กุงขาวดังนี้ 

• สงเสริมใหมีการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกร จัดการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางอํานาจตอรอง 
ทางการคา และลดขั้นตอนการผลิตบางขั้นตอนของเกษตรกรลงเชน การหาซื้อลูกกุง  การตรวจโรคลูก
กุง   หรือการตรวจสอบราคากุง  ซ่ึงจะสงผลใหเวลาที่ใชในการผลิตแตละรอบลดลง ทั้งนี้รูปแบบของ
การรวมกลุมทีเ่ขมแข็งและมปีระสิทธิภาพไดแก การรวมกลุมในรูปของชมรม และสหกรณ 

• สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของลูกกุง โดยกรมประมงควรจะใหความสําคัญกับการกํากับ
ดูแลฟารมอนบุาลลูกกุงอยางใกลชิด  มีศูนยกลางการนาํเขาพอแมพันธุกุงขาวที่มีคณุภาพและเชื่อถือได       
พัฒนาพันธุกุงใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของพื้นที่ในประเทศไทยโดยกรมประมงรวมมือกับสํานกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) นอกจากนีห้นวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของควรจดัทํา
ระบบการจัดการองคความรู (Knowledge Management) ดานการเลี้ยงกุงเพื่อใหเกษตรกรไดรับความรู
และแลกเปลีย่นประสบการณ รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชได 

• สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของอาหารกุงโดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) ควรสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนาอาหารกุงที่มีคุณภาพดี และมีราคาที่เหมาะสมเพื่อเปน
การเพิ่มทางเลือกใหกับเกษตรกร รวมทั้งติดตามควบคุมดูแลโรงงานอาหารกุงอยางใกลชิด  นอกจากนี้
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โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 
ควรสงเสริมการใหความรูแกเกษตรกรในดานการนําอาหารกุงไปใชในการเลี้ยงอยางถูกตอง ซ่ึงจะลด
ภาระการบําบัดน้ําเสียใหนอยลง  

• จัดหาแหลงเงินทุนสําหรับเกษตรกรผูเล้ียงกุง โดยสถาบันทางการเงินทั้งในภาครัฐและ
เอกชน เชน กระทรวงการคลัง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) ธนาคารเพื่อการสงออกและ
นําเขาแหงประเทศไทย (Exim Bank) เปนตน เพื่อใหเกษตรกรไมเกิดหนี้สินนอกระบบ และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอในการดําเนินงาน นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนดานเงินทุนแกกลุมของเกษตรกรที่
มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในอาชีพการเลี้ยงกุงอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

• สงเสริมใหเกิดการวางแผนการผลิตและใหความรูทางดานการตลาดแกเกษตรกร โดย
หนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน กระทรวงพาณิชย  กรมสงเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตร และ
องคกรตลาดเพื่อการเกษตร เปนตน เพื่อที่เกษตรกรเห็นภาพรวมของทั้งระบบและผลกระทบดาน
การตลาดและราคา และสามารถที่จะนําความรูไปประยุกตใชรวมกับการวางแผนการผลิตในแตละรอบ
การเลี้ยงเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางเหมาะสมทั้งในดานของเวลาและปริมาณการ
สงมอบ 

• ลดขั้นตอนการติดตอซ้ือขายผานพอคาคนกลาง สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรและ
โรงงานแปรรูป/หองเย็นไดมีโอกาสซื้อขายกันโดยตรงมากขึ้นเพื่อลดอํานาจตอรองของผูซ้ือและผูขาย 
โดยผานตัวแทนของเกษตรกรเชนตัวแทนจากชมรมหรือสหกรณ และหนวยงานภาครัฐและเอกชนเชน 
กรมประมง สมาคมผูเล้ียงตาง ๆ สมาคมแปรรูปสงออก และสมาคมแชเยือกแข็งไทย เปนตน 

• พัฒนาเทคโนโลยีการเลี้ยง โดยหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันเพื่อวิจัยและ
พัฒนาวิธีการเลี้ยงและอุปกรณที่ใชในการเลี้ยงกุงเพื่อชวยลดตนทุนและเวลาที่ใชการผลิตเชน ดัดแปลง
เครื่องยนตที่ใชน้ํ ามันดี เซลโดยใชแกสหุงตมหรือไบโอดี เซลแทน  รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ
สถาบันการศึกษา และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ควรเขามามี
บทบาทในการสงเสริมใหเกิดการใชในวงกวาง  

• สงเสริมการจัดทําทะเบียนผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชื่อมโยงตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมมือกับภาคเอกชน 
และกรมประมง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและรองรับระบบการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการดําเนินงานที่ซํ้าซอนของกรมประมงหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของในการออกเอกสารใบสําคัญตาง ๆ เชน ใบ FMD  และใบ MD เปนตน รวมทั้งสนับสนุนและ
สงเสริมใหมีการจัดทําฐานขอมูลสวนกลางที่ประกอบดวยขอมูลดานการตลาด  ขอมูลคูคา คูแขงขัน 
รวมทั้งมาตรการทางการคาตาง ๆ เพื่อใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ    

• สรางมูลคาเพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขง โดยหนวยงานภาครัฐเชนสมาคมผูแปรรูปสงออก สถาบันอาหาร  
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และโรงงานแปรรูป/หองเย็น รวมกันวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปใหมีความหลากหลายมากขึ้นและ
เปนการขยายชองทางตลาดใหมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ควรสงเสริมและจัดทํา Quality Product Certificate 
เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในดานคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

• สงเสริมและพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวในปจจุบัน เชน GAP  
CoC GMP และHACCP เปนตนใหสอดคลองกับเงื่อนไขของตลาดตางประเทศ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑและเปนที่ยอมรับของคูคา โดยไมตองผานการตรวจสอบรับรองซ้ําจากผู
ซ้ือเชนเงื่อนไขจากหาง Wal-mart ที่กําหนดใหประเทศคูคาตองผานการรับรองมาตรฐานจาก ACC ทํา
ใหเพิ่มภาระดานคาใชจายแกผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมกุงของไทยที่ตองการซื้อขายกุงกับหาง Wal-
mart โดยหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน กรมประมง สมาคมผูแปรรูปสงออก สํานักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เปนตน จะตองรวมมือกันดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง 

• แกไขปญหาการวางเงินค้ําประกัน (C-Bond) โดยกระทรวงพาณิชย รวมกับสถาบันทาง
การเงิน กรมเจรจาทางการคา เปนตน เขามาชวยเหลือในการเปดวงเงินสินเชื่อใหกับผูสงออกไทยที่
จะตองเขาไปเปน Importer of  Record โดยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของควรเตรียมรวบรวมขอมูลในการยื่นขอ
หารือกับประเทศสหรัฐอเมริกากรณีของ C-Bond และประสานงานไปยัง WTO เพื่อพิจารณายกเลิกการ
ใชมาตรการกีดกันทางการคาดังกลาวเนื่องจากเปนการเรียกเก็บภาษีที่ซํ้าซอน 

• ลดขั้นตอนการดําเนินงานดานการออกเอกสารตาง ๆ ของกรมประมงใหส้ันลง เชน การ
อํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการในเรื่องการขอใบ Health Certification  ในลักษณะที่เปนการ
ใหบริการที่จดุเดียว (One Stop Service) โดยผูประกอบการไมจําเปนตองนําผลการตรวจสอบไปยื่นที่
กรมประมงอีกครั้ง จึงจะสามารถดําเนินการสงออกได 

• สรางตลาดเชิงรุก โดยกระทรวงพาณิชย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออกรวมกัน 
ผลักดันใหมีชองทางตลาดใหม ซ่ึงอาจทําในรูปแบบของ Trade Show ในกลุมประเทศคูคา เชน ประเทศ
เกาหลี จีน และแอฟริกา เปนตน 

• ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงออกใหทันตอการตั้ง
รับกับสถานการณการกีดกันทางการคาหรือการแขงขันในปจจุบัน ทั้งนี้หนวยงานผูเกี่ยวของ เชน กรม
ศุลกากร กรมสงเสริมการสงออก สมาคมหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
กรมเจรจาทางการคา เปนตน รวมกับผูผลิต ผูประกอบการ ผูสงออก ตองรวมมือกันในการติดตาม
สถานการณ กฎระเบียบตาง ๆ และเตรียมความพรอมอยางทันทวงทีเพื่อหลีกเล่ียงภาวะชะงักงันในการ
สงออก ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมกุงไทย 
 

รายงานฉบับสมบูรณ   
  
           บทสรุปผูบริหาร-6 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 

บทคัดยอ 
โครงการการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 

 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของกระบวนการทางธุรกิจหลักของ
อุตสาหกรรมกุงขาว   สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวใน
สภาพปจจุบัน โดยเนนที่พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเกษตรกรผูเล้ียง (บอดิน) และโรงงานแปรรูป/หอง
เย็นเพื่อการสงออก ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในพื้นที่จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาคร ใน
การดําเนินงานวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของอุตสาหกรรมกุงขาว (AS-IS) ตั้งแตการ
เพาะเลี้ยงลูกกุง กระบวนการเลี้ยงกุง กระบวนการแปรรูป และการติดตอซ้ือขายวัตถุดิบ ดวยการสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ฟารม Hatchery ฟารมอนุบาลลูกกุง เกษตรกร (บอดิน) โรงงานแปรรูป/หองเย็น แพ/
พอคาคนกลาง และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ เชน กรมประมง สมาคมแชเยือกแข็งไทย ตลาด
กลางทะเลไทย  ชมรมและสหกรณผู เ ล้ียงกุง เปนตน  เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงโครงสรางของ
กระบวนการทางธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมกุงขาว   การเชื่อมโยงของขอมูลและการไหลของสินคา
ระหวางคูคา/พันธมิตรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน  โดยไดนําผังกางปลาและเทคนิค SWOT Analysis มาใช
รวมในการวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและประเมินศักยภาพของโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมกุงขาว   จากนั้นไดพัฒนาแบบประเมิน Quick Scan จํานวน 5 ชุด สําหรับฟารมอนุบาลลูก
กุง เกษตรกร โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานอาหารกุง และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใชในการศึกษาและ
วิเคราะหปญหาในโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุงขาว โดยมีวัตถุประสงคที่จะตรวจสอบปญหาในการ
ดําเนินงานระหวางคูคาและจําแนกปญหาตามแหลงความไมแนนอนออกเปน 4 ดานไดแก ดานการ
จัดหา (Supply Side)  ดานกระบวนการ (Process Side)  ดานความตองการ (Demand Side)  และดานการ
ควบคุม (Control Side) และชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวางคูคาวาเกิดขึ้นที่จุดใด และในกระบวนการ
ใดที่กอใหเกิดปญหาหรือความลาชาภายในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว ผลจากการศึกษาพบวา 
ขาดการวางแผนการเลี้ยงรวมกัน  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางคูคามีนอย  การกําหนด
มาตรฐานการเลี้ยงในลักษณะ CoC สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานจริงในบอดินไดนอย ในสวนของ
การดําเนินธุรกิจที่ภาครัฐเขามาเกี่ยวของ  เชน การใหความรูตาง ๆ ในดานการเลี้ยงกับเกษตรกร  ความ
ชวยเหลือในดานการลงทุน การประกันราคา และการเผยแพรขอมูลขาวสารของอุตสาหกรรมกุงผานสื่อ
ตาง ๆ  ยังไมเพียงพอ ในขณะที่ภาครัฐเห็นวาการรวมกลุมของเกษตรกรผูเล้ียงกุงยังอยูในเกณฑปาน
กลาง และการมีตลาดทะเลไทยเปนตลาดกลางในการซื้อขายกุงเพียงแหงเดียวยังไมเพียงพอ 

 

งานวิจัยนี้ไดนําการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เขามาชวยในการ
ระบุวากิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยาย
ผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออก วากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่จําเปนแตไม
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มีคุณคาเพิ่ม (NNVA) และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) โดยสรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนก
ตามกิจกรรม (Process Activity Mapping)  และอาศัยเทคนิคการวิเคราะหของ PERT เขามาชวยในการ
คํานวณหาเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมของกระบวนการขางตน  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรจํานวน 32 ราย ในพื้นที่ศึกษาพบวามีกิจกรรมที่เปน 
NNVA สูงถึง 37.29% แนวทางหนึ่งที่สามารถปรับลดเวลาของกิจกรรมเหลานี้ลง ไดแก ขั้นตอนการรอ
อนุมัติเอกสารขอใบกํากับลูกพันธุ (FMD) ขั้นตอนการรออนุมัติเอกสารใบกํากับการจําหนายสัตวน้ํา 
(MD)  และขั้นตอนของการสงออกสินคาแปรรูปของโรงงานแปรรูป/หองเย็น ที่จะตองยื่นขอใบ Health 
Certification  จากกรมประมง 

 

จากนั้นคณะผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
ผูประกอบการที่อยูในโซอุปทานเพื่อระดมสมองหาแนวทางการประยุกตใชระบบการบริหารหวงโซ
อุปทานกับอุตสาหกรรมกุงขาวใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ
ในโซอุปทาน รวมทั้งเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมกุงขาว ซ่ึงประเด็นตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้นไดนําไปสูการ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ
อุปทานในงานวิจัยนี้ โดยวิเคราะหกระบวนการในสภาพปจจุบัน (AS-IS) และออกแบบกระบวนการที่
ควรจะเปน (TO-BE) ดวยเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling)   ผลการ
วิเคราะหช้ีใหเห็นวา แนวทางในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพแกเกษตรกรและ
โซอุปทานแนวทางหนึ่งคือการรวมกลุมของเกษตรกรเพื่อการผลิต เนื่องจากการรวมกลุมกันผลิตนั้นจะ
สามารถสรางอํานาจตอรองกับทางผูซ้ือและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทานทั้งใน
ดานการรวบรวมวัตถุดิบ ดานการจัดการขอมูล ดานการวางแผนการผลิต  และดานการควบคุมคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ซ่ึงรูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกรที่เปนไปไดจะอยูในรูปของชมรมหรือสหกรณ เปน
ตน 
  

เทคนิคของการจําลองสถานการณ (Simulation) ถูกนํามาประยุกตใชในการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุง และเสนอทางเลือก (Scenarios) ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 2 แนวทาง คือ (1) การรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของ
สหกรณ และ (2) การรวมกลุมกันผลิตในรูปแบบอื่น ๆ เชน ชมรม เปนตน โดยมีดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ
ของกระบวนการในดานเวลาและตนทุนของการเลี้ยงกุง ผลจากการจําลองพบวาทางเลือกที่ 1 คือการ
รวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของสหกรณมีความเหมาะสมมากกวา โดยจะทําใหเวลารวม
ของการเลี้ยงลดลง 1.32% และตนทุนการเลี้ยงรวมลดลง 4.58 % สําหรับการเลี้ยงกุงขนาด 80 ถึง 100      
ตัวตอกิโลกรัม 
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โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัยขางตนไดนําไปสูการเสนอแนวทางในการพัฒนาโซอุปทานอุตสาหกรรมกุง
ขาว 14 แนวทาง คือ (1) สงเสริมใหมีการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรจัดการตลาดเชิงรุก (2) สงเสริม
และพัฒนาคุณภาพของลูกกุง  (3) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของอาหารกุง  (4)  จัดหาแหลงเงินทุน
สําหรับเกษตรกรผูเลี้ยงกุง  (5) สงเสริมใหเกิดการวางแผนการผลิตและใหความรูทางดานการตลาดแก
เกษตรกร  (6) ลดขั้นตอนการติดตอซ้ือขายผานพอคาคนกลาง สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรและ
โรงงานแปรรูป/หองเย็นไดมีโอกาสซื้อขายกันโดยตรงมากขึ้น  (7) พัฒนาเทคโนโลยีการเลี้ยง             
(8) สงเสริมการจัดทําทะเบียนผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเชื่อมโยงตั้งแต
ตนน้ําจนถึงปลายน้ํา  (9) สรางมูลคาเพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  
(10) สงเสริมและพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวในปจจุบันใหสอดคลองกับ
เงื่อนไขของตลาดตางประเทศ  (11) แกไขปญหาการวางเงินค้ําประกัน (C-Bond)   (12) ลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานดานการออกเอกสารตาง ๆ ของกรมประมงใหส้ันลง หรือปรับเปลี่ยนเปนการใหบริการที่จุด
เดียว (One Stop Service) (13) สรางตลาดเชิงรุกโดยผลักดันใหมีชองทางตลาดใหม ซ่ึงอาจทําในรปูแบบ
ของ Trade Show ในกลุมประเทศคูคาตาง ๆ (14) ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การสงออกใหทันตอการตั้งรับกับสถานการณการกีดกันทางการคาหรือการแขงขันในปจจุบัน 
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Abstract 
Supply Chain Management for Thailand’s Whiteleg Shrimp  

Litopenaeus Vanamie Industry 
 

The objectives of this research are to study a generic business process model of white shrimp 
industry, and to survey difficulties and barriers in applying supply chain management in current white 
shrimp chain especially between two business alliances: farmers and manufacturers/frozen companies. 
The scope of this study is particularly in three provinces i.e. Chonburi, Chachoengsao, and 
Samutsakhon. The research begins with studying the current  state (AS-IS) of white shrimp industry 
from growout phase, shrimp farming, processing, material sourcing by interviewing all relevant parties; 
hatchery farms, nursery farms, farmers, manufacturers/frozen companies, middlemen as well as public 
and private sectors, for example, Department of Fisheries, Thai Frozen Foods Association, central 
market,  groups of society/circle and cooperative, etc. in order to get a better understanding in its 
business process, information flow, and material flow between business partners/alliances in supply 
chain. A cause effect diagram and SWOT analysis are utilized to analyze the current problem in the 
system and evaluate a capability of white shrimp supply chain. Then, a set of Quick Scan evaluation 
forms for nursery farms, farmers, manufacturer/frozen companies, shrimp food companies, and 
government agency are developed to study and analyze difficulties between business partners and 
separate those difficulties by source of uncertainties: supply side, process side, demand side, and 
control side and pinpoint weaknesses in relationship between in which partners also in what processes 
have an effect on delays within white shrimp supply chain.  The results reveal a lack of collaboration 
in production planning, low information sharing between business partners, a difficulty to operate 
CoC standard in farming, insufficient support from government agencies in terms of providing 
knowledge, investment, price support loan and broadcast information or news of white shrimp 
industry via various medias. On the other hand, in a government point of view, a cooperative among 
farmers is still moderate and the central market at Sumatsakorn province is not enough for buying  
and selling shrimps. 

 

Value Stream Mapping (VSM) is used to pinpoint all activities starting from a pond 
preparation to process of shipping products to port into three categories which is value added 
activities (VA), necessary but non value added activities (NNVA) and non value added activities 
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(NVA). A Process Activity Mapping and PERT techniques are employed to analyze all activity times. 
The analytical results from interviewing and gathering data from 32 farmers show that 37.29% of all 
activities are NNVA. A propose way to decrease those NNVA activities is to reduce times for 
applying FMD, MD and Health Certification from Department of Fisheries. 

 

Then a seminar for all relevant public and private sectors in white shrimp supply chain is  
conducted to brainstorm any possible solutions in applying supply chain management with white 
shrimp industry efficiently and beneficially for all sectors in the chain. It also help to gain a fruitful 
information for designing and developing a business process for white shrimp industry. The main 
points derived from the seminar provide to design a business process and any suggestions to earn 
benefit for efficient chain. Analyzing AS-IS and TO-BE state by using Integration Definition for 
Function Modeling (IDEF0), the results express a way to increase a supply chain’s efficiency which  
is a farmers’ cooperative. This way leads to increase higher level in giving power to bargain and to 
negotiate with buyers as well as to improve supply chain performance in sourcing materials, 
managing information, planning production and controlling product quality. The possible style is in a 
formal group of cooperative or an informal group of society or circle etc. 
  

Simulation technique is applied to analyze AS-IS condition of shrimp farming and propose 
two scenarios in order to improve process efficiency which are (1) a formal group of cooperative and 
(2) informal group of society or circle. The key performance index is concentrated only in cycle time 
and production cost. The results present that the first scenario (a formal group of cooperative) is more 
suitable due to provide shorter in cycle time 1.32% and lower production cost 4.58 %. The scope of 
this study is limited only for shrimp size 80-100 units per kilogram. 
 

 All analytical results in this research lead to 14 suggestions for improving supply chain 
performance of white shrimp industry which are (1) promote a cooperative among farmers  and 
proactive markets  (2) promote and develop a quality of postlarvae  (3) promote and develop a quality 
of shrimp food  (4)  provide budget agencies/loan for farmers  (5) promote doing a production plan 
and provide knowledge on marketing to farmers  (6) cut off non-necessary processes especially 
buying via middlemen, as well as promote and support a business meeting between farmers and 
manufacturer/frozen companies in order to direct contact  (7) develop techniques about farming  (8) 
promote doing a database of all relevant parties in white shrimp industry and develop an information 
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technology connecting from upstream to downstream  (9) develop and create value-added products   
to satisfy market demands (10) promote and develop existing standards related to environmental 
management to be relevant to those conditions from overseas markets  (11) find solutions for solving 
C-Bond agenda (12) shorter some document process of Department of Fisheries or combine those 
processes to one stop service (13) create and promote pro-active market by launching trade show 
activities to new exporters (14) renew and follow up export regulations and laws in order to  meet 
with today’s high competitive market.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1   ความสาํคัญของปญหาและการศกึษาขอมลูเบือ้งตน 
 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมและเปนแหลงผลิตอาหารที่ใหญแหงหนึ่งของโลก 
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย และเปนอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทสําคัญกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงในการผลิต
เพื่อการสงออก สามารถนําเงินตราจากตางประเทศเขามาพัฒนาประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนการลด
การขาดดุลทางการคาของประเทศไดทางหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีความสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางภาค
เกษตรกรรมกับภาคอุตสาหกรรมเขาดวยกัน โดยรองรับผลผลิตทางการเกษตรที่มีอยูภายในประเทศมา
แปรรูปเพื่อสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ สงผลใหมีการวาจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น   

 

ผลิตภัณฑจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปสวนใหญเปนการผลิตแบบครบวงจรและมุง
การสงออกเปนหลัก  จัดเปนสินคาสงออกที่สําคัญของประเทศ โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากกุงซึ่งเปน
สินคาเศรษฐกิจที่สําคัญ สรางรายไดเขาประเทศปละหลายหมื่นลานบาท กอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง เชน 
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ เปนตน 

 

        
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของ 
 

 รูปที่ 1.1 แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุงสงออก ซ่ึง
ผลิตภัณฑกุงสดแชเย็นและแชแข็ง มักจะไดรับการจัดลําดับเปนสินคาสงออกที่สําคัญของไทย 1 ใน 10 
รายการแรก  อุตสาหกรรมดังกลาวไดครองความเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทยมาหลายสมัย ขอมูลการ
สงออกกุงของไทยในป 2548 พบวามีการสงออกกุงคิดเปนมูลคา 37,888  ลานบาท และในระยะ 6 เดือน

Processor  
การแปรรูปเบื้องตน/หองเย็น 

Exporter 
ผูสงออก 

Growout Ponds (Farming) 
การเลี้ยง 
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แรกของป 2549  เพิ่มอัตราการขยายตัว 16.9% คิดเปนมูลคาการสงออกรวม 17,085.7 ลานบาท ซ่ึงเปน
กุงสดแชเย็นและแชแข็งมูลคาสูงถึง 16,980 ลานบาท สําหรับอุตสาหกรรมการเกษตรในสวนของกุง
แปรรูปก็ขยายการเติบโตเชนกัน โดยในป 2548 มีมูลคาการสงออกกุงแปรรูป 32,373.7 ลานบาท และ
เพิ่มอัตราการขยายตัว 32.4% ในชวง 6 เดือนแรกของป 2549 คิดเปนมูลคา 15,741.9 ลานบาท (ที่มา : 
http://www.ops2.moc.go.th/trade/trade_exp.html) ตลาดสงออกที่สําคัญของไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา 
ญ่ีปุน และสหภาพยุโรป    

 

ปจจุบันประเทศไทยผลิตกุ งจากการเพาะเลี้ ยง เพื่อการสงออกและเพื่อการบริโภค
ภายในประเทศอยู 4 ชนิด ไดแก กุงกุลาดํา (Penaeus Monodon) กุงแชบวย (P. Merguiensis) กุงขาวแว
นาไม (P.Vannamei) และกุงกามกราม (Macrobracnium Rosenbergil) กุงกุลาดําของไทยไดรับความ
สนใจจากตลาดโลกเพราะมีคุณภาพทั้งในดานขนาด (10-25 ตัวตอกิโลกรัม) และรสชาด แตปจจุบันมี
ปริมาณผลิตลดลงอันเนื่องมาจากปญหาโรคระบาดจากไวรัส   สงผลใหปริมาณการผลิตกุงขาวแวนาไม
เพิ่มสูงขึ้น ในป 2546 ผลผลิตกุงขาวของไทยคิดเปน 170,000 เมตริกตัน สวนผลผลิตของกุงกุลาดําและ
กุงชนิดอื่น ๆ รวมเปน 180,000 เมตริกตัน  

 

อยางไรก็ตามแมวาในระยะที่ผานมาประเทศไทยจะมีศักยภาพในการผลิตเนื่องจากเกษตรกร
ไทยมีความชํานาญในการเพาะเลี้ยง มีความกาวหนาทางวิชาการล้ําหนากวาประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งมี
แรงงานที่มีคุณภาพ แตโครงสรางทางการผลิตโดยเฉพาะกุงไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงไป กุงตาง ๆ ซ่ึงเคย
สงออกเปนอันดับที่ 1 ของโลกติดตอกันนับ 10 ป กลับมีผลผลิตที่ลดลง  เนื่องจากมีปญหาความ
สลับซับซอนตั้งแตการเพาะเลี้ยง กระบวนการผลิต การซื้อขาย รวมถึงการสงออก โดยที่แตละสวนขาด
การประสานเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทั้งในแงขอมูลขาวสารทางธุรกิจ และการไหลของ
สินคาในสวนที่เชื่อมตอระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสภาวะการสงออกถดถอย  ปจจุบัน
ประเทศไทยกําลังเผชิญกับสถานการณการแขงขันที่มีความรุนแรงมากกับคูแขงอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก 
ประเทศจีน อินโดนีเซีย เวียดนาม อินเดีย และกลุมประเทศลาตินอเมริกา ทั้งทางดานตนทุนของคูแขงที่
มีแนวโนมถูกกวา คุณภาพของสินคา ความสามารถในการตอบสนองตอตลาดที่เปนไปอยางรวดเร็ว 
และมีการขยายผลผลิตอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลักดันใหมีการนําเขากุงจากประเทศเพื่อนบานในอัตราที่เพิ่ม
สูงขึ้น  กอใหเกิดภาวะราคากุงตกต่ําตามมา  นอกจากนี้ประเทศไทยยังประสบปญหาการผลิต
ภายในประเทศ ในดานตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นเนื่องจากปจจัยการผลิตที่สําคัญ ไดแก อาหารกุง และ
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่ปรับราคาสูงขึ้น กุงที่เล้ียงมีอัตราการรอดต่ําลงเนื่องจากขาดการพัฒนาสายพันธุที่
มีคุณภาพ ปญหาโรคระบาดและสารเคมีตกคางในตัวกุง สงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมและเกษตรกร
อ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการลักลอบนําเขากุงเพื่อแปรรูปสงออกเพิ่มสูงขึ้น และการแปรรูปสวนใหญเปน
การแปรรูปเบื้องตน เชน การปอกเปลือกและแชแข็งเทานั้น  การแปรรูปเพื่อการเพิ่มมูลคาของ
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ผลิตภัณฑยังมีนอย ประเทศไทยยังประสบปญหาทางดานการกีดกันทางการคาจากประเทศคูคาตาง ๆ  
เชน สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุน และสหภาพยุโรป   ทั้งในระบบภาษี เชน กรณี GSP (Generalized System of 
Preferences) และที่ไมใชระบบภาษีโดยประเทศคูคาพยายามที่จะนําประเด็นดานอนุรักษธรรมชาติ ดาน
สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมมาเปนขออางในการกีดกันการนําเขา กฎหมายตอตานการกอการราย (Anti-
Terrorist) ของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนลูกคารายใหญของไทยที่เพิ่มมาตรการที่เขมงวดในดาน
ความสะอาดของสินคาทุกประเภท โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหารที่เนนความปลอดภัยดวยมาตรฐาน 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกายังไดกําหนด
มาตรฐานที่สําคัญคือ มาตรฐาน BAP (Best Aquaculture  Practice) ซ่ึงตองผานการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานโดยผูรับรองจาก ACC (Aquaculture Certification Council) จะสงผลกระทบตลอดหวงโซอุป
ทานของอุตสาหกรรมกุง ตั้งแตฟารมเพาะเลี้ยง เกษตรกรบอดิน บริษัทขายอาหาร และโรงงานแปรรูป/
หองเย็น การกีดกันทางการคาในรูปแบบตาง ๆ  เปนการเพิ่มตนทุนในการประกอบธุรกิจสงออกทุก
ประเภท ซ่ึงปญหาและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ผูสงออกจะตองดําเนินภายใตขอตกลงทางการคาโลกจะสงผล
กระทบตอการสงออกและตนทุนการผลิตของไทยเปนอยางมาก          

 

เพื่อใหประเทศไทยรักษาความเปนผูนําของอุตสาหกรรมนี้ในตลาดโลกตอไป จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองศึกษาหาแนวทางที่จะเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมดังกลาว สรางความสมดุล
รวมมือกันระหวางเกษตรกรผูเล้ียงกุง และผูประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการผลิต 
การแปรรูป และการสงออกใหตรงตามที่ลูกคาตองการอยางมีคุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็วภายใต
ราคาที่แขงขันได เพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมกุงอยางจริงจัง  มีการแกปญหาอยางเปนระบบ 
โดยมีการกําหนดกลยุทธการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมตางๆที่เกี่ยวของเขาดวยกัน นับตั้งแตการ
เชื่อมโยงของธุรกิจระหวางเกษตรกรผูเพาะเลี้ยง ผูแปรรูปผลิตผลเบื้องตน จนถึงผูจัดสง และผูขายสินคา 
สูผูบริโภค จําเปนจะตองมีการนําเทคนิคการจัดการโซอุปทาน SCM (Supply Chain Management) มา
ประยุกตใชเปนกลยุทธที่สําคัญที่จะชวยทําใหการไดมาซึ่งวัตถุดิบและสินคาเปนไปตามขอกําหนด จัด 
ระบบบริหารการจัดการซื้อขายกุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากแหลงผลิตถึงโรงงานแปรรูปและหอง
เย็น โดยเชื่อมโยงใหมีการซื้อขายระหวางผูเล้ียงและโรงงานแปรรูปหรือหองเย็นโดยตรง หาแนวทาง
รวมที่จะสงเสริมระบบพันธมิตรทางธุรกิจขึ้นโดยเปดเผยขอมูล และราคาการซื้อขายที่ชัดเจนใหกับ
เกษตรกร เสริมสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน เพื่อลดชองวางที่จะกอใหเกิดคนกลางเขามาแทรกแซง
ระหวางเกษตรกรกับโรงงานแปรรูป/หองเย็น รวมทั้งกอใหเกิดความรวมมือระหวางผูที่มีสวนรวมใน
อุตสาหกรรมนี้ทุก ๆ ฝาย และมุงเนนในมาตรฐานเดียวกันเพื่อสรางความแตกตางและมูลคาเพิ่มใน
ผลิตภัณฑจากกุงระหวางของไทยและประเทศคูแขง สามารถนําพาอุตสาหกรรมกุงใหยั่งยืนและยังคง
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แขงขันรักษาความเปนผูนําระดับนานาชาติ และขยายตลาดใหเปนครัวของโลกไดอยางยั่งยืนเปนการ
ตอบสนองตามนโยบายของภาครัฐ 

 

1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 

โครงการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของกระบวนการทางธุรกิจหลักของ
อุตสาหกรรมกุงขาว   สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวใน
สภาพปจจุบัน โดยเนนที่พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเกษตรกรผูเล้ียง (บอดิน) โรงงานแปรรูป และหอง
เย็นเพื่อการสงออก รวมทั้งเสนอแนะระบบการจัดการโซอุปทานที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรมกุง
ขาวในอนาคต 
 

1.3 แนวทางในการดําเนินการวิจัย 
 

 ภายใตระยะเวลาดําเนินโครงการ 12 เดือน โดยการศึกษาวิจัยจะเริ่มจากการเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบจากเกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน)  โรงงานแปรรูป/หองเย็น (ผูสงออก) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบรีุ 
และสมุทรสาคร  ตั้งแตรูปแบบการทํางานเบื้องตนในการเพาะเลี้ยง การเลือกใชพอพันธุ แมพันธุ วิธีการ
เล้ียง และวิธีการขนสงลําเลียงวัตถุดิบสูแหลงผลิตสินคา แลวจึงนํามาพัฒนาออกแบบรูปแบบการจัดการ
โซอุปทาน โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนลักษณะของการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และ
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยทั่วไปจากกลุมตัวอยางคูคา ตาง ๆ ในหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุงขาว ผนวกกับ
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผูประกอบการที่อยูในหวงโซอุป
ทานและวิเคราะหความเชื่อมโยงในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงเพื่อทราบสถานภาพปจจุบันของการ
ไหลของขอมูลและวัตถุดิบ รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรและระหวางองคกร (Business Process 
Analysis) รวมทั้งจัดสรางแบบประเมิน (Quick Scan) เพื่อใชสําหรับวิเคราะหองคประกอบและจัดลําดับ
ของปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกรและระหวางคูคาในหวงโซอุปทาน  
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

ในงานวิจยันี้ไดกําหนดขอบเขตการดําเนนิงานวิจยั ดังนี ้
1.4.1 ศึกษาผูที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทานตั้งแตฟารมเพาะฟก (Hatchery) ฟารมอนุบาลลูกกุง 

(Nursery)   บอดิน บริษัทขายอาหาร แพ/พอคาคนกลาง โรงงานแปรรูป/หองเย็น และหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาคร  
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1.4.2 พันธมิตรทางธุรกิจจะศึกษาเฉพาะเกษตรกรผูเล้ียง (บอดิน) กับโรงงานแปรรูป/หองเยน็ 
ซ่ึงเปนผูสงออก 
 

1.5 ขั้นตอนในการวิจัย 
 

ขั้นตอนในการศึกษาวิจัยไดมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานไวเปนลําดับขั้น ดังนี ้
1.5.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ เชน อุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแปรรูป การเพาะเลี้ยงกุง การแปรรูปอาหารทะเล หองเย็น  การขนสง การจัดจําหนาย และ
การตลาด เปนตนรวมทั้งทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบการบริหารหวงโซอุปทาน ที่จะ
สามารถนํามาใชอางอิงเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย 

1.5.2  สํารวจรูปแบบการดําเนินงานเบื้องตน โดยสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุง เชน 
สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย กรมประมง เกษตรกรผูเล้ียงกุง โรงงานแปรรูปอาหาร หองเย็น สมาคมผู
เล้ียงกุงภาคกลางและภาคตะวันออก  ตัวแทนผูขายอาหาร และพอคาคนกลาง เปนตน เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนในการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 

1.5.3  วางแผนการดําเนนิงานวิจยั  โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเบื้องตนและวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวของ มาวางแผนวิธีการและเครื่องมือในการทําวิจัย  กําหนดเปนแผนการดําเนินงานวิจัย (Gantt 
Chart) ภายใตกรอบระยะเวลา 12 เดือน 

1.5.4  พัฒนาแบบประเมิน (Quick Scan) เพื่อใชสําหรับวิเคราะหองคประกอบและเพื่อจัดลําดับ
ของปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นภายในองคกร และระหวางคูคาในหวงโซอุปทาน 

1.5.5 เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของโดยใชแบบประเมินที่สรางขึ้น  และการสัมภาษณแตละคูคา
ในหวงโซอุปทาน  ไดแก เกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน)  โรงงานแปรรูป และหองเย็น (ผูสงออก) ในเขต
จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาครแบบเจาะลึก 

1.5.6  วิเคราะหระบบปจจุบันของอุตสาหกรรมกุง เพื่อหาปญหาและอุปสรรคขัดขวาง 
(Bottleneck) ที่เกิดขึ้นในโซอุปทานโดยการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Steam Mapping) และพัฒนา
ระบบการบริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมดังกลาว 

15.7  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผูประกอบการที่อยู
ในหวงโซอุปทาน 

1.5.8  ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพื่อใชเปนตนแบบของ
อุตสาหกรรมกุงและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

1.5.9  สรุปผลรายงานการวิจัยพรอมทั้งเสนอแนะนโยบายมาตรการและแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1 เขาใจถึงสถานภาพในปจจุบัน ปญหา/อุปสรรค และความตองการของอุตสาหกรรมกุง
ขาวตลอดโซอุปทาน  

1.6.2  ระบบการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวที่มีการเชื่อมโยงระหวางคูคาตาง ๆ 
ในโซอุปทานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 

1.6.3  เพื่อใชเปนฐานขอมูลที่สําคัญตอการศึกษาดานการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมกุงขาวที่มีประสิทธิภาพ ในการศึกษาระยะที่ 2 ตอไป (Phase II) 

16.4  เพื่อใชเปนตนแบบการบริหารการจัดการดานโซอุปทานของอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันในประเภทอื่น ๆ ตอไป  
 

1.7 องคประกอบของรายงานการวิจัย  
 

องคประกอบของรายงานการวิจัยนี้ แบงออกเปน 9 บท ซ่ึงมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี ้
 

บทที่ 1  บทนํา   
บทนี้นําเสนอความสําคัญของปญหาและการศึกษาขอมูลเบื้องตน วัตถุประสงควิจัย แนวทาง

การดําเนินงานวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการวิจัย และขอบเขตของโครงการวิจัย เพื่อให
ทราบถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมกุงที่มีตอประเทศไทย ความสําคัญของการนําการจัดการโซอุป
ทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมกุง ซ่ึงทําใหผูอานทราบภาพรวมของรายงานการวิจัยฉบับนี้ 

 

บทที่ 2  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
บทนี้นําเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทาน โดยแบงออกเปน 3 

สวน คือ ในสวนแรกจะเปนการศึกษาและทบทวนเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในเรื่อง
กระบวน การจัดการโซอุปทาน ระบบการตรวจสอบยอนกลับ สวนที่สองเปนการศึกษาการเพาะเลี้ยงกุง
ขาวแวนาไมและสถานการณอุตสาหกรรมกุงขาวในปจจุบันและแนวโนมการสงออกของประเทศไทย 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคาในตลาดสงออก ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในอุตสาหกรรมกุง และ
การสนับสนุนของภาครัฐบาลและนโยบายมาตรการทางการคาของไทย และสวนสุดทายเปนการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการนําการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสมาใชในอุตสาหกรรม
อาหาร 
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บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย 
บทนี้เปนการนําเสนอวิธีการศึกษาวิจัยและขอบเขตของการดําเนินการศึกษาวิจัย ในแตละ

ขั้นตอน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดวางไว    
 

บทที่ 4  การจดัทําผังกระบวนการปจจุบนั  
บทนี้จะเปนการอธิบายถึงสภาพทั่วไปในแตละสวนของระบบโซอุปทานในปจจุบัน และการ

เชื่อมโยงของแตละสวนในระบบโซอุปทาน เพื่อนํามาเขียนผังกระบวนการปจจุบัน รวมทั้งมีการ
วิเคราะหสภาพปญหาเบื้องตนในระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงโดยใชผังกางปลาและประเมิน
ศักยภาพของโซอุปทานโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 
 

บทที่ 5  การพัฒนาวิธี Quick Scan ในอุตสาหกรรมกุงขาว  
ในบทนี้กลาวถึงวิธีการของ Quick Scan การปรับปรุงโซอุปทานโดยใชวิธีการ Quick Scan 

ขั้นตอนการดําเนินงานของวิธี Quick Scan และการประยุกตใชแบบประเมิน Quick Scan ใน
อุตสาหกรรมกุงขาวรวมทั้งการกําหนดประเด็นคําถาม วิธีการใหคะแนนในแบบประเมิน เพื่อช้ีใหเห็น
แบบประเมิน (Quick Scan) เพื่อใชสําหรับวิเคราะหองคประกอบและจัดลําดับของปญหา  และอุปสรรค
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของในแตละสวนของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว  
 

บทที่ 6  การวิเคราะหสายธารคุณคา  
 ในบทนี้กลาวถึงการนําหลักการวิเคราะหสายธารคุณคามาประยุกตใชในโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมกุงเพื่อใชวิเคราะหวากิจกรรมการผลิตวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา กิจกรรมที่ไม
เพิ่มมูลคา และกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และเสนอแนวทางการแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโซอุปทานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากศึกษาถึงกระบวนการผลิตในระบบ
โซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขน
ยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออก  และการเขียนแผนภาพกระบวนการดําเนินงานในแตละขั้นตอน
โดยการสรางแผนภาพของกระบวนจําแนกตามกิจกรรม (Process Activity Mapping)  เพื่อใหเห็นความ
สูญเปลาที่ซอนอยูในแตละกระบวนการและเสนอแนะแนวทางที่จะกําจัดความสูญเปลานั้นออกไป 
 

บทที่ 7  การจดัทําผังกระบวนการธุรกิจ  
 ในบทนี้จะเปนการจัดทําแผนภาพกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model) เพื่อแสดงให
เห็นการไหลของขอมูลและวัตถุดิบในแตละกิจกรรมที่เปนอยู (AS-IS) ระหวางองคกรและภายใน
องคกร ณ ปจจุบัน และนําเสนอแนวทางที่ตองการจะปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมที่ควรจะเปน   
(TO-BE) โดยมุงเนนในประเด็นการเชื่อมโยงของกิจกรรมในแตละกระบวนการ เวลา ความสามารถใน
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การผลิต  โดยใชเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) จากนั้นไดนําเสนอถึง
ส่ิงที่ระบบตองการเพิ่มเติม เพื่อใหการทํางานในโซอุปทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (TO-BE) 

 

บทที่ 8   การจาํลองกระบวนการเลี้ยงกุงขาว 
บทนี้เปนการนําเทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation) มาประยุกตใชเพื่อ สรางแบบจํา 

ลองสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการการเลี้ยงกุง โดยศึกษาระยะเวลารวมทั้งหมดของ
กระบวนการ (Total Cycle Time) ตั้งแตกระบวนการการเตรียมบอไปจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยาย
กุงไปยังแพ รวมทั้งศึกษาถึงตนทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพดานรอบระยะเวลารวม (Total Cycle Time) และตนทุนรวม (Total Cost) ของกระบวน 
การการเลี้ยงกุง จากนั้นเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโซอุปทานหรือทางเลือก (Scenario) ที่เหมาะสม
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการเลี้ยงกุง  

 

บทที่ 9  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
ในบทนี้จะสรุปผลการวิจัย การเกี่ยวของเชื่อมโยงกันระหวางคูคาตาง ๆ ในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมกุงขาว และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาวที่ไดจากการวิจัย 
รวมทั้งอภิปรายถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานวิจัย 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง  “การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมใน

ประเทศไทย”  คณะผูวิจัยไดสํารวจทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการสราง
เครื่องมือการวิจัย เพื่อประกอบการสนับสนุนผลการวิจัย และการนําเสนอผลการวิจัยไปใชประโยชน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว สามารถสรุปเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
1.  กระบวนการจัดการโซอุปทาน 
2.  ระบบการตรวจสอบยอนกลับ 
3.  ตัวอยางของเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั เชน ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) แผนภูมิสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping) 
 

สวนที่ 2  การเพาะเลี้ยงกุงขาวแวนาไมและสถานการณอุตสาหกรรมกุงขาวในปจจุบนั 
1.  การเพาะเลีย้งกุงขาวแวนาไม 
2.  สถานการณกุงไทยในปจจุบันและการกําหนดแนวทางพัฒนากุงขาวแวนาไม 
3.  ภาพรวมอตุสาหกรรมกุงไทยและแนวโนมการสงออกของประเทศ 
4.  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในอุตสาหกรรมในอดีตถึงปจจุบัน 
5.  สินคาอาหารที่ไดรับผลกระทบจากการใชมาตรการกดีกันทางการคา 
6.  การใชมาตรการทางการคาตอสินคาอาหารไทย วกิฤตหรือโอกาส 
7.  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาในตลาดสงออก 
8.  การควบคมุคุณภาพในระบบการจดัการการผลิต 
9.  การสนับสนุนของภาครัฐบาลและนโยบายมาตรการทางการคาของไทย 
10.  สถานการณการแขงขันในตลาดโลก 

 

สวนที่ 3  วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
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2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.1.1 กระบวนการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management Process)  
                       การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การประสานรวม
กระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้น
สุดทาย ซ่ึงมีการสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป อันเปนการสรางคุณคา
เพิ่มในตัวผลิตภัณฑและนําเสนอสิ่งเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย (The International Center for 
Competitive Excellence) (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) ซ่ึงองคประกอบโดยรวมของการจัดการโซอุปทาน
แสดงดังรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 

ผูจัดวัตถุดิบ ผูบริโภค 

 

บริษัท 

การออกแบบ การตลาด 

      การกระจาย         การจัดหา         การผลิต 

ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูบริโภค 
ผูบริโภคข้ันสุดทาย ของผูจัดสงวัตถุดิบ 

 
 

 
 

ขอมูล ผลิตภัณฑ การไหลของเงินทนุดําเนินงาน ตลอดทั่วทั้งระบบ 

 

รูปท่ี 2.1   องคประกอบโดยรวมของการจัดการโซอุปทาน 
          ที่มา: วิทยา สุหฤทดํารง, 2546 
 

เปาหมายของการจัดการโซอุปทาน คือ การบริหารการเคลื่อนที่ของทรัพยากรและวัตถุดิบผาน
กระบวนการเพิ่มคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ เปนการดําเนินงานที่ประสานกันเพื่อที่จะดําเนินกิจกรรม
การจัดการดานการเคลื่อนที่ของวัตถุ ใหเกิดความถูกตองเหมาะสมในดานเวลาและสถานที่ อันเปน
กระบวนการที่สรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑในแตละขั้นตอนที่ผลิตภัณฑเคล่ือนผานไป โดยมีตนทุน
การดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ โดยรวมอยางเหมาะสม 

 

การดําเนินงานที่จะสามารถบรรลุสูเปาหมายโดยรวมเชนนี้ไดจะตองอาศัยการดําเนินงานที่
สอดคลองประสานกัน ในระดับการดําเนินงานระหวางองคกร ใหมีเปาหมายการดําเนินงานที่สอดคลอง
และมีทิศทางเดียวกัน และอยูบนพื้นฐานของประโยชนที่จะไดรับรวมกันทั่วถึงในทุก ๆ ฝายของโซ
อุปทาน ทั้งนี้ตองอาศัยปรัชญาการดําเนินงานและการตัดสินใจในการดําเนินงานดวยแนวคิดแบบ    
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Win – Win คือการตัดสินใจดําเนินงานใด ๆ ตองคํานึงถึงการไดรับประโยชนรวมกัน ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
ความรวมมือระหวางกันในแตละองคประกอบของโซอุปทาน 

 

ความสําคัญของการจัดการโซอุปทานอยูที่การติดตอส่ือสารที่สามารถนํามาปฏิบัติได โดยการ
ส่ือสารสงผานขอมูลการดําเนินงาน และการเคลื่อนที่ของวัตถุดิบระหวางสวนตางๆ ของโซอุปทาน 
โดยอาศัยการวางระบบฐานขอมูลที่ดีระหวางองคกร ที่สามารถสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินงานแตละขั้นตอนไดอยางทันทีทันใด (Real-Time) ถูกตองชัดเจน และมีการดําเนินงานที่สอด
ประสานกัน โดยอาศัยแผนการดําเนินงานที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคโดยรวมของโซอุปทานใหเปน
อันหนึ่งเดียวกัน 

 

ส่ิงที่เปนตัวเชื่อมตอองคประกอบตาง ๆ ในโซอุปทานคือสายสัมพันธทางธุรกิจ (Business 
Relationship) ซ่ึงจะเห็นไดวาภายในโซอุปทานจะประกอบไปดวยองคกรธุรกิจตางๆ ที่ตองดําเนินงาน
ระหวางกันทั้งในดานตนน้ํา (Upstream) และปลายน้ํา (Downstream) การที่แตละองคกรในโซอุปทานมี
สายสัมพันธทางธุรกิจที่ดีตอกัน จะเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสรางการดําเนินงานตามปรัชญาของโซ
อุปทาน และถาสายสัมพันธนั้นไดพัฒนาไปสูขั้นที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) ก็จะทํา
ใหการดําเนินงานภายในโซอุปทานเปนผลในทางปฏิบัติมากขึ้น 

 

ทั้งนี้การดําเนินงานภายใตโซอุปทาน จะพิจารณาถึงผลการดําเนินงานในระยะยาวของธุรกิจ ที่
จะเกิดประโยชนรวมกันตอทุกฝาย ดังนั้นควรใหความสําคัญตอสายสัมพันธทางธุรกิจและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ทําใหเราตองปรับเปลี่ยนทัศนะที่เคยมีตอผูจัดสงวัตถุดิบหรือผูกระจายสินคาใหม จากเดิมที่มีการ
ดําเนินงานติดตอระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ หรือผูกระจายสินคาในฐานะบริษัทคูคาตอกัน โดยมีการ
ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูล หรือดําเนินการวางแผนตอกันอยางผิวเผิน โดยเฉพาะกับผูจัดสงวัตถุดิบ 
เราอาจจะไมเคยพิจารณาวาแทจริงแลวผูจัดสงวัตถุดิบ คือสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถ
ดําเนินงานการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ การมองถึงสายสัมพันธและพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหเกิด
การประสานงานที่ใกลชิดกันมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลในดานการบริหารระบบการผลิตที่ดีขึ้น สามารถลด
ปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมของระบบได อันจะกอใหเกิดการลดปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในการ
ดําเนินงาน และยังสงผลไปสูการลดตนทุนการผลิตและการลดราคาสินคาที่ผลิต ทําใหสามารถสราง
ความไดเปรียบดานราคาในการแขงขันในตลาดได 

 

ในปจจุบันสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยน และมีความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว หรือกลาวไดวาเปนสภาพแวดลอมธุรกิจที่มีพลวัต (Dynamic Environment) ดังนั้นองคกรธุรกิจ 
จึงตองมีความสามารถในการบริหารงานและดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการดําเนินงานขององคกรธุรกิจในปจจุบันตางก็พึ่งพา
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อาศัยองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงกันและกันมากขึ้น เนื่องจากจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยลดความเสี่ยงใน
การลงทุนทั้งในดานทรัพยสิน บุคลากร หรือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจเกิดความเสื่อมลาสมัยทันที หาก
เกิดความเปลี่ยนแปลงไปสภาวะแวดลอมของธุรกิจ เชน ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป หรือ
การเกิดเทคโนโลยีทดแทนใหม ทําใหปริมาณความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการลดจํานวนลง และ
เกิดความสูญเสียตอการดําเนินงานการผลิตขององคกรได เปนตน และจากการที่องคกรธุรกิจเกิดความ
จําเปนตองพึ่งพาอาศัยกัน ทําใหแนวทางการบริหารงานตองอาศัยปรัชญาการจัดการโซอุปทาน ซ่ึงเปน
ปรัชญาการดําเนินงานที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมของระบบธุรกิจการผลิตดังกลาว 

 

   1) ประสิทธิภาพของโซอุปทานกับความสามารถในการแขงขัน 
        ปจจุบันปจจัยที่ทําใหองคกรธุรกิจและอุตสาหกรรม สามารถบรรลุชัยชนะในการแขงขัน

นั้น ไมเพียงแตตองมีผลิตภัณฑที่ตรงความตองการของลูกคาเทานั้น อีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญก็คือ ความ
รวดเร็วในการนําเสนอผลิตภัณฑสูตลาด (Time to Market) อันจะทําใหองคกรสามารถสรางโอกาสใน
การขายไดกอนคูแขงขันรายอื่น และเปนสิ่งที่สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอองคกรได 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจดัการโซอุปทาน 
          ที่มา : www.regelearning.payap.ac.th

 

ทั้งนี้การที่องคกรจะเกิดความสามารถในการแขงขันเชนนี้ได จะตองมีความสามารถในการ
จัดการกระบวนการแกนหลัก (Core Process) ของการดําเนินงานในระบบอุตสาหกรรมใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเชิงตนทุนเหนือคูแขงขัน กระบวนการแกนหลักดังกลาวจะประกอบดวย
กระบวนการสําคัญ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาผูจัดสงวัตถุดิบ การจัดการดานคําส่ังซื้อ และการ
บริหารลูกคาในการจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ จะตองพยายามเชื่อมโยงองคประกอบของแตละ
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กระบวนการใหมีการดําเนินงานที่สอดคลองกัน ซ่ึงระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศ จะมีบทบาทเขา
มาในสวนนี้ในการที่จะทําใหเกิดความสามารถในการสอดสองการดําเนินงานของโซอุปทานอยางทั่วถึง 
(Visibility Throughout the Pipeline) โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ จะเปน
กระบวนการที่สําคัญและจะขับดันการดําเนินงานของโซอุปทานใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได ในกระบวนการจัดการคําส่ังซ้ือจะประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ คือ 

 

• การรับคําส่ังซ้ือ (Order Entry) 

• การจัดการคําสั่งซ้ือ (Order Management) 

• การสั่งผลิตและการจัดสง (Factory Order / Shipment Processing) 
 

เพื่อใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ 
จําเปนที่ตองมีความสามารถในการสอดสองการดําเนินงานของโซอุปทานอยางทั่วถึงตลอดทั้งโซ
อุปทานจากปลายหนึ่งไปสูอีกปลายหนึ่ง (จากผูจัดสงวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค) และการที่เรามีระบบการ
จัดการขอมูลสารสนเทศที่มีคุณสมบัติในระดับ ERP หรือ Enterprise Resource Planning รวมถึงการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีที่เกี่ยวของมารวมบริหารจัดการหวงโซอุปทาน เพื่อพัฒนาศักยภาพการแขงขนั
ขององคกร อันเปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหเราสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อที่จะสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการดําเนินการจัดการโซอุปทานได และดวยการจัดการที่มีประสิทธิภาพและความคลองตัว
ของโซอุปทานก็จะเปนปจจัยที่สรางความสามารถในการแขงขัน ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางเหนือกวาคูแขงขันรายอื่นในธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น 

 

2)  จากโซอุปทานไปสูโซคุณคา 

      โซคุณคา (Value Chain) คือ ขั้นตอนของกระบวนการสรางคุณคาที่ตอเนื่องกันเปนทอด ๆ 
เหมือนหวงโซของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน เพื่อสรางประโยชนสุดทายในผลิตภัณฑ เพื่อนําสง
ตอไปใหลูกคาซึ่งมีจุดเดนในแงของเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และวิศวกรรม ซ่ึงมีบทบาทในการสราง
ประโยชนใหผลิตภัณฑตาง ๆ ดังนั้นกระบวนการเพิ่มคุณคาจะตองใชเทคนิคและกระบวนการที่แปร
สภาพ (Transformation) จากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อความ
ตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป คุณลักษณะหรือคุณคาของผลิตภัณฑจะตองเปลี่ยนตามความตองการ
ของลูกคา 
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รูปท่ี 2.3  องคประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑ 
       ที่มา : www.regelearning.payap.ac.th

 

3) กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา 

    กิจกรรมหลกัที่ชวยในการเพิ่มคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ ไดแก ลอจิสตกิสขาเขา การดาํเนินงาน 
ลอจิสติกสขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ ซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.3 

• โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับ การเก็บ และ
การกระจายเพื่อนําเขาสูผลิตภัณฑ เชน การจัดการวัตถุดิบ การคงคลังสินคา การควบคุมสินคาคงคลัง 
การจัดตารางการขนสง และการสงคืนผูจัดสง 

• การดําเนินงาน (Operations) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่นําเขาไปเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เชน การเปลี่ยนแปลงรูปรางโดยผานเครื่องจักร การบรรจุ การประกอบ การ
ตรวจสอบ เปนตน 

• โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสะสม การเก็บ
รักษา การกระจายสินคาไปสูผูซ้ือ เชน การคงคลังสินคาสําเร็จรูป การดําเนินการขนสง กระบวนการ
ส่ังซ้ือ และการจัดตาราง เปนตน 

• การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ ชองทางของการจัดจําหนายและ
ตลาดที่ตั้งของสินคาเพื่อที่จะใหลูกคาไดรับความสะดวกในการมาซื้อ เชน การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย การลดราคา การใหโควตา การเลือกชองทาง ความสัมพันธระหวางชองทาง และราคา เปนตน 

• การบริการ (Service) คือ กิจกรรมที่เกีย่วกับการจัดใหบริการเพื่อสนับสนุนหรือคงไว
ซ่ึงคุณคาของผลิตภัณฑ เชน การติดตั้ง การซอมแซม การฝกอบรม การจัดสงชิ้นสวนและการปรับ
ผลิตภัณฑ เปนตน 
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4 )  กิจกรรมสนับสนุน 
      กิจกรรมหลักที่สนับสนุนในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ ไดแก การจักซื้อจัดหา การ

พัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และโครงสรางภายในองคกร ซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.3 

• การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) หมายถึง หนาที่ในการจัดซื้อปจจัยเขาที่จะใชในโซ
คุณคา ซ่ึงรวมถึงวัตถุดิบ ผูจัดสง หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่นํามาใช เชน เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใชใน
หองทดลอง สํานักงาน และในอาคาร เปนตน 

• การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ในทุกกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา ส่ิง
สําคัญที่เปนสวนเสริมก็คือ เทคโนโลยี ไมวาจะเปน Know-How ระเบียบปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีตาง ๆ 
ที่มีสวนชวยในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ ซ่ึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ถือ
เปนขอไดเปรียบหนึ่งในการแขงขันทางธุรกิจปจจุบัน 

• การพัฒนาทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) ประกอบดวยกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการรับพนักงาน การวาจาง การฝกอบรม การพัฒนา และการใหคาตอบแทนแกบุคลากร 

• โครงสรางภายในองคกร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดวยจํานวนของกิจกรรม
ตาง ๆ ของการบริหารจัดการ การวางแผนการเงิน การบัญชี กฎระเบียบ และการควบคุมคุณภาพ 
 

5) โอกาส 

     เปนกุญแจหลักในการเพิ่มคุณคาสําหรับลูกคา ในขณะเดียวกันก็ลดคาใชจายในการติดตอ
คาขายไดโดย 

• การรวมมือกันอยางเหมาะสมระหวางผูจัดสง องคกร และชองทางตาง ๆ ในโซคุณคา 

• การปรับปรุงความรวมมือระหวาง ผูจัดสง องคกร และชองทางตาง ๆ ในโซคุณคา 
 

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนกระบวนการวางแผนและ
ดําเนินการเคลื่อนยายบริการและสินคารวมทั้งการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบริการและสินคา
ไปสูผูบริโภคในเวลาที่เหมาะสมและเปนที่พึงพอใจมากที่สุด แตส่ิงเหลานี้ที่จะเกิดขึ้นไดจําเปนอยางยิ่ง
จะตองมีการจัดการเกี่ยวกับขอมูลทั้งหมดในรูปของระบบสารสนเทศ รวมทั้งการประสานงานทั้งหมด
จึงจะทําใหกระบวนการหรือกลไกนี้ประสบผลสําเร็จขึ้นได โดยอยูในพื้นฐานที่สามารถแขงขันได ทํา
ใหเห็นวาการนําระบบการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) เขามาประกอบการวางแผนการจัดการ
หวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุง มีความสําคัญดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1.2 ระบบการตรวจสอบยอนกลับ ( Traceability) ในอุตสาหกรรมกุง 

           เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมดานความปลอดภัยของอาหาร ประกอบกับความ
ตื่นตัวของหลายประเทศทั่วโลกที่ใหความสําคัญและเพิ่มมาตรการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะการ
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นําเขาผลิตภัณฑอาหารที่ไดมาตรฐานดานความปลอดภัย ดานคุณภาพ และสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาได ซ่ึงมาตรการดังกลาวคือ กระบวนการ “การตรวจสอบยอนกลับ (Traceability)” โดย
มาตรการนี้ไดถูกนํามาเปนปจจัยสําคัญ และเปนอุปสรรคทางเทคนิคตอการสงผลิตภัณฑอาหารของไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมกุงสงออก ซ่ึงมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น ประเทศ
ไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเทคโนโลยีการสืบขอมูลมาใช เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมกุง
สงออก เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของสินคาไทยในตลาดโลก 

 

จากความสําคัญดังกลาว เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2547  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) จึงได
เร่ิมโครงการ “ระบบการตรวจสอบยอนกลับในอุตสาหกรรมกุง” โดยทําหนาที่เปนแกนกลางในการ
ประสานงาน และใหการสนับสนุนทั้งทางดานวิชาการและการเงิน เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวาง
ผูประกอบการจากอุตสาหกรรมกุงและอุตสาหกรรมซอฟทแวร อันสงผลใหเกิดการทํางานขามเครือขาย
อุตสาหกรรม โดยความสําเร็จของโครงการจะเปนกรณีตัวอยาง ที่จะนําไปขยายผลในการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบยอนกลับในผลิตภัณฑอาหารอื่น ๆ ตอไป 

 

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา ภาคเอกชนไดสรางมาตรฐานสินคา สรางความเชื่อมั่นแก
ลูกคาตางประเทศไดเปนอยางดี โดยเฉพาะผลิตภัณฑทางดานอาหาร ซ่ึงถือเปนความภาคภูมิใจของ
ประเทศ ทั้งนี้กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเล็งเห็นสถานการณอุตสาหกรรมอาหารระดับ
นานาประเทศ ซ่ึงมาตรการ Thai Food Product จะถูกนํากลับมาบังคับใชอีกครั้งกับสินคาอุตสาหกรรม
อาหารของไทยที่สงออกไปยังตลาดยุโรป ขอบังคับเหลานี้จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวาง
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมไปถึงเกษตรกรซึ่งเปนฐานการผลิตขั้นปฐมภูมิ เพื่อการประสานเชื่อมโยง
และวางแนวทางเพื่อใหเกิดความพรอมสําหรับมาตรการดังกลาว 

 

ความรวมมือที่ เกิดขึ้นระหวางสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และผูประกอบการทั้งจาก
อุตสาหกรรมกุง และอุตสาหกรรมซอฟทแวรในการพัฒนาโครงการ  เปนผลที่นาพอใจและมี
ความกาวหนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงปจจุบันนี้ไดมีความพยายามกระตุนและประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของได
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการตรวจสอบยอนกลับใหมากยิ่งขึ้น 

 

ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่นํามาผลักดันในระบบการตรวจสอบยอนกลับสามารถเปนไปไดจริง
ในทางปฏิบัตินั้น คือการอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนการนําเทคโนโลยีบารโคด หรือ
เทคโนโลยี RFID รวมกับระบบซอฟทแวรที่เกี่ยวของ เขามาชวยดําเนินการในระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
ระบบการตรวจสอบยอนกลับในอุตสาหกรรมกุงนั้น ใหความสําคัญตั้งแตเรื่องอุตสาหกรรมตนน้ํา 
อุตสาหกรรมกลางน้ํา และอุตสาหกรรมปลายน้ํา  
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 อุตสาหกรรมตนน้ํา   คือ การตรวจสอบแหลงที่มาของพอแมพันธตลอดจนถึงลูกพันธุวามา
จากฟารมใด จํานวนที่จําหนายออกมามีปริมาณเทาใด ผูที่มาซื้อคือใคร 

 

อุตสาหกรรมกลางน้ํา คือ กระบวนการเลี้ยงกุงจนถึงกระบวนการจับขาย โดยมีการบันทึก
ขอมูล ณ เมื่อเวลาจับ วาเกษตรรายนั้นจับกุงไดจํานวนเทาไร และขายตอไปใหแกผูใด 

 

อุตสาหกรรมปลายน้ํา  คือ หองเย็นที่มีการรับซื้อกุงจากแพ หรือซ้ือจากเกษตรกรโดยตรง โดยมี
การบันทึกวาซื้อไปจํานวนเทาไรจากใคร สรุปผลผลิตที่ไดมานั้นจนถึงผูซ้ือคือตลาดตางประเทศ ซ่ึงหาก
ทําการตรวจสอบยอนกลับแหลงที่มาของสินคาล็อตนั้นก็สามารถทําได ในกรณีทีสิ่นคานั้นมีปญหาจะ
ทําใหทราบไดเลยวา กุงตูนัน้มาจากหองเย็นใด หองเยน็รับซื้อมาจากแพใด แพซื้อมาจากเกษตรกรราย
ใด และสุดทายลูกพันธุที่เกษตรกรนํามาเลี้ยงนั้นไดมาจากฟารมเพาะใด เพราะขอมลูทั้งหมดจะถกูเก็บ
อยูในคอมพวิเตอร ขอมูลจะปรากฏอยูบนหนาจอคอมพิวเตอร  และระบบจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกัน
ทั้งหมด 

 

ซอฟทแวรนี้จะชวยตอบสนองความตองการในเรื่อง Food Safety ในกุงได ซ่ึงถือวาเปน
เทคโนโลยีที่จะเขามาชวยในเรื่องของ การตรวจสอบยอนกลับมาตรฐานสินคาเพื่อใหเขาสูระบบสากล 
เพราะถาเราไมสามารถทําระบบเรื่องการตรวจสอบยอนกลับไดสําเร็จ ในอนาคต อุตสาหกรรมกุงไทย
จะตองพบกับปญหาเรื่องการสงออก ไมวาจะเปนกลุมประเทศสหภาพยุโรปประประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพราะหัวใจหลักของการสงออกคือ อาหารปลอดภัย ซ่ึงจุดนี้จะสรางความมั่นใจ ความเชื่อมั่นแกลูกคา 

 

Traceability คือ ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับและการติดตามแหลงที่มาของอาหาร 
อาหารที่ใชเล้ียงสัตว อาหารที่ผลิตจากสัตวหรือสารที่ใชในอาหารหรืออาหารที่ใชเล้ียงสัตว ทุกระยะ
ของการผลิต กระบวนการผลิตพิเศษ และการกระจายไปยังสวนอื่น ๆ 

 

ดังนั้น เมื่อมีมาตรการเหลานี้เขามาเปนเครื่องมือในการควบคุมสินคากุง ที่อยูในสายการผลิต 
เร่ิมตั้งแตโรงเพาะฟก บอเล้ียง ผูคาปจจัย เชน อาหารที่นํามาใชเล้ียงกุง ตลอดไปจนถึงหองเย็นจะตอง
ระบุขั้นตอนการผลิตของแตละขั้น เชน ในอาหารเม็ดกุงประกอบไปดวยอะไร ใสอะไรลงไปในอาหาร
บาง เปนตน ซ่ึงทุกจุดที่กลาวมาจะตองระบุการทํางานอยางชัดเจน โดยกําหนดออกมาเปนกฎ EC 
(European Commission) General Law Regulation 178/2002 โดยเปนการออกกฎตามกําหนดมาตรฐาน
ทั่วไปในเรื่องอาหารของคณะกรรมาธิการสภายุโรป 
 

ระบบการตรวจสอบยอนกลับของสหภาพยุโรป ซ่ึงทาง Dr.Didier Mentet ผูเชี่ยวชาญจาก
สถาบัน CIRAD จากประเทศฝรั่งเศส ไดอธิบายถึงความสําคัญของการตรวจสอบยอนกลับ เพื่อรับมือ
กับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่สามารถควบคุมได แกไขได และสิ่งที่จะตองตรวจสอบ
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คือ สัตวที่จะเปนอาหารของคนและอาหารที่นําไปใชในการเลี้ยงสัตว และสุดทาย คือส่ิงใดก็ตามที่จะ
เขาไปอยูในอาหารคน และอาหารสัตว  โดยมีการควบคุมแหลงที่มาไดชัดเจนในทุกขั้นตอนการจัดสง 
เชน หองเย็นซื้อกุงมาจากแพที่รับซื้อมาจากเกษตรกรผูเล้ียงของฟารมนั้นเปนจํานวนหนึ่ง ซ่ึงหองเย็น
จะตองสามารถบอกไดวากุงที่นําเขามานั้นเปนกุงจากฟารมของเกษตรกรรายใด จํานวนเทาใด แลว
เกษตรกรขายใหกับแพรับซื้อจํานวนเทาใด และแพนํามาขายตอหองเย็นในปริมาณเทาใด และกุงจะตอง
เปนตัวเดียวกันที่ออกมาจากฟารมของเกษตรกรนั้นดวย เพราะถาหองเย็นสามารถบอกที่มาไดแครับซ้ือ
มาจากแพใด หรือหองเย็นขายตอไปใหใคร แมไมสามารถระบุไดวากุงชุดนั้นแพซื้อมาจากฟารมใด หอง
เย็นก็จะมีปญหาทันที จึงเปนที่มาและความสําคัญของระบบการตรวจสอบยอนกลับของสินคา        
(ทีมงานสัตวน้ําเศรษฐกิจ,  2548 : 103-108) 
 

 
 

 

รูปท่ี 2.4  ตัวอยางระบบตรวจสอบยอนกลับสําหรับอุตสาหกรรมเนื้อววั 
             ที่มา : www.ean-health.net
 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาในเรื่องของการตรวจสอบยอนกลับ จากปลายทาง
ยอนกลับไปยังตนทาง จากจํานวนหองเย็นทั้งหมด 74 ราย และจํานวนผูเล้ียงกุงประมาณ 35,000 ราย 
(นุชจรินทร เกตุนิล, 2547) จะมีการตรวจสอบยอนกลับไปไดคอนขางลําบากมาก แตในสวนของแพ
หรือโบรกเกอรนั้น ถาเปนแพที่มีการเสียภาษีก็จะมีเลขทะเบียน สวนแพที่ทําเปนแบบอิสระกอ็าจจะไมมี
เลขทะเบียน ซ่ึงตรงนี้ทางกรมประมงก็ยืนยันวา จะตองมีเพื่อจะไดทําการตรวจสอบยอนกลับได จํานวน
เกษตรกรผูเล้ียงกุงที่ขึ้นทะเบียนปจจุบันมีประมาณ 12,000-20,000 คน นับวาเปนงานที่หนักที่จะทําให
การตรวจสอบยอนกลับนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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1 )  ปญหาของระบบการตรวจสอบยอนกลับในอุตสาหกรรมกุง 
      ปญหาลาสุดที่ทําใหการตรวจสอบยอนกลับขาดตอน คือ ความไมถูกตองในการลงขอมูล

การซื้อขายกุงในใบ Movement Document ซ่ึงเปนแบบฟอรมที่ทางกรมประมงกําหนดใหใช
ตัวอยางเชน ในใบ Movement Document มีการลงจํานวนกุงที่จะขายจํานวน 900 กิโลกรัม แตโบรก
เกอรนั้นมีกุงรอขายอยูอีก 2-3 ตัน ในขณะที่ไมมีใบ Movement Document จึงทําการลงจํานวนกุง 2-3 
ตัน ที่รอขายเพิ่มไปในใบ Movement Document ใบแรก รวมเปนจํานวน 3,900 กิโลกรัม ตรงนี้เร่ิมจะมี
ปญหาทําใหมองวา ระบบกระดาษจะตรวจสอบยอนกลับไดจริงหรือไม ถาจะนําระบบคอมพิวเตอรเขา
มาชวยนาจะเปนทางออกที่มีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมไดอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น 

 

     ในกรณีหองเย็นตองการซื้อกุงขนาดหนึ่งจํานวน 1 บอ บอขนาด 2-3 ตัน น้ําหนักไมเกิน 700 
กิโลกรัมโดยเฉลี่ย  ในหนึ่งตูหองเย็นจึงมี Code number จํานวน 20 Code ตลอดระยะเวลา 1 ป รวม
จํานวนประมาณ 24,000 Code ถาเก็บในคอมพิวเตอรนั้นจะสามารถทําไดอยางสะดวกและงายดาย แต
หากเก็บในรูปของกระดาษนั้นมีจํานวนมากเพราะเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา กุงที่จับขึ้นมา 1 บอ ใบ 
Movement Document จากบอกุงสามารถจะสามารถแตกเปนเอกสารไดมากถึง 12-20 ใบ จากตรงนี้ จึง
ควรใชความระมัดระวังควบคุมความถูกตอง สําหรับการใชกระดาษเพื่อบันทึกขอมูล เนื่องจากอาจทํา
ใหเกิดขอผิดพลาดในการตรวจสอบยอนกลับถึงแหลงที่มาของกุงได 

 

ดังนั้นระบบคอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทในการตรวจสอบยอนกลับในอุตสาหกรรมกุงไทย
ในอนาคต เพราะการคียขอมูลตั้งแตเร่ิมแรกจะชวยลดขั้นตอนที่ยุงยากไมตองไปรวบรวมทําในชวง
สุดทาย คือ ทําตั้งแตตนทาง หมายถึง ตัวผูเล้ียงสามารถคียขอมูลเขาไปไดเลยวา ลูกพันธุไดมาจากใคร 
หรือฟารมใด อาหารที่ใชเล้ียง ใชของใคร จะทําใหการใสขอมูลเขาไปในชวงการเลี้ยง ใชปจจัยการผลิต
ตัวใดบาง ทั้งหมดนี้จะมีการปอนขอมูลเขาไป เพราะฉะนั้น ถาตนทางกรอกใสมาเสร็จ เมื่อมาถึงโรงงาน
หองเย็น เมื่อจะทําการตรวจสอบยอนกลับก็สามารถทําไดงาย ทําใหประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ยอนกลับนั้นดีขึ้น  

 

2 )  อุปสรรคของระบบการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ในอุตสาหกรรมกุง 
      เนื่องจากการดําเนินงานในระบบการตรวจสอบยอนกลับเปนกิจกรรมที่มีความซับซอน 

และเปนเรื่องใหมสําหรับเกษตรกรในประเทศไทย การใชระบบตรวจสอบยอนกลับในอุสาหกรรมกุง
ในประเทศไทยจึงมีอุปสรรค ดังนี้ 

•   เกษตรกรขาดแหลงเงนิทุนที่จะนําเงินมาซื้อโปรแกรม ที่จะทําหนาที่การตรวจสอบ
ยอนกลับ เพราะถาราคาสูงมากเกินไป คงจะไมมีใครสามารถซื้อโปรแกรมไปใชเอง 
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• เกษตรกรขาดความรูในเรื่องของการเขาถึงเทคโนโลยี เพราะฉะนัน้ ผูที่มีความรูหรือ
หนวยงาน สมาคม ชมรม จะตองเขามาชวยเหลือตรงจดุนี้ เพราะวาการตรวจสอบยอนกลับ ถือวาเปน
เร่ืองใหมที่เกษตรบางทานยงัไมมีความรูในเรื่องนี้ ดังนัน้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรตองเขามาชวยเหลือ
เกษตรกร ทั้งดานเงินทนุและปอนความรูความเขาใจในการใช เพื่อทีจ่ะทําใหระบบนี้สามารถเปนจริง
ในทางปฏิบัตไิด 
 

ปจจุบันตลาดโลกเริ่มตื่นตัวในเรื่องของ Food Safety เปนอยางมาก ฉะนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูมี
สวนเกี่ยวของทุกสวน โดยเฉพาะเกษตรกรผูเล้ียงกุงจะตองปรับตัวทั้งในระบบของการเลี้ยง และปรบัตวั
ในระบบของการขายกุงที่ทางภาครัฐบาลไดรณรงคใหทุกทานนั้นขึ้นทะเบียน เพราะความรวมมือ
เหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมกุงไทยนั้นสามารถแขงขันกับตลาดโลกไดในอนาคต 
(ทีมงานสัตวน้ําเศรษฐกิจ, 2548) 

 

อยางไรก็ตาม  เมื่อเดือนธันวาคม 2547 รัฐบาลและผูประกอบการไทยเริ่มตื่นตัวในเรื่องนี้ โดย
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) รวมกับสถาบันอาหาร สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย ได
ริเริ่ม “โครงการระบบตรวจสอบยอนกลับในอุตสาหกรรมกุง” ซ่ึงสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดให
เงินสนับสนุน 5.88 ลานบาท ผูดําเนินโครงการประกอบดวย ผูประกอบการซอฟทแวร 4 แหงไดแก 

 

1.    บริษัท ไทยคอมแมนเนจเมนท 
2. FXA Co., Food Exchange Asia Co. 
3. Inter Sol Consulting Co. 
4. TAT Energy & Engineering 
 

ชมรมผูประกอบการกุงขาวไทย และบริษทั แพ็คฟูด จํากัด รวมกนัพฒันาระบบซอฟทแวร เพื่อ
ใชในการตรวจสอบตลอดหวงโซการผลิต 

 

องคประกอบหลักของระบบคุณภาพฟารมเพาะเลี้ยงกุงไทย ไดแก 
1. การขึ้นทะเบยีนฟารมกับกรมประมง ไดรับการรับรองเปนฟารม GAP หรือ CoC 
2.  โรงเพาะฟกจะตองมีใบกํากับการจําหนายลูกกุงของกรมประมง (Fry Movement 

Document : FMD) 
 3.   ฟารมเพาะเลี้ยงจะตองมีเอกสารกํากับการจําหนายสัตวน้ํา (Movement Document : MD) 
ของกรมประมง 

4.  ใบวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 5.  บันทึกขอมลูการปฏิบัติการ (Log Book) ของเกษตรกร 
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การสงออกกุงจากประเทศไทยมีมาตรฐานที่ตองปฏิบัติ ไดแก 
1. Good Manufacturing Practice (GMP) 
2. Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) 
3. มาตรฐานการบริหารและดําเนินในทุกขั้นตอนการผลิต (ISO 9002)   และมาตรฐานสากล 

ดานการจดัการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
4. มาตรฐาน Traceability การตรวจสอบยอนกลับ 
 

ซ่ึงหมายความวา ธุรกิจการเลี้ยงกุงและกิจการตอเนื่องจะตองมีมาตรฐานการดําเนินธุรกิจที่เปน
ระบบ ชัดเจนและตรวจสอบได อันเปนส่ิงทาทายผูประกอบการไมนอย (สํานักวิจัยธนาคารกรุงเทพ,  
2548) 

 

สถานการณอุตสาหกรรมกุงสงออกของประเทศไทย จําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากภาครัฐบาล  การใหการสนับสนุนในดานตาง  ๆ  ที่ เอื้อใหแก เกษตรกร  คนกลาง  หรือ
ผูประกอบการแปรรูปอาหาร รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของที่อยูในทุกระดับชั้นของอุตสาหกรรมการสงออก
กุง ไดมีชองทางในการแขงขันกับตลาดโลกได เพื่อรวมแรงรวมใจสรางมาตรฐานใหแกสินคาประเภท
อาหาร  โดยเนนที่ความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานตามระบบการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) 
ซ่ึงเปนเรื่องที่ตลาดสหภาพยุโรปและญี่ปุนกําลังใหความสําคัญดานความปลอดภัยของอาหาร (Food 
Safety) อยางมากที่สุดในปจจุบันนี้ 

 

จากความรวมมือของบริษัทซอฟทแวรทั้ง 4 แหง เพื่อศึกษาและวางระบบเพื่อใหระบบการ
ตรวจสอบยอนกลับสามารถเปนไปไดจริงในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนหัวใจสําคัญอยางมากที่จะชวย
ยกระดับมาตรฐานการผลิต และการจําหนายใหแกอุตสาหกรรมกุงขาวของประเทศไทย ไดแขงขันใน
ตลาดโลกอยางเต็มภาคภูมิ  และจากการรวบรวมขอมูลในอุตสาหกรรมกุงขาวของประเทศไทย สามารถ
แสดงเครือขายธุรกิจกุงขาว ดังแสดงในรูปที่ 2.5  เพื่อท่ีจะสามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุง ระบบหวง
โซอุปทานตลอดกระบวนการของอุตสาหกรรมกุงขาวตามที่คาดหวังไว 
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จากแผนภาพเครือขายธุรกิจกุงขาวของประเทศไทย  ทําให เรามองเห็นภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการสงออกกุง โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการเพาะเลี้ยง การจําหนาย การแปรรูป และการ
สงออกสินคาแปรรูป ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้ จะดําเนินไปอยางเต็มประสิทธิภาพ และเปนไปตาม
มาตรฐานที่ตลาดโลกยอมรับได จําเปนตองอาศัยการเขามาควบคุมดูแล และความรวมมือทั้งจาก
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการพัฒนาเทคโนโลยี และการปรับปรุงซอฟทแวรเพื่อออกแบบระบบ
การตรวจสอบยอนกลับ ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มประสิทธิภาพและสามารถทําไดจริงใน
เชิงปฏิบัติ 

 

ทั้งนี้ ตองอาศัยความรวมมือทั้งจากเกษตรกร ผูเปนรากฐานของการเพาะเลี้ยงกุง รวมตลอดถึง
ผูประกอบการ ไมวาจะเปนคนกลาง ผูรับซื้อ และผูแปรรูปอาหารแชเย็นแชแข็ง จําเปนตองปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่รัฐบาลกําหนด และใหความรวมมือในการเรียนรูเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศเพื่อการ
ควบคุมและติดตามหวงโซคุณคาทั้งหมดของอุตสาหกรรมนี้ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแขงขันของ
อุตสาหกรรมกุงสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันและสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
โดยรักษาภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ และยังคงเปนผูนําตลาดตอไปในระยะยาว 

 

2.1.3  ตัวอยางของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
           จากวัตถุประสงคของโครงการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางของกระบวนการทางธุรกิจหลัก

ของอุตสาหกรรมกุงขาว   สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว
ในสภาพปจจุบัน ไดมีการนําเครื่องมือมาใชในงานวิจัย ดังนี้ 

 

          1) ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  
               เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยพจิารณาจากขอเสียหายหรือผลกระทบ หรือเปน
เครื่องมืออีกอยางหนึ่งสําหรับจําแนกการวดัปญหาเรื่องคณุภาพและการตรวจสอบอยางละเอียด โดยเรียกอกี
อยางหนึ่งวา Ishikawa Diagram หรือผังกางปลา (Fish-Bone Chart) ผูคนพบคือ Dr.Kaoru Ishikawa ตาม
ความนิยมจะเขียนหวัปลาอยูทางขวามือ และตัวปลา (หางปลา) อยูทางซายมือ 
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รูปท่ี 2.6  ผังแสดงเหตุและผล   
ที่มา:  Stevenson, 2000 

 

ขั้นตอนการเขยีนผังแสดงเหตุและผลมีดังนี้ 
1.  พิจารณาถึงคุณสมบัติของคุณภาพ (Quality Characteristic) หรือปญหา แลวลากเสนตาราง

ตามแนวนอน และเขียนคุณสมบัติของคุณภาพหรือปญหาไวบนขวามือ 
2.  เขียนตนเหตุของปญหา ที่สําคัญ แลวช้ีไปยังเสนแนวนอน 

มออกเปนสวนยอย ๆ ตามความจําเปน 3.  จากตนเหตขุองปญหา ใหเพิ่มเติ
 

มีประโยชนในการใชเปนเครื่องมือในการระดมสมองจากสมาชิกภายในกลุม ทําใหเห็นปญหา
อยางเปนระบบและทราบสาเหตุของผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงสาเหตุที่ไดนั้นจะละเอียดลึกซึ้งและมีขั้นตอนตาม
เหตุตามผล สะดวกที่จะนําสาเหตุนั้น ๆ ไปพิจารณาแกไข อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่สามารถนําไป
ประยุกตในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ไดมากมาย ชวยช้ีนําหรือชวยในการอภิปราย รวบรวมประเด็นใน
การอภิปรายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                                              
• การประยกุตใช   

                   ในการรวบรวมความคิดเห็นของทุกคนเทาที่จะทําได โดยตั้งปญหาใหทุกคนวา “อะไรเปน
สาเหตุ”   “ตนเหตุเหลานี้มีความสัมพันธอยางไรกับปญหา” จุดรวมในการอภิปราย เพื่อใชในการ
อภิปรายปญหา ซ่ึงผูอภิปรายจะควบคุมใหตรงประเด็นไดงายทําใหไดการตันสินใจที่ดีและรวดเร็วข้ึน 
เก็บรวบรวมขอมูลไดงายขึ้น   ทําใหงายขึ้นการเก็บขอมูลเทาที่จําเปนหรือที่เกี่ยวของกับปญหาเทานั้น 
สามารถประยุกตใชไดกับงานทุกประเภท เชน การผลิต การวิเคราะห การปรับปรุงการระดม เปนตน
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2) การพัฒนาแผนภูมิสายธารแหงคุณคาตามแนวคิดลีน (Value Stream Mapping) 

        สําหรับองคกรที่กาวสูผูนําการผลิตระดับโลกหรือ World-Class Manufacturing จะตองมีความ
โดดเดน ในสมรรถนะการดําเนินงานซึ่งเกิดจากความสําเร็จของการขจัดความสูญเปลาที่เปนอุปสรรคตอ
การไหลของงานและสารสนเทศ โดยผลลัพธดังกลาวจะทําใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพโดยรวมใหกับองคกร 
ดังเชน การลดชวงเวลานําการผลิต (Manufacturing Lead Time) การลดระดับสินคาคงคลัง (Inventory 
Levels) และระดับผลิตผลที่สูงขึ้น (Higher Throughput) เปนตน ดังนั้นเครื่องมือหนึ่งที่จะสนับสนุน ให
บรรลุประสิทธิผลดังกลาว นั่นคือ แผนภูมิสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping : VSM) โดยใช
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการซึ่งสอดคลองตามวิธีการผลิตแบบลีน (Lean 
Manufacturing Method) ที่มุงขจัดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาเพิ่มออกจากกระบวนการ
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องซ่ึงสงผลใหสามารถสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดตาม
กําหนดการดวยตนทุนต่ํา 

 

• บทบาทแผนภูมิสายธารแหงคุณคา 
        แผนภูมิสายธารแหงคุณคาเปนเครื่องมือและเทคนิคที่สนับสนุนการพัฒนากลยุทธการผลติ

แบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ดวยการแสดงลําดับขั้นตอนของกิจกรรมตางๆ ที่มุงสงมอบคุณคา
ใหกับลูกคา โดยแนวคิดสายธารแหงคุณคา (Value Stream Thinking) จะทําใหสามารถเขาใจภาพรวมของ
กระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกคาโดยมุงแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและ
สารสนเทศ ตลอดทั้งหวงโซอุปทานซึ่งทําใหสามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นที่จําเปนสําหรับการขจัดความสูญ
เปลา ดังนั้นแผนภูมิสายธารแหงคุณคาจึงเปนแนวทางที่ใชจําแนกกิจกรรมที่สรางคุณคาเพิ่มและกิจกรรมที่
เกิดความสูญเปลาโดยนําขอมูลผลลัพธจากการวิเคราะหสถานะปจจุบัน (Current State) ที่ถูกแสดงดวย
เอกสารสําหรับกําหนดสถานะในอนาคต (Future State) หลังจากการปรับปรุง 

 

รูปท่ี 2.7  การจําแนกประเภทความสูญเปลา 

        ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 
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รายงานฉบับสมบูรณ

 สําหรับการใชงานทั่วไปมักมีผูสับสนและมักเรียก “แผนภูมิกระบวนการ (Process Mapping)” 
เนื่องจากทั้งสองคํานี้มีความหมายใกลเคียงกันจึงมักใชแทนกัน ซ่ึงแผนภูมิทั้งสองนี้มีวัตถุประสงคการ
ใชงานเหมือนกัน นั่นคือ การจําแนกความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เพื่อดําเนินการปรับปรุง แต
มีขอแตกตางบางประการ ดังนี้  

 

 แผนภูมิสายธารแหงคุณคา เปนการแสดงแผนภาพใหญในมุมมองโดยรวม (Broad View) ซ่ึง
เปนระดับมหภาค (Macro Level) ของกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตกระบวนการของผูสงมอบจนถึงการ
สงมอบคุณคาใหกับลูกคา (From Supplier to Customer) โดยมีการใชสัญลักษณรูปไอคอน (Icon) ที่
หลากหลายเพื่อแสดงภาพที่ชัดเจนของกระบวนการ (Visualize Processes) เชน การควบคุมการผลิต 
การสต็อก การไหลของสารสนเทศ เปนตน  ดังนั้นการใชแผนภูมิสายธารแหงคุณคาจึงมีบทบาทในชวง
ตนของการพัฒนากลยุทธการผลิตแบบลีน ที่มุงจําแนกและแสดงกระบวนการไหลที่เปนอยู (Current 
Flow) ของทรัพยากรและสารสนเทศสําหรับกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน (Product Group) ซ่ึงถูกจัดเปน
เครื่องมือหนึ่งสําหรับการวิเคราะหตามแนวคิดลีน เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมของ
ระบบการผลิตและแสดงดวยแผนภูมิ สถานะในอนาคต (Future State Map) 

 

 แผนภูมิกระบวนการ เปนแผนภูมิที่ถูกใชสําหรับแสดงรายละเอียดในระดับยอย (Micro Level) 
ดวยแผนภาพการไหลกระบวนการ (Flow Process Chart) ซ่ึงแสดงลําดับเหตุการณหรือกระบวนการ
ไหลของงานตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดภายในกระบวนการ โดยใชจําแนกความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในแตละ
ผลิตภัณฑ (Single Product)  

 

รูปท่ี 2.8  ตัวอยางสัญลักษณไอคอนสําหรับแผนภูมิสายธารแหงคุณคา 
       ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 
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รายงานฉบับสมบูรณ

• ขั้นตอนการเขยีนแผนภูมิสายธารแหงคณุคา  
              สําหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแหงคุณคาคงไมมีความซับซอนหากผูจัดทํามีความ

เขาใจภาพรวมในกระบวนการทํางาน และสามารถเขียนแผนภูมิกระบวนการไหลของงานได สําหรับ
สัญลักษณไอคอนของแผนภูมิสายธารแหงคุณคาไมมีมาตรฐานที่ตายตัว แตที่ใชงานทั่วไปอาจจําแนก
ไดเปนสามกลุม ดังนี้ 

1. สัญลักษณการไหลของวัสดุ (Material Flow Icons) 
2. สัญลักษณการไหลของสารสนเทศ (Information Flow Icons) 
3. สัญลักษณทัว่ไป (General Icons) 

 

รูปท่ี 2.9  ตัวอยางแผนภูมิกระบวนการไหลในสายการประกอบ 
     ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 

 

โดยทั่วไปการจัดทําแผนภูมสิายธารแหงคณุคาอาจแบงไดเปนสามชวง ดังนี ้
1. การรางแผนภูมิจากสภาพปจจุบัน เพื่อแสดงความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากสภาพการดําเนินงาน

ปจจุบัน และกําหนดแนวทางความเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับคุณคา ในมุมมองของลูกคา ซ่ึงผลลัพธ
ในชวงนี้จะแสดงดวยกิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ 

2. การจัดทําแผนภูมิสายธารแหงคุณคาในอนาคต โดยแสดงสภาพความเปลี่ยนแปลงหลังจาก
ดําเนินการปรับปรุง ดวยการขจัดความสูญเปลาที่ระบุในชวงแรก 6 ถึง 12 เดือน 

3. พัฒนาแผนปฏิบัติการดวยการใชขอมูลท่ีระบุในชวงที่ 2 เพื่อจัดทําแผนสําหรับใหทีมงาน
สามารถดําเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดตาง ๆ เชน รายการกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการของแตละกิจกรรม และกําหนดวาใครคือผูรับผิดชอบ  
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รูปท่ี 2.10  ประเภทสัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแหงคณุคา 

            ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 
 

สําหรับการเขียนแผนภูมิสามารถดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
1. จัดตั้งทีมงาน (Form a Team) เนื่องจากแผนภูมิสายธารแหงคุณคาเปนการแสดงภาพรวมของ

ทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรฝายงานตางๆ ในองคกร 
ดังนั้นทีมงานที่จัดตั้ง จึงเรียกวา ทีมงานแบบขามสายงาน (Cross Functional Team) เพื่อนําแนวคดิจาก 
ทีมงานแตละคนที่มีความเขาใจกระบวนการทํางานในสวนที่ตนรับผิดชอบ สําหรับรางแผนภูมิของงาน
ที่กําลังดําเนินการ เพื่อใชพฒันา แผนกจิกรรมปรับปรุงตอไป 

2. คัดเลือกตระกูล/กลุม ผลิตภัณฑ (Select a Product Family) หลังจากไดดําเนินการจัดตั้ง
ทีมงานในขั้นตอนแรกเสร็จส้ินก็จะมีการกําหนดขอบเขตในกระบวนการเฉพาะ เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหและปรับปรุงตอไป เนื่องจากการดําเนินการจัดทําแผนภูมิการไหลในทุกงานจะมีความยุงยาก
ซับซอนและใชเวลาดําเนินการมาก ดังนั้นการกําหนดขอบเขตหรือคัดเลือกเฉพาะกลุมหรือตระกูล
ผลิตภัณฑหลักของธุรกิจเพื่อดําเนินการรางแผนภูมิสายธารแหงคุณคา จึงเปนเรื่องที่เปนไปไดไมยาก 
โดยจะมีการพิจารณาผลิตภัณฑหรืองานที่มีลักษณะการไหลของกระบวนการที่ใกลเคียงกันจัดเปนกลุม
เดียวกัน เพื่อเขียนเสนทางกระบวนการไหล (Process Routings) ผลิตภัณฑหลักในกลุมและนําขอมูลมา
ดัดแปลงเพียงเล็กนอย ก็สามารถจัดทําแผนภูมิของผลิตภัณฑตัวอ่ืนในกลุมตอไป ซ่ึงสะดวกรวดเร็วกวา
การจัดทําแผนภูมิของทุกงาน 

3. ดําเนินการเขียนแผนภูมิสภาพปจจุบัน (Draw a Current State Map) โดยเริ่มจากการพิจารณา
กระบวนการปลายทาง (Downstream) ซ่ึงจะทําใหทราบคุณคาในมุมมองทางฝงลูกคาและยอนกลับมายงั
กระบวนการตนทาง (Upstream) หรือทางฝงผูสงมอบ เพื่อศึกษาถึง ความสอดคลองหรือปญหาที่เกิดขึ้น 
ในสภาพการไหลของงานที่เปนอยูในปจจุบัน และนําขอมูลเหลานี้มารางเปนแผนภูมิการไหลของงาน
เบื้องตน (Basic High Level Map) แลวจึงดําเนินการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลในแตละกระบวนการ เชน 
รอบเวลากระบวนการ (Process Cycle Time) ขนาดรุนการผลิต (Batch Size) เวลาการหยุดเดิน 

 2-20 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 

รายงานฉบับสมบูรณ

เครื่องจักร (Downtime) อัตราการเกิดของเสีย (Scrap Rate) และระดับสินคาคงคลัง (Inventory Levels) 
เปนตน โดยขอมูลสําคัญที่จัดเก็บไดจะถูกนํามาลงรายละเอียดในแผนภูมิที่รางไวและใชลูกศรเชื่อมโยง
แผนภาพ เพื่อแสดงภาพรวมของสภาพปจจุบัน สําหรับขั้นตอนการเขียนแผนภูมิสภาพปจจุบันสามารถ
ดําเนินการได ดังนี้ 

• ใชไอคอนวาดเพื่อแสดงสัญลักษณ ลูกคา ผูสงมอบ และการควบคุมการผลิต 

• ใสขอมูลแสดงความตองการของลูกคาในแตละรอบเวลา เชน รายวัน รายสัปดาห ราย 
      เดือน  

• นําขอมูลความตองการของลูกคามาคํานวณปริมาณการผลิตรายวัน (Daily Production) 

• ใชไอคอนวาดเพื่อแสดงกจิกรรมจัดสงภายนอก (Outbound Shipping) และสัญลักษณ   
      รถบรรทุก พรอมรายละเอียดความถี่ของการสงมอบ (Delivery Frequency) 

• แสดงกิจกรรมขนสงขาเขา (Inbound Shipping) และความถี่ของกิจกรรมรับของ 

• วาดกลองกระบวนการ (Process Box) โดยแสดงลําดับจากซายไปขวา 

• ใสหัวขอกจิกรรมลงในแตละ Process Box 

• ใสลูกศรสัญลักษณการสื่อสาร (Communication Arrow) โดยแสดงรายละเอียดวิธีการ 
      และความถี่ของกิจกรรม 

• นําขอมูลกระบวนการที่ไดรับจากการจดัเกบ็เพื่อใสลงในแตละ Process Box เชน รอบ 
      เวลากระบวนการ ขนาดรุนการผลิต เวลาการหยุดเดนิเครื่องจักร อัตราการเกิดของเสีย 
      และระดับสินคาคงคลัง เปนตน 

• ใสสัญลักษณแสดงผูปฏิบัติงาน (Operator Symbols) และตัวเลข  

• ใสตําแหนงสินคาคงคลัง (Inventory Location) และปริมาณความตองการที่กราฟ  
       ดานลาง 

• ใสเครื่องหมายไอคอนแสดงสัญลักษณสําหรับ Push, Pull และ FIFO 

• ใสขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรบัการใชวิเคราะห 

• ใสขอมูลช่ัวโมงการทํางาน (Working Hours) 

• ใสขอมูลรอบเวลาและชวงเวลานํา 
• คํานวณผลรวมของรอบเวลาและชวงเวลานําทั้งหมด 

4. พัฒนาแผนภูมิสถานะอนาคต (Develop a Future State Map) หลังจากที่ไดดําเนินการจัดทํา
แผนภูมแิสดง สถานะปจจุบนัในชวงกอนจะทําใหทีมงานไดรับสารสนเทศสําคัญ เชน  

• ผลรวมของชวงเวลานําโดยรวม (Overall Lead Time)  
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• สัดสวนเปอรเซ็นตของเวลานําที่ถูกใชในกระบวนการที่เพิ่มคุณคา (Value Added 
Processes)  

• ระดับปริมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บ  

• ตําแหนงที่เกิดปญหาคอขวดในกระบวนการ  

 

 

รูปท่ี 2.11  เสนทางการปรับปรุงของสายธารแหงคุณคา 
             ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 

 

สําหรับสารสนเทศที่ไดรับเหลานี้จะถูกนํามาใชวิเคราะหสําหรับขจัดความสูญเปลาที่แฝงอยูใน
กระบวนการ ซ่ึงสงผลตอระยะเวลาการสงมอบที่ลาชา เชน การรอคอย การตรวจสอบ การขนสง เปน
ตน ดังนั้นการจัดทําแผนภูมิในชวงนี้จึงแสดงสถานะที่ควรจะเปนหลังการปรับปรุงที่มุงใหเกิดการไหล
ของทรัพยากรและสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง โดยแสดงสารสนเทศสําคัญ เชน ขนาดรุนการผลิต รอบ
เวลา ระยะชวงเวลานํา และระดับปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม  
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รูปท่ี 2.12  แผนภูมิแสดงสถานะในอนาคต (Future State Map) 
      ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 

5.  การจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ (Prepare an Action Plan) โดยนําสารสนเทศที่ไดรับในชวง
กอนมาดําเนินการประเมินชองวาง (Gap) ความแตกตางระหวางสถานะปจจุบันกับสถานะที่ควรจะเปน 
ซ่ึงบางครั้งชองวางระหวางสถานะทั้งสองอาจมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นทีมงานจึงควรรวมกัน
กําหนดแนวทางปฏิบัติหลัก (Key Actions) ที่จําเปน โดยมีการลําดับความสําคัญของรายการกิจกรรมไค
เซ็น (Prioritized Kaizen Activity) ที่สงผลตอการปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการโดยรวมหรือลด
ชองวางความแตกตางไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการแสดงรายละเอียดของการดําเนินการและมาตร
วัดตาง ๆ ในแตละกิจกรรมเพื่อใหทีมงานสามารถใชเปนแนวทางดําเนินการและติดตามประเมินผล 

 

รูปท่ี 2.13  รายละเอียดในแผนภูมิสายธารแหงคุณคาที่สมบูรณ 
              ที่มา : โกศล ดีธรรม, 2547 
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แผนภูมิสายธารแหงคุณคา เปนเครื่องมือสําคัญที่มุงศึกษาคุณคาหรือความตองการในมุมมอง
ของลูกคา (Focus on Customer Needs) ดังนั้นแผนภูมิสายธารแหงคุณคาจึงแสดงถึงภาพรวมการไหล
ของงานตลอดทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะทําใหสามารถระบุขอบเขต
และกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการปรับปรุงที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมีการจําแนก
ระหวางกิจกรรมที่เกิดคุณคากับกิจกรรมที่เกิดความสูญเปลา สําหรับในมุมมองลูกคาจะยินดีจายเงินเพื่อ
ไดรับในสิ่งที่เกิดคุณคา โดยไมสนใจตอความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคาใด ๆ เชน ของเสีย 
งานที่ตองแกไข เปนตน หากสามารถจําแนกความสูญเปลาที่เกิดขึ้นกับกระบวนการก็จะกําหนด
แนวทางขจัดความสูญเปลาเหลานี้ไดงายขึ้น แตหากไมสามารถจําแนกประเภทความสูญเปลาทั้งหลายที่
ซอนเรนในกระบวนการ ความสูญเปลาเหลานั้นก็จะยังคงสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น จนไมสามารถแขงขัน
ได ดังคํากลาวที่วา “หากทานทราบวาวันนี้ทานอยูที่ไหน มันก็ไมใชเร่ืองยากที่จะวางแผนเพื่อ
ปรับเปลี่ยนสูสถานะที่ตองการจะเปนในอนาคต” ดวยเหตุนี้สายธารแหงคุณคาจึงมีบทบาทตอการ
จําแนกความสูญเปลา เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงสูสถานะอนาคตที่คาดหวังไดอยางสมบูรณตามแนวคิด
ลีนนั่นเอง 

 

3) การพัฒนา Quick Scan 
Quick Scan คือ การวิเคราะหธุรกิจในโซอุปทาน ซ่ึงออกแบบเพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

ปฏิบัติการในโซอุปทาน สวนใหญจะเนนถึงขบวนการการสงมอบสินคาและขบวนการควบคุมระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงมอบ Quick Scan ช้ีใหเห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นในหัวขอเร่ืองโซอุปทานและความเขาใจและการทําเอกสารในขบวนการทางธุรกิจ โอกาสใน
การปรับปรุงดังกลาวสามารถใชในการปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ เชน ประโยชน เวลา และคาใชจาย เปน
ตน ดังนั้นแนวทางสําหรับการปรับปรุงดานโซอุปทานแสดงถึงการดําเนินการในระยะยาว 
 

การวิเคราะหทางดานโซอุปทานมีผลลัพธ 3 อยาง คือ 
1) โซอุปทานแสดงถึงเปนการฝกฝนที่ดี ดังนั้น Quick Scan เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือ

สําหรับการถายทอดการฝกฝนที่ดี  
2) โซอุปทานสามารถถูกปรับปรุงไดโดยการดําเนินการ เชนการสงเสริมการใช Quick Hits 
3) โซอุปทานตองใชวิธีการ Re-Engineering ควบคูกันไป โดยการจัดตั้ง Task Forces เพื่อการ

ออกแบบและการเปลี่ยนแปลง 
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\ 

รูปท่ี 2.14  กรอบแนวคดิของหลักการ Quick Scan ในโมเดล UDSO  

รูปที่ 2.14 แสดงถึงกรอบแนวคิดของหลักการ Quick Scan ในโมเดล UDSO โดยที่ U หมายถึง
ความเขาใจ  D หมายถึง Document    S หมายถึง Simplify และ O หมายถึง Optimize ซ่ึงโดยทั่วไปแลว 
Quick Scan ช้ีใหเห็นถึง Quick Hits ในระยะสั้น และโอกาสในการปรับปรุงในระยะกลางและระยะยาว 
ในการออกแบบ Quick Scan ที่ผานมานั้น การออกแบบชี้ถึงโอกาสที่คํานึงถึงหลักการ Task Forces ซ่ึง
แสดงในตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.1  ประโยชนทัว่ไปของการใช Quick Scan 
 

Benchmark  Improvement  

Transportation and Inventory Costs  Down 20% 

Demand Amplification Down 60%  

Supplier Capacity Variance  Down 60%  

Obsolescence Costs  Much reduced  

Stock-outs  Much reduced  

Batch Size Much reduced  

MPS Department  Created 

Capacity Improvement Up 10%  

Labour Costs  Down 50%  
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ตารางที่ 2.2  ประโยชนทัว่ไปสําหรับ Task Forces ในการเพิ่มโอกาส 
 

Task Force 1   Task Force 2   

Benchmark Improvement Benchmark Improvement 

Throughput Time Down 86% Manufacturing Costs  Down 30% 

Setup Time Down 70% Material Movements Down 90% 

Production Runs p.a. Up 3.3 to 1 Lead Time  Down 75% 

Rejects/ Million Parts Down 60%  Inventories  Down 75% 

Overdue Orders/Week  Down 75% Work in Progress Down 75% 

Sales p.a. Up 33% Adherence to Schedule  Up 30% 

Return on Investment  Up 23% Product "Ownership" Much Improved  

 
แผนภาพที่ 2.15  ขางลางแสดงถึงขั้นตอนของ Quick Scan ซ่ึงเริ่มแรกจะองคกรจะตองระบุวา

จะมีการดําเนินการศึกษาความไดเปรียบในการแขงขัน และศึกษาถึงขบวนการในองคกรเกี่ยวกับขอมูล
ตาง ๆ รวมถึงพนักงานในองคกร จากนั้นควรชี้ถึงโซอุปทานขององคกรนั้น ๆ และตามดวยการระบุวา
ทีมใดที่จะรับผิดชอบเรื่องการทํา Quick Scan โดยทีมดังกลาวตองพัฒนาเรื่องแบบสอบถามที่เกี่ยวของ
กับสินคาหรือประเด็นใด ๆ ที่เกี่ยวของ อาจพัฒนาจากการสัมภาษณ หลังจากนั้นจะตองไปดําเนินการ
เก็บขอมูล โดยใชแผนภูมิกระบวนการ (Process Mapping) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interviews) การเก็บขอมูลนั้นอาจเปนการเก็บขอมูลของขบวนการอุปทานและอุปสงค และความไม
แนนอนของการควบคุม รวมถึงการระดมสมอง (Brainstorm) เกี่ยวกับผลลัพธ ขั้นตอนตอไปจะเปนการ
วิเคราะหขอมูลสําหรับผลลัพธที่ไดมา โดยอาจใชเครื่องดังนี้ Cause and Effect Diagram, Brainstorm, 
หรือ EVA Benefit/Cost จากนั้นดําเนินการสองทาง คือ (1) จัดตั้ง Task Forces และดําเนินการ Re-
Engineering ในโซอุปทาน ซ่ึงเปนการดําเนินการในระยะกลาง และ (2) ฟอรมทีมการปรับปรุงโดย
ดําเนินการปรับปรุง Quick Hits ซ่ึงเปนการดําเนินการในระยะสั้น 
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รูปท่ี 2.15  ขั้นตอนของ Quick Scan 

ที่มา : Naim et al., 2002 
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2.2  การเพาะเลี้ยงกุงขาวแวนาไมและสถานการณอุตสาหกรรมกุงขาวในปจจุบัน 
 

2.2.1  การเพาะเลี้ยงกุงขาวแวนาไม 
           กุงขาวแปซิฟก (Litopenaeus Vannamei) หรือ Pacific White Shrimp หรือท่ีเรียกกัน

ทั่วไปวา White Leg Shrimp เปนกุงพื้นเมืองในทวีปอเมริกาใต พบทั่วไปบริเวณชายฝงมหาสมุทร
แปซิฟกตะวันออก จากตอนเหนือของประเทศเม็กซิโกจนถึงตอนเหนือของประเทศเปรู กุงชนิดนี้มีการ
เล้ียงกันมาในประเทศเอกวาดอร เม็กซิโก เปรู ปานามา ฮอนดูรัส โคลัมเบียและบราซิล ซ่ึงประเทศ
บราซิลเปนประเทศที่เริ่มเลี้ยงกุงขาวไมกี่ป แตมีผลผลิตเปนจํานวนมาก เนื่องจากรัฐบาลประเทศบราซิล
ใหการสนับสนุนการเลี้ยงกุงขาวแปซิฟกอยางจริงจัง ทําใหผลผลิตของประเทศบราซิลเพิ่มอยางรวดเร็ว
จนเปนอันดับหนึ่งของประเทศในทวีปอเมริกาใตในขณะนี้ 

 

เนื่องจากกุงขาวแปซิฟก ที่เกษตรกรในประเทศไทยนิยมเรียกวากุงขาวแวนาไมหรือเรียกกันวา 
“กุงขาว” เปนกุงที่เล้ียงงาย มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากพอแมพันธุไดรับการพัฒนาสาย
พันธุมาเปนเวลาชานาน ทําใหมีการนําเขาไปเลี้ยงในหลาย ๆ ประเทศ กุงชนิดนี้ไดมีการนําเขามาเลี้ยง
ในทวีปเอเชียเปนครั้งแรกในประเทศไตหวันในป 2539 และตอมาไดนําเขาไปในประเทศจีนในป  2541 
สําหรับประเทศไทยไดมีการนําเขากุงขาวเขามาทดลองเลี้ยงในป 2541 แตการทดลองในครั้งนั้นไม
ประสบความสําเร็จมากนัก จนกระทั่งเดือนมีนาคม 2545 กรมประมงไดอนุญาตใหนําพอแมพันธุที่
ปลอดเชื้อ (Specific Pathogen Free : SPF) จากตางประเทศเขามาทดลองเลี้ยง ระยะเวลาการนําเขาพอแม
พันธุที่ปลอดเช้ือจากเดือนมีนาคม 2545 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2546 ซ่ึงเปนชวงเวลาเดียวกับที่การเลี้ยงกุง
กุลาดําในประเทศไทยกําลังประสบปญหากุงโตชา โดยเฉพาะในขณะที่จับกุงจะพบวามีกุงขนาดเล็ก
น้ําหนักประมาณ  3-5 กรัมเปนจํานวนมาก  ทําใหเกษตรกรสวนใหญประสบปญหาขาดทุน ใน
ขณะเดียวกันเกษตรกรบางสวนไดทดลองเลี้ยงกุงขาว ซ่ึงสวนใหญใหผลคอนขางดี จากกระแสการเลี้ยง
กุงขาวที่ไดผลดีกวากุงกุลาดํา ทําใหเกษตรกรจํานวนมากหันมาเลี้ยงกุงขาวกันมากขึ้น แตเนื่องจากกุง
ขาวเปนกุงชนิดใหมที่ไมเคยเลี้ยงในประเทศไทยมากอน รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลี้ยง การให
อาหารตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลเกี่ยวกับการเลี้ยงยังไมมีการศึกษามากอน ทําใหเกษตรกรบางสวนมี
ปญหาในเรื่องของกุงที่เปนโรค ในเรื่องของลูกพันธุที่มีคุณภาพไมดีหลังจากเลี้ยงไปแลวมีปญหากุงโต
ชา และมีลักษณะผิดปกติบางอยางเกิดขึ้น 
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เกษตรกร 
 
 พอคาตางจังหวัด

และกทม. พอคาทองที่  
พอคาทองถ่ิน  

 
หองเย็น 

 
 พอคาปลีก 

 
 
 ผูบริโภค การสงออก 

 
 

รูปท่ี 2.16  วิถีการตลาดกุงในประเทศไทย 
         ที่มา : ประจวบ ลีรักษาเกียรติ, 2543 

 

2.2.2  สถานการณกุงไทยในปจจุบันและการกําหนดแนวทางพัฒนากุงขาวแวนาไม 
 

 1)  สถานการณกุงไทยในปจจุบัน 
สถานการณกุงไทยในปจจุบนัสามารถพิจารณาออกเปน 3 ดาน คือ การผลิต การตลาด 

และแนวทางการผลิตกุงไทยในอนาคต 

•    สถานการณดานการผลิต  จากการที่อุตสาหกรรมกุงไทยมีปญหาดานการผลิตกุง
กุลาดําเนื่องจากเกิดโรคระบาด การเจริญเติบโตชากวาปกติและอัตราสวนกุงแคระแกร็นสูงตลอดชวงป 
2544-2545 และเมื่อกรมประมงไดอนุญาตใหนําเขาพอแมพันธุกุงขาวแวนาไมมาทําการเพาะเลี้ยงเสริม
ระบบการผลิต ไดชวยใหสภาพการณดานการผลิตดีขึ้นจาก 2 กรณี ดังนี้คือ 

1.  ผูเล้ียงกุงบางสวนปรับเปลี่ยนไปเลี้ยงกุงขาวแวนาไม ทําใหมีผลผลิตกุงออกสู
ตลาดเพิ่มขึ้น ผูประกอบการมีผลกําไรจากการลงทุน ชวยใหภาวะดานเงินทุนเพื่อการผลิตกุงตอเนื่องดี
ขึ้น แตทั้งนี้ผูเพาะเลี้ยงกุงขาวแวนาไมบางสวนไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เนื่องจากปญหาดาน
สุขภาพพันธุกุงและประสบการณในการใชเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสม 

2.  การปรับไปเลี้ยงกุงขาวแวนาไมบางสวนชวยแกไขใหลูกกุงกุลาดําลดลง แม
ผูประกอบการฟารมเพาะฟกกุงกุลาดําจะมีปญหาดานธุรกิจ แตไดการพัฒนาคุณภาพลูกพันธุกุงกุลาดํา
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เพิ่มขึ้น อีกทั้งมีระยะพักแหลงพันธุกุงกุลาดํา และเพิ่มโอกาสการเลือกพอแมพันธุกุงกุลาดําคุณภาพมาก
ขึ้น 

 

•   สถานการณดานการตลาด 
1. สถานการณภายในประเทศ มีปญหาผูประกอบการแปรรูปสงออกตองปรับเปลี่ยน

นโยบายการผลิตผลิตภัณฑกุงและตลาด ซ่ึงระยะแรกยังมีความสับสนในเรื่องปริมาณและขนาดกุงทั้งกุง
กุลาดําและกุงขาวแวนาไม จนเปนอุปสรรคในการวางแผนและดําเนินการดานการตลาดระดับหนึ่ง แต
ไดปรับลงตัวมากขึ้นตามลําดับ 

2. สถานการณภายนอกประเทศ จากการที่ประเทศผูผลิตกุงสวนใหญ ผลิตกุงเพิ่มขึ้น 
สงผลใหเกิดการแขงขันในตลาดกุงโลกมากขึ้น ราคาจะลดต่ําลงทั้งกุงกุลาดํา กุงขาวแวนาไม แต
เนื่องจากป 2546 ผลผลิตกุงขาวแวนาไมทั้งโลกจะเพิ่มขึ้นมากและมากกวากุงกุลาดํา จะสงผลใหราคากุง
ขนาดเล็ก (ระดับ 50 ตัวตอกิโลกรัม) ราคาต่ําลงมากตามปริมาณผลผลิตกุงขาวแวนนาไม ซ่ึงจะกระทบ
ตอราคากุงกุลาดําขนาดเล็กโดยตรง 

 

•  แนวทางการผลิตกุงของไทยในอนาคต 
การผลิตกุงของไทยจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณตลาดกุงโลก โดยมีแนวทาง

เบื้องตน ดังนี้ 
1.  กุงขาวแวนาไม  ผลิตกุงขนาดเล็ก ขนาดตั้งแต 60 ตัวตอกิโลกรัมขึ้นไป เพื่อแปร

รูปเพิ่มมูลคาเปนสินคาเชิงปริมาณบริการในตลาดกุงโลก 
2.  ผูประกอบการผลิตกุงตองปรับระบบการผลิตใหบรรลุเปาหมายพรอมกันทั้ง 3 

ดาน คือ ผลผลิต คุณภาพ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ใชระบบการผลิตที่ไมกอใหเกิดผลกระทบ
เชิงลบตอส่ิงแวดลอม และตนทุนการผลิตต่ําที่ระดับพรอมตอการแขงขันในธุรกิจโลก 

3.  รัฐบาลควรมีความตื่นตัวและพยายามยกระดับความสามารถในการแขงขันของกุง
ไทย เชน กรมประมงพยายามเพาะพันธุกุงขาวขึ้นมาเองแทนการนําเขา ขณะที่สํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ (สนช.) รวมมือกับภาคเอกชน และศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีแหงชาติในการพัฒนา
เทคนิคการเลี้ยงกุงแบบหนาแนน แตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน 

 

2) แนวทางการพฒันากุงขาวแวนาไม 
แนวทางการพฒันากุงขาวมปีระเด็นที่สําคญั 3 ดาน คือ พันธุกุง การผลิตพอแมพันธุกุง

คุณภาพภายในประเทศ และการผลิตกุงเนื้อ 

•  ดานพันธุกุง เนื่องจากผลการดําเนินการถึงปจจุบันสรุปไดชัดเจนวาพันธุกุงขาวแว
นาไมคุณภาพจะสงผลใหการผลิตประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและตนทุนการผลิตต่ํา อันจะชวยให
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สามารถผานการแขงขันในธุรกิจกุงโลกในอนาคตได ในขณะที่ปจจุบันยังขาดแคลนพันธุกุงคุณภาพ
และมีการใชพันธุกุงดอยคุณภาพอยูมาก จึงจําเปนตองมีการนําเขาพอแมพันธุคุณภาพเพื่อเสริมหรือ
ทดแทนพันธุกุงดอยคุณภาพในปจจุบันและเพื่อการพัฒนาการผลิตพันธุกุงคุณภาพภายในประเทศตอไป 
โดยมีขอสรุปดังนี้ 

 

การนําเขาพอแมพันธุกุงขาวแวนาไมคณุภาพ ควรมกีารดําเนินการดงันี้ 
1.  ผูนําเขาตองเปนฟารมรวมในโครงการ GAP หรือ CoC และผานการตรวจสอบ

ของกรมประมงวาเหมาะสมตอการนําเขา การเลี้ยงและผลิตลูกพันธุกุงคุณภาพ 
2.  กรมประมงตองตรวจสอบคุณภาพพอแมพันธุกุงขาวแวนาไมที่มีใชอยูในปจจุบัน

เพื่อคัดทิ้งพันธุกุงที่ไมมีคุณภาพหรือพันธุกุงที่ติดเชื้อ และทดแทนดวยพันธุกุงคุณภาพตามที่กําหนด 
3.  เนนเฉพาะพอแมพันธุกุงขาวคุณภาพจากแหลงผลิตพอแมพันธุที่เปนที่ยอมรับ

และผานการตรวจสอบรับรองจากสถาบันทางวิชาการที่เปนที่เชื่อถือโดยทั่วไป 
4.  ควรมีระบบประกันคุณภาพพอแมพันธุกุงขาวแวนนาไมจากผูผลิตหรือผูจําหนาย 
5.  กรมประมงตองตรวจสอบคุณภาพพอแมพันธุกุงขาวที่นําเขาและตลอดระยะเวลา

การใชพอแมพันธุกุงขาวในระบบการผลิตลูกกุง รวมทั้งการตรวจสอบมาตรฐานการผลิตอยางตอเนื่อง 
 

•  การผลิตพอแมพันธุกุงคณุภาพภายในประเทศ 
1.  กรมประมงจดทะเบียนการเปนฟารมผลิตพอแมพันธุโดยเฉพาะและเปนฟารมที่

ไดมาตรฐาน GAP หรือ CoC 
2.  ใชวิธีการผลิตพอแมพันธุกุงตามหลักวิชาการ 
3.  มีระบบการตรวจสอบคุณภาพพันธุกุง ทั้งระหวางการผลิต และกอนจําหนายหรือ

ในฟารมผลิตลูกกุง 
4.  กําหนดวิธีการผลิตที่เหมาะสมตามมาตรฐาน 
5.  มีกิจกรรมประสาน และถายทอดเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการพัฒนาในอนาคต 
 

•  การผลิตกุงเนื้อ 
1.  ควรมีการสํารวจ ศึกษา ทดลองเพื่อปรับระบบการผลิตใหผลิตกุงไดตามเปาหมาย

ภายใตเงื่อนไข ไมกอผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมชายฝงและแหลงเลี้ยง 
2.  ควรมีกิจกรรมประสานขอมูลเชิงพัฒนาการ เพื่อพัฒนาการผลิตกุงเนื้อที่มี

ประสิทธิภาพความเสี่ยงต่ํา และตนทุนการผลิตต่ําในระดับพรอมตอการแขงขันในธุรกิจโลกในอนาคต 
(ภิญโญ เกียรติภิญโญ,  2545) 
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จากการศึกษาขอมูลดานการตลาดอุตสาหกรรมการสงออกกุงไทยไปยังตลาดตางประเทศ ซ่ึง
ติดอันดับที่ 1 ของโลกติดตอกันนานนับ 10 ป ทั้งนี้หากไดมีการเล็งเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ทําให
ทราบขอเท็จจริงวา ผลผลิตกุงในประเทศไทยกลับลดต่ําลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากมีปญหาความ
สลับซับซอนตั้งแตขบวนการผลิตและการเพาะเลี้ยง การซื้อขาย รวมถึงการสงออก ที่แตละสวนขาดการ
ประสานเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทั้งในแงขอมูลขาวสาร และการไหลของสินคาระหวาง
สวนที่เชื่อมตอระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหภาวการณสงออกถดถอย 

 

ซ่ึงหากไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ใหความสําคัญและ
พยายามจัดระบบการจัดการเหลานี้ใหสอดประสาน และเชื่อมโยงระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
แลว จะสงผลใหประเทศไทยสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมการสงออกกุงไดอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 

 

2.2.3  ภาพรวมอุตสาหกรรมกุงไทยและแนวโนมการสงออกของประเทศ 
 

1)  ภาพรวมอตุสาหกรรมกุงไทย 

•  ขอมูลพื้นฐานอุตสาหกรรม 
 สินคากุงแปรรูปของไทยในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ดังนี้ คือ กุงแชเย็น
แชแข็ง กุงบรรจุกระปอง และกุงแปรรูปอื่นๆ เชน กุงตมปลอกเปลือกแชเยือกแข็ง ติ่มซํา กุงชุปแปงทอด 
กุงเสียบไม กุงเปาะเปยะ และกุงชุปเกล็ดขนมปง เปนตน 
 

 ในอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทย ผูประกอบการโดยสวนใหญจะผลิตสินคาอาหารทะเล
ประเภทอื่น ๆ ควบคูไปกับการผลิตกุงแปรรูปดวย เชน ปลาหมึก หอย ปู และปลา ทั้งนี้เพื่อกระจาย
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากกุงเปนสินคาที่มีตนทุนวัตถุดิบสูงและมีความผันผวนทั้งในดาน
ของราคาและปริมาณ รวมถึงเปนสินคาที่ประสบกับปญหาการกีดกันทางการคาสูงจากตลาดหลัก
ตางประเทศ คือ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน 
 

 โดยภาพรวมแลวอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทยจะเนนการผลิตเพื่อการสงออกมากกวาการ
บริโภคภายในประเทศ เนื่องจากผูบริโภคภายในประเทศนิยมบริโภคกุงสดที่มีรสชาติดีกวากุงแปรรูป 
สําหรับสินคากุงแปรรูปที่สงออกไปจําหนายยังตลาดตางประเทศนั้น ในปจจุบันมีความหลากหลายมาก
ขึ้นกวาในอดีต โดยสัดสวนของกุงแปรรูป หรือ Value-Added Product เร่ิมมีปริมาณสูงขึ้น โดยจากเดิม
ที่ผลิตแตเพาะกุงสดแชเย็นแชแข็ง ปจจุบันผูประกอบการสวนใหญไดพัฒนาสินคาของตนเองใหมี
มูลคาเพิ่มมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันในตลาดระดับลางที่เวียดนาม กําลังใชกลยุทธทางราคาใน
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การตีตลาด ซ่ึงตลาดสินคามูลคาเพิ่มนี้เองเปนตลาดระดับบน ที่ผูผลิตของไทยเริ่มแขงขันกันอยางเอา
จริงเอาจัง สําหรับชองทางการจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศนั้น แบงเปน 3 ลักษณะ คือ  

1.    ผูประกอบการเปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายสินคาเองโดยตรง และรวมถึงการจําหนายผาน  
Trader  

2.    ผูประกอบการทําหนาที่ผลิตเพียงอยางเดียว โดยมี Trader เปนผูจําหนายสินคาให และ  
3.    ผูประกอบการทําหนาที่ผลิตและจําหนายเองทั้งหมด 

 

 โรงงานผลิตกุงแชเย็นแชแข็งมีจํานวนทั้งหมด 68 โรงงาน คิดเปน 57% ของจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมกุงแปรรูปทั้งหมด โดยแบงเปนโรงงานขนาดใหญจํานวน 12 โรงงาน ขนาดกลาง 36 
โรงงานและขนาดเล็ก 20 โรงงาน ซ่ึงเฉพาะเงินจดทะเบียนลงทุนของโรงงานผลิตกุงแชเย็นแชแข็งรวม
ทั้งหมด 4,533.55 ลานบาท คิดเปน 64% ของจํานวนเงินจดทะเบียนลงทุนทั้งหมดในอุตสาหกรรมกุง
แปรรูป และมีจํานวนแรงงานรวมทั้งหมด 21,445 คน คิดเปน 62% ของจํานวนแรงงานทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมกุงแปรรูป 
 

 โรงงานผลิตกุงแปรรูปบรรจุกระปองมีจํานวนทั้งหมด 15 โรงงาน คิดเปน 13% ของจํานวน
โรงงานอุตสาหกรรมกุงแปรรูปทั้งหมด โดยแบงเปนโรงงานขนาดใหญจํานวน 7 โรงงาน ขนาดกลาง 5 
โรงงาน และขนาดเล็ก 3 โรงงาน ซ่ึงเฉพาะเงินจดทะเบียนลงทุนของโรงงานผลิตกุงแปรรูปบรรจุ
กระปองรวมทั้งหมด 2,504.60 ลานบาท คิดเปน 35% ของจํานวนเงินจดทะเบียนลงทุนทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมกุงแปรรูป และมีจํานวนแรงงานรวมทั้งหมด 12,660 คน คิดเปน 37% ของจํานวนแรงงาน
ทั้งหมดในอุตสาหกรรมกุงแปรรูป 
 

 โรงงานผลิตกุงแปรรูปอื่นๆ มีจํานวนทั้งหมด 36 โรงงาน คิดเปน 30% ของจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมกุงแปรรูปทั้งหมด โดยมีเฉพาะโรงงานขนาดเล็กทั้งหมด 36 โรงงาน โดยมีเงินจดทะเบียน
ลงทุนของโรงงานผลิตกุงแปรรูปชนิดนี้ทั้งหมด 39.52 ลานบาท คิดเปน 1% ของจํานวนเงินจดทะเบียน
ลงทุนทั้งหมดในอุตสาหกรรมกุงแปรรูป และมีจํานวนแรงงานรวมทั้งหมด 306 คน คิดเปน 1% ของ
จํานวนแรงงานทั้งหมดในอุตสาหกรรมกุงแปรรูป 
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ตารางที่ 2.3  จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทยแยกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทโรงงาน จํานวน

โรงงาน 
(โรง) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

เงินลงทุน
(บาท) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

คนงาน 
(คน) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 
กุงกระปอง 15 13 2,504,597.17 35 12,660 37 
กุงแปรรูปอื่นๆ 36 30 39,519.40 1 306 1 
กุงแชเย็นแชแข็ง 68 57 4,533,545.00 64 21,445 62 
รวม 119 100 7,077,631.57 100 34,411 100 
ที่มา: ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ สถาบันอาหาร,  2548 
 

ตารางที่ 2.4  จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทยตามขนาดของโรงงาน 
จํานวนโรงงาน ประเภทโรงงาน 

ขนาด
เล็ก 

(โรง) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

ขนาด
กลาง 
(โรง) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

ขนาด
ใหญ 
(โรง) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

รวม 
(โรง) 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 

(%) 

กุงกระปอง 3 5 5 12 7 37 15 13 
กุงแปรรูป 36 61 0 0 0 0 36 30 
กุงแชเย็นแชแข็ง 20 34 36 88 12 63 68 57 
รวม 59 100 41 100 19 100 119 100 
 

หมายเหตุ : โรงงานขนาดใหญ เงินลงทุนมากกวา 100 ลานบาท ขนาดกลาง เงินลงทุน 10-100 ลานบาท และขนาดเล็ก 
เงินลงทุนนอยกวา 10 ลานบาท 
ที่มา: ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ สถาบันอาหาร, 2548 
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ตารางที่ 2.5  ปริมาณและมลูคาการสงออกกุงของไทยในป 2544 ถึงป 2548 
ปริมาณการสงออก 

(พันตัน) 
มูลคาการสงออก 

(ลานบาท) 
มูลคาการสงออก 

 (ลานดอลลารสหรัฐฯ) 
 
 
 
ป พ.ศ. 

กุงแช
แข็ง 

กุงแปร
รูป 

รวม กุงแช
แข็ง 

กุงแปร
รูป 

รวม กุงแช
แข็ง 

กุงแปร
รูป 

รวม 

2544 114.6 105.0 249.6 54,614.3 42,107.6 96,721.9 1,234.5 951.8 2,186.3 
2545 99.2 104.7 203.9 34,379.6 37,279.2 71,658.8 802.7 870.4 1,673.1 
2546 119.4 110.8 230.2 36,037.4 34,320.1 70,357.5 886.7 825.4 1,692.1 

2547 122.4 112.4 234.8 32,573.7 33,376.7 65,950.4 811.3 831.3 1,642.6 
2548 135.1 96.7 231.8 31,184.0 26,448.1 57,632.2 779.6 661.2 1,440.8 
 

ที่มา : กรมศุลกากร, 2548 
 

•  สภาวะการแขงขัน 
1.  กุงแชเย็นแชแข็ง 

             สภาวะการแขงขันในตลาดกุงแชเย็นแชแข็งมีความรุนแรงมากทั้งในระหวาง
ผูผลิตของไทยเอง และระหวางตลาดตางประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากมีผูผลิตเปนจํานวนมากอีกทั้งสินคายัง
ไมมีความแตกตางกันมากนัก การแขงขันระหวางผูผลิตของไทยจะเนนการใชกลยุทธดานราคาเปนหลัก 
(Pricing Strategy) ซ่ึงสงผลเสียตอการแขงขันในประเทศ  ในการแขงขันระหวางประเทศนั้น ผูผลิตไทย
จะเสียเปรียบประเทศคูแขง  เชน ประเทศเวียดนามและอินโดนีเซีย เนื่องจากประเทศคูแขงเหลานี้ได
สิทธิ GSP ในตลาดสหภาพยุโรป ทําใหตนทุนในการสั่งซื้อสินคาจากคูแขงมีราคาต่ํากวาสินคาจากไทย  
ซ่ึงในอีกหลาย ๆ ประเทศ ตางก็หันมาประกอบธุรกิจเลี้ยงกุงและผลิตกุงแชเย็นแชแข็งไปตางประเทศ
กันมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาและตลาดญี่ปุน ซ่ึงเปนตลาดหลักของไทย สงผลใหตลาดทั้ง
สองแหงประสบปญหาภาวะสินคาลนตลาด (Over Supply) ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหตลาดคูคาบีบให
ผูผลิตลดราคาสินคาลง ทําใหผูผลิตกุงแชเย็นแชแข็งในทุกประเทศตองใชกลยุทธทางดานราคาในการ
แขงขัน ทั้งนี้เพื่อรักษาสวนแบงตลาดไวนั่นเอง 
 

2.  กุงบรรจุกระปอง 
            สภาวะการแขงขันในตลาดกุงบรรจุกระปองระหวางผูประกอบการไทยดวย
กันเองไมคอยรุนแรงนัก เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดกุงแชเย็นแชแข็งเนื่องจากอุตสาหกรรมกุงบรรจุ
กระปองของไทยมีผูผลิตใหญ ๆ เพียง 4 ถึง 5 รายเทานั้น และในบางเวลาปริมาณการสงออกก็ไม
เพียงพอตอความตองการของตลาดตางประเทศ ทั้งนี้เปนผลมากจากสภาวะการขาดแคลนวัตถุดิบเพื่อ
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การผลิต โดยวัตถุดิบที่ใชในการผลิตกุงบรรจุกระปองนั้นเปนกุงที่จับไดจากทะเล เชน กุงทรายและกุง
แหลก และเนื่องจากนานน้ําของไทยมีกุงชนิดนี้ลดนอยลงไปมาก สงผลใหสภาวะขาดแคลนวัตถุดบิเปน
ปญหาหนักสําหรับผูประกอบการ สําหรับสภาวะการแขงขันในตลาดระหวางประเทศของกุงบรรจุ
กระปองนั้นคอนขางมีความรุนแรง โดยเฉพาะกับกลุมประเทศในแถบภูมิภาคเดียวกัน เชน ประเทศ
เวียดนามและ อินโดนีเซีย เนื่องจากมีความใกลเคียงกันทั้งในดานของวัตถุดิบและสภาพภูมิอากาศ 
อยางไรก็ตาม กุงบรรจุกระปองของไทยมีปญหาในดานการแขงขันกับประเทศเหลานี้เปนอยางมาก 
เนื่องจากมีความเสียเปรียบทั้งในดานปริมาณวัตถุดิบและตนทุนการผลิต ทําใหราคาของสินคาจาก
ประเทศไทยสูงกวาประเทศคูแขงและเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน 

 

3.  กุงแปรรูปอื่น ๆ 
             สภาวะการแขงขันของกุงแปรรูปอ่ืน ๆ ในระหวางผูผลิตของไทยเริ่มมีความ
เขมขนขึ้น เพราะเปนสินคาที่มีราคาสูงและตลาดตางประเทศกําลังมีความตองการเปนอยางมาก เชน กุง
ตมปลอกเปลือกแชเยือกแข็ง  ติ่มซํา  กุงชุบแปง  กุงเสียบไม  กุงเปาะเปยะ และกุงชุบเกล็ดขนมปง เปน
ตน ดังนั้นผูผลิตของไทยเปนจํานวนมากไดลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มความ
หลากหลายของสินคาและเปนการเพิ่มตลาดของตนเองไปดวยในตัว ตลาดสินคากุงแปรรูปนี้มีศักยภาพ
สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับกุงแชเย็นแชแข็งหรือกุงบรรจุกระปอง และเปนตลาดที่เปนความหวังที่จะฉุด
ความตกต่ําในอุตสาหกรรมกุงไทยใหสามารถฟนตัวไดอีกครั้ง ประเทศไทยไดเปรียบคูแขงมากในเรื่อง
ของสินคากุงแปรรูป ทั้งนี้ประเทศคูแขงหลัก เชน ประเทศเวียดนามและอินโดนีเซีย ยังไมสามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเทียบเทาไทยได 
 

•  ตลาดคูแขงที่สําคัญ 
ตลาดคูแขงที่สําคัญของไทย แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ดังนี ้
1.  ผูผลิตในประเทศแถบตะวันตก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาทางรัฐหลุยเซียนาก็มี

การผลิตกุงเพื่อการบริโภคและเพื่อการสงออกดวย หรือประเทศอิตาลีในสหภาพยุโรป รวมทั้งประเทศ
ทางแถบสแกนดิเนเวีย เปนตน แตคุณภาพของกุงที่ผลิตจากประเทศทางแถบตะวันตกจะมีรสชาดที่
แตกตางกัน เนื่องมาจากสภาวะอากาศและภูมิประเทศที่แตกตางกัน รวมทั้งขนาดและวัตถุประสงคของ
การนําไปบริโภคก็แตกตางกันออกไป โดยสวนมากจะนิยมบริโภคสดภายในประเทศ 

2.  ผูผลิตในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศไทย เวียดนาม 
ออสเตรเลียและอินโดนีเซีย โดยการแขงขันระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกันคอนขางรุนแรง 
เนื่องจากคุณภาพของวัตถุดิบ สภาพภูมิอากาศ และภูมิประเทศมีความใกลเคียงกับไทยมาก รวมถึงตลาด
สงออกหลักก็เปนตลาดเดียวกัน ดังนั้น การแขงขันระหวางไทยกับประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตจึงใชกลยุทธดานราคาเปนสําคัญในการทําการคา  
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 สําหรับประเทศคูแขงที่นากลัวสําหรับสินคากุงแปรรูปของไทย คือ ประเทศเวียดนามและ
อินโดนีเซีย เนื่องจากไทยจะเสียเปรียบประเทศทั้งสอง ทั้งในดานตนทุนการผลิต คือ วัตถุดิบ แรงงาน
และอัตราภาษีจากประเทศคูคา ในปจจุบันผูผลิตในเวียดนามไดรับการถายทอดความรูและเทคโนโลยี
จากผูผลิตของไทยที่ไปดําเนินธุรกิจในเวียดนาม ทําใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี และนักธุรกิจชาว
เวียดนามปจจุบันมีความรูและเทคโนโลยีใกลเคียงกับไทยมาก  รวมทั้งรัฐบาลเวียดนามไดจัด
งบประมาณสนับสนุนอุตสาหกรรมกุงในประเทศอยางจริงจัง 
 

2)  แนวโนมการสงออกของประเทศ 
  ในป 2548  อุตสาหกรรมอาหารสําคัญ ๆ ของไทยตองประสบปญหาหลากหลาย
ประเทศ ที่สําคัญ ไดแก การฟองทุมตลาดสินคากุงของไทยในสหรัฐอเมริกา นอกจากผลกระทบภายใน
ที่ไมสามารถควบคุมได และมาตรการกีดกันทางการคาแลวนั้น ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในสวนของ
ราคาน้ํามันก็เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สงผลใหตนทุนการผลิตของผูประกอบการสูงขึ้น  ในขณะที่ราคา
สินคาสําคัญยังคงไมเปล่ียนแปลง  ทําใหกําไรตอหนวยหรือรายไดของผูประกอบการลดลง แตก็ไมได
เปนอุปสรรคในการขยายตลาดสงออกอาหารของไทยในป 2548 มากนัก เพราะจากตัวเลขการสงออก
ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พบวาสินคาอาหารของไทยยังคงสามารถขยายตัวได ถึงแมจะไม
มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับป 2547 

โดยพบวาการสงออกสินคาอาหารของไทยในชวง 10 เดือนของป 2548 ขยายตัวในเชิง
มูลคาในอัตรารอยละ 6.86 โดยมีมูลคารวม 415.835 ลานบาท  สวนปริมาณการสงออกขยายตัวสูงใน
อัตรารอยละ 28.84 คิดเปนปริมาณสงออกรวม 23.40 ลานตัน  จากตัวเลขการสงออกที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น
นั้น  แสดงใหเห็นวาไทยยังคงสามารถรักษาสวนแบงตลาดสินคาอาหารไวไดและสวนหนึ่งมาจากการ
ขยายตัวของสินคาอาหารในกลุมผลิตภัณฑอ่ืน ๆ นอกจากกุงและไก  ทําใหการสงออกอาหารของไทย
โดยภาพรวมในป 2548 สามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

 

สินคาอาหารที่ยังสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องและรวดเร็วที่สําคัญ ไดแก กุงขาว
แชเย็นจนแข็งและแปรรูป  เติบโตในอัตราสูงทดแทนการสงออกกุงกุลาดําที่ลดลง  และการบริโภคกุง
ขาวเริ่มเปนที่นิยมมากยิ่งขึ้นในตลาดสําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และญี่ปุน  ซ่ึงพฤติกรรม
ดังกลาวเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดทิศทางตลาดกุงในอนาคต   

 

การสงออกไปสหรัฐอเมริกา พบวามีการขยายตัวเพียงเล็กนอย  แตเปนการขยายตัวใน
เชิงปริมาณรอยละ 7.65  สวนมูลคาปรับตัวลดลงรอยละ  5.87  โดยมีมูลคารวมอยูที่ 65,449  ลานบาท  
สินคาสงออกสําคัญ ไดแก  กุงกุลาดําแชแข็งและแปรรูป ซ่ึงปรับตัวลดลงทั้งปริมาณและมูลคาประมาณ
รอยละ 50  แตพบวากุงขาวแชแข็งและแปรรูปกลับปรับตัวเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 100  สวนปลาทูนา
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บรรจุกระปองปริมาณสงออกลดลง ในขณะที่มีมูลคาสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 5.34  ขาวหอมมะลิปรับตัว
เพิ่มขึ้นรอยละ 13.68  และสับปะรดกระปองปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 7 

 

สําหรับการสงออกไปยังตลาดรองและตลาดใหม พบวามีการนําเขาอาหารจากไทย
เพิ่มขึ้นคอนขางมากที่สําคัญไดแก  แอฟริกาใตขยายตัวเพิ่มขึ้นกวารอยละ 100 โดยนําเขาสินคาขาวนึ่ง
กลอง ขาวเจาขาว และขาวหอมมะลิ   ไนจีเรียเพิ่มขึ้นรอยละ 90 สินคาที่นําเขาเพิ่มขึ้นไดแก ขาวนึ่ง
กลอง   อิรักเพิ่มขึ้นรอยละ 79 สินคาที่ขยายตัวไดแก ขาวเจาขาวและน้ําตาลทรายขาว  พมาเพิ่มขึ้นรอย
ละ 90 สินคาที่ขยายตัวไดแก กุงแชเย็นแชแข็ง น้ํามันปาลม และเครื่องดื่ม  ซีนีกัลเพิ่มขึ้นรอยละ 77 
สินคาที่ขยายตัวไดแก ปลายขาว และซาอุดิอาระเบียเพิ่มขึ้นรอยละ 25 สินคาที่ขยายตัว ไดแก กุงแปรรูป 
ปลาทูนาบรรจุกระปอง และขาวเจาหอมมะลิ เปนตน (สถาบันอาหาร, 2548) 
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ตารางที่ 2.6  เปรียบเทียบลักษณะตลาดและกฎระเบียบในตลาดสงออกสําคัญของไทย 
 สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน สหภาพยุโรป 
ลักษณะการตลาด • มีแนวโนมเลือกซื้อกุ ง

ราคาต่ํา 

• ผลิตภัณฑอาหารประเภท
พรอมปรุ งหรือพรอม
รับประทานมีแนวโนม
ขยายตัวสูง 

• กุงขาวจากอินโดนีเซียมี
สวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น
เปนลําดับ  เปนผลจาก 
AD 

• สนใจกุงขนาดกลาง
คอนขางใหญ (30 ถึง 
40 ตัวตอกิโลกรัม) 

• ชนิ ด อ าห า รที่ นิ ย ม
บริโภคคือ ขาวปน ซึ่ง
ตองการกุงที่มีขนาด
เทากับขาวปน 

• อาหารพรอมปรุง หรือ
พรอมรับประทานมี
แนวโนมขยายตัวดี 
โดยเฉพาะอาหาร
กลอง 

 

กฎระเบียบการนําเขา • ต อ ง ป ด ฉ ล า ก สิ น ค า
อาหารทะเลสดและแช
แ ข็ ง เ พื่ อ ใ ห ท ร า บ
แหลงที่มาโดยระบุที่มา
จากแหลงน้ําธรรมชาติ
หรือจากการเพาะเลี้ยง 

• ตองจดทะเบียนสถาน
ประกอบการดานอาหาร 
USFDA ภายใน 12 
ธันวาคม  2546 ยกเวน
ฟ า ร ม ภั ต ต า ค า ร แล ะ
รานคาปลีก 

• ผูสงออกไทยตองปฏิบัติ
ตาม The Bioterrorism 
Act และ Container 
Security Initiative ต้ังแต 
2 กุมภาพันธ 2546 

• โรงงานสงออกตองได
มาตรฐาน HACCP 

• ตองปฏิบัติตาม  Food 
Sanitation Law 

• ตองมีใบรับรอง
สุขอนามัยจาก
หนวยงานไทยที่ผาน
ความเห็นชอบจาก
รัฐบาลญี่ปุน 

• ตองมีใบรับรอง
สุขอนามัยที่ออก
โดยกรมประมง 

• โรงงานสงออกตอง
ไดมาตรฐาน 
HACCP 

• เขมงวดในการ
ตรวจสอบยา
ปฏิชีวนะตกคาง 

• มีการนํามาตรการ
ตรวจสอบยอนกลับ 
(Traceability) มาใช
ต้ังแตป 2548 

• ผูผลิตตองรับ
รับผิดชอบคาใชจาย
ในการทําลายบรรจุ
ภัณฑตามระเบียบ 
Green Dot 

 
 

ที่มา: สํานักวิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2548  
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 แนวโนมการสงออกในป 2549 ทางกระทรวงพาณิชยไดตั้งเปาหมายการสงออกสินคาทั้งหมด
ของไทยใหมีอัตราการเติบโตรอยละ 15 คิดเปนมูลคา 110,400 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 3.82 
ลานลานบาท สวนการสงสินคาอาหารในป 2549 ทางสถาบันอาหารไดทําการพยากรณการสงออก
ภายใตแบบจําลอง ซ่ึงจะมีมูลคาสงออกอยูที่ 515.746 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2548 ประมาณรอยละ 7 
ดังนั้นการสงออกอาหารของไทยในปหนาจะมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 13.48 ของการสงออกสินคา
ทั้งหมด ซ่ึงสัดสวนไมเปลี่ยนแปลงจากป 2548 มากนัก เนื่องจากยังมีปจจัยบวกและลบที่อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและจะตองติดตามสถานการณอยางใกลชิด ซ่ึงสินคาประเภทกุงมีแนวโนม
การสงออกสูภาวะปกติ เนื่องจากการประกาศอัตราภาษี AD ใหกุงกุลาดํา ซ่ึงไทยจะเสียภาษีในอัตราต่ํา
กวาคูแขง เชน ประเทศจีน และเวียดนาม เปนตน จะทําใหการนําเขากุงไทยจากประเทศสหรัฐอเมริกา
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ตลาดกุงขาวขยายตัวเพิ่มขึ้น ซ่ึงไทยสามารถปรับเปลี่ยนการเลี้ยงมาเปนพันธุกุงขาว
ทดแทนกุงกุลาดําเพื่อรองรับความตองการของตลาด นอกจากนี้ กุงแปรรูปของไทยยังเปนที่ตองการของ
ตลาดในสัดสวนที่สูง สวนตลาดสหภาพยุโรปมีแนวโนมขยายตัวไดมากขึ้น เนื่องจากการเจรจาจาก
รัฐบาลไทยเพื่อขอใหสหภาพ ยุโรปใหสิทธิ GSP เปน 4.2% ซ่ึงจะทําใหไทยมีโอกาสขยายตลาดกุงใน
สหภาพยุโรปไดมากขึ้น 
 

2.2.4  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในอุตสาหกรรมจากอดีตถึงปจจุบัน 
 

1)  ปญหาดานวัตถุดิบในอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทย 

•  การขาดแคลนวัตถุดิบ โดยเฉพาะชวงปลายปถึงตนปของทุกป เนื่องจากเปนชวงที่
ผูบริโภคมีความตองการบริโภคสินคาประเภทกุงสูง ในขณะที่ชวงเวลาดังกลาวมีปริมาณวัตถุดิบจํากัด 
ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิต สงผลใหราคาวัตถุดิบที่มีอยูในตลาดเพิ่มสูงขึ้น และ
ผูผลิตประสบปญหาดานตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามการขาดแคลนวัตถุดิบดังกลาวมักจะ
เกิดขึ้นในชวงเวลาอันสั้น และวัตถุดิบที่ขาดแคลนเปนกุงสดบางขนาดเทานั้น 

•  ภาษีแพกุง เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอภาวการณขาดแคลนวัตถุดิบ “กุง” เนื่องจาก
ภาษีแพกุงเปนมาตรการที่รัฐบาลกําหนดใหบริษัทระบุแหลงที่มาของวัตถุดิบใหแกโรงงานหรือนาย
หนาที่สงวัตถุดิบเขาโรงงานโดยตรง และหากขายก็จะเพิ่มราคาวัตถุดิบใหสูงขึ้นเพื่อใชในการจายภาษี
ใหกับสรรพากร 

•  โรคระบาดในกุง มักจะพบในกุงเลี้ยงโดยเฉพาะกุงกุลาดํา และเมื่อเกิดโรคระบาด
ขึ้นผูผลิตจะขาดแคลนวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิต ซ่ึงราคาของวัตถุดิบในชวงนั้นจะปรับตัวสูงขึ้น สงผล
ใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นตามไปดวย สําหรับอุตสาหกรรมกุงบรรจุกระปองไมคอยพบปญหาโรค
ระบาดในกุงมากนัก เนื่องจากกุงสวนใหญที่ใชในการผลิตกุงบรรจุกระปองจะเปนกุงที่จับไดจากทะเล 
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2)  ปญหาราคาตกต่ํากับคูแขงที่เพิ่มมากขึ้น 
              ประเทศไทยประสบปญหาการตรวจพบสารตกคางในสินคากุงจากสหภาพยุโรป  

ตั้งแตป  2545  สรางความเสียหายตอช่ือเสียงของประเทศไทยเปนอยางมาก  สงผลกระทบตอการ
สงออกกุงของประเทศมาอยางตอเนื่อง นอกจากปญหาการตรวจพบสารตกคางแลว  กุงไทยก็ยังตอง
เผชิญกับปญหาอีกมาก ทั้งเรื่องการขาดแคลนพอแมพันธุ  ปญหาตนทุนการผลิตสูง  ปญหาราคากุง
ตกต่ํา  ปญหาการตัดสิทธิจีเอสพีจากสหภาพยุโรป  และการถูกกลาวหาวาทุมตลาดกุงจากสหรัฐอเมริกา 

 

อีกทั้งประเทศไทยยังตองเผชิญกับคูแขงที่สําคัญมาก  ทั้งประเทศอินโดนีเซีย จีน 
เวียดนาม และอินเดีย  แมวาไทยเราจะยังคงครองแชมปในการสงออกกุง  แตประเทศคูแขงเหลานี้ก็มี
ปริมาณการสงออกกุงไลตามหลังประเทศไทยมาติด ๆ  จีนเปนประเทศที่สงออกกุงเปนอันดับสอง
รองลงมาจากไทย  ซ่ึงถือเปนคูแขงที่สําคัญอีกประเทศ  ทั้งดานตนทุนการผลิตที่ต่ํากวาและพื้นที่การ
เพาะเลี้ยงและยังมีประเทศคูแขงที่สําคัญที่นาจับตามองอีกประเทศ คือ อินโดนีเซีย  ปจจุบันอินโดนีเซีย
เปนประเทศที่ผลิตกุงอันดับ 3 รองจากไทยและจีน  และยังเปนประเทศที่สงออกกุงไปสหรัฐมากเปน
อันดับ 7 และยังครองอันดับ 1 ในตลาดญี่ปุน ซ่ึงประเทศอินโดนีเซียไดเปรียบในแงภาษีนําเขาสหรัฐ 
0% ในขณะที่ประเทศไทยถูกไตสวนการทุมตลาด  และเก็บภาษีตอบโตการทุมตลาด 

 

หลังจากที่กุงไทยประสบกับปญหา  หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  ก็ไมไดนิ่ง
นอนใจ ไดรวมมือกันแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงการตางประเทศ  สมาคม
ที่เกี่ยวของกับการสงออกตาง ๆ ไดมีสวนรวมในการเจรจาการคา  เพื่อลดภาวะกดดันและการผอนปรน
ในการตรวจสอบสารตกคางในสินคากุงจากประเทศไทย 

 

และที่สําคัญคือ ประเทศไทยตองเรงสรางความมั่นใจในดานคุณภาพสินคาใหกับลูกคา
ใหได  ตองมีการจัดทําระบบการเลี้ยงใหดี  มีการตรวจสอบได  กุงตองปราศจากสารตกคาง  การสงออก
ก็ตองมีการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  ไดเล็งเห็นปญหาที่เกิดขึ้น  จึงไดใหทุนอุดหนุน
การวิจัย  เพื่อพัฒนาและแกปญหาอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุงของประเทศไทยทั้งระบบและครบวงจร  ใน
ปงบประมาณ 2546 เปนจํานวนเงินกวา 20 ลานบาท  โดยมีชุดโครงการวิจัยทั้งหมด 7 ชุดโครงการ  
ไดแก  ชุดโครงการรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยกุงทะเลของประเทศไทย  ชุดโครงการวิจัย
อาหารกุงกุลาดําเพื่อนําไปสูการผลิตกุงปลอดภัย  ปลอดสารพิษ  และเอื้อตอส่ิงแวดลอม   ชุด
โครงการวิจัยโรคและการใชยาในกุง  ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือตรวจวัดสาร
ตกคางในกุง   ชุดโครงการวิจัยแผนงานวิจัยเพื่อแกปญหาการผลิตและการสงออกกุงกุลาดํา                 
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ชุดโครงการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเลี้ยงกุงขาวแวนนาไมอยางยั่งยืน และโครงการจัดทําหนังสือ
อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุงในประเทศไทย 

 

ซ่ึงที่มาของทุนงานวิจัยเหลานี้เกิดจากประเทศไทยประสบปญหาการตรวจสอบสาร
ตกคางในสินคากุงที่สงไปสหภาพยุโรป ซ่ึงสรางความเสียหายตอช่ือเสียงของประเทศไทยเปนอยางมาก 
ทําใหเกิดการชะลอตัวทางดานการผลิตและการตลาดอยางรุนแรง สงผลกระทบตอการสงออกกุงของ
ประเทศไทยอยางตอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการจัดระบบการเลี้ยงในฟารมไมเหมาะสม 
เกษตรกรยังมีความเคยชินกับการใชยาปฏิชีวนะในการเลี้ยงกุง ไมมีการตรวจสอบสารตกคางกันอยาง
จริงจัง การขาดแคลนพอแมพันธุ  ลูกกุงขาดคุณภาพติดโรคงาย กุงแคระแกร็นเล้ียงไมโต ตนทุนการ
ผลิตสูง ปญหาราคากุงตกต่ํา จากปญหาดังกลาว หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดใหความ
รวมมือแกไขกันอยางตอเนื่อง รวมทั้งเจรจาทางการคาเพื่อลดภาวะกดดันและการผอนปรนการ
ตรวจสอบสารตกคางในสินคากุงจากประเทศไทย ปรับระบบการเลี้ยงกุงใหปลอดสารตกคาง ตลอดจน
ใหความรูแกเกษตรกร และเพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบสารตกคางกอนการสงออกสินคากุงไป
ตางประเทศ (ดวงแกว ผุงเพิ่มตระกูล,  2547) 
 

3)  ปญหาประเทศคูแขงขยายบทบาท 
คูแขงขันการสงออกของไทยในสินคาอาหารนั้น ไดขยายบทบาทมากขึ้น ไมวาจะเปน

กลุมประเทศใดก็ตาม เชน การเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําของอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
และไตหวัน ซ่ึงยังมีอีกหลายประเทศที่เปนคูแขงทางธุรกิจที่นากลัวอยู โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม
การสงออกไปยังตางประเทศ เพราะแตละประเทศพยายามแยงชิง Market Share โดยการขายตัดราคา
และการกีดกันทางการคา 
 

4)  ปญหาผูสงออกยังไมไดรับสิทธิประโยชนภาษีอากรเทาที่ควร 
ผูสงออกจํานวนไมนอยที่ยังไมไดรับสิทธิประโยชนดานภาษีอากรเพื่อการสงออก

ผลประโยชนภาษีอากรเพื่อการสงออกมักจะตกแกบริษัทใหญ ซ่ึงมีเงินลงทุนคอนขางสูง ขณะเดียวกัน
ภาษีอากรนําเขาสินคาประเภททุนยังมีอัตราสูงอยู ทําใหบริษัทที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนและ
ไมไดตั้งโรงงานในเขตอุตสาหกรรมสงออกตองแบกรับภาระ เปนผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น 
ขณะเดียวกันขั้นตอนบางอยางในการใชสิทธิประโยชนภาษีอากรเพื่อการสงออกก็คอนขางจะยุงยาก
และยาวนาน นอกจากนี้ยังมีผูสงออกจํานวนมาก ใชสิทธิประโยชนตางๆ ไมถูกตองหรือไมเขาใจ ทําให
ตนทุนการผลิตสูงขึ้น 
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5)  ปญหาการขาดหนวยงานดานการวิเคราะหวิจัยมูลคาดานอาหารเพื่อการสงออกโดยตรง 
ประเทศไทยยังขาดหนวยงานดานวิจัยและพัฒนา R&D ที่จะทําหนาที่วิเคราะหวิจัย

ขอมูลดานอาหารเพื่อการสงออกโดยตรง  ในขณะที่ประเทศเกาหลีใตมีหนวยงานสนับสนุนอยางเต็มที่ 
ซ่ึงในประเทศเกาหลีใตไดใหความสําคัญดานโครงการวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก และในประเทศ
ญี่ปุนก็เชนเดียวกัน ซ่ึงแตละประเทศจะมีหนวยงานในการทําการวิจัยในเรื่องตางๆ เชน เร่ืองการบรรจุ
หีบหอ ความเหนียว ความทนทานของวัสดุที่ใช  สําหรับประเทศไทยกําลังอยูในชวงคนควาและทดลอง
ผลการวิจัย 
 

6)  ปญหาการกีดกนัทางการคา 
จากการเปดการคาเสรีและความรวมมือทางดานการคาของแตละประเทศ ภูมิภาคและ

เขตการคา กอใหเกิดกฎระเบียบมาตรฐานและขอกําหนดใหมเพื่อเอื้อประโยชนตอตนเอง/กลุมสมาชิก
มากยิ่งขึ้น หรือเพื่อกอใหเกิดความเปนธรรมดานการคาใหมากที่สุด ทําใหสถานการณเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ไทยซ่ึงเปนผูสงออกอาหารรายสําคัญของโลกจึงตองกําหนดทิศทางและนโยบายให
สอดคลองกับกฎระเบียบมาตรฐานของคูคาเพื่อสรางเสถียรภาพในการสงออก ซ่ึงกฎระเบียบสากลตางๆ 
ไดสงผลกระทบตอการสงออกของไทย ทั้งในเชิงบวกและลบโดยเฉพาะในตลาดสงออกสําคัญ 

 

ในป 2548 ที่ผานมา จะเห็นไดวาการนํามาตรการทางดานการคาทั้งในรูปแบบภาษีและ
มิใชภาษีมาใช เพื่อกีดกันทางการคามีความเขมขนมากขึ้น ประเทศไทยตองประสบกับปญหามาตรการ
ทางดานการคาที่ทั่วโลกตางนํามาใชจนกลายเปนเครื่องมือกีดกันทางการคาที่เปนอุปสรรคมากที่สุดใน
ขณะนี้ โดยเฉพาะมาตรการทางดานสุขอนามัย ที่กลุมประเทศผูนําเขารายใหญของโลกพยายามนํามาใช
เพื่อปกปองผูบริโภคและผูผลิตในประเทศของตนเอง สงผลใหการสงออกสินคาอาหารรายการสําคัญ
ตองปรับตัวลดลง  ถึงแมจะมีการแกไขปญหาทั้งในดานการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ
ผูประกอบการใหตอบรับกับกฎระเบียบใหมและการเรงเจรจาตอรองของภาครัฐบาลเองนั้น แตก็สงผล
ในระยะสั้นเทานั้น เนื่องจากประเทศคูคาสําคัญของไทยยังคงเพิ่มความเขมงวดในการใชมาตรการอยาง
ตอเนื่อง ทําใหการสงออกไมสามารถขยายตัวไดอยางเต็มที่ มาตรการทางการคาที่สําคัญและสงผล
กระทบตอการสงออกอาหารของไทยอยางชัดเจน ที่สําคัญไดแก 
 

•  มาตรฐานการตอบโตการทุมตลาด (Anti-Dumping : AD) 
ในชวงที่ผานมาไทยเปนประเทศหนึ่งที่ถูกใชมาตรการการตอบโตการทุมตลาดจาก

ประเทศคูคาเนื่องจากสินคาบางรายการมีตนทุนการผลิตต่ําและการลดลงของคาเงินบาทในชวงวิกฤติ
เศรษฐกิจทําใหสินคาอาหารของไทยมีราคาต่ํากวาผูผลิตในประเทศผูนําเขา ทําใหเกิดการฟองทุมตลาด
สินคาอาหารของไทยที่สําคัญไดแก 
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 1.  กรณีการฟองทุมตลาดสับปะรดกระปองของไทยในสหรัฐอเมริกา โดยประกาศใช
มาตรการ AD สับปะรดกระปองของไทยตั้งแตป 2537 ถึงป 2543 ในอัตรารอยละ 1.73-51.16 และในป 
2544 ไดประกาศใชมาตรการดังกลาวตอไปอีก 5 ป เนื่องจากยังพบวามีการทุมตลาดในสหรัฐอเมริกา 
โดยยังคงเก็บภาษีในอัตรารอยละ 1.73-51.16 

2.  กรณีการฟองทุมตลาดสินคากุงของไทยในสหรัฐอเมริกาในป 2547 

•  สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) 
การใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเปนการใหสิทธิพิเศษทางดานภาษีศุลกากร เพื่อ

ลดหยอนหรือยกเวนภาษีแกประเทศที่กําลังพัฒนา ประเทศไทยไดรับสิทธิ GSP จากทั่วโลกรวม 28 
ประเทศ โดยไดใชสิทธิกับสหภาพยุโรป ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกามากที่สุด โดยเงื่อนไขการใหสิทธิของ
แตละประเทศจะแตกตางกันออกไป ซ่ึงที่สําคัญ ไดแก สหภาพยุโรป ญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีทั้งใน
สวนที่ไทยไดเปรียบและเสียเปรียบคูแขง  สินคาอาหารที่ไดรับผลกระทบที่สําคัญไดแก 

1.  การถูกตัดสิทธิพิเศษดานภาษีศุลกากรในสับปะรดกระปองของสหภาพยุโรป 
ในขณะที่ประเทศเคนยาไดรับสิทธิ 

2.  การถูกตัดสิทธิ GSP ของสินคากุงในสหภาพยุโรป ทําใหไมสามารถขยายตลาดกุง
ได 

3.  การเพิ่มสมาชิกใหมในสหภาพยุโรป จากเดิมไทยไดสิทธิ GSP จากประเทศ
สาธารณรัฐเช็ก และสโลวัก ซ่ึงเมื่อประเทศเหลานี้เขาเปนสมาชิกของสหภาพยุโรปจะตองเปลี่ยนมาใช 
GSP ของกลุมสหภาพยุโรป ไทยจะตองเสียภาษีนําเขาตามขอกําหนดของสหภาพยุโรป 
 

•  กฎหมาย Bioterrorism 
กฎหมายที่สหรัฐอเมริกาใชเปนมาตรการเพื่อปองกันการกอการรายทางชีวภาพและความมั่นคง

ดานสาธารณสุข ซ่ึงรวมไปถึงความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) โดยมีขอกําหนดที่สําคัญคือ  
1.  ใหโรงงานผลิตอาหารทั้งในและนอกสหรัฐอเมริกาตองจดทะเบียน 
2. กําหนดใหผูนําเขาแจงแหลงกําเนิดสินคาและจํานวนสินคาอาหารกอนการนําเขา

สหรัฐอเมริกา 
3.  FDA สามารถสั่งหามนําเขาสินคาอาหารที่ถูกหามนําเขาไปแลวครั้งหนึ่ง 
4.  FDA สามารถกีดกันสินคาตองสงสัยไดไมเกิน 20 วัน หรือมากกวานั้นถาจําเปนแต

ไมเกิน 30 วัน ซ่ึงจากการประกาศใชมาตรการสงผลใหตนทุนของผูประกอบการปรับตัวเพิ่มขึ้น และ
สินคาบางรายการถูกกักกันเปนเวลานานกอใหเกิดความสูญเสียเปนมูลคามหาศาล 
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•  นโยบายความปลอดภัยดานอาหาร 
นโยบายความปลอดภัยดานอาหารของประเทศคูคาที่สงผลกระทบตอการสงออกของ

ไทยที่สําคัญ ไดแก 
1.  นโยบายอาหารของสหภาพยุโรป ที่สําคัญ ไดแก มาตรการควบคุมคุณภาพสินคา

อาหารเนื้อสัตวและอาหารทะเล (Veterinary Control) มาตรการดานความปลอดภัยของอาหารอื่น ๆ เชน 
General EU Food Safety, Specific Safety, Food Quality, Food Hygine, Food Additives, Labeling และ 
Environmental Control-Packaging เปนตน สมุดปกขาวความปลอดภัยของอาหาร (White Paper on 
Food Safety) เปนมาตรการความปลอดภัยดานอาหารเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดทุกขั้นตอนการ
ผลิตหรือ Farm to Table สินคาตัดแตงพันธุกรรม (GMOs) 

2.  กฎระเบียบมาตรฐานอาหารของประเทศญี่ปุน ซ่ึงประเทศญี่ปุนเปนตลาดนําเขา
สินคาอาหารรายสําคัญของโลกและเปนตลาดสงออกอันดับ 1 ของไทย ซ่ึงปจจุบันญี่ปุนใหความสําคัญ
และมีความเขมงวดมากยิ่งขึ้นในดานคุณภาพมาตรฐานอาหาร เนื่องจากกระแสความตื่นตัวดานสุขภาพ
ของผูบริโภค สงผลใหการสงออกของไทยมีขอจํากัดมากขึ้น 

3.  กฎระเบียบมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา  ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจะใหความ
คุมครองผูบริโภคในเรื่องตาง ๆ รวมถึงอาหาร ทั้งดานความปลอดภัยและการไดขอมูลที่ถูกตอง 
กฎหมายที่เกี่ยวของกับอาหารโดยเฉพาะ ไดแก บทบัญญัติอาหาร ยา และเครื่องสําอางของรัฐบาลกลาง 
(The Federal Food, Drug and Cosmetic Act) บทบัญญัติการบรรจุหีบหอและการแสดงฉลากที่เปน
ธรรม (Fair Packaging and Labeling Act) และบทบัญญัติการแสดงฉลากโภชนาการและการศึกษา (The 
Nutrition Labeling and Education Act) 

4.  กฎระเบียบมาตรฐานของจีน จีนไดเริ่มยกระดับและเพิ่มความเขมงวดในการ
ควบคุมดานสุขอนามัยอาหารมากยิ่งขึ้น ภายหลังการเขาเปนสมาชิก WTO และการเปดการคาเสรีกับ
ตางประเทศ โดยไดปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคานําเขา-สงออก สวนกฎระเบียบทั่วไป
เกี่ยวกับอาหารประกอบดวย Method for Food Hygiene Analysis-Physical and Chemical Section-
General Principles มาตรฐานฉลากอาหาร กฎระเบียบดาน GMOs วัตถุเจือปนอาหาร สารปนเปอนและ
โลหะหนักตกคาง (นุชจรินทร เกตุนิล, 2547) 
 

•  การจัดทําเขตการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) 
  จากการใชมาตรการกีดกันทางการคาของแตละประเทศหรือภูมิภาคทําใหการขยาย
ตลาดสินคาสงออกอาหารของไทยมีขอจํากัดมากขึ้น รัฐบาลจึงไดกําหนดใหการจัดทําเขตการคาเสรีเปน
ยุทธศาสตรเชิงรุกของการคาระหวางประเทศ เพื่อสรางพันธมิตรทางการคา เพิ่มโอกาสในการขยาย
การคาและการลงทุน รวมทั้งใหประเทศคูเจรจาเปนประตูการคาเขาสูประเทศตาง ๆ และขยายการ
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สงออกไปสูตลาดใหมที่มีศักยภาพโดยการลดภาษีศุลกากรระหวางกันใหเหลือนอยที่สุด หรือเปน 0% 
จากการเปดการคาเสรีกับจีนเปนประเทศแรกในกลุมสินคาผักผลไม พบวาการคาระหวางกันปรับตัว
เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 100 แตปญหาอุปสรรคที่ตามมาก็คือการเขมงวดในการตรวจสอบคุณภาพสินคา
ดานสารเคมีตกคางของจีน ทําใหตนทุนของผูประกอบการเพิ่มขึ้นเชนกัน 
 

2.2.5  สินคาอาหารที่ไดรับผลกระทบจากการใชมาตรการกีดกนัทางการคา 
กุงเปนสินคาสงออกอาหารสําคัญของไทยมาโดยตลอด มูลคาการสงออกในแตละปไมต่ํากวา 

50,000 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 11 ของมูลคาการสงออกอาหารทั้งหมด (กรมประมง, 
2548) โดยมีตลาดสงออกสําคัญ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลคาการสงออกประมาณ 50,000 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 57 ของตลาดสงออกกุงกุลาดําของไทย ตลาดรองลงมาไดแก ประเทศญี่ปุน มี
มูลคาการสงออกประมาณ 12,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24 ประเทศแคนาดา มีมูลคาประมาณ 3,400 
ลานบาทคิดเปนรอยละ 7 และตลาดอื่นๆ เชน ประเทศเกาหลีใต สิงคโปร ไตหวัน ออสเตรเลีย สหภาพ
ยุโรป เปนตน 

 

 การสงออกกุงของไทยในชวงที่ผานมาพึ่งพิงตลาดใหญเพียงไมกี่ตลาด โดยเฉพาะการพึ่งพิง
ตลาดสหรัฐอเมริกา ในชวงป 2545 ถึงป 2546 ไทยสงออกกุงกุลาดําไปประเทศสหรัฐอเมริกาเปน
จํานวนมาก และมีราคาต่ํากวาราคาในประเทศ ทําใหประเทศสหรัฐอเมริกายื่นฟองการทุมตลาดกุง
กุลาดําของไทยชวงกลางป 2547 ทําใหการสงออกของไทยตองหยุดชะงัก มูลคาสงออกตองสูญเสียไป
มากกวา 20,000 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 40 ของมูลคาการสงออกกุงทั้งหมดของประเทศไทย 
 

 อยางไรก็ตาม ในเดือนธันวาคม 2548 สหรัฐอเมริกาไดประกาศอัตราภาษีขั้นสุดทายเฉลี่ยของ
ไทยอยูที่ 6.39% ในขณะที่ประเทศอินเดยีจะเสียภาษีรอยละ 9.45 บราซิลรอยละ 10.40 เอกวาดอร รอย
ละ 3.26 และจีน รอยละ 112.81 ซ่ึงคาดวาการสงออกกุงของไทยจะฟนตัวไดในระดับหนึ่ง เนื่องจาก
ภาษีที่ต่ํากวาคูแขงหลายประเทศ ซ่ึงเปนขอไดเปรียบที่สําคัญของไทย 
 

 นอกจากนี้ การใหสิทธิพิเศษทางศุลกากร GSP ในสหภาพยุโรป ก็เปนอุปสรรคทางการคาที่
สําคัญในการขยายตลาดของไทยมาโดยตลอด โดยไทยตองเสียภาษีนําเขาสูงถึงรอยละ 12 ทําใหการ
สงออกกุงไปสหภาพยุโรปของไทยมีมูลคาเพียง 1,300 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2 ของตลาดสงออกกุง
ทั้งหมด จากเดิมกอนที่สหภาพยุโรปจะประกาศตัดสิทธิ GSP ในป 2541 ไทยสามารถสงออกไดมากถึง 
9,000 ลานบาท ซ่ึงจะเห็นไดวาไทยสูญเสียตลาดไปเกือบ 8,000 ลานบาท อยางไรก็ตามการสงออกไป
สหภาพยุโรปในป 2549 คาดวาจะขยายตัวไดหลังจากสหภาพยุโรปประกาศใหสิทธิพิเศษทางศุลกากร 
GSP แกประเทศผูประสบภัยสึนามิ ซ่ึงไทยจะไดรับการลดภาษีการนําเขากุงสดแชเย็นจนแข็ง เหลือเพยีง
รอยละ 4.2-4.3 จากเดิมรอยละ 12 
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2.2.6  การใชมาตรการทางการคาตอสินคาอาหารไทย วิกฤตหรือโอกาส 
 ถึงแมวาในยุคปจจุบัน แตละประเทศพยายามที่จะเจรจาเพื่อเปดการคาเสรีระหวางกัน เพื่อลด
อุปสรรคทางการคา ไมวาจะเปนความรวมมือระหวางสองประเทศ ภายใตขอตกลง FTA หรือผานความ
รวมมือของกลุมการคาตาง ๆ เชน WTO AFTA และ ASIAN เปนตน แตกลับพบวาภายใตขอตกลง
ดังกลาวไดทําใหประเทศคูคาใชมาตรการปกปองทางการตลาดมากขึ้น ซ่ึงทําใหการสงออกของไทยตอง
ประสบกับปญหาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหมูลคาการตลาดในเวลานั้น ๆ ตอง
สะดุดหรือไมสามารถขยายตัวได และตลาดที่สงผลมากที่สุดสวนใหญจะเปนตลาดสงออกสําคัญ เชน 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญี่ปุนและจีน 
 

จากอุปสรรคทางการคาดังกลาวสงผลใหเกิดการปรับตัวครั้งใหญของอุตสาหกรรมอาหารที่
สําคัญ ไดแก 

1)  การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต การใชมาตรการการคาโดยเฉพาะดานสุขอนามัยของ
ประเทศคูคา สงผลชัดเจนตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่คูคากําหนด 
ซ่ึงเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมอาหารของไทย และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงใน
แถบเอเชียดวยกันแลว ไทยสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว 

2)  การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย เปนการปรับตัวเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคามากยิ่งขึ้น  เปนการรักษาสวนแบงตลาดในตลาดหลัก และขยายตลาดใหม รวมทั้งการปรับตัวเพื่อ
หนีคูแขง 

3)  การตลาด ที่มุงความตองการลูกคาเปนสําคัญ 
4)  การขยายตลาดใหมเพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตลาดหลัก ตลาดรองที่เติบโตอยาง

รวดเร็ว ไดแก แอฟริกา ตะวันออกกลาง และเอเชียใต 
 

 อยางไรก็ตาม แนวโนมการใชมาตรการทางการคาในอนาคตจะยังคงทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
สวนหนึ่งมาจากการเรงเปดเสรีทางการคา และกระแสการปกปองผูบริโภคดานสุขอนามัย ซ่ึงจะทําให
ประเทศคูคารายใหญ มีแนวโนมใชมาตรการปกปองทางการตลาดตอไป ที่สําคัญไดแก มาตรการ
ตอตานการทุมตลาด (Anti-Dumping) การใหสิทธิดาน GSP และมาตรการดานสุขอนามัย (Food Safety) 
และจากการใชมาตรการของตลาดใหญอาจจะสงผลขยายวงกวางไปยังตลาดเล็ก ที่จะนํามาตรการ
ดังกลาวมาใชตามบาง ซ่ึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการคาครั้งใหญในอนาคตตอไป 
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2.2.7  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาในตลาดสงออก 
ตลาดสงออกกุงแปรรูปของไทยแบงออกเปน 3 ตลาดหลัก คือ ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา  และ

สหภาพยุโรป โดยทั้ง 3 แบงเปนตลาดที่มีกําลังในการซื้อสินคาสูง (High Purchasing Power) ซ่ึงลักษณะ
สินคาที่แตละตลาดตองการมีดังนี้ 

1)  ตลาดญี่ปุน เปนตลาดที่ใหความสําคัญแกคุณภาพของสินคา ราคาสินคา ความสะอาด 
สุขอนามัยและมาตรฐานสูงมาก ลักษณะของผูบริโภคชาวญี่ปุนจะมีความภักดีตอตราสินคาคอนขางสูง 
สงผลใหผูผลิตใหม ๆ ที่ตองการเจาะตลาดญี่ปุนประสบความยากลําบากในการเขาตลาด เวนเสียวาจะมี
ความสัมพันธทางการคากันมาคอนขางยาวนาน การแขงขันของผูสงออกสินคาไปประเทศญี่ปุนไม
รุนแรงนักในดานการใชกลยุทธทางราคา แตจะแขงขันกันในดานคุณภาพของสินคาเปนหลัก สินคากุง
แปรรูปที่ไดรับความนิยมในญี่ปุน คือ กุงสดแชเย็นแชแข็ง ซ่ึงภัตตาคารในญี่ปุนจะนําไปประกอบ
อาหารตอไป และกุงแปรรูปหรือ Value-Added Product โดยเฉพาะกุงที่ถูกจัดเรียงในบรรจุภัณฑพรอม
บริโภค ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในภาวะปจจุบัน โดยท่ัวไปผูบริโภคชาวญี่ปุนไมนิยมบริโภคกุง
กระปอง เพราะเปนกลุมผูบริโภคที่เนนความสะอาดของสินคา และรสชาดเปนหลัก นอกจากนี้การสง
สินคากุงแปรรูปไปยังญี่ปุนโรงงานผูผลิตจะตองไดรับการรับรองระบบ HACCP ดวย 

2)  ตลาดสหภาพยุโรป  เปนตลาดที่ใหความสําคัญดานราคามากกวาตลาดอื่น ๆ โดยเนน
การนําเขาสินคาที่มีราคาไมสูงนัก แตกลับมีขั้นตอนการตรวจสอบมาตรฐานอยางละเอียด โดยจะ
เนนหนักในดานสารปนเปอนและสารเจือปนในอาหาร นอกจากที่ผูผลิตจะตองไดรับการรับรอง
มาตรฐาน HACCP จากกรมประมงของไทยแลว ผูผลิตยังตองผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูนําเขาใน
ตลาดยุโรปอีกครั้ง โดยในขณะนี้ประเทศไทยถูกตัดสิทธิ GSP ในตลาดสหภาพยุโรป สงผลใหผูผลิต
ของไทยประสบปญหาดานการแขงขัน โดยเฉพาะในดานราคาของสินคา 

3)  ตลาดสหรัฐอเมริกา  เปนตลาดที่มีปริมาณการบริโภคกุงแปรรูปสูง โดยการสงออก
สินคาไปยังตลาดสหรัฐอเมริกาตองเปนสินคาที่มีมาตรฐานสูงและมีคุณภาพดี กลุมลูกคาของผูผลิตจาก
ไทยจะเปนกลุมเล็ก (Niche Market) เนื่องจากสินคาประเภทกุงแชเย็นแชแข็งที่นําเขาจากไทยมีราคาสูง
กวาเมื่อเทียบกับคูแขง สงผลใหตลาดสหรัฐอเมริกานําเขากุงจากประเทศอื่น ๆ แทน เชน เอกวาดอร 
เวียดนาม เปนตน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการผลิตกุงกระปองเพื่อสงออกเชนกัน แตวัตถุดิบจะเปน
กุงขนาดใหญบรรจุกระปองซ่ึงแตกตางกับสินคาของไทยซึ่งเปนกุงจับขนาดเล็ก โดยกุงบรรจุกระปอง
ของไทยจะจําหนายในตลาดระดับลาง สวนกุงบรรจุกระปองของสหรัฐอเมริกาเปนสินคาที่จําหนายใน
ตลาดระดับบน สหรัฐอเมริกาเปนอีกประเทศหนึ่งที่เขมงวดเรื่องกฎระเบียบการนําเขาและคุณภาพของ
สินคามากรองจากประเทศยุโรป โดยโรงงานที่ผลิตสินคาจะตองไดรับการรับรองระบบ HACCP 
เทานั้น จึงจะสามารถสงออกไปยังสหรัฐอเมริกาได 
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2.2.8  การควบคุมคุณภาพในระบบการจดัการการผลิต 
 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทยสวนใหญไดรับการรับรองระบบ HACCP 
หรือ Hazard Analysis Critical Control Point แลว โดยหนวยงานที่ทําหนาที่ใหการรับรองระบบใน
ประเทศไทย  ไดแก  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กรมวิทยาศาสตรการแพทย              
กรมปศุสัตว สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมประมง เปนตน สวนหนวยงานตางประเทศ 
ไดแก SGS ซ่ึงเปนหนวยงานของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Campden and Chorleywood Food 
Research Association Group  ซ่ึงเปนหนวยงานของประเทศอังกฤษ ผูประกอบการของไทยที่มีบริษัท
ขนาดใหญจะทําการรับรองระบบทั้งจากหนวยงานในประเทศ SGS และ Campden and Chorleywood 
ในครั้งเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากความตองการของลูกคาในแตละประเทศแตกตางกัน เชน สหรัฐอเมรกิาจะ
ยอมรับการรับรองระบบ HACCP จาก SGS มากกวา Campden and Chorleywood และสหภาพยุโรปจะ
ยอมรับการรับรองระบบจาก Campden and Chorleywood มากกวา SGS เปนตน ปจจุบันโรงงาน
อุตสาหกรรมในกลุมประมงของไทยไดรับการรับรองระบบ HACCP แลวจํานวน 200 โรงงาน  

1)  นโยบายดานระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
  กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีนโยบายใหใบกํากับการจําหนายกุงเลี้ยง
ใหแกผูเล้ียงโดยไมตองใชรับรองปลอดสารตกคางประกอบและไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ซ่ึงกรม
ประมงไดแจงใหประเทศผูนําเขากุงที่สําคัญ ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเกาหลีทราบ
เรียบรอยแลว โดยเหตุผลที่ตองมีใบกํากับการจําหนายสัตวน้ําก็เพื่อปองกันการลักลอบนําเขากุงจาก
ตางประเทศเพื่อนํามาแปรรูปแลวสงออกไปเปนกุงไทยนั่นเอง 
 

2)  การจัดตั้งทมีเฉพาะกจิตรวจสารตกคางกุง 
  กระทรวงพาณิชยไดมีการประชุมคณะกรรมการแกไขปญหาสารตกคางในกุง ซ่ึงไดมี
มติใหตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบการเลี้ยงกุง รวมถึงหองเย็นและรานจําหนายสารเคมี 
โดยหากตรวจพบวามีสารตกคางจะถูกสั่งหามสงออกสินคาและปดกิจการทันที โดยมาตรการตรวจสอบ
ในการสงออกจะสุมตรวจ 100% คือจะตรวจสอบทุกล็อตของสินคาที่จะสงออก ซ่ึงจะสามารถตรวจได
ทันตามกําหนดที่ตกลงไวกับสหภาพยุโรปแนนอน สําหรับกรณีผูสงออกจะเสนอใหมีการติดบารโคด 
เพื่อใหรูทันทีวาสินคาที่มีสารตกคางเปนของใคร กรมประมงและกรมปศุสัตวจะมีการจัดประชุมผูเล้ียง
และผูขายสารเคมีเพื่อใหทราบนโยบายที่ชัดเจน นอกจากนี้จะมีการตรวจเช็คการนําเขาสารเคมีและยาที่
เกี่ยวของ ระหวางกรมศุลกากร และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมทั้งใหเขมงวดใน
เร่ืองการลักลอบนําเขาดวย ซ่ึงหากพบวาผูประกอบการรายใด มีสารเคมีตองหามดังกลาวไวใน
ครอบครองจะตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 
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2.2.9  การสนับสนุนของภาครัฐบาลและนโยบายมาตรการทางการคาของไทย 
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมกุงเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสินคาที่สามารถ
สงออกและทํารายไดเขาสูประเทศจํานวนมาก ดังนั้นจึงไดมีนโยบายและมาตรการตาง ๆ มาเปนลําดับ
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 

1)  เกษตรและผูเล้ียงกุงทุกชนิดตองไปจดทะเบียนและขออนุญาตตอพนักงานเจาหนาที่
ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหผูมีอาชีพทางการประมง การคาสินคาสัตวน้ํา และอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 
มาจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติประมงในป 2534 เพื่อใหรัฐบาลสามารถดูแลและปองกันการบุกรุก
พื้นที่อยูในความดูแลของสวนราชการและใหการสนับสนุนการเลี้ยงกุงใหไดผลผลิตตามมาตรฐาน อีก
ทั้งเพื่อใหรัฐบาลสามารถดูแลและควบคุมระบบกําจัดน้ําเสีย การใชยา และสารเคมีในนากุง ไมใหมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและผูบริโภค 

2)  รัฐบาลกําหนดใหออกประกาศกระทรวงพาณิชยวาดวยการสงสินคาออกไปนอก
ราชอาณาจักร ฉบับที่ 41 ป 2530 กําหนดใหกุงที่เกิดจากพอแมพันธุกุงดังกลาว เปนสินคาที่ตองขอ
อนุญาตในการสงออกไปนอกราชอาณาจักร และจะอนุญาตใหสงออกไดเฉพาะกรณีที่สงออกไปเพื่อ
เปนตัวอยาง เพื่อวิเคราะหหรือเพื่อการศึกษาเทาที่จําเปน โดยจะตองมีหนังสือรับรองจากกรมประมงไป
แสดงตอกระทรวงพาณิชยในการขออนุญาตสงออก และผูสงออกจะตองมีหนังสือรับรองเกี่ยวกับขนาด
และน้ําหนักของกรมประมงไปแสดงตอเจาพนักงานศุลกากร 

3)  คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อ 10 กันยายน  2539 เห็นชอบใหแกไขกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติการประมง ป 2490 แยกเรืออวนกุงออกจากเรืออวนปลา และกระทรวงเกษตรและ
สหกรณไดออกประกาศกําหนดใหเจาของเรืออวนลากกุงไปจดทะเบียนกําหนดใหติดตั้งเครื่องมือแยก
เตาทะเล (TEDS) โดยประกาศทั้งสองฉบับลงวันที่ 16 กันยายน 2539 

4)  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 กรมประมงมีโครงการจัดการ
ทรัพยากรชายฝงระยะเวลา ป 2540 ถึงป 2544 โดยมีเปาหมายในการพัฒนาการเลี้ยงกุงอยางยั่งยืน 
เพื่อใหผลผลิตเพิ่มเปน 2 ตันตอไรตอไป โดยการจัดระบบสงน้ําและระบบบําบัดน้ําเสียและพัฒนา
เทคนิคการบําบัดน้ําเสีย ใหบริการทางวิชาการและอบรมถายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยง และการ
จัดการที่ถูกตองเหมาะสม กอสรางระบบน้ําเค็มจํานวน 8 แหงคือ จัดสรางในจังหวัดสุราษฎรธานี 1 แหง 
จันทบุรี 1 แหง สงขลา 1 แหง และนครศรีธรรมราช 5 แหง จัดทําแผนที่แสดงพื้นที่การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา
แตละชนิด และแบงเขตวางแผนขยายพื้นที่การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงใน 7 จังหวัด ตลอดจนฟนฟูการ
เล้ียงกุงในพื้นที่กนอาวไทยและพื้นที่ทิ้งรางดวยการวิจัยพัฒนาและใหบริการทางวิชาการ 
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5)  โครงการกําหนดเขตพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการเลี้ยงกุง (Zoning) เพื่อปองกัน
ผลกระทบที่มีตอพื้นที่เกษตรโดยรวม ทําใหเกษตรกรมีการเพาะเลี้ยงอยูในพื้นที่ที่มีศักยภาพ ภาครัฐ
สามารถเขาไปชวยผลักดันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดดีขึ้น 

6)  กรมประมงดําเนินโครงการตรวจรับรองพันธุกุง โดยหนวยงานตรวจสอบเคลื่อนที่
เพื่อใหบริการแกเกษตรกรในการตรวจสอบคุณภาพน้ําและคุณภาพพันธุกุง โดยใชเครื่องมือการ
ตรวจสอบการติดเชื้อไวรัส (PCR) ครอบคลุมทุกพื้นที่จังหวัดตามชายฝงทะเลที่มีการเลี้ยงกุง เพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพกุงกอนนําไปปลอยเล้ียง เพื่อใหปลอดเชื้อไวรัส 

7)  โครงการคัดเลือกพอแมพันธุกุงเพื่อผลิตลูกพันธุที่ดี โดยมีการพัฒนาเครื่องหมาย
พันธุกรรมมาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพของพอแมพันธุที่เล้ียงในบอดิน ใหมีความแข็งแรงตานทานโรคได
ดี และมีพอแมพันธุที่สามารถทําการเลี้ยงไดเอง เพื่อลดปริมาณการจับจากธรรมชาติ 

8)  โครงการหนวยตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสัตวน้ํา กรมประมงไดจัดตั้งหนวยตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบสัตวน้ําขึ้น โดยมอบหมายใหสถานีเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงที่ตั้งอยูบริเวณจังหวัด
ชายทะเลเปนหนวยงานรับผิดชอบ โดยดูแลคุณภาพน้ําในบอเล้ียงและบริเวณชายฝงของพื้นที่เล้ียงกุงให
ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ยังมีการตรวจประเมินสุขอนามัยฟารมเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และการตรวจสารเคมี
ตกคางในกุงดวย 

9)  นโยบายสงเสริมใหเกษตรกรเลี้ยงกุงโดยใชพื้นที่นอย แตใหไดผลผลิตสูง ลดการใชยา
และสารเคมี ควบคุมระบบการเลี้ยงใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด และกําหนดใหมีพื้นที่การ
เล้ียงกุงทั่วประเทศอยางเหมาะสมและหามบุกรุกปาชายเลนสมบูรณ 

10)  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการเพาะเลี้ยงเพื่อใหผลผลิตสูง ควบคุม
การใชน้ําอยางมีระบบ รวมถึงการอบรมและใหความรูแกเกษตรกร เพื่อถายทอดเทคโนโลยีเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม 

11)  ดานการแปรรูป กรมประมงไดออกประกาศกําหนดใหโรงงานแปรรูปสัตวน้ําสงออก
ตองไดรับการรับรองผลิตภัณฑกอนสงออกทุกครั้ง นอกจากนี้กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกุงเยือกแข็ง ตาม มอก.112-2529 โดยกําหนดรายละเอียดมาตรฐานตามแนวทาง
ของมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ 

12)  รัฐบาลไดอนุมัติงบประมาณพิเศษเพื่อเรงการยกระดับโรงงานผลิตและแปรรูปสินคา
อาหารสงออกใหไดรับการรับรองระบบคุณภาพ HACCP มาตั้งแตป 2540 ถึงป 2545 เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานสินคาอาหารของไทย และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคอุตสาหกรรม (ทีมงานสัตวน้ําเศรษฐกิจ, 2548) 
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2.2.10  สถานการณการแขงขันในตลาดโลก 
การไดเปรียบคูแขงในตลาดตางประเทศ ถูกประเทศตางชาติ เรียกเก็บภาษีตอบโตการทุมตลาด 

(AD) สูงกวาประเทศไทย มาตรการตอบโตการทุมตลาด (Anti-Dumping : AD) และมาตรการตอบโต
การอุดหนุน (Countervailing Duty : CVD) เปนมาตรการทางการคาที่ประเทศผูนําเขาใชเพื่อปกปอง
อุตสาหกรรมภายในที่ไดรับความเสียหาย หรือมีแนวโนมที่จะไดรับความเสียหายจากการทุมตลาดและ
การอุดหนุน อันเกิดจากการนําเขาสินคาจากตางประเทศที่ไมเปนธรรม 
 

การทุมตลาด (Dumping) 
การทุมตลาด คือ การสงออกสินคาจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพื่อประโยชนในทาง

พาณิชย โดยที่ราคาสงออกนั้นต่ํากวามูลคาปกติของสินคาชนิดเดียวกันที่จําหนายเพื่อการบริโภค
ภายในประเทศผูสงออก/ผูผลิตเอง  

ราคาสงออก (Export Price) คือ ราคาสินคาที่ผูสงออกขายใหแกผูนําเขา หรือตัวแทนจําหนาย
ในตางประเทศ ซ่ึงไมมีความสัมพันธกัน โดยราคานั้นตองเปนราคาที่ขายใหแกผูซ้ืออิสระทอดแรก 
(First Independent Buyer) 

มูลคาปกติ (Normal Value) คือ 
1. ราคาของสินคาชนิดเดยีวกันที่ขายในประเทศผูสงออก/ผูผลิต หรือ 
2. ราคาสงออกไปยังประเทศทีส่าม (Third Countries) หรือ 
3. ราคาที่คํานวณจากตนทนุการผลิต + คาใชจายอ่ืน ๆ + กําไรที่เหมาะสม 

 

ลักษณะที่เขาขายจะใชมาตรการตอบโตการทุมตลาด 
1. พบวามีการทุมตลาด (Dumping) 
2. เกิดความเสียหายตออุตสาหกรรมภายในของประเทศผูนําเขา (Injury) 
3. ความเสียหายของอุตสาหกรรมภายในนั้นเปนผลมาจากการทุมตลาด (Causal Link between 

Dumping and Injury) 
 

การอุดหนนุ (Subsidies) 
การอุดหนนุ คือ การที่รัฐใหความชวยเหลือ/สนับสนุนทั้งทางตรงและทางออมตอภาคเอกชน 

เพื่อเพิ่มปริมาณการสงออกสินคาไปตางประเทศ หรือลดปริมาณการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
 

ลักษณะของการอุดหนุน
1. การใหความชวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐ หรือหนวยงานของรัฐบาล 

• การใหการสนับสนุนทางการเงินทั้งโดยตรง/โดยออม 
• การจัดหาสินคา/ใหบริการเกนิกวาสาธารณปูโภคขั้นพื้นฐาน 
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2. การใหการสนับสนุนดานรายไดหรือดานราคา 
 

โครงการที่เขาขายการอุดหนนุ 
1. การลดหยอน หรือยกเวนอากรนําเขาวัตถุดิบ/เครื่องจักร 
2. การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม 
3. การลดหยอน หรือยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 
4. การยกหนี้  การลดหนี้ หรือยดืระยะเวลาการชําระหนี ้
5. การกูเงินในอตัราดอกเบี้ยต่าํกวาอัตราดอกเบี้ยปกติในตลาด 
6. การใหสินเชื่อเพื่อการสงออก 
 

การใชมาตรการตอบโตการอุดหนุน (Countervailing Measures) ควรพิจารณาถึง 
1. เปนการอุดหนนุที่ใหแบบเฉพาะเจาะจงตอบริษัท / อุตสาหกรรม / ภูมภิาค / เพื่อการสงออก /

เพื่อใหใชสินคาในประเทศมากกวาสินคานาํเขา 
2. ผูไดรับการอุดหนุนไดรับประโยชนจากโครงการตาง ๆ ของรัฐ 
3. อุตสาหกรรมภายในของประเทศผูนําเขาไดรับความเสียหายจากผลของการนําเขาสินคาที่ไดรับ

การอุดหนนุ 
ซ่ึงมาตรการตอบโตการอุดหนุนคํานวณเปน % หรือจํานวนเงินตอหนวย โดยเรียกเก็บอากรตอบโต

การอุดหนนุ (Countervailing Duty : CVD) เพิ่มจากภาษนีําเขาปกติ  
 

ความเสียหาย 
ความเสียหาย (Injury) คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมภายในประเทศผูนําเขาที่ผลิตสินคา

ชนิดเดียวกันกับสินคาทุมตลาดหรือสินคาที่ไดรับการอุดหนุน โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน 
• สินคาในประเทศถูกตัดหรือกดราคาหรือไมสามารถขยับราคาใหสูงขึ้น 
• ปริมาณการผลิตสินคาภายในประเทศลดลง 
• ปริมาณสินคาคงเหลือเพิ่มขึน้ 
• อัตรากําไรลดลง 
• สวนแบงตลาดลดลง 
• การจางงานลดลง 
• อัตราการนําเขาสินคาทุมตลาดหรือสินคาทีไ่ดรับการอุดหนุนเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด 
• แนวโนมที่ผูผลิตสินคาทุมตลาดหรือสินคาที่ไดรับการอุดหนุนจะสงสินคาไปยังประเทศผู

นําเขาสูงขึ้น 
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การใชมาตรการตอบโตการทุมตลาดและการอุดหนนุ (AD / CVD) ของไทย 
1. กฎหมายทีเ่กีย่วของ 

ไดแก พระราชบัญญัติการตอบโตการทุมตลาดและการอุดหนุนซึ่งสินคาจากตางประเทศ พ.ศ.  
2542 

2. ผูมีสิทธิรองขอใหเปดการไตสวนการใชมาตรการ AD / CVD  
ผูผลิตสินคาชนิดเดียวกัน (Like Product) ซ่ึงเปนตัวแทนทั้งหมดหรือสวนใหญของ

อุตสาหกรรมภายในประเทศไทย ที่ไดรับความเสียหายจากการนําเขาสินคาทุมตลาดหรือสินคาที่ไดรับ
การอุดหนุน 

3. แนวปฏิบัตใินการขอเปดไตสวน 
ยื่นคําขอเปนลายลักษณอักษรตอกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย โดยกรอกแบบคาํขอ

ที่กําหนด พรอมกับสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่แสดงวามีการทุมตลาดหรือมีการอุดหนุนและทําใหเกิด
ความเสียหาย ซ่ึงกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชยจะพิจารณาวามีรายละเอียดหรือหลักฐาน
เพียงพอที่จะเปดการไตสวนหรือไมตอไป 

4. การขอคําแนะนําในการกรอกแบบคําขอ 
อุตสาหกรรมภายในที่ประสงคจะขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการขอใชมาตรการ สามารถ

ติดตอสํานักมาตรการปกปองและตอบโตทางการคา กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย เพื่อรับ
คําแนะนําในการกรอกแบบคําขอ และจัดเตรียมขอมูลกอนที่จะนําเขาสูกระบวนการพิจารณาตาม
ขั้นตอนของกฎหมายได 

5. การใชมาตรการ AD / CVD 
การพิจารณาและการดําเนินการไตสวนอยูภายใตอํานาจหนาที่ของ “คณะกรรมการพจิารณาการ

ทุมตลาดและการอุดหนุน” หรือ ทตอ. หากทตอ. พิจารณาผลการไตสวนแลวพบวามีการนําเขาสินคาทุม
ตลาดหรือสินคาที่ไดรับการอุดหนุน และกอใหเกิดความเสียหายตออุตสาหกรรมภายใน  คณะ
กรรมการฯ จะประกาศใหเรียกเก็บอากรตอบโตการทุมตลาด (AD) หรือการอุดหนุน (CVD) จากการ
นําเขาสินคาดังกลาวซึ่งจะเปนการเก็บอากรที่เพิ่มนอกเหนือจากภาษีนําเขาปกติ 

ขั้นตอนการดําเนินการไตสวนการทุมตลาดและการอุดหนุนแสดงไวใน “คูมือการไตสวนการ
ทุมตลาดและการอุดหนุนสําหรับผูประกอบการ” (Flow Chart) 
 

การแกตางเมื่อสินคาไทยถูกประเทศคูคาใชมาตรการ AD / CVD 
 กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย จะรวมกับผูสงออกและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ ในการกําหนดกลยุทธและแนวทางการแกตาง และให
ขอแนะนําในการตอสูในแตละขั้นตอนของการไตสวนตามกฎหมายของประเทศคูคา  

 2-55 

http://www.dft.moc.go.th/level4Frame.asp?sPage=the_files/$$11/level4/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99.pdf&level4=555
http://www.dft.moc.go.th/level4Frame.asp?sPage=the_files/$$11/level4/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99.pdf&level4=555


 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 

รายงานฉบับสมบูรณ

1. หากสินคาไทยถูกฟอง ประเทศผูเปดการไตสวนจะ 
1)    มีหนังสือแจงเปดการไตสวนมายังผูผลิต/ผูสงออกไทยที่ถูกกลาวหาโดยตรง 
2)    มีหนังสือแจงเปดการไตสวนมายังสถานทูตไทยประจําประเทศนัน้ 
3) มีประกาศแจงใน Website ของประเทศที่เปดการไตสวน/องคการการคาโลก (WTO) 

2. การดําเนินการแกตางของผูสงออก 
1) ติดตอกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย เพื่อใหขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธ

ในการแกตาง/ตอสู 
2) รวบรวมขอมูล สถิติการสงออกและราคาขายสินคาของบริษัททั้งในและตางประเทศ

ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา และขอมูลอ่ืนๆ เพื่อเตรียมการตอบแบบสอบถามของ
ประเทศคูคาที่ฟอง 

3) จัดเตรียมบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม 
4) จัดเตรียมระบบบัญชีตนทุน แยกเปนรายประเภทสินคา หรือพิกัดที่ถูกกลาวหา และ

เตรียมการชี้แจงเมื่อผูแทนของหนวยงานผูไตสวนเดินทางมาตรวจสอบขอมูลท่ีบริษัทตอบ
แบบสอบถามไว 

3. ผลกระทบหากถูกใชมาตรการ AD / CVD 
1) การชะลอตัวทางการคา/การสงออกลดลง 
2) กระทบตอการผลิต/การจางงาน 
3) เสียความสามารถในการแขงขัน และเสียสวนแบงตลาดในประเทศคูคา 
4) เสียอํานาจการตอรองกับผูนําเขาในประเทศคูคา 
5) หากประเทศที่ใชมาตรการเปนตลาดหลัก และเรียกเก็บอากรในอัตราสูงจนไมมีการสั่งซ้ือ

สินคาจากประเทศนั้น ผูประกอบการจะถูกกระทบอยางรุนแรงจนไมสามารถดํารงธุรกิจอยู
ได 

4. บทบาทของภาครัฐในการแกตาง 
 จัดเตรียมเจาหนาที่ในการใหคําแนะนํา หลักเกณฑ ขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินการแกตางของ
ประเทศคูคา พรอมทั้งรวมยกประเด็นโตแยงในการเปดไตสวน AD / CVD ตอประเทศคูคา และเขารวม
ในกระบวนการตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริง (Verification)  
 

แมวาประเทศไทยจะไดเปรียบคูแขงในตลาดสหรัฐอเมริกาคือ จีน เอกวาดอร และบราซิล 
เนื่องจากทั้งจีนและบราซิล ถูกสหรัฐอเมริกาเรียกเก็บภาษีตอบโตการทุมตลาด (AD) สูงกวาไทย และ
ประเภทของกุงจีนที่ผลิตไดมีขนาดเล็กวาไทย สวนบราซิลมีการสงออกกุงขาวไปสหรัฐอเมริกาปละไม
ถึง 1 หมื่นตัน เชนเดียวกับเอกวาดอรที่มีภาษี AD ต่ํากวาไทย แตมีการสงออกกุงไปสหรัฐอเมริกาเพียง 
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3-4 หมื่นตันเทานั้น การแขงขันโดยตรงจึงไมรุนแรง แตที่นาจับตามองคือ การสงออกกุงผานประเทศที่
สาม เชน อินโดนีเซีย ซ่ึงไมถูกเรียกเก็บภาษี AD โดยจีนอาจสงออกกุงผานอินโดนีเซีย หรือบราซิลอาจ
สงออกผานเม็กซิโกเขาสหรัฐอเมริกาได ซ่ึงจะสงผลใหความไดเปรียบของไทยดังกลาวลดลง 
นอกจากนั้น การสงออกกุงของไทยไปยังสหรัฐอเมริกายังตองเผชิญกับมาตรการกีดกันทางการเงิน
ลาสุดคือ การวางหนังสือค้ําประกันภาษีการทุมตลาดลวงหนา (Continuous Bond หรือ C-Bond) มีมูลคา
เทากับ 50,000 ดอลลารสหรัฐรวมกับยอดภาษี AD ที่ถูกเรียกเก็บไปในปกอนหนา แมวามาตรการกีดกัน
นี้ประเทศผูสงออกกุงไปยังตลาดสหรัฐอเมริกาตองประสบดวยกันทั้งหมด แตสําหรับประเทศไทยก็มี
ผลทําใหตนทุนการสงออกเพิ่มสูงขึ้นอีกมาก 

 

สําหรับตลาดยุโรป การสงออกกุงไทยนาจะมีแนวโนมดีขึ้น หลังจากที่สหภาพยุโรป ประกาศ
ให GSP แกกุงไทยนับแตป 2549 เปนตนไป แตทั้งนี้ ยังขึ้นกับความสามารถของผูประกอบการไทยใน
การปฏิบัติตามมาตรฐานของสหภาพยุโรปเปนสําคัญ โดยเฉพาะเรื่องสารตกคางและการตรวจสอบ
ยอนกลับ (Traceability) (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2548) 
 

2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  

 สถาบันอาหาร (2548)  ไดรวบรวมสถิติงานวิจัยอุตสาหกรรมกุงแปรรูปของไทย ซ่ึงพบวาเปน
อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการวิจัยและพัฒนาดวยตนเองคอนขางสูง โดยผูประกอบการรอยละ 36.36  มีการ
ทําวิจัยและพัฒนาดานวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ รอยละ 22.74  มีการทําวิจัยดานนี้เชนกันแตไมสม่ําเสมอ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนงบประมาณที่ไดรับในแตละป แตผูประกอบการรอยละ 59.14 มีการทําวิจัยและ
พัฒนากระบวนการผลิตอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
เปนปจจัยสําคัญที่สามารถชวยลดตนทุนการผลิตลงได รวมถึงการบริหารระบบการจัดการหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงเปนแรงผลักดันสําคัญที่จะสงผลใหระบบการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชวยสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจอยางมหาศาล สวน
ผูประกอบการรอยละ 18.16 มีการวิจัยและพัฒนาเชนกันแตไมสม่ําเสมอ ในอุตสาหกรรมกุงแปรรูปการ
วิจัยและพัฒนาที่สําคัญที่สุดควบคูไปกับการวิจัยและพัฒนาดานกระบวนการผลิต คือ การวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑเนื่องจากเปนผลิตภัณฑสุดทายที่ทําหนาที่ดึงดูดผูบริโภค และเปนผลิตภัณฑสุดทายที่มี
ผลตอราคาขายเปนอยางมาก  
 

  สถาบันวิจัยกสิกรไทย (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
Logistics ในอุตสาหกรรมอาหารสงออก พบวา ระบบ Logistics เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของไทย เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารของไทยเปนสินคาที่แตกตางจากสินคา
ทั่วไป ที่เมื่อผานขบวนการแปรรูปจะมีมูลคาสูงขึ้น ดังนั้น อาหารที่ขายไดราคาสูงจะตองเปนอาหารที่มี
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ความสดใหม เชน อาหารทะเล กุง หอย หรือเนื้อสัตว ซ่ึงมีคุณภาพไดมาตรฐาน สีสวย รสชาติดี เปน
สําคัญ สวนสินคาอาหารที่มีคุณภาพรองลงไปจึงจะนําไปแปรรูปการยกระดับความสามารถการแขงขัน
ของผลิตภัณฑอาหารอีกที จึงจําเปนอยางจริงที่ตองเนนปจจัยดานคุณภาพและความสดเปนความสําคัญ
อันดับแรก (Priority) 
 

 ทีมวิจัย กรมประมง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ปญหา
สารตกคางในกุง โดยใชการตรวจสอบอยางงาย สามารถรูผลไดรวดเร็วมีคาใชจายต่ํา ราคาถูก โดยจัดตั้ง
ทีมวิจัยจํานวน 4 ทีม เพื่อศึกษาประโยชนจากการนําระบบการตรวจสอบยอนกลับเพื่อสืบหาแหลงของ
ปญหาสารตกคางในกุง โดยแบงการวิจัยเปน 4 ชุดโครงการ ไดแก การพัฒนาเทคนิคการเตรียมตัวอยาง
สําหรับการตรวจวัดยาสัตวตองหามและสารตกคางจากยาสัตว โครงการวิจัยและพัฒนาชุดตรวจสอบ
สารกลุมไนโตรฟูแรนในกุงดวยวิธีทางเคมี การพัฒนาชุดตรวจสอบคลอแรมเฟนิคอลดวยวิธี Enzyme 
Linked Immuno Sorbeat Assay (Elisa) และโครงการพัฒนาชุดตรวจสอบการวัดสารตกคางในกุงและ
ปจจัยการผลิตโดยวิธีการตรวจสอบเบื้องตนทางจุลชีวภาพ จากการวิจัยพบวา สามารถใชเทคนิคการเกิด
สีจากปฏิกิริยาในโมเลกุลกัลปรีเอเจนทที่เฉพาะเจาะจงและสามารถหาปริมาณไนโตรฟูแรนได โดยการ
เปรียบเทียบความเขมขนของสีที่มองเห็นกับแถบสีมาตรฐาน ซ่ึงหากไดนําการสืบคนปญหาทางเคมีมา
ปรับใชกับธุรกิจไดจริงจะสามารถลดระยะเวลาการตรวจสอบหาแหลงที่มีปญหาสารพิษตกคางไดกุง 
ชวยลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางมหาศาล 
  

เจริญชัย  โขมพัตราภรณ  และคณะ  (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องระบบโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมสับปะรดกระปองไทย โดยไดใหความสําคัญของโซอุปทานสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต
สับปะรดกระปอง โดยเริ่มจากกระบวนการจัดหาวัตถุดิบหรือสับปะรดสด ระบบการผลิตสับปะรด
กระปอง การวิเคราะหในประเด็นของการจัดการคุณภาพ เชน เกษตรกรที่ดีและเหมาะสมสําหรับ
สับปะรด  หลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการผลิต และ ระบบการวิเคราะหอัตรายและจุดวิกฤติที่ตอง
ควบคุม การวิเคราะหในประเด็นของการจัดการโซอุปทาน รวมทั้งประเด็นความตองการองคความรูเชิง
วิชาการที่สามารถตอบสนองโดยตรงกับอุตสาหกรรมสับปะรดกระปองไทย อันจะสงผลในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยไดเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิเปนขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระปองไทย ไดแก 
ชาวไรสับปะรด โรงงานแปรรูป และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน สวนเทคโนโลยีและปจจัย
ทางการเกษตร เพื่อวิเคราะหประเด็นของการจัดการโซอุปทาน รวมทั้งชี้ใหเห็นความตองการดาน
งานวิจัยเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม ทั้งนี้จึงใหความสําคัญในการเชื่อมโยงหรือรวมมือกันระหวางผูสง
มอบวัตถุดิบและอุตสาหกรรมการผลิต จะตองเกิดขึ้นในประเด็นตาง ๆ อาทิเชน กําหนดกฎทางธุรกิจ
รวมกัน การพิจารณาดานกําไรขาดทุนในภาพรวม การประเมินผล การปนสวน การเชื่อมโยงขอมูล
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สารสนเทศ เพื่อใหโซอุทานเปนโซอุทานที่สรางมูลคาเพิ่มมากที่สุด ภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุด  นอกจากนี้ 
ยังใหความสําคัญกับตนทุนทางดานโลจิสติกส (Logistics Cost) เพื่อท่ีจะไดมองเห็นถึงแนวทางในการ
ลดตนทุนในกิจกรรมโลจิสติกส และเพื่อการควบคุมโซอุปทานของอุตสาหกรรมในภาพรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

สิทธิพร  ฉันทเฉลิมพร (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงสมรรถภาพการสงมอบงานใน
โซอุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลิต เกี่ยวกับปญหาการสงมอบงานลาชาของอุตสาหกรรมซึ่งถือเปน
ปญหาที่มักเกิดขึ้นและสงผลตอการแขงขันของธุรกิจในโซอุทาน ดังนั้นการเพิ่มสมรรถภาพของการสง
มอบงานจึงเปนดัชนีช้ีวัดที่มีความสําคัญตอทุกองคกรที่อยูในโซอุปทานเดียวกัน โดยไดศึกษาโซ
อุปทานภายในของอุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงโครงสรางของเวลานําตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือจนถึงการ
สงมอบใหลูกคาและทําการวิเคราะหหาสาเหตุการสงมอบสินคาใหลุกคาลาชาเพื่อการปรับปรุง 
การศึกษาไดประยุกตใชหลักการของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (Supply Chain 
Operation Reference Model : SCOR Model) เปนการจําลองลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะหปญหาทําโดยการวิเคราะหเวลานําของกิจกรรมในโซอุปทานและนํา
ผลที่ไดมากําหนดการปรับปรุงสวนของกระบวนการธุรกิจดวยการประยุกตใช Integration Definition 
for Function Modeling (IDEFO) และแผนภาพการไหลการเชื่อมโยงของกระบวนการ (Functional 
Flow Chart) รวมถึงการประยุกตการบริหารจัดการโครงการดวย PERT/CPM ในการวิเคราะหขั้นตอน
การดําเนินงาน จากนั้นทําการวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานดวยการวิเคราะห
ความสัมพันธของกิจกรรม เวลาและคุณคาดวย Process Activity Mapping ซ่ึงสามารถกําจัดกิจกรรมที่
เพิ่มตนทุนและไมเกิดคุณคา (Non-Value Added Activities) โดยศึกษากับอุตสาหกรรมการผลิตไกสุก
แชแข็งสงออกและไดกําหนดขอบเขตกระบวนการวางแผนการสงออกเปนสวนที่ตองทําการปรับปรุง
กอน จากขอมูลตัวอยางพบวาการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดําเนินงานและกําจัดกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา 
สามารถปรับปรุงลดเวลาในการวางแผนการสงออกจาก 6,670 นาที  เปน 5,065 นาที ซ่ึงทําใหลดเวลาลง
ได 1,605 นาที คิดเปนรอยละ  24.06  สงผลใหบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว และเปนการเพิ่มสมรรถภาพการสงมอบสินคาตรงเวลาไดดีขึ้น  อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการสงออกจะสงผลทําใหการเชื่อมโยงขอมูลระหวางแผนก คือ การ
วางแผนการผลิต การวางแผนการสงออกและการจัดการคลังสินคาที่คาดการณในอนาคตเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประภาวี วงษบุตรศรี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องตนทุนการขนสงและการจัดเก็บในธุรกิจกุงแช
แข็ง  สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนผูสงออกกุงแชแข็งรายใหญ ไดชวยสรางงานและรายไดใหกับผูที่อยูใน
หวงโซอุปทานทั้งตนน้ําและปลายน้ําเปนจํานวนมาก ซ่ึงตองแขงขันอยางสูงและประสบกับปญหาดาน
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การกีดกันการคาและดานชีวอนามัยอาหารของประเทศผูนําเขา จึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงในทุก ๆ ดาน 
เพื่อเตรียมรับมือตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในอนาคต โดยเฉพาะประสิทธิภาพและตนทุนในการผลิต
ในแตละหวงโซอุปทาน  ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยถึงการวิเคราะหตนทุนและเวลาในกระบวนการขนสง
กุงแชแข็ง ตนทุนการจัดเก็บสินคา เพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทางเบื้องตนในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานขนสงในอนาคต 

 

จากการศึกษาตนทุนของบริษัท ไลฟซีฟูด จํากัด สรุปไดคือ ตนทุนรวม 5,960.89 ตอตัน เปน
ตนทุนคาขนสง 2,637.88 บาทตอตัน ซ่ึงการบริหารเวลา การจัดการสินคาเที่ยวกลับ ระยะทาง และอัตรา
บรรทุกตอเที่ยว มีผลตอตนทุนการขนสง ในสวนของตนทุนการจัดเก็บ ซ่ึงไดเปรียบเทียบการใชหอง
เย็น 3 แหง ซ่ึงจากการศึกษามีขอเสนอแนะคือ แพกุงและบริษัทควรจะรวมมือกันลดเวลารอคอยสงมอบ
สินคา โดยปรับปรุงตารางการสงมอบวัตถุดิบ บรรทุกใหเต็มอัตรา และคัดสรรสถานที่ขนสงเพื่อยน
ระยะทางการขนสง นอกจากนี้ ทางบริษัทควรศึกษาการเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บที่โรงงานแปรรูปของ
บริษัทและหองเย็นที่ใกลกัน แทนการใชหองเย็นที่สมุทรสาครเพื่อยนระยะทางและเวลาในการขนสง 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเร่ือง “การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียส

แวนาไมในประเทศไทย” ประกอบดวย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการโซอุปทานกุงขาวในประเทศไทย  
ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาแบบประเมิน Quick Scan  
ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน Quick Scan   
ขั้นตอนที่ 5  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมิน Quick Scan 
ขั้นตอนที่ 6  วิเคราะหกิจกรรมในโซอุปทาน 
ขั้นตอนที่ 7  จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 8  ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
ขั้นตอนที่ 9  การจําลองกระบวนการการเลี้ยงกุง  
ขั้นตอนที่ 10  สรุปผลการวิจัย 

 

3.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในขั้นแรกนั้นผูวิจัยจะดําเนินการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
ประกอบการสรางเครื่องมือการวิจัย และใชสําหรับประกอบการสนับสนุนผลการวิจัย โดยมีประเด็นที่
ศึกษาแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

3. 1.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับ 

• กระบวนการจดัการโซอุปทาน 

• ระบบการตรวจสอบยอนกลับ 
3.1.2  การเพาะเลี้ยงกุงขาวแวนาไมและสถานการณอุตสาหกรรมกุงขาวในปจจุบนั 

ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับ 

•  การเพาะเลีย้งกุงขาวแวนาไม 

•  ภาพรวมอุตสาหกรรมกุงไทยและแนวโนมการสงออกของประเทศ 

•  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาในตลาดสงออก 

• ปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมกุง 

รายงานฉบับสมบูรณ 
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• การสนับสนุนของภาครัฐบาลและนโยบายมาตรการทางการคาของไทย 
3.1.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทาน 

 

3.2  ศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการโซอุปทานกุงขาวในประเทศไทย 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงสภาพปจจุบันของการจัดการโซอุปทานกุงขาวใน
ประเทศไทย  โดยมุงเนนศึกษา เฉพาะพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และ 
จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 3.2.1 เก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่เกี่ยวของในโซอุปทาน 
ไดแก ฟารมอนุบาลลูกกุงและฟารม Hatchery เกษตรกร (บอดิน) โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานผลิต
อาหารกุง พอคาคนกลาง และหนวยงานภาครัฐ ไดแก กรมประมง ศูนยวิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตว
น้ําและผลิตภัณฑสัตวน้ําสมุทรสาคร ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝงฉะเชิงเทรา รวมทั้งหนวยงานที่
เกี่ยวของอ่ืน ๆ ไดแก สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย  สมาคมผูคากุงจังหวัดสมุทรสาคร  สมาคมผูเล้ียง
กุงภาคตะวันออก และตลาดทะเลไทย 
 3.2.2  ศึกษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ที่สําคัญ (Archival Data) ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมกุง
ขาว  เชน  

• การจดบันทึกของเกษตรกร 

• แบบฟอรมการใหอาหาร 

• แผนยุทธศาสตรของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งและกรมประมง 

• ราคากุง ณ ตลาดทะเลไทย 
 3.2.3 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาใชเพื่อเขียนแผนภาพการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Functional Flow) เชื่อมโยงการแบงปนขอมูลระหวางคูคาในโซอุปทานกุงขาว รวมทั้งการวิเคราะหถึง
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยใชผังกางปลา และวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคเบื้องตนโดย
ใชเทคนิค SWOT Analysis 
 

3.3 พัฒนาแบบประเมิน Quick Scan 
  

พัฒนาแบบประเมิน Quick Scan (LSDG, 1999) เพื่อจะใชเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหและ
ประเมินปญหาในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวภายในองคกรและระหวางคูคาแตละฝายในโซ
อุปทาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะหาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต
ละคูคารวมทั้งปรับปรุงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพถูกตองตรงกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงจะมีแบบ
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ประเมินที่สรางขึ้นเพื่อใชสําหรับประเมินผูเกี่ยวของตาง ๆ ในโซอุปทาน จํานวน 5 ชุด (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก) ดังนี้  

3.3.1  แบบประเมิน ก   ใชประเมิน ฟารมอนุบาลลูกกุง    
3.3.2  แบบประเมิน ข   ใชประเมิน อาหารกุง  
3.3.3  แบบประเมิน ค   ใชประเมิน เกษตรกร (บอดิน)    
3.3.4   แบบประเมิน ง   ใชประเมิน หนวยงานภาครัฐ 
3.3.5  แบบประเมิน จ   ใชประเมิน โรงงานแปรรูป/หองเย็น 
 

โดยแบบประเมินที่สรางขึ้นจะประกอบไปดวยคําถามทั้งปลายปดและคําถามปลายเปด สําหรับ
คําถามปลายปดนั้นจะเปนขอคําถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตรวัด Likert Scaleโดยใหผูประเมินแตละราย
ใหคะแนนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของโดยใหระดับคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 ซ่ึงแตละระดับคะแนน
จะแสดงถึงการใหความสําคัญที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 3.1  

 

          ตารางที่ 3.1  ระดับคะแนนที่ใชในแบบประเมิน Quick Scan 

คะแนน ความหมาย 
1 ความสําคัญนอยที่สุด 
2 ความสําคัญนอย 
3 ความสําคัญปานกลาง 
4 ความสําคัญมาก 
5 ความสําคัญมากที่สุด 

      
สําหรับคําถามปลายเปดนั้นจะเปนขอคําถามทั่วไปเกี่ยวกับความคิดเห็นในดานปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ ในอุตสาหกรรมกุงขาว รวมทั้งความชวยเหลือท่ีผูประเมินตองการไดรับจากภาครัฐและ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 

3.4  ตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน Quick Scan   
 

ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน Quick Scan ที่สรางขึ้นโดยมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานแตละฝายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองของศัพทเฉพาะที่ใชใน
อุตสาหกรรมกุง ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 ทาน ดังนี้ 
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 ตารางที่ 3.2  รายช่ือ ตําแหนง และสถานที่ทํางานของผูทรงคุณวุฒิ 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สถานที่ทํางาน 
คุณบรรลือศักร  โสรัจจกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยยูเนี่ยน ฟดมิลล จํากัด  

จ.สมุทรสาคร 
คุณพรเทพ  สาธิตศิลป เจาของฟารมอนุบาลลูกกุง แสมสารเพาะพันธุกุง จ.ฉะเชิงเทรา 
ดร.ผณิศวร ชํานาญเวช กรรมการผูจัดการ บริษัท แพ็คฟูด จํากัด (มหาชน)         

จ.สมุทรสาคร 
คุณนิรภยั บุญเพ็ง เกษตรกร จ.ตราด 
คุณจารึก ชลกาํเนิด เกษตรกร จ.ตราด 
คุณธนิษฐา แจงไพร ผูจัดการสมาคม สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย 
คุณอําพล กิจจริยภูม ิ ผูแทนจําหนายอาหารสัตว บริษัท เจริญโภคภณัฑอาหาร จํากัด 

(มหาชน) จ.ฉะเชิงเทรา  
คุณธนภณ แสงสุบิน เกษตรกร สิบแสนฟารม จ. ฉะเชิงเทรา 
คุณพีระ  เขยีวขํา ผูจัดการฝายผลิต บริษัท กูดลัค โปรดักท จํากดั  

จ.สมุทรสาคร 
คุณจินตนา  สําราญจิตต รานขายอาหารสัตว รานพรชัยฟารม จ.ชลบุรี 
คุณคณิต ไชยาคํา ผูอํานวยการสถาบันวิจยั

การเพาะเลีย้งกุงทะเล 
สํานักวิจยัและพัฒนาประมงชายฝง 
กรมประมง 

คุณจรัล  วงษววิัฒนาวุฒ ิ นักวิชาการประมง ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง 
จ.ฉะเชิงเทรา 

คุณเกรียงศกัดิ ์ เผด็จภยั นักวิชาการประมง ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง 
จ.ฉะเชิงเทรา 

คุณวัลลภ  ทิมดี นักวิชาการประมง ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงชายฝง 
จ.ฉะเชิงเทรา 

 
3.4.2 นําแบบประเมินทั้ง 5 ชุด ไปสอบทานเบื้องตนกับการปฏิบัติงานจริงกับผูที่เกี่ยวของในแต

ละฝาย เพื่อพิจารณาวาขอคําถามที่สรางขึ้นมีความซ้ําซอนและผูถูกประเมินเขาใจในคําถามแตละขอ
หรือไม 
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3.4.3 นําขอคิดเห็นที่ไดจากการตรวจสอบแบบประเมิน Quick Scan จากที่ผูทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะ และจากประเด็นที่ไดจากการสอบทานเบื้องตนมาปรับปรุงแกไข และนําไปใชเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลกับผูที่เกี่ยวของในทุกฝาย ทั้งเกษตรกรและคูคาในโซอุปทานในพื้นที่ที่ศึกษาตอไป  
 

3.5 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน Quick Scan 
  

ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมิน Quick Scan เพื่อหาปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นของคูคาแตละฝายในโซอุปทาน โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินแบบประเมิน
ของหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในแตละฝาย เพื่อหาแนวทางแกไข โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมาย   ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง   ความสําคัญในระดับมากที่สุด                               
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50     หมายถึง   ความสําคัญในระดับมาก

      คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50    หมายถึง  ความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50    หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอย 

                        คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 1.49 หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
 

3.6 วิเคราะหกิจกรรมในโซอุปทาน 
 

 ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหกิจกรรมแตละกิจกรรมของกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทาน ตั้งแต
การเตรียมบอของเกษตรกรสําหรับการเลี้ยงกุง จนถึงขั้นตอนการแปรรูปเพื่อการสงออกของโรงงาน
แปรรูป/หองเย็น และเวลานํา (Lead Time) ในแตละกิจกรรมโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสายธารคุณคา 
(Value Stream Mapping) เพื่อวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมหรืองานทั้งหมดในโซอุปทานตั้งแตตนน้ํา
จนถึงการแปรรูปเพื่อการสงออกโดยจัดจําแนกกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมดออกเปน 3 ประเภท คือ 

• กิจกรรมที่มีคุณคาในการดําเนินงาน (Value Added Activity: VA) 

• กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาในการดําเนินงาน (Non Value Added Activity: NVA) หรือ
ความสูญเสีย (Waste) 

• กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนจะตองยอมใหมีในกระบวนการ (Necessary but Non 
Value Added: NNVA) 

 

จากนั้นวิเคราะหเพื่อหาความสูญเสียที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมกระบวนการโซอุปทานโดยใช
เครื่องมือ Process Activity Mapping ซ่ึงเปนเครื่องมือที่นํามาแยกแยะความสูญเปลาที่มีอยูใน
กระบวนการ โดยดําเนินการดังนี้ 
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3.6.1  ศึกษาการไหลของกระบวนการ 
3.6.2  ศึกษาความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
3.6.3 ปรับปรุงรูปแบบกระบวนการไหลและเสนทางการเคลื่อนยายตาง ๆ ใหดีขึ้น 
3.6.4  พิจารณาวากิจกรรมตาง ๆ แตละกิจกรรมวาความจําเปนและเกิดคุณคาตองานหรือไม

รวมทั้งพิจารณาวาหากกําจัดหรือลดเวลานําของกิจกรรมบางกิจกรรมออกไปแลวจะสงผลอยางไรตอโซ
อุปทาน 
 

3.7 จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 

 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผูประกอบการ
ที่อยูในโซอุปทาน โดยมีผูเขารวมประชุมทั้งหมดจํานวน  42 คน เพื่อระดมความคิดเห็นและหาแนวทาง
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา เพื่อใหการจัดการในโซอุปทานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคของการจัดสัมมนา ดังนี้  

• เพื่อระดมสมองหาและแนวทางการประยุกตใชระบบการบริหารหวงโซอุปทานกับ
อุตสาหกรรมกุงขาวที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของใน
โซอุปทาน 

• เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลงานวิจัยใหสอดคลองกับผูที่เกี่ยงของในโซอุปทาน 

• เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการใชประโยชนจากผลงานวิจัยสูการผลิตเชิงพาณิชย 
 

โดยรูปแบบการจัดงานสัมมนา ประกอบดวย 

• การบรรยายพิเศษ   โดยวิทยากรรับเชิญ  3  ทาน คือ 
1) คุณคณิต ไชยาคํา  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยการเพาะเลี้ยงกุงทะเล กรมประมง 
2) คุณภิญโญ เกียรติภิญโญ  ประธานสหกรณผูเล้ียงกุงลุมน้ําทาจีน จํากัด 
3) ดร.ผณิศวร ชํานาญเวช    Managing Director บริษัท แพ็คฟูด จํากัด (มหาชน) 

• สรุปผลการวิจัยเบื้องตนเรื่อง “การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแว
นาไมในประเทศไทย” เพื่อใหผูเขารวมสัมมนาไดทราบถึงภาพรวมของการดําเนินงานวิจัย
และผลสําเร็จของงานวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 

• การประชุมกลุมยอย   เ ร่ือง  “แนวทางความรวมมือที่ เปนไปไดในโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมกุงขาว”  โดยจัดแบงผูเขารวมสัมมนาทั้งหมดออกเปน  2  กลุมยอยเพื่อระดม
ความคิดเห็น ซ่ึงในแตละกลุมยอยจะประกอบดวยผูเกี่ยวของในสวนตาง ๆ ของโซอุปทาน 
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3.8 ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
 

 นําขอมูลที่ไดจากสัมภาษณหนวยงาน/องคกร ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมกุงขาว เขียนแผนภาพ
แสดงความเชื่อมโยงขอมูลและวัตถุดิบของแตละองคกรและแตละกิจกรรมในอุตสาหกรรมกุงขาว เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจ    กิจกรรมขององคกรและการเชื่อมโยงการไหลของขอมูลและวัตถุดิบ
ระหวางองคกรและภายในองคกรโดยใชเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for Function 
Modeling) เปาหมายของการเขียน IDEF0 จะอยูในรูปแบบของกิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) 
ซ่ึงจะเปนการบงชี้การดําเนินงานในแตละกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของการทํางานในแต
ละกิจกรรมทั้งหมดที่มี ทรัพยากรที่ใช และปจจัยที่กํากับในแตละกระบวนการในโซอุปทาน เพื่อ
วิเคราะหรูปแบบกระบวนการธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในแตละกระบวนการทํางาน (AS-IS) 

 

 หลังจากนั้นจะนําเสนอแนวทางที่ตองการจะปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมที่ควรจะเปน (TO-
BE) โดยมุงเนนในประเด็นการเชื่อมโยงของ ตนทุนในแตละกระบวนการ เวลา ความสามารถในการ
ผลิต    คุณภาพ  ตลอดจนเปนการนําเสนอถึงส่ิงที่ระบบตองการเพิ่มเติม  เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ และสรางความเขมแข็งในอุตสาหกรรมกุงในอนาคต 

 

3.9 การจําลองกระบวนการการเลี้ยงกุง  
 

ขั้นตอนนี้เปนการหาแนวทางเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยใชเทคนิคการ
จําลองสถานการณ (Simulation) ในการวิเคราะหสภาพปญหาที่เปนอยูในปจจุบัน (AS-IS) และชวยหา
แนวทางหรือทางเลือก (Scenarios) ที่เหมาะสมในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการกอน
นําไปใชหรือปฏิบัติงานจริง โดยดําเนินการดังนี้ 
 3.9.1 สรางแบบจําลองสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการการเลี้ยงกุง โดยศึกษาระยะเวลา
รวมทั้งหมดของกระบวนการ (Total Cycle Time) ตั้งแตกระบวนการการเตรียมบอไปจนกระทั่งถึง
กระบวนการขนยายกุงไปยังแพ รวมทั้งศึกษาถึงตนทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการดวย โดย
ใชขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.6 ถึง ขั้นตอนที่ 3.8 มาประกอบในการสรางแบบจําลอง 
 3.9.2 ออกแบบแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพดานรอบระยะเวลารวม (Total Cycle Time) 
และตนทุนรวม (Total Cost) ของกระบวนการการเลี้ยงกุง (TO-BE) โดยแบงแนวทางการปรับปรุง
ออกเปน 2 ทางเลือก ดังนี้  
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• การทํา Contract  Farming โดยการซื้อลูกกุงนั้นจะสามารถลดเวลาที่เกษตรกรแตละบอดิน
จะเดินทางไปเลือกซื้อลูกกุงจากฟารมตาง ๆ  และมีการทํา Supplier Relationship 
Management (SRM)   

• เกษตรกรรวมกลุมกันผลิตแตไมมีการทํา Contract Farming  เกษตรกรจะขายกุงเอง   
รูปแบบก็จะมีการรวมกลุมกันซ้ือวัตถุดิบ มีการทํา SRM เหมือนการแนวทางเลือกที่ 1 แต
เกษตรกรจะเลือกผูรับซ้ือกุงเอง 

 

3.10 สรุปผลการวิจัย 
 

3.10.1 สรุปผลการศึกษา 
3.10.2 เสนอแนะนโยบาย มาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของและแนวทางในการดําเนินงาน 
3.10.3 จัดทํารายงานวิจัย 
 
จากขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยทั้งหมด 10 ขั้นตอน สามารถสรุปความสัมพันธของการ

ดําเนินงานในรูปแผนผังกิจกรรม  ดังรูปที่ 3.1  
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สรุปผลการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณเบื้องตน 

วิเคราะหสายธารคุณคา สรางแบบประเมิน Quick Scan 

สอบทานแบบประเมิน 

ปรับปรุงแบบประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ศึกษา 

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เสนอแนะนโยบาย มาตรการและ
แนวทางในการดําเนินงาน 

ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

ปรับปรุงกระบวนการโซอุปทาน 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจยั 
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รายงานฉบับสมบูรณ  4-1 

บทที่ 4  
สภาพปจจุบันของการจัดการโซอปุทานกุงขาวแวนาไมในประเทศไทย 

  
เนื้อหาในบทนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงรายละเอียดในการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของการจัดการ

โซอุปทานกุงขาวแวนาไมในประเทศไทย (AS-IS Model) โดยใชพืน้ที่ในการดําเนินการศึกษาใน 3 
จังหวดัของประเทศไทย คือจังหวดัชลบุรี จังหวดัฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใหเกดิความ
เขาใจถึงโครงสรางของกระบวนการทางธรุกิจหลักของอุตสาหกรรมกุงขาว การเชือ่มโยงของขอมูลและ
การไหลของสินคาระหวางคูคา/พันธมิตรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน  การศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ
ธุรกิจในปจจบุันจะนํามาสูการวิเคราะหสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบโซอุปทานของอตุสาหกรรม
กุงขาว  และสวนสุดทายของบทนี้จะเปนการประเมนิศกัยภาพโซอุปทาน โดยใชเทคนคิ SWOT  Analysis 

 

4.1  สภาพทั่วไปของโซอุปทานกุงขาวแวนาไม 
 

ในการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากการศึกษาสภาพขอเท็จจริง
และสัมภาษณผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยูในโซอุปทานกุงขาวแวนาไม  ใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และ จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุง
ขาว คือ หนวยงานภาครัฐ/ องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ผูขายอาหารกุง  ฟารม Hatchery ฟารมอนุบาลลูก
กุง  ฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน)  แพ  และโรงงานแปรรูป/หองเย็น โดยฟารมพอแมพันธุที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูล
เบื้องตนนั้นตั้งอยูในจังหวัดชลบุรี ฟารมอนุบาลลูกกุงตั้งอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา และฟารมเลี้ยงกุง (บอ
ดิน) ตั้งอยูในจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และสมุทรสาคร สําหรับหนวยงานภาครัฐ/องคกรตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ จะดําเนินการศึกษาในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของโดยไมคํานึงถึงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และในการวิจัยคร้ังนี้จะมุงเนนในสวนของฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) เปนหลัก 

 

จากการศึกษาสภาพทั่วไปขององคประกอบในอุตสาหกรรมการกุงขาว มีดังนี้ 
4.1.1  ฟารม Hatchery และฟารมอนุบาลลูกกุง 

                 ฟารม  Hatchery จําเปนตองนําเขาพอแมพันธุจากตางประเทศ  ( รัฐฮาวาย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา) เพราะประเทศไทยไมมีศูนยปรับปรุงพันธุกรรมกุงขาว ซ่ึงฟารมที่นําเขาพอแมพันธุตอง
ไดรับการรับรองมาตรฐาน Code of Conduct Shrimp Hatchery (CoC) จากกรมประมงจึงจะสามารถ
นําเขาพอแมพันธุได โดยกอนการนําเขาจะตองสุมตรวจวากุงปลอดเชื้อ WSSV (ตัวแดงดวงขาว) YHV  
(หัวเหลือง) TVR (ทอรา ไวรัส) และ IHHNV (กุงพิการ) พอแมพันธุกุงที่นําเขาตองตานเชื้อ TVR และ
ตองเปนกุงปลอดเชื้อ SPF  
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ลักษณะของลูกกุงที่เกษตรกรนํามาเลี้ยงในบอดินมีอยู 2 ลักษณะ คือ 
1) ลูกกุงที่เกิดจากพอแมพันธุจากตางประเทศ 
2) ลูกกุงที่เกิดจากพอแมพันธุภายในประเทศ  ซ่ึงพอแมพันธุภายในประเทศ คือพอ

แมพันธุที่เกิดจากการนําพอแมพันธุจากตางประเทศมาผสมพันธุกัน 
 

ซ่ึงลูกกุงทั้ง 2 ลักษณะมานํามาเลี้ยงจะไดผลผลิตที่แตกตางกัน กลาวคือ ลูกกุงที่เกิดจากพอแม
พันธุจากตางประเทศจะโตเร็ว  สม่ํ า เสมอ  และไมแตกไซส  สวนลูกกุงที่ เกิดจากพอแมพันธุ
ภายในประเทศมักจะโตชา แตกไซส และกุงมีความแข็งแรงนอยกวาลูกกุงที่เกิดจากพอแมพันธุจาก
ตางประเทศ 

 

ฟารมอนุบาลลูกกุง เปนฟารมที่เล้ียงกุงตั้งแตกุงอยูในระยะนอเพลียส จนเจริญเติบโตเปนลูกกุง
ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 18 วัน แลวจึงขายลูกกุงใหกับเกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน)  ฟารมอนุบาลลูกกุงใน
พื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญตั้งอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

 

 
 

รูปท่ี 4.1  บอกุงภายในฟารมพอแมพันธุ 
 

4.1.2   ฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) 
 ลักษณะทั่วไปของอาชีพการเลี้ยงกุง (บอดิน) จะมีการลงทุนในชวงเริ่มตนสูง มีตนทุนในการ

เล้ียงกุงสูงเพราะพอแมพันธุมีราคาแพงทําใหราคาลูกกุงมีราคาสูงตามไปดวย อีกทั้งมีความเสี่ยงสูง
เพราะไมมีเสถียรภาพทางราคา และหากเกิดโรค กุงจะติดเชื้อตาย  

 

จากการสัมภาษณเกษตรกรและผูที่เกี่ยวของ พบวา เกษตรกรสวนใหญ ยังขาดการวางแผนใน
การเลี้ยงกุง   การที่จะตัดสินใจวาจะเลี้ยงกุงหรือไมนั้นสวนใหญเกษตรกรจะพิจารณาจากราคาขายกุง ณ 
ตลาดกลางในขณะนั้น   ปจจัยที่มีผลตอราคาของกุง ไดแก ขนาดของกุง สีของกุง รสชาดของกุง ผลผลิต
รวมของโลก และราคากลาง  ที่ดินที่เกษตรกรใชในการเลี้ยงกุงนั้นมีทั้งเปนของเกษตรกรเอง  ทําสัญญา
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เชาพื้นที่และพื้นที่เล้ียงเปนของบริษัทที่จางเกษตรกรมาเลี้ยงกุง   โดยขนาดของบอเล้ียงกุงมีความ
หลากหลายโดยทั่วไปจะมีขนาดตั้งแต 2 -  5 ไร  

 

จากการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงกุงของเกษตรกร สามารถแบงเกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอ
ดิน) ได  2  กลุม คือ 

1) เกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน) โดยใชวิธีการเลี้ยงตามหลักวิชาการ  
        เกษตรกรจะเตรียมบอโดยการปรับสภาพดิน และเตรียมน้ําในบอเล้ียงกุงซ่ึงจะใชเวลา

ประมาณ 15-30 วัน จากนั้นเกษตรกรจะติดตอลูกกุงซ้ือจากฟารมอนุบาลลูกกุงซ่ึงเปนฟารมที่เช่ือใจได  
โดยแจงจํานวนลูกกุงที่ตองการ  แตกอนที่จะตัดสินใจซื้อจะนําลูกกุงประมาณ 200–300 ตัวไปตรวจที่
หนวยงานของรัฐ (กรมประมง) เพื่อขอใบกํากับรูปพันธุ และใบขนยายลูกพันธุ (Fried Movement 
Document : FMD)  และตรวจดูวากุงมีความสมบูรณมากนอยเพียงใดรวมทั้งจะตรวจโรคของกุงตาง ๆ 
ไดแก  (1)โรคแคระแกร็น (HPV) (2) ปริมาณเชื้อวิบริโอ (โคโลนี) (3)โรคตัวแดงตัวขาว (WSSV) และ 
(4) เชื้อทอราไวรัส (TVR) เพื่อใหแนใจวาปลอดจากเชื้อเหลานั้น  ขั้นตอนตั้งแตการติดตอขอซื้อลูกกุง
จนถึงนําตัวอยางกุงไปตรวจโรคจะใชเวลาประมาณ 4-5 วัน โดยสวนใหญเกษตรกรจะติดตอฟารม
อนุบาลลูกกุงลวงหนาอยางนอย 15 วัน เพื่อแจงใหทราบวาน้ําในบอที่เตรียมไวในฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) 
มีความเค็มเทาใด เพื่อใหฟารมอนุบาลลูกกุงชวยปรับสภาพลูกกุงใหกอนนํามาสงที่ฟารมเลี้ยงกุง (บอ
ดิน) 

 

 
 

รูปท่ี 4.2  บอดนิที่เกษตรกรใชเล้ียงกุง 
 

 
 
อัตราการปลอยลูกกุงลงบอดินจะขึ้นอยูกับขนาดของบอกุง ในบอขนาดใหญปลอยกุงประมาณ 

100,000 ตัวตอไร สวนในบอขนาดเล็กปลอยกุงประมาณ 150,000 ตัวตอไร สาเหตุที่ปลอยกุงลงในบอ
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เล้ียงกุงขนาดเล็กมากกวา เกษตรกรใหเหตุผลวาเนื่องจากบอขนาดเล็กจะสามารถจัดการควบคุมดูแลได
งายกวา   การปรับคุณสมบัติของน้ําในบอจะทําไดงายเพราะมวลของน้ํามีนอยกวา แตการเลี้ยงกุงในบอ
ขนาดเล็กกุงจะโตชา ไดกุงขนาดเล็ก เพราะพื้นที่มีความหนาแนนสูง ดังนั้นถาปลอยกุงลงไปจํานวนไม
มากแลวปริมาณผลผลิตที่ไดก็จะมีน้ําหนักนอย ผูรับซื้อกุง เชน แพตาง ๆ มักไมคอยตองการซื้อ เพราะ
เสียเวลาและไมคุมกับคาใชจายที่ใชในการดําเนินการจับกุงในแตละครั้ง 

 

การเลี้ยงกุงในชวงแรกจะยังไมใหอาหารกุง เนื่องจากลูกกุงจะยังไมกินอาหาร แตจะกินพวก
แพลงตอน ไดอะตอม ตองเลี้ยงกุงไปประมาณ 7-10 วัน จึงเริ่มใหอาหารสําเร็จรูปแกกุง โดยจะให
อาหารกุงวันละ 4-5 คร้ัง/ไร  ซ่ึงเปนอาหารกุงสําเร็จรูปที่ซ้ือมาจากตัวแทนจําหนายอาหารกุงในพื้นที่  
ราคาอาหารกุงแตละถุง (25 กิโลกรัม) มีราคาประมาณ 600-700 บาท  กุงขาวในแตละรุนใชเวลาในการ
เล้ียงประมาณ 100-120 วัน จึงสามารถจับกุงขายได เกษตรกรจะใหความสําคัญในการจดบันทึกขอมูล
ในการเลี้ยงในแตละวัน การตีน้ําเพื่อใหออกซิเจนกับกุง จากการสัมภาษณเกี่ยวกับตนทุนในการเลี้ยง
เกษตรกรระบุวา กุงไซส 40 จะมีตนทุนประมาณ 90 บาทตอกิโลกรัม เมื่อจับจะขายกุงไดในราคา
ประมาณ 180 บาทตอกิโลกรัม  ดังนั้นจะเกษตรกรจะไดกําไรประมาณ 90 บาทตอกิโลกรัมสําหรับการ
เล้ียงกุงขนาดไซส 40 ซ่ึงจะใชเวลา ประมาณ  120 วัน 

 

หลังจากที่กุงมีขนาดโตตามที่เกษตรกรตองการ เกษตรกรจะตรวจสอบราคากุงในตลาดกลางถา
ราคาขณะนั้นเปนที่นาพอแลวจึงตอแพ จึงเขามาจับในบอดินเพื่อไปขายตอใหตลาดกลาง หรือโรงงาน
แปรรูป/หองเย็น ในการจับกุงขายแตละครั้งเกษตรกรจะตองติดตอขอใบขนยาย (Movement Document: MD) 
จากกรมประมง โดยสวนมากการขอใบ MD จะดําเนินการในชวง 2 -3 วันกอนวันจับกุงขาย โดยใบ MD นัน้จะมี
อายุเพียง  7  วัน ซ่ึงขั้นตอนการเลี้ยงกุงขาวของเกษตรกรโดยใชวิธีการเลี้ยงตามหลักวิชาการไดแสดงไว
ในรูปที่ 4.3 ซ่ึงกุงขาวที่เกษตรกรเลี้ยงมีทั้งเลี้ยงเพื่อขายภายในประเทศและสงออกตางประเทศ ขึน้อยูกบั
ขนาด สี ความสด และรสชาดของกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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เตรียมบอ  

ปลอยลูกกุงลงบอ 

ดูแลใหอาหารกุง 

เติมปูนขาว 

เติมธาตุอาหาร 

ติดตอซื้อลูกกุง  

สุมตรวจเชื้อโรค  

จับกุง

ขอใบ Movement 

ตรวจสอบราคากุง

สงกุงไปตลาดกลางมหาชัยหรือ
โรงงานแปรรูป/หองเย็น 

รูปท่ี 4.3  ขั้นตอนการเลี้ยงกุงของเกษตรกรในฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) ตามหลักทางวิชาการ 
 

2) เกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน) โดยไมใชวิธีการเลี้ยงตามหลักวิชาการ  
วิธีการเลี้ยงกุงมีจะแตกตางจากเกษตรกรกลุมแรกกลาวคือ เกษตรกรจะซื้อลูกกุงที่มีพอแม

พันธุภายในประเทศ ซ่ึงราคาจะถูกกวาลูกกุงที่มีพอแมพันธุจากตางประเทศ ซ่ึงในการซื้อขายลูกกุงจะ
ไมมีขอขอใบกํากับรูปพันธุ และใบขนยายลูกพันธุ (Fried Movement Document ) หรือใบ FMD ไมมี
การสุมตัวอยางกุงเพื่อนําไปตรวจเชื้อ ไมมีการเตรียมบอกอนลงลูกกุง ในการเลี้ยงกุงของเกษตรกรกลุม
นี้จะไมคอยใหความสําคัญในการจดบันทึกขอมูล การใหอาหารกุงเมื่อนําลูกกุงลงบอจะใหอาหารตาม
กําลังความสามารถของเกษตรกร หรือนําอาหารประเภทอื่นที่ถูกกวามาเลี้ยงกุง เปนตน โดยจะไมเนน
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เล้ียงใหกุงมีขนาดใหญ เนื่องจากใชเวลานาน มีความเสี่ยงสูงกวา  จากการสัมภาษณพบเกษตรกรบางราย 
จะเลี้ยงกุงเพียงประมาณ 1 เดือนเทานั้นโดยใหเหตผลวา หากเลี้ยงกุงตอไปจะมีอัตราการตายสูง และใน
ขั้นตอนการจับกุงนี้จะไมมีการขอใบ MD  ผลผลิตกุงที่ไดจะขายใหกับสะพานปลาหรือพอคาแมคากุง
ทั่วไปเพื่อนํากุงไปขายตอภายในประเทศ  ซ่ึงขั้นตอนการเลี้ยงกุงขาวของเกษตรกรโดยไมใชวิธีการเลี้ยง
ตามหลักวิชาการไดแสดงไวในรูปที่ 4.4 

 

ซื้อลูกกุง  

ปลอยลูกกุงลงบอ 

ดูแลใหอาหารกุง 

จับกุง 

พอคา/แมคาทั่วไป 
ขายกุงไปสะพานปลาหรือ 

 

รูปท่ี 4.4  ขั้นตอนการเลี้ยงกุงของเกษตรกรในฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) ทีไ่มเปนไปตามหลักทางวิชาการ 
 

4.1.3   โรงงานแปรรูป/หองเย็น 

โรงงานแปรรูป/หองเย็นสวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐานหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการ
ผลิต (Good Manufacturing Practice : GMP)  มีทั้งโรงงาน/หองเย็นที่แปรรูปกุงเพื่อขายเอง และรับจาง
แปรรูปกุงเพื่อปอนใหกับบริษัทอื่น  การซื้อขายของโรงงาน/หองเย็นที่แปรรูปกุงเพื่อขายเองนั้นเปนการ
ซ้ือขายในระบบเครดิตหรือ L/C โดยที่ลูกคาจะนําสินคาไปกอนและเมื่อขายสินคาไดจะเก็บเงินจาย
ใหกับโรงงาน/หองเย็น ซ่ึงเปนการซื้อขายที่เก็บเงินไดชาและมีความเสี่ยงสูง สวนโรงงาน/หองเย็นที่มี
นโยบายผลิตใหบริษัทอื่นนั้นถึงแมวาไดกําไรนอยกวาแตก็ไดรับเงินเร็วและมีความเสี่ยงนอยกวา 
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นอกจากนี้ยังมีโรงงาน/หองเย็นที่ทําการผลิตสินคาเพื่อสงขายยังหางสรรพสินคาในประเทศ เชน แมค
โคร  เทสโกโลตัส ดวย แตยังมีปริมาณที่ไมมากนัก 

 

การจัดซ้ือวัตถุดิบเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือของทางโรงงาน/หองเย็นจะไปซื้อที่ตลาดทะเลไทย และ
บางครั้งเลือกซื้อจากฟารมเกษตรกรโดยตรงแตมีปริมาณนอยและไมสม่ําเสมอเนื่องจากมีขอจํากัดใน
เร่ืองขนาดเนื่องจากโรงงาน/หองเย็นไมไดรับซ้ือกุงทุกขนาดจากบอดิน    เมื่อไดวัตถุดิบแลวทางฝาย
ผลิตก็จะวางผลิตตามแผนการผลิตที่วางไว 

 

ในกระบวนการจัดหาวัตถุดบิหรือกุงขาวเพื่อปอนเขาโรงงานแปรรูป/หองเย็นนั้น การจัดหา 
วัตถุดิบสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การจัดหาวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง และการจัดหา
วัตถุดิบผานพอคาคนกลาง 

1) กระบวนการจัดหาวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง 
การจัดหาวัตถุดิบหรือกุงขาวจากเกษตรกรที่ทําสัญญากับโรงงานแปรรูป/หองเย็น 

(Contract Farming) เปนไปในลักษณะที่โรงงานแปรรูป/หองเย็นมีสัญญาซื้อขายกับบอเล้ียงกุง โดยจะ
ระบุปริมาณกุงและราคาขั้นต่ําใหกับเกษรกร โดยโรงงานแปรรูป/หองเย็นขนาดใหญจะมีระบบในการ
ประเมินบอเล้ียงกุงของเกษตรกร รวมทั้งมีการใหความรูตาง ๆ ในการเลี้ยงกุงแกเกษตรกร เพื่อชวยใน
การเพิ่มคุณภาพของกุง ทั้งดานขนาด สี และรสชาด 

 

 ขอดีของการจัดหาวัตถุดิบแบบนี้ คือ โรงงานแปรรูป/หองเย็นสามารถมั่นใจไดวาจะมี
ปริมาณกุงขาวสงเขาโรงงานแปรรูป/หองเย็นเพียงพอตอความตองการ แตมีขอเสีย คือ ผลผลิตกุงขาวที่
ไดจากเกษตรกรอาจมีความแตกตางในเรื่องของขนาดกุง ซ่ึงโรงงานแปรรูปตองเสียคาใชจายในสวน
ของกุงที่ไมไดขนาดตามตองการ สําหรับดานเกษตรกรนั้นโรงงานแปรรูป/หองเย็นเปนผูกําหนดราคา
กุงขาวฝายเดียว เกษตรกรไมใชผูกําหนดราคากุงขาว ซ่ึงราคากุงขาวที่กําหนดอาจไมยุติธรรมสําหรับ
เกษตรกร 

 

การจัดหาวัตถุดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงกุงอื่น ๆ จะเปนการจัดหาวัตถุดิบจากฟารมหรือบอ
ดินที่ไมไดทําสัญญากับทางโรงงานแปรรูป/หองเย็นเพราะตองการเลือกผูซ้ือกุงขาวเอง โดยสามารถ
เลือกขนาดของวัตถุดิบตามคําส่ังซ้ือที่มีอยูได  การตกลงซื้อขายจะเปนลักษณะที่เจาหนาที่ผูรับซื้อกุงขาว
ของโรงงาน/หองเย็นจะติดตอกับเกษตรกรโดยตรงเพื่อซ้ือกุง มีการสุมตัวอยางกุงเพื่อประเมินราคา 
ขนาด และตกลงซื้อขายกุงภายในบอเล้ียงกุง ขอดีของการจัดหาวัตถุดิบวิธีนี้คือเกษตรกรสามารถเลือก
โรงงาน/หองเย็นที่ใหราคากุงที่ยุติธรรมแกเกษตรกรได 

 
 
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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2) กระบวนการจัดหาวัตถุดิบผานพอคาคนกลาง 
กระบวนการจัดหาอีกรูปแบบหนึ่ง คือ มีพอคาคนกลางเปนผูรวบรวมกุงขาวจากเกษตรกรผู
เล้ียงกุงขาว ซ่ึงระบบนี้เปนแหลงสงมอบวัตถุดิบหรือ Supply Source ที่มีความสําคัญตอ
โรงงานแปรรูป/หองเย็น เนื่องจากกุงขาวจะถูกจัดสงไปยังโรงงานแปรรูป/หองเย็นผานทาง
ระบบพอคาคนกลางมากที่สุด ซ่ึงการจัดหากุงขาวจากพอคาคนกลางสามารถแบงได 2 
รูปแบบ คือ 

• เกษตรกรเปนผูติดตอพอคาคนกลาง แลวพิจารณาวาพอคาคนกลางรายใดใหราคาเปนที่นา
พอใจมากที่สุด จึงใหพอคาคนกลางรายนั้นมาสุมตัวอยางกุงขาวภายในบอ เพื่อประเมิน
ขนาด และราคาของกุงขาวอีกครั้งหนึ่ง 

• เกษตรกรเปดประมูลขายกุงขาวเอง  เกษตรกรจะกําหนดวันที่จะเปดประมูลกุงขาวในบอ 
พอคาคนกลางที่สนใจกุงขาวของเกษตรกรจะมาสุมตัวอยางเพื่อดูขนาดของกุง และเสนอ
ราคากุงใหกับเกษตรกร   โดยเกษตรกรจะตัดสินใจขายกุงของตนใหกับพอคาคนกลางที่ให
ราคาดีที่สุด 

 

ขอดีของการจดัหากุงขาวแบบนี้คือพอคาคนกลางจะคดัขนาดของกุงขาวมาจากปากบอแลว 
ดังนั้นโรงงานแปรรูป/หองเยน็สามารถเลือกซ้ือกุงขาวเฉพาะขนาดทีต่องการได แตราคาที่ซ้ือจากพอคา
คนกลางจะสูงกวาที่รับซ้ือจากเกษตรกรโดยตรง และกุงอาจมีความบอบช้ํามากกวากุงขาวที่ซ้ือจากปาก
บอ 
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ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของกระบวนการจัดหาวัตถุดบิกุงขาวในรูปแบบตาง ๆ 

กระบวนการจัดหากุงขาว ขอดี ขอเสีย 

ซื้อกุงขาวจากเกษตรกรโดยตรง 
 

• กุงสด บอบชํ้านอย 

• ราคาตอกิโลกรัมถูกกวาซื้อจาก
พอคาคนกลาง 

• ถาบอเลี้ยงกุงยิ่งอยูไกล ยิ่งทําใหเกิด
คาใชจายในการขนสง และความ
ล า ช า ในการขนส ง จะมี ผลต อ
คุณภาพของกุง 

• ห า ก กุ ง ภ า ย ใ น บ อ มี ข น า ด ที่ 
หลากหลายแลวโรงงานแปรรูป/
หองเย็นตองเสียตนทุนในสวนของ
กุงที่ไมสามารถนําไปแปรรูปได  

ซื้อกุงขาวจากพอคาคนกลาง 

• สะดวก  สามารถซื้ อ กุ ง ได
ปริมาณมากไดเทาที่ตองการ 

• สามารถซื้อเฉพาะกุงที่มีขนาด
ที่ทางโรงงานแปรรูป/หองเย็น
ตองการ 

• กุงมีความบอบช้ํามากกวาและมี
ความสดนอยกวา เมื่อเทียบกับกุงที่
ซื้อจากเกษตรกรโดยตรง 

 
ผลิตภัณฑทั่วไปที่โรงงานผลิตแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ผลิตภัณฑพรอมปรุงสุก (Ready to Cook) เปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองนําไปปรุงสุกกอน
รับประทาน  

2) ผลิตภัณฑพรอมรับประทาน (Ready to Eat) เปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสามารถรับประทานได
ทันทีหลังจากแกะบรรจุภัณฑ โดยไมตองนําไปปรุงสุกกอน 

 
 

รูปท่ี 4.5  ตัวอยางผลิตภัณฑกุงแปรรูป 
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โรงงานในประเทศไทยที่แปรรูปผลิตภัณฑจากกุงมีประมาณ 100 โรงงาน (ขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดร.ผณิศวร ชํานาญเวช) โดยที่ผลิตภัณฑกุงจากประเทศไทยประมาณ 50 เปอรเซ็นตจะ
สงออกไปสหรัฐอเมริกา และพบวากุงทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา 30 เปอรเซ็นต เปนผลิตภัณฑที่นําเขา
จากประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) (ก) 

บรรจ ุ

ปรุงสุก 
แชแข็ง 

แชแข็ง 

บรรจ ุ

จัดเรียงกุง 
จัดเรียงกุง 

ตัดแตง ตัดแตง 

 

 
 
 
 

วัตถุดิบ (กุงสด) 

 
 
 

นําหัวกุงออก 

 
 
 
 

คัดขนาด 

 

คัดแยกกุง 

 
 

รูปท่ี 4.6   กระบวนแปรรูปผลิตภัณฑกุงทั่วไป        (ก)  กระบวนการแปรรูปกุงพรอมปรุงสุก             
      (ข)  กระบวนการแปรรูปกุงพรอมรับประทาน 

  

ปจจุบันสภาวะการแขงขันทางการคาของผลิตภัณฑกุงคอนขางสูง ซ่ึงประเทศคูคาของประเทศ
ไทย คือ สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ไดบังคับใชมาตรการกีดกนัทางการคาที่มิใชภาษ ี เชน การใช
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานความปลอดภัยที่มีระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability)  ที่เขมงวด 
รวมทั้งการกําหนดมาตรการทางสิ่งแวดลอมของการเลี้ยงกุง เปนตน ปจจุบันหาง "วอล-มารต" ซ่ึงเปน
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หางสรรพสินคาที่ใหญที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสาขากระจายอยูทัว่โลก ไดออกประกาศ
มาตรฐานการนําเขาสินคาอาหารที่เรียกวามาตรฐาน ACC (Aquaculture Certification Council) เปน
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอมซึ่งกําหนดวากระบวนการผลิตสินคาประเภทอาหารตองมีความเปนมิตรกบั
ส่ิงแวดลอมและสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกขั้นตอนการผลิต ซ่ึงมาตรฐานนีจ้ะมีผลบังคับใชกับ
ประเทศคูคาประมาณปลายป 2549    

ในสวนของการควบคุมคุณภาพความปลอดภัยและสุขอนามัยของวัตถุดิบกุงขาว ทางกรม
ประมงไดกําหนดใหเกษตรกร (บอดิน) ปฏิบัติตามมาตรฐานการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (Good 
Agriculture Practice: GAP) เพื่อผลิตกุงใหมีคุณภาพปลอดภัยตอผูบริโภค 

 

การควบคุมในสวนของโรงงานแปรรูปทําโดยนําหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
มาบังคับใชเปนกฎหมาย โดยกําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2543 ใหสถานผลิต
อาหารในภาชนะบรรจุที่ปดสนิทตองผานเกณฑ GMP ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมในดาน (1) สุขลักษณะของ
สถานที่ตั้งและอาคารผลิต (2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการผลิต (3) การควบคุมกระบวนการ
ผลิต (4) การสุขาภิบาล (5) การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด และ (6) บุคลากรและสุขลักษณะของ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผลิตภัณฑที่ผลิตมีคุณภาพและความปลอดภัย  

 

ในปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ิมบังคับใชกฎหมายกับสถานประกอบการ
ผลิตอาหารบางแหง ใหตองไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตทิี่ตอง
ควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) ซ่ึงโรงงานที่ตองการเขาสูระบบมาตรฐานนี้
ในขั้นแรกตองผานหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) กอนจึงสามารถเริ่มเขาสูระบบการ
วิเคราะหอันตรายและจดุวกิฤติที่ตองควบคุมได เปนระบบที่เนนดานการปองกัน ขจัด หรือลดอันตราย
ทางกายภาพ เคมี และชีวภาพที่อาจเกดิขึ้นในกระบวนการผลิตจากจุลินทรียชนิดที่เปนพิษ สารเคม ีและ
ส่ิงแปลกปลอมตาง ๆ ระบบนี้เปนมาตรฐานสากลที่ประเทศสหรัฐอเมริกาและประชาคมยุโรปยอมรับ
และกําหนดเปนกฎหมายหรอืขอบังคับใหประเทศคูคาตองนําไปใชในกระบวนการผลิตอาหาร หลักการ 
7 ขอของระบบ HACCP ไดแก (1) การวิเคราะหอันตราย (2) การกําหนดจุดวิกฤตทีต่องควบคุม (3) การ
กําหนดคาวกิฤต (4) การกําหนดการตรวจตดิตามการควบคุมจุดวกิฤต (5) การกําหนดวิธีการแกไขเมื่อมี
การเบี่ยงเบนทีจุ่ดวกิฤต (6) การกําหนดวิธีทวนสอบระบบ HACCP และ (7) การกาํหนดวิธีการจดัทํา
เอกสารและบนัทึกขอมูลเพือ่การทวนสอบ (ปรียา วิบูลยเศรษฐ และวราภา มหากาญจนกุล, 2544) 

 

จะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมกุงขาวจะมีมาตรฐานตาง ๆ ที่บังคับใชจากหนวยงานภาครัฐและ
มาตรฐานขอกาํหนดจากประเทศคูคา ซ่ึงสงผลใหผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานตองพัฒนาระบบการผลิตที่



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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ถูกตอง และไดมาตรฐานสากลตลอดทั้งโซอุปทาน เร่ิมตั้งแตการนําเขาพอแมพันธุ การเลี้ยงกุงขาว การ
แปรรูป การขนสงและการจดัจําหนาย เพื่อเปนการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัอยางยั่งยืน 

 

4.2  การศึกษาและวิเคราะหกระบวนการธุรกิจในปจจุบัน 

 

4.2.1  โครงสรางโซอุปทานทั่วไป 

            ในโซอุปทานกุงขาวประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา คือ สวน
ที่เปนผูจัดหาวัตถุดิบใหกับฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน)   ฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน)   ตลาดกลาง  โรงงานแปรรูป/
หองเย็น   รานขายปลีก และสุดทายคือผูบริโภค  โดยในสวนที่เปนผูจัดหาวัตถุดิบใหกับฟารมคือฟารม 
Hatchery/ฟารมอนุบาลลูกกุงจะเปนแหลงขายลูกกุงใหกับฟารมเล้ียงกุง (บอดิน) และรานขายอาหาร
และเคมีภัณฑที่ใชในการเลี้ยงกุง  ฟารมเล้ียงกุง (บอดิน) คือฟารมที่เล้ียงตั้งแตลูกกุงจนถึงกระทั่งกุงโต
และจับขาย  ตลาดกลางคือสวนที่เปนแหลงซื้อขายกุงสด โรงงานแปรรูป/หองเย็นคือสวนของโรงงานที่
แปรรูปเพื่อการสงออกหรือสงไปขายในแหลงที่ขายปลีก เชน ในซูเปอรมารเก็ต เปนตน การเชื่อมโยง
ระหวางสวนตาง ๆ ในโซอุปทานกุงขาว แสดงดังรูปที่ 4.7 
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ประมาณ 200-300 ตัวเพื่อนําไปตรวจโรคตาง ๆ ไดแก (1) โรคแคระแกร็น (HPV) (2) ปริมาณเชื้อวิบริ
โอ (โคโลนี) (3)โรคตัวแดงตัวขาว (WSSV) และ (4) เชื้อทอราไวรัส (TVR) สถานที่ที่ใหบริการในการ
ตรวจโรคกุง คือหนวยงานของกรมประมง และหอง Lab ที่เปนของเอกชน การตรวจโรคจากหนวยงาน
ของกรมประมงจะไมเสียคาใชจาย   สวนการตรวจโดยหอง Lab ของเอกชนจะเสียคาใชจายประมาณ 
1,200 บาท  เมื่อตรวจโรคลูกกุงแลวพบวากุงไมมีโรคก็จะนํากุงลงเลี้ยงในบอ  โดยสวนใหญฟารม
อนุบาลลูกกุงจะรับผิดชอบขนสงลูกกุงไปยังฟารม  ขั้นตอนตั้งแตการติดตอซ้ือขายลูกกุงและตรวจโรค
กุงจนถึงการนํากุงลงเลี้ยงในบอจะใชเวลาประมาณ 3-4 วัน จากนั้นการเลี้ยงกุงในชวงแรกจะยังไมให
อาหารกุง เพราะกุงยังไมกินอาหาร แตจะกินพวกแพลงตอน ไดอะตอม ตองเล้ียงกุงประมาณ 7-10 วัน 
จึงเริ่มใหอาหารสําเร็จรูปแกกุง  โดยเกษตรกรมักจะสั่งซื้อจากตัวแทนจําหนายอาหารในแตละจังหวัด 
เกษตรกรมักจะสั่งซื้ออาหารเพื่อมาเลี้ยงกุงในแตละคร้ังมีปริมาณพอตอการเลี้ยงแตละสัปดาห ไมนิยม
ซ้ือมาเก็บไวในปริมาณที่มาก เพราะเปนการเพิ่มตนทุนในดานการเก็บสินคาคงคลัง ในดานอาหารกุง
พบวามีการแขงขันกันสูงทําใหราคาไมแตกตางกันมากนักในแตละตัวแทนจําหนาย และแมวาเกษตรกร
ซ้ือในปริมาณมากก็ไมไดรับสวนลด ขั้นตอนการสั่งซ้ืออาหารนี้ไมมีผลกระทบตอผลผลิตของการเลี้ยง
กุงเพราะสามารถไดสินคาในทันที   เกษตรกรมีเลือกซื้ออาหารจากรานคาที่แตกตางกันขึ้นกับความ
สะดวก หรือการใหเครดิตจากทางรานคาที่ซ้ือ หรือบริการการขนสงที่ไดรับเทคนิคการเลี้ยงกุงของแต
ละฟารมก็จะแตกตางกันขึ้นกับประสบการณของเกษตรกรไมมีหลักเกณฑที่แนนอน    ระยะเวลาตั้งแต
ขั้นตอนการเลี้ยงกุงจนกระทั่งสามารถจับกุงขายได จะใชเวลาประมาณ 3-4 เดือน ซ่ึงขึ้นอยูกับราคาใน
แตละขนาดของกุงและความพอใจของเกษตรกรที่จะขายในขณะนั้น  เมื่อตองการที่จะจับกุงขาย
เกษตรกรจะตรวจสอบราคาขายกุงจากแพที่รับซ้ือหรือจากตลาดกลาง ถาราคาเปนที่นาพอใจก็จะขายกุง
แตถาราคายังไมนาพอใจก็จะเลี้ยงกุงตอจนไดราคาที่พอใจ ขั้นตอนการติดตอสอบถามราคากุงจากแพที่
รับซ้ือกุงทั่วไปใชเวลาประมาณ 1-2 วัน จากขั้นตอนการสอบถามราคากุงถาเกษตรกรตัดสินใจจะขายกุง
เกษตรกรก็จะตองขอใบขนยายกุง (Movement Document : MD)  จากกรมประมงในจังหวัดนั้น ๆ โดย
จะดําเนินการลวงหนาในชวง  2 -3  วันกอนวันจับกุงขาย เนื่องจากใบ  MD จะมีอายุเพียง 7 วันหลังจากไดรับ
อนุญาตใหจําหนาย  โดยทั่วไปเกษตรกรจะมีวิธีขายกุง 2 วิธี คือ 

           1)  เกษตรกรเปนผูติดตอพอคาคนกลางแลวพิจารณาวาพอคาคนกลางรายใดใหราคาเปน
ที่นาพอใจมากที่สุด จากนั้นจึงใหพอคาคนกลางรายนั้นมาสุมตัวอยางกุงขาวจากบอ เพื่อประเมินขนาด 
และราคาของกุงขาวอีกครั้งหนึ่ง 

           2) เกษตรกรเปดประมูลขายกุงขาว  เกษตรกรจะกําหนดวันที่จะเปดประมูลกุงขาวในบอ 
พอคาคนกลางที่สนใจกุงขาวของเกษตรกรจะมาสุมตัวอยาง เพื่อดูขนาดของกุง และเสนอราคากุงใหกับ
เกษตรกร  และเกษตรกรจะขายกุงใหกับพอคาคนกลางที่ใหราคาดีที่สุด  
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ในขั้นตอนติดตอจนกระทั่งขายกุงนี้ใชเวลา 2-3 วัน หลังจากนั้นกุงจะถูกขนสงไปยังตลาดกลาง
หรือโรงงานแปรรูป/หองเย็นโดยตรงซึ่งจะขึ้นอยูกับผูรับซื้อ  กุงที่ขายจากบอจะนํามาประมูลในตลาด
กลางกอนที่จะขายใหกับผูซ้ือรายอื่น ๆ ตอไป  ซ่ึงผูซ้ือสวนใหญจะเปนฝายจัดซ้ือจากโรงงานแปรรูป/
หองเย็นตาง ๆ และพอคารายยอยทั่วไป  กุงที่นําเขามาขายในตลาดกลางจะขายวันตอวันโดยจะไมมีกุง
เหลือตกคางอยูที่ตลาด  และเมื่อกุงเขาสูกระบวนการแปรรูปของโรงงานแปรรูป/หองเย็นจะใชเวลา
ประมาณ 1-2 วันในการแปรรูป แตในบางกรณีที่โรงงานแปรรูป/หองเย็นหาวัตถุดิบไดไมครบก็จะมีการ
ผลิตแลวเก็บไวในหองเย็นกอนเพื่อรอวัตถุดิบเพื่อผลิตไดใหครบตามคําสั่งซื้อ  เมื่อโรงงานแปรรูป/หอง
เย็นไดสินคาครบตามคําส่ังซ้ือแลวจะมีการขนสงสินคาไปยังทาเรือเพื่อสงออกไปยังลูกคาแตละราย โดย
สวนมากจะเปนการติดตอจางบริษัทภายนอกเพื่อขนสงไปยังทาเรือคลองเตย  หรือ ทาเรือแหลมฉบัง ใช
เวลาในการขนสงประมาณ 4-5 ช่ัวโมงขึ้นอยูกับระยะทางจากโรงงาน/หองเย็นไปยังทาเรือแตละแหง   
จากกระบวนการตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตนสามารถนําเสนอในรูปแผนผังกระบวนการทํางานโดยแบง
ตามผูรับผิดชอบ (Functional Flow Chart) ดังรูปที่  4.9  ตอไปนี้ 
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4.3  สภาพปญหาเบื้องตนในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี  จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ในระหวางเดือนกันยายน - ธันวาคม  2548   โดยการสัมภาษณฟารม  Hatchery  ฟารมอนุบาลลูกกุง  ที่นําเขาพอ
พันธุแมพันธุจากตางประเทศ    เกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน)   โรงงานแปรรูป/หองเย็น และพอคาคนกลางที่รับ
ซ้ือกุงไปขายที่ตลาดกลาง  สรุปสภาพปญหาที่พบในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวไดดังนี ้
 4.3.1  ปจจุบันมีฟารมที่ไดรับมาตรฐาน CoC  และไดรับอนุญาตจากกรมประมงใหนําเขาพอแมพันธุ
จากตางประเทศมีนอย ทําใหไมมีการแขงขันกันทางการตลาดมากนักสําหรับฟารมที่ขายลูกกุง 

 4.3.2   ยังมีการลักลอบใชยาปฏิชีวนะในการเลี้ยงกุงทั้งในสวนของฟารมที่ขายลูกกุง และฟารมเล้ียงกุง  
(บอดิน)  บาง   และไดมีการปกปดขอมูล   เมื่อมีการตรวจพบสารเจือปนในกุงจึงยากที่จะหาผูรับผิดชอบได 
 4.3.3   ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมกุงทั้งในสวนของการเพาะลูกกุง  การเลี้ยงกุง  รวมทั้งในสวน
ของโรงงานแปรรูป/หองเย็น  เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองใชความอดทนสูง แรงงานสวนใหญที่อยูใน
อุตสาหกรรมกุงจะเปนแรงงานจากตางชาติ  สวนแรงงานที่เปนคนไทยมักจะมีปญหาเกี่ยวกับการเขา-ออก ของ
พนักงานบอย  
 4.3.4   การใหบริการจากภาครัฐในสวนของการใหบริการหอง Lab ในการตรวจโรคตาง ๆ หรือ การ
ตรวจสอบคุณภาพกอนสงออกตางประเทศยังมีไมเพียงพอ ทําใหเกษตรกรและโรงงานตองหนัไปใชบรกิารหอง 
Lab จากเอกชน ซ่ึงเปนการเพิ่มตนทุนการผลิต  อยางไรก็ตามในลูกคาบางประเทศตองการใบรับประกัน
คุณภาพจากหนวยงานภาครัฐ หรือ กรมประมง เทานั้น  
 4.3.5   ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลและนําขอมูลไปใชปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางเปนรูปธรรม เชน
เกษตรกรจะไมทราบลวงหนาถึงสถานการณความตองการกุงในตลาดตางประเทศที่ส่ังซื้อจากทางโรงงาน/ หอง
เย็น ในขณะที่โรงงาน/หองเย็น ก็จะไมทราบกําลังการผลิตวาขณะนี้มีเกษตรกรกลุมใดบางที่เล้ียงกุงและมขีนาด
กุงตามที่โรงงาน/ หองเย็น ตองการเปนจํานวนเทาใด ซ่ึงเปนการยากในการวางแผนการผลิต  ดังนั้นการที่แตละ
สวนตางฝายตางผลิตทําใหการผลิตไมสอดคลองกับปริมาณความตองการในตลาดในบางชวง  ขาดความสมดุล
ในโซอุปทาน เชน ในบางชวง มีกุงมากเกินความตองการของตลาด  หรือในบางครั้งมีกุงไมเพียงพอกับความ
ตองการของตลาด สงผลใหเกิดความผันผวนดานราคา เปนตน 
 4.3.6   การแลกเปลี่ยนขอมูลกันโดยทั่วไปจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนโดยใชโทรศัพท  และ
เปนการติดตอประสานงานกันสวนตัว   การนัดพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเปนไปในเฉพาะกลุม ของ
เกษตรกร  
 4.3.7   การจัดการในสวนที่เปนตลาดกลางยังไมไดมาตรฐานดานความสะอาด ถูกสุขอนามัยในการขน
ยาย และการจัดวางเปนสาเหตุใหกุงที่มีแหลงที่มาจากตลาดกลางถูกกีดกันทางการคา โดยเฉพาะ
จากกลุมประเทศสหภาพยุโรป 
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 4.3.8  เกษตรกรมีตนทนุในการผลิตสูง เนือ่งจากราคาน้าํมันทีสู่งขึ้นเพราะฟารมเล้ียงกุงสวนใหญจะใช
เครื่องยนตดเีซลมากกวาใชไฟฟาในการใหออกซิเจนกับกุง   
  4.3.9  ไมมีแหลงเงินทุนสนับสนุนสําหรับเกษตรกร     ในบางครั้งเกษตรกรจึงตองพึ่งแหลงเงินทุน
นอกระบบซึ่งก็จะเกิดขอผูกมัดในดานการเลี้ยงกุงและขายกุงตามมาดวย   เชน ถาเกษตรกรกูเงินจากตัวแทน
จําหนายของอาหารชนิดใดก็จะตองใชอาหารชนิดนั้นเลี่ยงกุง   หรือกูเงินจากแพไหนก็จะตองนํากุงไปขาย
ใหกับแพนั้นตามขอตกลง   
 4.3.10  ถูกกดีกนัทางการคาจากตางประเทศ  กลาวคือ กุงจากประเทศไทยทีจ่ะสงออกไปยงัตางประเทศ
ยังประสบปญหาเกีย่วกบัเรื่องการกีดกันทางการคา คือ การสงกุงไปขายยังกลุมประเทศสหภาพยุโรป  การ
สงออกกุงจะไดรับสิทธิพิเศษในโครงการสทิธิพิเศษทางภาษศีุลกากรเปนการทั่วไป (Generalized System of  
Preferences : GSP)  ซ่ึงเปนโครงการที่ประเทศที่พัฒนาแลวจะลดหยอนภาษนีําเขาใหกับประเทศทีก่ําลังพฒันา 
ปจจุบนัสินคากุงจากประเทศไทยไดถูกตดัสทิธ์ิ GSP ทําใหภาษกีารนําเขาสนิคากุงจากประเทศไทยสูงขึ้น 
เสียเปรยีบคูแขง นอกจากนี้การกดีกนัทางการคาจากการที่ประเทศสหรฐัอเมริกาไดกําหนดอตัราภาษตีอบโต
การทุมตลาดกุงไทย หรือภาษเีอดี (Antidumping : AD)  ทําใหการนําเขาสินคากุงจากประเทศไทยจะตองเสียภาษี
สูงขึ้น 
 4.3.11  ราคากุงที่เกษตรกรขายไดยังไมเปนที่นาพอใจ  มีความผันผวน เนื่องจากเกษตรกรผูเล้ียงกุงไมมี
อํานาจในการตอรองราคา ในการซื้อ-ขายกุง    โรงงานแปรรูป / หองเย็นและกลไกตลาดจะเปนผูกําหนดราคากุง  
 4.3.12   การสงออกกุงไมขยายตัวตามเปาหมายที่รัฐไดคาดการณไว เนื่องจากผูสงออกกุงขาดสภาพ
คลอง ที่เกิดจาก การกีดกันทางการคา  คือ กุงที่สงออกไปสหรัฐอเมริกาจะถูกเรียกเก็บภาษี ซ่ึงเวลาที่ผูสงออก
ไดรับเงินภาษีคืนนั้นใชเวลานานมากกวา 2 ป  และผลกระทบจากที่ราคากุงในตลาดโลกตกต่ํา จึงทําให
เกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน) บางราย ไมกลาที่จะเลี้ยงกุงรุนใหม 
 4.3.13  เกษตรกรขาดการวางแผนการผลิตที่ดี การตัดสินใจเลี้ยงจะขึ้นกับราคาในขณะนั้น แตในความ
เปนจริงกวาเกษตรกรจะขายกุงไดจะเปนราคาในอนาคตอีก 3-4  เดือนขางหนา 
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4.4 การวิเคราะหสาเหตุและปญหาของอุตสาหกรรมกุงโดยใชผังกางปลา 
 

จากการเก็บขอมูลและไดประมวลปญหาและสาเหตุของปญหานํามาเขียนเปนผังกางปลาดังแสดงในรูปที่  4.12  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอง Lab ของภาครัฐ 
มีไมทั่วถึงทกพื้นที่ 

ภาครัฐมีงบประมาณ
ไมเพียงพอ 

มีการเลี้ยงกุง
ภายในประเทศของผูนําเขา 

ขาดการติดตอกัน
ระหวางองคกร

ฟารมนําเขาพอแมพันธุตอง
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

มีประเทศคูแขง 

สามารถใชโทรศัพทเปนเครื่องมือ
สื่อสารไดดีกวาวิธีอื่น

ขาดการติดตอกัน
ระหวางองคกร

ขาดผูนําในการดูแลระบบ
รักษาความสะอาด

ผูซื้อขายภายในตลาด
กลางไมตระหนักถึง

ความสําคัญ 

รัฐบาลไมคอยใหความ
สนับสนุนในดานการเงิน

แกเกษตรกรผูเลี้ยงกุง 

เกษตรกรขาดความรู
ความเขาใจ 

ยาปฏิชีวนะหาซื้องาย 
ราคาไมสูงนัก 

ปญหาใน 
อุตสาหกรรม 

กุง 

ราคากุงไมนาพอใจ 

การสงออกไมขยายตัว
ตามเปาหมาย 

ขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมกุง 

ตองใชความอดทนสูง 

วิกฤติน้ํามันแพง

แรงงานไทยไมสูงาน 

พอแมพันธุราคาแพง

ตองนําเขาพอแมพันธุ
จากตางประเทศ

ตนทุนการผลิตสูง 

ไมมีอํานาจตอรองราคา

ผลผลิตจากตางชาติมีราคาต่ํา

การถูกกีดกันทางการคา

คุณภาพกุงไมไดมาตรฐาน

ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางองคกร

การถูกกีดกันทางการคา

ไมมีการวางแผนการผลิต

ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางองคกร 

การใหบริการหอง Lab 
จากภาครัฐไมเพียงพอ 

มีการลักลอบใชยา
ปฏิชีวนะในการเลี้ยงกุง 

ฟารมที่ไดรับอนุญาตนําเขา
พอแมพันธุมีนอย 

การถูกกีดกัน
ทางการคา 

ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน
สําหรับเกษตรกรผูเลี้ยงกุง 

การจัดการของตลาดกลางยัง
ไมไดมาตรฐานดานความ

การแลกเปลี่ยนขอมูลมีเฉพาะ
ในกลุมและเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลเบื้องตนโดยโทรศัพท 

 

 

รูปที่ 4.12  ผังกางปลาปญหาและสาเหตุของปญหาในอตุสาหกรรมกุงขาว 
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4.5 การประเมินศักยภาพโซอปุทาน โดยใช SWOT  Analysis  
 

 การประเมนิศกัยภาพของโซอุปทานโดยการวเิคราะหจดุแขง็ จุดออนภายในโซอุปทาน และสภาวะ
แวดลอมภายนอกโซอุปทานทั้งโอกาสภายนอกและอุปสรรคภายนอกมาผสมผสานกนัเพือ่จัดวางกลยทุธใหเกดิ
ประโยชนสูงสดุในโซอุปทาน      โดยสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหมีความหมายดังนี ้
 

 S  คือ  Strength  หมายถึง ขอไดเปรียบหรือจุดแข็งของโซอุปทาน  
 W  คือ  Weakness  หมายถึง ขอเสียเปรียบหรือจุดดอยของโซอุปทาน 
 O   คือ  Opportunity  หมายถึง โอกาสภายนอกที่เอื้อประโยชนตอโซอุปทาน 
 T    คือ  Treats หมายถึง อุปสรรคภายนอกหรอืความเสี่ยงภายนอกโซอุปทาน 
 

 ผลการวิเคราะหโดยใช SWOT   ในอุตสาหกรรมกุงขาวแสดงในตารางที่ 4. 2   ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2   การวิเคราะห SWOT ในอุตสาหกรรมกุงขาว 
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• ประเทศไทยมีทําเลและสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมในการเลี้ยงกุง 

• เกษตรกรมคีวามรูและประสบการณในการเลี้ยงกุง 

• คุณภาพของสินคาสามารถแขงขันกับตางประเทศได 

• ผลิตภัณฑมีมูลคาสูง 

• ผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีความหลากหลาย 

• ปริมาณและมูลคาของการสงออกผลิตภัณฑสูง 

จุดแข็ง (Strength) 

• ขาดแบรนดเนม / เครื่องหมายทางการคาที่เปนตราสินคาของคนไทย 

• มีการแขงขันสูงระหวางประเทศเพือ่นบาน เชน อินโดนีเซีย จีน และเวียดนาม 

• มีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดจากประเทศคูคา ไดแกสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป 

• โรคระบาดในกุงยงัไมสามารถควบคุมไดแนนอน 

 
• ถูกกีดกันทางการคาจากตางประเทศ 

อุปสรรค (Threat) 

• การสั่งซื้อของลูกคาและความสามารถในการผลิตขึ้นอยูกับฤดูกาล 

• การผลิตจากตางประเทศ เชน จีน  มีตนทุนที่ถูกกวา 

• ภัยธรรมชาติ 
•  ตนทุนการผลิตสูงขึ้นเนื่องจากราคาน้ํามันที่สูงขึ้น 

 
• ไดรับคําแนะนําทางดานวิชาการจากหนวยงานราชการและตัวแทนผูจําหนายอาหาร 

• มีปริมาณการบรโิภคที่สูง (High Consumption) ในตลาดตางประเทศ 

• มีตลาดรองรับในการขาย 

• มีการรวมตัวจัดตั้งเปนสมาคมทั้งสมาคมผูเลี้ยงกุง  และสมาคมแชเยือกแข็งเพื่อ
แกปญหาใหกับสมาชิก 

• มีปญหาโรคระบาดจากวัว (แอนแทรกซ) และไขหวัดนก 

โอกาส (Opportunity) 

• วัตถุดิบมีปริมาณไมแนนอนขึ้นกับฤดูกาล เทคโนโลยีการแชแข็งและกระบวนการแปรรูป
ยังลาหลัง / ไมกาวหนา 

• ขาดขอมูลของตลาดตางประเทศ 

• ตองนําเขาพอแมพันธุจากตางประเทศ 

• เกษตรกรขาดอํานาจในการตอรองราคากับผูซื้อ 

• ขาดแคลนแรงงาน 

• ระบบการจัดการของตลาดกลางที่ขายไมไดมาตรฐาน 

 
• ขาดการวางแผนผลิตรวมกันระหวางองคกร 

ดานลบ (Negative) 

จุดออน (Weakness) 
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บทที่ 5 
การพัฒนาวิธี Quick Scan ในอุตสาหกรรมกุง 

 

5.1 วิวัฒนาการของ Quick Scan 
 

 Lewis และคณะ (1998) กลาววาเพื่อที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางขององคกรใหเปลีย่นไป
จากเดิมโดยการพัฒนาโซอุปทานทั้งระบบ จึงตองทําการแกปญหาในทุก ๆ กิจกรรมของหวงโซอุปทาน 
ซ่ึงจะตองเริ่มจากจุดที่มีผลกระทบมากที่สุดในระดับลาง ดังนั้นจึงจําเปนที่องคกรตาง ๆ จะตองทราบ
สถานะของกระบวนการที่ดําเนินการอยู รวมทั้งประเมินวิธีการที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน นอกจากนี้องคกร
ตาง ๆ ยังตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใชทีมประเมินจากภายนอกองคกรในการประเมิน
พฤติกรรมทางธุรกิจ ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนา Quick Scan ขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหปญหาใน
โซอุปทาน 
  

Quick Scan ไดถูกเริ่มพัฒนาโดย Cardiff University ประเทศสหราชอาณาจักร ภายใตความ
รวมมือของ Lucas Variety และ Computer Science Corporation โดยพัฒนาเปนโครงการ Supply Chain 
2001 ขึ้น โดยเปาหมายของวิธีการ Quick Scan เพื่อจัดทําเอกสารโซอุปทานที่เกี่ยวของกับวัสดุ ขอมูล 
ตนทุน และการไหลของทรัพยากร รวมทั้งแนะนําวิธีการแกไขอยางรวดเร็ว (Quick Hit) เพื่อสราง
โอกาสในการพัฒนาและการวางแผนกลยุทธในระยะยาวดวยระยะเวลาสั้นประมาณ 2 สัปดาห และจะ
ใชเวลาในภาคสนาม 3 วัน ประเด็นที่ควรพิจารณาในการดําเนินการ คือ 

 5.1.1 ควรใชทรัพยากรและเวลาที่หนวยงานภาคสนามใหนอยที่สุดเพราะบุคลากรที่ทํางานใน
ภาคสนามมีหนาที่จะตองดําเนินการมากมาย 

 5.1.2 ควรที่จะจัดเตรียมสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันของโซอุปทานไวอยางเรียบรอย 
 

5.2 องคประกอบของวิธีการ Quick Scan 

 วิธีการ Quick Scan มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ขั้นตอน คือ 

 5.2.1 การเขียนแผนที่กระบวนการทางธุรกิจ  มีจุดประสงคเพื่อแสดงรูปแบบการไหลเวียน
ภายในโซอุปทาน ซ่ึงรวมไปถึงการติดตอส่ือสารระหวางลูกคาและผูจัดหาวัตถุดิบ ขอมูลที่มีอยูภายใน
องคกร ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนตน Pernaby (1993) ไดแนะนําวาขอมูลตาง ๆ ดังกลาวจะถูกนํามา
เขียนเปนแผนที่ทําใหสามารถระบุถึงกิจกรรมที่ไมไดเพิ่มมูลคา (Non Value Added Activity) รวมทั้ง



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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แนวทางการแกปญหาเพื่อทําใหกระบวนการงายขึ้นและประเมินมุมมองของรูปแบบการไหลเวียน
ภายในโซอุปทานใหม 

 5.2.2 การวิเคราะหแบบสอบถาม  ภายในแบบสอบถามจะระบุถึงจุดประสงคตาง ๆ โดยมี
เปาหมายเพื่อใหทราบถึงความรูเบื้องตนในหนวยงานที่ทําการศึกษา เชน ลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ กาํลังการ
ผลิต การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต และโครงสรางขององคกร เปนตน 

 ในสวนที่สองจะเปนการสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เพื่อใหทราบถึงประวัติความเปนมา
และความสัมพันธที่เกี่ยวของของทีมงาน แบบสอบถามในสวนที่เหลือจะเนนไปที่การประสานงาน
ระหวางลูกคากับผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของลูกคาจากภายนอกและผูจัดหาวัตถุดิบ 
ในขณะที่แบบสอบถามที่เกี่ยวกับกระบวนการภายใน มีจุดประสงคเพื่อทราบถึงความเขาใจของ
บุคลากรที่มีความสําคัญในหนวยงานตามพฤติกรรมในการทํางานของพวกเขา 

 5.2.3 การสัมภาษณบุคลากรในองคกร  ทําการสัมภาษณบุคลากรที่สําคัญในแตละฝายเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ ประเด็นสําคัญที่สุดคือการเชื่อมตอของกระบวนการ
ตาง ๆ ระหวางแผนก รวมทั้งขอมูลดานการเงินและขอมูลโซอุปทานก็จะถูกรวบรวมเพื่อแสดงความ
เกี่ยวของในการนํามาปฏิบัติในแตละสวน 

 หลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามแลวจะมีการประชุมเพื่อระดมสมอง โดยมี
จุดประสงคเพื่อแสดงความเกี่ยวของของขอมูลทั้ง 3 สวน ช้ีใหเห็นถึงชองวางของขอมูลและความ
ขัดแยง เพื่อนําไปสูการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมครบถวน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อใหเห็น
ปญหาที่สําคัญ ซ่ึงทําใหสามารถประเมินสถานะปจจุบันและโซอุปทานขององคกรไดอยางชัดเจน และ
สามารถกําหนดความสามารถในการดําเนินงานเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและ
อนาคตได ประการสุดทายการเก็บรวบรวมขอมูลที่ดีจะทําใหมีโอกาสพบการเปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถ
นํามาชวยในการตัดสินใจแกปญหาได 
 

5.3 การปรับปรุงโซอุปทานโดยใชวิธีการ Quick Scan 

 ดังที่ไดกลาวมาแลววิธีการ Quick Scan ใหความสําคัญกับกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม 
บุคลากรและความสัมพันธการติดตอส่ือสารภายในองคกร รวมทั้งขั้นตอนกระบวนการผลิตและการ
ไหลเวียนของขอมูล วิธีการ Quick Scan จะสามารถชวยปรับปรุงโซอุปทานไดโดยการใหความสําคัญ
กับคุณภาพ ราคา การบริการและกรอบเวลาที่ใช ซึ่งผลลัพธที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลดังกลาว คือ 

• ช้ีใหเห็นถึงสาเหตุที่ทําใหกระบวนการผลิตลาชา 

• ช้ีใหเห็นถึงสาเหตุของปญหา 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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• สามารถเปรียบเทียบถึงขอดี/ขอเสียของระบบในปจจุบันเพื่อใหเห็นถึงสาเหตุที่ทําให
กระบวนการทํางานที่ดําเนินอยูไมดีเทาที่ควรจะเปน 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาวิธีการ Quick Scan จะชวยใหองคกรสามารถระบุไดถึงวิธีการหรือแนวทาง
ที่จะปรับปรุงใหโซอุปทานขององคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ช้ีใหเห็นถึงโอกาสที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตโดยการลดของเสีย เปนตน 
 

ตารางที่ 5.1  ขอดี/ขอเสียของวิธีการ Quick Scan (ปรับปรุงจาก เพชรรัตน ล้ิมสุปรียารัตน, 2548) 
 

ขอด ี ขอเสีย 
1. เปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 1. ไมเปดโอกาสใหลูกจางในธุรกิจที่จะเขารวม 

     เปนทีมงานของ Quick Scan 
2. ดําเนินการโดยการวินิจฉยัในสวนลึก 2. ตองการปริมาณความรูทีม่ีอยูของทีมงานเพื่อมา  

    ใชในการพจิารณาวเิคราะหโซอุทาน 
3. แหลงที่มาของขอมูลมีความสัมพันธกัน 3. การถายทอดสูธุรกิจใหเปนเสมือนเครื่องมือการ  

    บริหารความเปลี่ยนแปลงกระทําไดยาก 
4. ชวยใหเห็นมุมมองโดยรวมของโซอุปทานได 
    อยางชัดเจน 

4. ใชเวลาในการฝกอบรมทีมงานเพื่อใหเกิดความ 
    คุนเคยกับวธีิการคอนขางมาก 

 

5.4  ขั้นตอนการดําเนินงานของวิธี Quick Scan 
 

 Lucas Varity Best Practice (1999) ไดกลาวถึงขั้นตอนการดําเนินงานของวิธี Quick Scan ไวใน 
“Quick Scan Handbook”  ดังนี้ 

 5.4.1 ขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 

 5.4.2 สัมภาษณเบื้องตน 

           1) เลือกผลิตภัณฑที่ใหความสนใจในการวิจัยและจัดทําแบบสอบถาม                                                       

          2) คัดเลือกกลุมบุคคลที่จะเปนผูใหสัมภาษณและวางแผนการสัมภาษณซ่ึงตําแหนงของ
บุคคลที่ใหสัมภาษณอาจแตกตางกันไปตามองคกร 

           3) ลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลในเบื้องตนและนัดเวลาในการลงพื้นที่ครั้งตอไปรวมทั้งอธิบาย
วัตถุประสงคของงานวิจัยและอธิบายถึงขอมูลที่ตองการ 
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 5.4.3 ดําเนินการสรางแบบประเมินฉบับสมบูรณ 

           หลังจากการสัมภาษณเบื้องตนแลวจึงนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุงแบบประเมินที่ไดราง
ไวแลวในขั้นตนเพื่อใหไดแบบประเมินฉบับสมบูรณ  แบบประเมินดังกลาวจะแบงคําตอบออกเปน 5 
ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินงานสามารถสรุปไดดังนี้ 

          1) จัดทําแบบประเมินฉบับสมบูรณ 

          2) การเขียนแผนที่ทางธุรกิจ 

          3) ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณตรงประเด็นคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
เนื่องจากในอุตสาหกรรมตาง ๆ นั้นจะมีผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความรูในหลายระดับจึงจําเปนที่จะตองทํา
การตรวจสอบแบบสอบถามในประเด็นของความครอบคลุม ความถูกตองและความเหมาะสมของ
เนื้อหา 

          4) ทําการประชุมเพื่อพิจารณาถึงขอมูลที่ตองการเก็บเพิ่มเติม 

          หลังจากนั้น จึงทําการสัมภาษณในประเด็นที่ไดจัดเตรียมมา และบันทึกขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ของผูใหสัมภาษณดวย ซ่ึงในขั้นตอนการสัมภาษณนี้ส่ิงที่ควรระวังคือขอมูลที่จะทําการบันทึก (นํามาใช
ในการวิเคราะห) จะตองเปนขอมูลที่ปราศจากอคติของผูใหสัมภาษณ  แตผูสัมภาษณสามารถบันทึก
ขอคิดเห็นหรือประเด็นตาง ๆ ของผูใหสัมภาษณที่อยูนอกเหนือแบบสอบถามไดดวย 

 5.4.4 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลในพื้นที่กับผูที่เกี่ยวของ 

 5.4.5 วิเคราะหขอมูล 

            1) วิเคราะหโครงสรางของโซอุปทาน ขั้นตอนแรกในการวิเคราะหผลก็คือการทําความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ และตองแนใจวาความเห็นที่ไดปราศจากอคติ 

            2) ระบุและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของโซอุปทาน หลังจากทําความ
เขาใจกับสภาพในปจจุบันของธุรกิจแลว ขั้นตอนตอไปคือใหความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ไดพบเห็นในการ
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามลงพื้นที่ในเบื้องตนวาเปนอยางไร 

            3) ระบุถึงปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ 

            4) สรางแผนภาพ ผลกระทบและสาเหตุของขอบกพรอง 

 5.4.6 สรุปผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแกปญหา 
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5.5 การประยุกตใช Quick Scan ในอุตสาหกรรมกุงขาว 
  

งานวิจัยนี้ไดนําวิธี Quick Scan มาประยุกตใชเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาในโซอุปทานใน
อุตสาหกรรมกุงขาว โดยมีวัตถุประสงคที่จะตรวจสอบปญหาในการดําเนินงานของคูคาและเพื่อที่จะ
ปรับปรุงและหาวิธีการหรือแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุงขาวให
สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในอนาคต โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังรูปที่ 5.1 

 จากประเด็นตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณเบื้องตนในระหวางเดือนกันยายนถึงธันวาคม 
2548 (ดูบทที่ 4 ประกอบ) ผูวิจัยจึงไดพัฒนาแบบประเมินขึ้นจํานวน 5 ชุด (แบบประเมิน ก ถึง จ) 
เพื่อใหเหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานในแตละองคกรและนําไปใชสําหรับสํารวจและประเมิน
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางคูคาตาง ๆ ในโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว ไดแก ฟารมอนุบาลลูกกุง 
เกษตรกร โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานอาหารกุง และหนวยงานภาครัฐ โดยรายละเอียดของแบบ
ประเมินและประเด็นคําถามที่เกี่ยวของแสดงในตารางที่ 5.2  

 แบบประเมินแตละชุดจะประกอบไปดวยขอคําถามตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรของตนโดยผู
ประเมินจะทําการประเมินขอคําถามในชุดที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือองคกรของตน โดยผูประเมินแต
ละรายจะใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 ซ่ึงความหมายของระดับคะแนนแตละระดับ แสดงดังตารางที่ 5.3  

 แบบประเมินทั้ง 5 ชุดที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นไดนําไปตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม ความ
เหมาะสมและประเด็นความครอบคลุมหรือความเที่ยงตรง (Validity) ในเรื่องที่ศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 14 ทาน (รายละเอียดดูบทที่ 3 ประกอบ) หลังจากไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูทรงคุณวุฒิและจากการสอบทานโดยนําไปใชสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานเบื้องตนแลว ผูวิจัย
ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแตละชุดเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป รายละเอียดของ
แบบประเมินทั้ง 5 ชุดที่ไดปรับปรุงแลว แสดงในภาคผนวก ก  

 ในแบบประเมินแตละชุด จะดําเนินการคํานวณคาเฉลี่ยรวม โดยจําแนกตามแหลงความไม
แนนอนทั้งสี่ดานไดแก ดานการจัดหา (Supply Side) ดานกระบวนการ (Process Side) ดานความ
ตองการ (Demand Side) และดานการควบคุม (Control Side) เพื่อท่ีจะชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวางคู
คาวาเกิดขึ้นที่จุดใด และในกระบวนการใดซึ่งกอใหเกิดปญหาหรือความลาชาภายในโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมกุงขาว 
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ดําเนินการสรางแบบประเมินฉบับสมบูรณ 
1. จัดทําแบบประเมินเบื้องตน  
2. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณตรงประเด็นคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
3. สอบทานแบบประเมินกับผูที่เกี่ยวของเบื้องตน 
4. ดําเนินการประชุมระดมสมองเพื่อนําไปสูการปรับปรุงแบบประเมินใหสมบูรณกอน 
    นําไปใช 

สัมภาษณเบื้องตน 
1. จัดทําแบบสัมภาษณเบื้องตน                                                       
2. คัดเลือกกลุมบุคคลที่จะเปนผูใหสัมภาษณและวางแผนการสัมภาษณ 
3. ลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลในเบื้องตนและนัดเวลาในการลงพื้นที่คร้ังตอไป 
    รวมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของงานวิจัยและอธิบายถึงขอมูลที่ตองการ 

ขอความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน 

วิเคราะหขอมูล  
1. ประมวลผลขอมูลที่รวบรวมไดรวมกันภายในทีมงาน  
    เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว    

3. วิเคราะหขอมูลเพื่อระบุถึงแหลงของความไมแนนอนทั้งสี่      
    ดานที่เกิดขึ้นระหวางคูคาในโซอุปทาน 

2. ระบุถึงขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมเพิ่มเติมและดําเนินการ 
    เก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มในพื้นที่ศึกษา 

 

นําแบบประเมินไปเก็บขอมูลในพื้นที่กับผูท่ีเก่ียวของ ไดแก 
1. ฟารมอนุบาลลูกกุง   
2. โรงงานอาหารกุง 
3. เกษตรกร   
4. หนวยงานภาครัฐ 
5. โรงงานแปรรูป/หองเย็น 

 

 
 

สรุปผลการศึกษา 
สรุปประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของแตละคูคา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาของโซอุปทาน 

รูปท่ี 5.1  ขั้นตอนการดําเนนิงานโดยใชวิธี Quick Scan (ปรับปรุงจาก Naim และคณะ, 2002) 

         5-6 
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ตารางที่ 5.2 แบบประเมินและประเด็นคําถามที่เกี่ยวของ 

แบบประเมิน ผูประเมิน ประเด็นคําถามที่เก่ียวของ จํานวน 
ขอคําถาม (ขอ) 

ก ฟารมอนุบาลลูกกุง 1. ขอมูลเกี่ยวกับลูกกุงและพอแมพันธุ 
2. บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

21 

ข โรงงานอาหารกุง 1. ขอมูลเกี่ยวกับอาหารกุง 8 
ค เกษตรกร(บอดิน) 1. การวางแผนการผลิต 

2. การเตรียมวตัถุดิบกอนการผลิต 
    2.1  ลูกกุง  
    2.2  อาหารกุง  
3. การเลี้ยงและการจัดการดานอาหาร 
4. การขนสง 
5. บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

69 

ง หนวยงานภาครัฐ 1. บทบาทหนาที่ของภาครัฐ 12 
จ โรงงานแปรรูป 

/หองเยน็ 
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงาน 
2. วัตถุดิบ (กุงขาว) สําหรับการผลิต  
3. การขาย/การสงออก 
4. แนวโนมและสถานการณของ 
    อุตสาหกรรมกุง 

33 

 

ตารางที่ 5.3  ระดับคะแนนทีใ่ชในแบบประเมิน Quick Scan 

คะแนน ความหมาย 
1 ความสําคัญนอยที่สุด 
2 ความสําคัญนอย 
3 ความสําคัญปานกลาง 
4 ความสําคัญมาก 
5 ความสําคัญมากที่สุด 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางภายใตระดับความเชื่อมั่น 95% ที่
ความคลาดเคลื่อน 0.05 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละคูคาที่เกี่ยวของ แสดงดังตารางที่ 5.4  
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 รายงานฉบับสมบูรณ          5-8 

ตารางที่ 5.4  จาํนวนกลุมตัวอยางของแตละคูคา (ราย) 

ฟารมอนุบาล โรงงานอาหารกุง เกษตรกรบอดิน โรงงานแปรรปู/
หองเย็น 

ภาครัฐ 

4 8 95* 13 11 
* จําแนกเปนจังหวัดชลบุรี 32 ราย จังหวัดฉะเชิงเทรา 49 ราย และจังหวัดสมุทรสาคร 24 ราย 

 

5.6 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากแบบประเมินทั้ง 5 ชุด ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ที่ศึกษาโดยใชการสัมภาษณรวม 
ในระหวางเดือนกุมภาพันธถึงสิงหาคม 2549  แลวนํามาวิเคราะหเพื่อช้ีใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
คูคาตาง ๆ ในโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว ซ่ึงขอคําถามในแบบประเมินของแตละคูคาจะถูกจําแนก
ตามแหลงความไมแนนอนออกเปน 4 ดาน โดยในแตละดานมีประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5  ประเด็นที่เกี่ยวของจําแนกตามแหลงความไมแนนอนแตละดาน 
แหลงความ 
ไมแนนอน 

ฟารมอนุบาลลูกกุง โรงงานอาหารกุง เกษตรกร (บอดิน) หนวยงานภาครัฐ โรงงานแปรรูป/
หองเย็น 

ด า น ก า ร จั ด ห า 
(Supply Side) 

-การจัดหานอเพลียส 
-การจัดหาพอแม  
 พันธุ 
-บทบาทของ  
 หนวยงานภาครัฐ 

- -การจัดหาอาหาร 
 กุง 
-การจัดหาลูกกุง 
-บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

- -การจัดหากุง 
-การแบงปนขอมูล 
 ทางธุรกิจกับ 
 เกษตรกร 
-การทําสัญญาซื้อ 
 ขายลวงหนา 

ดานกระบวนการ 
(Process Side) 

-การตรวจสอบ 
 สารเคมียาปฏิชีวนะ 
-การแลกเปลี่ยน 
 ขอมูลทางธุรกิจ 
 ระหวางคูคา 
-การวิจัยพัฒนาและ 
 ปรับปรุงพันธุกุง 
-การใหความ 
 ชวยเหลือและ 
 คําแนะนําแก 
 เกษตรกร 

-การแลกเปลี่ยน 
 ขอมูลทางธุรกิจ 
 ระหวางคูคา 
 

-การวางแผนการ 
 เลี้ยง 
-กระบวนการ 
 เตรียมวัตถุดิบ 
-กระบวนการเลี้ยง 
 และการจัดการ 
 ดานอาหาร 
-กระบวนการ 
 ขนสง 
-บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

-การใหความรูแก 
 เกษตรกรและ 
 ฟารมอนุบาลลูก 
 กุง 
-นโยบายและ 
 มาตรการของ 
 ภาครัฐตอ 
 อุตสาหกรรมกุง 
-ขั้นตอนของ 
 ภาครัฐในการขน 
 ยายลูกกุง การจับ 
 กุงและการสงออก 

-กระบวนการ 
 ไดมาของกุง 
-ระเบียบขั้นตอน 
 การสงออก 
-การสรางตลาดเชิง 
 รุก 
-การสราง  
 มูลคาเพิ่มใน 
 ผลิตภัณฑ 
-ระบบสารสนเทศ 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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ตารางที่ 5.5  (ตอ) ประเด็นที่เกี่ยวของจําแนกตามแหลงความไมแนนอนแตละดาน 
แหลงความ 
ไมแนนอน 

ฟารมอนุบาลลูกกุง โรงงานอาหารกุง เกษตรกร (บอดิน) หนวยงานภาครัฐ โรงงานแปรรูป/
หองเย็น 

 -บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

  -การวิจัยพัฒนา 
 และปรับปรุงพันธุ 
 กุง 

 

ดานความตองการ 
(Demand Side) 

-เงื่อนไขการเลือกซื้อ 
 ลูกกุงของเกษตรกร 
-ขอมูลคําสั่งซื้อ 
-การแขงขันทาง 
 ธุรกิจ 

-เงื่อนไขการเลือก 
 ซื้ออาหารของ 
 เกษตรกร 
 

-ขอมูลคําสั่งซื้อ 
-ความตองการของ 
 ตลาด 
-แนวโนมการ 
 สงออก 
-การแลกเปลี่ยน 
 ขอมูลขาวสาร 
 ระหวางคูคา 
-บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

- -คุณภาพของกุง 
-ความหลากหลาย 
 ของผลิตภัณฑ 
-การแบงปนขอมูล 
 ทางธุรกิจกับลูกคา 
-การพยากรณ 
 ปริมาณความ 
 ตองการของลูกคา 

ด านการควบคุ ม 
(Control Side) 

-การจัดหาพอแม 
 พันธุ 
-เงื่อนไขการซื้อลูก 
 กุงของเกษตรกร 
-การตรวจสอบ 
 สารเคมีและยา 
 ปฏิชีวนะ 
-การวิจัยพัฒนาและ 
 ปรับปรุงพันธุกุง 
-บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

-คุณภาพของ 
 อาหาร 

-การควบคุม 
 กระบวนการ 
 เตรียมวัตถุดิบ 
-การควบคุม 
 กระบวนการเลี้ยง 
 และการจัดการ 
 ดานอาหาร 
-การปนเปอน 
-บทบาทของ 
 หนวยงานภาครัฐ 

-การใหความรูแก 
 เกษตรกรและ 
ฟารมอนุบาลลูกกุง 
-นโยบายและ 
 มาตรการของ 
 ภาครัฐตอ 
 อุตสาหกรรมกุง 
-การวิจัยพัฒนา 
 และปรับปรุงพันธุ 
 กุง 

-การปนเปอน 
-การทําสัญญาซื้อ 
 ขายลวงหนา 
-คุณภาพของกุง 
-ระบบสารสนเทศ 
-ระเบียบขั้นตอน 
 การสงออก 

 
เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในแตละดานดังนี้  

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2543) 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง   ความสําคัญในระดับมากที่สุด                               
คะแนนเฉลี่ย 4.49 – 3.50     หมายถึง   ความสําคัญในระดับมาก

      คะแนนเฉลี่ย 3.49 – 2.50    หมายถึง  ความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.49 – 1.50    หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอย 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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                        คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 1.49   หมายถึง   ความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
 

ในงานวิจยันี้ จะพิจารณาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมที่ต่ํากวา 2.50 ลงมา เนื่องจากเปนการสะทอนให
เห็นวามีปญหาเกิดขึ้นระหวางคูคาในโซอุปทานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  ผลของการวิเคราะหทั้ง 4 
ดาน แสดงดังตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6   สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน Quick Scan 

แหลงความไมแนนอน  
หนวยงาน Supply Side Process Side Demand Side Control Side 

แบบประเมิน ก: ฟารมอนุบาลลูกกุง 
     1. ลูกกุงและพอแมพนัธุ 
     2. บทบาทภาครัฐ 
      รวม 

 
3.75 
2.5 
3.33 

 
4.17 
1.75 
3.82 

 
3.92 

- 
3.92 

 
4.09 
2.25 
3.60 

แบบประเมิน ข: โรงงานอาหารกุง 
    1. ขอมูลอาหาร 

 
- 

 
4.25 

 
3.50 

 
2.38 

แบบประเมิน ค: เกษตรกร (บอดิน) 
   1. การวางแผน 
   2. การเตรียมวัตถุดิบ 
         - ลูกกุง 
         - อาหาร 
  3. การเลี้ยงและการจัดการ 
  4. การขนสง 
  5. บทบาทภาครัฐ 
     รวม 

 
2.72 

 
3.19 
3.00 

- 
- 

1.77 
2.74 

 
2.91 

 
3.60 
3.77 
3.33 
3.71 
1.81 
3.05 

 
2.80 

 
- 
- 
- 
- 

1.77 
2.16 

 
- 
 

3.46 
3.52 
3.29 
3.00 
1.77 
3.14 

แบบประเมิน ง: หนวยงานภาครัฐ - 3.66 - 3.82 

แบบประเมิน จ:  โรงงานแปรรูป/
หองเย็น 
  1. วัตถุดิบ 
  2. การขาย/การสงออก 
       รวม 

 
 

3.92 
3.08 
3.29 

 
 

2.93 
3.62 
3.29 

 
 
- 

3.69 
3.69 

 
 

2.92 
3.82 
3.31 

 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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จากตารางที่ 5.6  สรุปผลการวิเคราะหในแตละคูคา ดังนี ้
 

5.6.1 ฟารมอนุบาลลูกกุง 
 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของลูกกุงและพอแมพันธุ ไมพบ
ปญหาทั้งในดานการจัดหา ดานกระบวนการ ดานความตองการ และดานการควบคุม แตฟารมอนุบาล
ลูกกุงระบุวายังมีปญหาในสวนของการดําเนินธุรกิจที่ภาครัฐเขามาเกี่ยวของไดแก การใหความรู  การให
ความชวยเหลือในดานการตรวจโรคกุง  การแกปญหาการลักลอบนําเขาพอพันธุแมพันธุ  การตรวจ
ประเมินฟารมลูกกุงอยางเขมงวดและสม่ําเสมอ 
 

5.6.2 โรงงานอาหารกุง 
 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการจัดการอาหารกุง ไมพบ
ปญหาในดานกระบวนการและดานความตองการ แตสําหรับดานการควบคุมนั้นโรงงานอาหารกุงระบุ
วาการตัดสินใจซื้ออาหารกุงของเกษตรกรไมไดขึ้นกับคุณภาพของอาหาร แตจะเนนราคาที่ถูกเปนหลัก 
 

5.6.3 เกษตรกร (บอดิน) 
 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการวางแผนการเลี้ยง  ยังไม
พบปญหาในดานตาง ๆ ทั้งสี่ดาน อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหพบวาเกษตรกรยังขาดการวางแผนการ
เล้ียงรวมกับฟารมอนุบาลลูกกุง และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเกษตรกรกับผูซ้ือ (พอคาคน
กลาง หรือโรงงานแปรรูป/หองเย็น) มาใชประกอบการตัดสินใจในการเลี้ยงกุง 
 

 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการเตรียมวัตถุดิบกอนการ
เล้ียง ไมพบปญหาในดานการเตรียมลูกกุงและการเลือกซื้ออาหารของเกษตรกร 

 

ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการเลี้ยงและการจัดการดาน
อาหารไมพบปญหาเกี่ยวกับประเด็นทั้งสอง อยางไรก็ตามเกษตรกรระบุวาการกําหนดมาตรฐานการ
เล้ียงในลักษณะ CoC สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานจริงในบอดินไดในระดับนอย และเกษตรกร
ระบุวาหนวยงานภาครัฐยังเขามาใหความรูในดานการเลี้ยงอยูในระดับนอย 

 

 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการขนสง ไมพบปญหา แต
เกษตรกรระบุวาการปนเปอนจะเกิดขึ้นระหวางการขนสงมากกวาที่จะเกิดจากในกระบวนการการเลี้ยง
หรือการจับกุง 
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของบทบาทภาครัฐ พบวามีปญหา
ในทั้งส่ีดาน โดยเกษตรกรระบุวายังขาดความชวยเหลือจากภาครัฐในดานการลงทุน การประกันราคา 
และการเผยแพรขอมูลขาวสารของอุตสาหกรรมกุงผานสื่อตาง ๆ ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 

5.6.4 ภาครัฐ 
 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของบทบาทภาครัฐ ไมพบปญหา
ในทั้งสี่ดาน แตภาครัฐระบุวาการรวมกลุมของเกษตรกรผูเล้ียงกุงยังอยูในเกณฑปานกลาง และการมี
ตลาดทะเลไทยเปนตลาดกลางในการซื้อขายกุงเพียงแหงเดียวยังไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังระบุวาการ
กระจายขอมูลขาวสารของภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมกุงผานสื่อสาธารณะอยูในเกณฑปานกลาง 
 

5.6.5 โรงงานแปรรูป/หองเยน็ 
 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของวัตถุดิบสําหรับการผลิต ไม
พบปญหาในทั้งสี่ดาน แตอยางไรก็ตามดานกระบวนการ และดานการควบคุมในสวนของวัตถุดิบ
สําหรับการผลิตนั้นยังอยูในระดับปานกลาง โดยโรงงานแปรรูป/หองเย็นระบุวาการปนเปอนสารตกคาง
จะเกิดขึ้นในกระบวนการเลี้ยงกุงของเกษตรกรมากกวาในกระบวนการจับกุง การขนสง และการแปรรปู 
ในขณะที่การปนเปอนจุลินทรียจะเกิดขึ้นระหวางการขนสงมากกวากระบวนการจับกุง การแปรรูป และ
ขั้นตอนการเลี้ยง 
 

 ผลจากการวิเคราะหประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสวนของการขาย/การสงออก ไมพบ
ปญหา แตพบวาการแจงขอมูลของโรงงานแปรรูป/หองเย็นเกี่ยวกับปริมาณความตองการของลูกคา
ใหแกพอคาคนกลางและเกษตรกรยังอยูในเกณฑปานกลาง 
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บทที่ 6 
การวิเคราะหสายธารคณุคา 

 

6.1 หลักการผลิตแบบลีน  

 ในสภาวะแวดลอมปจจุบันในยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันกันสูง  ลูกคาที่มีความตองการ
สินคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น ในอุตสาหกรรมตาง ๆ  จึงจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ผลิตใหสามารถแขงขันกันระหวางโซอุปทานและเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา
ไดดวยคุณภาพที่เหนือกวา ดวยตนทุนที่ต่ํากวา และสามารถสงมอบใหกับลูกคาไดทันเวลา ดังนั้นจึงมี
การนําแนวคิดของการผลิตแบบลีน (Lean Production) ซ่ึงไดมีการพัฒนาขึ้นตั้งแตชวงกลางศตวรรษที่ 
20 ในอุตสาหกรรมยานยนต (บริษัทโตโยตา) และไดมีการนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมตาง ๆ จน
ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย (โกศล ดีศีลธรรม, 2547)  การผลิตแบบลีนเปนการผลิตที่มีหลักการ
พัฒนาการบริหารเวลาและการทํางานในกระบวนการผลิตโดยการลดความสูญเปลา (Muda)  โดย
จําแนกสาเหตุหลักของความสูญเปลาจากการใชดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรและขจัดปญหา
เหลานั้นออกไป รวมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องและสรางคุณคาเพิ่มใน
มุมมองของลูกคาภายใตสภาวะการแขงขันที่ขึ้นอยูกับเวลา 

 

 ปจจุบันระบบการผลิตแบบลีนนั้นเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาเปนระบบการผลิตที่ดีที่สุดซึ่ง
ระบบการผลิตแบบลีนจะมุงเนนเรื่องการกําจัดความสูญเปลาจากการใชทรัพยากรที่ไมไดสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคา   โดยใชแนวคิดในการวิเคราะหคุณคาของงานซึ่งมีเปาหมายเพื่อจะลดตนทุน 
เพิ่มผลผลิต (นิพนธ  บัวแกว, 2547)   และมุงเนนการผลิตตามความตองการที่แทจริงของลูกคา (Real 
Customer Demand) ซ่ึงแตกตางจากแนวความคิดแบบเดิมที่มุงเนนการผลิตตามการพยากรณและใชกล
ยุทธผลักดันสินคาเขาสูตลาด (Product-Out Strategy) (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) ตารางที่ 6.1 แสดงการ
เปรียบเทียบแนวคิดการผลิตแบบเดิมที่ไดปฏิบัติกันมา (Traditional Production) และแนวคิดการผลิต
แบบลีน (Lean Production) 
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              ตารางที่ 6.1 เปรียบเทียบแนวคิดการผลิตแบบเดิมและแนวคิดการผลิตแบบลีน 

 

ลําดับท่ี แนวคิดเดิม แนวคิดแบบลีน 
1 มุงที่องคกร มุงที่ลูกคา 
2 มุงเนนที่คนงาน มุงเนนที่ความสูญเปลา 
3 จัดสรรคาใชจาย กําจัดคาใชจาย 
4 การกระทําซับซอน ทําใหทําไดงายๆ 
5 ไมไดเรียนรูจากความผิดพลาด เรียนรูจากการกระทํา 
6 มองระยะสั้น มองระยะยาว 

               ที่มา : นิพนธ   บัวแกว, 2547 
 

 วิธีการผลิตแบบลีนมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสายธารการไหลของวัตถุดิบการไหลของผลิตภัณฑ 
และสายธารคุณคาโดยมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) มากกวาการลงทุน 
ดังนั้นวิธีการผลิตแบบลีนจึงเปนเครื่องมือที่เหมาะสมที่จะนําไปใชแกไขปญหาระบบการผลิตจํานวน
มากตามความตองการของลูกคาซึ่งเปนการผลิตที่พบมากในปจจุบัน และเครื่องมือหนึ่งที่จะนําไปใช
พัฒนาการผลิตใหเขาสูการผลิตแบบลีนคือการสรางแผนภาพสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: 
VSM)  
 

6.2 หลกัการวิเคราะหสายธารคุณคา 

  

 จากแนวคิดการผลิตแบบลีนไดนําหลักการวิเคราะหสายธารคุณคา ซ่ึงเปนเครื่องมืออยางงาย
โดยเปนแผนภาพที่แสดงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศของกิจกรรมตลอดกระบวนการทั้งหมด
ตั้งแตการออกแบบจนกระทั่งผลิตและสงมอบใหกับลูกคา ซ่ึงเครื่องมือนี้จะชวยใหผูวิเคราะหสามารถ
ระบุไดวาในแตละขั้นตอนนั้นกิจกรรมที่ทําอยูกอใหเกิดคุณคาเพิ่มหรือไมเกิดคุณคาเพิ่ม (ความสูญ
เปลา) ใหกับผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคา ซ่ึงจะนําไปสูการหาแนวทางที่เหมาะสมในการที่จะกําจัด
ความสูญเปลาเหลานั้น (Hines et al., 2002) 
 

Monden (1993) ไดนําเสนอแนวทางในการวิเคราะหและจําแนกลักษณะงานในโซอุปทานโดย
การนํา VSM ซ่ึงเปนการวิเคราะหกระบวนการการไหลของวัตถุดิบ (Materials Flow) และการไหลของ
ขอมูลสารสนเทศ (Information Flow) โดยการจําแนกลักษณะของงานในแตละกระบวนการออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 
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 1) กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมที่ดําเนินการแลวไมเพิ่ม
คุณคาและไมจําเปนตองทํา ซ่ึงควรถูกกําจัดออกไปเพื่อลดเวลาในกระบวนการ เชน เวลารอคอย   การ
กระทํากิจกรรมที่ซํ้าซอน การกองสุมผลิตภัณฑระหวางการผลิตโดยไมสามารถผลิตไดตอเนื่องในแตละ
กระบวนการ เปนตน 
 2) กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ กิจกรรม
ที่ดําเนินการแลวไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนตองทํา เชน การเดินระยะทางไกล ๆ เพื่อไปหยิบชิ้นสวน การ
เคลื่อนยายอุปกรณระหวางการผลิต เปนตน การที่กําจัด NNVA นั้นจะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางของ
กระบวนการผลิต หรือกระบวนการทางธุรกิจ 
 3) กิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (Value Added: VA) คือ กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑ เชนการเปลี่ยนรูปวัตถุดิบ เปนตน 

 

 เมื่อจําแนกกิจกรรมในแตละกระบวนการออกเปนลักษณะตาง ๆ ที่ไดกลาวมาขางตนแลวจะ
นํามาวิเคราะหหาความสูญเสีย (Waste) และคุณคาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทานได 
โดยทั่วไปแลวเปาหมายหลักของการวิเคราะห VSM คือใชเปนเครื่องมือสนับสนุนบุคลากรในสวน
ตางๆ เชน ผูบริหาร นักวางแผน และวิศวกร เปนตน สําหรับขจัดความสูญเปลาหรือความสูญเสียที่
เกิดขึ้นในกระบวนการ 

 

Ohno (1988) ไดเสนอแนวความคิดที่จะลดความสูญเสีย 7 ประการที่เกิดขึ้นในระบบการผลิต
แบบโตโยตา (Toyota Production System) ซ่ึงเปนตนแบบของการผลิตแบบลีน โดยความสูญเสยีทั้ง 7 
ประการ ประกอบดวย 

1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตที่มากไป (Overproduction) 
เปนความสูญเสียที่เกิดจากการผลิตมากเกินความตองการของการใชงานขณะนั้น ซ่ึงเกิด

จากแนวความคิดที่วาในการผลิตแตละขั้นตอนตองผลิตใหไดมากที่สุดเพื่อท่ีจะลดตนทุนในการผลิตแต
การผลิตในลักษณะนี้จะกอใหเกิดงานระหวางการผลิตเปนจํานวนมาก (Work in Process) รวมทั้งทําให
ระบบการผลิตขาดความยืดหยุน และเกิดปญหาความสูญเปลาตามมา 

2) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Waiting)  
เกิดจากการที่พนักงาน หรือ เครื่องจักรไมสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง  สาเหตุจากตอง

รอคอยปจจัยบางอยาง เชน กระบวนการผลิตไมสมดุล   ตองรอวัตถุดิบหรือช้ินงานในกระบวนการผลิต 
สงผลใหเกิดความลาชา และตนทุนความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย เปนตน  

3) ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transportation) 
เปนความสูญเสียที่เกิดจากการเคลื่อนยายใด ๆ ภายในองคกรหรือระหวางองคกร เปน

สาเหตุใหเกิดความเสียหายแกผลิตภัณฑ  หรือสูญเสียเวลาและแรงงานในการขนถาย 
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4) ความสูญเสียเนื่องจากการดาํเนินการที่ไมเหมาะสม (Inappropriate  Processing) 
ในการดําเนินการผลิตกิจกรรมบางกิจกรรมไมกอใหเกิดมูลคา  เกิดความซ้ําซอนทําให

เสียเวลาในการผลิตและแรงงานสําหรับการจัดเตรียมงาน  เชน การตรวจสอบคุณภาพที่ซํ้าซอน 

5) ความสูญเสียเนื่องจากการมสิีนคาคงคลังที่ไมจําเปน (Unnecessary Inventory) 
การผลิตเพื่อเก็บไวเปนจํานวนมาก  หรือการสั่งซื้อวัตถุครั้งละจํานวนมาก ๆ เพื่อลดตนทุน

ในการผลิตและการสั่งซ้ือ ควรคํานึงถึงตนทุนในการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบเหลานั้นใหเหมาะสม
เพราะนอกจากตนทุนในการจัดเก็บแลวยังกอใหเกิดการขาดสภาพคลองทางการเงินเนื่องจากตนทุนจม 

6) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Unnecessary Motion) 
การเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม เชนการจัดตําแหนงทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมหรือไม

ถูกตอง การเอื้อมหยิบของที่อยูไกล  สงผลใหการทํางานลาชา  ซ่ึงสวนใหญมีสาเหตุมาจากขาดความ
ชัดเจนในวิธีการทํางาน 

7) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defects) 
การผลิตของที่ไมตรงตามความตองการของลูกคาทําใหตองเสียเวลาในการแกไข หรือ 

กําจัดของนั้นทิ้งไปสงผลใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการผลิต  
 

 หลักการที่สําคัญในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจจะตองพิจารณาความสูญเสียหรือความสูญ
เปลาทั้ง 7 ประการนี้ รวมทั้งขจัดกิจกรรมที่ซํ้าซอนหรือกิจกรรมที่สัมพันธเขาไวดวยกัน หรือใช
กระบวนการแบบขนานเพื่อลดเวลานําในการผลิตลง โดยสรุปแลวเปาหมายของการกําจัดความสูญเสีย
ทั้ง 7 ประการ มีดังนี้ 

• สรางความพอใจใหกับลูกคา 

• ลดเวลานํา 

• ลดตนทุน 

• ลดสินคาคงคลัง 
 

6.3 ขั้นตอนในการสราง Value Stream  Mapping 
 

 6.3.1 ตรวจสอบและกําหนดความตองการของลูกคา 
            ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง  ซ่ึงการไดมาซึ่ง
ขอมูลอาจจะไดมาจากการสัมภาษณ  การวิจัยตลาด เปนตน 

 6.3.2  กําหนดชนิดของผลิตภัณฑ 
           กําหนดชนิดของผลิตภัณฑที่จะนํามาเขียนแผนภาพ 
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 6.3.3 เขียนแผนภาพในการดาํเนินงานในปจจุบันในแตละขั้นตอน 
            เขียนแผนภาพกระบวนการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเพื่อใหเห็นความสูญเปลาที่ซอน
อยูในแตละกระบวนการและหาทางกําจัดความสูญเปลานั้นออกไปจากกระบวนการผลิต ซ่ึงเครื่องมือที่
ใชมี 7 ประเภทดวยกัน (Hines et al., 2002) ไดแก Process Activity Mapping, Supply Chain Response 
Matrix, Production Variety Funnel, Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, 
Decision Point Analysis  และ Physical Structure โดยในงานวิจัยนี้จะเลือกใชวิธี Process Activity 
Mapping เพื่อใชวิเคราะหขั้นตอนการทํางานของการเลี้ยงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑ
ไปยังทาเรือเพื่อสงออก 
 6.3.4 การวิเคราะหคณุคา (Value Stream Analysis) 
            เมื่อไดแผนภาพกระบวนการผลิตแลวจะพิจารณาขั้นตอนแตละขั้นตอนวาเปนกิจกรรมที่
สรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑหรือไม    โดยถาเปนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภณัฑจะถอื
วาเปนความสูญเปลาควรที่จะกําจัดออกไป  แตบางกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑแต
จําเปนจะตองมีกิจกรรมนั้นไว จะหาวิธีการปรับปรุงที่เหมาะสม 

 6.3.5 เขียนแผนภาพแสดงการดําเนินงานทีป่รับปรุงแลว 
           หลังจากที่วิเคราะหแลววาความสูญเสียอยูที่จุดใดแลวจึงทําการออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหมเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น 

 6.3.6 นํากระบวนการทํางานที่ไดปรับปรุงแลวไปประยุกตใชจริง 

 

6.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 Taylor (2006) ไดนําเทคนิคการวิเคราะหคุณคา (Value Chain Analysis) มาประยุกตใชในโซ
อุปทานของผลิตภัณฑจากหมู (Pork Products) ในสหราชอาณาจักร ซ่ึงโซอุปทานประกอบดวย 3 บริษทั
หลักไดแก ซุปเปอรมาเก็ต บริษัทแปรรูปอาหาร และองคกรที่ดูแลฟารมเลี้ยงหมูซ่ึงมีสมาชิกประมาณ  
400 ฟารม โดยมีวัตถุประสงคที่จะวิเคราะหความสูญเปลา สํารวจปญหาและโอกาสตาง ๆ ตลอดโซ
อุปทาน ผลการศึกษาพบวาเทคนิคตาง ๆ ที่นํามาประยุกตไดช้ีใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโซ
อุปทานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   โดยการกําจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น เชนจากการศึกษาพบวา
มากกวา  30 % ของเนื้อหมูที่จําหนายไมไดมาตรฐานในดานของน้ําหนักและไขมันที่เกินความตองการ
ของลูกคา ขาดความเชื่อมโยงระหวางคูคาแตละฝาย    ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยนี้ไดแกควรสราง
ความสัมพันธและความเชื่อใจกันในระหวางคูคาในโซอุปทาน นําระบบดึง (Pull System)  เขามาใชเพื่อ
ลดการแกวงของอุปสงคที่เกิดขึ้นในแตละคูคาและชวยในการวางแผนการผลิตใหคงที่    นอกจากนัน้ทกุ
ฝายควรใชขอมูลการพยากรณคําส่ังซ้ือรวมกันทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร 
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 Sirang  และคณะ  (2005) ไดนําแนวคิดของลีนมาประยุกตใชเพื่อลดความสูญเปลาของฝายผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกแหงหนึ่งในสหราชอาณาจักร (ซ่ึงเรียกวา T Cell)  ซ่ึงปจจุบันโรงงาน
แหงนี้ไดนํา Kaizen หรือ (Continuous  Improvement)  เขามาใชในกระบวนการผลิต  แตก็ยังพบวา
ผลิตภัณฑมีของเสียอยูเปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวความคิดแบบลีนเขาใชเพื่อลดความสูญ
เปลาที่เกิดขึ้น  รวมทั้งปรับปรุงการวางผังการทํางานใหม  เนื่องจากผังการทํางานแบบเดิมกอใหเกิดการ
รอคอยของงานในกระบวนการ    การวางผังการทํางานใหมไดชวยใหงานที่จะถูกสงตอไปยังงานถัดไป
ถูกตองมากขึ้น  นอกจากนั้นยังไดนําหุนยนตเขามาชวยในการทํางานของโรงงาน   และทําการจดบันทึก
ของเสียที่เกิดขึ้น  จากการศึกษาพบวา  อัตราของเสียของฝายผลิตนี้ลดลงจาก 18% ในป 2003 เปน 9% 
ในป 2004  ในการวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตและอภิปรายรวมกับผูเกี่ยวของ
ในฝายผลิต   ซ่ึงจากการวิจัยพบวา  พนักงานฝายปฏิบัติการทํางานยังไมมีประสิทธิภาพ และการใช
ประโยชนของวัตถุดิบหลักยังอยูในระดับต่ําและพบวาเครื่องจักรเสียบอย  การลดความสูญเปลาลงก็จะ
สงผลตอการผลิตในขั้นตอนอื่น ๆ อีกดวย  ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะวา  ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือ  เพื่อจะนําเทคนิคลีนเขามาประยุกตใช   อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การดําเนินงาน  นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ไดช้ีประเด็นอีกวา การลดความสูญเปลาเพียงอยางเดียวยังไม
เพียงพอ  โรงงานจําเปนจะตองดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ เหลานั้นอยางตอเนื่อง  
 

 สิทธิพร  ฉันทเฉลิมพร (2548)  ไดศึกษาการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตไกสด
แชแข็งสงออกในบริษัท  จี.เอฟ.พี.ที. จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงประสบปญหาการสงมอบสินคาใหลูกคาที่
ลาชา  โดยใช  Model  Supply  Chain  Operation Reference  Model (SCOR)ในการวิเคราะหปญหา และ
ใช  Definition  for  Function  Modeling (IDEF0)  แสดงแผนภาพการไหลของกระบวนการวางแผนการ
สงออก   จากนั้นหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานโดยนําเอาหลักการ PERT/CPM 
และ หลักการ 5W-1H มาวิเคราะห   ซ่ึงสามารถกําจัดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาโดยใช Process Activity  
Mapping  ผลการวิจัยพบวาสามารถปรับปรุงลดเวลานําในการวางแผนการสงออกในปจจุบันไดคิดเปน
รอยละ  24.06 
 

 ภากร นาวีการ และคณะ (2547) ไดศึกษาระบบการผลิตแฟม Made to Order กระดาษแบบ Silk 
Screen โดยการใชหลักการของ Lean Logistics เพื่อเปาหมายหลักคือการลดตนทุนในการผลิต อัน
นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน คณะผูวิจัยไดใช Value Stream Mapping เขามาชวยในการระบุ
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) ในกระบวนการเพิ่มคุณคา (Value Stream) ซ่ึงไดแกเวลารอคอย
และงานที่ซํ้าซอน กิจกรรมที่ถือวาเปน Waste แตจําเปน (NNVA) เชนการเดินไปหยิบวัตถุดิบ การแกะ
กลองวัตถุดิบ เปนตน และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง (VA) เชนการประกอบชิ้นสวน การ
พนสี เปนตน ผลของการศึกษากิจกรรมทั้งสามประเภทในสวนการดําเนินการ (Operation) การ
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ตรวจสอบ (Inspection)   การขนสง (Transportation)  และการจัดเก็บ (Storage)  พบวามีกิจกรรม NVA 
สูงถึง 15.74% ซ่ึงตองลดกิจกรรมเหลานี้ลงเพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการเติมเต็มคํา
ส่ังซ้ือของลูกคา 
 

เลฮัม ชินพันธ และคณะ (2547) ทําการศึกษาระบบการผลิตของบริษัท ผลิตอาหาร จํากัด เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารกระบวนการผลิตและหาวิธีปนสวนตนทุนเพื่อใหไดตนทุนตอหนวยที่แมนยํา โดย
ในการศึกษานี้ไดนําแนวคิดในเรื่องการบริหารกิจกรรมและระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activities Based 
Costing) เขามาประยุกตใช  เร่ิมตนดวยการจัดทําภาพของขั้นตอนการดําเนินงานดวย Big Picture 
Mapping แสดงความสัมพันธระหวางทางเดินของสารสนเทศกับขั้นตอนการปฏิบัติงานทางกายภาพ 
และใช Value Stream Mapping แสดงใหเห็นการวิเคราะหกิจกรรมการผลิตวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่
เพิ่มมูลคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา และกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน ชวยใหมองเห็นปญหาไดชัดเจน
และมีการปรับปรุงแกไขปญหาไดอยางตอเนื่อง สงผลตอการลดความไมพอใจและขอรองเรียนของ
ลูกคา ลดคาใชจายและปรับปรุงคุณภาพของสินคา และการบริหารการจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
 

 ปนิทัศน สุรียธนาภาส และคณะ (2546) เสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตชุดชั้นในสตรีดวยการประยุกตใชแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 
(Supply Chain Operation Reference-Model, SCOR-Model) มาสรางเปนแบบจําลองลักษณะ
กระบวนการทํางานและกระบวนการทางธุรกิจโดยการวิเคราะหที่กระบวนการ  Make และได
ประยุกตใชกับเครื่องมือหนึ่งตามหลักการของ Value Stream นั่นคือ Process Activity Mapping ในการ
วิเคราะหการไหลของขอมูลสารสนเทศในกระบวนการ ทําใหสามารถมองเห็นถึงความสูญเสียหรือ
กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาที่มีอยูได อันนําไปสูการวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางการแกไขเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโซอุปทาน 
  

6.5 การนํา VSM มาประยกุตใชในอุตสาหกรรมกุงขาว 

 

 วัตถุประสงคของการนํา VSM มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมกุงขาวเพื่อใชเปนเครื่องมือ
เบื้องตนที่ชวยมองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปจจุบัน (Visualize the Current State) เพื่อใชเปน
แนวทางระบุสถานะที่ควรจะเปนในอนาคต (Future State) และปรับปรุงกระบวนการธุรกิจใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหลังจากที่ไดศึกษากระบวนการผลิตในระบบโซอุปทานของกุงขาว 
(รายละเอียดแสดงในบทที่ 4) จึงทําการสรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม (Process 
Activity Mapping) ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑ
ไปยังทาเรือเพื่อสงออก จากนั้นจึงวิเคราะหแตละกิจกรรมเพื่อจําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปนกิจกรรม
ที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 
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และจัดประเภทของกิจกรรมออกเปนการดําเนินการ (Operation)   การตรวจสอบ (Inspection)   การ
ขนสง (Transportation)  และการจัดเก็บ (Storage) รวมทั้งระบุถึงระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมและ
ระยะเวลารวมทั้งกระบวนการผลิตจนกระทั่งสงไปยังทาเรือ   
  

ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหมีทั้ง (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจากสัมภาษณเชิง
ลึก (In-Depth Interview) กับเกษตรกร กรมประมง โรงงานแปรรูป/หองเย็น องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหทราบถึงขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งสังเกตการปฏิบัติงานจริง เชน ขั้นตอนการเลี้ยงกุง การ
ติดตอขอเอกสารตาง ๆ ของเกษตรกรกับกรมประมง และ (2) ขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดจากเอกสารตาง ๆ 
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ พบวาสามารถจําแนกกิจกรรมไดทั้งส้ิน 15 กิจกรรม แตเนื่องจากเวลาในแตละ
กิจกรรมในอุตสาหกรรมกุงขาวมีความแตกตางกันในเกษตรกรแตละราย ทําใหไมสามารถกําหนดเวลา
ของการทํางานแตละงานเปนคาตัวเลขที่แนนอนได จึงเปรียบเสมือนเปนตัวแปรเชิงสุม ซ่ึงจะตองทําการ
ประมาณเวลาในการทํางาน ดังนั้นเวลาที่จะนํามาใชในการวิเคราะห VSM จึงตองอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหของ PERT มาชวยในการคํานวณหาเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมในอุตสาหกรรมกุง ซ่ึงเวลาใน
การปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมจะเก็บรวบรวม ดังนี้ 

1. เวลาที่เสร็จเร็วที่สุด (a) 
2. เวลาที่เสร็จชาที่สุด (b) 
3. เวลาที่เสร็จไดโดยสวนมาก (m) 
 

จากการสัมภาษณเกษตรกรจาํนวน  32 รายในพื้นที่ศกึษา  สามารถสรุปเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตั้งแตการเตรยีมบอเพื่อเล้ียงกุงจนถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑไปยงัทาเรือเพื่อสงออก ดังตารางที่ 
6.2 
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ตารางที่ 6.2  เวลาในการปฏิบัติงาน (หนวย: ช่ัวโมง) 

กิจกรรม เวลา (a, m, b) กิจกรรม เวลา (a, m, b) 
A : เตรียมบอ 
B : ติดตอซ้ือขายลูกกุง 
C : ตรวจโรคลูกกุงกอน 
     นําไปเลี้ยง 
D : ขอใบ FMD 
E : ขนยายลูกกุงไปเลี้ยง 
F : ส่ังซ้ืออาหารและปจจยั 
     ในการเลี้ยงกุง 
G : เล้ียงกุง 

(72, 720, 744) 
(48, 150, 168) 
(72, 100, 128) 

 
(24, 48, 72) 
(0.5, 1, 24) 
(0.5, 24, 48) 

 
(1440,2160,3240) 

H : ตรวจสอบราคากุง 
I  : ขอใบ MD 
J : จับกุง 
K : ขนยายกุงไปแพ 
L : ตรวจสอบคุณภาพกุง 
M : แปรรูปกุง 
N : ขอใบ Health Certificate 
O : ขนยายผลติภัณฑไปยัง 
      ทาเรือ 

(24, 45, 60.5 ) 
(1 , 36, 120) 
(1,  3, 48) 
(1, 2, 24) 

(0.25, 0.5, 0.75) 
(24, 48, 72) 

(312, 312, 312) 
(3, 4, 5) 

 

นําคาเวลาในการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมจากตารางที่ 6.2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยที่ใชไป
ในแตละกิจกรรมโดยใชสมการที่ (6.1) 

 

6
)4( bmate

++
=       (6.1) 

 

จากนั้นนําเอาเวลาเฉลี่ยที่คํานวณไดจากสมการที่  6.1    มาใชเปนขอมูลประกอบในการสราง 
แผนภาพกระบวนการผลิตจาํแนกตามกิจกรรม แลวจึงทําการวิเคราะหกจิกรรมแตละกจิกรรมโดยใช
หลักการวเิคราะห VSM ตอไป ดังตารางที่ 6.3
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ตารางที่ 6.3 ขั้นตอนการทํางานในอุตสาหกรรมกุงขาว  

กิจกรรมในอุตสาหกรรมกุงขาว 
เวลาเฉลี่ย 
( ชั่วโมง)  

    
1. 

 เต
รีย
ม

บอ
  

1.1 เตรียมบอ 616.00 NNVA    

2.1 ดําเนินการขอเอกสารและรออนุมัติ
เอกสารการขนยายลูกกุง (FMD)   

 
100.00 NNVA    

2.2  ติดตอสั่งซื้อลูกกุง 136.00 NNVA    
2.3  สุมตรวจโรคลูกกุงและรอผลการตรวจ 
       โรคลูกกุงกอนนํากุงลงเลี้ยง 

 
48.00   NNVA  2. 

 ส
ั่งซ

ื้อล
ูกก

ุง 

2.4 ขนยายลูกกุงไปฟารมเลี้ยงบอดิน 4.75  NNVA   

3.1 สั่งซื้ออาหารและปจจัยอื่นๆ ในการเลี้ยง  
      กุง 24.01 NNVA    

3. 
 เล
ี้ยง
กุง
ใน

 
บอ

ดิน
 

3.2 เลี้ยงกุง 2,220.00 VA    

4.1 ตรวจสอบราคาและตกลงซื้อขายกุง 44.03 NNVA    

4.2 ดําเนินการขอเอกสารการขนยายกุง
(MD)และรออนุมัติ 44.06 NNVA    

4.3 จับกุง (เวลาที่ใชตอ 1 บอ) 10.08 NNVA    

4. 
 ขั้น

ตอ
นก

าร
ติด

ตอ
 

    
    

    
ซื้อ

ขา
ยก
ุง 

4.4 ขนยายกุงไปยังแพหรือโรงงานแปรรูป /  
       หองเย็น 5.50  NNVA   

5.1 ตรวจสอบคุณภาพกุง 
 

0.50   NNVA  

5. 
โร
งง
าน

  
แป

รร
ูป/

 
หอ

งเย
็น 

5.2 แปรรูปกุงเปนผลิตภัณฑ 48.00 VA    

6.1 ยื่นความจํานงขอใบ Health  
       Certification และรออนุมัติ 312.00 NNVA    

  6
.  ส

งอ
อก

 
    

   ต
าง
ปร

ะเท
ศ 

6.2  ขนยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือ 4.00  NNVA   

รวม 3,616.93     
 

หมายเหตุ         การดําเนนิการ (Operation)          การตรวจสอบ (Inspection) 
                    การขนสง (Transportation)         การจัดเก็บ (Storage) 
 

กิจกรรมทั้ง 15 กิจกรรมใชเวลาโดยรวม 3,616.93 ช่ัวโมง ซ่ึงสัดสวนของกจิกรรมแตละ
ประเภท แสดงดังตารางที่ 6.4 
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ตารางที่ 6.4  เวลาที่ใชโดยแยกตามลักษณะกิจกรรม 

กิจกรรม เวลา (ชั่วโมง) เปอรเซ็นต (%) 
VA 2,268.00 62.71 

NNVA 1,348.93 37.29 
รวม 3,616.93 100.00 

 

 

6.6  การวิเคราะหหาสายงานวิกฤตในอุตสาหกรรมกุง 
 

 จากการวิเคราะห VSM พบวายังคงมีกิจกรรมที่เปน NNVA สูงถึง 37.29% ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้
เปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม แตอยางไรก็ตามกิจกรรมเหลานี้สามารถลดเวลาการดําเนินงาน
ใหส้ันลงได โดยเฉพาะอยางยิ่งถากิจกรรมเหลานั้นเปนกิจกรรมที่อยูในสายงานวิกฤต (Critical Path) 
การลดเวลาลงจะสงผลตอเวลาแลวเสร็จในการดําเนินงานโดยรวมได ดังนั้นการวิเคราะหหาสายงาน
วิกฤตในอุตสาหกรรมกุงจะชวยใหทราบวากิจกรรมใดบางเปนกิจกรรมสําคัญที่สงผลตอความลาชาใน
การสงมอบผลิตภัณฑกุงตอลูกคา   

 

จากตารางที่ 6.3 สามารถนํากิจกรรมทั้งหมดมาเขียนเปนโครงขายของงาน และวิเคราะหหาสาย
งานวิกฤตไดดงัรูปที่ 6.1 

 

 

(3471.65,3471.65) 

รูปท่ี 6.1 โครงขายของงานในอุตสาหกรรมกุงที่วางแผนโดยวิธี PERT 
 

หลักการวเิคราะหหาสายงานวิกฤตเริ่มจากการพิจารณาวากิจกรรมใดบางที่เปนตัวควบคุมเวลา
การสงมอบผลิตภัณฑกุงตอลูกคา โดยมีหลักเกณฑดังนี ้
  1. ES  =  LS 

  2. EF  =  LF 

  3.  ES  - EF   =    LS  -  LF   =  d  
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โดยที่  ES  คือ เวลาเริ่มตนเรว็สุดของกิจกรรม 
           EF  คือ เวลาสิ้นสุดเรว็สุดของกิจกรรม 
           LS  คือ เวลาเริ่มตนชาสุดของกิจกรรม 
           LF  คือ เวลาสิ้นสุดชาสุดของกิจกรรม 
           d    คือ เวลาเฉลี่ยในแตละกิจกรรม 

 

ตารางที่ 6.5 แสดงการคํานวณหาเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละกจิกรรม  
 

ตารางที่ 6.5  คาเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละกจิกรรม 

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
 (d) 

ES EF LS LF 

A : เตรียมบอ 
B : ติดตอซ้ือขายลูกกุง 
C : ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง 
D : ขอใบ FMD 
E : ขนยายลูกกุงไปเลี้ยง 
F : ส่ังซ้ืออาหารและปจจยัในการเลี้ยงกุง 
G : เล้ียงกุง 
H : ตรวจสอบราคากุง 
I  : ขอใบ MD 
J : จับกุง 
K : ขนยายกุงไปแพ 
L : ตรวจสอบคุณภาพกุง 
M : แปรรูปกุง 
N : ขอใบ Health Certificate 
O : ขนยายผลติภัณฑไปยังทาเรือ 

616.00 
136.00 
100.00 
48.00 
4.75 
24.01 

2,220.00 
44.03 
44.06 
10.08 
5.50 
0.50 
48.00 
312.00 
4.00 

0.00 
616.00 
752.00 
752.00 
852.00 
852.00 
876.01 

3,096.01 
3,096.01 
3,140.07 
3,150.15 
3,155.65 
3,156.15 
3,155.65 
3,467.65 

616.00 
752.00 
852.00 
752.00 
856.75 
876.01 

3,096.01 
3,140.04 
3,140.07 
3,150.15 
3,155.65 
3,156.15 
3,204.15 
3,467.65 
3,471.65 

0.00 
616.00 
752.00 

3,048.01 
871.26 
852.00 
876.01 

3,096.04 
3,096.01 
3,140.07 
3,150.15 
3,419.15 
3,419.65 
3,155.65 
3,467.65 

616.00 
752.00 
852.00 

3,096.01 
876.01 
876.01 

3,096.01 
3,140.07 
3,140.07 
3,150.15 
3,155.65 
3,419.65 
3,467.65 
3,467.65 
3,471.65 

 

จากหลักเกณฑขางตนพบวากิจกรรมที่เปนงานวกิฤตมทีั้งหมด 10 กจิกรรม คือ  A, B, C, F, G, 
I, J, K, N, O ซ่ึงสายงานวกิฤตแสดงดังรูปที่ 6.2 
 

 O N F 
 

G I J K A B C 

รูปท่ี 6.2 สายงานวิกฤตในอตุสาหกรรมกุง 
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6.7  แนวทางการปรับปรุงโซอุปทาน 
 

วิธีการปรับปรุงโซอุปทานนั้นมุงเนนไปที่กิจกรรมที่เปน NVA และ NNVA  ซ่ึงจะถือเปนความ
สูญเปลา  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณากิจกรรมทั้งหมดแลวพบวาไมมีกิจกรรมใดที่เปน NVA  แตมี
กิจกรรมที่เปน NNVA ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนตองทํานั้นมีถึง  37.29%  การที่จะลด
กิจกรรมตาง ๆ ลงไดนั้น จําเปนที่จะตองศึกษาและเขาใจถึงสาเหตุที่กอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึง
จากการรวบรวมขอมูลและสัมภาษณพบวาประเด็นสําคัญในดานการขอเอกสารตาง ๆ จากสวนราชการ
เปนสวนที่สามารถเริ่มตนการพิจารณาปรับลดเวลาของกิจกรรมลงไดกอน จึงแบงการพิจารณากิจกรรม
ดานนี้ออกเปน 2 ประเด็น คือ 

 

ประเด็นที่หนึ่งจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรออนุมัติเอกสารขอใบกํากับลูกพันธุ (FMD) และ
การรออนุมัติ เอกสารใบกํากับการจําหนายสัตวน้ํา  (MD) เนื่องจากปจจุบันมีการการนําระบบ 
Traceability มาใชในอุตสาหกรรมกุง ดังนั้นการซื้อขายกุงจะตองมีเอกสารดังกลาวประกอบ โดยเริ่ม
จากเกษตรกรที่เปนฟารมบอดินตองการซื้อลูกกุงจากฟารมอนุบาลลูกกุงไปเลี้ยง  ฟารมอนุบาลลูกกุงก็
จะตองดําเนินการขอเอกสารใบกํากับลูกพันธุ (FMD) จากกรมประมงเพื่อมอบใหกับเกษตรกรที่ตองการ
ซ้ือลูกกุง ซ่ึงเอกสารดังกลาวจะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับพอพันธุแมพันธุ และ จํานวนลูกกุงที่ซ้ือ ฯลฯ  
ในกรณีที่ฟารมอนุบาลลูกกุงไดรับมาตรฐานฟารม CoC ก็จะไดรับอนุญาตจากกรมประมงใหสามารถ
ออกใบ FMD ไดเอง แตถาฟารมเหลานั้นไมมีมาตรฐาน CoC  ฟารมอนุบาลลูกกุงก็จะตองเดินทางไปขอ
ใบ FMD จากประมงจังหวัด ซ่ึงในขั้นตอนการดําเนินการถามีจํานวนฟารมที่ไปขอใบ FMD ในเวลา
เดียวกันเปนจํานวนมาก ก็อาจจะตองใชเวลาในการรอเอกสารนานขึ้น ซ่ึงตามระเบียบการของกรม
ประมงนั้นฟารมอนุบาลลูกกุงจะตองยื่นขอใบ FMD ลวงหนา 3 วันจึงจะไดรับเอกสารเพื่อมอบใหกับ
เกษตรกรผูซ้ือได 

 

ในดานการขายกุง ถาเกษตรกรผูเล้ียงกุงตองการที่จะจับกุงขายก็จะตองมีเอกสารใบกํากับการ
จําหนายสัตวน้ํา (MD) ซ่ึงเกษตรกรผูเล้ียงกุง (บอดิน) จะตองดําเนินการขอเอกสารดังกลาวจากประมง
จังหวัดหรือจากชมรมผูเล้ียงกุงตาง ๆ ที่ไดจัดตั้งขึ้น เพื่อมอบใหกับผูซ้ือกุง เชนแพ หรือโรงงานแปรรูป/
หองเย็น ตอไป  ซ่ึงขั้นตอนการดําเนินงานและการรอเอกสารจะใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง  เนื่องจาก
ปจจุบันระบบการจัดทําเอกสารเหลานี้ หนวยงานราชการยังใชระบบการเขียนดวยลายมือ โดยใบ MD ที่
จะออกใหกับเกษตรกรนั้น เจาหนาที่กรมประมงจะตองจัดทําเอกสารพรอมสําเนารวม 4 ฉบับ ซ่ึง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตองใชเวลาในการเขียนเอกสารเหลานั้น   นอกจากนั้นแลวฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) 
สวนใหญจะมีตําแหนงที่ตั้งที่อยูหางไกลจากหนวยงานราชการ ซ่ึงเกษตรกรจะเสียเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางในการติดตอเพื่อขอเอกสารในแตละครั้ง 
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นอกจากนั้นแลวทุก ๆ ส้ินเดือน ประมงจังหวัดจะตองรวบรวมและจัดทํารายงานการออก
เอกสารใบ FMD และใบ MD ใหกรมประมงสวนกลางทราบถึงการซื้อขายทั้งหมดในเดือนนั้น ๆ โดย
จะตองนําขอมูลจากการออกเอกสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันมาปอนเขาสูคอมพิวเตอรอีกครั้ง จะเห็น
ไดวาเปนการทํางานที่ซํ้าซอนและอาจมีการกรอกขอมูลผิดพลาดได 

 

ประเด็นที่สองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับขั้นตอนของการสงออกสินคาแปรรูปของโรงงานแปร
รูป/หองเย็นที่จะตองยื่นขอใบ Health Certification  จากกรมประมง ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจัดเปน
กิจกรรม NNVA ที่อยูในสายงานวิกฤต (ดังตารางที่ 6.3)  โรงงานแปรรูป/หองเย็นจะตองติดตอนําสินคา
ไปใหศูนยวิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตวน้ําและผลิตภัณฑสัตวน้ําสมุทรสาคร ตรวจสอบคุณภาพของ
สินคาทั้งทางเคมี จุลชีวะ และทางกายภาพกอนการสงออก โดยโรงงานแปรรูป/หองเย็นจะตองยื่นความ
จํานงไปยังศูนย ฯ กอนลวงหนา 3 วัน และรอผลการตรวจสอบซึ่งในกรณีที่เปนสินคาแชแข็งจะใชเวลา
ในการตรวจสอบ 10 วันทําการ เมื่อผลการตรวจสอบผานแลวโรงงานแปรรูป/หองเย็นจึงสามารถนําผล
การทดสอบไปยื่นขอใบ Health Certification จากกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานคุณภาพสัตวน้ําและ 
ผลิตภัณฑสัตวน้ําของกรมประมงในกรุงเทพฯ หรือจากศูนยวิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตวน้ํา และ
ผลิตภัณฑสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา  ซ่ึงเวลาที่ใชในการรอผลการตรวจสอบเหลานั้นไมสามารถที่จะลด
เวลาลงได เนื่องจากเปนการตรวจสอบทางชีวเคมีจะตองใชเวลาในการเพาะเชื้อ แตในกรณีของการแจง
ความจํานงขอตรวจสินคาหรือการนําผลการตรวจสอบไปยื่นขอใบ  Health Certification  นั้นควรจะหา
แนวทางในการดําเนินการเพื่อที่จะลดเวลาใหส้ันลงหรืออํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการมาก
ขึ้นในการที่จะติดตอขอรับใบ Health Certification  จากกรมประมง 

 

จากประเด็นตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาขางตนนั้น  แนวทางที่จะปรับปรุงโซอุปทานเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถดําเนินการ ไดดังนี้ 

1. กรมประมงควรหาแนวทางที่จะลดขั้นตอนการดําเนินงานใหส้ันลง หรืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูประกอบการมากขึ้นในเรื่องของการขอใบ Health Certification ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ผูประกอบการดวยระบบเครือขาย รวมทั้งเพิ่มงบประมาณในการจางบุคลากรที่รับผิดชอบหรือจัด
ศูนยวิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตวน้ําและผลิตภัณฑสัตวน้ําหรือใหเพียงพอกับการขยายตัวของ
โรงงาน รวมทั้งเพิ่มอํานาจในการออกใบ Health Certification ในลักษณะที่เปนการใหบริการที่จุดเดียว 
(One Stop Service) โดยผูประกอบการไมจําเปนตองนําผลการตรวจสอบไปยื่นที่กรมประมงอีกครั้ง จึง
จะไดรับเอกสารดังกลาว 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ควรมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการออกเอกสารใบ FMD และ 
ใบ MD ใหกับเกษตรกร และมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตเขากับชมรม หรือสหกรณตาง ๆ ที่ไดรับ
อนุญาตใหจัดตั้งขึ้น ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการออกเอกสาร การทํางานซ้ําซอน   และความผิดพลาดจาก
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การกรอกขอมูลลงได    และการมีระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน จะทําใหสามารถตรวจสอบยอนกลับ
ไดงาย และรวดเร็ว 

3. ภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหเกษตรกรเห็นความสําคัญ
ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการรวมกลุมกัน โดยอาจจัดตั้งในรูปแบบชมรมหรือสหกรณเพื่อทําหนาที่
ประสานงานและใหความชวยเหลือดานตาง ๆ กับสมาชิกในกลุม ซ่ึงชมรมตาง ๆ หรือสหกรณที่ตั้งขึ้น
นั้นจะไดรับอนุญาตใหสามารถเปนตัวแทนใหออกใบ MD ได ซ่ึงจะชวยทําใหเกษตรกรที่อาศัยอยูใน
พื้นที่ชนบทที่หางไกลไมจําเปนตองเดินทางไปขอเอกสารตางๆจากประมงจังหวัดทุกครั้ง นอกจากนั้น
เกษตรกรยังจะสามารถไดรับประโยชนอ่ืน ๆ อีกจากการรวมกลุมกันดวย เชน ในเรื่องของการอบรมให
ความรูตาง ๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงกุง และโรคระบาดที่เกิดขึ้น เปนตน รวมทั้งจะสามารถสรางอํานาจการ
ตอรองราคากับพอคาคนกลางหรือโรงงานแปรรูป/หองเย็นไดอีกดวย  

4. ภาครัฐควรใหการสนับสนุนและสงเสริมฟารมอนุบาลลูกกุงใหไดการรับรองมาตรฐานฟารม 
CoC ซ่ึงนอกจากฟารมเหลานั้นจะสามารถออกใบ FMD ไดเองเมื่อมีการซื้อขายลูกกุงเปนการลดเวลา
ของกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาลงแลว จะยังทําใหเกิดมาตรฐานดานคุณภาพของอุตสาหกรรมกุงไทยและ
สามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ไดอยางยั่งยืนอีกดวย เนื่องจากปจจุบันประเทศคูคาตาง ๆ ของประเทศ
ไทยตางก็ใหความสําคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยทางดานอาหารและสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งนํา
ประเด็นเหลานี้มาเปนขอกีดกันทางดานการคาอีกดวย 
 

จากการศึกษากระบวนการเลี้ยงกุงขาวจํานวน 80-100 ตัวตอกิโลกรัม เพื่อการสงออกนั้นพบวา
สามารถจําแนกกิจกรรมที่เกี่ยวของไดทั้งสิ้น 15 กิจกรรม ซ่ึงใชเวลาโดยรวม 3,616.93 ช่ัวโมง  จําแนก
เปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) 62.71 %  และเปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) อีก 
37.29 %  ดังนั้นหากสามารถหาแนวทางที่จะปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาการทํางานและขั้นตอนที่
ซํ้าซอนสําหรับกิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่มเหลานั้นลงไดก็จะทําใหกระบวนการเลี้ยงกุงขาวเพื่อ
การสงออกเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สงมอบสินคาไดเร็วข้ึน
และสามารถแขงขันกับประเทศ  อ่ืน ๆ ไดอยางยั่งยืน จึงจําเปนที่หนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะภาครัฐ
จะตองนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสามารถลดเวลาในการทํางานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของและลดขั้นตอนของการทํางานที่ซํ้าซอนลงได รวมท้ังจะยังชวยลดเวลาในการ
เดินทางและคาใชจายที่เกิดขึ้นของผูที่เกี่ยวของทุก ๆ ฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกรที่อาศัยอยูใน
ชนบทที่หางไกลจากตัวเมืองในการติดตอเพื่อขอรับเอกสารที่เกี่ยวของจากทางภาครัฐ โดยจัดตั้งเปน
องคกรกลางที่ตั้งอยูในพื้นที่ เชน ในรูปแบบของชมรมหรือสหกรณทําหนาที่ประสานงาน นอกจากนั้น
ควรมีการรณรงคและสนับสนุนในเรื่องของการสรางมาตรฐานฟารมใหกับฟารมอนุบาลลูกกุงใหได
มาตรฐาน CoC 
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นอกจากแนวทางการปรับปรุงขางตนแลว จากการวิเคราะหสายงานวิกฤตรวมกับการวิเคราะห
สายธารคุณคาพบวายังคงมีกิจกรรม NNVA ที่อยูในสายงานวิกฤตอีก 7 กิจกรรม ไดแก การเตรียมบอ 
(A) การติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) ตรวจโรคลูกกุง (C) การสั่งซ้ืออาหาร (F) การจับกุง (J) การขนยายกุงไป
แพ (K) และการขนยายผลิตภัณฑกุงไปยังทาเรือ (O) ที่ยังสามารถพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงเพื่อ
ลดเวลาและขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนลงได ซ่ึงจะถูกนํามาวิเคราะหและเสนอแนะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวตอไป 
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บทที่ 8 
การจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงขาว 

 
 ในการวิเคราะหสายธารคุณคาของโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาวในบทที่ 6 พบวากิจกรรมที่
จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) และอยูในสายงานวิกฤติของกระบวนการเลี้ยงกุงประกอบดวย 9 
กิจกรรมไดแก การเตรียมบอ (A) การติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) ตรวจโรคลูกกุง (C) การสั่งซื้ออาหาร (F)  
การขอใบ MD (I) การจับกุง (J) การขนยายกุงไปแพ (K) ขอใบ Health Certificate (N) และการขนยาย
ผลิตภัณฑกุงไปยังทาเรือ (O) กิจกรรมเหลานี้สามารถลดเวลาและความซ้ําซอนของขั้นตอนในการ
ดําเนินงานลงได ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมของโซอุปทานกุงขาว 
  

จากการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมกุงขาวในบทที่ 7 ทําใหเห็นความ
เชื่อมโยงกันระหวางกิจกรรมยอยในกระบวนการเลี้ยงกุง รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงที่สามารถพัฒนา
ใหยั่งยืนได แตการแสดงภาพของกระบวนการทางธุรกิจดังกลาวยังคงมีขอจํากัดสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลในเชิงปริมาณ  ยากตอการมองเห็นความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแตละกิจกรรม
ไดอยางชัดเจน ดังนั้นเทคนิคของการจําลองสถานการณ (Simulation) จะเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการ
อธิบายกระบวนการเลี้ยงในแตละกิจกรรมในรูปของขอมูลที่จะสะทอนใหเห็นถึงดัชนีที่ใชช้ีวัด
ประสิทธิภาพ เชน เวลา ตนทุน กําลังการผลิต เปนตน ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเลี้ยง 
ผลกระทบที่ตามมา และนําไปสูแนวทางการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเลี้ยง
กุงขาว 
 

8.1  การจําลองสถานการณ  
 

การหาแนวทางเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง บางครั้งไม
สามารถที่จะทําการทดลองหรือปรับเปลี่ยนดวยการปฏิบัติจริงได จนกวาจะมองเห็นถึงประโยชนที่จะ
ไดรับ เทคนิคการจําลองสถานการณจะชวยใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาที่เปนอยูในปจจุบัน     
(AS-IS) และชวยหาแนวทางหรือทางเลือก (Scenarios) ที่เหมาะสมในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการกอนนําไปใชหรือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาด หรือ
ความลมเหลวได นอกจากนี้ยังชวยใหประหยัดทั้งคาใชจายและเวลาไดอีกทางดวย (Maria, 1997)  

 

การจําลองสถานการณคือกระบวนการออกแบบแบบจําลอง (Model) ของระบบงานจริง    
(Real System) แลวดําเนินการทดลองใชแบบจําลองนั้นเพื่อการเรียนรูพฤติกรรมของระบบงานหรือเพื่อ
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ประเมินผลการใชยุทธวิธี (Strategies) ตาง ๆ ในการดําเนินงานของระบบภายใตขอกําหนดที่วางไว 
(Shannon, 1975) การจําลองสถานการณมีหลายรูปแบบทั้งแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Models) 
แบบจําลองอะนาลอก (Analog Models) เกมการบริหาร (Management Games) แบบจําลองทาง
คณิตศาสตร (Mathematical Models) และแบบจําลองทางคอมพิวเตอร (Computer Simulation Models) 
ซ่ึงจะเปนรูปแบบของการจําลองสถานการณที่จะใชในการจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงขาว เนื่องจากใน
ปจจุบันระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจําลองสถานการณไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
สามารถนํามาประยุกตใชไดกับภาคอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมการผลิต, การขนสง, การกระจาย
สินคา หรือธุรกิจการบริการ เชน ธนาคาร โรงพยาบาล เปนตน นอกจากนี้ยังชวยในการวิเคราะห
ประมวลผลสําหรับสภาพปญหาหรือระบบที่มีความยุงยากซับซอน Kelton et al (2003) กลาววาการ
จําลองทางคอมพิวเตอรเปนการรวบรวมวิธีการตาง ๆ ที่ใชจําลองสถานการณจริงหรือพฤติกรรมของ
ระบบตางๆมาไวบนคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) เขามาชวย เพื่อที่จะ
ศึกษาการไหลของกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยมีการรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหหารูปแบบที่
ถูกตองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อปรับปรุงในอนาคต  
 

 ศิริจันทร ทองประเสริฐ (2540) อธิบายถึงความจําเปนทีจ่ะตองสรางแบบจําลองสําหรับใชเปน
ตัวแทนของระบบงานจริง เนื่องจาก 

1. การทดลองกับระบบงานจริงอาจกอใหเกิดความขัดของในการดําเนินงานตามปกติ 
2. ในการทดลองกับระบบงานจริงในสวนที่เกี่ยวของกับการวัดผลของสมรรถนะของคน 

อาจไดขอมูลที่คลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากความสามารถในการปรับสมรรถนะของ
ตนเอง จึงทําใหไดขอมูลที่สูงกวาหรือต่ํากวาความเปนจริง 

3. การทดลองกับระบบงานจริงนั้นเปนการยากที่จะควบคุมเงื่อนไขตาง ๆ ของการ
ทดลองใหคงที่ ทําใหผลการทดลองที่ไดแตละครั้งของการทดลองอาจไมใชผลที่
เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขกลุมเดียวกัน 

4. การทดลองกับระบบงานจริงอาจตองใชเวลาและคาใชจายจํานวนมาก จึงจะไดขอมูล
เพียงพอสําหรับการวิเคราะห 

5. การทดลองกับระบบงานจริง อาจจะเปนไปไมไดที่จะทดลองกับเงื่อนไขทุกรูปแบบที่ 
ตองการ 

 

ประโยชนที่สําคัญประการหนึ่งของการจําลองสถานการณ คือ เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
สูงสําหรับการศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับระบบงาน เพราะผูทําการทดลองจะสามารถทราบความ
เปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในระบบงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมและ
องคประกอบตาง ๆ ของระบบงาน ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบงาน 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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รวมทั้งผลที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการนําเอาวิธีการใหมเขาไปใชในการดําเนินงานของระบบงาน ทําใหการวาง
แผนการดําเนินงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 

กระบวนการจําลองสถานการณ ประกอบดวย 11 ขั้นตอน ดังนี้ (ศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) 
1. การศึกษาปญหาและกําหนดระบบงาน (Problem Formulation and System Definition) 

ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่สําคัญที่ สุดในการจําลองสถานการณ เปนการกําหนด
วัตถุประสงคของการศึกษาระบบ กําหนดขอบเขต ขอจํากัดตาง ๆ และวิธีการวัดผล
ของระบบงาน 

2. การสรางแบบจําลอง (Model Formulation) จากลักษณะของระบบงานที่จะตอง
ทําการศึกษาเขียนแบบจําลองที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของระบบงานตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 

3.     การจัดเตรียมขอมูล (Data Preparation) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับแบบจําลอง และจัดเตรียมใหอยูในรูปแบบที่จะนําไปใชงานกับแบบจําลองได 

4. การแปรรูปแบบจําลอง (Model Translation) แปลงแบบจําลองไปอยูในรูปของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. การทําสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification and Validation) เปนการ
วิเคราะหเพื่อสรางความมั่นใจวาแบบจําลองที่สรางขึ้นสามารถใชแทนระบบงานจริง
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาได 

6. การออกแบบการทดลอง (Strategic Planning) เปนการออกแบบการทดลองที่ทําให
แบบจําลองสามารถใหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหหาผลลัพธตามที่ตองการ ภายใต
เงื่อนไขของการทดลอง 

7. การวางแผนการใชงานแบบจําลอง (Tactical Planning) เปนการวางแผนวาจะใชงาน
แบบจําลองในการทดลองอยางไร จึงจะไดขอมูลสําหรับวิเคราะหผลเพียงพอ ดวย
ระดับความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะหที่เหมาะสม หรือไดความมีนัยสําคัญทางสถิติ  

8. การดําเนินการทดลอง (Experimentation) เปนการคํานวณหาขอมูลตาง ๆ ที่ตองการ
และความไวของการเปลี่ยนแปลงขอมูลจากแบบจําลอง 

9. การตีความผลการทดลอง (Interpretation) จากผลการทดลอง ตีความวาระบบงานจริงมี 
ปญหาอยางไร และการแกปญหาจะไดผลอยางไร 

10. การนําไปใชงาน (Implementation) จากผลการทดลอง เลือกวิธีการที่จะแกปญหาไดดี
ที่สุดไปใชกับระบบงานจริง 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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11. การจัดทําเปนเอกสารการใชงาน (Documentation) เปนการบันทึกกิจกรรมในการ
จัดทําแบบจําลอง โครงสรางของแบบจําลอง วิธีการใชงาน และผลที่ไดจากการใชงาน 
เพื่อประโยชนในการนําไปใชและการปรับปรุงดัดแปลงแบบจําลองเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระบบงาน    

 

แบบจําลองของกระบวนการเลี้ยงกุง จะสรางแบบจําลองสภาพปจจุบันของการเลี้ยงโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรกลุม Simulation Languages ที่ช่ือวา Arena Version 7.0.1 สําหรับ Arena เปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่พัฒนามาจากโปรแกรมภาษาที่เรียกวา SIMAN เพื่อชวยในการจําลอง
สถานการณ และหาแนวทางการแกไขและพัฒนาระบบตางๆ อาทิเชน การหาแนวทางการปรับปรุงรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินงาน แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การวิเคราะห
คาใชจายในการดําเนินงาน เปนตน  

 

8.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจําลองสถานการณ 

เพชรรัตน ล้ิมสุปรียารัตน  (2548) ไดนําเสนอการประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับชิ้นสวน
สําเร็จรูปในการกอสราง โดยนําวิธี Quick Scan และแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
(Supply Chain Operation Reference Model: SCOR Model) มาประยุกตใช ทั้งนี้ใชโครงการกอสราง
อาคารผูโดยสารและทาเทียบเครื่องบินสนามบินสุวรรณภูมิเปนกรณีศึกษา ซ่ึงในการประเมินดวยวิธี 
Quick Scan ประกอบดวย การเขียนแผนที่กระบวนการทางธุรกิจ การตอบแบบสอบถามซึ่งพัฒนา
คําถามขึ้นจากมาตรวัดจากแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน และการสัมภาษณบุคลากรใน
องคกร ผลการวิเคราะหแบบสอบถามพบวาระดับการดําเนินงานโซอุปทานของหนวยงานกอสราง และ
หนวยงานการผลิตเทากับ 79.06% และ 74.55% ตามลําดับ งานวิจัยไดทําการจําลองเวลาการดําเนินงาน
จากแผนที่กระบวนการทางธุรกิจโดยใชเวลาการดําเนินงานทุกกระบวนการนอยที่สุด ปานกลาง และ
มากที่สุด ไดผลเทากับ 413 วัน 464 วัน และ547 วันตามลําดับ จากการวิเคราะหขอมูลท้ัง 3 สวน พบวา
คะแนนจากการประเมินของหนวยงานในองคกรที่เปนกรณีศึกษาอยูในเกณฑดี แตก็ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น องคกรในโซอุปทานควรสรางความสัมพันธระหวางกันในระยะยาว ควรรวม
วางแผนและพิจารณาตนทุนเพื่อแบงปนความเสี่ยงและผลกําไรในการเขาดําเนินงานในโครงการใหม 
องคกรตาง ๆ ควรมีเปาหมายเดียวกัน คือ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันเวลา 
นาเชื่อถือ และมีตนทุนการดําเนินงานตลอดหวงโซที่ต่ําที่สุด 

 

สายธาร กล่ินลูกอิน และธนัญญา วสุศรี (2548) ไดวิจัยงานที่เปนสวนหนึ่งของโครงการนํารอง
ของสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยเปนการนําเอาเทคนิคการจําลองสถานการณมาใชในการ
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คัดเลือกวัตถุดิบที่จะเปนกลยุทธในการสรางโซอุปทานของโรงงานตัวอยาง ผลที่ไดจากการจําลอง
สถานการณทําใหเห็นถึงปจจัย หรือวัตถุดิบที่มีผลกระทบตอระยะเวลาในการสงมอบผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมการตัดเย็บเสื้อผาที่เปนกรณีศึกษาเปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือ หรือ MTO โดยผลิตเสื้อผาเด็ก
และสตรีภายใตยี่หอของผูจางตัดเย็บเพื่อการสงออก กลยุทธสําหรับการวิเคราะหสถานการณจําลอง 
(What–If Simulation) ที่ใชเพื่อการคนหาปจจัยหรือวัตถุดิบที่จะสามารถลดระยะเวลารวมสําหรับ
กระบวนการผลิตลงได ทั้ง 5 กลยุทธนี้จะรวมอยูใน 7 กระบวนการทํางานหลักๆ คือ การรอคอยฝา 
กระบวนการตัด การรอคอยชิ้นงานพิมพปก การรอคอยอุปกรณเย็บ กระบวนการเย็บ การรอคอย
อุปกรณบรรจุภัณฑ และกระบวนการในการบรรจุหีบหอ ดังนี้ (1) กระบวนการทํางานปจจุบันที่สงผล
ตอระยะเวลารวมของการผลิต (2) การบริหารจัดการผูสงมอบผาโดยลดระยะเวลาในการรอคอยผาลง 
10% 20% และ 30% ตามลําดับ (3) การบริหารจัดการสงมอบพิมพปก โดยลดระยะเวลาในการรอคอย
พิมพปกลง 10% 20% และ 30% ตามลําดับ (4) การบริหารจัดการผูสงมอบอุปกรณบรรจุหีบหอ โดยลด
ระยะเวลาในการรอคอยอุปกรณบรรจุหีบหอลง 10% 20% และ 30% ตามลําดับ (5) การบริหารจัดการผู
สงมอบอุปกรณเย็บโดยลดระยะเวลาในการรอคอยอุปกรณเย็บลง 10% 20% และ 30% ตามลําดับ 

 

คมกฤษณ จิระสวัสดิ์ และสมพงษ ศิริโสภณศิลป (2547) ไดนําแบบจําลองสถานการณ มาใชใน
การวิเคราะหการขนสงออยจากไรเขาสูโรงงานน้ําตาลเพื่อประเมินผลของแนวทางเลือกในการปรับปรุง
ระบบการขนสงออยจากไรเขาสูโรงงานน้ําตาล โดยมีจุดมุงหมายในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น จาก
ความลาชาของระยะเวลาตั้งแตออยถูกเก็บเกี่ยวจนกระทั่งเขาสูกระบวนการการหีบออย การศึกษานี้ได
ใชโรงงานน้ําตาลในภาคกลางแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา โดยมีขอบเขตในการศึกษาตั้งแตการวางแผนการ
ตัดออยในไรจนกระทั่งขนสงออยเขาสูโรงงานและนํารถบรรทุกกลับไปยังไร การพัฒนาแบบจํ าลอง
สถานการณจะใชโปรแกรมเชิงพาณิชยที่ช่ือวา “Extend” มาวิเคราะหและประเมินผลของแนวทางเลือก
ตางๆในการปรับปรุงระบบการขนสงออยจากไรเขาสูโรงงานน้ําตาล อันประกอบดวย การจัดเวลาการ
ตัดออย การปรับปรุงการซอมบํารุง เครื่องจักรที่ใชในระบบหีบออย การใชรถตัดออยแทนแรงงานคน 
ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงเหลานี้ สามารถลดความสูญ
เปลาที่เกิดขึ้นจากความลาชาในกระบวนการเก็บเกี่ยวจนถึงการหีบออย 
 

8.3  แบบจําลองสภาพปจจุบันของกระบวนการเลี้ยงกุง (AS-IS) 

การสรางแบบจําลองสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุงนั้น ขอมูลดานเวลาและ
ตนทุนในแตละกิจกรรมจะเปนขอมูลปอนเขา (Input) ในแบบจําลอง ทั้งนี้เพื่อตองการศึกษาระยะเวลา
รวมทั้งหมดของกระบวนการ (Total Cycle Time) ตั้งแตการเตรียมบอไปจนกระทั่งถึงการขนยายกุงไป

รายงานฉบับสมบูรณ   
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ยังแพ และศึกษาถึงตนทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ รวมทั้งสะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นภายใน
กระบวนการเลี้ยงกุงขาว ณ ปจจุบัน ผลที่ไดจากแบบจําลองขางตนจะนํามาทําการวิเคราะหและ
ออกแบบการทดลองเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพตอไปในอนาคต (TO-BE)  
 

ในการสรางแบบจําลองของกระบวนการเลี้ยงกุง จะเริ่มตนดวยการพิจารณาความเชื่อมโยงของ
กิจกรรมหรือกระบวนการยอยตาง ๆ ที่อยูในรูปของโครงขาย (Network) ดังรูปที่ 8.1 ซ่ึงในการจําลอง
สภาพปจจุบันของกระบวนการเลี้ยงกุงจะทําการศึกษาตั้งแตการเตรียมบอดินจนถึงการขนยายกุงไปยัง
แพ เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเกษตรกรโดยตรง 
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10 11 12
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E G H

I

J K

 
รูปท่ี 8.1 โครงขายของกระบวนการเลีย้งกุง 

 

 กระบวนการเลี้ยงกุง ประกอบดวยกิจกรรมหรือกระบวนการยอย ดังนี้ 
  กิจกรรม A คือ การเตรียมบอ 

กิจกรรม B คือ การติดตอซ้ือขายลูกกุง 
กิจกรรม C คือ การตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง 
กิจกรรม D คือ การขอใบ FMD 
กิจกรรม E คือ การขนยายลูกกุงไปยังฟารมเลี้ยง (บอดนิ) 
กิจกรรม F คือ การสั่งซ้ืออาหารและเวชภัณฑตาง ๆ ในการเลี้ยงกุง 
กิจกรรม G คือ การเลี้ยงกุง ซ่ึงเปนการปลอยใหกุงเติบโตภายในบอดนิ 
กิจกรรม H คือ การตรวจสอบราคากุง 
กิจกรรม I คือ การขอใบ MD 
กิจกรรม J คือ การจับกุงที่บอดิน 
กิจกรรม K คือ การขนยายกุงไปยังแพหรอืตลาดกลาง 

 

ขอมูลโครงขายของกระบวนการเลี้ยงกุงในรูปที่ 8.1 จะถูกนํามาใชในการสรางแบบจําลอง 
(Simulation Model) ดวยโปรแกรม Arena Version 7.01 แสดงดังรูปที่ 8.2 สําหรับตัวแบบจําลอง
กระบวนการเลี้ยงกุง แสดงดังภาคผนวก ฌ 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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รูปท่ี 8.2 แบบจําลองสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุง 
 

8.3.1  สมมุติฐานของแบบจําลองสถานการณ 
            การสรางแบบจําลองเพื่อจําลองสถานการณของกระบวนการเลี้ยงกุง จะสรางภายใต

สมมุติฐานดังนี้ 
- แบบจําลองที่สรางขึ้นเปนการจําลองสถานการณการเลี้ยงกุง ขนาด 80-100 ตัวตอ

กิโลกรัม 
- การดําเนินงานในกระบวนการเลี้ยงจะเกิดขึ้นทุกวัน ไมมีวันหยุด 
- ใน 1 วันกําหนดใหเวลาทํางานเปน 24 ช่ัวโมง 
- กําหนดใหการตายของกุงเกิดขึ้นในกระบวนการเลี้ยง (Process G) เทานั้น 
- การตรวจสอบลูกกุงกําหนดใหตรวจสอบผานตลอด ไมมีการตีกลับคืน 
- ลําดับขั้นตอนการเลี้ยงกุง เปนไปตามโครงขายดังรูปที่ 8.1  

 

8.3.2 หลักการในการสรางแบบจําลอง 
          ในการสรางแบบจําลองสภาพปจจุบันของกระบวนการเลี้ยงกุง (AS-IS) โดยอาศัยขอมูล

โครงขายกระบวนการการเลี้ยงกุงนั้น มีหลักการหรือแนวคิดในการสรางแบบจําลอง ดังนี้ 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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- การกําหนดลําดับขั้นตอนหรือการเชื่อมตอกันระหวางกระบวนการยอยตาง ๆ จะ
เปนไปตามโครงขายในรูปที่ 8.1 

- ขอมูลที่ปอนเขา (Input) ไดแก เวลาที่ใชในการผลิตแตละกระบวนการ ซ่ึงจะใชกลอง
หรือชุดคําส่ัง Delay แทนในแบบจําลอง พรอมกําหนดชื่อของกลองหรือชุดคําส่ังเปน Process 

- เนื่องจากผลลัพธที่สนใจจากแบบจําลองคือเวลารวม (Total Cycle Time) ที่เกิดขึน้ตัง้แต
กระบวนการเตรียมบอ ไปจนถึงกระบวนการขนยายกุงไปแพ ดังนั้นจึงกําหนดกลองหรือชุดคําสั่ง 
Assign ไวกอนหนากระบวนการเตรียมบอ (Process A) เพื่อเปนจุดตั้งตนในการบันทึกเวลาตั้งแต
กระบวนการเตรียมบอเปนตนไป  

- หลังจากกําหนดใหมีการเริ่มบันทึกเวลาตั้งแตกระบวนการเตรียมบอ (Process A) 
จะตองกําหนดใหบันทึกคาของเวลาที่ส้ินสุดกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Process K) โดยใชกลองหรือ
ชุดคําส่ัง Record 

- ตนทุนของแตละกระบวนการจะกําหนดใหเปนตัวแปร (Variable) และในการคํานวณ
ตนทุนรวม (Total Cost) จะนําตนทุนของแตละกระบวนการคูณกับเวลาที่ใชไปในกระบวนการนั้น 
ยกเวนกระบวนการขอใบ FMD (Process D) และกระบวนการตรวจสอบราคา (Process H) ที่กําหนดให
เปนตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลของตนทุนจะใชแบบสอบถามตนทุนในการ
เล้ียงกุง รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ซ 

 

8.3.3  ขอมูลท่ีนํามาใชในแบบจําลอง  
ขอมูลที่นํามาปอนเขาในแบบจําลอง ไดแก ขอมูลของเวลาที่ใชในการผลิตแตละ

กระบวนการ มีหนวยนับเปนชั่วโมง (Hours) ซ่ึงเปนเวลาที่รวบรวมจากการสัมภาษณเกษตรกรผูเล้ียงกุง
และผูที่เกี่ยวของรวม 32 ราย นํามาวิเคราะหหารูปแบบการกระจายตัวของขอมูลเวลาซึ่งมีการแจกแจง
แบบ Triangular (TRIA) ในทุกกระบวนการ ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 8.1 
 

ขอมูลตาง ๆ ที่นําปอนเขาในแบบจําลอง ประกอบดวย 
- จํานวนรอบการเลี้ยง ในการสรางแบบจําลองไดกําหนดใหรอบการเลี้ยง เทากับ 1 รอบ  
- เวลาที่ใชในแตละกระบวนการ  ตั้งแตกระบวนการเตรียมบอ (Process A) จนถึงกระบวนการ

ขนยายกุงไปแพ (Process K) หนวยเปนชั่วโมง  
- ตนทุนในแตละกระบวนการ  ตนทุนในแตละกระบวนการตั้งแตกระบวนการเตรียมบอ 

(Process A) จนถึงกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Process K) หนวยเปนบาทตอช่ัวโมง ดังตารางที่ 8.2 
- จํานวนลูกกุงเริ่มตน จํานวนลูกกุงเริ่มตนในกระบวนการเลี้ยงกําหนดใหเทากับ 100,000 ตัว 
- อัตราการรอดของกุง อัตราการรอดของกุงในระหวางการเลี้ยงเมื่อเทียบกับอัตราการตาย 

เทากับ 80 : 20 (ถาเริ่มตนดวยลูกกุง 100,000 ตัว จะพบวาเลี้ยงเติบโตเปนกุงจํานวน 80,000 ตัว) 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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       ตารางที่ 8.1  เวลาที่ใชในแตละกระบวนการ (ช่ัวโมง)  

กระบวนการ  เวลาท่ีใช (ชั่วโมง) 
เตรียมบอ (A) TRIA(72, 720, 744) 
ติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) TRIA(48, 150, 168) 
ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C)  TRIA(72, 100, 128) 
ขอใบ FMD (D) TRIA(24, 48, 72) 
ขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (E) TRIA(0.5, 1, 24) 
ส่ังซ้ืออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (F) TRIA(0.5, 24, 48) 
เล้ียงกุง (G) TRIA(1440, 2160, 3240) 
ตรวจสอบราคากุง (H) TRIA(24, 45, 60.5) 
ขอใบ MD (I) TRIA(1, 36, 120) 
จับกุง (J) TRIA(1, 3, 48) 
ขนยายกุงไปแพ (K) TRIA(1, 2, 24) 

 
                       ตารางที่ 8.2 ตนทุนในแตละกระบวนการ (บาทตอช่ัวโมง)  

กระบวนการ ตนทุน(บาทตอชั่วโมง) 
เตรียมบอ (A) 12.50 
ติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) 100.00 
ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C)  16.70 
ขอใบ FMD (D) 166.70** 
ขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (E) 166.70 
ส่ังซ้ืออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (F) 66.67 
เล้ียงกุง (G) 12.59 
ตรวจสอบราคากุง (H) 100.00** 
ขอใบ MD (I) 4.00 
จับกุง (J) 500.00 
ขนยายกุงไปแพ (K) 200.00 

** เปนตนทุนคงที่  
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8.3.4  คาตางๆที่เก่ียวของกับการสรางแบบจําลอง 
           การสรางแบบจําลอง (Simulation Model) นอกจากจะใชขอมูลปอนเขาดังที่กลาวขางตน

แลว ยังจําเปนตองกําหนดคาอื่น ๆ เพื่อใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลองมีความตอง
ถูกตองนาเชื่อถือ และสามารถยอมรับได  คาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

1)  คาความผิดพลาดที่สามารถยอมรับได (Half Width) 
  คาความผิดพลาดที่สามารถยอมรับไดคือ คาที่เปนเกณฑในการยอมรับผลลัพธที่ได

จากการประมวลผลแบบจําลอง ภายใตระดับความเชื่อมั่น 95% (เปนคาที่กําหนดในโปรแกรม Arena) 
ถาผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลมีคา Half Width เกินกวาที่กําหนดไว ก็แสดงวา แบบจําลองที่สราง
ขึ้นใหผลลัพธที่ไมอยูในขอบเขตของความเชื่อมั่นที่กําหนด หรือนั่นคือผลลัพธที่ไดยังไมนาเชื่อถือและ
ไมสามารถยอมรับได สําหรับแบบจําลองนี้กําหนดใหคา Total Cycle Time มีคา Half Width ไมเกิน 7 
วัน หรือ 168 ช่ัวโมง  

 ในการลดคาของ Half Width ใหลดต่ําลงจนอยูภายในขอบเขตของความเชื่อมั่นที่
กําหนด สามารถทําได 2 วิธี คือ การเพิ่มจํานวนรอบการทําซ้ํา (Number of Replication) ใหมากขึ้น หรือ
เพิ่มชวงเวลาของการทําซํ้าในแตละรอบ (Replication Length) ใหมากขึ้น หรือใชทั้งสองวิธีรวมกัน 

2)  ชวงเวลาของการทําซํ้าในแตละรอบ (Replication Length) 
   การประมวลผลแบบจําลองจะตองกําหนดชวงเวลาของการทําซํ้า (Replication 

Length) ในการประมวลผลแตละรอบ มิฉะนั้นการประมวลผลจะดําเนินไปเรื่อย ๆโดยไมมีจุดส้ินสุด 
(Infinite) การกําหนดชวงเวลาของการทําซํ้าในการประมวลผลแบบจําลองจะกําหนดใหมีคาเทากับ 
5,000 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนชวงเวลาที่การประมวลผลในแตละรอบสิ้นสุดลงโดยใหผลลัพธแลวเสร็จทั้ง
กระบวนการเลี้ยงกุง ตั้งแตการเตรียมบอ (Process A) จนเสร็จสิ้นที่การขนยายกุงไปแพ (Process K) 

3) จํานวนรอบการทําซํ้าในการประมวลผล (Number of Replication)  
 เพื่อใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลองสถานการณ   มีคาความผิดพลาดที่

สามารถยอมรับได หรือคา Half Width ไมเกิน 168 ช่ัวโมงโดยมีชวงเวลาของการทําซํ้าในแตละรอบการ
ประมวลผล (Replication Length) เทากับ 5,000 ช่ัวโมง  จึงตองกําหนดจํานวนรอบการทําซํ้า (Number 
of Replication) ในการประมวลผลใหสอดคลองกับเงื่อนไขดังกลาว การกําหนดจํานวนรอบการทําซ้ํา 
ทําไดโดยการทดลองกําหนดคาจํานวนรอบการทําซํ้าเริ่มตนใหเทากับ 1 รอบ จากนั้นทําการประมวลผล
แบบจําลองภายใตชวงเวลาในการทําซ้ํา (Replication Length) 5,000 ช่ัวโมงตอรอบ นําผลลัพธที่ไดมา
พิจารณาดูวาคา Half Width เกิน 168 ช่ัวโมงหรือไม ถาเกินกวาก็จะตองทําการกําหนดจํานวนรอบการ

รายงานฉบับสมบูรณ   
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ทําซํ้าใหเพิ่มขึ้นจนกวาจะไดผลลัพธที่มีคา Half Width ไมเกิน 168 ช่ัวโมง ซ่ึงในการทดลองประมวลผล
แบบจําลองที่สรางขึ้น พบวาจํานวนรอบของการทําซํ้าเทากับ 31 รอบ  

8.3.5  ตรวจสอบ Verification และ Validation 
กอนนําแบบจําลองสถานการณของกระบวนการเลี้ยงกุงที่สรางขึ้น ไปทําการประมวลผล

เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ จะตองตรวจสอบใหมั่นใจวาแบบจําลองที่สรางขึ้นมี
ความถูกตอง โดยการตรวจสอบแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบจําลอง (Verification of the Simulation Model) ขั้นตอนที่ 2 เปนการเปรียบเทียบแบบจําลองกบั
สภาพการณจริง (Validation of the Simulation Model) (Kelton et al., 2003) 

1) การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification) 
 การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง  สามารถทําไดโดยการกําหนดใหเวลาที่

ใชในแตละกระบวนการเปลี่ยนเปนคาคงที่ (Constant) ซ่ึงไดจากคาเฉลี่ยของรูปแบบการแจกแจง 
(Distribution) ของขอมูลเวลาที่ใชในแตละกระบวนการ จากนั้นทําการประมวลผลแบบจําลอง (Run 
Model) จํานวน 1 ครั้ง นําผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลมาตรวจสอบกับผลลัพธจากการคํานวณ
ภายนอกแบบจําลองวาตรงกันหรือไม ถาผลลัพธที่ไดตรงกันแสดงวา แบบจําลองที่สรางขึ้นมีความ
ความถูกตอง  

2) การเปรียบเทียบแบบจําลองกับสภาพการณจริง (Validation)  
 การเปรียบเทียบแบบจําลองกับสภาพการณจริง คือการนําคาที่ไดจากการประมวลผล

แบบจําลอง (Run Model) มาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการสังเกตหรือเก็บขอมูลจากสถานการณจริง 
ถาคาที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลองรวมกับคาความคลาดเคลื่อน (Half Width) อยูในชวงของคาที่
ไดจากการสังเกตหรือเก็บขอมูลจากสถานการณจริง แสดงวาแบบจําลองที่สรางขึ้นสามารถสะทอนถึง
สภาพการณจริงที่เปนอยูได 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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8.3.6 ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลแบบจําลอง 
         ผลลัพธของเวลาที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลองในแตละกระบวนการ แสดงดัง 

รูปที่ 8.3  

 
รูปท่ี 8.3  คาเฉลี่ยของเวลาในแตละกระบวนการที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลอง 

จากรูปที่ 8.3 แสดงถึงผลลัพธของเวลาในแตละกระบวนการที่ไดจากการประมวลผล
แบบจําลอง ภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ผลลัพธที่ไดจะเปนคาเฉลี่ยของเวลาที่เกิดขึ้นในแตละ
กระบวนการ รวมไปถึงระยะเวลาเฉลี่ยของกระบวนการเลี้ยงกุง (Total Cycle Time) 1 รอบ นอกจากนี้
ผลลัพธที่รายงานออกมายังบอกถึงคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น (Half Width) เวลาเฉลี่ยที่นอยที่สุด 
(Minimum Average) และเวลาเฉลี่ยที่มากที่สุด (Maximum Average) ของแตละกระบวนการ 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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สําหรับผลลัพธของตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการแสดงดังรูปที่ 8.4 หลักการคํานวณ
ตนทุน คือ นําเวลาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการไปคูณกับตนทุนตอหนวยที่แสดงไวในตารางที่ 
8.2 จะไดเปนตนทุนเฉลี่ยของแตละกระบวนการ ยกเวนกระบวนการขอใบ FMD (Process D) และ
กระบวนการตรวจสอบราคา (Process H) ที่กําหนดใหเปนตนทุนคงที่ จากนั้นกําหนดใหโปรแกรมนํา
ตนทุนเฉลี่ยในแตละกระบวนการมารวมกัน ก็จะไดเปนตนทุนรวม (Total Cost) ในการเลี้ยงกุง 1 รอบ 

 

รูปท่ี 8.4 ตนทนุเฉลี่ยที่เกดิขึน้ในแตละกระบวนการ 

8.3.7  สรุปผลการประมวลผลแบบจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงในสภาพปจจุบัน 
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลอง พบวาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% รอบ

ระยะเวลารวมเฉลี่ย (Average Total Cycle Time) ของกระบวนการเลี้ยงกุงตั้งแตกระบวนการเตรียมบอ 
ไปจนถึงกระบวนการขนยายกุงไปยังแพ มีคาเทากับ 3,007.42 ช่ัวโมง โดยมีคาความคลาดเคลื่อนหรือ 
Half Width เทากับ 162.21 ช่ัวโมง  สําหรับเวลาเฉลี่ยของแตละกระบวนการไดแสดงไวในรูปที่ 8.3 เมื่อ

รายงานฉบับสมบูรณ   
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พิจารณาตนทุนรวมทั้งหมด จะพบวามีตนทุนเฉลี่ยรวม (Average Total Cost) เทากับ 52,426.43 บาท มี
คาความคลาดเคลื่อนหรือ Half Width เทากับ 2,570.17 บาท สําหรับตนทุนเฉลี่ยของแตละกระบวนการ
ไดแสดงไวในรูปที่ 8.4 
 

8.4  การออกแบบการทดลองเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงที่ควรจะเปน 

ในการออกแบบการทดลองเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพดานรอบระยะเวลารวม 
(Total Cycle Time) และตนทุนรวม (Total Cost) ของกระบวนการเลี้ยงกุง จะแบงการทดลองออกเปน 2 
การทดลอง โดยแนวคิดที่นํามาออกแบบการทดลองมาจากแนวทางที่สามารถปรับปรุงในกระบวนการ
ทางธุรกิจเพื่อสรางอํานาจตอรองกับผูซ้ือและเพิ่มความเขมแข็งทางธุรกิจในรูปแบบการรวมกลุมของ
เกษตรกร ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจในรูปของการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกร
บอดิน รายละเอียดดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 7.7   

การทดลองที่ 1 มีแนวคิดมาจากการทํา Contract  Farming โดยการซื้อลูกกุงนั้นจะสามารถลด
เวลาที่เกษตรกรแตละบอดินจะเดินทางไปเลือกซื้อลูกกุงจากฟารมตาง ๆ  และถามีการทํา Supplier 
Relationship Management (SRM)  ที่ดีก็อาจจะตอรองกับผูขายลูกกุงในเรื่องการใหบริการตรวจโรคลูก
กุง และไมตองรอคอยใบ FMD ซ่ึงปจจุบันสวนมากจะสงตามมาใหในตอนหลัง   การทดลองคาดวาจะมี
ผลทําใหเวลาที่ใชในกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) ลดลงประมาณ 30% และยังทําใหกระบวนการ
ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C) กระบวนการขอใบ FMD (D) และกระบวนการตรวจสอบราคากุง 
(H) ถูกกําจัดออกไป เนื่องจากไดตกลงราคากับผูซ้ือไวแลว   สมมุติฐานของการทดลองที่ 1 คือ ถามีการ
ทํา Contract Farming จะทําใหบางกระบวนการถูกตัดออกไปและชวยลดเวลาในบางกระบวนการลง 
อันจะมีผลทําใหระยะรวม (Total Cycle Time) และตนทุนรวม (Total Cost) ของกระบวนการการเลี้ยง
กุงลดลงดวย การทดลองที่ 1 สามารถเขียนโครงขายของกระบวนการการเลี้ยงกุง ไดดังรูปที่ 8.5 
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รูปท่ี 8.5 โครงขายของกระบวนการเลีย้งกุงของการทดลองที่ 1 

รายงานฉบับสมบูรณ   
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การทดลองที่ 2 มีแนวคิดมาจากเกษตรกรรวมกลุมกันผลิตแตไมมีการทํา Contract Farming  
เกษตรกรจะขายกุงเอง   รูปแบบก็จะมีการรวมกลุมกันซื้อวัตถุดิบ มีการทํา SRM เหมือนการทดลองที่ 1 
แตเกษตรกรจะเลือกผูรับซ้ือกุงเอง   ซ่ึงคาดวาจะมีผลทําใหเวลาที่ใชในกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง 
(B) ลดลงประมาณ 30% และยังทําใหกระบวนการตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C) และกระบวนการ
ขอใบ FMD (D) ถูกตัดออกไป สมมุติฐานของการทดลองที่ 2 คือ ถาทําการขายเองจะทําใหบาง
กระบวนการถูกตัดออกไปและชวยลดเวลาในบางกระบวนการลง อันจะมีผลทําใหระยะรวม (Total 
Cycle Time) และตนทุนรวม (Total Cost) ของกระบวนการการเลี้ยงกุงลดลงดวย การทดลองที่ 2 ตาง
กับการทดลองที่ 1 คือ กระบวนการตรวจสอบราคากุง (H) ยังคงอยู ไมหายไปเหมือนกับการทดลองที่ 1 
การทดลองที่ 2 สามารถเขียนโครงขายของกระบวนการการเลี้ยงกุง ไดดังรูปที่ 8.6 
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รูปท่ี 8.6 โครงขายของกระบวนการเลีย้งกุงของการทดลองที่ 2 
 

8.4.1 แบบจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงของการทดลองที่ 1 และ การทดลองที่ 2 
          จากรูปที่ 8.5 แสดงโครงขายของกระบวนการการเลี้ยงกุงของการทดลองที่ 1 และรูปที่ 

8.6  แสดงโครงขายของกระบวนการการเลี้ยงกุงของการทดลองที่ 2 ซ่ึงสามารถนํามาใชประกอบในการ
สรางแบบจําลองสถานการณ ไดดังรูปที่ 8.7 และ 8.8 ตามลําดับ  

หลักการหรือแนวคิดในการสรางแบบจําลองของการทดลองที่ 1 (Scenario 1) และการ
ทดลองที่ 2 (Scenario 2) รวมทั้งขอมูลและเงื่อนไขตางๆที่นํามาใสในแบบจําลองทั้งสอง จะเหมือนกับ
การสรางแบบจําลองสภาพการณปจจุบัน (AS-IS) ยกเวนเวลาที่ใชในกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง 
(B) จะลดลง 30% ตามสมมุติฐานที่ตั้งขึ้น  

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 

 
8-16

 
 

รูปท่ี 8.7 แบบจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงของการทดลองที่ 1 (Scenario 1) 
 

 
รูปท่ี 8.8 แบบจําลองกระบวนการเลี้ยงกุงของการทดลองที่ 2 (Scenario 2) 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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8.4.2 ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลแบบจําลองการทดลองที่ 1 และการทดลองที่ 2 
          ในการประมวลผลแบบจําลองการทดลองที่ 1 และการทดลองที่ 2 ไดกําหนดใหจํานวน

รอบการทําซํ้า หรือ Number of Replication เทากับ 31 รอบ เชนเดียวกับแบบจําลองสภาพการณปจจุบัน 
เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธภายใตสถานการณเดียวกัน  

         ผลลัพธของเวลาที่ไดจากการประมวลผลแบบจําลองการทดลองที่ 1 และการทดลองที่ 2 
แสดงดังรูปที่ 8.9 และ 8.10 ตามลําดับ  
 

 
 

รูปท่ี 8.9 คาเฉลี่ยของเวลาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการและเวลารวม (Total Cycle Time) ของ 
           การทดลองที่ 1 

จากรูปที่ 8.9 สามารถสรุปผลลัพธของเวลาจากการทดลองที่ 1 เปรียบเทียบกับสภาพการณ
ปจจุบันไดดังนี้ 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการเตรียมบอ (Time Process A) จะเทากับสภาพการณปจจุบันคือ 
482.98 ช่ัวโมง 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง (Time Process B) จะลดลงจาก 66.79 ช่ัวโมง  
เหลือ  46.75 ช่ัวโมง  เนื่องจากในสมมุติฐานของการทดลองกําหนดให เวลาของ
กระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุงลดลง 30% 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (Time Process E)    ลดลง
จาก 9.23 ช่ัวโมง เหลือ 8.62 ช่ัวโมง 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการสั่งซื้ออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (Time Process F) ลดลง
จาก 26.22 ช่ัวโมง เหลือ 23.32 ช่ัวโมง 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการเลี้ยงกุง (Time Process G) เพิ่มขึ้นจาก 2,272.57 ช่ัวโมง เปน  
2,323.21ช่ัวโมง  

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขอใบ MD (Time Process I) เพิ่มขึ้นจาก 57.12 ช่ัวโมง เปน 71.69 
ช่ัวโมง   

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการจับกุง (Time Process J) เพิ่มขึ้นจาก 8.17 ช่ัวโมง เปน 9.41 
ช่ัวโมง  

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Time Process K) เพิ่มขึ้นจาก 9.40 ช่ัวโมง เปน 
10.40 ช่ัวโมง 

• เวลารวมเฉลี่ยทั้งกระบวนการ (Total Cycle Time) ลดลงจาก 3,007.42 ช่ัวโมง เปน 
2,967.76 ช่ัวโมง 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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รูปท่ี 8.10  คาเฉล่ียของเวลาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการและเวลารวม (Total Cycle Time) ของการ

ทดลองที่ 2 
 

   จากรูปที่ 8.10 สามารถสรุปผลลัพธของเวลาจากการทดลองที่ 2 เปรียบเทียบกับสถานการณ
ปจจุบันและการทดลองที่ 1 ไดดังนี้ 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการเตรียมบอ (Time Process A) จะเทากับสภาพการณปจจุบันและ
การทดลองที่ 1 คือ 482.98 ช่ัวโมง 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง (Time Process B) จะลดลงจาก 66.79 ช่ัวโมง  
เหลือ 46.75 ช่ัวโมง ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (Time Process E) ลดลงจาก 
9.23 ช่ัวโมง เหลือ 8.62 ช่ัวโมง ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการสั่งซื้ออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (Time Process F) ลดลง
จาก 26.22 ช่ัวโมง เหลือ 23.32 ช่ัวโมง  ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการเลี้ยงกุง (Time Process G) เพิ่มขึ้นจาก 2,272.57 ช่ัวโมง เปน 
2,323.21ช่ัวโมง  ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการตรวจสอบราคากุง (Time Process H) ลดลงจาก 26.47 ช่ัวโมง  
เปน 26.22 ช่ัวโมง 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขอใบ MD (Time Process I) เพิ่มขึ้นเปน 64.71 ช่ัวโมง เมื่อเทียบ
กับสภาพการณปจจุบัน (57.12 ช่ัวโมง) แตลดลงเมื่อเทียบกับการทดลองที่ 1 (71.69 
ช่ัวโมง)  

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการจับกุง (Time Process J) เพิ่มขึ้นเปน 10.70 ช่ัวโมง เมื่อเทียบกับ
สภาพการณปจจุบัน (8.17 ช่ัวโมง) และกับการทดลองที่ 1 (9.41 ช่ัวโมง) 

• เวลาเฉลี่ยในกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Time Process K) ลดลงเปน 7.96 ช่ัวโมง เมื่อ
เทียบกับสภาพการณปจจุบัน (9.40 ช่ัวโมง) และกับการทดลองที่ 1 (10.40 ช่ัวโมง) 

• เวลารวมเฉลี่ยทั้งกระบวนการ (Total Cycle Time) ลดลงเปน 2,961.87 ช่ัวโมง เมื่อเทียบกับ
สภาพการณปจจุบัน (3,007.42 ช่ัวโมง) และใกลเคียงกับการทดลองที่ 1 (2,967.76 ช่ัวโมง) 

 

ผลลัพธของเวลาเฉลี่ยในแตละกระบวนการของสภาพการณปจจุบันและการทดลองทั้งสอง 
แสดงในตารางที่ 8.3 
ตารางที่ 8.3  การเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยในแตละกระบวนการ 

เวลาเฉลี่ยในแตละกระบวนการ (ชั่วโมง) 
กระบวนการ  ปจจุบัน การทดลองที่ 1 การทดลองที่ 2 

เตรียมบอ (A) 482.98 482.98 482.98 
ติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) 66.79 46.75 46.75 
ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C)  80.91 - - 
ขอใบ FMD (D) 281.87 - - 
ขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (E) 9.23 8.62 8.62 
ส่ังซ้ืออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (F) 26.22 23.32 23.32 
เล้ียงกุง (G) 2,272.57 2,323.21 2,323.21 
ตรวจสอบราคากุง (H) 26.47 - 26.22 
ขอใบ MD (I) 57.12 71.69 64.71 
จับกุง (J) 8.17 9.41 10.70 
ขนยายกุงไปแพ (K) 9.40 10.40 7.96 

เวลารวม (Total Cycle Time) 3,007.42 2,967.76 2,961.87 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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ผลลัพธของตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการและตนทุนรวมของกระบวนการ (Total Cost) 
ของการทดลองที่ 1 และการทดลองที่ 2 แสดงดังรูปที่ 8.11 และ 8.12 ตามลําดับ  
 

 
 

รูปท่ี 8.11 ตนทุนเฉลี่ยที่เกดิขึ้นในแตละกระบวนการของการทดลองที่ 1 
 

จากรูปที่ 8.11 สามารถสรุปผลลัพธของตนทุนจากการทดลองที่ 1 เปรียบเทียบกับสภาพการณ
ปจจุบันไดดังนี้ 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการเตรียมบอ (Cost Process A) จะเทากับสภาพการณปจจุบันคือ 
6,037.22 บาท 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง (Cost Process B) จะลดลงจาก 6,678.72 
บาท เหลือ 4,675.10 บาท  

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (Cost Process E) ลดลง
จาก 1,538.18 บาท เหลือ 1,436.55 บาท  

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการสั่งซื้ออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (Cost Process F) ลดลง
จาก 1,748.47 บาท เหลือ 1,554.96 บาท 

• ตนทุนเฉล่ียของกระบวนการเลี้ยงกุง (Cost Process G) เพิ่มขึ้นจาก 28,611.69 บาท เปน 
29,249.23 บาท  

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขอใบ MD (Cost Process I) เพิ่มขึ้นจาก 228.47 บาท เปน 
286.76 บาท  

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการจับกุง (Cost Process J) เพิ่มขึ้นจาก 4,086.68 บาท เปน 
4,706.64 บาท 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Cost Process K) เพิ่มขึ้นจาก 1,879.21 บาท 
เปน 2,078.99 บาท 

• ตนทุนรวมเฉล่ียทั้งกระบวนการ (Total Cost) ลดลงจาก 52,426.43 บาท เหลือ 50,025.45 
บาท 

 
รูปท่ี 8.12 ตนทุนเฉลี่ยที่เกดิขึ้นในแตละกระบวนการของการทดลองที่ 2 

รายงานฉบับสมบูรณ   
 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
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จากรูปที่ 8.12 สามารถสรุปผลลัพธของตนทุนจากการทดลองที่ 2 เปรียบเทียบกับสภาพการณ
ปจจุบันและการทดลองที่ 1 ไดดังนี้ 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการเตรียมบอ (Cost Process A) จะเทากับสภาพการณปจจุบัน
และการทดลองที่ 1 คือ 6,037.22 บาท 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการติดตอซ้ือขายลูกกุง (Cost Process B) จะลดลงจาก 6,678.72 
บาท เหลือ 4,675.10 บาท เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบัน ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (Cost Process E) ลดลง
จาก 1,538.18 บาท เหลือ 1,436.55 บาท เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบันซึ่งเทากับการ
ทดลองที่ 1 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการสั่งซื้ออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (Cost Process F) ลดลง
จาก 1,748.47 บาท เหลือ 1,554.96 บาท เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบัน ซ่ึงเทากับการ
ทดลองที่ 1 

• ตนทุนเฉล่ียของกระบวนการเลี้ยงกุง (Cost Process G) เพิ่มขึ้นจาก 28,611.69 บาท เปน 
29,249.23 บาท เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบัน ซ่ึงเทากับการทดลองที่ 1 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการตรวจสอบราคากุง (Cost Process H) คงที่เทากับ 100 บาท 
เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบัน 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขอใบ MD (Cost Process I) เพิ่มขึ้นเปน 258.84 บาท เมื่อ
เทียบกับสภาพการณปจจุบัน (228.47 บาท) และลดลงเมื่อเทียบกับการทดลองที่ 1 (286.76 
บาท) 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการจับกุง (Cost Process J) เพิ่มขึ้นเปน 5,351.31 บาท เมื่อเทียบ
กับสภาพการณปจจุบัน (4,086.68 บาท) และกับการทดลองที่ 1 (4,706.64 บาท) 

• ตนทุนเฉลี่ยของกระบวนการขนยายกุงไปแพ (Cost Process K) ลดลงเปน 1,591.74 บาท 
เมื่อเทียบกับสภาพการณปจจุบัน (1,879.21 บาท) และกับการทดลองที่ 1 (2,078.99 บาท) 

• ตนทุนรวมเฉลี่ยทั้งกระบวนการ (Total Cost) ลดลงเปน 50,254.96 บาท เมื่อเทียบกับ
สภาพการณปจจุบัน (52,426.43 บาท) และใกลเคียงกับการทดลองที่ 1 (50,025.45 บาท) 

   ผลลัพธของตนทุนเฉลี่ยในแตละกระบวนการของสภาพการณปจจุบันและการทดลองทั้งสอง 
แสดงในตารางที่ 8.4 
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ตารางที่ 8.4  การเปรียบเทียบตนทุนเฉลี่ยในแตละกระบวนการ 

ตนทุนเฉล่ียในแตละกระบวนการ (บาท) 
กระบวนการ  ปจจุบัน การทดลองที่ 1 การทดลองที่ 2 

เตรียมบอ (A) 6,037.22 6,037.22 6,037.22 
ติดตอซ้ือขายลูกกุง (B) 6,678.72 4,675.10 4,675.10 
ตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C)  1,351.15 - - 
ขอใบ FMD (D) 166.70 - - 
ขนยายลูกกุงไปเลี้ยงในฟารมบอดิน (E) 1,538.18 1,436.55 1,436.55 
ส่ังซ้ืออาหารและปจจัยในการเลี้ยงกุง (F) 1,748.41 1,554.96 1,554.96 
เล้ียงกุง (G) 28,611.69 29,249.23 29,249.23 
ตรวจสอบราคากุง (H) 100.00 - 100.00 
ขอใบ MD (I) 228.47 286.76 258.84 
จับกุง (J) 4,086.68 4,706.64 5,351.31 
ขนยายกุงไปแพ (K) 1,879.21 2,078.99 1,591.74 

ตนทุนรวม (Total Cost) 52,426.43 50,025.45 50,254.96 

 
 จากผลการทดลองพบวาการรวมกลุมของเกษตรกรจะชวยลดเวลาในการสงมอบและตนทุนลง
ได  

• หากเกษตรกรมีการรวมกลุมกันในรูปแบบของสหกรณ (การทดลองที่ 1) จะทําใหเวลารวม
ลดลง 1.32% และตนทุนรวมลดลง 4.58 % 

• หากเกษตรกรมีการรวมกลุมกันในรูปแบบอื่น ๆ เชนชมรม (การทดลองที่ 2) จะทําใหเวลา
รวมลดลง 1.51% และตนทุนรวมลดลง 4.14 % 

 
อยางไรก็ตามจะพบวาการทดลองที่ 1  มีความเหมาะสมมากกวา เนื่องจากในทางปฏิบัติขั้นตอน

ตาง ๆ ไดถูกลดลงจากการทํา Contract Farming ไดแก เวลาในการติดตอซ้ือขายลูกกุงลดลง 30% และ
กระบวนการตรวจโรคลูกกุงกอนนําไปเลี้ยง (C) กระบวนการขอใบ FMD (D) และกระบวนการ
ตรวจสอบราคากุง (H) จะถูกตัดออกไป เนื่องจากสหกรณจะผูเขามารับผิดชอบดําเนินการใน
กระบวนการดังกลาวแทนเกษตรกร 
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บทที่ 9 
สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
9.1 สรุปผลการวิจัย 
 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของกระบวนการทางธุรกิจหลักของ
อุตสาหกรรมกุงขาว สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวใน
สภาพปจจุบัน โดยเนนที่พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเกษตรกรผูเล้ียง (บอดิน) โรงงานแปรรูป/หองเย็น
เพื่อการสงออก ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในพื้นที่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาคร ในการ
ดําเนินงานวิจัยนั้นคณะผูวิจัยเร่ิมตนศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของและวางกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานวิจัย  จากนั้นในบทที่ 4 ของงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงสภาพปจจุบันของอุตสาหกรรมกุงขาว (AS-
IS) ตั้งแตการเพาะเลี้ยงลูกกุง กระบวนการเลี้ยงกุง กระบวนการแปรรูป การติดตอซ้ือขายวัตถุดิบ ดวยการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ไดแก ฟารม Hatchery ฟารมอนุบาลลูกกุง เกษตรกร (บอดิน)โรงงานแปรรูป/
หองเย็น แพ/พอคาคนกลาง และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ เชน กรมประมง สมาคมแชเยือก
แข็งไทย ตลาดกลางทะเลไทย ชมรมและสหกรณผูเล้ียงกุง เปนตน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงโครงสราง
ของกระบวนการทางธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมกุงขาว การเชื่อมโยงของขอมูลและการไหลของสินคา
ระหวางคูคา/พันธมิตรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน โดยในงานวิจัยไดนําผังกางปลาและเทคนิค SWOT 
Analysis มาใชรวมในการวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และประเมินศักยภาพของโซ
อุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว  

  

ในบทที่ 5 ของงานวิจัยนี้ไดพัฒนาแบบประเมิน Quick Scan จํานวน 5 ชุด สําหรับฟารมอนุบาล
ลูกกุง เกษตรกร โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานอาหารกุง และหนวยงานภาครัฐ (แบบประเมิน ก ถึง จ 
รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) เพื่อใชในการศึกษาและวิเคราะหปญหาในโซอุปทานในอุตสาหกรรม
กุงขาว โดยมีวัตถุประสงคที่จะตรวจสอบปญหาในการดําเนินงานระหวางคูคาและจําแนกปญหาตาม
แหลงความไมแนนอนออกเปน 4 ดานไดแก ดานการจัดหา (Supply Side) ดานกระบวนการ (Process 
Side)  ดานความตองการ (Demand Side)  และดานการควบคุม (Control Side) เพื่อช้ีใหเห็นปญหาที่
เกิดขึ้นระหวางคูคาวาเกิดขึ้นที่จุดใด และในกระบวนการใดที่กอใหเกิดปญหาหรือความลาชาภายในโซ
อุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว ผลจากวิเคราะหขอมูลการศึกษา ฟารมอนุบาลลูกกุง 4 ราย เกษตรกร  
95 รายโรงงานแปรรูป/หองเย็น 13 ราย โรงงานอาหารกุง 8 ราย และหนวยงานภาครัฐ 11 ราย สรุปได
ดังนี้ 
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• ฟารมอนุบาลลูกกุงระบุวายังมีปญหาในสวนของการดําเนินธุรกิจที่ภาครัฐเขามาเกี่ยวของ 
• เกษตรกรระบวุายังขาดการวางแผนการเลี้ยงรวมกับฟารมอนุบาลลูกกุง และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเกษตรกรกับผูซ้ือ (พอคาคนกลาง หรือโรงงานแปรรูป/
หองเย็น) มาใชประกอบการตัดสินใจในการเลี้ยงกุง 

• เกษตรกรระบุวาการกําหนดมาตรฐานการเลี้ยงในลักษณะ CoC สามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานจริงในบอดินไดในระดับนอย  นอกจากนี้ยังระบุวาหนวยงานภาครัฐยังเขามาให
ความรูตาง ๆ ในดานการเลี้ยงกับเกษตรกรในระดับนอย 

• เกษตรกรระบุวายังขาดความชวยเหลือจากภาครัฐในดานการลงทุน การประกันราคา และ
การเผยแพรขอมูลขาวสารของอุตสาหกรรมกุงผานสื่อตาง ๆ ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

• ภาครัฐระบุวาการรวมกลุมของเกษตรกรผูเล้ียงกุงยังอยูในเกณฑปานกลาง และการมีตลาด
ทะเลไทยเปนตลาดกลางในการซื้อขายกุงเพียงแหงเดียวยังไมเพียงพอ 

 

ในบทที่ 6 ของงานวิจัยนี้ไดนําการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เขา
มาชวยในการระบุวากิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการ
ขนยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออกวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่
จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) โดยสรางแผนภาพ
กระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม (Process Activity Mapping)  และอาศัยเทคนิคการวิเคราะหของ 
PERT เขามาชวยในการคํานวณหาเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมของกระบวนการขางตน  ผลจากการ
วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรจํานวน 32 รายในพื้นที่ศึกษา
พบวามีกิจกรรมที่เปน NNVA สูงถึง 37.29 % แนวทางหนึ่งที่สามารถปรับลดเวลาของกิจกรรมเหลานี้
ลงไดแกขั้นตอนการรออนุมัติเอกสารขอใบกํากับลูกพันธุ (FMD) และการรออนุมัติเอกสารใบกํากับการ
จําหนายสัตวน้ํา (MD)  และข้ันตอนของการสงออกสินคาแปรรูปของโรงงานแปรรูป/หองเย็นที่จะตอง
ยื่นขอใบ Health Certification  จากกรมประมง 

 

จากนั้นคณะผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้ง
ผูประกอบการที่อยูในโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาว เพื่อระดมสมองหาแนวทางการประยุกตใช
ระบบการบริหารหวงโซอุปทานกับอุตสาหกรรมกุงขาวใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของในโซอุปทาน รวมทั้งเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมกุงขาว ซ่ึงประเด็นตาง ๆที่รวบรวมไดจากการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการนั้นไดนําไปใชในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและจัดทําขอเสนอแนะที่ เปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซอุปทานในงานวิจัยนี้ 
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 ในบทที่ 7 ของงานวิจัยนี้ไดทําการออกแบบกระบวนการธุรกิจเพื่อใหเกิดความเขาใจและ
มองเห็นภาพโครงสรางของโซอุปทาน และการไหลของขอมูลและวัตถุดิบระหวางคูคาภายในโซ
อุปทาน โดยวิเคราะหกระบวนการในสภาพปจจุบัน (AS-IS) และออกแบบกระบวนการที่ควรจะเปน 
(TO-BE) ดวยเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) ซ่ึงใชสรางแผนภาพ
กระบวนการทางธุรกิจที่บงชี้การดําเนินงานในแตละกิจกรรม แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของการ
ทํางานในแตละกิจกรรมทั้งหมดที่มีในรูปของปจจัยนําเขา (Input) ตัวควบคุม (Control) ตัวขับเคลื่อน 
(Mechanism) และผลลัพธ (Output) ทั้งนี้ในงานวิจัยไดมุงศึกษาในกระบวนการเลี้ยงกุงของเกษตรกร 
(บอดิน) เปนหลัก ซ่ึงผลจากการศึกษาและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการไดช้ีใหเห็นวาแนวทางในการ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพแกเกษตรกรและโซอุปทานแนวทางหนึ่งคือการ
รวมกลุมของเกษตรกรเพื่อการผลิต เนื่องจากการรวมกลุมกันผลิตนั้นจะสามารถสรางอํานาจตอรองกับ
ทางผูซ้ือและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทานทั้งในดานการรวบรวมวัตถุดิบ ดาน
การจัดการขอมูล ดานการวางแผนการผลิต  และดานการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงรูปแบบการ
รวมกลุมของเกษตรกรที่เปนไปไดจะอยูในรูปของชมรมหรือสหกรณ เปนตน 
  

ในบทที่ 8 ของงานวิจัยนี้ไดนําเทคนิคของการจําลองสถานการณ (Simulation) มาชวยในการ
วิเคราะหสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุง และเสนอทางเลือก (Scenarios) ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ 2 แนวทาง คือ (1) การรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรใน
รูปแบบของสหกรณ และ (2) การรวมกลุมกันผลิตในรูปแบบอื่น ๆ เชนชมรม โดยมีดัชนีช้ีวัด
ประสิทธิภาพของกระบวนการในดานเวลาและตนทุนของการเลี้ยงกุง ผลจากการจําลองพบวาทางเลือก
ที่ 1 คือการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของสหกรณมีความเหมาะสมมากกวา โดยจะทําให
เวลารวมของการเลี้ยงลดลง 1.32 % และตนทุนการเลี้ยงรวมลดลง 4.58 % สําหรับการเลี้ยงกุงขนาด 80 
ถึง 100 ตัวตอกิโลกรัม 
 

9.2 การเชื่อมโยงกันระหวางเกษตรกรและคูคาภายในโซอุปทาน 
ผลสรุปจากงานวิจัยนี้สามารถสรุปประเด็นความเชื่อมโยงระหวางเกษตรกรและคูคาภายในโซ

อุปทาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่พบ ไดดังนี้  
 9.2.1 เกษตรกร (บอดิน) และ ฟารมอนุบาลลูกกุง 

          ฟารมอนุบาลลูกกุงมีหนาที่เปนผูจัดหาวัตถุดิบในการผลิต (Supplier) ใหกับเกษตรกร 
(บอดิน)  ซ่ึงพบวาจะมีการติดตอกันเฉพาะเมื่อซ้ือขายลูกกุง โดยสวนใหญจะใชโทรศัพทเปนเครื่องมือ
ส่ือสารในการสอบถามปริมาณลูกกุงและกําหนดวันซ้ือลูกกุงเทานั้น  จึงเห็นไดวาระหวางคูคานี้ยังขาด
การเชื่อมโยงในสวนของการวางแผนการผลิตรวมกัน  ขาดขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาการเลี้ยงรวมกัน  ขาดความเชื่อใจกันระหวางคูคา โดยที่เกษตรกรมีความไมเชื่อใจในขอมูลที่
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ไดรับจากฟารมอนุบาลลูกกุง เชน ขอมูลของพอแมพันธุ  เปนตน ปริมาณความตองการลูกกุงของ
เกษตรกรแตละรายมีไมมากพอที่จะตอรองในดานราคา การติดตอซ้ือลูกกุงจึงมักผานพอคาคนกลาง
เพราะสะดวกและลดคาใชจายในการจัดหาของเกษตรกรลง 

 

9.2.2  เกษตรกร (บอดิน) และ โรงงานอาหารกุง 
                         โรงงานอาหารกุงมีหนาที่เปนผูจัดหาวัตถุดิบในการผลิต (Supplier) ใหกับเกษตรกร (บอ
ดิน) โดยผานตัวแทนจําหนายซึ่งเปนรานขายอาหารสัตวในชุมชน นอกจากนั้นตัวแทนจําหนายอาหาร
ยังทําหนาที่ในการใหความรูและคําปรึกษาทางดานการเลี้ยงในเชิงวิชาการแกเกษตรกรดวย โดยพบวา
เกษตรกรจะติดตอซ้ืออาหารกุงจากตัวแทนจําหนายเมื่อตองการใชเล้ียงกุงเทานั้น และพบวาการติดตอ
ซ้ือขายจะอยูในรูปของการใหเครดิต จึงสงผลใหตนทุนการเลี้ยงของเกษตรกรสูงขึ้นและกอใหเกิด
ปญหาหนี้สิน และขาดความเปนอิสระในการเลือกซื้ออาหาร    
 

 9.2.3    เกษตรกร (บอดิน) และโรงงานแปรรูป/หองเย็น 
             เกษตรกร (บอดิน) ทําหนาที่เปนผูผลิตวัตถุดิบสงใหกับโรงงานแปรรูป/หองเย็น จาก
การศึกษาพบวาโรงงานแปรรูป/หองเย็นมักจะติดตอซ้ือขายกุงผานแพซึ่งเปนพอคาคนกลาง โดยแพจะ
ทําหนาที่รวบรวมวัตถุดิบตามขนาดของกุงที่โรงงานแปรรูป/หองเย็นตองการตามคําสั่งซ้ือของลูกคาได 
เพราะหากติดตอซ้ือโดยตรงกับเกษตรกรแลว โรงงานแปรรูป/หองเย็นจะตองซื้อกุงเหมาทั้งบอทําใหได
กุงที่มีขนาดหลากหลายเกินความตองการ ประกอบกับทําเลที่ตั้งของบอดินไมสะดวกตอการรวบรวม
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและปริมาณตามตองการ นอกจากนี้โรงงานแปรรูป/หองเย็นยังมีความไมมั่นใจกับ
กําลังการผลิตของเกษตรกร ในการติดตอซ้ือขายนั้นทางโรงงานแปรรูป/หองเย็นไมมีการแจงขอมูลของ
คําส่ังซ้ือใหกับเกษตรกรทราบลวงหนา ในขณะที่เกษตรกรสวนใหญยังขาดการวางแผนการเลี้ยงและไม
ทราบขอมูลความตองการวัตถุดิบจากโรงงานแปรรูป/หองเย็นที่แทจริง ทําใหปริมาณและขนาดของกุง 
(Size) ที่ผลิตออกมาไมสอดคลองกับปริมาณความตองการของลูกคา สงผลใหเกิดปญหากุงลนตลาด 
(Over Supply) หรือขาดตลาด (Under Supply) ในบางชวงของป สงผลใหราคาของกุงผันผวน 
 

 9.2.4    เกษตรกร (บอดิน) และหนวยงานภาครัฐ  
             หนวยงานภาครัฐจะเกี่ยวของโดยตรงกับเกษตรกรเกี่ยวกับการออกใบรับรองมาตรฐาน
ตาง ๆ และการใหคําแนะนําความรูทางดานวิชาการ ในสวนของการออกใบรับรองมาตรฐาน GAP นั้น
ยังพบวาภาครัฐมุงเนนในดานปริมาณมากกวาดานคุณภาพของฟารม ไมมีการเขมงวดกับมาตรฐานอยาง
จริงจังนัก ขาดการติดตามอยางสม่ําเสมอเนื่องจากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ในดานของเกษตรกรยัง
ไมเห็นถึงความสําคัญหรือขอไดเปรียบของการปรับปรุงฟารมใหไดตามมาตรฐานตามที่กําหนด โดย
เกษตรกรจะเห็นวาเปนการเพิ่มตนทุนการผลิต และไมสามารถรับรองอัตราการเลี้ยงรอดในแตละรอบ
การเลี้ยงได ในการออกเอกสารใบกํากับรูปพันธุ และใบขนยายลูกพันธุ (Fried Movement Document: 

รายงานฉบับสมบูรณ   
  
           9-4 



 
โครงการ การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย 
 
 
FMD) และใบขนยาย (Movement Document: MD) จากกรมประมงนั้น เนื่องจากทําเลที่ตั้งของฟารมสวนใหญ
อยูไกลจากหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ ทําใหเกษตรกรเกิดความไมสะดวกในติดตอ  ในสวนของ
ภาครัฐการออกเอกสารยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช สงผลใหเกิดความลาชาในการ
ดําเนินงาน   บางครั้งทําใหไมสามารถออกเอกสารใหกับเกษตรกรไดทันที  มีการดําเนินงานที่ซํ้าซอน
เนื่องจากทุกสิ้นเดือนจะตองมีการสรุปการออกเอกสารเปนรายงานสงใหกับกรมประมงอีกครั้ง 
นอกจากนี้จํานวนของบุคลากรภาครัฐที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําความรูทางดานวิชาการแกเกษตรกรยังมี
จํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนเกษตรกร จึงสงผลใหการใหบริการตาง ๆ ยังมีไมทั่วถึงและเพียงพอ 
  

9.3 ขอเสนอแนะในการพฒันาโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว 
 

จากผลการศึกษาวิจัยและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการขางตน คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางใน
การพัฒนาโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาวดังตอไปนี้ 

9.3.1 สงเสริมใหมีการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกร เพื่อสรางอํานาจตอรองทางการคา และลด
ขั้นตอนการผลิตบางขั้นตอนของเกษตรกรลง เชน การหาซื้อลูกกุง การตรวจโรคลูกกุง หรือการ
ตรวจสอบราคากุง เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหเวลาที่ใชในการผลิตแตละรอบลดลง ทั้งนี้รูปแบบของการ
รวมกลุมที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ไดแก การรวมกลุมในรูปของชมรม และสหกรณ 

9.3.2  สงเสริมและพัฒนาคณุภาพของลูกกุง โดยกรมประมงควรจะใหความสําคัญกับการกํากบั
ดูแลฟารมอนบุาลลูกกุงอยางใกลชิด มีศูนยกลางการนาํเขาพอแมพันธุกุงขาวที่มีคณุภาพและเชื่อถือได       
พัฒนาพันธุกุงใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของพื้นที่ในประเทศไทยโดยกรมประมงรวมมือกับสํานกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) นอกจากนีห้นวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของควรจดัทํา
ระบบการจัดการองคความรู (Knowledge Management) ดานการเลี้ยงกุงเพื่อใหเกษตรกรไดรับความรู
และแลกเปลีย่นประสบการณ รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชได 

 9.3.3 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของอาหารกุง โดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดแก กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) ควรสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนาอาหารกุงที่มีคุณภาพดี และมีราคาที่เหมาะสมเพื่อเปน
การเพิ่มทางเลือกใหกับเกษตรกร รวมทั้งติดตามควบคุมดูแลโรงงานอาหารกุงอยางใกลชิด นอกจากนี้
ควรสงเสริมการใหความรูแกเกษตรกรในดานการนําอาหารกุงไปใชในการเลี้ยงอยางถูกตอง ซ่ึงจะลด
ภาระการบําบัดน้ําเสียใหนอยลง  
 

 9.3.4 จัดหาแหลงเงินทุนสําหรับเกษตรกรผูเล้ียงกุง โดยสถาบันทางการเงินทั้งในภาครัฐและ
เอกชน เชน กระทรวงการคลัง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) ธนาคารเพื่อการสงออกและ
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นําเขาแหงประเทศไทย (Exim Bank) เปนตน เพื่อใหเกษตรกรไมเกิดหนี้สินนอกระบบ และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอในการดําเนินงาน นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนดานเงินทุนแกกลุมของเกษตรกรที่
มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในอาชีพการเลี้ยงกุงอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

9.3.5 สงเสริมใหเกิดการวางแผนการผลิตและใหความรูทางดานการตลาดแกเกษตรกร โดย
หนวยงานภาครัฐและเอกชนเชน กระทรวงพาณิชย  กรมสงเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตร และ
องคกรตลาดเพื่อการเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน เพื่อที่เกษตรกรเห็นภาพรวมของทั้งระบบ
และผลกระทบดานการตลาดและราคา และสามารถที่จะนําความรูไปประยุกตใชรวมกับการวาง
แผนการผลิตในแตละรอบการเลี้ยงเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางเหมาะสมทั้งใน
ดานของเวลาและปริมาณการสงมอบ  

 9.3.6 ลดขั้นตอนการติดตอซ้ือขายผานพอคาคนกลาง สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรและ
โรงงานแปรรูป/หองเย็นไดมีโอกาสซื้อขายกันโดยตรงมากขึ้นเพื่อลดอํานาจตอรองของผูซ้ือและผูขาย 
โดยผานตัวแทนของเกษตรกรเชนตัวแทนจากชมรมหรือสหกรณ และหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน 
กรมประมง สมาคมผูเล้ียงตาง ๆ สมาคมแปรรูปสงออก และสมาคมแชเยือกแข็งไทย เปนตน 

9.3.7 พัฒนาเทคโนโลยีการเลี้ยง โดยหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันเพื่อวิจัยและ
พัฒนาวิธีการเลี้ยงและอุปกรณที่ใชในการเลี้ยงกุงเพื่อชวยลดตนทุนและเวลาที่ใชการผลิตเชน ดัดแปลง
เครื่องยนตที่ใชน้ํ ามันดี เซลโดยใชแกสหุงตมหรือไบโอดี เซลแทน  รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ
สถาบันการศึกษา และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ควรเขามามี
บทบาทในการสงเสริมใหเกิดการใชในวงกวาง  

9.3.8  สงเสริมการจัดทําทะเบียนผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชื่อมโยงตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมมือกับภาคเอกชน 
กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมประมง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและรองรับระบบการตรวจสอบ
ยอนกลับ (Traceability) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการดําเนินงานที่ซํ้าซอนของกรมประมง
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการออกเอกสารใบสําคัญตาง ๆ เชนใบ FMD  ใบ MD รวมทั้งสนับสนุน
และสงเสริมใหมีการจัดทําฐานขอมูลสวนกลางที่ประกอบดวยขอมูลดานการตลาด  ขอมูลคูคา คูแขงขัน
รวมทั้งมาตรการทางการคาตาง ๆ เพื่อใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ    

 9.3.9 สรางมูลคาเพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขง โดยหนวยงานตาง ๆ เชนสมาคมผูแปรรูปสงออก สถาบันอาหาร 
และโรงงานแปรรูป/หองเย็น รวมกันวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปใหมีความหลากหลายมากขึ้นและ
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เปนการขยายชองทางตลาดใหมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ควรสงเสริมและจัดทํา Quality Product Certificate 
เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในดานคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

9.3.10  สงเสริมและพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวในปจจุบัน เชน 
GAP CoC GMP และHACCP เปนตน ใหสอดคลองกับเงื่อนไขของตลาดตางประเทศ เพื่อสรางความ
เช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑและเปนที่ยอมรับของคูคา โดยไมตองผานการตรวจสอบรับรอง
ซํ้าจากผูซ้ือ เชน เงื่อนไขจากหาง Wal-mart ที่กําหนดใหประเทศคูคาตองผานการรับรองมาตรฐานจาก 
ACC ทําใหเพิ่มภาระดานคาใชจายแกผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมกุงของไทยที่ตองการซื้อขายกุงกับ
หาง Wal-mart โดยหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน กรมประมง สมาคมผูแปรรูปสงออก สํานักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรม เปนตน จะตองรวมมือกันดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง 

9.3.11 แกไขปญหาการวางเงินค้ําประกัน (C-Bond) โดยกระทรวงพาณิชย รวมกับสถาบันทาง
การเงิน กรมเจรจาทางการคา เปนตน เขามาชวยเหลือในการเปดวงเงินสินเชื่อใหกับผูสงออกไทยที่
จะตองเขาไปเปน Importer of Record โดยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของควรเตรียมรวบรวมขอมูลในการยื่นขอ
หารือกับประเทศสหรัฐอเมริกากรณีของ C-Bond และประสานงานไปยัง WTO เพื่อพิจารณายกเลิกการ
ใชมาตรการกีดกันทางการคาดังกลาวเนื่องจากเปนการเรียกเก็บภาษีที่ซํ้าซอน 

9.3.12 ลดขั้นตอนการดําเนินงานดานการออกเอกสารตาง ๆ ของกรมประมงใหส้ันลง เชน การ
อํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการในเรื่องการขอใบ Health Certification ในลักษณะที่เปนการ
ใหบริการที่จุดเดียว (One Stop Service) โดยผูประกอบการไมจําเปนตองนําผลการตรวจสอบไปยื่นที่
กรมประมงอีกครั้ง จึงจะสามารถดําเนินการสงออกได 

 9.3.13 สรางตลาดเชิงรุก โดยกระทรวงพาณิชย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออกรวมกัน
ผลักดันใหมีชองทางตลาดใหม ซ่ึงอาจทําในรูปแบบของ Trade Show ในกลุมประเทศคูคา เชนประเทศ
เกาหลี จีน และแอฟริกา เปนตน 

 9.3.14  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงออกใหทันตอการ
ตั้งรับกับสถานการณการกีดกันทางการคาหรือการแขงขันในปจจุบัน ทั้งนี้หนวยงานผูเกี่ยวของ เชน 
กรมศุลกากร กรมสงเสริมการสงออก สมาคมหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย กรมเจรจาทางการคา เปนตน รวมกับผูผลิต ผูประกอบการ ผูสงออก ตองรวมมือกันในการติดตาม
สถานการณ กฎระเบียบตาง ๆ และเตรียมความพรอมอยางทันทวงทีเพื่อหลีกเล่ียงภาวะชะงักงันในการ
สงออก ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมกุงไทย 
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