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4.5 �����!
���-)�&������������ �%&�'� SWOT  Analysis  
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5.1 ���)6�������� Quick Scan 
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�J'����.��	W���
� Cardiff University ��#��$����/
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�����+
�
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5.2 ���"��!��������7+��� Quick Scan 
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� ����������'� 

/��
���*� 

1. ��
�'��	.�!����.���	&������ 

2. �	�J�
�& (�������) �7���	&���9���  

3. ������/������

� 

4. ���������#�J�����()�
� 

    
������������� 

33 

������+, 5.3  �#
	&�#�����."/�"��&&��#���� Quick Scan 

�!#�� ����	��& 

1 �����7��	>��
���.��
 

2 �����7��	>��
� 

3 �����7��	>������� 

4 �����7��	>��� 

5 �����7��	>�����.��
 

 "������*&��&�����
�'� 9'����	�!
��7���
���
�	�
����1��"���#
	&�����/+.
�	.� 95% ��.

�������
���+.
� 0.05 �#!
��7����������	�
�����
�����#�'������.���.����
� ��
�
	��������. 5.4  
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������+, 5.4  �7����������	�
�����
�����#�'���� (���) 

C��"������$ ��������	������ 
�;�������%�� ������#���*�/

	���
&>� 

����)< 

4 8 95* 13 11 

* �7������G��	���	
/�&��� 32 ��� �	���	
%#�/������ 49 ��� ��#�	���	
��������� 24 ��� 

 

5.6 ($�����
���!	"����*$ 
 

����&&��#�����	,� 5 /�
 9'����	�!
���*&��&�����
�'�"��+,���.��.$F�3��
�"/�����	�1�3()���� 

"��#������
+
����1��	�0)JF�������� 2549  �����7���������#�)��+.
/�,"����*�JF��=>����.���
�F,��#�����

�'�������� I "����
�����
���������������� �F.���
�7�J��"��&&��#�����
�����#�'�����#J'��7����

������������!������
�

���G� 4 
��� �
�"�����#
�������#�
*����� I ��.���.����
�
	��������. 5.5 
 

������+, 5.5  ��#�
*���.���.����
��7����������������!������
�����#
��� 

#	$������ 

=��#����� 

C��"������$$*����� ��������	������ 
�;���� (���%��) 	���&�������)< ������#���*�/

	���
&>� 


� � � � � � �	 
 � � 

(Supply Side) 

-����	
���
������ 

-����	
����
���  

 �	�0�) 

-&�&���
�  

 ��������1���	B 

- -����	
��
���� 

 ���� 

-����	
���'����� 

-&�&���
� 

 ��������1���	B 

- -����	
������ 

-����&���=���
�'� 

 ���0������	& 

 ��3���� 

-����7��	>>��+,
 

 ����������� 


�����#&����� 

(Process Side) 

-��������
& 

 ����������D�/���# 

-����������.�� 

 ��
�'����0����� 

 �#������'���� 

-������	��	W����# 

 ��	&�����	�0�)���� 

-���"������ 

 /������+
��# 

 �7���#�7���� 

 ��3���� 

-����������.�� 

 ��
�'����0����� 

 �#������'���� 

 

-�������9���� 

 ���,�� 

-��#&����� 

 �������	�J�
�& 

-��#&��������,�� 

 ��#����	
��� 

 
���
���� 

-��#&����� 

 ����� 

-&�&���
� 

 ��������1���	B 

-���"�������'���� 

 ��3������# 

 6��)�
��&���'� 

 ���� 

-���&����# 

 ��������
� 

 1���	B��
 

 
������������� 

-�	,��
��
� 

 1���	B"������ 

 �����'����� ����	& 

 ������#������

� 

-��#&����� 

 !
����
����� 

-�#�&��&�	,��
� 

 ������

� 

-�����������
�/�� 

 ��� 

-��������  

 �'�������.�"� 

 9���1	(`) 

-�#&&�������$ 
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������+, 5.5  (���) ��#�
*���.���.����
��7����������������!������
�����#
��� 

#	$������ 

=��#����� 

C��"������$$*����� ��������	������ 
�;���� (���%��) 	���&�������)< ������#���*�/

	���
&>� 

 -&�&���
� 

 ��������1���	B 

  -������	��	W�� 

 ��#��	&�����	�0�) 

 ���� 

 


���������
���� 

(Demand Side) 

-��+.
�!������+
��+,
 

 �'������
���3���� 

-��
�'��7��	.��+,
 

-��������	���� 

 0����� 

-��+.
�!������+
� 

 �+,

�����
� 

 ��3���� 

 

-��
�'��7��	.��+,
 

-������
�����
� 

 ���
 

-���������� 

 ���

� 

-����������.�� 

 ��
�'�������� 

 �#������'���� 

-&�&���
� 

 ��������1���	B 

- -��(1���
����� 

-������������ 

 �
�9���1	(`) 

-����&���=���
�'� 

 ���0������	&�'���� 

-��������() 

 �����(���� 

 ��
�����
��'���� 


� � � � � � � � & �� � 

(Control Side) 

-����	
����
��� 

 �	�0�) 

-��+.
�!�����+,
�'� 

 �����
���3���� 

-��������
& 

 ���������#�� 

 �D�/���# 

-������	��	W����# 

 ��	&�����	�0�)���� 

-&�&���
� 

 ��������1���	B 

-��(1���
� 

 
���� 

-�����&��� 

 ��#&����� 

 �������	�J�
�& 

-�����&��� 

 ��#&��������,�� 

 ��#����	
��� 

 
���
���� 

-���������
� 

-&�&���
� 

 ��������1���	B 

-���"�������'���� 

 ��3������# 

6��)�
��&���'����� 

-���&����# 

 ��������
� 

 1���	B��
 

 
������������� 

-������	��	W�� 

 ��#��	&�����	�0�) 

 ���� 

-���������
� 

-����7��	>>��+,
 

 ����������� 

-��(1���
����� 

-�#&&�������$ 

-�#�&��&�	,��
� 

 ������

� 

 

��(`)��."/�"��������������� �#�����(�����#����%��.��
����"�����#
���
	���,  

(����	��) ����	��), 2543) 

�#����%��.� 4.50 – 5.00     ����JF�   �����7��	>"��#
	&�����.��
                               

�#����%��.� 4.49 – 3.50     ����JF�   �����7��	>"��#
	&���

      �#����%��.� 3.49 – 2.50    ����JF�  �����7��	>"��#
	&������� 

�#����%��.� 2.49 – 1.50    ����JF�  �����7��	>"��#
	&��
� 
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                        �#����%��.���
����� 1.49   ����JF�   �����7��	>"��#
	&��
���.��
 
 

"�������	���, �#�����(��#����%��.��
������.�.7����� 2.50 ���� ��+.
������G�����#��
�"��

��*�������=>�����
�F,��#������'����"����
�����
�'�"��#
	&���JF������.��
  9��
����������#�)�	,� 4 


��� ��
�
	��������. 5.6 
 

������+, 5.6   ����9����������#�)�&&��#���� Quick Scan 

#	$������=��#�����  

�������� Supply Side Process Side Demand Side Control Side 

�&&��#���� �: 6��)�
��&���'����� 

     1. �'�������#��
����	�0�) 

     2. &�&��1���	B 

      ��� 

 

3.75 

2.5 

3.33 

 

4.17 

1.75 

3.82 

 

3.92 

- 

3.92 

 

4.09 

2.25 

3.60 

�&&��#���� �: ������
�������� 

    1. ��
�'�
���� 

 

- 

 

4.25 

 

3.50 

 

2.38 

�&&��#���� �: ��3���� (&�

��) 

   1. �������9� 

   2. ����������	�J�
�& 

         - �'����� 

         - 
���� 

  3. ������,����#����	
��� 

  4. �������� 

  5. &�&��1���	B 

     ��� 

 

2.72 

 

3.19 

3.00 

- 

- 

1.77 

2.74 

 

2.91 

 

3.60 

3.77 

3.33 

3.71 

1.81 

3.05 

 

2.80 

 

- 

- 

- 

- 

1.77 

2.16 

 

- 

 

3.46 

3.52 

3.29 

3.00 

1.77 

3.14 

�&&��#���� �: ��������1���	B - 3.66 - 3.82 

�&&��#���� �:  ����������'�/

��
���*� 

  1. �	�J�
�& 

  2. ������/������

� 

       ��� 

 

 

3.92 

3.08 

3.29 

 

 

2.93 

3.62 

3.29 

 

 

- 

3.69 

3.69 

 

 

2.92 

3.82 

3.31 
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����������. 5.6  ����9����������#�)"�����#�'���� 
	���, 
 

5.6.1 C��"������$$*����� 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
��'�������#��
����	�0�) !���&

�=>���	,�"�
�������	
�� 
�����#&����� 
���������
���� ��#
��������&��� ���6��)�
��&��

�'������#&�����	����=>��"������
����
7�����0�������.1���	B���������.����
�!
���� ���"�������'�  ���"��

����/������+
"�
�����������������  �������=>������	��
&�7�������
�	�0�)����	�0�)  �������

��#����6��)��'�����
����������
��#��.7����
 
 

5.6.2 ��������	������ 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�����	
���
�������� !���&

�=>��"�
�����#&�������#
���������
���� ����7���	&
��������&����	,�������
���������#&�

�������	
���"��+,

���������
���3����!��!
��F,��	&��(1���
�
���� ����#����������.J'���G���	� 
 

5.6.3 
�;���� (���%��) 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
��������9�������,��  �	�!��

�&�=>��"�
������� I �	,���.
��� 
����!��*���������������#�)�&�����3�����	���
�������9����

���,�������	&6��)�
��&���'����� ��#����������.����
�'���������#�������3�����	&9'��+,
 (��
�����

���� ��+
����������'�/��
���*�) ��"/���#�
&����	
���"�"�������,������ 
 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�����������	�J�
�&��
����

���,�� !���&�=>��"�
�������������'�������#�����+
��+,

�����
���3���� 
 

9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�������,����#����	
���
���


����!���&�=>�����.���	&��#�
*��	,��
� 
����!��*�����3�����#&��������7���
����B�����

���,��"��	�3(# CoC �����J�7���"/�"�����D�&	���������"�&�

��!
�"��#
	&��
� ��#��3����

�#&������������1���	B�	�������"�������'�"�
���������,��
�'�"��#
	&��
� 
 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
��������� !���&�=>�� ���

��3�����#&�������������
��#���
�F,��#����������������������.�#���
���"���#&�����������,��

��+
����	&���� 
 



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

������%&	&��&'�()          5-12 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�&�&��1���	B �&������=>��

"��	,���.
��� �
���3�����#&�����	���
����/������+
���1���	B"�
����������� �����#�	����� 

��#����9�������
�'���������
�
�������������9����+.
���� I ��./	
�����#��G��'�0��� 
 

5.6.4 ����)< 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�&�&��1���	B !���&�=>��

"��	,���.
��� ���1���	B�#&����������������
���3����9'����,�������	�
�'�"���(`)������� ��#�����

���
�#��!����G����
����"�����+,
�����������������
����	�!��������
 �
������,�	��#&�������

��#�����
�'���������
�1���	B��#�
�/�"�
�������������9����+.
��0��(#
�'�"���(`)������� 
 

5.6.5 ������#���*�/	���
&>� 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
��	�J�
�&�7���	&���9��� !��

�&�=>��"��	,���.
��� ���
����!��*���
�����#&����� ��#
��������&���"������
��	�J�
�&

�7���	&���9����	,��	�
�'�"��#
	&������� �
�����������'�/��
���*��#&�������������
����������

�#���
�F,�"���#&��������,�������
���3�����������"���#&������	&���� �������� ��#�������'� 

"��(#��.���������
����������)�#���
�F,��#����������������������#&������	&���� �������'� ��#

�	,��
�������,�� 
 

 9�������������#�)��#�
*��=>������ I ��.���.����
�"������
�������/������

� !���&

�=>�� ����&������������
�'��
�����������'�/��
���*����.���	&�����(������
�����
��'����

"�������
�����������#��3�����	�
�'�"���(`)������� 
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���+, 6 

�����
���!	"��&7����:��� 

 

6.1 	$)����($��#��$+�  

 "��1��#��
��
��=���&	�"��������1��	��)��.����������	��	��'�  �'������.��������
����

��������.������������������F,� "�
������������� I  �F��7���G���.�#��
���	&����.���'��&&���

9���"�������J�����	��	��#��������
�������#��+.
"�������J�
&��
���
������
�����
��'����

!
�
�����(1����.���+
���� 
�����������.�.7����� ��#�����J����
&"���	&�'����!
��	����� 
	��	,��F���

����7������
�
����9����&&��� (Lean Production) �F.�!
�������	W���F,��	,����/�������$����3��. 

20 "�
���������������) (&��3	��������) ��#!
�������7�����#����)"/��	&
������������� I ��

!
��	&��������
������������ (��$� 
�$��0���, 2547)  ���9����&&�����G����9�����.����	����

�	W�����&�����������#����7����"���#&�����9����
�����
�����'>����� (Muda)  �
�

�7������������	��
������'>�����������"/�
7���������������� I �
�
��)����#��	
�=>��

������	,�

�!� ����	,���������"������	&������#&�����
������
��+.
���#�������(������.�"�

����
��
��'����1��"���1��#��������	���.�F,�
�'��	&���� 

 

 �=���&	��#&&���9����&&����	,���G���.�
��	&�	��	.���������G��#&&���9�����.
���.��
�F.�

�#&&���9����&&����#����������+.
�����7��	
�����'>�����������"/���	�������.!��!
������

�'�������.�"���	&������   �
�"/������
"����������#�)��(����
�����F.�����P�������+.
�#�
������ 

���.�9�9��� (����0)  &	�����, 2547)   ��#�����������9������������
������.��������
��'���� (Real 

Customer Demand) �F.��������������������
�&&�
����.�����������9��������������()��#"/���

���0)9�	�
	������������'����
 (Product-Out Strategy) (��$� 
�$��0���, 2547) �������. 6.1 ��
����

�����&����&�����
���9����&&�
����.!
��D�&	���	��� (Traditional Production) ��#�����
���9���

�&&��� (Lean Production) 

 

 

 

 

 

 

  



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

������%&	&��&'�()              6-2 

              ������+, 6.1 �����&����&�����
���9����&&�
����#�����
���9����&&��� 

 

$8�%)��+, #����%
%�� #����%#��$+� 

1 ������.
��)�� ������.�'���� 

2 ����������.����� ����������.�����'>����� 

3 �	
������"/����� �7��	
���"/����� 

4 �����#�7��	&��
� �7�"���7�!
�����I 

5 !��!
�������'��������9�
���
 ������'���������#�7� 

6 �
��#�#�	,� �
��#�#��� 

               ��.�� : ����0)   &	�����, 2547 
 

 ��0����9����&&������	�J���#���)��+.
��������0�����!���
��	�J�
�&���!���
�9���1	(`) 

��#���0����(����
��������������	&������#&����� (Process Improvement) ��������������� 


	��	,���0����9����&&����F���G����+.
��+
��.����#����.�#�7�!�"/����!��=>���#&&���9����7����

������������
�����
��'�����F.���G����9�����.�&���"��=���&	� ��#���+.
��+
��F.���.�#�7�!�"/�

�	W�����9���"�������'����9����&&����+
���������9�1�����0����(��� (Value Stream Mapping: 

VSM)  

 

6.2 	$)������
���!	"��&7����:��� 

  

 ��������
���9����&&���!
��7���	����������#�)���0����(��� �F.���G����+.
��+

��������

�
���G��9�1����.��
����!���
���	�������#�������$�
����������

��#&������	,���


�	,�������

��&&����#�	.�9�����#����
&"���	&�'���� �F.����+.
��+
��,�#/���"��9'�������#�)�����J

�#&�!
����"�����#�	,��
��	,����������.�7�
�'���
"�����
��(������.���+
!�����
��(������.� (�����'>

�����) "���	&9���1	(`)"�����
��
��'���� �F.��#�7�!��'��������������.����#��"������.�#�7��	


�����'>�����������	,� (Hines et al., 2002) 
 

Monden (1993) !
��7����
������"����������#�)��#�7�����	�3(#���"����
������
�

����7� VSM �F.���G����������#�)��#&��������!���
��	�J�
�& (Materials Flow) ��#���!���
�

��
�'��������$ (Information Flow) �
�����7�����	�3(#�
����"�����#��#&�����

���G� 3 

�	�3(# �+
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 1) ���������.!������(������.� (Non-Value Added: NVA) �+
 ���������.
7������������!�����.�

��(�����#!���7���G���
��7� �F.����J'��7��	


�!���+.
�
����"���#&����� �/�� �����
�
�   ���

��#�7����������.�,7���
� ����
����9���1	(`)�#��������9����
�!�������J9���!
���
��+.
�"�����#

��#&����� ��G���� 

 2) ���������.�7���G����!������(������.� (Necessary but Non-Value Added: NNVA) �+
 �������

��.
7������������!�����.���(�������7���G���
��7� �/�� ����
���#�#���!�� I ��+.
!����&/�,����� ���

���+.
�����
����()�#��������9��� ��G���� �����.�7��	
 NNVA �	,��#��
���	&����.������������
�

��#&�����9��� ��+
��#&��������0����� 

 3) ���������.����(������.� (Value Added: VA) �+
 ���������.
7���������������.��'����"���	&

9���1	(`) �/���������.���'��	�J�
�& ��G���� 

 

 ��+.
�7�����������"�����#��#&�����

���G��	�3(#���� I ��.!
��������������������#

�7���������#�)�������'>���� (Waste) ��#��(�����.���
�F,�"���#&��������� I "����
�����!
� 

�
��	.�!�������P�������	��
����������#�) VSM �+
"/���G����+.
��+
��	&����&������"�����

����I �/�� 9'�&����� �	�����9� ��#��$��� ��G���� �7���	&��	
�����'>�������+
�����'>������.

���
�F,�"���#&����� 
 

Ohno (1988) !
����
���������
��.�#�
�����'>���� 7 ��#�����.���
�F,�"��#&&���9���

�&&������� (Toyota Production System) �F.���G�����&&�
����9����&&��� �
������'>�����	,� 7 

��#��� ��#�
&
��� 

1) �����'>������+.
�������9�����.���!� (Overproduction) 

��G������'>������.���
������9����������������
�����
����"/�����(#�	,� �F.����


������������
��.���"����9�������#�	,��
���
�9���"��!
������.��
��+.
��.�#�
������"����9������

���9���"��	�3(#��,�#��
"�����
����#��������9�����G��7������� (Work in Process) ����	,��7�"��

�#&&���9�����
�����+
����� ��#���
�=>�������'>���������� 

2) �����'>������+.
��������
�
� (Waiting)  

���
��������.��	���� ��+
 ���+.
��	��!�������J�7����!
�
������
��+.
�  �����������
�

�
�
��=��	�&��
���� �/�� ��#&�����9���!����
��   ��
��
�	�J�
�&��+
/�,����"���#&�����9��� 

���9�"�����
�������/�� ��#�����������'>�������.���
�������
�
� ��G����  

3) �����'>������+.
������������ (Transportation) 

��G������'>������.���
���������+.
�����"
 I 1��"�
��)����+
�#�����
��)�� ��G�

������"�����
��������������9���1	(`)  ��+
�'>����������#������"������J��� 
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4) �����'>������+.
�������
7����������.!������#�� (Inappropriate  Processing) 

"����
7��������9����������&���������!����
"�����
�'����  ���
�����,7���
��7�"��

��������"����9�����#�������7���	&����	
���������  �/�� ��������
&��(1����.�,7���
� 

5) �����'>������+.
�������������������	���.!���7���G� (Unnecessary Inventory) 

���9�����+.
��*&!����G��7�������  ��+
����	.��+,
�	�J���	,��#�7������� I ��+.
�
������

"����9�����#����	.��+,
 ����7��F�JF�������"�����	
��*&��������#�	�J�
�&������	,�"������#��

����#�
����������"�����	
��*&�����	���
"�����
�����
�1�����
�������������+.
������������ 

6) �����'>������+.
����������+.
�!�� (Unnecessary Motion) 

������+.
�!����.!������#�� �/������	
�7����������������7������.!������#����+
!��

J'���
� ����
+,
����&�
���.
�'�!��  ���9�"������7�������/��  �F.�����"�>����������������
����

/	
���"���0�����7���� 

7) �����'>������+.
�������9����
����� (Defects) 

���9����
���.!��������������
�����
��'�����7�"����
���������"�������!� ��+
 

�7��	
�
��	,���,�!����9�"�����
�����'>����"���#&�����9���  
 

 ��	������.�7��	>"������	&������#&�����0������#��
������(������'>������+
�����'>

������	,� 7 ��#�����, ����	,���	
���������.�,7���
���+
���������.�	��	�0)����!��
����	� ��+
"/�

��#&������&&������+.
�
�����7�"����9����� �
�����������P������
�����7��	
�����'>����

�	,� 7 ��#��� ��
	���, 

� ����������
"�"���	&�'���� 

� �
�����7� 

� �
������ 

� �
����������	� 

 

6.3 �)
�������������� Value Stream  Mapping 
 

 6.3.1 �����
&��#�7���
������
�����
��'���� 

            $F�3���#�7���������"����.���	&������
�����
��'����
�����������  �F.����!
����F.�

��
�'�
���#!
����������	�1�3()  ������	����
 ��G���� 

 6.3.2  �7���
/��
�
�9���1	(`) 

           �7���
/��
�
�9���1	(`)��.�#�7���������9�1�� 
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 6.3.3 ������9�1��"����
7��������"��=���&	�"�����#�	,��
� 

            ������9�1����#&�����
7��������"�����#�	,��
���+.
"����*������'>�������.��
�


�'�"�����#��#&�������#������7��	
�����'>������	,�

�!������#&�����9��� �F.����+.
��+
��.

"/��� 7 ��#�1�
����	� (Hines et al., 2002) !
���� Process Activity Mapping, Supply Chain Response 

Matrix, Production Variety Funnel, Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, 

Decision Point Analysis  ��# Physical Structure �
�"�������	���,�#��+
�"/���0� Process Activity 

Mapping ��+.
"/�������#�)�	,��
�����7�����
�������,����������#�	.�JF���#&�����������9���1	(`)

!��	������+
��+.
���

� 

 6.3.4 ���������#�)��(��� (Value Stream Analysis) 

            ��+.
!
��9�1����#&�����9��������#�����(��	,��
�����#�	,��
������G����������.

�������(������.�"���	&9���1	(`)��+
!��    �
�J����G����������.!���������(������.�"���	&9���1	(`)�#J+


�����G������'>����������.�#�7��	


�!�  ���&�����������.!���������(������.�"���	&9���1	(`)���

�7���G��#��
�����������	,�!�� �#����0������	&������.����#�� 

 6.3.5 ������9�1����
����
7����������.��	&�������� 

           ��	������.������#�)������������'>����
�'���.��
"
�����F��7����

��&&��#&�����

�7����"�����+.
��	&������#&������7����"��
��F,� 

 6.3.6 �7���#&������7������.!
���	&��������!���#����)"/����� 

 

6.4  �����/)&�+,
�+,&����� 

 

 Taylor (2006) !
��7����������������#�)��(��� (Value Chain Analysis) ����#����)"/�"����


������
�9���1	(`)�����' (Pork Products) "�����/
�(��	�� �F.����
�������#�
&
��� 3 &��3	�

��	�!
���� �����
�)����*� &��3	�����'�
���� ��#
��)����.
'��6��)����,����'�F.������/����#��(  

400 6��)� �
����	�J���#���)��.�#������#�)�����'>����� �7�����=>����#�
������� I ��

���


����� 9����$F�3��&������������� I ��.�7�����#����)!
�/�,"����*�JF�����������	W����	&�������


�����"������#���0�1������F,�   �
�����7��	
�����'>�������.���
�F,� �/��������$F�3��&���

�������  30 % �
���+,
��'��.�7������!��!
�����B��"�
����
��,7���	���#!��	���.����������
����

�
��'���� ��
�����/+.
�����#������'��������#KM��    ��
���
��#��.!
����������	���,!
������������

�����	��	�0)��#�����/+.
"��	�"��#������'����"����
����� �7��#&&
F� (Pull System)  ������"/���+.


�
���������
�
�����)��.���
�F,�"�����#�'������#/���"��������9����9���"������.    �
�����	,����

KM�����"/���
�'���������()�7��	.��+,
�����	��	,�1��"�
��)����#�#�����
��)�� 
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 Sirang  ��#�(#  (2005) !
��7������
�
��������#����)"/���+.
�
�����'>������
�KM��9���

�
�������
����������������������F.�"�����/
�(��	�� (�F.��������� T Cell)  �F.��=���&	�������

������,!
��7� Kaizen ��+
 (Continuous  Improvement)  ������"/�"���#&�����9���  ����*�	��&���

9���1	(`)���
�����
�'���G��7�������  
	��	,�9'����	��F�!
��7����������
�&&�������"/���+.
�
�����'>

�������.���
�F,�  ����	,���	&����������9	�����7����"���  ��+.
����9	�����7�����&&�
����
"�����
���

�
�
��
����"���#&�����    ������9	�����7����"���!
�/���"�������.�#J'������
!��	����J	
!�

J'���
�����F,�  �
�����	,��	�!
��7��������)������/���"�����7�����
�������   ��#�7�����
&	��F�

�
�������.���
�F,�  ������$F�3��&���  
	����
������
�KM��9�����,�
����� 18% "��[ 2003 ��G� 9% 

"��[ 2004  "����������#�)JF��=>����.���
�F,� 9'����	�!
�
7���������	������#
1����������	&9'����.����
�

"�KM��9���   �F.����������	��&���  ��	����KM���D�&	������7�����	�!������#���0�1�� ��#���"/�

��#��/�)�
��	�J�
�&��	��	�
�'�"��#
	&�.7���#�&������+.
��	������&�
�  ����
�����'>��������*�#

���9���
���9���"��	,��
�
+.� I 
��
���  �F.�9'����	�!
����
��#���  9'�&������#��
���*������7��	>

��#"�����������+
  ��+.
�#�7������������������#����)"/�   
	��#���9�"�����
��#���0�1���'���
"�

���
7��������  �
�����	,�������	���,!
�/�,��#�
*�
����� ����
�����'>����������
�����
����	�!��

������
  �������7���G��#��
�
7����������	&�������
7������������ I ������	,�
������
��+.
�  
 

 ���0���  %	��)�%����� (2548)  !
�$F�3�����	
������
������
�
������������9���!���


�/���*����

�"�&��3	�  ��.�
6.��.��. �7��	
 (���/�)  �F.���#�&�=>���������
&������"���'������.

���/��  �
�"/�  Model  Supply  Chain  Operation Reference  Model (SCOR)"����������#�)�=>�� ��#

"/�  Definition  for  Function  Modeling (IDEF0)  ��
��9�1�����!���
���#&���������9����

���

�   ����	,���������"������	&�����	,��
����
7���������
��7��
���	���� PERT/CPM 

��# ��	���� 5W-1H ��������#�)   �F.������J�7��	
���������.!�����.���(����
�"/� Process Activity  

Mapping  9�������	��&��������J��	&�����
�����7�"��������9�������

�"��=���&	�!
���
��G�

��
��#  24.06 
 

 1��� ������� ��#�(# (2547) !
�$F�3��#&&���9����6P� Made to Order ��#
�3�&& Silk 

Screen �
����"/���	�����
� Lean Logistics ��+.
��P�������	��+
����
������"����9��� 
	�

�7�!��'����!
������&�����������	� �(#9'����	�!
�"/� Value Stream Mapping ������/���"�����#&�

���������.!����
"�����
��(��� (NVA) "���#&��������.���(��� (Value Stream) �F.�!
���������
�
�

��#�����.�,7���
� ���������.J+
�����G� Waste ����7���G� (NNVA) �/������
��!����&�	�J�
�& �����#

���
��	�J�
�& ��G���� ��#���������.���.����
��	&���9����
���� (VA) �/�������#�
&/�,����� ���

����� ��G���� 9��
����$F�3���������	,������#�1�"��������
7�������� (Operation) ���

  



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

������%&	&��&'�()              6-7 

�����
& (Inspection)   �������� (Transportation)  ��#����	
��*& (Storage)  �&������������ NVA 

�'�JF� 15.74% �F.���
��
��������������,����+.
�7�!��'�������.���#���0�1��"��#&&���������*��7�

�	.��+,
�
��'���� 
 

���	� /���	�0) ��#�(# (2547) �7����$F�3��#&&���9����
�&��3	� 9���
���� �7��	
 ��+.


��	&�������&�������#&�����9�����#����0��=�������������+.
"��!
���������
�������.�����7� �
�

"����$F�3���,!
��7������
"���+.
����&��������������#�#&&������B��������� (Activities Based 

Costing) ��������#����)"/�  ���.����
�������	
�7�1���
��	,��
����
7��������
��� Big Picture 

Mapping ��
������	��	�0)�#���������
���
��������$�	&�	,��
�����D�&	�����������1�� 

��#"/� Value Stream Mapping ��
�"����*����������#�)����������9�������������"
��G����������.

���.��'���� ���������.!�����.��'���� ��#���������.!�����.��'��������7���G� /���"���
���*��=>��!
�/	
���

��#�������	&�������!��=>��!
�
������
��+.
� ���9���
����
����!���
"���#��
��
�������
�

�'���� �
���"/�������#��	&������(1���
������� ��#���&���������	
���������!
�������� 
 

 ����	$�) �����0��1�� ��#�(# (2546) ���
�����������	&������#���0�1���
����


�����"�
������������9���/�
/	,�"�����
��������#����)"/��&&�7��
�
���
�����
7�������� 

(Supply Chain Operation Reference-Model, SCOR-Model) ���������G��&&�7��
��	�3(#

��#&������7������#��#&��������0������
����������#�)��.��#&����� Make ��#!
�

��#����)"/��	&���+.
��+
��F.������	�����
� Value Stream �	.��+
 Process Activity Mapping "����

������#�)���!���
���
�'��������$"���#&����� �7�"�������J�
���*�JF������'>������+


���������.!�����.���(�����.��
�'�!
� 
	��7�!��'����������#�)�=>����#���
������������!���+.
���.�

��#���0�1�����
7���������
����
����� 
  

6.5 ����8� VSM ����!&���"�'��������	����������� 

 

 �	�J���#���)�
�����7� VSM ����#����)"/�"�
������������������+.
"/���G����+.
��+


�&+,
������./����
���*�1���J��#�
���#&������=���&	� (Visualize the Current State) ��+.
"/���G�

�������#&��J��#��.����#��G�"�
���� (Future State) ��#��	&������#&�����0�����"�����


��#���0�1�������.��F,� 
	��	,���	������.!
�$F�3���#&�����9���"��#&&���
������
�������� 

(����#�
��
��
�"�&���. 4) �F��7����������9�1����#&�����9����7�������������� (Process 

Activity Mapping) �	,�����	,��
����������&�
��+.
���,����������#�	.�JF���#&�����������9���1	(`)

!��	������+
��+.
���

� ����	,��F�������#�)����#���������+.
�7�����������������	,�

���G��������

��.����(������.� (VA) ���������.�7���G����!������(������.� (NNVA) ��#���������.!������(������.� (NVA) 
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��#�	
��#�1��
��������

���G����
7�������� (Operation)   ��������
& (Inspection)   ���

����� (Transportation)  ��#����	
��*& (Storage) ����	,��#&�JF��#�#������."/�"�����#���������#

�#�#��������	,���#&�����9�������#�	.����!��	������+
   
  

��
�'���.�7���"/�"����������#�)���	,� (1) ��
�'��B�1'�� (Primary Data) �F.�!
�����	�1�3()�/��

�F� (In-Depth Interview) �	&��3���� �����#�� ����������'�/��
���*� 
��)������ I ��.���.����
� 

��+.
"�����&JF��	,��
����
7�������� ����	,��	��������D�&	��������� �/�� �	,��
�������,������ ���

��
��
�
�
�������� I �
���3�����	&�����#�� ��# (2) ��
�'������1'���F.�!
�����
�������� I 

�
����KM����.���.����
� �&��������J�7�����������!
��	,���,� 15 ������� �����+.
��������"�����#

�������"�
������������������������������	�"���3��������#��� �7�"��!�������J�7���
����

�
�����7��������#�����G�����	������.����
�!
� �F������&���+
���G��	�����/������ �F.��#��
��7����

��#��(����"�����7���� 
	��	,�������.�#�7���"/�"����������#�) VSM �F���
�
�$	����������

������#�)�
� PERT ��/���"�����7���(��������."/�"�����#�������"�
������������� �F.�����"�

����D�&	������
�����#��������#��*&��&��� 
	���, 

1. ������.���*���*���.��
 (a) 

2. ������.���*�/����.��
 (b) 

3. ������.���*�!
��
�������� (m) 
 

�������	�1�3()��3�����7����  32 ���"��+,���.$F�3�  �����J��������"�����D�&	����� 

�	,�������������&�
��+.
���,��������JF���#&�����������9���1	(`)!��	������+
��+.
���

� 
	��������. 

6.2 
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������+, 6.2  ����"�����D�&	����� (�����: /	.����) 

��/���� 
�$� (a, m, b) ��/���� 
�$� (a, m, b) 

A : ������&�
 

B : ��
��
�+,
����'����� 

C : ��������'�������
� 

     �7�!����,�� 

D : �
"& FMD 

E : �������'�����!����,�� 

F : �	.��+,

������#�=��	� 

     "�������,������ 

G : ���,������ 

(72, 720, 744) 

(48, 150, 168) 

(72, 100, 128) 

 

(24, 48, 72) 

(0.5, 1, 24) 

(0.5, 24, 48) 

 

(1440,2160,3240) 

H : �����
&�������� 

I  : �
"& MD 

J : �	&���� 

K : ����������!��� 

L : �����
&��(1������ 

M : ����'����� 

N : �
"& Health Certificate 

O : ������9���1	(`)!��	� 

      �����+
 

(24, 45, 60.5 ) 

(1 , 36, 120) 

(1,  3, 48) 

(1, 2, 24) 

(0.25, 0.5, 0.75) 

(24, 48, 72) 

(312, 312, 312) 

(3, 4, 5) 

 

�7��������"�����D�&	������
�����#�����������������. 6.2  ��������#�)������%��.���."/�!�

"�����#��������
�"/��������. (6.1) 
 

6
)4( bmate

��
�       (6.1) 

 

����	,��7��
������%��.���.�7���(!
�����������.  6.1    ��"/���G���
�'���#�
&"��������� 

�9�1����#&�����9����7�������������� �����F��7����������#�)�����������#��������
�"/�

��	����������#�) VSM ��
!� 
	��������. 6.3
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������+, 6.3 �	,��
�����7����"�
����������������  

��/�����������	����������� 

�$�
9$+,& 

( '),����)  

    
1.

  �
��

���

&
�
  

1.1 ������&�
 616.00 NNVA    

2.1 
7���������
�
������#�

���	��

�
��������������'����� (FMD)   

 

100.00 NNVA    

2.2  ��
��
�	.��+,
�'����� 136.00 NNVA    

2.3  ������������'�������#�
9�������� 

       ����'�������
��7����������,�� 

 

48.00   NNVA  2.
  �

	.��
+,
�

'��
��� 

2.4 �������'�����!�6��)����,��&�

�� 4.75  NNVA   

3.1 �	.��+,

������#�=��	�
+.�I "�������,��  

      ���� 24.01 NNVA    

3.
  �

��,�
��

���"
�

 

&
�



��
 

3.2 ���,������ 2,220.00 VA    

4.1 �����
&������#�����+,
������� 44.03 NNVA    

4.2 
7���������
�
�����������������

(MD)��#�

���	�� 44.06 NNVA    

4.3 �	&���� (������."/���
 1 &�
) 10.08 NNVA    

4.
  �

	,�
�


�
��

��
�
�

�
 

   
   

   
   

�
+,
�

��
����

 

4.4 ����������!��	�����+
����������'� /  

       ��
���*� 5.50  NNVA   

5.1 �����
&��(1������ 

 

0.50   NNVA  

5.
 �

��
��

�
  

��
��

'�
/ 

�
�
�

��
*�

 

5.2 ����'�������G�9���1	(`) 48.00 VA    

6.1 �+.������7����
"& Health  

       Certification ��#�

���	�� 312.00 NNVA    

  6
.  

�
��



�
 

   
   

 �
���

�
�#

��
$ 

6.2  ������9���1	(`)!��	������+
 4.00  NNVA   

��� 3,616.93     
 

	��&
	��         ���
7�������� (Operation)          ��������
& (Inspection) 

                    �������� (Transportation)         ����	
��*& (Storage) 
 

��������	,� 15 �������"/������
���� 3,616.93 /	.���� �F.��	
�����
������������#

��#�1� ��
�
	��������. 6.4 
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������+, 6.4  ������."/��
��������	�3(#������� 

��/���� 
�$� ('),����) 
���"
�>��" (%) 

VA 2,268.00 62.71 

NNVA 1,348.93 37.29 

��� 3,616.93 100.00 
 

 

6.6  �����
���!	"	���&������L��������	�������� 
 

 ������������#�) VSM �&����	��������������.��G� NNVA �'�JF� 37.29% �F.���������������,

��G����������.�7���G����!������(������.� ���
����!��*�����������������,�����J�
�������
7��������

"���	,���!
� �
��%��#
������.�J���������������	,���G����������.
�'�"����������\� (Critical Path) 

����
�������#���9���
�����������*�"����
7���������
����!
� 
	��	,����������#�)��������

���\�"�
��������������#/���"�����&����������"
&�����G���������7��	>��.���9���
�������/��"�

�������
&9���1	(`)������
�'����   
 

����������. 6.3 �����J�7���������	,���
���������G����������
���� ��#������#�)�����

������\�!
�
	��'���. 6.1 

 

 

(3471.65,3471.65) 

�*��+, 6.1 ���������
����"�
���������������.����9��
���0� PERT 
 

��	����������#�)�����������\����.������������(�����������"
&�����.��G��	���&�������

�������
&9���1	(`)������
�'���� �
�����	���(`)
	���, 

  1. ES  =  LS 

  2. EF  =  LF 

  3.  ES  - EF   =    LS  -  LF   =  d  
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�
���.  ES  �+
 �������.������*���
�
�������� 

           EF  �+
 ������,���
��*���
�
�������� 

           LS  �+
 �������.����/����
�
�������� 

           LF  �+
 ������,���
/����
�
�������� 

           d    �+
 �����%��.�"�����#������� 
 

�������. 6.5 ��
�����7���(���������.������#��,���
�
�����#�������  
 

������+, 6.5  ����������.������#��,���
�
�����#������� 

��/���� 
�$�
9$+,& 

 (d) 

ES EF LS LF 

A : ������&�
 

B : ��
��
�+,
����'����� 

C : ��������'�������
��7�!����,�� 

D : �
"& FMD 

E : �������'�����!����,�� 

F : �	.��+,

������#�=��	�"�������,������ 

G : ���,������ 

H : �����
&�������� 

I  : �
"& MD 

J : �	&���� 

K : ����������!��� 

L : �����
&��(1������ 

M : ����'����� 

N : �
"& Health Certificate 

O : ������9���1	(`)!��	������+
 

616.00 

136.00 

100.00 

48.00 

4.75 

24.01 

2,220.00 

44.03 

44.06 

10.08 

5.50 

0.50 

48.00 

312.00 

4.00 

0.00 

616.00 

752.00 

752.00 

852.00 

852.00 

876.01 

3,096.01 

3,096.01 

3,140.07 

3,150.15 

3,155.65 

3,156.15 

3,155.65 

3,467.65 

616.00 

752.00 

852.00 

752.00 

856.75 

876.01 

3,096.01 

3,140.04 

3,140.07 

3,150.15 

3,155.65 

3,156.15 

3,204.15 

3,467.65 

3,471.65 

0.00 

616.00 

752.00 

3,048.01 

871.26 

852.00 

876.01 

3,096.04 

3,096.01 

3,140.07 

3,150.15 

3,419.15 

3,419.65 

3,155.65 

3,467.65 

616.00 

752.00 

852.00 

3,096.01 

876.01 

876.01 

3,096.01 

3,140.07 

3,140.07 

3,150.15 

3,155.65 

3,419.65 

3,467.65 

3,467.65 

3,471.65 
 

�����	���(`)��������&������������.��G�������\����	,���
 10 ������� �+
  A, B, C, F, G, 

I, J, K, N, O �F.����������\���
�
	��'���. 6.2 
 

 O N F 
 

G I J K A B C 

�*��+, 6.2 ���������\�"�
������������� 
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6.7  #����������)�������������� 
 

��0������	&�������
������	,���������!���.���������.��G� NVA ��# NNVA  �F.��#J+
��G�����

�'>�����  
����!��*�����+.
�����(���������	,���
�����&���!�����������"
��.��G� NVA  �����

���������.��G� NNVA �F.���G����������.!�����.���(�������7���G���
��7��	,���JF�  37.29%  �����.�#�


����������� I ��!
��	,� �7���G���.�#��
�$F�3���#����"�JF���������.��
"�����
����������� I �������, �F.�

��������&�����
�'���#�	�1�3()�&�����#�
*��7��	>"�
�������
�
�������� I ���������/���

��G�������.�����J���.������������(���	&�
�����
����������!
���
� �F��&����������(��������


�����,

���G� 2 ��#�
*� �+
 
 

��#�
*���.��F.��#��G����������.���.���	&���������)��
����������8��)�$*��)�7�" (FMD) #$!

���������)�� 
��������8��)����/8�	���&�)��"�
8�  (MD) ��+.
�����=���&	����������7��#&& 

Traceability ��"/�"�
������������� 
	��	,�����+,
��������#��
����
����
	��������#�
& �
����.�

�����3������.��G�6��)�&�

����
�����+,
�'��������6��)�
��&���'�����!����,��  6��)�
��&���'������*

�#��
�
7���������
�
����"&�7��	&�'��	�0�) (FMD) ��������#����+.
�
&"���	&��3������.��
����

�+,
�'����� �F.��
����
	�������#�#&�����#�
��
���.���	&��
�	�0�)����	�0�) ��# �7�����'�������.�+,
 ���  

"���(���.6��)�
��&���'�����!
��	&����B��6��)� CoC �*�#!
��	&
��>����������#��"�������J



�"& FMD !
��
� ���J��6��)�������	,�!��������B�� CoC  6��)�
��&���'������*�#��
��
�����!��


"& FMD �����#���	���	
 �F.�"��	,��
����
7��������J�����7����6��)���.!��
"& FMD "�����

�
����	���G��7������� �*
���#��
�"/�����"�����
�
��������F,� �F.�����#�&��&����
����

��#���	,�6��)�
��&���'������#��
��+.��
"& FMD �������� 3 �	��F��#!
��	&�
������+.
�
&"���	&

��3����9'��+,
!
� 
 

"�
������������� J����3����9'����,��������
������.�#�	&��������*�#��
����
����"&�7��	&���

�7�������	��)�,7� (MD) �F.���3����9'����,������ (&�

��) �#��
�
7���������
�
����
	�����������#��

�	���	
��+
���/���9'����,���������� I ��.!
��	
�	,��F,� ��+.
�
&"���	&9'��+,
���� �/���� ��+
����������'�/

��
���*� ��
!�  �F.��	,��
����
7����������#����
�
�����#"/�������#��( 2 /	.����  ��+.
����

�=���&	��#&&����	
�7��
�����������, ����������/����	�"/��#&&��������
�������+
 �
�"& MD ��.

�#

�"���	&��3�����	,� ����������.�����#���#��
��	
�7��
�������
��7������� 4 %&	& �F.�

����������.��.���.����
��#��
�"/�����"����������
����������	,�   �
�����	,�����6��)����,������ (&�

��) 

����"�>��#���7��������.�	,���.
�'�����!���������������/��� �F.���3�����#����������#���"/�����"�

����
�����"������
��
��+.
�
�
����"�����#��	,� 
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�
�����	,�������� I ��,��
+
� ��#���	���	
�#��
���&�����#�	
�7����������

�

�
����"& FMD ��#"& MD "�������#�������������&JF�����+,
����	,���
"��
+
��	,� I �
�

�#��
��7���
�'�������

��
�������� I ��.���
�F,�"�����#�	����P
������'��
������
�)
����	,� �#��*�

!
������G�����7������.�,7���
���#
���������
���
�'�9�
���
!
� 
 

��#�
*���.�
���G����������.���.����
��	&�	,��
��
�������

�����������'��
����������

�'�/��
���*���.�#��
��+.����� Health Certification  ��������#�� �F.��������
	�������	
��G�

������� NNVA ��.
�'�"����������\� (
	��������. 6.3)  ����������'�/��
���*��#��
���
��
�7�������

!�"��$'��)���	���#�����
&��(1���	��)�,7���#9���1	(`)�	��)�,7���������� �����
&��(1���
�

�������	,�������� ���/��# ��#������1����
�������

� �
�����������'�/��
���*��#��
��+.�����

�7���!��	�$'��) � ��
��������� 3 �	� ��#�
9���������
&�F.�"���(���.��G��������/���*��#"/�����

"���������
& 10 �	��7���� ��+.
9���������
&9�����������������'�/��
���*��F������J�7�9�

����
�
&!��+.��
"& Health Certification ����
������
&�	&�
�����B����(1���	��)�,7���# 

9���1	(`)�	��)�,7��
������#��"��������� ��+
���$'��)���	���#�����
&��(1���	��)�,7� ��#

9���1	(`)�	��)�,7� �	���	
�����  �F.�������."/�"�����
9���������
&������	,�!�������J��.�#�


������!
� ��+.
������G���������
&���/�������#��
�"/�����"�������#�/+,
 ���"���(��
��������

�����7����
������������+
����7�9���������
&!��+.��
"&  Health Certification  �	,�����#��

������"����
7����������+.
��.�#�
����"���	,�����+

7���������#
��"���	&9'���#�
&������

�F,�"������.�#��
��
�
�	&"& Health Certification  ��������#�� 
 

�����#�
*����� I ��.!
�������$F�3���������	,�  ��������.�#��	&�������
�������+.
"����

��#���0�1������F,������J
7�������� !
�
	���, 

1. �����#���������������.�#�
�	,��
����
7��������"���	,��� ��+

7���������#
��

"���	&9'���#�
&�������F,�"���+.
��
�����
"& Health Certification ���������/+.
������
�'��	&

9'���#�
&���
����#&&���+
���� ����	,����.��&��#��("��������&��������.�	&9�
/
&��+
�	


$'��)���	���#�����
&��(1���	��)�,7���#9���1	(`)�	��)�,7���+
"��������
�	&��������	��
�

������ ����	,����.�
7����"����

�"& Health Certification "��	�3(#��.��G����"��&�������.��
�
��� 

(One Stop Service) �
�9'���#�
&���!���7���G���
��7�9���������
&!��+.���.�����#��
����	,� �F�

�#!
��	&�
����
	������ 

2. ����������.���.����
����� I ���������7��
������
�)��"/�"����

��
����"& FMD ��# 

"& MD "���	&��3���� ��#������/+.
���
�#&&
����
�)��*������	&/��� ��+
����()���� I ��.!
��	&


��>��"���	
�	,��F,� �F.��#/����
����"����

��
���� ����7�����,7���
�   ��#����9�
���
���
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�����
���
�'���!
�    ��#������#&&B����
�'���.��G��=���&	� �#�7�"�������J�����
&��
���	&

!
����� ��#��
��*� 

3. 1���	B�����������&�&��"������#/��	��	�0)��#��������"����3������*������7��	>

JF���#��/�)��.�#!
��	&���������������	� �
�
���	
�	,�"��'��&&/�����+
����()��+.
�7�������.

��#��������#"������/������+

������� I �	&���/��"������ �F.�/������� I ��+
����()��.�	,��F,�

�	,��#!
��	&
��>��"�������J��G��	����"��

�"& MD !
� �F.��#/����7�"����3������.
�$	�
�'�"�

�+,���./�&���.����!��!���7���G���
��
�����!��
�
��������I�����#���	���	
�����	,� �
�����	,�

��3�����	��#�����J!
��	&��#��/�)
+.� I 
�����������������	�
��� �/�� "���+.
��
����
&��"��

�����'����� I ���.���	&������,������ ��#����#&�
��.���
�F,� ��G���� ����	,��#�����J�����
7�������

��
�
������	&��
�����������+
����������'�/��
���*�!
�
��
���  

4. 1���	B���"�������	&������#��������6��)�
��&���'�����"��!
�����	&�
�����B��6��)� 

CoC �F.��
����6��)�������	,��#�����J

�"& FMD !
��
���+.
������+,
����'�������G�����
����

�
����������.!�����.��'���������� �#�	��7�"�����
����B��
�����(1���
�
�������������!����#

�����J�����	��	&��#��$
+.� I !
�
�����	.��+�
��
��� ��+.
�����=���&	���#��$�'�������� I �
���#��$

!�������*"�������7��	>���.���	&������

1	����
���
������#��.���
��
����.�����F,� ����	,��7�

��#�
*��������,����G���
��
�	����
���������
��
��� 
 

������$F�3���#&��������,����������7���� 80-100 �	���
������	� ��+.
������

��	,��&���

�����J�7�������������.���.����
�!
��	,���,� 15 ������� �F.�"/������
���� 3,616.93 /	.����  �7����

��G����������.����(������.� (VA) 62.71 %  ��#��G����������.�7���G����!������(������.� (NNVA) 
�� 

37.29 %  
	��	,���������J����������.�#��	&������#&�������#�
��������7������#�	,��
���.

�,7���
��7���	&���������.�7���G����!������(������.�������	,���!
��*�#�7�"����#&��������,�����������+.


������

����
��#���0�1������F,� �����J�
&��
�������
�����
��'���� ����
&������!
���*��F,�

��#�����J�����	��	&��#��$  
+.� I !
�
�����	.��+� �F��7���G���.����������.���.����
��
��%��#1���	B

�#��
��7��#&&�������$������/���"����
7�������� �F.��#�����J�
����"�����7�����
�

����������.���.����
���#�
�	,��
��
�����7������.�,7���
���!
� ����	,��#�	�/����
����"����

�
�������#���"/�������.���
�F,��
�9'���.���.����
���� I KM�� �
��%��#
������.���3������.
�$	�
�'�"�

/�&���.����!������	���+
�"������
��
��+.
�
�	&�
������.���.����
�������1���	B �
��	
�	,���G�


��)��������.�	,�
�'�"��+,���. �/�� "��'��&&�
�/�����+
����()�7�������.��#������ �
�����	,�

���������(���)��#��	&����"���+.
��
�������������B��6��)�"���	&6��)�
��&���'�����"��!
�

����B�� CoC 
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�
���������������	&��������������� ������������#�)���������\������	&���������#�)

���0����(����&����	������������ NNVA ��.
�'�"����������\�
�� 7 ������� !
���� ���������&�
 

(A) �����
��
�+,
����'����� (B) ��������'����� (C) ����	.��+,

���� (F) ����	&���� (J) �������������!�

�� (K) ��#���������9���1	(`)����!��	������+
 (O) ��.�	������J�����(��������������	&������+.


�
������#�	,��
�����7������.�	&��
���!
� �F.��#J'��7���������#�)��#���
��#��+.
���.�

��#���0�1��"����
������
�
������������������
!� 
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���+, 8 

���/8�$����!������
$+
&�������� 

 

 �������	
����
������
��
�������������������������������������  6 "������#������.

�7���G����!������(������.� (NNVA) ��#
�'�"����������\���
���#&��������,��������#�
&
��� 9 

�������!
���� ���������&�
 (A) �����
��
�+,
����'����� (B) ��������'����� (C) ����	.��+,

���� (F)  

����
"& MD (I) ����	&���� (J) �������������!��� (K) �
"& Health Certificate (N) ��#���������

9���1	(`)����!��	������+
 (O) ��������������,�����J�
������#�����,7���
��
��	,��
�"����


7����������!
� �F.��#���9���
��#���0�1���
�����
����
������������ 
  

������

��&&��#&��������0������
�
����������������"�&���. 7 �7�"����*�����

�/+.
�����	��#��������������
�"���#&��������,������ ����	,������������	&������.�����J�	W��

"���	.��+�!
� ��������
�1���
���#&��������0�����
	�������	�������
�7��	
�7���	&���������#�)

��
�'�"��/�������(  �����
����
���*���������.��������+
9���#�&��.�#���
�F,�"�����#�������

!
�
����/	
��� 
	��	,��������
�����7��
��J�����() (Simulation) �#��G����+.
��+
��F.���."/�"����


0�&����#&��������,��"�����#�������"��'��
���
�'���.�#�#��
�"����*�JF�
	/����."/�/�,�	


��#���0�1�� �/�� ���� ������ �7��	����9��� ��G���� ���&JF��=>����.���
�F,�"���#&��������,�� 

9���#�&��.����� ��#�7�!��'������������	&�������!���+.
���.���#���0�1��"���#&��������,��

������� 

 

8.1  ���/8�$���@�����:"  
 

�����$�����	"% ���&�������������'�"�
���#&�����"
��#&�������F.� &����	,�!��

�����J��.�#�7�����
�
���+
��	&����.��(�������)��&��#���*(� �������#�
���*�JF���#��/�)��.�#

!
��	& ����������7��
��J�����()�#/���"�������J������#�)�1���=>����.��G�
�'�"��=���&	�     

(AS-IS) ��#/�������������+
�����+
� (Scenarios) ��.����#��"������&�������������'�"���
�����������
��7�!�"/���+
�D�&	��������� �F.��#/����
�������.��"�������
����9�
���
 ��+


�����������!
� �
������,�	�/���"����#��	
�	,����"/�������#����!
�
�����
��� (Maria, 1997)  
 

���#+�,���-������

%�������������$��$��#+�,�� (Model) ����������#���    
(Real System) $,��(+�	�������(,���/�$��#+�,���&0�	"% ����	�����1�"2������������������%�	"% �

������%&	&��&'�()   
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���	���3,����/��������� (Strategies) ���� 4 �����(+�	�������������'���������+���(�� ���*�� 
(Shannon, 1975) ���#+�,���-������
���,���1�$���&0�$��#+�,��������'�" (Physical Models) 

$��#+�,������,�� (Analog Models) 	����������� (Management Games) $��#+�,�����

���5����
 (Mathematical Models) $,�$��#+�,�����
��"��	���
 (Computer Simulation Models) 

�7 �#�	�8��1�$��������#+�,���-������
�� #��/������#+�,�����������	,�0��������� 	�% ��#����
�9##��&��������$���
��"��	���
	"% ����#+�,���-������
*(������"&:����������	�% �� $,�
�����-�+����������
�/�*(��&�'�
���������� 	/�� �������������3,��, ��������, ������#��
���
�� ��%������#��������� 	/�� ���
�� ���"����, 	�8���� ���#����0�&�/����������	
����

�����,3,�+���&��'�"�9<����%������� ��
�����������&����� Kelton et al (2003) �,���������
#+�,�����
��"��	���
	�8��������������������� 4 �� �/�#+�,���-������
#�����%�"2���������
��������4��*����
��"��	���
 �(�����/����$���
��"��	���
 (Software) 	�����/��� 	"% ��� #�
57�=����*�,�����#�������1�$������ 4 �(����������������1,$,��+������	
����
���1�$���� 
-1�����#�����$���
��"��	���
 	"% ���&����������
�  
 

 $����	���) �
���#����B (2540) 
0�&��JF������7���G���.�#��
�������&&�7��
��7���	&"/���G�

�	�����
��#&&������� ��+.
���� 

1. ����
�
��	&�#&&�������
����
"�����
�����	
��
�"����
7��������������� 

2. "�����
�
��	&�#&&�������"�������.���.����
��	&����	
9��
�����J�#�
��� 


��!
���
�'���.���
���+.
�
	���+.
���������������J"������	&����J�#�
�

���
� �F��7�"��!
���
�'���.�'�������+
�.7�����������G����� 

3. ����
�
��	&�#&&��������	,���G���������.�#��&�����+.
�!����� I �
����

�
�
�"������. �7�"��9�����
�
���.!
�����#��	,��
�����
�
�
��!��"/�9���.

���
�F,�1��"����+.
�!�������
����	� 

4. ����
�
��	&�#&&�������
����
�"/�������#���"/������7������� �F��#!
���
�'�

������
�7���	&���������#�) 

5. ����
�
��	&�#&&������� 
���#��G�!�!��!
���.�#�
�
��	&��+.
�!�����'��&&��. 

��
���� 
 

�����/�
�� �+�
&<��������7 �������#+�,���-������
 
%� 	�8�	
�% ���%��� ����������'�"
�1��+���&����57�=�$,�>?�����	�� ���&�������� 	"���31��+�����(,��#������-����
���
	�8�*�$,����	�,� ��$�,����� 4 '�����������	�% ������	�,� ��$�,��'���$�(,���$,�
��

���������� 4 ���������� �7 �#�/������	����#-7��9<������ 4 �� ��##�	��(�70��&�������� 

������%&	&��&'�()   



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

8-3

����&0�3,�� #�	��(�70�	�% �������+�	�������������	���*��/������(+�	���������������� �+����������
$3����(+�	����������������'�"(��70� 

 

���������#+�,���-������
 ������(��� 11 �&0���� (&���0 (5���#&���
 ������	���A, 2540) 
1. ���57�=��9<��$,��+���(������� (Problem Formulation and System Definition) 

�&0������0 	�8��&0������ �+�
&<�� ��(�����#+�,���-������
 	�8�����+���(
�&�-������

������57�=����� �+���(���	�� ���#+��&(���� 4 $,���������&(3,
���������� 

2. ��������$��#+�,�� (Model Formulation) #��,&�=�������������� #�����
�+����57�=�	����$��#+�,���� �����-������"2�������������������
�&�-������

������57�=� 

3.     ���#&(	���������1, (Data Preparation) ������$,���	
����
����1,���� 4 �� #+�	�8�
�+���&�$��#+�,�� $,�#&(	����������1����1�$���� #��+�*��/�����&�$��#+�,��*(� 

4. ���$���1�$��#+�,�� (Model Translation) $�,�$��#+�,��*���1����1����
���$���
��"��	���
 

5. ����+����
���-1��������$��#+�,�� (Verification and Validation) 	�8����
��	
����
	"% ������
����& ��#���$��#+�,���� ������70������-�/�$���������#���
����&�-������

������57�=�*(� 

6. ������$������(,�� (Strategic Planning) 	�8�������$������(,���� �+����
$��#+�,�������-�������1,�� �/��������	
����
��3,,&"�
����� ������� '�����
	�% ��*��������(,�� 

7. ������$3�����/����$��#+�,�� (Tactical Planning) 	�8�������$3����#��/����
$��#+�,��������(,�������*� #7�#�*(�����1,�+���&���	
����
3,	"���"� (���
��(&�
���	/% ��& ���3,�����	
����
�� 	������ ��%�*(�
������&��+�
&<����-���  

8. ���(+�	�������(,�� (Experimentation) 	�8����
+����������1,���� 4 �� �������
$,�
���*�������	�,� ��$�,�����1,#��$��#+�,�� 

9. �����
���3,����(,�� (Interpretation) #��3,����(,�� ��
�������������#����� 
�9<�������*� $,����$���9<��#�*(�3,�����*� 

10. ����+�*��/���� (Implementation) #��3,����(,�� 	,%����������� #�$���9<��*(�(�
�� ��(*��/��&��������#��� 

������%&	&��&'�()   
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11. ���#&(�+�	�8�	���������/���� (Documentation) 	�8�����&��7���#���������
#&(�+�$��#+�,�� �
����������$��#+�,�� ��������/���� $,�3,�� *(�#������/���� 
	"% ������/�
������+�*��/�$,������&�����(&($�,�$��#+�,��	�% �	��(���
	�,� ��$�,����������    

 

�&&�7��
��
���#&��������,������ #������$��#+�,���'�"�9##��&�������	,�0���(��/�
���$���
��"��	���
�,��� Simulation Languages �� /% ���� Arena Version 7.0.1 �+���&� Arena 	�8�
���$���
��"��	���
�+�	�I#�1��� "&:����#�����$���'�=��� 	������� SIMAN 	"% �/��������#+�,��
�-������
 $,���$��������$��*�$,�"&:����������4 ����	/�� �����$����������&��������
����	�,������(+�	������ $����������#&(�����&"����	"% ����	��(�����/�
�1���( �����	
����


���/�#��������(+�	������ 	�8����  

 

8.2 �����/)&�+,
�+,&������)����/8�$���@�����:" 

��/�)�	��) ��,���������	��)  (2548) !
��7����
�����#��������	
������
������7���	&/�,�����

�7���*��'�"������
����� �
��7���0� Quick Scan ��#�&&�7��
�
���
�����
7�����������
����� 

(Supply Chain Operation Reference Model: SCOR Model) ����#����)"/� �	,���,"/����������
�����


����9'��
������#�������&���+.
�&������&�������(1'����G���(�$F�3� �F.�"������#����
�����0� 

Quick Scan ��#�
&
��� ���������9���.��#&��������0����� ����
&�&&�
&J���F.��	W��

�7�J���F,���������	
����&&�7��
�
���
�����
7�����������
����� ��#����	�1�3()&������"�


��)�� 9����������#�)�&&�
&J���&����#
	&���
7�����������
������
�����������
����� ��#

�����������9��������	& 79.06% ��# 74.55% ����7�
	& ������	�!
��7�����7��
��������
7��������

����9���.��#&��������0������
�"/��������
7�������������#&�������
���.��
 ������� ��#

�����.��
 !
�9������	& 413 �	� 464 �	� ��#547 �	�����7�
	& ������������#�)��
�'��	,� 3 ���� �&���

�#�����������#�����
���������"�
��)����.��G���(�$F�3�
�'�"���(`)
� ����*�����	&�������


7��������"��
���.��F,� 
��)��"����
������������������	��	�0)�#������	�"��#�#��� �������

����9���#�����(���������+.
�&���=��������.����#9��7�!�"��������
7��������"��������"��� 


��)������ I �������P������
����	� �+
 �����J�
&��
�������
�����
��'����!
�
�����	����� 

����/+.
J+
 ��#�����������
7����������

���������.�.7���.��
 
 

���0�� ���.��'�
�� ��#0�	>>� ���$�� (2548) !
����	������.��G�������F.��
���������7���
�

�
��J�&	��	W��
�����������.��
 �
���G�����7��
�����������7��
��J�����()��"/�"����

������%&	&��&'�()   
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�	
��+
��	�J�
�&��.�#��G������0)"������������
������
��������	�
���� 9���.!
��������7��
�

�J�����()�7�"����*�JF��=��	� ��+
�	�J�
�&��.��9���#�&��
�#�#����"��������
&9���1	(`) 


�������������	
��*&��+,
9����.��G���(�$F�3���G����9�������7��	.��+,
 ��+
 MTO �
�9�����+,
9���
*�

��#����1��"����.��
�
�9'������	
��*&��+.
������

� �����0)�7���	&���������#�)�J�����()�7��
� 

(What–If Simulation) ��."/���+.
���������=��	���+
�	�J�
�&��.�#�����J�
�#�#��������7���	&

��#&�����9�����!
� �	,� 5 �����0)��,�#���
�'�"� 7 ��#&������7������	�I �+
 ����
�
�KP� 

��#&������	
 ����
�
�/�,��������)�=� ����
�
�
����()��*& ��#&�������*& ����
�
�


����()&����1	(`) ��#��#&�����"����&������&��
 
	���, (1) ��#&������7�����=���&	���.���9�

��
�#�#��������
����9��� (2) ���&������	
���9'�����
&9���
��
�#�#����"�����
�
�9���� 

10% 20% ��# 30% ����7�
	& (3) ���&������	
�������
&����)�=� �
��
�#�#����"�����
�
�

����)�=��� 10% 20% ��# 30% ����7�
	& (4) ���&������	
���9'�����
&
����()&������&��
 �
��


�#�#����"�����
�
�
����()&������&��
�� 10% 20% ��# 30% ����7�
	& (5) ���&������	
���9'�

����
&
����()��*&�
��
�#�#����"�����
�
�
����()��*&�� 10% 20% ��# 30% ����7�
	& 
 

���\3() ���#��	�
�X ��#����3) $�����1($���� (2547) !
��7��&&�7��
��J�����() ��"/�"�

���������#�)��������
�
����!�������'��������,7������+.
��#����9��
���������+
�"������	&����

�#&&��������
�
����!�������'��������,7���� �
�����
��������"�����
�����'>������.���
�F,� ���

�������/���
��#�#�����	,����
�
�J'���*&���.������#�	.������'���#&����������&
�
� ���$F�3���,!
�

"/��������,7����"�1������������F.���G���(�$F�3� �
����
&���"����$F�3��	,�����������9����

�	

�
�"�!������#�	.������
�
������'���������#�7��J&�������	&!��	�!�� ����	W���&&�7 ��
�

�J�����()�#"/���������/����(�/�)��./+.
��� “Extend” ��������#�)��#��#����9��
���������+
�

����I"������	&�����#&&��������
�
����!�������'��������,7���� 
	���#�
&
��� ����	
�������

�	

�
� �����	&���������
�&7���� ���+.
��	����."/�"��#&&��&
�
� ���"/��J�	

�
������������ 

9����������#�)��
�"����*���� ���
7����������������������	&�����������, �����J�
�����'>

�������.���
�F,�����������/��"���#&�������*&���.����JF������&
�
� 

 

8.3  #��/8�$��������//��)������!������
$+
&����� (AS-IS) 

���������&&�7��
��1���=���&	� (AS-IS) �
���#&��������,�������	,� ��
�'�
���������#

������"�����#��������#��G���
�'��P
����� (Input) "��&&�7��
� �	,���,��+.
��
����$F�3��#�#����

����	,���
�
���#&����� (Total Cycle Time) �	,�������������&�
!�����#�	.�JF��������������!�

������%&	&��&'�()   
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�	��� ��#$F�3�JF������� (Cost) ��.���
�F,�"���#&����� ����	,��#��
�"����*��=>����.���
�F,�1��"�

��#&��������,��������� ( �=���&	� 9���.!
�����&&�7��
���������#�7����7����������#�)��#



��&&����
�
���+.
�������������	&������#���0�1����
!�"�
���� (TO-BE)  
 

"����������&&�7��
��
���#&��������,������ �#���.����
�����������(������/+.
�����
�

���������+
��#&�������
����� I ��.
�'�"��'��
��������� (Network) 
	��'���. 8.1 �F.�"�����7��
�

�1���=���&	��
���#&��������,�������#�7����$F�3��	,�������������&�

����JF��������������!��	�

�� ��+.
������������������,��G����������.���.����
��	&��3�����
���� 

1 2 3 5

4

7

6

8

9

10 11 12
A B C

D

E G H

I

J K

 
�*��+, 8.1 ���������
���#&��������,������ 

 

 ��#&��������,������ ��#�
&
������������+
��#&�������
� 
	���, 

  ��/���� A �+
 ���������&�
 

��/���� B �+
 �����
��
�+,
����'����� 

��/���� C �+
 �����������'�������
��7�!����,�� 

��/���� D �+
 ����
"& FMD 

��/���� E �+
 ����������'�����!��	�6��)����,�� (&�

��) 

��/���� F �+
 ����	.��+,

������#��/1	(`)���� I "�������,������ 

��/���� G �+
 ������,������ �F.���G�������
�"���������&��1��"�&�

�� 

��/���� H �+
 ��������
&�������� 

��/���� I �+
 ����
"& MD 

��/���� J �+
 ����	&������.&�

�� 

��/���� K �+
 �������������!��	�����+
���
���� 
 

����1,�
������������������	,�0���������1���  8.1 #�-1��+����/�����������$��#+�,�� 
(Simulation Model) (������$��� Arena Version 7.01 $�(�(&��1���  8.2 �+���&��&�$��#+�,��
���������	,�0������ $�(�(&�'�
3��� L 

������%&	&��&'�()   
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������ 8.2 $��#+�,���'�"�9##��&� (AS-IS) ������������	,�0������ 
 

8.3.1  �		
��
����������������������� 
            ��������$��#+�,��	"% �#+�,���-������
������������	,�0������ #������'�����

������A��(&���0 
- $��#+�,���� ������70�	�8����#+�,���-������
���	,�0������ ���( 80-100 �&����

���,��&� 

- ���(+�	�����������������	,�0��#�	��(�70�����&� *�����&����( 

- �� 1 �&��+���(���	�,��+����	�8� 24 /& ���� 

- �+���(����������������	��(�70������������	,�0�� (Process G) 	����&0� 

- ������#���,1������+���(������#���3����,�( *����������,&�
%� 

- ,+�(&��&0�������	,�0������ 	�8�*�����
������(&��1���  8.1  
 

8.3.2 	$)��������������#��/8�$�� 

          "����������&&�7��
��1���=���&	��
����������	,�0������ (AS-IS) �
�
�$	���
�'�

�
������������������	,�0�������&0� ���,&������%�$��
�(����������$��#+�,�� (&���0 

������%&	&��&'�()   
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- ����+���(,+�(&��&0������%����	/% ������&������������������������� 4 #�
	�8�*�����
���������1���  8.1 

- ����1,�� �N��	��� (Input) *(�$�� 	�,��� �/������3,��$��,���������� �7 �#��/��,���
��%�/�(
+��& � Delay $����$��#+�,�� "�����+���(/% �����,�����%�/�(
+��& �	�8� Process 

- 	�% ��#��3,,&"�
�� ���##��$��#+�,��
%�	�,���� (Total Cycle Time) �� 	��(�70��&0�$��
���������	�������� *�#�-7��������������������*�$" (&��&0�#7��+���(�,�����%�/�(
+��& � 

Assign *�������������������	�������� (Process A) 	"% �	�8�#�(�&0����������&��7�	�,��&0�$��
���������	��������	�8����*�  

- �,&�#���+���(��������	�� ��&��7�	�,��&0�$�����������	�������� (Process A) 
#������+���(����&��7�
�����	�,��� ��0���(�������������������*�$" (Process K) �(��/��,�����%�
/�(
+��& � Record 

- ���������$��,����������#��+���(���	�8��&�$�� (Variable) $,������
+����
��������� (Total Cost) #��+����������$��,����������
1��&�	�,��� �/�*�������������&0� 

��	���������������� FMD (Process D) $,�������������#�����
� (Process H) �� �+���(���
	�8�������
���  (Fixed Cost) �7 ������	�I�����������1,���������#��/�$�����-�������������
	,�0������ ���,�	���($�(���'�
3��� � 

 

8.3.3  ���	��������	���������������  

����1,�� �+����N��	�����$��#+�,�� *(�$�� ����1,���	�,��� �/������3,��$��,�
��������� ��������&�	�8�/& ���� (Hours) �7 �	�8�	�,��� ������#������&�'�=�
	�=����31�	,�0������
$,�31��� 	�� ��������� 32 ��� �+�����	
����
���1�$��������#���&��������1,	�,��7 ������$#�$#�
$�� Triangular (TRIA) �������������� 3,�����	
����
$�(�(&��������  8.1 
 

����1,���� 4 �� �+��N��	�����$��#+�,�� ������(��� 

- #+����������	,�0�� ����������$��#+�,��*(��+���(���������	,�0�� 	����&� 1 ���  
- 	�,��� �/���$��,����������  �&0�$�����������	�������� (Process A) #�-7����������

����������*�$" (Process K) �����	�8�/& ����  
- ��������$��,����������  ��������$��,�����������&0�$�����������	�������� 

(Process A) #�-7��������������������*�$" (Process K) �����	�8�������/& ���� (&��������  8.2 

- #+����,1�����	�� ���� #+����,1�����	�� ���������������	,�0���+���(���	����&� 100,000 �&� 
- �&��������(������� �&��������(�������������������	,�0��	�% �	�����&��&��������� 

	����&� 80 : 20 (-��	�� ����(���,1����� 100,000 �&� #�"����	,�0��	�����	�8�����#+���� 80,000 �&�) 

������%&	&��&'�()   
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       �������� 8.1  	�,��� �/���$��,���������� (/& ����)  
��!������  
�$��+,�'� ('),����) 

������&�
 (A) TRIA(72, 720, 744) 

��
��
�+,
����'����� (B) TRIA(48, 150, 168) 

��������'�������
��7�!����,�� (C)  TRIA(72, 100, 128) 

�
"& FMD (D) TRIA(24, 48, 72) 

�������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (E) TRIA(0.5, 1, 24) 

�	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (F) TRIA(0.5, 24, 48) 

���,������ (G) TRIA(1440, 2160, 3240) 

�����
&�������� (H) TRIA(24, 45, 60.5) 

�
"& MD (I) TRIA(1, 36, 120) 

�	&���� (J) TRIA(1, 3, 48) 

����������!��� (K) TRIA(1, 2, 24) 

 

                       �������� 8.2 ��������$��,���������� (������/& ����)  
��!������ ������(�������!�"#	�) 

������&�
 (A) 12.50 

��
��
�+,
����'����� (B) 100.00 

��������'�������
��7�!����,�� (C)  16.70 

�
"& FMD (D) 166.70** 

�������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (E) 166.70 

�	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (F) 66.67 

���,������ (G) 12.59 

�����
&�������� (H) 100.00** 

�
"& MD (I) 4.00 

�	&���� (J) 500.00 

����������!��� (K) 200.00 

** ��G�����������.  

 

 

������%&	&��&'�()   
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8.3.4  $������%���&���'"�����!������������������ 

           ��������$��#+�,�� (Simulation Model) ���#��#��/�����1,�N��	���(&��� �,����������
$,�� �&�#+�	�8������+���(
���% � 4 	"% ����3,,&"�
�� *(�#����������,3,$��#+�,����
�������
-1��������	/% �-%� $,������-����&�*(�  
������ 4 �� 	�� ������ *(�$�� 

1)  
��
���3�(",�(�� �����-����&�*(� (Half Width) 

  
��
���3�(",�(�� �����-����&�*(�
%� 
���� 	�8�	��O
���������&�3,,&"�
�� *(�
#����������,3,$��#+�,�� '�������(&�
���	/% ��& � 95% (	�8�
���� �+���(�����$��� Arena) 

-��3,,&"�
�� *(�#����������,3,��
�� Half Width 	��������� �+���(*�� �I$�(���� $��#+�,���� �����
�70����3,,&"�
�� *����1������	�����
���	/% ��& ��� �+���( ��%��& �
%�3,,&"�
�� *(��&�*�����	/% �-%�$,�
*�������-����&�*(� �+���&�$��#+�,����0�+���(���
�� Total Cycle Time ��
�� Half Width *��	��� 7 
�&� ��%� 168 /& ����  

 �����,(
����� Half Width ���,(� +�,�#���1�'�������	�����
���	/% ��& ��� 
�+���( �����-�+�*(� 2 ���� 
%� ���	"� �#+�����������+��0+� (Number of Replication) "������F,� ��+


���.�/��������
�����7��,7�"�����#�
& (Replication Length) "������F,� ��+
"/��	,��
���0������	� 

2)  /���	�,��������+��0+���$��,���� (Replication Length) 

   ��������,3,$��#+�,��#������+���(/���	�,��������+��0+� (Replication 

Length) ����������,3,$��,���� ��Q��&0���������,3,#�(+�	���*�	�% �� 4�(�*����#�(��0���( 

(Infinite) ����7���
/��������
�����7��,7�����������,3,$��#+�,��#��+���(�����
��	����&� 
5,000 /& ���� �7 �	�8�/���	�,��� ��������,3,��$��,������0���(,��(����3,,&"�
$,��	��I#�&0�
���������	,�0������ �&0�$�����	�������� (Process A) #�	��I#��0��� �������������*�$" (Process K) 

3) #+�����������+��0+�����������,3, (Number of Replication)  
 	"% ����3,,&"�
�� *(�#����������,3,$��#+�,���-������
   ��
��
���3�(",�(�� 

�����-����&�*(� ��%�
�� Half Width *��	��� 168 /& �����(���/���	�,��������+��0+���$��,�������
�����,3, (Replication Length) �����	& 5,000 /	.����  �F���
��7���
#+�����������+��0+� (Number 

of Replication) ����������,3,�����(
,����&�	�% ��*�(&��,��� ����+���(#+�����������+��0+� 
�+�*(��(�����(,���+���(
��#+�����������+��0+�	�� �������	����&� 1 ��� #���&0��+���������,3,
$��#+�,��'�����/���	�,�������+��0+� (Replication Length) 5,000 /	.������
�
& �+�3,,&"�
�� *(���
"�#����(1���
�� Half Width 	��� 168 /& ������%�*�� -��	��������I#������+�����+���(#+����������

������%&	&��&'�()   
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�+��0+����	"� ��70�#�����#�*(�3,,&"�
�� ��
�� Half Width *��	��� 168 /& ���� �7 �������(,�������,3,
$��#+�,���� ������70� "����#+��������������+��0+�	����&� 31 ���  

8.3.5  ��"���� Verification ��* Validation 
�����+�$��#+�,���-������
������������	,�0�������� ������70� *��+���������,3,

	"% ���	
����
��������'�"����������������4 #��������#�������& ��#���$��#+�,���� ������70���

���-1����� �(�������#���$������	�8� 2 �&0���� �&0����$�� 
%� ������#���
���-1�����
���$��#+�,�� (Verification of the Simulation Model) �&0������  2 	�8����	�����	����$��#+�,���&�
�'�"����
#��� (Validation of the Simulation Model) (Kelton et al., 2003) 

1) ������#���
���-1��������$��#+�,�� (Verification) 
 ������#���
���-1��������$��#+�,��  �����-�+�*(��(�����+���(���	�,��� 

�/���$��,����������	�,� ��	�8�
��
���  (Constant) �7 �*(�#��
��	Q,� �����1�$�����$#�$#� 
(Distribution) �������1,	�,��� �/���$��,���������� #���&0��+���������,3,$��#+�,�� (Run 

Model) #+���� 1 
�&0� �+�3,,&"�
�� *(�#����������,3,�����#����&�3,,&"�
#�����
+����
'�����$��#+�,���������&���%�*�� -��3,,&"�
�� *(�����&�$�(���� $��#+�,���� ������70���
���

���-1�����  

2) ���	�����	����$��#+�,���&��'�"����
#��� (Validation)  

 ���	�����	����$��#+�,���&��'�"����
#��� 
%�����+�
���� *(�#����������,3,
$��#+�,�� (Run Model) ��	�����	�����&�����1,�� *(�#������&�	����%�	�I�����1,#���-������
#��� 
-��
���� *(�#����������,3,$��#+�,������&�
��
���
,�(	
,% �� (Half Width) ��1���/������
���� 
*(�#������&�	����%�	�I�����1,#���-������
#��� $�(����$��#+�,���� ������70������-������-7�
�'�"����
#����� 	�8���1�*(� 

������%&	&��&'�()   
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8.3.6 ($$)�7"�+,=%�/�������!��$($#��/8�$�� 

         9��	�0)�
�������.!
���������#���9��&&�7��
�"�����#��#&����� ��
�
	� 

�'���. 8.3  

 

�*��+, 8.3  ����%��.��
�����"�����#��#&�������.!
���������#���9��&&�7��
� 

����'���.  8.3 ��
�JF�9��	�0)�
�����"�����#��#&�������.!
���������#���9�

�&&�7��
� 1��"���#
	&�����/+.
�	.���. 95% 9��	�0)��.!
��#��G�����%��.��
�������.���
�F,�"�����#

��#&����� ���!�JF��#�#�����%��.��
���#&��������,������ (Total Cycle Time) 1 �
& �
������,

9��	�0)��.������

����	�&
�JF�����������
���+.
���.���
�F,� (Half Width) �����%��.���.��
���.��
 

(Minimum Average) ��#�����%��.���.�����.��
 (Maximum Average) �
�����#��#&����� 

������%&	&��&'�()   
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�7���	&9��	�0)�
���������.���
�F,�"�����#��#&�������
�
	��'���. 8.4 ��	�����7���(

������ �+
 �7������%��.���.���
�F,�"�����#��#&�����!��'(�	&��������
�������.��
�!��"��������. 

8.2 �#!
���G��������%��.��
�����#��#&����� ��	���������������� FMD (Process D) $,�
������������#�����
� (Process H) �� �+���(���	�8�������
���  ����	,��7���
"����������7�

�������%��.�"�����#��#&�����������	� �*�#!
���G���������� (Total Cost) "�������,������ 1 �
& 

 

�*��+, 8.4 �������%��.���.���
�F,�"�����#��#&����� 

8.3.7  ����($�����!��$($#��/8�$����!������
$+
&�������������//��)� 

9��	�0)��.!
���������#���9��&&�7��
� �&�����.�#
	&�����/+.
�	.� 95% �
&

�#�#��������%��.� (Average Total Cycle Time) �
���#&��������,�������	,������#&�����������&�
 

!���JF���#&���������������!��	��� ����������	& 3,007.42 /	.���� �
�������������
���+.
���+
 

Half Width �����	& 162.21 /	.����  �7���	&�����%��.��
�����#��#&�����!
���
�!��"��'���. 8.3 ��+.


������%&	&��&'�()   
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�����(�����������	,���
 �#�&������������%��.���� (Average Total Cost) �����	& 52,426.43 &�� ��

����������
���+.
���+
 Half Width �����	& 2,570.17 &�� �7���	&�������%��.��
�����#��#&�����

!
���
�!��"��'���. 8.4 

 

8.4  ������#������%$��
��,�	�#����������)������+,���/!
�`� 

"����

��&&����
�
���+.
�������������	&������#���0�1��
����
&�#�#������� 

(Total Cycle Time) ��#��������� (Total Cost) �
���#&��������,������ �#�&������
�
�

���G� 2 

����
�
� �
������
��.�7���

��&&����
�
��������������.�����J��	&����"���#&�����

���0�������+.
�����
7������
�
��	&9'��+,
��#���.�����������*����0�����"��'��&&������������
�

��3���� �F.��#�7�!��'������	&������#&��������0�����"��'��
�������������	�9����
���3����

&�

�� ����#�
��

	���.!
������������"��	���
 7.7   

����%$���+, 1 �������
���������7� Contract  Farming �
�����+,
�'������	,��#�����J�


������.��3��������#&�

���#�
�����!���+
��+,
�'��������6��)����� I  ��#J��������7� Supplier 

Relationship Management (SRM)  ��.
��*
���#��
�
��	&9'�����'�����"���+.
����"��&�������������'�

���� ��#!����
��
�
�"& FMD �F.��=���&	���������#��������"��"��
���	�   ����
�
���
����#��

9��7�"��������."/�"���#&�������
��
�+,
����'����� (B) �
����#��( 30% ��#�	��7�"����#&�����

��������'�������
��7�!����,�� (C) ��#&������
"& FMD (D) ��#��#&����������
&�������� 

(H) J'��7��	


�!� ��+.
����!
����������	&9'��+,
!������   ������B���
�����
�
���. 1 �+
 J�������

�7� Contract Farming �#�7�"��&����#&�����J'��	


�!���#/����
����"�&����#&������� 


	��#��9��7�"���#�#��� (Total Cycle Time) ��#��������� (Total Cost) �
���#&�����������,��

�����
��
��� ����
�
���. 1 �����J������
���������������������	,�0������ *(�(&��1���  8.5 

 

1 2 4

5

6 7 8 9 10
A B E

F

G I J K

 
 

������ 8.5 �
������������������	,�0�������������(,����  1 

������%&	&��&'�()   
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����%$���+, 2 �������
�������3�������������	�9������!��������7� Contract Farming  

��3�����#��������
�   �'��&&�*�#��������������	��+,
�	�J�
�& ������7� SRM ���+
�����
�
���. 1 

�����3�����#��+
�9'��	&�+,
�����
�   �F.���
����#��9��7�"��������."/�"���#&�������
��
�+,
����'����� 

(B) �
����#��( 30% ��#�	��7�"����#&�������������'�������
��7�!����,�� (C) ��#��#&�����

�
"& FMD (D) J'��	


�!� ������B���
�����
�
���. 2 �+
 J���7��������
��#�7�"��&��

��#&�����J'��	


�!���#/����
����"�&����#&������� 
	��#��9��7�"���#�#��� (Total 

Cycle Time) ��#��������� (Total Cost) �
���#&�����������,�������
��
��� ����
�
���. 2 ����

�	&����
�
���. 1 �+
 ��#&����������
&�������� (H) �	���
�'� !�����!����+
��	&����
�
���. 1 

����
�
���. 2 �����J������
���������������������	,�0������ *(�(&��1���  8.6 

 

1 2 4

5

6 7 9 10 11
A B E

F

G H J K

8

I

 
 

������ 8.6 �
������������������	,�0�������������(,����  2 
 

8.4.1 �����������*�"����&��+'��
���������,������ 1 ��* ����,������ 2 

          #���1���  8.5 $�(��
���������������������	,�0�������������(,����  1 $,��1���  
8.6  $�(��
���������������������	,�0�������������(,����  2 �7 ������-�+����/������������
�����$��#+�,���-������
 *(�(&��1���  8.7 $,� 8.8 ���,+�(&�  

��	������+
�����
"����������&&�7��
��
�����
�
���. 1 (Scenario 1) ��#���

�
�
���. 2 (Scenario 2) ����	,���
�'���#��+.
�!�����I��.�7���"��"��&&�7��
��	,��
� �#���+
��	&

���������&&�7��
��1�����()�=���&	� (AS-IS) ������������."/�"���#&�������
��
�+,
����'����� 

(B) �#�
�� 30% ���������B����.�	,��F,�  

������%&	&��&'�()   
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������ 8.7 $��#+�,�����������	,�0�������������(,����  1 (Scenario 1) 

 

 
������ 8.8 $��#+�,�����������	,�0�������������(,����  2 (Scenario 2) 

������%&	&��&'�()   
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8.4.2 ($$)�7"�+,=%�/�������!��$($#��/8�$������%$���+, 1 #$!����%$���+, 2 

          "������#���9��&&�7��
�����
�
���. 1 ��#����
�
���. 2 !
��7���
"��#+����
�������+��0+� ��%� Number of Replication �����	& 31 �
& �/���
����	&�&&�7��
��1�����()�=���&	� 

��+.
�����&����&9��	�0)1��"���J�����()�
����	�  

         9��	�0)�
�������.!
���������#���9��&&�7��
�����
�
���. 1 ��#����
�
���. 2 

��
�
	��'���. 8.9 ��# 8.10 ����7�
	&  

 

 
 

�*��+, 8.9 ����%��.��
�������.���
�F,�"�����#��#&�������#������� (Total Cycle Time) �
� 

           ����
�
���. 1 

����'���. 8.9 �����J����9��	�0)�
������������
�
���. 1 �����&����&�	&�1�����()

�=���&	�!
�
	���, 

� �����%��.�"���#&�����������&�
 (Time Process A) �#�����	&�1�����()�=���&	��+
 

482.98 /	.���� 

������%&	&��&'�()   
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� �����%��.�"���#&�������
��
�+,
����'����� (Time Process B) �#�
����� 66.79 /	.����  

���+
 46.75 /	.���� ��+.
����"�������B���
�����
�
��7���
"�� �����
�

��#&�������
��
�+,
����'������
�� 30% 

� �����%��.�"���#&������������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (Time Process E)    �
��

��� 9.23 /	.���� ���+
 8.62 /	.���� 

� �����%��.�"���#&������	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (Time Process F) �
��

��� 26.22 /	.���� ���+
 23.32 /	.���� 

� �����%��.�"���#&��������,������ (Time Process G) ���.��F,���� 2,272.57 /	.���� ��G�  

2,323.21/	.����  

� �����%��.�"���#&������
"& MD (Time Process I) ���.��F,���� 57.12 /	.���� ��G� 71.69 

/	.����   

� �����%��.�"���#&������	&���� (Time Process J) ���.��F,���� 8.17 /	.���� ��G� 9.41 

/	.����  

� �����%��.�"���#&���������������!��� (Time Process K) ���.��F,���� 9.40 /	.���� ��G� 

10.40 /	.���� 

� ��������%��.��	,���#&����� (Total Cycle Time) �
����� 3,007.42 /	.���� ��G� 

2,967.76 /	.���� 

������%&	&��&'�()   
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�*��+, 8.10  ����%��.��
�������.���
�F,�"�����#��#&�������#������� (Total Cycle Time) �
����

�
�
���. 2 

 

   ����'���. 8.10 �����J����9��	�0)�
������������
�
���. 2 �����&����&�	&�J�����()

�=���&	���#����
�
���. 1 !
�
	���, 

� �����%��.�"���#&�����������&�
 (Time Process A) �#�����	&�1�����()�=���&	���#

����
�
���. 1 �+
 482.98 /	.���� 

� �����%��.�"���#&�������
��
�+,
����'����� (Time Process B) �#�
����� 66.79 /	.����  

���+
 46.75 /	.���� �F.������	&����
�
���. 1 

� �����%��.�"���#&������������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (Time Process E) �
����� 

9.23 /	.���� ���+
 8.62 /	.���� �F.������	&����
�
���. 1 

� �����%��.�"���#&������	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (Time Process F) �
��

��� 26.22 /	.���� ���+
 23.32 /	.����  �F.������	&����
�
���. 1 

������%&	&��&'�()   



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

8-20

� �����%��.�"���#&��������,������ (Time Process G) ���.��F,���� 2,272.57 /	.���� ��G� 

2,323.21/	.����  �F.������	&����
�
���. 1 

� �����%��.�"���#&����������
&�������� (Time Process H) �
����� 26.47 /	.����  

��G� 26.22 /	.���� 

� �����%��.�"���#&������
"& MD (Time Process I) ���.��F,���G� 64.71 /	.���� ��+.
����&

�	&�1�����()�=���&	� (57.12 /	.����) ����
����+.
����&�	&����
�
���. 1 (71.69 

/	.����)  

� �����%��.�"���#&������	&���� (Time Process J) ���.��F,���G� 10.70 /	.���� ��+.
����&�	&

�1�����()�=���&	� (8.17 /	.����) ��#�	&����
�
���. 1 (9.41 /	.����) 

� �����%��.�"���#&���������������!��� (Time Process K) �
����G� 7.96 /	.���� ��+.


����&�	&�1�����()�=���&	� (9.40 /	.����) ��#�	&����
�
���. 1 (10.40 /	.����) 

� ��������%��.��	,���#&����� (Total Cycle Time) �
����G� 2,961.87 /	.���� ��+.
����&�	&

�1�����()�=���&	� (3,007.42 /	.����) ��#"���������	&����
�
���. 1 (2,967.76 /	.����) 
 

9��	�0)�
������%��.�"�����#��#&������
��1�����()�=���&	���#����
�
��	,��
� 

��
�"��������. 8.3 

������+, 8.3  ��������&����&�����%��.�"�����#��#&����� 


�$�
9$+,&��#��$!��!������ ('),����) 

��!������  ��//��)� ����%$���+, 1 ����%$���+, 2 

������&�
 (A) 482.98 482.98 482.98 

��
��
�+,
����'����� (B) 66.79 46.75 46.75 

��������'�������
��7�!����,�� (C)  80.91 - - 

�
"& FMD (D) 281.87 - - 

�������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (E) 9.23 8.62 8.62 

�	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (F) 26.22 23.32 23.32 

���,������ (G) 2,272.57 2,323.21 2,323.21 

�����
&�������� (H) 26.47 - 26.22 

�
"& MD (I) 57.12 71.69 64.71 

�	&���� (J) 8.17 9.41 10.70 

����������!��� (K) 9.40 10.40 7.96 


�$���� (Total Cycle Time) 3,007.42 2,967.76 2,961.87 

������%&	&��&'�()   
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9��	�0)�
���������.���
�F,�"�����#��#&�������#����������
���#&����� (Total Cost) 

�
�����
�
���. 1 ��#����
�
���. 2 ��
�
	��'���. 8.11 ��# 8.12 ����7�
	&  

 

 
 

�*��+, 8.11 �������%��.���.���
�F,�"�����#��#&������
�����
�
���. 1 

 

����'���. 8.11 �����J����9��	�0)�
��������������
�
���. 1 �����&����&�	&�1�����()

�=���&	�!
�
	���, 

� �������%��.��
���#&�����������&�
 (Cost Process A) �#�����	&�1�����()�=���&	��+
 

6,037.22 &�� 

� �������%��.��
���#&�������
��
�+,
����'����� (Cost Process B) �#�
����� 6,678.72 

&�� ���+
 4,675.10 &��  

� �������%��.��
���#&������������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (Cost Process E) �
��

��� 1,538.18 &�� ���+
 1,436.55 &��  

������%&	&��&'�()   
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� �������%��.��
���#&������	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (Cost Process F) �
��

��� 1,748.47 &�� ���+
 1,554.96 &�� 

� �������%��.��
���#&��������,������ (Cost Process G) ���.��F,���� 28,611.69 &�� ��G� 

29,249.23 &��  

� �������%��.��
���#&������
"& MD (Cost Process I) ���.��F,���� 228.47 &�� ��G� 

286.76 &��  

� �������%��.��
���#&������	&���� (Cost Process J) ���.��F,���� 4,086.68 &�� ��G� 

4,706.64 &�� 

� �������%��.��
���#&���������������!��� (Cost Process K) ���.��F,���� 1,879.21 &�� 

��G� 2,078.99 &�� 

� ����������%��.��	,���#&����� (Total Cost) �
����� 52,426.43 &�� ���+
 50,025.45 

&�� 

 
�*��+, 8.12 �������%��.���.���
�F,�"�����#��#&������
�����
�
���. 2 

������%&	&��&'�()   



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

8-23

����'���. 8.12 �����J����9��	�0)�
��������������
�
���. 2 �����&����&�	&�1�����()

�=���&	���#����
�
���. 1 !
�
	���, 

� �������%��.��
���#&�����������&�
 (Cost Process A) �#�����	&�1�����()�=���&	�

��#����
�
���. 1 �+
 6,037.22 &�� 

� �������%��.��
���#&�������
��
�+,
����'����� (Cost Process B) �#�
����� 6,678.72 

&�� ���+
 4,675.10 &�� ��+.
����&�	&�1�����()�=���&	� �F.������	&����
�
���. 1 

� �������%��.��
���#&������������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (Cost Process E) �
��

��� 1,538.18 &�� ���+
 1,436.55 &�� ��+.
����&�	&�1�����()�=���&	��F.������	&���

�
�
���. 1 

� �������%��.��
���#&������	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (Cost Process F) �
��

��� 1,748.47 &�� ���+
 1,554.96 &�� ��+.
����&�	&�1�����()�=���&	� �F.������	&���

�
�
���. 1 

� �������%��.��
���#&��������,������ (Cost Process G) ���.��F,���� 28,611.69 &�� ��G� 

29,249.23 &�� ��+.
����&�	&�1�����()�=���&	� �F.������	&����
�
���. 1 

� �������%��.��
���#&����������
&�������� (Cost Process H) ����.�����	& 100 &�� 

��+.
����&�	&�1�����()�=���&	� 

� �������%��.��
���#&������
"& MD (Cost Process I) ���.��F,���G� 258.84 &�� ��+.


����&�	&�1�����()�=���&	� (228.47 &��) ��#�
����+.
����&�	&����
�
���. 1 (286.76 

&��) 

� �������%��.��
���#&������	&���� (Cost Process J) ���.��F,���G� 5,351.31 &�� ��+.
����&

�	&�1�����()�=���&	� (4,086.68 &��) ��#�	&����
�
���. 1 (4,706.64 &��) 

� �������%��.��
���#&���������������!��� (Cost Process K) �
����G� 1,591.74 &�� 

��+.
����&�	&�1�����()�=���&	� (1,879.21 &��) ��#�	&����
�
���. 1 (2,078.99 &��) 

� ����������%��.��	,���#&����� (Total Cost) �
����G� 50,254.96 &�� ��+.
����&�	&

�1�����()�=���&	� (52,426.43 &��) ��#"���������	&����
�
���. 1 (50,025.45 &��) 

   9��	�0)�
��������%��.�"�����#��#&������
��1�����()�=���&	���#����
�
��	,��
� 

��
�"��������. 8.4 

 

 

������%&	&��&'�()   
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������+, 8.4  ��������&����&�������%��.�"�����#��#&����� 

������
9$+,&��#��$!��!������ (���) 

��!������  ��//��)� ����%$���+, 1 ����%$���+, 2 

������&�
 (A) 6,037.22 6,037.22 6,037.22 

��
��
�+,
����'����� (B) 6,678.72 4,675.10 4,675.10 

��������'�������
��7�!����,�� (C)  1,351.15 - - 

�
"& FMD (D) 166.70 - - 

�������'�����!����,��"�6��)�&�

�� (E) 1,538.18 1,436.55 1,436.55 

�	.��+,

������#�=��	�"�������,������ (F) 1,748.41 1,554.96 1,554.96 

���,������ (G) 28,611.69 29,249.23 29,249.23 

�����
&�������� (H) 100.00 - 100.00 

�
"& MD (I) 228.47 286.76 258.84 

�	&���� (J) 4,086.68 4,706.64 5,351.31 

����������!��� (K) 1,879.21 2,078.99 1,591.74 

��������� (Total Cost) 52,426.43 50,025.45 50,254.96 

 

 ���9�����
�
��&���������������
���3�����#/����
����"��������
&��#��������

!
�  

� �����3������������������	�"��'��&&�
�����() (����
�
���. 1) �#�7�"���������

�
�� 1.32% ��#����������
�� 4.58 % 

� �����3������������������	�"��'��&&
+.� I �/��/��� (����
�
���. 2) �#�7�"������

����
�� 1.51% ��#����������
�� 4.14 % 

 


����!��*����#�&�������
�
���. 1  ����������#��������� ��+.
����"�����D�&	���	,��
�

���� I !
�J'��
���������7� Contract Farming !
���� ����"������
��
�+,
����'������
�� 30% ��#

��#&�������������'�������
��7�!����,�� (C) ��#&������
"& FMD (D) ��#��#&�����

�����
&�������� (H) �#J'��	


�!� ��+.
��������()�#9'��������	&9�
/
&
7��������"�

��#&�����
	�����������3���� 

������%&	&��&'�()   
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���+, 9 

����($�����/)&#$!���
���#�! 

 

9.1 ����($�����/)& 
 

����������	���,���	�J���#���)��+.
$F�3�����������
���#&��������0�������	��
�


���������������� �7�����=>����#
������"�����	
������
������
�
����������������"�

�1���=���&	� �
�������.�	�0�������0������#�������3����9'����,�� (&�

��) ����������'�/��
���*�

��+.
������

� �F.����
&������$F�3��%��#"��+,���. �	���	
%#�/������ /�&��� ��#��������� "����


7�����������	��	,��(#9'����	����.����$F�3����(������#�\3����.���.����
���#�����
&���������


7�����������	�  ����	,�"�&���. 4 �
�������	���,!
�$F�3�JF��1���=���&	��
�
���������������� (AS-

IS) �	,����������#���,���'����� ��#&��������,������ ��#&���������'� �����
��
�+,
����	�J�
�& 
������

�	�1�3()9'���.���.����
� !
���� 6��)� Hatchery 6��)�
��&���'����� ��3���� (&�

��)����������'�/

��
���*� ��/��
��������� ��#��������1���	B��#�
�/����� I �/�� �����#�� ������/���+
�

��*�!�� ���
�����#��!�� /�����#����()9'����,������ ��G���� ��+.
"�����
��������"�JF����������

�
���#&��������0�������	��
�
���������������� ����/+.
�����
���
�'���#���!���
�������

�#������'����/�	�0�������� I ��.
�'�"����
����� �
�"�������	�!
��7�9	����������#������ SWOT 

Analysis ��"/�����"����������#�)"����*�JF��1���=>������ I ��.���
�F,� ��#��#����$	��1���
����


������
�
����������������  
  

"�&���. 5 �
�������	���,!
��	W���&&��#���� Quick Scan �7���� 5 /�
 �7���	&6��)�
��&��

�'����� ��3���� ����������'�/��
���*� ������
�������� ��#��������1���	B (�&&��#���� � JF� � 

����#�
��
��
�"�1��9��� �) ��+.
"/�"����$F�3���#������#�)�=>��"����
�����"�
���������

������� �
����	�J���#���)��.�#�����
&�=>��"����
7���������#������'������#�7�����=>�����

���������!������
�

���G� 4 
���!
���� 
�������	
�� (Supply Side) 
�����#&����� (Process 

Side)  
���������
���� (Demand Side)  ��#
��������&��� (Control Side) ��+.
/�,"����*��=>����.

���
�F,��#������'����������
�F,���.��
"
 ��#"���#&�����"
��.��
"�����
�=>����+
�������/��1��"����


������
�
���������������� 9����������#�)��
�'����$F�3� 6��)�
��&���'����� 4 ��� ��3����  

95 �������������'�/��
���*� 13 ��� ������
�������� 8 ��� ��#��������1���	B 11 ��� ����!
�


	���, 

 

������%&	&��&'�()   
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������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

� 6��)�
��&���'������#&�����	����=>��"������
����
7�����0�������.1���	B���������.����
� 

� ��3�����#&�����	���
�������9�������,�������	&6��)�
��&���'����� ��#���

�������.����
�'���������#�������3�����	&9'��+,
 (��
��������� ��+
����������'�/

��
���*�) ��"/���#�
&����	
���"�"�������,������ 

� ��3�����#&��������7���
����B��������,��"��	�3(# CoC �����J�7���"/�"����

�D�&	���������"�&�

��!
�"��#
	&��
�  �
������,�	��#&������������1���	B�	�������"��

�����'����� I "�
���������,���	&��3����"��#
	&��
� 

� ��3�����#&�����	���
����/������+
���1���	B"�
����������� �����#�	����� ��#

����9�������
�'���������
�
�������������9����+.
���� I ��./	
�����#��G��'�0��� 

� 1���	B�#&����������������
���3����9'����,�������	�
�'�"���(`)������� ��#��������


�#��!����G����
����"�����+,
�����������������
����	�!��������
 
 

"�&���. 6 �
�������	���,!
��7����������#�)���0����(��� (Value Stream Mapping: VSM) ����

��/���"�����#&��������������� I �	,�����	,��
����������&�
��+.
���,����������#�	.�JF���#&�����

������9���1	(`)!��	������+
��+.
���

�����������"
��G����������.����(������.� (VA) ���������.

�7���G����!������(������.� (NNVA) ��#���������.!������(������.� (NVA) �
�������9�1��

��#&�����9����7�������������� (Process Activity Mapping)  ��#
�$	����������������#�)�
� 

PERT ������/���"�����7���(��������."/�"�����#��������
���#&������������  9�������

������#�)��
�'��������	�1�3()��#��*&��&�����
�'������3�����7���� 32 ���"��+,���.$F�3�

�&��������������.��G� NNVA �'�JF� 37.29 % ��������F.���.�����J��	&�
�����
���������������,

��!
�����	,��
�����

���	���
�����
"&�7��	&�'��	�0�) (FMD) ��#����

���	���
����"&�7��	&���

�7�������	��)�,7� (MD)  ��#�	,��
��
�������

�����������'��
�����������'�/��
���*���.�#��
�

�+.��
"& Health Certification  ��������#�� 
 

����	,��(#9'����	�!
��	
�	�����/���D�&	��������9'���.���.����
��	,�1���	B��#�
�/�����	,�

9'���#�
&�����.
�'�"����
������
�
���������������� ��+.
�#
���
��������������#����)"/�

�#&&���&������������
������	&
����������������"������#���0�1����#�

���
��	&����

��
�����
����KM����.���.����
�"����
����� ����	,���+.
"/���G���
�'��7���	&���

��&&��#��	&����

��#&��������0������
�
���������������� �F.���#�
*����� I��.��&���!
��������	�����/��

�D�&	������	,�!
��7�!�"/�"����

��&&��#&��������0�������#�	
�7���
���
��#��. ��G�

��#��/�)��
�����	&������#���0�1���
����
�����"�������	���, 
  

������%&	&��&'�()   
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������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

 "�&���. 7 �
�������	���,!
��7����

��&&��#&�����0�������+.
"�����
��������"���#

�
���*�1������������
����
����� ��#���!���
���
�'���#�	�J�
�&�#������'����1��"����


����� �
�������#�)��#&�����"��1���=���&	� (AS-IS) ��#

��&&��#&�������.����#��G� 

(TO-BE) 
������+.
��+
 IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) �F.�"/�������9�1��

��#&��������0�������.&��/�,���
7��������"�����#������� ��
�"����*�JF������	��	�0)�
����

�7����"�����#��������	,���
��.��"��'��
��=��	��7����� (Input) �	���&��� (Control) �	��	&���+.
� 

(Mechanism) ��#9��	�0) (Output) �	,���,"�������	�!
�����$F�3�"���#&��������,�������
���3���� 

(&�

��) ��G���	� �F.�9�������$F�3���#����	�����/���D�&	�����!
�/�,"����*����������"����



��&&��#&��������0�������.����#���0�1�������3������#���
�������������F.��+
���

���������
���3������+.
���9��� ��+.
����������������	�9����	,��#�����J�����
7������
�
��	&

���9'��+,
��#�7�!��'������	&������#&��������� I "����
������	,�"�
��������&����	�J�
�& 
���

����	
�����
�'� 
����������9����9���  ��#
��������&�����(1���
��	�J�
�& �F.��'��&&���

���������
���3������.��G�!�!
��#
�'�"��'��
�/�����+
����() ��G���� 
  

������  8 ��������#&���0*(��+�	�
��
������#+�,���-������
 (Simulation) ��/��������
������#�)�1���=���&	� (AS-IS) �
���#&��������,������ ��#���
�����+
� (Scenarios) "����

��&�������������'�"������������ 2 $����� 
%� (1) �������,����&�3,�����	�=������
�1�$����������
 $,� (2) ������������	�9���"��'��&&
+.� I �/��/��� �
���(&/��/�0�&(
��������'�"��������������(���	�,�$,�������������	,�0������ 3,#�����#+�,��"�������	,%��
��  1 
%��������,����&�3,�����	�=�������1�$����������
��
���	������������� �(��#�7�"��

��������
�������,���
�� 1.32 % ��#������������,������
�� 4.58 % �+���&����	,�0���������
 80 

JF� 100 �&�������,��&� 
 

9.2 ���
'�,���&��)��!	����
�;����#$!�*������&����������� 

9��������������	���,�����J������#�
*������/+.
�����#�������3������#�'����1��"����


����� ����	,��=>����#
��������.�& !
�
	���,  

 9.2.1 ��3���� (&�

��) ��# 6��)�
��&���'����� 

          6��)�
��&���'�������������.��G�9'��	
���	�J�
�&"����9��� (Supplier) "���	&��3���� 

(&�

��)  �F.��&����#�������
��
�	��%��#��+.
�+,
����'����� �
�����"�>��#"/����$	��)��G����+.
��+


�+.
���"�����
&J�������(�'�������#�7���
�	��+,
�'����������	,�  �F���*�!
�����#������'������,�	���


����/+.
����"������
��������9����9��������	�  ��
��
�'����.���	&9�9�����+.
�7�!��'����

�	W��������,�������	�  ��
�����/+.
"��	��#������'���� �
���.��3����������!���/+.
"�"���
�'���.

������%&	&��&'�()   
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������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

!
��	&���6��)�
��&���'����� �/�� ��
�'��
���
����	�0�)  ��G���� �����(������
�����'������
�

��3��������#�����!������
��.�#��
�
�"�
������� �����
��
�+,
�'������F��	�9�����
���������

����#�#
����#�
���"/�����"�����	
���
���3������ 
 

9.2.2  ��3���� (&�

��) ��# ������
�������� 

                         ������
����������������.��G�9'��	
���	�J�
�&"����9��� (Supplier) "���	&��3���� (&�



��) �
�9����	�����7�������F.���G��������
�����	��)"�/��/� �
�����	,��	�����7������
����

�	��7�������."����"�������'���#�7���F�3����
���������,��"��/����/���������3����
��� �
��&���

��3�����#��
��
�+,

������������	�����7��������+.
��
����"/����,�����������	,� ��#�&��������
��


�+,
����#
�'�"��'��
����"�����
�� �F����9�"��������������,���
���3�����'��F,���#��
"�����


�=>�����,��� ��#��
������G�
���#"������+
��+,

����    
 

 9.2.3    ��3���� (&�

��) ��#����������'�/��
���*� 

             ��3���� (&�

��) �7�������.��G�9'�9����	�J�
�&���"���	&����������'�/��
���*� ���

���$F�3��&�������������'�/��
���*��	��#��
��
�+,
�������9������F.���G���
��������� �
����#

�7�������.��&����	�J�
�&������
�
�������.����������'�/��
���*���
��������7��	.��+,
�
��'����!
� 

����#�����
��
�+,
�
�����	&��3�������� ����������'�/��
���*��#��
��+,
���������	,�&�
�7�"��!
�

������.�����
������������������
���� ��#�
&�	&�7�����.�	,��
�&�

��!���#
����
�����&���

�	�J�
�&��.����(1����#�����(�����
���� �
������,����������'�/��
���*��	�������!���	.�"��	&

�7��	����9����
���3���� "������
��
�+,
����	,��������������'�/��
���*�!�������������
�'��
�

�7��	.��+,
"���	&��3�������&�������� "��(#��.��3��������"�>��	���
�������9�������,����#!��

���&��
�'�������
�����	�J�
�&�������������'�/��
���*���.������� �7�"�������(��#���
�
����� 

(Size) ��.9���

���!���

���
��	&�����(������
�����
��'���� ���9�"�����
�=>������������
 

(Over Supply) ��+
��
���
 (Under Supply) "�&��/����
��[ ���9�"�������
�����9	�9�� 
 

 9.2.4    ��3���� (&�

��) ��#��������1���	B  

             ��������1���	B�#���.����
��
�����	&��3�������.���	&���

�"&�	&�
�����B��

���� I ��#���"���7���#�7������'����
�����/���� "������
����

�"&�	&�
�����B�� GAP �	,�

�	��&���1���	B��������"�
��������(�������
�����(1���
�6��)� !�������������
�	&����B��
����

�����	��	� ��
�����
���
������.7����
��+.
�����7����&������!��������
 "�
����
���3�����	�

!����*�JF������7��	>��+
��
!
������&�
������	&����6��)�"��!
��������B�������.�7���
 �
�

��3�����#��*������G�������.����������9��� ��#!�������J�	&�
�
	���������,���

"�����#�
&

������,��!
� "����

��
����"&�7��	&�'��	�0�) ��#"&�������'��	�0�) (Fried Movement Document: 

������%&	&��&'�()   
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������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

FMD) ��#"&������ (Movement Document: MD) ��������#���	,� ��+.
�����7�����.�	,��
�6��)�����"�>�


�'�!��������������
��	B��.��������.�	&9�
/
& �7�"����3�������
����!���#
��"���
��
  "������
�

1���	B���

��
�����	�!��������7�����������������$��"/� ���9�"�����
�������/��"����


7��������   &����	,��7�"��!�������J

��
����"���	&��3����!
��	���  �����
7����������.�,7���
�

��+.
���������,��
+
��#��
�������������

��
������G����������"���	&�����#��
����	,� 

�
������,�7�����
�&������1���	B��.�7�������."���7���#�7������'����
�����/���������3�����	���

�7������
���+.
����&�	&�7������3���� �F����9�"�����"��&��������� I �	���!���	.�JF���#������
 

  

9.3 ���
���#�!������)6����������������	����������� 
 

���9����$F�3����	���#����	�����/���D�&	������������ �(#9'����	��F�!
��7����
������"�

����	W�����
�����
����������������
	���
!���, 

9.3.1 ��������"����������������	�9����
���3���� ��+.
�����
7������
�
���������� ��#�


�	,��
����9���&���	,��
��
���3������ �/�� ������+,
�'����� �����������'����� ��+
���

�����
&�������� ��G���� �F.��#���9�"��������."/�"����9�������#�
&�
�� �	,���,�'��&&�
����

����������.������*���#����#���0�1�� !
���� �����������"��'��
�/��� ��#����() 

9.3.2  ����������#�	W����(1���
��'����� �
������#������#"�������7��	>�	&����7��	&


'��6��)�
��&���'�����
����"���/�
 ��$'��)��������7�������
����	�0�)���������.����(1����#�/+.
J+
!
�       

�	W���	�0�)����"������#�	&�1����
��
��
��+,���."���#��$!���
������#�������+
�	&�7��	����

�	W�������$����)��#�������������/��� (���/.) �
������,���������
��	B��.���.����
�����	
�7�

�#&&����	
���
��)�����'� (Knowledge Management) 
���������,��������+.
"����3����!
��	&�����'�

��#�������.����#�&���() ����	,������J�7�!���#����)"/�!
� 

 9.3.3 ����������#�	W����(1���
�
�������� �
������������� I ��.���.����
�!
���� ���

��������
��������� ��#����
��������� ��#�7��	�����	W�������$����)��#�������������/��� 

(���/.) �����	&����"����������	���#�	W��
����������.����(1��
� ��#��������.����#����+.
��G�

������.������+
�"���	&��3���� ����	,���
�����&���
'��������
��������
����"���/�
 �
������,

��������������"�������'������3����"�
�������7�
��������!�"/�"�������,��
����J'���
� �F.��#�


1��#���&7�&	
�,7�����"����
���  
 

 9.3.4 �	
���������������7���	&��3����9'����,������ �
��J�&	������������	,�"�1���	B��#

�
�/� �/�� ��#���������	� 0�������+.
�����3����#����() (0��.) 0�������+.
������

���#

������%&	&��&'�()   

  

           9-5 



������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

�7�����������#��$!�� (Exim Bank) ��G���� ��+.
"����3����!�����
���,����
��#&& ��#���������

���������������
"����
7�������� �
������,���"�������	&����
�������������������
���3������.

���������	��	�
����������*� ��+.
��������"�����
����	W��"�
�/��������,������
������
��+.
���#�	.��+� 

9.3.5 ��������"�����
�������9����9�����#"�������'����
���������
�����3���� �
�

��������1���	B��#�
�/��/�� ��#������(�/�)  ����������������3�� �����/������3�� ��#


��)�����
��+.
�����3�� ��#����
��������� ��G���� ��+.
��.��3������*�1������
��	,��#&&

��#9���#�&
���������
��#���� ��#�����J��.�#�7������'�!���#����)"/������	&������

�9����9���"�����#�
&������,����+.
�
&��
���
������
�����
����
!
�
��������#���	,�"�


����
�������#�����(�������
&  

 9.3.6 �
�	,��
������
��
�+,
���9�����
��������� ����������#��	&����"����3������#

����������'�/��
���*�!
����
����+,
����	��
��������F,���+.
�

7������
�
��
�9'��+,
��#9'���� 

�
�9����	�����
���3�����/���	�������/�����+
����() ��#��������1���	B��#�
�/� �/�� 

�����#�� �����9'����,������ I ���������'����

� ��#������/���+
���*�!�� ��G���� 

9.3.7 �	W�����������������,�� �
���������1���	B��#�
�/���������+
�	���+.
���	���#

�	W����0�������,����#
����()��."/�"�������,��������+.
/����
��������#������."/����9����/�� 
	
����

���+.
����)��."/��,7 ��	�
� ����
�"/�������������+
!&�

� ������ ����	,���������1���	B

�J�&	����$F�3� ��#�7��	�����	W�������$����)��#�������������/��� (���/.) �����������

&�&��"������������"�����
���"/�"��������  

9.3.8  ������������	
�7��#�&���9'����.����
��	&
���������������#�	W���#&&�������$

�/+.
�����	,��������,7���JF������,7� �
���#���������������#�������$ �����+
�	&1���
�/� 

��#����
��������� ��#�����#�� �	,���,��+.
"�������J�/+.
������#�
��	&�#&&��������
&

��
���	& (Traceability) !
�
��������#���0�1������F,� ��#�
���
7����������.�,7���
��
������#��

��+
����������.���.����
�"����

��
����"&�7��	>���� I �/��"& FMD  "& MD ����	,���	&����

��#��������"��������	
�7�B����
�'�����������.��#�
&
�����
�'�
���������
  ��
�'��'���� �'������	�

����	,��������������������� I ��+.
"/������(���#�
&����	
���"����0�����    

 9.3.9 ������'�������.���#�	W��9���1	(`)"���

���
��	&������
�����
����
 ��+.
���.���


���������J"���������	��	&�'����� �
������������� I �/�������9'�����'����

� �J�&	�
���� 

��#����������'�/��
���*� �����	����	���#�	W��9���1	(`)����'�"��������������������F,���#

������%&	&��&'�()   
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������� ����	
������
������
�
�������������������������������!�"���#��$!�� 

��G��������/�
�������
"������.��F,� �
������,�������������#�	
�7� Quality Product Certificate 

��+.
���.������/+.
�	.�"�
�����(1���
�9���1	(`)"���	&�'���� 

9.3.10  ����������#�	W���#&&����B������	
�����.���
��
���.��
�'�����"��=���&	� �/�� 

GAP CoC GMP ��#HACCP ��G���� "���

���
��	&��+.
�!��
����
������#��$ ��+.
���������

�/+.
�	.����.���	&��(1���
�9���1	(`)��#��G���.�
��	&�
��'���� �
�!����
�9�����������
&�	&�
�

�,7����9'��+,
 �/�� ��+.
�!�������� Wal-mart ��.�7���
"����#��$�'������
�9�������	&�
�����B����� 

ACC �7�"�����.�1��#
������"/��������9'���.���.����
�"�
��������������
�!����.��
�����+,
��������	&

���� Wal-mart �
���������1���	B���� I �/�� �����#�� �����9'�����'����

� �7��	����

����B��
��������� ��G���� �#��
������+
�	�
7��������
���������	���#��
��+.
� 

9.3.11 ���!��=>�������������,7���#�	� (C-Bond) �
���#������(�/�) �����	&�J�&	����

������� ����������������� ��G���� ������/������+
"������E
����������/+.
"���	&9'����

�!����.

�#��
�����!���G� Importer of Record �
���.���KM����.���.����
������������&�����
�'�"�����+.��


���+
�	&��#��$���	B
��������(��
� C-Bond ��#��#������!��	� WTO ��+.
�����(����������

"/����������
�	����������
	��������+.
������G�����������*&1�3���.�,7���
� 

9.3.12 �
�	,��
����
7��������
������

��
�������� I �
������#��"���	,��� �/�� ���


7���������#
��"���	&9'���#�
&���"���+.
�����
"& Health Certification "��	�3(#��.��G����

"��&�������.��
�
��� (One Stop Service) �
�9'���#�
&���!���7���G���
��7�9���������
&!��+.���.

�����#��
����	,� �F��#�����J
7�����������

�!
� 

 9.3.13 ��������
�/����� �
���#������(�/�) ��#����������.���.����
��	&������

������	�

9�	�
	�"����/�
�������
"��� �F.�
���7�"��'��&&�
� Trade Show "��������#��$�'���� �/����#��$

������ ��� ��#�
6���� ��G���� 

 9.3.14  ����������	&������#�	W�����#�&��&���� I ��.���.����
��	&������

�"���	���
���

�	,��	&�	&�J�����()�����
�	������������+
��������	�"��=���&	� �	,���,��������9'����.����
� �/�� 

���$������ �����������������

� ������
������������#��$!�� �1�
���������������#��$

!�� ����������������� ��G���� �����	&9'�9��� 9'���#�
&��� 9'����

� ��
������+
�	�"������
���

�J�����() ���#�&��&���� I ��#�������������
�
�����	���������+.
�������.��1��#/#�	��	�"����

���

� �F.��#��G����������������
���������J"���������	�"��
�������������!�� 

 

������%&	&��&'�()   
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