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Abstract

The research project titled "Profile of Teaching and Learning Foreign Languages and Needs 

for the Use of Foreign Languages in the Northeast of Thailand" had two aims: (1) to study the existing 

situation and problems relating to foreign language teaching and learning in the northeast of 

Thailand and (2) to investigate the need for foreign language ability at different levels and in different 

kinds of jobs in the region. This survey research was designed to be cross-sectional, which is the 

design used to examine a particular phenomenon at a specific time. The instrument used for 

collecting data was interview schedules, and data analysis was conducted using SPSS (Statistical 

Package for the Social Science). The statistical method used was descriptive. The data analysis was 

divided into two stages: (a) a uni-variate analysis which included percentage, mean, standard 

deviation, mode, median, the maximum and minimum values, and (b) a bi-variate analysis, using 

contingency tables.

The research population consisted of two groups. The first comprised those concerned with 

teaching and learning foreign languages and included administrators, teachers, and learners. The 

other group was composed of owners of industrial and service businesses, administrators of 

governmental and non-governmental organizations, as well as representatives of the following 

professions: drivers, laborers, sales staff, officials, state-enterprise staff, non-governmental 

development staff, and mechanics. The sample group used to study the existing situation and 

problems relating to foreign language teaching and learning included 1,155 subjects and that used 

to study the need for foreign language ability at different levels and in different kinds of jobs in the 

region consisted of 385 subjects.

Research findings on the contexts of teaching and learning foreign languages were as 

follows.

1. The foreign languages offered by educational institutes in the northeast of Thailand were 

English, French, German, Spanish, Chinese, Japanese, Korean, Vietnamese, Cambodian, and 

Laotian. English and Chinese programs were offered in some kindergartens and elementary schools.  

Overall, the foreign language most widely taught in the region was English. However, it was found 

that the number of learners of Chinese and Japanese was increasing.

2. In the area of teaching and learning infrastructure, most educational institutes had            

a library, computers with and without Internet access, and a language laboratory.  Only a few places 

had a self-access center.

3. Most administrators established language teaching and learning policies based on the

national compulsory curriculum. Most institutes had adjusted or made some changes to program 
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courses in the previous five years.  Nevertheless, it was found that teachers at all levels had very little 

participation in curricular improvement, particularly at the vocational level. This revealed that no 

curricula were revised in response to local needs.

     Teachers at elementary and secondary schools were recruited using the reserved list 

provided by the central authority. In doing so, the schools had no chance to recruit staff by any other 

means. As for staff development, administrators at all levels supported teachers’ participation in 

training and seminars.

4. In general, most teachers assigned learners to do exercises and practice speaking and 

listening. Despite such methods, teachers at all levels preferred to lecture and to assign learners to 

discuss grammar. They very rarely employed role-play and project activities. Activities most useful to 

language learning, according to the teachers, included speaking in front of the class or in public, 

translating for learners, and singing songs. However, it was found that the activities most often 

actually used in class at all levels were speaking in front of class, translating, and idea sharing.       

As for learning assessment, multiple-choice was the test format used the most among teachers        

at elementary, secondary and vocational levels. In contrast, most university lecturers preferred              

a written-test format.

 5. Most teachers were not confident with their language skills ability. They believed that 

they had very good reading skills and good speaking skills. Their weak skills included interpretation 

and writing. Teachers at all levels desired to improve their listening and speaking skills the most, 

followed by their writing skills. It was noted that teachers were confident only with their reading skills.

 6. Learners were poor in all language skills areas and very much needed to improve all 

four skills: speaking, listening, writing and reading. They believed language learning resources such 

as audio-visual media, libraries and the Internet helped upgrade their language skills.  Most learners 

believed the activities helpful for improving language skills were doing exercises, practicing 

speaking and practicing listening in class. Only a small number of learners considered study trips 

and project work to be useful activities. Outside class activities learners believed to be very helpful 

included textbook reading, computer/Internet use, and conversations with foreigners. Learners 

looked to native speakers as their primary model, followed by Thai teachers.

The findings on need for language skills ability were as follows.

In most firms/organizations using foreign languages, the foreign language used most was 

English, followed by Japanese and Chinese, respectively. The skill used the most was listening, 

followed by speaking, reading and writing. Jobs requiring staff to use English the most included 

services and reception; public relations and marketing needed a lot of English use as well. Other 

foreign languages-French, German, Vietnamese, Laotian (Vientiane), and Cambodian-were also 
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used but in a small proportion of the work places. It was found that most firm owners/administrators 

were not satisfied with employees’ English language ability. However, it was found that most 

administrators/owners were very satisfied with their employees’ Chinese language ability in tourism 

firms and reception jobs

With respect to the problems concerning with the use of foreign languages, it was found that 

most staff had problems with all language skills. The most problematic skill was listening, followed by 

speaking, writing and reading skills, respectively. Nevertheless, more than half the organizations had 

never improved staff foreign language skills. It was found that most firms/organizations required 

those with English language ability, followed by those with Chinese and Japanese language abilities, 

respectively. The skills most needed were speaking and listening. Reading and writing skills were 

also much needed.

In conclusion, the existing situation and problems relating to foreign language teaching and 

learning in the northeast of Thailand are complicated and involve a lot of factors such as poor basic 

infrastructure, lack of learning resources in the local community, lack of teaching and learning 

materials, and large classes. Another factor is curriculum, which is specified by the central 

government. As a result, there is no integration of local content into the curriculum or participation of 

the local community. Problems for teachers include heavy teaching loads, the lack of confidence in 

the skills they teach, and no language skill assessment. Moreover, they have no motivation to 

improve their language skills. Problems for learners include a poor basic background of English, no 

searching for additional information from sources outside of class and the lack of opportunities to 

access learning resources. In order to solve the problems in teaching and learning foreign 

languages, a clear policy and practices for language skills improvement are essential. Also, 

cooperation in the form of networking for problem solutions has to be established.
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&��/��� ��� 
�7�$�����F���&���

�����0���",���������#//���	%(����$���
���������	����,����/����#�� ��#5���>�����",���#(��&��� 


���
�W �.". 2504 
�7������ ������=������0#//���"��	+3��!���������� !������/��(�� (�������  �/�����= 

#��/*$���� ��
��
���

��0$���
����	�#����
����#����$�:��  ������
���!��!�����	#����0����0
�G� 

�����>�����
!"0������!���	���F���&���!����/������0��
	)
	��3�   (��	1 ���
!"�,�(����%(�$���

�2�$�.��/�����>��!���	�����*�	+ ����$�
�����>�����",���%(���/���&�&� %����
!"3!	�,�
��0���#�

$�����
�����<�������",���!�����// %(�����������	
2���� 
����������������������&�&�����,�� ���

���/
����	�!�"!��#��/!/�!�
����",���%(��
0$��
���/���$�3!	

2.2    ����	�/	�����%�'����	�������	�����	�	��	�������

%����
!"3!	���
��	�����
������������
!"�����������#��%�
0��     4,��
�7�5���������0��


������F+��/���
!"����1   %���	�#�����
��	���������������
!"
�������&�&������ #��%�
�����
����        

����<�������",���%���&���!�� 5   !�������	:
���%(�����������",������
	���������� �����!���
��0
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���
����	�#��������$�
�:0	$=������+ %��W �.".2475     $=������+5��
����	�#��������$�
�30�

�2�(�0%(�(������",��� 
�7�(���(�,��%�(���(�������!����/��(��������/���
��
� ���/��30�������������,��

&*0(�,��
���
��0���#5����",���&��� #��30������"%&�#5����",���&��� '/�/ �.".2475 #��30���������/

��*�#5����",���&��� '/�/ �.".2475 
���
%(�
(�������/	*$���	 :0	30������"%&�#5����",���&��� '/�/ 

�.".2479 #��#5����",���&��� '/�/ �.". 2494 %�
�����
��

%�#5����",���&��� '/�/ �.".2475 %�0������",��������������
!"�������2�$�. $�
 5���2�
�G����

",�������
*0�",��� ����
���������������
!" 2 ���� %(�
����
��	������������
!"!�� 1 ����#����F	���� #��

%(�
����
��	������������
!"!�� 2 ����#����F	����	 ��
�7�����%��-��*/�� 
&�� ����
���N� O����
"� 
	
����

(��
����:/��= 
&�� /��������N� �G30� #��%(�$����2�$�.��/����
���N���� :0	/���*����
���N�%�

(�������#!/!*�'/�/#����0�/&���

���
0����),��-��*/������
���N� 
�7������������
!"!�������
��	�����
���� 
����
�7�����

!�����
!"����1��	�%&����!���3� ���!������	
���/����
���N�%(�
�7����������
�:�� ���!���",���F����

30��2�(�0%(�
0G�3!	����#����0�/&������)�",����
����	�,��3� 
��	�����
���N�
�7���&�����./��$�/ ���

(����������)�",��� �.".2503

��
��%�#5����",���#(��&��� �.".2535 �2�(�0%(� “��������	
���
�������
�������������������
�����������
������������������
���� �����������!�"�#	�
���$
��%��%���  
����'����������	�'��������

�� 
��%�� %���������(#��
���������� )*�
��)*
��*�����������(���” ���!���%(��� ��*������  ���
��	�

��������������
!" (����������",�������������� �.".2544  $�
 ����
��� ��� ���
4�	 .���*Q�           
���
��	� 

����� /��� �
�� ���	� 
	
���� 
�(��/ ��� 
���N� ���0�

���������$=������ 
���
���!�� 4 �*������F+ 2535 
���
� ����2�(�0�:	/�	����
������������
!"

#��:��
��	��
������������
!"

“
�*.��%(��������0����:��
��	��
������������
!"30�!*����� (��

�Y0�
������������
!"30�!*�

���� ���(�����������.",����
����!���",���F����”

�2�(��/�:	/�	0��������������
!"�
����!���",���F���� �.".2538 ��/*������/�������/��*�%(�

�����
��	�����
������������
!"
	������������#����$*=��� %(����!���",���F������>��(�������


���

�7���
/%�����
������������
!"%���0�/��2�����
*0�",��� ���/��*�%(�!�
�)���30�����������%����

���/(�������%(�
(�������/�������$�#��
"������%�#��������!�� #����0!2�#5�
�����0��>��$*=���%�

�����0���
��	�����
�%�!*���0�/ !������%(���������
���5�
���

�7���
���%�������/��*�(������� #��#��

!��%����02�
��������

���
� %(�(���	���!��
���	���
�!�����$���#��

�&�%(�$���������
%�������
�������


��	�����
������������
!"

0���������!���",���F�����,�30��2�(�0�:	/�	����
������������
!"    #��#��!������<�������

",��� �.".2539-2550 0�������<����(�������#�����/�����
��	�����
� :0	�<�������
��	������������

���
!"%(����
��	���:
�����>�����
��	��������
���N� ����#��&������)�",����W!��1
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2.2.1     �	��>��
�
?���
���?�����'��	�������	����

%�����<����(�������#�����/�����
��	�����
�����    %������&/�..������",���#(��

-�)#    �.*.2542  ��
	
��������#�$�)#$ (.���	
� 2) �.*. 2545 +��������$
"��$���"�3)���!�������������*0�(�,�  
	1��
��� �$������
��-��33�)#���������
�$�����
�1��
�����������
��������'�(�)�����
�	*!��)�� �)��;$
������/�������
�����<  ,����$�)��"�� $�)�� 23 ��� 4 	
�,/�>����
���)��
�
������",���    “��$������#��!����0���

$=��"����+#��0�������
������%&�����3!	
	���)����
�”   #�������  24 (���!���",���F����,  2546) 

��/*%(��)��",���#��(���	���!��
���	���
� 02�
��������0���/�����
��	���� 0����
3����

1.   ��0
���
(�����#���������%(��
0$��
���/$�����%�#��$���)��0�
�5��
��	� :0	

$2��,�),�$���#��������(����/*$$�

2.   OV�!���� ���/�����$�0 �����0��� ���
5&�.�)�����=+#��������	*��+$��������%&�


���
�J
����#��#��3��-.(�

3.   ��0�������%(�5��
��	�30�
��	���� �������/���=+���� OV�����<�/���%(�!2�30� $�0
�7� !2�
�7� 

������
���#��
��0���%OQ���
	�����

���
�

4.   ��0���
��	�����
�:0	5��5�������$������0�������1 
	���30���0������0*����   ���

!�������O-�$*=F���$����	�!��0���� #��$*=����=�
���,������$+3��%�!*���&�

5.   ���
�������/��*�%(�5��
��	�
��
��	����3����
���� ������
���
��	�����
�#��#(�����!	�

������
�!����1

6.   ��0���
��	����%(�
��0�,��30�!*�
���!*��)��!�� �����������$���������
��//�0����0� 5��

��$�
�#��/*$$�%�&*�&�!*�OQ�	 
���
������>��5��
��	����"��	���

%�0���(����������",�����0�/����1 ����� 28 ��/*���%(�������=�(���(��	 �*����>��

$*=���&�����
�/*$$�%(��� “$�����0*�!���$������ $���$�0 $��������) $���0���� #��$�����/5�0&
/

��
���$�” (�����&���� ���!���",���F����, 2546)   ���������
�(���������0�/
*0�",������� �
����$*=

����=�0�������#��� 	����$����*��(��	
'���!������>����&���� ��&�&����� #�����$��$�������	 
���
��>��


�$+$������#����>�����$� (�����&���� ���!���",���F����, 2546)

��
(G�30����%������&/�..������",���0������� 3���������%0�����),������0���
��	����

�
������������
!":0	��� 
��	�#��
���%(���0���
��	�����
�%(�5��
��	���$*=����=�!���,������$+$�
      

��$������
���	���
���/��

� #��$���������F+�
���

���/���$� 30�#�� $�
/$��� &*�&� &���#�����$�:��

(�����&���� ���!���",���F����, 2546: ����� 23 (��� 11) #��%(�5��
��	�%OQ��� #��
��	����0��	��

�
	�����



���
� (�����&���� ���!���",���F����, 2546:  ����� 7, (��� 5)

��������<����(����������� %�!������������),�(���������*���������
��	���������������
!" 

�.".2544  #	�
�7������0�/$�
 ��0�/#�����)�",���#����F	�",��� ��0�/!���
�
�&��",��� #����0�/�*0

!��	$�
 
*0�",���     :0	
'���(�����������
���N�
!������  
���
��������
���N�
�7����� �������
!"

(���!��
�Y0�
�!*���0�/���",��� 0�����
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2.2.2   
?���
���?��"�	���	�������
��	�	��	������� &.�.2544 ��!��������+"�@��	�?�

"�B�"�@��	

����=��2�$�.�
�(���������*���������
��	���������������
!" �.". 2544 ������
�������

$�
 0��������0���
��	�������� 	,0����������
��	����
�7�(��� (Standard-based Curriculum) (�����&����,

2546) �*0
���$�
����!�����
��	���
�
��	����3��%&�����!��$���
� ����=�
��������(�,�� $�
 (���������$���	�0(	*��

%������0!2�(������� �����$�
 �)��",��������)��0!2�#����>��(�������!��
�7�
���
(��
�!�
�)���
����
���

���(�������#�������
����!���",���F����30� 30% 4,��)�

�7�����������",��������������%�������


���
5��
��	� 
��	��/ 12 �W !��� 8 ��*������ 4,��30�#�� �������
��	��������3!	 $=��"����+ ��!	�"����+ ���$�

",��� "����#����>�F��� �*�",��� #����",��� "���������
�&�� 
!$:�:�	� #�������������
!"

�2�(��/:$��������
�(������������������
!"���� �2�(�0�����0�/$��������)!������

#����>������
�5��
��	� (Proficiency-based) 
�7��2�$�. :0	:$��������
�(������������������
!"  ��0

#/��
�7� 4 ��0�/$�


1)  &���&��� �.1-3 ��0�/
���	�$������
� (Preparatory Level)

2)  &���&��� �.4-6 ��0�/��� (Beginner Level)

3)  &���&��� �.1-3 ��0�/�2������>�� (Developing Level)

4)  &���&��� �.4-6 ��0�/����(��� (Expanding Level)

#��
���
(�����!��(��������2�(�0�� 4 ���� $�


����!�� 1  ����
���
������
��� (Communications)

����!�� 2  ����#����>�F��� (Cultures)

����!�� 3  ������/$���������F+��/��*���������
��	����
��� (Connections)

����!�� 4  ������/$���������F+��/&*�&�:��

%������0���
��	�����
�%�!*���0�/&������� ����!���(�0$���2�3��
�%�����=�5��5���


���0��	���
���
%(�5��
��	�30�
��	��������!*�0��� 0��#�0����#5�����!��  1
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  �	����% 1

       !����!������!������

                                                                  #��
�$+����
/

                                                                       �
�����

     

                                    �	����% 2                       �	����% 3

                                     F���&����
�����                  $������!��
���	���
���/

                                     #����>�F����
�                   ��*������

                                         
����
�����                          ���
��	����
���

��C���%�	�� (Strands) ��D����� '	"�
���%�����
�<	�	�:�!�'����;��	�-�!�	�������	����

����
"���% 1  ����"������, (Concept) �?��"�	���	�������
��	�	��	�������

!����: (�����&���� ���!���",���F����, 2546)

�
�������   (�������$�0(���%(�5��
��	���$*=����=�
���,������$+����*0(��	 �����$�



���
5��
��	��/���",�������������� 12 �W#��� ����$������$��������)������2����5���:�!�"�+ �
��������


��	�����������0����
3����
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���%�#����!����!������%����#��
����	�#��

�2�
��
��
����������
	���
(�������//*$$�#��          ��$������$��������)%����%&�������/$����
���

���
!"�:0	%&� $���������$�����%�%�(����

���
�
���	���/

- $2�"��!+ - ��

�

- ��2�
��	�       �	����% 1                          �	����% 3 - $�
/$���

- ���:	$5��             ����
���
������
���         ������/$���������F+��/ - :��
��	�

- ���:	$4�/4�
�                      ��*������
��� - ����#�0��
��
/���

- ��
$���!��
�7�$���
��	�!���� - 
�(�� 
$���
�0���

  ���
&��
���
$���               - $���������F+��(����

  /*$$�

- ��
$���!��3��
�7�$���
��	� - 
�������#������0����

- /!��!��!��
�7�!�����#��3��
�7�!����� �������
��	����������� - ���",���#��
�&��

- ���#�0�$�������,��,�$�0        ����
���N� - ���4��
��	

- �����*�$���$�0���	
0 - ��XJ�
���"

- ���#�0�$���$�0
(G� - ���
0��!��!�
�
!��	�

- ���/�����

      �	����% 2 �	����% 4 - �)��!��

          ����#����>�F���                   ������/$���������F+ - ����

        ��/&*�&�#��:�� - ��!	�"����+#��

  
!$:�:�	�

- 
��� 1

��$������$���
���%�
���	���/      %&�����%�#���
�/��/!:��
��	�
���


  - ��>�F���!������                       - �	�	
�������$������#��#���(�$���
���0
����

  - &����$���
�7�
	���
�
����
�����         - ",�����
#��
���	�
������
�&��

����
"���% 2  ���"������,����	���	�������
�&FC�G	�

!����:  (�����&����, 2546: (��� 8)
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2.2.3     
?���
���	�	��	���������!���	/�'�@��	

%���0�/
�&��",��� �����0(������������������
!" ������=�
�7�(�����������
���N�


���

�&��  
&��  ����
���N��2�(��/���0���$(����   ����
���N��2�(��/F*����   :0	���
��	���30�
��	�

����
���N����������
� #�����
��	�����
���N�:0	
'���	%&�
������0�(+�� 2 &���:��

2.2.4     
?���
���	�	��	���������!����!"�@��	

%���0�/
*0�",��������&.�%����5���/�=���  %(���$����
/���!�����$!N���#����$�<�/��� 

�����)�2�3����	*��+%&�30�
	���
(����� ��$��������)%����$�0��
$���(+#�����
$���(+
	���
�7���// 

(����#���(�$������0��	��

�  #�������)��0��
���
�����/5��
���30�
�7�
	���0�

������&.�0���������
(G�30����  ����!����&��	%(�/�=�����$��������)%����#���(�$������  

#��$��������)���
���30�����(�,��$�
  ��&������������
!":0	
'�������
���N�  4,�����(�������#��� 

����
���N���0
	��%�(��0���",���!���3�     4,����0%(�
��	� 12  (���	���  :0	��0%(�
��	�%�&����W!�� 1 #��!�� 2

��*�30����  (�����������
���N���0�/
*0�",�������
/0��	����=��2�$�.  2  ������ $�
  

����
���N��2�(��/���%&�%�&��������2����  #������
���N�
!$��$
'��� �2�(��/���",���$��$���!��0���

��&����%��������� 1  �
����",���

2.3    �	�������	�����	�	��	�������

����
������������
!"#/��

�
�7� 2 �����
�%(.� $�
 ���
��	����
���
�����!����!������ (Skills

Getting) #�����%&�!���� (Skills Using) �������!��%&�
�7�����=���������!���� ��
�J�(��	%(�30���4,��

$������ (Cognition) 
���	���/
��	� ���
���� ���
��	���
	�
�
��	�#�����
���� ��
0�����
��������
�=�+

:$�������#��(���!��!������ #������������%&�����
���
���
$����G
�7�������
$���%�����=��,������

(Pseudo Communication) 
���
OV�%(�

�
��	�#��%&���
0��
��	/
��	����:	$
������/��/! ����
�:0	����

�
����)��$�/$*�:0	����=��
��������

� ���%&�!����!������%������
�!���
�
�7����%&�����!����$���


�7�
����#����$���(���(��	����,�� �����������=����%&�!����
�7�����<�������F+��(����/*$$�(��


��*��  0�������,���
������)��/���
���%���
$���!�����
������ #�������)��0%�$���(��	!����
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�7�����!���
�%�

���$:��+ ���
��	��������
�7����/�����!��
��0�,��
	����	%� ��
	�� 3 ������0��	��� (Dulay, Burt, and

Krashen, 1982) 5��
��	��������0��//��
�=�+!������ 4,����//�������>��3����$����,�4,��%����
��	����

���/����� ������#��
���	������/�����
���=+ #��#�����%�4,�����
��	���� Affective Filter ���/�����!��

�
�$�
 �����!���������0�����
�������!���
� !��30���/���(��

��	���� 4,���������0%(�
�7�:$�������!��
�7���//#��

��������	*��+%&�
���
�����%&����� 4,��
��	���� Organizer ���/����������������=�$���	��� #�����5��
��	���

���������#��!��������� ���/������*0!��	$�
 Monitor 
�7����/��������/#�����
�=�+!������%��=�

!�������%&����� $���
����
����%&� Monitor �,��
	����/���5��
��	���$�������,����(��� (Conscious) ��
���%&�

����(��
��
5�0!����
��0�,�����
!��%0 )��5��
��	���$�������,����(���%����������� ���/����� Monitor �G��

!2�����������

�

0��	$���$�0!���������$�

$���
���
%�������
$���(��	 #��5��!���������$�
5��!�������)%&�����30�
	���
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����$��������� 1  !2�%(�
��0�����>�����#//����
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�!��!2�%(�5��
��	����!���3�	���=+�
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�=�+���%&�����
	���
(�����   $��������)%����%&������������
!"$�
   $��������)
��
����

#//�
�����3�%&�30�
	���
(�������/�)�����=+!����������
��� �����)
&��
����:	$���� 1   
������%(�
�7�

��
$���!��������F+���30�0�    #��5��
��	���
�����������%����/������<�������F+��(����/*$$�!�������%&�����

%��������=+����30�
	���
(����� (Widdowson, 1978)   

%����/�����
��	�����
� �����#//�����0���
��	����
	��������#// $�
 1) 5���
�
�7�5���2�(�0���

#//���
��	����  2) 5��
��	��2�(�0���
��	�/������ 3) 5��
��	��2�(�0���
��	�0��	��

� %�!��������
�����),�

���#//!���
�#����� 4,��������F+��/���
��	����0��	��

�

�����0���#//�
����
��	����!��%(�$����2�$�.%����5��
��	�
�7����
�Y0:
���%(�5��
��	�����������%����

��0���%�   5��
��	�
��	����
���
(���&�#��30���/���#���2�3�������/����� 5��
��	�)���
�%(����������#5� #��

��0���
��	���� ������!2����������/5��
��	�$�
��� #������������
���!2�
���
���
��	���� �����������
/$�������(���

#����0#/��
���   ���#//���
��	�������#//���
�7�����=������,���#�����%(�$�����0��%����
��	���� 

'�����/!/�!�
�5���
������$�
/$�*�0�������1 30�#��   ��������$���������F+%�
&��/����(����5���
�#��

5��
��	�   �����
$���(+%(�
(G�),�$�����
�����
�5��
��	�#�����)*�����$+%����
��	���� ���%(���
���
���
(�!��&��	

!2�%(�
��0$�����0��%����
��	���� ���
��
#��

�����������
���
���
��	���� �����/X-�$���$�0#���-.(�

�
�5��
��	��
/��
�#��%(���
$�0
(G� ������/���5��
��	�%(�������$�/$*���

�%����
��	����#�����������
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��	�%(����������
��	�

���0��	��

������������%(�5��
��	�!2� $����#�0�%(�5��
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*����$ (Gibbons, 1993)
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	���3��G���$����	�%����$��
�
���2�(�0���%����",��� 5��
��	���
�30���/��������
�   '�����/!/�!

�
�$���,�
�7�����=�5��$�/$*�   5��)��	!
0$������
���
(�#��
�7�5��
��
�#���2�(�0�������%����
��	�     

����
� ��0�/���
��	�����
�5��
��	������,��
�7�����1  ���!��)���2�(�0��
/3��   ���
��	�����
�#//���3��      

���������!����
%(�
��0�N���������
��	������
�5��
��	�%(�������OV���

� #����$�����/5�0&
/   !2�%(����


��	������&����
�!!����)����������0��	���3��30�
�������   #����0���
����#��0��	���

�   %����/�����


��	� $����2�
�G�%����
��	��������(�,��!���2�$�.�����$�����/5�0&
/ #�����%� #��!�"�$���
�5��
��	� 

�-��*/��/!/�! �
�5���
�
����	�#���3�:0	
�7�!���5���2���/0�#�   #��5��%(�$�����0�� (Facilitator)   
���
%(�

5��
��	���$���
�7�
����#����$�����/5�0&
/%����/�����
��	�����,��

0����������
�����$�
��������
�$+$������4,��
�7�5���������0���
��	�����
� #����$���	�0(	*��


���
�0�-.(�!��
��0�,��������
0G����� 1 ���
��	�#//!��5��
��	�����������  (Student  Involvement)  !2�%(�5��


��	����5��),�$����2�
�G�%����
��	����#����#�����%���

���
�  (Resultative  Motivation)  
&��  %&�����30�
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���%�  
��	����
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�  (��
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�  %�$���
�7�����5��
��	�3!	�������3��������0�����������
!" 
&��

����
���N�
����
��������5�0  ����(�,��
��0���$���$�0(���%�&���
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���$���)����
�#���	2�%����%&�
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����  0���������
��	�����
���
�
�Y0:
���%(������%&������
�5��
��	�  (Interlanguage)  
���

�7��������*��

%(�
��0$���
�7�
��:����� (��
$���
�7�F���&���%����
���%�(��
%&�����30�����,��

5����!/���
�$+$������%(��!������

�$+��#��/*$$�%�
�$+����0�����  %������
�5���
�����������
�

:0	����0��  4,���G�����5�!2�%(�
����	+30�!2�(���!��
���30�����,��$�
  �������	#��/�������&������
&*�&�

5����!/��
5��
��	�  $�
  ��������
&��
���
&�
��������
��	����  (Learning Gap)  5��
��	�
��0���
��	����

:0	���$���/#��
��0����/���=+���%&������������<�������F+

2.4    �	�'�-����%���%�'����	�������	�����	�	��	�������

�������	!��
���	���/���
��	�����
������������
!"����%(.�
�7��������	!��
���	���/����
���N�  
&��

�������	!��",�������#���-.(����
��	�����
����� #���������	!��
���	���/���%&����

!$:�:�	�%����


��	�����
������������
!"

2.4.1     �	�'�-���@��	��	&�*#
	�	�������	�����	�	����H�

�-.(����
��	�����
�����
���N� !�������",���%���	�������	����1 30�#�� �-.(�0���

(������� �-.(�0���5���
� �-.(�0���5��
��	� �-.(�0������
���
��	�����
� �-.(�0��������0���
��	�

����
� �-.(�0��������0#�����
���5�

����������	
���
�  �-.(�#��
*����$%����
��	�����
�����
���N�%���$     �����

�


'�	�
(��
�/���  ����%(.�
�7��-.(�!��(������� ��
���
(�3��
(�������/���
��	�%�!�
�)���   #���������$�

3!	   
���
(�%�(������������
���3�    �������/��
���
��<�/���3��30� 
���
(�3��
��	��2�0�/$���	�����	#��3��

!�����	 (��%� 3&	/*.
��
� #��$=�, 2536) �������",����-.(�#��
*����$%�����
�����
���N��
�

$�� ��0�/���)�",��� ���(��0�!*�F��� �/��� (�����������
���N�%���0�/���)�",��� #����F	�",���3��

������F+��� #�����-.(�
���
�  ��
���3��
��	��
 %�����
�%(�$�/���(�������           (&�� :��������+, 2532)

�2�(��/���
0G��-.(�%������
�5���
������/��� $��5���
�����
���N�:0	
'���%���0�/

���)�",����������	����0$������ $�������%� #��!����%�����
� (�����&����, 2542; 2546; 
����

������!+, 2537; �*��>�+ �*�������+, 2533) $��/��$�3��30��/��&�

�����
���N� (�����&����, 2542) $��

5���
�����
���N�%���$�����

�
'�	�
(��
����%(.� ������/���=+����
���
	 #��3����$���&2���.

%�����
� (�����+ �*����:	F��, 2542; 
������� (���.$2�, 2544) $��5���
���0/*$����5��%(�$2�#���2� (�	��

/*��"��, 2541) �����>��"��	���$��5���
� 3�������
�7�0���$������!������ (��

!$��$����
� #!/��3��

��:
��� 
��������������
���� (�����&����, 2539; ��$� $�'��!+, 2540) #��	���������
"�
����
�


(��
�����������
� (��%� 3&	/*.
��
� #��$=�, 2536) �
�������$������$���
���%��
�$��  ����%(.�

%�0�����������
$���
���
��05�!��(���(��		����3�������� (&�� :��������+, 2532; �����&����, 2542)

�2�(��/�-.(�%������
�5��
��	��/��� 5��
��	���0$������
�!����
��	� ��0#�����%� 3��
(G�

$����2�$�.�
����
��	����� (�����&����, 2542) 5��
��	���$�������������3��
(�������/��0�/�
�5��
��	�

(��%� 3&	/*.
��
� #��$=�, 2536) ��$���
$	&����/���
��	�����
�!��5���
�
�7�"��	+���� ��0����/

���=+%������0���
��	����0��	��

� (
��$=� 0�"�� #���
�����+ ��>�"�, 2545)
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�2�(��/�-.(�
���	���/
*���=+ #�����
���
��	�����
�%�:��
��	�%���$�����

�-       


'�	�
(��
����   �/��� :��
��	��������3����$������
�%�0����
�
*���=+ #�����
���
��	�����
� (�	�� 

/*��"��, 2541) �����$�
  
*���=+#�����
��3���

��	���
�2����5��
��	� (��>�����= ���!��*�, 2536; �*���0� 

���!
�, 2539; �	�� /*��"��, 2541; ����� ���/��=, 2539; �����+ �*����:	F�� , 2542) ���
���
��	����

�
�3����$*=���#�������!F���� 5��
��	� ���
������
!"!����
	��3�������/$�����
���� (
��������+ (���.$2�, 

2544) 5���
�3����$������$��������)%����5������
 ���3�),���0�/�����=%����5������

��0��	  5���
���

�-.(�%������/#��
���),����
 #��3����$������$��������)!�������	*��+%&����
!����
	��%(�
��0���:	&�+��
5��
��	� 

���3�),�3����������&�������F+���%&����
���
��	�����
�%(�5���
�!��/ (
��������+ (���.$2�, 2544;     ��>

�����= ���!��*�, 2536; �*���0� ���!
�, 2539; ����� ���/��=, 2539) ��0$�����0��%������0������
 


�7�������3����(���	�����/5�0&
/:0	��� (��>�����= ���!��*�, 2536; �*���0� ���!
�, 2539; ����� ���

/��=, 2539) 5���
�3����:
���%����
��
$���$�0
(G�%����
��
�  ���	�� �����04��
 ������
���$�� #��

���
�G/��������
����
� ���3�),�!����������03��������
/)��$�����
�����
�5���
�#��3����/*$����%(�

$2�#���2�#��5���
� (����� ���/��=, 2539)

�2�(��/���
0G������0���
��	�����
������������
!"%���$�����

�
'�	�
(��
����    

�/�-.(�����1  
&�� %������0"��	+��>�����
��	�����
����� 3��������2�(�0�:	/�	!��&�0
�� !2�%(���0

#��!�������>��%������0������
���5� ��$�����0#$����
���#��/*$����%����02�
������ ���3�),�

��0�/�����= ("������=   #�J����!�+, 2535) 4,�����
��	�����
������������
!"���(��������W 2539    

%&��/�����=������ (
���� 0����� ,2540)


�,�� �����0���
��	�����
� 	��
�7�3�%�����=�!��3��

��
%(�5��
��	�30�%&�"��	����
���

�

:0		��
���!�����$��5���
� 0��	�*��
�!�����$������$��������)
�7�����!��30��������
��
�$��
	���
0�	�  5��
��	�

�,�	,0$��
�7�(���   (Teacher Dependent)  �����0����������
��	�����
�	��3��

��
��
��������������
�5��


��	�
!��!��$�� 4,�������0�������!��(���(��	$��%(�5��
��	�����������%����
��	�����,�� (Student

Involvement)  4,������
��
/$��������)!����������
�5��
��	�30�0�  0������/!/�!!��$��
�7�5���
�:0	���

���0��  !2�%(�5���
������)��0�������%�&���
��	�!��
������%&�����30�����,��  
&��  ���
�����	��*��

����2�
��
0��	�����0(��

��	�  %����
��	�����=������!2�%(�5��
��	����(���������
��	���������������
!"


�7�5�������OV�#�����%&�����  4,�����
��	��������:0	���4,�4�/!�����
	#��
�"�	���OV�O�
�7������=

���
�7������2�
�7�
	���	��� (��"��  ������"�, 2548)

�
�������%����
��	�����
������������
!"   $��$2��,�),�(������(��
��F����!����&��	%(�

/���*5�����*0  0��
&��!��  Vale, Scarino & McKay (2000)    30�
��
#��3��������
��	���������������
!"       

��30�5�0�!���*0)�� (1) ��������(���),�$�����
����#��$�����%��
�5��
��	�
�7���	/*$$� (2) 5��
��	���

:
���%&�����
�J�(��	
���
������
���%��������(���(��	����=� (3) 5��
��	���:
������5��#��4,�4�/

����=�����!��%&�%�������
���4,�������/$�����
����#��$�����%��
��� (4) 5��
��	��*������!����OV����#// 

!����#����	*!F+!��(���(��	�
�����
���
&��	%(�
��0���
��	���� (5) 5��
��	���:
���30���/��
���0������$�

#����>�F������!�������/���=+���
���	���/��>�F���4,��#!��
	��%�����
�J�(��	 (6) 5��
��	���/���/!/�!
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#��F���&����
�����#����>�F��� (7) 5��
��	�30���/��
���	�
����/!��
(�����
���	���/��>������
���

#��(8) 5��
��	���:
���!������0��� ���
��	����0��	��

�

�-.(�
��������(�,��30�#�� ������
���5���&������������
!"	��
���������
���$������%�

����=��
�����
/��

��	� #!�!����
���������
��������������#����$�����

���
�%����/�����

���
���  Harris & McCann (1994)  #��5��
��	�30���
$�0
(G�	�
����/  (Feedback) %���(�������
��	������%&�


'������$�#��%�!��	!���*0

%�0�������#�0��
����
��	�����
�����
���N�%����
!"3!	������#����5���
�����%(.�


�7�$�3!	#�����3��������#�0��
�#//
����
�����  (Non-native Language Environment) !2�%(�5��
��	�


	��%������0�
	:
���   #����0���#//�
�
����
����� (Native Model)

2.4.2     �	�'�-����%���%�'����	�;/��F%��� ���?��;��	�������	�����	�	��	�������

���

!$:�:�	�%��-��*/�� �����)
5	#���30���0
�G�#�������3�� ����
/��/%��-��*/�������

��>�����/��*����#//���
��	�����
�����,�� ��!���!����>���,��

�#��/!
��	��2�
�G���� :0	�2��������+����1

%����
!"3!	 30���>��/!
��	�$
����
�
�+&��	�
�
���
���$���,�� #����0�2�(���	%����#//�
�4�0��
�#��

/!
��	�

�3��+ (Web Based) 4,��30��2�3�������",���$��$���#������	/!
��	�����1 ��
0��),����!0�
/

�����!F�����
�/!
��	�!��5����,�� 4,����5����",�������	5����%&����
���
�!���%����
��	�����
�!���%�#��

�������
!"!�������%�0�����

���5����",���$�����
����/!
��	�$
����
�
�+&��	�
�%�:��
��	� �W 2542  "��	+


!$:�:�	�!�����",���   30���>��/!
��	�$
����
�
�+&��	�
���&�����
���N� ��0�/��F	�",����
����

�,��   #��30���0������
���$*=���/!
��	�0�������:0	%&�#//�
/)��$��5���
�%�:��
��	���F	�",��� 

�����0�2�������$=��������",��������������%�
����*�
!�� #�����
��	�:��
��	����
����!	���	!���2����


��	�%�&��� �.1- �.3 30���
��*������	���������
���$*=���/!
��	�$
����
�
�+&��	�
�5���
�G/34�+    

��&�����
���N���0�/��F	�������   /!
��	�!����>���,��%����#//#//!0�
/������$*=���0�!*�0���   !���


���
�/!�2��
�/!
��	�  0������

�#//(����
 0������#�0�5����!0�
/ 0���/!
��	�(��03�	���=+   

(��0$2�"��!+ #���)�����=+ #��5���
/#//�
/)��
(G���� /!
��	�0������������:	&�+%����&��	%(�5��
��	�


���%�#��
�7����!/!��   ��
0��
����!�������
��	�����,�� :0	
'���
	���	������#��
��	�����
/&��	

%(�
���%�
���
(����	����,�� #��5���
/#//�
/)��
(G����  $����������/��*�0����������
/%(������0!��


(�����#�������%�  #��$��
�����2������
!0�
/#��$���4�/4�
��
�
���
(� 
���
%(�5��
��	�30�!0�
/��



�#�������)
����!����30�����,��

�*��=� ���=����  (2548)  30�!2����",���5����%&�/!
��	�$
����
�
�+&��	�
���	��&�

����
���N� 3 #�� 4 �2�(��/���",���&����W!�� 2 $=�
����"����+ �(���!	���	"������ :0	%��������

��
$���(+��
���!��
���	���/5����N!F�Z#��!�"�$���
�5��
��	�   ����<���/!
��	�$
����
�
�+&��	�
��������!F�

���%����
����!�������
���   0���$������
���
�"��!+ ���
0�$���(��	���/��/!    ���
���
��#��:$�������

�
���
$��� #���/�����*�����
	�����5����N!F�Z%����
��	�
���
(����/!
��	�$
����
�
�+&��	�
�
��������  

��!�"�$��!��0���
���
��	�0��	/!
��	�$
����
�
�+&��	�
� 4,����*�����
	���
(G��������������
��	����0��	
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$
����
�
�+&��	�
�����0�/$��������%���0�/ 0� 
���2�3�������!2�%(�
��0#�����%�%����
��	���� 4,�����%&�/!


��	�$
����
�
�+&��	�
�)�

�7����
����#��#��
�7����%(���
������/#��5��
��	� %(�!��/),�5����N!F�Z!��

���
��	��
��� 4,��%�!�����
��	�����)�
������%(���
������/�����&��	%(�5��
��	�#��3� ��
5�0���0�
���30�

�*��>�+ �*�������+ (2542)  30������#����>��:��#���/!
��	�$
����
�
�+&��	�
�#//  

���
(���(��	 
���
%&��
���	��&�����
���N�������� 1 �2�(��/���",����W!�� 1 $=�����"����+ $=���
!"-

"����+ �*������=+�(���!	���	   �/���:��#���/!
��	�0�������    �����)
���������!F����#��
����5�

���N!F�Z%����
��	��
���*�����
	���30�

Mayer & Moreno (1998)   30�!2����",���),�$���$�!��
�$���!���2� (Retention) ���

���
��	�0��	���
�����4,��
&��
�:	������/
��	�  �/��� ���%&����
�����!��������2�
��
!�����
$���  ��� #��


��	�  ��
0�����
$���
�3(�   ��5���
���
��	����#��!���2�4,��0��������
�����
$���F���0�   



����% 3

�������'�B�'�-��

�������	$������� 02�
������%� 2 ���� 30�#�� ���",����������
��	�����
������������
!"%���$

�����

�
'�	�
(��
 4,��",�������)��",���%�����#(���5���!���	�����*�	+ #������!�� 2 
�7����",���

$�����
����$��������)#��!�������%&������������
!"�
�#(������%���$�����

�
'�	�
(��
   4,��


�7����",������#(������� 
���
��!�
�$��������)0��������������
!"!��
�7�5�5�������)��",���

%��������	�2�(�0��
/�	/��F�0����	��

�	0��
3����

3.1     �
�����	�'�-�� (Research Design)

�������	$������� %&��������	
&���2���� (Survey Research)  :0	%&����#//�������	#//��0���� (Cross-

sectional Design)  4,��
�7����#//�������	!��%&�",�������<���=+ = 
����*0%0�*0(�,��

3.2     &FC���%'�-��


���
�����������	$������� 
���	���
���/�)��",���%�����#(���5���!���	�����*�	+0���!��������

�������
!" 0������5������	�,������=����
��
�����!��:0	%&�
������!�����",��� %���$�����

�
'�	�
(��


����
/0��	 3 
������!�����",��� 4,��#����
������!�����",���$�
/$�*����(��0����1 0�����


�����",��� 5 ����
/0��	���(��0  �$���&����  &�	����  /*�����	+  �*���!�+  "����
��  #��

�(����$��


�����",��� 6 ����
/0��	���(��0 �
�#��� 
*0�F��� (�
�$�	 (�
�/���2��� 
�	 #��

����$�


�����",��� 7 ����
/0��	���(��0 �$���� ������F*+ ��
	

G0 �*�0�(�� 
*/���&F���

	:�F� #��
2����
���.


���
02�
�������*�����
	������(��0%�#����
������!�����",���  30�����!������	$�
/$�*����(��0����1 30�#��

���(��0�$���&���� /*�����	+  �
�#��� 
�	  ������F*+ �*�0�(�� #�� 
*/���&F���  #��
���
%(������)30�
�$+

$������
���	���/�����0���
��	�����
������������
!"
	���$�
/$�*� !����!�
�5���5��%&�!���	�����*�	+!��

��$��������)#��!����0��������������
!" �,�
��
�����!������	!��
�7�����!�����
	����
�!*�
������!�����

",���

3.3     ���/	���?��?��"��'���	�

3.3.1     ���/	������	�'�-��


���
�����������	$�������   �*��",��������-.(�
���	���/�����0���
��	�����
���������

���
!"     #��$�����
����$��������)%����%&������������
!"�
�#(������%�                ��$�����



�
'�	�
(��
  0���������&���!��%&�%��������	�,�����
/0��	 2 ���� 30�#��
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1)   /*$$�!��
���	���
���/�����0���
��	�����
�����������
!"      %���$�����

�-  


'�	�
(��
  ����
/0��	  5��/��(���)��",���  
����	+5���
������������
!" #��5��
��	������������
!"

%��)��",��� %�����!�����(��0���
	����
�#����
������!�����",���

2)    
����
��)������
/��� 30�#��  ��*��5������
/���%���$���5���
*���(����#��

/����� 5��/��(��
�$+����$���#��
�$+����>��

�&�%����(��0  #�� 5��#!���*��
�&������1 30�#��  5����/�)��/

���� ������  ���������	  �����&���  ��������������(��� ��������
��)������
/���  �������
�$+��

��>��

�&� &���4�
�

3.3.2    -�	�'���'���	�

;��	�'�-����C��	
�!
	��	!��'���	�-	�

����  n = Z2 pq/d2  (Roscoe,1969)


���
 n = ���0��*�����
	���

Z = ����
/��	�
/��������!�������/$��$���
&��
����!���2�(�0 %�!�����

        �2�(�0 0.05   0������$�� Z ��$��
!����/ 1.96

P  = ��0�������&���!��$�0�����= %�!�����%&� 0.5 
���
%(�30����0

  ���&���!�� 
(������2�������!���*0

          q = 1- p = 0.5

          d = ��0�����
�$���$��0
$���
�!���2�(�0 (��
��0�/��	�2�$�.!���)���!��%&�

       %��������	��� �2�(�0
!����/ 0.05

#!�$��%����� n =  (1.69)2 (0.50x0.50)/(0.05)2

            =  385  $�

0������ ���0��*�����
	��� 
���
#!�$��%�������$��
!����/ 385 $�  %��������	���02�
������
�7�

3 :$���������		�
	%�#����
������!�����",��� #��:$���������		�
	
���
�$�����
����$��������)#��

!���������������
!"�
�#(������%���$�����

�
'�	�
(��
 �,��2�(�0%(�#����:$���������		�
	%&����0

���
	���
!����/ 385 $�  0�������2�������
	���%������
��������	
���	���/�����-.(�
���	���/�����0���


��	�����
������������
!"%�����!������	!*�
������!�����",���
!����/ 1,155 $� #��%������
��������	

$�����
����$��������)#��!���������������
!"�
�#(������%���$�����

�
'�	�
(��
 %&����0���


	���
!����/ 385 $�  0�������2�������0���
	����
�!���:$���������	 
!����/ 1,540 $�

3.3.3     �	����"��'���	�

%������
��
�����*�����
	��� �������	���02�
������
�7� 2 �
� $�


�����% 1    %������
��������	!���
/$2�)��
���	���/�������
��	�����
�#���-.(����

��0���
��	�����
������������
!"��$�����

�
'�	�
(��
   �2�
�7���
�30���
���!��$�
/$�*�/*$$�!��
���	�

��
���/�����0���
��	�����
�����������
!"  !��
	��%��)��",���!��(���(��	��0�/  #����$���(���

(��	%�
&������!���
����(��0!��
�7����
	���  �,��2�(�0����*�����
	���
�7�#//(��	�����
� (Multi-stage 

Sampling) :0	02�
������0��#�0�%�#5����!�� 1 ����	��

�	00�����



19

1)    �*��#//
�����
��
�
��
2�
�

��
��
����(��0���
	���    
����
&��
����)��",���%�
��


��
�0��������������������������0���
��	�����
������������
!"!������(���   ��$���!�����	    �=�


0�	�����G�*��#//
�����
��
�
2�
�
���
	������
2�
�
���0%(.� #�� 
2�
�
���0
�G�    !������%&�
�=�+

�����=�����2�������&��� ���
��/:�!��
"������

2)    �*��#//
�����
��
��)��",���%�#����
2�
�
���
	��� %(�$�
/$�*����
�!�
��)��

",��� !�����0�/���)�",��� ��F	�",��� 
�&��",��� #��
*0�",���!����
����/�� #��

�&�()����)

3)    �*�����
	���5���
������������
!"  #�� 5��
��	�!*���0�/ (	�
�����0�/���)�",���) 

���#�����)��",���!��
��
�
�7����
	���#//:$���� (Quota Sampling)  

����	&��% 4  �����
�����*�����
	����)��",���  5��/��(��  5���
�#��5��
��	�


�,��%��������	��� �2�(�05��%(���
���%�#������0�/�
��)��",��� 0�����

1.    �
����
	��+	��@��	

%���0�/
*0�",��� 30�#�� $=/0� (��(�����$��&�  (��
 /*$$�!��30���/�
/(��	���

$=�(��
(���	���!����/5�0&
/�����0���
��	�����
������������
!"%��)�/��
*0�",���!��
�7���*�����


	���  ����:��
��	����)�",���  ��F	�",��� #��
�&��",���  30�#��  5��
2���	���  (��

����	+%(.� (��


/*$$�!��30���/�
/(��	����)��",���!��
�7���*�����
	���

���(��0���
	���

��$�����

�
'�	�
(��



�����",���
�����",��� 
�����",���


2�
�


���0%(.�


2�
�



��
�


2�
�


���0
�G�

��. ��F	�",�����. ���)�",��� 
�&���",��� 
*0�",���

�
�����
����
	� �
�����
����
	�  �
������
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2.    �
����

%��)��",�����0�/
*0�",���  
�&��",���   ��F	�",���   #�����)�",���   30�%(�

�)��",���
�7�5����0(���*�����
	���%(�$�
/$�*�   !*�������&������������
!"!��
�Y0�
�%��)��",��� 

������&��� 1-2 $�

3.    �
������

%��)��",�����0�/
*0�",��� 
�&���",��� #����F	�",��� %(��)��",�����0(���*��

���
	��������0����!���2�(�0  
�,��%���0�/���)�",���3�������",������5��
��	� 
���
����
������
�2���00���

��	�*>�

�����% 2   �2�(��/%������
��������	    $�����
����$��������)   #��!�������� ����

���
!"�
�#(������%���$�����

�
'�	�
(��
   
��
����
	���:0	%&�����*��#//
�����%���*�����&���!��


�7�5������
/���%���$���5���0���
*���(����#��/�����

��������*�����
	�����*��
�&������1  %&�����*��#//:$���� 
���
%(�$�
/$�*���*��
�&������1

!��
	��%�����!������	%(����!���*0  :0	����*�����
	���#����
������!�����",��� 0����� (�����!�� 1)

  �	�	���% 1    ��
	���
��2����5��/��(��-
����
��)������
/���/
�$+�� #����*��
�&��   �2�#�����

���(��0���
	���

���&FC���%�	�

�@��	

-��
'�!��'���	� -�	�'��
����
	�-�-�	���

�+	��������	�/�� ,��

�?��"�	/�& �'"

5 � ��	/��"	 24 47 71

������"�, 13 36 49

�'" 37 83 120

6 ������� 22 55 77

�?� 11 36 47

�'" 33 91 124

7 ���?�	/B	�� 23 46 69

"��!	
	� 13 36 49

�	L���B�, 12 38 50

�'" 55 120 168

%���*�����
	����)������
/����2�(�0�2�������
	��������0�����
���*�����
�!�)��

����
/���!���2�#��3��%���//
*���(���� ����
/0��	��*��
��������  ��*�����5��� ��*����
�����  ��*��

	��	��+  ��*��:��#��#��/����� ��*������� ��*�����
��� ��*�� 
���(����!���	+  ��*��/�����&*�&�#�����$�

#����,��*��
	������	
��
��)������
/������
	������#������*�� 30��2�������
	���!��
�7��)������
/���

!������� 83 #(��

����
�$+����0�/���(��0%&����
��
�#//
�����%�#�������(��0:0	�����=����
�7�(���	���

!����(���!��(��
��:
���%(���
�����//*$$�!��%&������������
!" 4,������
/0��	 �2����������&�������F+
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���(��0 �2�������
*���(�������(��0 �2���������=�&	+���(��0 :���	�/������2����(��0 #�� (
���$��

���(��0 ���!������� 35 #(��  0�������!�� 2

�	�	���%  2    �2�����
���*�����
	��� �2�#��������
�!�
�
�$+��/�)������
/���%����(��0!��
�7�����!��

�������	

-��
'�!
����������� ,��/

�+	��������	�
� ��	/

��"	
������"�,

���

����
�?� ���?M

"��!	


	�

�	L

���B�,

�'"

�� ,����G 3 4 5 4 5 4 7 30

�� ,�����/� 1 1 1 1 1 0 0 5

�+	��������	�

����	
���"

8 6 7 4 9 5 4 43

�+	��������	�

����	�

10 1 8 2 7 3 3 34

�+	��������	�

�����"

2 1 1 0 1 1 0 6

�'" 22 11 24 13 23 13 12 118

�2�(��/���
��
����
	���!��
�7���*��
�&�� %&���F�����*��#///��

�. (Accidental Sampling) 

��/��*��
�&��
���	���/ /*$����%�
�$+��  �������%��)������
/���    5����/�)��/���� ���������	/$����	  

��������������(��� &���4�
�  �2����!�
�
!��	�/��
.
��
�     3�0+/����/
����
��2�������/������� 4,����*��
�&��

!���(�0 $�
 294 $�  0�������!�� 3

�	�	���%  3     �2�����
���*�����
	��� �2�#��������
�!�
���*��
�&��%�#�������(��0!��
�7�����!���������	

-��
'�!

�?��"�	/�& � ��	/

��"	

����

��"�,

���

����
�?� ���?M

"��!	


	�

�	L

���B�,

�'"

�
�;/�����	� (/�	�N��") 9 6 12 6 8 6 12 59

�
�����+���-�	� 7 7 7 7 7 7 6 48

:�!,/?�	" 0 0 0 1 0 1 0 2

 �	�	�/&����	��	� 0 0 5 3 0 7 2 17

&����	������� 24 15 21 12 24 6 12 114

��	�	/�	� 4 7 8 5 6 5 4 39

&����	���G'��	
��- 2 1 2 1 1 3 2 12

�-�	�����	����	� 1 0 0 0 0 0 0 1

?
�-�	� 0 0 0 1 0 1 0 2

�'" 47 36 55 36 46 36 38 294
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3.4     � �F%��"F�'�-��

%��������	$�������%&�#//������=+  (Interview Schedule) 
�7�
$���
���
�2�(��/
�G/��/�����
���

#//������=+!��%&�%����
�G/��
�����  2  ����   30�#��

1)      #//������=+
���
",������������0���
��	�����
������������
!" %���$�����

�-


'�	�
(��
    4,������
/0��	 #//������=+  3  &*0   �2�(��/���������=+5��/��(���)��",���  

5���
�  #��5��
��	� (��$5��� �)

2)      #//������=+ 4,������
/0��	 #//������=+  2  &*0  $�
  #//������=+$�����
����$���

�����)#��!�������%&������������
!"�
�#(��������$�����

�
'�	�
(��
      �2�(��/5��

/��(��/
����
��)������
/���/
�$+��    #��#//������=+$�����
����$��������)    

#��!�������%&������������
!"�
�#(��������$�����

�
'�	�
(��
  �2�(��/��*��
�&��

(��$5��� �)

3.4.1     ��C�����	�&�=�	� �F%��"F�'�-��

�2�(��/�����
��
������>��#//������=+ !����
����� �������
�0�����

��C������%  1   ���",���#����
$���(+���#��$�0  !N���  5��������	!��
���	���
�  
���
�2���

%&�%�����������
$2�)��  $=�5������	�2�#//�
/)�����:$���������	 ” ��
�������������
��	�����
�����

�������
!"#��$�����
�������%&������������
!"%���$
(��
” ��
�7�#��!��%������>��

��C������%  2   �����#//������=+  :0	������&*���/$=�5������	 #��5��!��$*=�*>���� ���. 

#�������
/$���
!��	�������
���
(�#��$���
(�����    ���/��
$2�)��%(�������
���
(�  (Content 

Validity)  $���
(������
���
$2�)��   #�� ������
$���(��	
���
%&�%����������=+

��C������%  3   �2�#//������=+!��30�#��3���/��=+#�������3�!2����!0�
�%&� (Pre-test)  ��/

��*��!��������=�$���	$�,���/���&���!��",���!��3��%&���*�����
	��� %�����!�����(��0�(����$�� ��������2�#//

������=+!��30�����
$���(+(�$���
&��
)�
30��
�
$���
���
  (Reliability)  :0	(�$���
&��
)�
30��
�#//

������=+!����
����� :0	���%&��������(�$����������!F�Z
��X��
�  $�
�/�&  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)  :0	%&�:��#����2�
�G����  SPSS  for Windows  30�$��$������
&��
)�
�
�#//������=+
���	���/

���������0���
��	�����
������������
!"%���$�����

�
'�	�
(��
   %������
�5��
��	�
!����/ 

0.9115 ����#//������=+5���
���$��$���
&��
)�
30�!����/ 0.8091 4,��)�
�����$*=���%&�
�G/��
���30� ����

#//������=+5��/��(��3���2���(�$��$���
&��
)�
30�
������
$2�)��!���(�0
�7�$2�)����

!G�����

����#//������=+
���	���/$�����
����$��������)#��!�������%&������������
!"

�
�#(��������$�����

�
'�	�
(��
  
���
��
$���(+$���
&��
)�
30���$��
!����/ 0.8916 �2�(��/#//������=+

�
�5��/��(��-
����
��)������
/���/
�$+��  #�� 0.8118 �2�(��/#//������=+�
���*��
�&�� 4,��)�
���

#//������=+!����
�&*0��$*=��� �����)%&�%����
�G/��/�����
���30�   
�,��%����!0�
�%&�
$���
���
����	

0������� 02�
������%�
0�
�F����$� 2547

��C������%  4   �2���

��
#��#����
$���/!��30�������!0�
�%&���#��3�#//������=+%(�

��$�����/��=+!���*0
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3.4.2     � �����	���������"�	�<,

1)    �����"�	�<,���%�'�����	&�	�-�!�	�������	�����	�	��	�������   ;�

�	 ��'������O����
�F�  ����
/0��	  3 &*0 30�#��

1.1)    �����"�	�<,�
������  ��!���(�0 6 (��� #/��
�7� 2 �
�

�����%  1   
�7���
$2�)��
���	���/��
���!���3��
�5��%(�������=+   ��!���(�0 13 

��
   30�#��   &��
:��
��	�/�)�/�� �����0�
��)��",���  
�	*5��%(�������=+ ��0�/���",��� 
�&��#����	30�

�
�5����$�
� #������/���=+
���	���/����
�J�(��	�
� 5��%(�������=+  
�7�$2�)��%�����=�
���$2��
/ 

#��
��
��
/

�����%  2    
�7���
$2�)��
���	���/$���$�0
(G�
���	���/����
�J�(��	�
�5��%(�

������=+ ��!���(�0 10 ��
 
�7�$2�)�� #//��$2��
/ 5 ���
��
�$�
 3��
�	 ��
	!���*0 ��
	 ��� #�����!���*0

���
0G�!��)�� ����
/0��	

1.   ��0�/�
�!��������
�J�(��	�
�5��%(�������=+

2.   ��0�/$�����
�������/��*�!��������
�J�(��	�
�5��%(�������=+

3.   ��0�/$����2�
�7��
�����
�J�(��	!������
&�����
�5��%(�������=+

4.   ��0�/$�����
����!2����%��)��!��!�������%&�����
�J�(��	�
�5��%(�

������=+

5.   ��0�/�
����:	&�+�
�����������
��	�����
�&��0����1!���!��
�7��������

%�#���
�&���
��	��
�5��%(�������=+

6.   ��0�/���%&�#(�������1
�7�#//
	������%&�����
�J�(��	�
�5��%(�

������=+

7.   ��0�/�
��N���������
��	�����
�J�(��	�
�5��%(�������=+

8.   ��0�/�
��-.(�����1%����
��	�����
�J�(��	�
�5��%(�������=+

9.   ��0�/�
�:
���!��5��%(�������=+%&�����
�J�(��	%�������������������1 

�
�&*�&�

10.   ��0�/�
�:
���!��5��%(�������=+%&�����
�J�(��	��/&���������
!"%�

������� ����1

1.2)    �����"�	�<,�
����   ��!���(�0 9 (��� #/��
�7� 5 �
�  30�#��

�����% 1  
�7���
$2�)��
���	���/��
���!���3��
�5��%(�������=+ ��!���(�0 9 ��
 

30�#��  &��
:��
��	�/�)�/�� �����0  �)�����=+!2���� �*>����",��� ����/���=+����
������������
!"

�����% 2  
�7���
$2�)��
���	���/����/���=+#����0�/���%&�����
�J�(��	

�
�5��%(�������=+%��������%�����
� %����
���1  �
�
(��
�������
� #��%������������2����  
�7�$2�

)��#//��$2��
/ 5 ���
��
�$�
 3��%&�
�	  %&���
	!���*0  %&���
	  %&���� #��%&����!���*0
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�����% 3  
�7���
$2�)��
���	���/���������0���
��	�����
�����
�J�(��	

�
�5��%(�������=+ ��!���(�0 14 ��
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/ 5 ���
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/0��	
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�

�
�5�� %(�������=+
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5.   ��0�/���%&����#//����
�����1 %�&���
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6.   ��0�/���%&����

*���=+����1 %�&���
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�5��%(�������=+

7.   ��0�/���%&��������
����!��������1 %�&���
��	��
�5��%(�������=+

8.  ������
���5����
��	���&�����
�J�(��	���$�#������
/����1 �
�5��

%(�������=+

9.  ���
��	��2�0�/���$��������
	�
����%&�
$���
���
��05��
�5��%(�

������=+

10. �-.(�#����

��
#��%�������/��*����
��	�����
�����
�J�(��	

�
�5��%(�������=+

11.    ��0�/�-.(�#��
*����$%�����
�����
�J�(��	�
�5��%(�������=+

12.    !�����
��2���#�����
���
��	�!��%&�����
/����
��
�5��%(�������=+

13.    ����=��
�

��������
/����
��
�5��%(�������=+

14.    5����!����&�����
�5��%(�������=+

�����% 4  
�7���
$2�)��
���	���/$��������)0�������
�J�(��	�
�5��%(�

������=+  
�7�$2�)��&��0
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/���$���
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(� !��5��%(�������=+)��0���!���*0

2.   !����/
���
(� !��5��%(�������=+)��0��
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�J�(��	

�
�5��%(�������=+
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���	���/�����>��"��	���#������
����� 
�J�
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 ���
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1.  ��
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/�� 0���� ���&*�/������   #��
��
5����

��&�����
� 5��%(�������=+ %�&��� 5 �W!��5�����
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2.  ����2�$�������������/���=+%���
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�

5��%(�������=+
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4.  !����/
���
(�����
�J�(��	!��5��%(�������=+��
������>�����!���*0

5.  $���$�0
(G��
�5��%(�������=+
���	���/�������
����!����!�������:	&�+%�

������
�������
��	�����
�J�(��	

1.3)  �����"�	�<,�
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�5��%(�������=+ ��!���(�0 3 ��
 $�


&��
:��
��	�/�)�/�� �����0  ��0�/!��
�Y0�
������������
!" #���2����5��
��	�����%�#������0�/

�����% 2  
�7���
$2�)��
���	���/���
��	�����
������������
!"�
�5��%(�

������=+ ��!���(�0 13 ��
  
�7�$2�)��&��0%(��
/���$���
�7�����#��
�7�$2�)��&��0���	
�Y0  $�
/

$�*����
0G�

1.  �����0���
��	�����
������������
!"%�:��
��	�/�)�/���
�5��%(�        

������=+

2.  #(������
��	����%�:��
��	�/�)�/��!�����
�������
��	�����
����� ����

���
!"�
�5��%(�������=+

3.  ����2�(�0�:	/�	����
������������
!"%�:��
��	�/�)�/���
�5��%(�

������=+

4.  �����0�������(���
���$�����
�������
��	������������
!"�
�5���
�%�

:��
��	� /�)�/���
�5��%(�������=+
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�
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�

:�� 
��	�/�)�/���
�5��%(�������=+

11.   ��F������/
����	+5���
������������
!"%�:��
��	�/�)�/���
�5��%(�

������=+



26

12.   �-.(�%������0���
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�
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13.   $���$�0
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$���(+ #	���0�/�)��",���

�
�7� 4 ��0�/ $�
 ��0�/���)�

",��� ��F	�",��� 
�&��",��� #��
*0�",���

4.1     ���"
?��%':�����+	��@��	;��	 ��'������O����
�F�

%���$�����

�
'�	�
(��
������
������������
!"%��)��",���!*���0�/ �2�����)��",���

�2�#����������0���!���",���F���� ���)��",��������0�2�������$=�����������",���������������2����

13,411 #(�� �����0�2�������$=�����������
*0�",��� 26 #(�� �2�������$=�����������
�&��",���

111 #(�� �2����/��(�����$=�����������",���

�&� 1,099 #(�� #�������0�2�������$=�����������

",����
�:��
��	� 334 #(�� 0����	��

�	0%������!�� 4

�	�	���% 4  �2�����)��",�����	���(��0�2�#����������0���!���",���F���� %���$�����

�
'�	�
(��


-��
'�! ��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@��	��C�&FC�G	�

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

��!"�@��	

��	����	� <�

���"�	��	��	

/�'�@��	

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@��	���/�

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@ ��	������

�����

�	L���B�, 638 1 6 44 19

������� 1153 4 10 241 27

/���
"� 804 1 5 31 16

� �&�" 499 1 6 23 12

� ��	/��"	 1447 4 12 199 32

������"�, 911 1 6 35 24

"
	�	� 	" 631 2 6 30 13

"��!	
	� 273 - 2 13 8

���B� 413 - 3 33 10

������P! 861 1 8 58 20

�?� 485 1 4 16 14

�������� 966 1 6 35 22

��?� � 672 1 4 54 19

�������, 841 1 7 26 18
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�	�	���% 4   �2�����)��",�����	���(��0�2�#����������0���!���",���F����%���$�����

�
'�	�
(��


     (��
)

-��
'�! ��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@��	��C�&FC�G	�

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

��!"�@��	

��	����	� <�

���"�	��	��	

/�'�@��	

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@��	���/�

��	����	� <�

� � � " � 	 � � 	 �

�@ ��	������

�����


��� 	� 545 - 5 41 17


�����'?�	�
 343 - 2 11 7

��	�	-�-��# 282 - 2 16 8

��!�B	�� 884 3 9 92 20

���?�	/B	�� 1163 4 8 101 28

�'" 13,411 26 111 1099 334

4.2     �	����
	�-�!�	��	�������	�����	�	��	�������

 4.2.1    ���"
?��%':�����+	��@��	

��*�����
	����)��",����2�������!������� 288 #(�� #/��
�7��)��",�����0�/���)�",���

97 #(�� $�0
�7���
	��  33.7 ��0�/��F	�",��� 133 #(�� $�0
�7���
	�� 46.1 ��0�/
�&��",��� 35 #(��       

$�0
�7���
	�� 12.2 #����0�/
*0�",��� 23 #(�� $�0
�7���
	�� 8.0 �
���*�����
	���!��%&�%����",��� 
�7�

�)��",���%�
�����",��� 
�� 5 
�� 6 #��
�� 7 0����	��

�	0%������!�� 5

�	�	���% 5   ��
	���
��)��",�����*�����
	��� �2�#�������0�/�)��",��� #��
�����",���

��!���+	��@��	
����	��@��	

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

����	��@��	��% 5 29.9 36.8 37.1 30.4 34.0

����	��@��	��% 6 28.9 31.6 25.7 34.8 30.2

����	��@��	��% 7 41.2 31.6 37.1 34.8 35.8

  �'" 100.0(97) 100.0(133) 100.0(35) 100.0(23) 100.0(288)

0��������0�
��)��",��� ��*�����
	�������%(.� �����0���/�� $�0
�7���
	�� 77.4 �
�����

�����0��$

�&� $�0
�7���
	�� 22.6  
���
�����=������0�/�
��)��",��� �/����)��",���!*���0�/����

%(.������0��$��� 	�
����)��",�����0�/
�&��",��� ����%(.������0��$

�&� $�0
�7���
	�� 54.3 #��

�����0��$���/�� ��
	�� 45.7 0�������!�� 6
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�	�	���% 6   ��
	���
��)��",�����*�����
	��� �2�#�������0�/�)��",��� #�������0

��!���+	��@��	
�����!

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��G�	? 83.5 82.7 45.7 69.6 77.4

���/� 16.5 17.3 54.3 30.4 22.6

�'" 100.0(97) 100.0(133) 100.0(35) 100.0(23) 100.0(288)

%�0��������������
!"!��
�Y0�
� %���0�/���)�",��� ������
�����
���N�#������

���
�7������������
!" ����%���0�/��F	�",��� �
��������
���N�#��� 	�������
�Y0�
�����O����
"�

����
	
���� ����.���*Q� #��������� %���0�/
�&��",��� ������
�����
���N� .���*Q� #����� ����%�

��0�/
*0�",��� �
��������
���N� O����
"� .���*Q� #���������#��� 	��������
�����
	
���� 
��(��


��� 
��	0��� 
��� #����� 0��#�0�%������!�� 7

�	�	���% 7   ��
	���
��)��",�����*�����
	��� �2�#�������0�/�)��",��� #�������������
!"

     !��
�Y0�
�

��!���+	��@��	
�	�	��%��T!���

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�	�	����H� 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 (228)

�	�	U��%���� - 8.3 - 8.7 4.5 (13)

�	�	����"�� - 1.5 - 4.3 1.0 (3)

�	�	#�%��V� - 9.6 11.8 37.5 8.0 (23)

�	�	-�� 4.0 6.7 11.8 37.5 8.7 (25)

�	�	��	
?� - - - 4.2 0.3 (1)

�	�	���� - - - 4.2 0.3 (1)

�	�	�'��!�	" - - - 4.2 0.3 (1)

�	�	��"� - - - 4.2 0.3 (1)

�	�	?	' - - - 4.2 0.3 (1)

%�0����2����5��
��	�#�����0&���
��	� �/���&���
��	������������
!"�����0#���������


	������ :0	��&���
��	����0
�G� 5 -10 3���),�&���
��	����0%(.� 60 – 90 $�  �2�������
��	���
(�
�%�

��0�/��2�����
*0�",��� ����%(.���
	����(���� 30 – 40 $� ����%���0�//�=���",��� ����%(.���
�7�(�
�


��	����0
�G� 0��#�0�%������!��  8
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�	�	���% 8   ��
	���
��)��",�����*�����
	��� �2�#�������0�/�)��",��� #���2����5��
��	�

    �����������
!"��
(�
�
��	�

 �	�O?�%�  ��'����%�����"	��G	�   �	�%�	��!   �	�
���!�
�������	�	���
���/

��!��/�C�  �	�O?�%� S.D Mode  �	�%�	��!  �	�
���! -�	�'�

����	? 30.54 13.16 30.00 7.00 91.00 63

���+"�@��	 32.41 11.80 30.00 6.00 90.00 137

"�B�"�@��	������ 38.15 9.43 40.00 10.00 60.00 130

"�B�"�@��	����?	� 35.86 8.63 38.00 7.00 55.00 88

�	/�'�@��	 �'/. 37.91 6.71 40.00 25.00 50.00 34

�	/�'�@��	 �'�. 33.66 9.11 30.00 20.00 50.00 32

�	/�'�@��	 �'�. 35.00 - 35.00 - 35.00 1

���##	��� 38.70 10.22 30.00 20.00 60.00 20

���##	�� 25.89 16.39 5.00 5.00 60.00 9

���##	��� 8.50 3.53 6.00 6.00 11.00 2


���
��
$���(+��	��

�	0�
��2����5��
��	������������
!"��
&���
��	� �/��� %���0�/


�*/�� (�
�
��	�����
���N�����%(.����2����5��
��	�����
���N������= 30 $���
(�
�����(�
�
��	�

����������2����5��
��	������= 40 $���
(�
� (�
�
��	������������
!"%���0�/��F	�",�������%(.�����

5��
��	������= 40 $���
(�
� 	�
���(�
�
��	�����O����
"� �������0
�G������= 25 $���
(�
� 4,��
��
�7�


�����2����5��
��	�����O����
"��0��
	��
���
	1   
	���3��G����)��",�����F	�",���/��#(����&���
��	�

����
���N����0%(.�),� 60 $���
(�
� �2�(��/%���0�/
�&��",��� ���/���&���
��	������������
!"��

���0$�
�����
�G� $�
�����= 20 – 40 $���
(�
� ����%���0�/
*0�",��� �/����2����5��
��	���
&���
��	� ��

���0����#�� 5 – 60 $� $��
'���	�
��2����5��
��	���
(�
�
	����(���� 20.0 – 38.52 	�
�������
��	0��� 4,����

5��
��	�
��	� 7 $���
(�
� 
	���3��G���
��
�7�3�30����(�
�
��	����0
�G�0���������
	��%��)��",���
��	�3�����

#(��
!������ ��	��

�	0�
��2����5��
��	������������
!"��
(�
� 0��%������!�� 9

�	�	���%  9   �2����5��
��	������������
!"��
(�
�%�#������0�/&���

 �	�O?�%�  ��'����%�����"	��G	�   �	�%�	��!   �	�
���!-�	�'��
���������
���

��!��/�C�/�	�	  �	�O?�%� S.D Mode  �	�%�	��!  �	�
���! -�	�'�

����	?

-�	�	����H� 29.92 13.00 30.00 7.00 91.00 61

-�	�	-�� 39.00 10.15 30.00 30.00 50.00 3

���+"�@��	

-�	�	����H� 32.69 11.63 30.00 6.00 90.00 137

-�	�	-�� 40.40 7.13 40.00 30.00 50.00 5
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�	�	���%  9   �2����5��
��	������������
!"��
(�
�%�#������0�/&���  (��
)

 �	�O?�%�  ��'����%�����"	��G	�   �	�%�	��!   �	�
���!-�	�'��
���������
���

��!��/�C�/�	�	  �	�O?�%� S.D Mode  �	�%�	��!  �	�
���! -�	�'�

"�B�"�@��	������

-�	�	����H� 38.21 9.51 40.00 10.00 60.00 130

-�	�	-�� 43.33 2.89 45.00 40.00 45.00 3

-�	�	#�%��V� 45.00 - 45.00 45.00 45.00 1

"�B�"�@��	����?	�

-�	�	����H� 36.21 8.98 40.00 7.00 55.00 88

-�	�	U��%���� 37.50 10.26 25.00 24.00 55.00 12

-�	�	����"�� 47.50 3.54 45.00 45.00 50.00 2

-�	�	-�� 37.50 8.66 40.00 25.00 45.00 4

-�	�	#�%��V� 38.00 9.51 40.00 20.00 45.00 9

�	/�'�@��	 �'/.

-�	�	����H� 37.85 6.80 40.00 25.00 50.00 33

-�	�	U��%���� 30.00 - 30.00 30.00 30.00 1

-�	�	-�� 31.50 9.19 25.00 25.00 38.00 2

-�	�	#�%��V� 42.50 3.54 40.00 40.00 45.00 2

�	/�'�@��	 �'�.

-�	�	����H� 33.75 9.01 30.00 20.00 50.00 32

-�	�	-�� 23.33 5.77 20.00 20.00 30.00 3

-�	�	#�%��V� 31.67 10.41 20.00 20.00 40.00 3

�	/�'�@��	 �'�.

-�	�	����H� 35.00 - 35.00 35.00 35.00 1

���##	���

-�	�	����H� 38.52 11.07 30.00 20.00 60.00 21

-�	�	U��%���� 35.00 - 35.00 35.00 35.00 1

-�	�	����"�� 35.00 - 35.00 35.00 35.00 1

-�	�	-�� 28.00 8.37 20.00 20.00 40.00 5

-�	�	#�%��V� 23.67 6.47 30.00 13.00 30.00 6

-�	�	���� 20.00 - 20.00 20.00 20.00 1

-�	�	�'��!�	" 7.00 - 7.00 7.00 7.00 1

-�	�	?	' 31.00 - 31.00 31.00 31.00 1

���##	��

-�	�	����H� 25.89 16.39 5.00 5.00 60.00 9

���##	���

-�	�	����H� 8.50 3.54 6.00 6.00 11.00 2

%�0����
���0�����
�5��
��	������������
!"��
5���
� �/���  :0	������#�����$��
'���	

��0�����2����5��
��	�����
���N�  163.82  $���
5���
�  1  $� :0	$��!���/���!���*0$�
 168 $���
5���
� 1

$� 
	���3��G����/�������0����5��
��	���
5���
����),� 398 $���
5���
� 1 $� �2�(��/�����������
!"
���1!����
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��0����5��
��	���
5���
����
�7��2�0�/�
����� $�
������� 164.21 $���
5���
� 1 $� ����.���*Q� ����


	
���� #������
��(�� ����0����5��
��	���
5���
� 1 $� 
�7� 96.44 96.13 #�� 95.00 ����2�0�/ �2�(��/

�������
!"
���
�/���$�
����
��� ������� #������
��	0��� ����0����5��
��	���
5���
�:0	
'���	 40

$� 30 $� #�� 7 $���
5���
� 1 $�����2�0�/

(�������=�
'���(�
�
��	�����
���N�%���0�/����1 ��
(G������0�/
�&��",��� ����0����

�2����5��
��	�����
���N���
5���
����!���*0  
���

!�	/��/��0�/���",���
���  $�
  332.96  $���
5���
�  1

$�   �
�����  $�
  ��0�/
*0�",�������0�����2����5��
��	�����
���N���
5���
�  $�
  206.08  $���
5���
�

1  $�  ��0�/��F	�",�������0�����2����5��
��	�����
���N���
5���
�  $�
  151.58  $���
5���
� 1  $�  #��

��0�/���)�",�������0�����2����5��
��	�����
���N���
5���
�  $�
  108.02  $���
5���
� 1  $�

0�������!��  10

�	�	���% 10   #�0���0�����
�5��
��	���
5���
������������
!" �2�#���������!���
���/��0�/�)��

         ",���

 �	�O?�%�  ��'����%�����"	��G	�   �	�%�	��!   �	�
���!-�	�'��
����������
�

��� 1  �  �	�O?�%� S.D Mode  �	�%�	��!  �	�
���! -�	�'�

�'"��C�
"!

�	�	����H� 163.82 135.63 168.00 5.37 898.20 283

�	�	U��%���� 84.56 103.68 24.00 24.00 417.00 13

�	�	����"�� 96.13 40.94 53.40 53.40 135.00 3

�	�	#�%��V� 96.44 101.92 24.00 4.33 500.00 22

�	�	-�� 164.21 144.32 40.00 15.00 500.00 25

�	�	��"� 40.00 - 40.00 40.00 40.00 1

�	�	��	
?� 95.00 - 95.50 95.50 95.00 1

�	�	���� 82.00 - 82.00 82.00 82.00 1

�	�	�'��!�	" 7.00 - 7.00 7.00 7.00 1

�	�	?	' 30.00 - 30.00 30.00 30.00 1

��!�����+"�@��	

�	�	����H� 108.02 87.40 168.00 11.00 426.75 95

�	�	-�� 161.08 106.41 65.11 65.11 284.50 4

��!��"�B�"�@��	

�	�	����H� 151.58 76.63 151.00 7.75 525.00 130

�	�	U��%���� 85.78 111.95 24.00 24.00 417.00 11

�	�	����"�� 111.50 24.75 100.00 100.00 135.00 2

�	�	#�%��V� 74.70 43.39 90.00 24.00 150.00 10

�	�	-�� 189.23 145.79 30.00 30.00 355.67 8

��!���	/�'�@��	

�	�	����H� 332.96 192.43 8.72 8.72 898.20 35

�	�	#�%��V� 263.9 208.52 105.00 105.00 500.00 3

�	�	-�� 360.00 119.45 218.00 218.00 500.00 4
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�	�	���% 10   #�0���0�����
�5��
��	���
5���
������������
!" �2�#���������!���
���/��0�/�)��

         ",���  (��
)

 �	�O?�%�  ��'����%�����"	��G	�   �	�%�	��!   �	�
���!-�	�'��
����������
�

��� 1  �  �	�O?�%� S.D Mode  �	�%�	��!  �	�
���! -�	�'�

��0�/
*0�",���

�	�	����H� 206.08 223.16 5.37 5.37 737.28 23

�	�	U��%���� 77.86 59.60 35.71 35.71 120.00 2

�	�	����"�� 53.40 - 53.40 53.40 53.40 1

�	�	#�%��V� 64.80 45.28 120.00 4.33 120.00 9

�	�	-�� 56.35 37.53 40.00 15.00 127.00 9

�	�	��"� 40.00 - 40.00 40.00 40.00 1

�	�	��	
?� 95.00 - 95.50 95.50 95.50 1

�	�	���� 82.00 - 82.00 82.00 82.00 1

�	�	�'��!�	" 7.00 - 7.00 7.00 7.00 1

�	�	?	' 30.00 - 30.00 30.00 30.00 1

4.2.2     ���"
?��%':�����?��"��'���	��
����
	�

5��/��(���)��",���!��%(���
��� 
�7�5��/��(��%��2�#(�������1 ���!������� 287 $� :0	
�7�5��

/��(������*0�
�:��
��	���
	�� 42.2 5��&��	OQ�	��&���� ��
	�� 18.5 #���
�5��
2���	�����
	�� 17.4

%���0�/���)�",��� #����F	�",��� 5��/��(��!��%(���
�������%(.�
�7�5��/��(������*0�
�:��


��	� $�0
�7���
	�� 61.9 #�� 36.4 ����2�0�/ %���0�/
�&��",��� 5��%(���
�������%(.�
	��%��2�#(���5��&��	

OQ�	��&���� $�0
�7���
	�� 40.0  #��5��/��(���)��",�����0�/
*0�",���!��%(���
�������%(.�
�7�5��/��(�����

�*0�
��)��",��� �
�
F����/0� #��(��(���(��0����
���N� $�0
�7���
	�� 17.4 13.0 #�� 13.0 ���

�2�0�/  0����	��

�	0%������!��  11

�	�	���% 11   ��
	���
���*�����
	���5��/��(�� �2�#�������0�/�)��",��� #���2�#(���!�����/��(��

��!���+	��@��	
��	�
����
�;
���"�	�<,

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"


�'
��	�	 '�/	 - - - 4.3 .3

�
�/�'��B��	��!� - .8 - 4.3 .7

�
���	�'��	� �	-	��,;
#�  �
;
#� 61.9 36.4 25.7 17.4 42.2

�
�/�'�UV	�'�/	�	� 11.3 21.2 40.0 - 18.5

�
���	�'��	��	��@��	��%':� - - - 4.3 .3

����B��	��!�UV	���-�	�����@��	 - - - 13.0 1.0

 <�!� <���?��	���, - - - 4.3 .3


�'
��	UV	�'�/	�	� 2.1 3.0 5.7 - 2.8

�
�/�'�UV	����
	� 1.0 3.0 5.7 4.3 2.8
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�	�	���% 11   ��
	���
���*�����
	���5��/��(�� �2�#�������0�/�)��",��� #���2�#(���!�����/��(�� (��
)

��!���+	��@��	
��	�
����
�;
���"�	�<,

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

����
���	�'��	� 15.5 22.0 11.4 8.7 17.4


�'
��	
"'!�	�	��	������� 1.0 3.8 5.7 8.7 3.5


�'
��	
"'!�	�	����H�/��'��� - 3.8 2.9 13.0 3.1

UV	�B���	��������� 1.0 - - .- .3

�
�/�'�UV	��� ��� 1.0 - - - .3

���
�'
��	�?��"�	���	�	��	�

������
- 2.3 - .- 1.0

�
�����
���	�'��	� 5.2 3.0 2.9 4.3 3.8

�
���	�'��	�UV	���  ? - - - 4.3 .3

�B��	��!� - - - 4.3 .3

�
�/�'�UV	�'�-�� - - - 4.3 .3

�	-	��,����	�	����H� - 1.0 - - .3

�'" 100.0(97) 100.0(132) 100.0(35) 100.0(23) 100.0(287)

4.2.3     �	����
	�-�!�	��	�������	�����	�	��	�������

4.2.3.1  �	�-�!�
?���	�������
�;���������/�+	��� �&F%��������"�	�����	�	 ��	�

������

�2�(��/�����0#(������/��*����
��	���� �/����)�/����0�/
*0�",�������%(.�
���

������
	�� 80 ��(�
���*0 
��
�
�+
�G� 
$���
�$
����
�
�+ #��(�
��<�/����������  ��
	�� 60.9 ��"��	+
��	�

����0��	��

� 
	���3��G��� %������� ���)��",���
��	�������
	 ( ��
	�� 25.3 ) !�������)��0%(���"��	+


��	�����0��	��

� #��
��	���
	�� 44.1   ��:��#�������
������������
!"%&�   0����	#�0�%�  ��

���!�� 12

�	�	���% 12   ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #�����
�!�
�#(���
��	����%��)��

      ",���

 ��!���+	��@��	�������
?��������
��	�	��	�������

;��+	��@��	 ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"


����"�!�����������/�+	��� 95.9(93) 6.2(128) 97.1(34) 95.7(22) 96.2(277)


����"�!���
"'!'�/	 "�"
����F��	��	�	 22.7(22) 60.9(81) 31.4(11) 43.5(10) 43.1(124)

 �"&�'����,��%;/��������,��P�:!� 73.2(71) 91.0(121) 97.1(34) 91.3(21) 85.8(247)

������"�	�����	�	��	������� 39.2(38) 42.1(56) 51.4(18) 65.2(15) 44.1(127)


����>������	��	��	�	 66.0(64) 69.9(93) 71.1(27) 95.7(22) 71.5(206)

�
��,������	�	!�'������ 11.3(11) 24.1(32) 45.7(16) 60.9(14) 25.3(73)

�
��,'�/	�	� - 0.8(1) - - 0.3(1)


���/"�	&����,/vcd/vdo/'����/��� - 1.5(2) 14.3(5) - 2.7(7)

 �"&�'����,��%;/��������,��P�:"�:!� 3.1(3) 7.5(10) - - 4.5(13)


"	��
�� 
��
��
/30�������� 1 $2��
/



39

4.2.3.2  �	���	
�!����	��	�����	�	��	�������

5������
$���(+����2�(�0�:	/�	����
������������
!"�
�5��/��(��      

�)�� ",���   �/��� 5��/��(���)��",���!*���0�/����%(.� �2�(�0�:	/�	����
��������#5����",���

��$/��$�/�
�(�������   $�0
�7���
	�� 98.3  �2�(��/����2�(�0�:	/�	����
����$�����
�����
����0

#���������   02�
������:0	�)��",���   ��0�/
*0�",�����
	�� 60.9   ��0�/
�&��",�����
	�� 45.7  #��

�)��",�����0�/��F	�",���
��	���
	�� 25.6   
�7�!��������
����� �)��",���%���0�/���)�",���   �����

�2�(�0�:	/�	����
������������
!"���!��5���
��2�(�0

�
	��/���
��	�������
	 #���)��",���%�

��0�/
*0�",���
��	���
	�� 4.3 �2�(�0�:	/�	����
������������
!"���$�����
�����
�5����$�
� 

#�0�%(�
(G�����)��",���
*0�",������<�������F+��/5����$�
����",���$�
�������
	 0�������!�� 13

�	�	���% 13     ��
	���
��)��",��� �2�#���������=�����2�(�0�:	/�	����
������������
!"

��!���+	��@��	�	���	
�!����	��	�����	�	��	�

������ ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

�	"����	��@��	�	 ��� �����
?���
�� 95.8(92) 100.0(133) 100.0(35) 95.7(22) 98.3(282)

�	" '	"�����	�����
������ 38.5(37) 40.6(54) 31.4(11) 47.8(11) 39.4(113)

�	" '	"�����	�����
��� ��� 39.6(38) 38.3(51) 11.4(4) 4.3(4) 32.8(94)

�	" '	"�����	�����?	!����	� 15.6(15) 25.6(34) 45.7(16) 60.9(14) 27.5(79)

�	"��%�
������	
�!��� 1.0(1) - - - 0.3(1)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/


���
��0�2�0�/�
�����=�����2�(�0�:	/�	����
������������
!" �/����)��

",���!*���0�/%(�$����2�$�.��/����2�(�0�:	/�	����
����#5����",�����$/��$�/�
�(�������
�7�

�2�0�/#�� ������0�/�
���#���������%�#������0�/�)��",��� �����$�
 ��0�/
*0�",��� #����0�/
�&��

",����2�(�0�:	/�	���$�����
�����
����0#�����
�7��2�0�/�
� ������0�/��F	�",���#����0�/

���)�",���%(�$����2�$�.��/����2�(�0�:	/�	���$�����
�����
�5��
��	� #�� ���$�����
�����
�5��

��$�
�3��#��������������� 0���	��

�	0%������!�� 14

 �	�	���% 14    ��
	���
��)��",��� �2�#���������=�����2�(�0�:	/�	����
������������
!"

��!���+	��@��	�	���	
�!����	��	�����	�	��	�

������ ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"

�@��	

�'"

�	"����	��@��	�	 ��� �����
?���
�� 50.3 48.9 53.0 45.8 49.6

�	" '	"�����	�����
������ 20.2 19.9 16.7 22.9 19.9

�	" '	"�����	�����
��� ��� 20.8 18.8 6.1 2.1 16.5

�	" '	"�����	�����?	!����	� 8.2 12.5 24.2 29.2 13.9

�	"��%�
������	
�!��� 0.5 - - - 0.2

�'" 100.0(183  ) 100.0(272) 100.0(66) 100.0(48) 100.0(596)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/
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4.2.3.3  �	�-�!��������"	<���������	�������	����

�)��",���!*���0�/����%(.��������0����/�����=���/��*����
��	�����
�

�����������
!" 0��%������!�� 15

�	�	���% 15    ��
	���
��)��",��� �2�#����������0����/�����=���/��*����
��	�����
�

                       �����������
!"

��!���+	��@��	

"��	�-�!��������"	<�������� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

"��	�-�!��������"	<�������� 95.9 97.7 97.1 100.0 97.2

:"�"��	�-�!��������"	< 4.1 2.3 2.9 - 2.8

�'" 100.0(97) 100.0(132) 100.0(35) 100.0(23) 100.0(287)

�2�(��/�)��",���!���������0����/�����=���/��*����
��	�����
���������

���
!" �/����)��",���!*���0�/����%(.���0����/�����=
���
��04��
(�����
#�����
����
� �)��",���

%���0�/��F	�",�����
	�� 85.3  �������0����/�����=
���
���
/��#��0����   #����
	�� 85.3  ��0���

�/�����=
���
���������
��	�
���#������   (��
!0�
/!����!������   �
������� �������0����/�����=

���/��*����
��	�����
������������
!"%�0���
���1  30�#��   �����0�������
����(������� �������$��&��

�������
!"   �����0��	�����!	*
�7�����
���N� �������&��������������
!"    #�������0����
��
�
�+
�G� 


�7���� ��	��

�	00��%������!�� 15 �

�	�	���% 15  �.  ��
	���
��)��",��� �2�#���������=������0����/�����=���/��*����
��	�

            ����
������������
!"

��!���+	��@��	

�	�-�!��������"	<�������� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

NFC�
����F� 91.3(84) 94.6(122) 97.1(33) 100.0(23) 94.2(262)

���" !
�	� 76.1(70) 85.3(110) 79.4(27) 78.3(18) 80.9(225)

��	����
��,�	��@��	 
�������� 
����"�! 32.6(30) 45.0(58) 41.2(14) 39.1(9) 39.9(111)

���������������������������	��	�	 69.6(64) 85.3(110) 58.8(20) 60.9(14) 74.8(208)

NFC��F%��	���� �/�� CD 90.2(83) 89.9(116) 91.2(31) 87.0(20) 89.9(250)

�F%�X 3.3(3) 9.4(12) 17.6(6) 12.9(3) 8.7(24)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/
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���
�����
/�2�0�/����=������0����/�����=���/��*����
��	�����
�����

�������
!"!���)��",����<�/������!���*0   �/����)��",���!*���0�/��0����/�����=
���
4��
(�����
���


�7��2�0�/!�� 1 �
�����$�
  ���4��
���
����
� �����2�0�/!�����$�
������/��*����
/��0����   ��	��

�	0

0��%������!�� 15 �

�	�	���% 15 �.    ��
	���
��)��",��� �2�#���������=������0����/�����=���/��*����
��	�

             ����
������������
!"

��!���+	��@��	

�	�-�!��������"	<�������� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

NFC�
����F� 25.1 23.1 25.2 26.4 24.3

���" !
�	� 21.0 20.8 20.6 20.7 20.8

��	����
��,�	��@��	 
�������� 
����"�! 9.0 11.0 10.7 10.3 10.3

���������������������������	��	�	 19.2 20.8 15.3 16.1 19.3

NFC��F%��	���� �/�� CD 24.9 22.0 23.7 23.0 23.1

�F%�X (��-���"����"
?���
��/-�	� �
/	'

��	�������/-�!�	��	�'������D��	�	

����H�/��C�/"�"�	�	��	�������/��!��C�

�������,��P�)

0.9 2.3 4.6 3.3 2.3

�'" 100.0(334) 100.0(528) 100.0(131) 100.0(87) 100.0(108)

4.2.3.4  �	���!�	"�?�����"���?�	�-�!�	�������	����

%�0��������0���#�����
���5�  �)��",���!*���0�/����%(.�
���������
	�� 75

������2�(�0#5����#�������0������
���5� :0	�)��",�����0�/��F	�",�����������������0���#��

���
���5����),���
	�� 96.2 #������
	!���*0%��)��",�����0�/
�&��",��� $�
��
��	���
	�� 77.1 ��	

��

�	00��%������!�� 16

�	�	���%  16    ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #����������������0���#�����
���5�

        �����0���
��	�����
�

��!���+	��@��	

"���-���"��!�	"�?�����"���? ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

"� 92.8 96.2 77.1 91.3 92.3

:"�"� 7.2 3.8 22.9 8.7 7.7

�'" 100.0 (97) 100.0(132) 100.0(35) 100.0(23) 100.0(287)
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�2�(��/#��!�������0���#�����
���5������0���
��	�����
�����  �/����)��

",���!*���0�/����%(.�%&���F������
�#//���
��� #��!��
���1   !���2���%&�%������0���#�����
���5����

��0���
��	�����
�   30�#�� �����*�5����5����$�
� ������
�����=+������
���������������
����
��	� 

���",���   �����0!2���	�����������0���%�&���
��	� #��#��!�� PDCA (Plan, Do, Check, Act) 
�7����

��	��

�	00��%������!�� 17

�	�	���%  17    ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #��#��!�������0���#�����
���5�

        �����0���
��	�����
�

��!���+	��@��	��'�	��	���!�	"�?�����"���?�	�

-�!�	�������	���� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

�	������������"�� 81.1(73) 81.9(104) 88.9(24) 100.0(21) 83.8(222)

�	������?-	��
��� ��� 42.2(38) 30.7(39) 11.1(3) 4.8(1) 30.1(81)

�+	���%��%����@��	:�UY��	�����"�� - 0.8(1) - 4.8(1) 0.8(2)

��'�	��	��������	�<,�	����	��'"��-

���"����������� / ����@��	

7.8(7) 5.5(7) 18.5(5) - 7.2(19)

��'�	��	���%�
����-�!��	�	��	�-	�

�	� ��!�	";�/�C������ / �	����

7.8(7) 12.6(16) 37.0(1) - 9.1(24)

�F%�X 4.4(4) 3.9(5) - - 3.4(9)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/

4.2.3.5  �	���������
?���
�� �?�/
�F��	���?�%����?��	�'�/	��%��T!���;����?�

��!��;�/�'� 5 �Z��%��	�"	

�)��",���!*���0�/����%(.� ��������/��*�(������� (��

����	�#�����	��&�%�

&��� 5 �W!��5����� #��
�7�!��������
������)��",�����0�/
*0�",��� ����0�����2�����)��",���!��3����������/

��*�(�������%�&��� 5 �W!��5�����$�
�������� 
���

!�	/��/�)��",�����0�/
���1 �����$�
 �)��",���
*0�

",�����
	�� 21.7 3����������/��*�(������� (��

����	�#�����	��&�%�&��� 5 �W!��5����� 0��#�0�%������!��

18

�	�	���% 18   ��
	���
���*�����
	���    �2�#����������������/��*�(�������   #��(��
���
����	�#���

        ��	��&�!��
�Y0�
�%�#������0�/%�&��� 5  �W!��5�������/��0�/�)��",���

��!������+	��@��	�	�"��	���������
?���
��

�?�
�F��	���?�%����?�

�	�'�/	��%��T!���;����?�

��!��;�/�'� 5  �Z��%��	�"	
���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

"� 87.6 93.2 88.6 78.3 89.6

:"�"� 12.4 6.8 11.4 21.7 10.4

�'" 100.0 (97) 100.0 (133) 100.0 (35) 100.0 (23) 100.0 (288)
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4.2.3.6  �	�-�!��-���"���������	�������	�����	�	��	�������

�������	�/����)��",���!*���0�/����%(.�
���������
	�� 90 �������0%(���#5�

������/��*����
��	�����
� 0�������!�� 19

�	�	���% 19    ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #�����������������/��*������0

        ���
��	�����
�

��!���+	��@��	"���-���"���������	�������	����

�	�	��	������� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

"� 94.8 99.2 97.1 91.3 96.9

:"�"� 5.2 0.8 2.9 8.7 3.1

�'" 100.0 (97) 100.0(132) 100.0 (35) 100.0 (23) 100.0 (287)

�2�(��/����=�����������/��*����
��	�����
����� �)��",���!*���0�/����

%(.���0���������!��"��������������
!"���
�7�
��0�/����2�(��/�����0%(���������#5����
��	�#//

/��=��������  �/�����%��)��",���!*���0�/ :0	�/���%��)��",�����0�/���)�",��� ( ��
	�� 78.3)

��0�/��F	�",��� (��
	�� 79.4) ��0�/
�&��",��� (��
	�� 73.5) #��%���0�/
*0�",��� �/�����
��	���
	��

57.1 
!������ �
������� �/����)��",�����0�/
*0�",�������%(.�%(�$����2�$�.��/��������
$��
���	��/

�������
!"��������)��",�����0�/
���1 0����	��

�	0%������!�� 20

�	�	���%  20   ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #�����������������/��*������0

         ���
��	�����
�

��!���+	��@��	��-���"���������	�������	�����	�	

��	������� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

���	 �	� 50.0(46) 67.9(89) 38.2(13) 52.4(11) 57.2(159)

-�!�������	��	�	 78.3(72) 84.7(111) 76.5(26) 81.0(17) 81.3(226)

'�-��/�C������ 55.4(51) 74.8(98) 64.7(22) 66.7(14) 66.5(185)

'	�����	����������
�<	�	� 78.3(72) 79.4(104) 73.5(25) 57.1(12) 76.6(213)

���	�� �F���	������	������������ ?	�� 18.5(17) 35.1(46) 41.2(14) 61.9(13) 32.4(90)

�	��Z;
"�  ����,"	� 60.9(56) 70.2(92) 52.9(18) 38.1(8) 62.6(174)

-�!��������	�	��	������� 70.7(65) 80.9(106) 64.7(22) 66.7(14) 74.5(207)

�F%�X 16.4(15) 3.9(5) 8.7(3) 9.6(2) 9.0(25)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/
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4.2.3.7  �	�-�!;
�"���-���"���������
�����	�	��	�������

:0	������#�����*�����
	����)��",�����������/��*�5���
������������
!"%�

0������OV�
/�����!���*0  $�0
�7���
	��  93.4  �
�����$�
  ���
����������&*�������  $�0
�7���
	��  

81.1  #��������/��*����!2�5������&���� $�0
�7���
	��  71.3  ����2�0�/  
���
��
$���(+#	������0�/

���",��� �/����)��",�����0�/��2�����
*0�",�����0����������/��*�%(�5���
�
�����/���OV�
/���������

���#//
���1 %��=�!���)��",�����0�/
*0�",�������%(.� $�0
�7���
	�� 81.3 ���/��*����
����������&*�

������  �������!���)��",���!2�30���
	���$�
���������*����0�����������
!" 4,��
�7�
����������0����

�������
!"��
�%&��/�����=���3�������)��002�
������30�  
�7�!��������
������)��",�����0�/
*0�",���

��
	�� 72.7 ��������/��*����",�����
 4,����/���
�7���0����!�����
���

!�	/��/�)��",�����0�/ 
���1 ��	

��

�	0    0�������!��  21

�	�	���%  21 ��
	���
���*�����
	���   �2�#�������0�/�)��",��� #������������/��*�5���
�����

�������
!"

��!���+	��@��	��-���"���������
�����	�	��	�

������ ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

UY����" 95.9(93) 97.7(129) 85.7(30) 68.2(15) 93.4(267)

���	��'"���/�"��""�	 73.2(71) 85.6(113) 82.9(29) 86.4(19) 81.1(232)

!
�	���	������� 16.5(16) 20.5(27) 17.1(6) 40.9(9) 20.3(58)

!
�	�;������� 47.4(46) 58.3(77) 37.1(13) 54.5(12) 51.7(148)

���������	��@��	��� 55.7(54) 63.6(84) 54.3(19) 72.7(16) 60.5(173)

����������	�?�	�!�	�'�/	�	� 66.0(64) 76.5(101) 65.7(23) 72.7(16) 71.3(204)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/

4.2.3.8  �	�
	���"
? '	"�����	�������	�	��	�����������
����

5������
$���(+0���������������(���
���$�����
����
��	������������
!"�
�

5���
�  ��/��0�/�)��",��� �/���  :0	������#�����*�����
	����)��",�������%(.����������(���
���

$�����
����
��	������������
!"�
�5���
�  $�0
�7���
	�� 79.4  :0	�)��",�����0�/���)�",���  

��0�/��F	�",���  ��0�/
�&��",��� #����0�/
*0�",���  ����%(.����������(���
���$�����
����
��	�

�����������
!"�
�5���
�   $�0
�7���
	�� 82.3, 82.7, 65.7 #�� 69.6 ����2�0�/  0�������!�� 22

�	�	���%   22     ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #��������������(���
���$���

                     ��
����
��	������������
!"�
�5���
������������
!"

��!���+	��@��	"���-���"
	���"
? '	"�����	������

�	�	��	�����������
���� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

"� 82.3 82.7 65.7 69.6 79.4

:"�"� 17.7 17.3 34.3 30.4 20.6

�'" 100.0(96) 100.0 (133) 100.0 (35) 100.0 (23) 100.0 (287)
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5������
$���(+0����������(���
���$�����
����
��	������������
!"�
�5��

�
���/��0�/�)��",���  �/���  ��*�����
	����)��",���!*���0�/   ���������(���
���$�����
����
��	�

�����������
!"�
�5���
�5������
/��(�������/����
����!���*0  ���������0�/�
�����   $�
���(���


����������������������   
�7�!��������
������)��",�����0�/
*0�",���%&���F����(���
���:0	����
/)��


	���3��
�7�!����� ����0����
!����/���%&�#//�2����$�����
��������)��",���

� $�0
�7�   ��
	��  

25.0 0����	��

�	0%������!��  23

�	�	���%  23     ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/�)��",��� #������=����(���
���$�����
����


��	������������
!"

��!���+	��@��	?���<��	�
	���"
? '	"�����	������

�	�	��	�����������
���� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

�����	�'- '	"�����	�-	���"'�/	�	�


�F��+	��@��	 30.4(24) 26.1(29) 26.1(6) 25.0(4) 27.5(63)

�����	�'- '	"�����	�-	���"

�	/�'�@��	 1.3(1) - 4.3(1) - 0.9(2)

��-���"��""�	 54.4(43) 57.7(64) 52.2(12) 56.3(9) 55.9(128)

��-���"���"
?���
��/�	���� 64.6(51) 71.2(79) 60.9(14) 75.0(12) 68.1(156)

-�!/"�"�	�	�?�'������%���%�����	� 25.3(20) 25.2(28) 34.8(8) 18.8(3) 25.8(59)

�	����+	"���:"���D��	��	� 
�F��
�

������������
7.6(6) 8.1(9) 4.3(1) 25.0(4) 8.7(20)
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/30�������� 1 $2��
/

4.2.3.9  �	�-�!��-���"&�=�	�����	&�	��	�	��	�����������
����

%�������   �)��",���!*���0�/����%(.������������>��"��	����
�5���
�

�����������
!"$�0
�7���
	�� 95.1 0�������!�� 24

�	�	���%  24   ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/���",��� #����������������>��"��	���!��

                   �����������
!"�
�5���
�

��!���+	��@��	"���-���"&�=�	�����	&

����
�����	�	��	������� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

"� 94.8 94.7 100.0 91.3 95.1

:"�"� 5.2 5.3 - 8.7 4.9

�'" 100.0 (97) 100.0 (132) 100.0 (35) 100.0 (23) 100.0 (287)
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5������
$���(+0������������>��"��	���!�������������
!"�
�5���
���/

��0�/�)��",���  �/���  :0	������#�����*�����
	����)��",��������������>��"��	���!����������

���
!"�
�5���
�:0	������&*�������  
/��  ���!���*0  $�0
�7���
	��  92.7 �
����� $�
�����>��"��	

���!������:0	���",���

���� $�0
�7���
	�� 56.7 #������������
���$��	 $�0
�7���
	�� 41.1 :0	

�)��",�����0�/���)�",���  ��0�/��F	�",���   ��0�/
�&��",���#�� ��0�/
*0�",��������������>��

"��	���!�������������
!"�
�5���
�:0	������&*�������  
/��  $�0
�7���
	��  95.7 92.9 80.0  #��  

100.0  ����2�0�/   
�7�!��������
�����  �������!��!2���
	!���*0%���0�/���)�",��� ��F	�",��� 
�&��",��� 

$�
�����0���
����	+3��������
!" #��%���0�/
*0�",��� ������������>��"��	���5���
�!��!2���
	!���*0 $�


����������
���$��	 $�
��
��	���
	�� 19.0 �
���*�����
	����)��",��� ���������>��"��	���
���1 !���/30�

#��������/��*����
��	���
 
�7���� 0���	��

�	0%������!�� 25

�	�	���% 25    ��
	���
��)��",��� �2�#�������0�/���",��� #������=����������>��"��	���!��

                  �����������
!"�
�5���
�

��!���+	��@��	��-���"&�=�	�����	&�	�	��	�

����������
���� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

-�!���:���	������� �/�� � ���	� AFS 7.6(7) 20.5(26) 14.3(5) 38.1(8) 16.7(46)

�@��	����	� 52.2(48) 65.4(83) 45.7(16) 42.9(9) 56.7(156)

���/�" ��""�	 ���" 95.7(88) 92.9(118) 80.0(28) 100.0(21) 92.7(255)

��-���"���	 �	� 38.0(35) 52.0(66) 22.9(8) 19.0(4) 41.1(113)

�F%�X 2.2(2) 2.4(3) 2.9(1) 4.8(1) 2.6(7)
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/

4.2.3.10    '�B��	�����	-	��,�
�����	�	��	�������;���������/�+	���

��*�����
	����)��",���%&���F����(��	
	���5��5������%������/
����	+5��

�
�����  30�#��  ���$�0
��
����/�.&���	&��
!����������$�0
��
�3��  ����
/��

��	�  ���!0�
/�
� ���

�
/������=+ ��������=����5����
��	� #����������=������������������ 
�7���� :0	������#���

����%(.�%&���F������/���/�.&���	&��
!����������$�0
��
�3��  $�0
�7���
	��  64.9   
	���3��G��� ��$���#��

�������
	������%�#������0�/���",��� �����$�
 ��0�/���)�",��� #����F	�",��� ����%(.�%&���F������/

���/�.&���	&��
!����������$�0
��
�3�� %��=�!����0�/
�&��",��� #����0�/
*0�",�������%(.�%&�����
/

������=+ $�0
�7���
	�� 94.3 #�� 95.7 ����2�0�/ 0�������!��  26
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�	�	���%  26   ��
	���
���*�����
	���   �2�#�������F������/
����	+5���
������������
!"%�:��
��	�/

       �)�/����/��0�/�)��",���

��!���+	��@��	'�B��	�����	-	��,�
�����	�	��	�

������ ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"

�@��	

�'"

-	���#/��	�/F%���%��'��?	� �!�?F��:'� 75.3(73) 75.2(100) 28.6(10) 17.4(4) 64.9(187)

����������� 12.4(12) 26.3(35) 51.4(18) 69.6(16) 28.1(81)

�!����	���� 17.5(17) 27.1(36) 71.4(25) 60.9(14) 31.9(92)

�����"�	�<, 23.7(23) 44.4(59) 94.3(33) 95.7(22) 47.6(137)

&�-	�<	-	��?�	������ 21.6(21) 26.3(35) 74.3(26) 69.6(16) 34.0(98)

&�-	�<	-	����'�����'���' 21.6(21) 32.3(43) 80.0(28) 82.6(19) 38.5(111)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/


���
��
$���(+��
���:0	�����0�2�0�/��F������/
����	+5���
������������
!"!��

�)��",�����0�/����1
��
�%&� �/��� %������� �)��",���%&���F������/���/�.&���	&��
���!���*0 $�0
�7�

��
	�� 26.5 �
�����$�
 ����
/������=+ $�0
�7���
	�� 19.4 #�������=������������������ $�0
�7���
	

�� 15.7 0��%������!�� 27

�	�	���%  27   ��
	���
���*�����
	���   �2�#�������F������/
����	+5���
������������
!"%�:��
��	�/

       �)�/����/��0�/�)��",���

��!���+	��@��	'�B��	�����	-	��,�
�����	�	��	�

������ ���+"

�@��	

"�B�"

��	

�	/�'

��	

��!"

�@��	

�'"

-	���#/��	�/F%���%��'��?	� �!�?F��:'� 43.7 32.5 7.1 4.4 26.5

����������� 7.2 11.4 12.9 17.6 11.5

�!����	���� 10.2 11.7 17.9 15.4 13.0

�����"�	�<, 13.8 19.2 23.6 24.2 19.4

&�-	�<	-	��?�	������ 12.6 11.4 18.6 17.6 13.9

&�-	�<	-	����'�����'���' 12.6 14.0 20.0 20.9 15.7

�'" 100.0(167) 100.0(308) 100.0(140) 100.0(91) 100.0(706)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/
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4.3    ��	&�	�����?��
�����	�	��	�������

4.3.1  ���"
?��%':�����?��"��'���	�

��*�����
	���5���
������������
!" ����%(.�
�7�
�"(.�� $�0
�7���
	�� 76.6 ����%(.���
�	*

��(���� 40 – 49 �W $�0
�7���
	�� 38.6 �)��������!2���� 
�7������&��� (��
�����������2� ��
	�� 77.6

0����	��

�	0%������!�� 28

�	�	���%  28   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��
�" 
�	* #���)�����

                  ���!2����

��!���+	��@��	

 �<?���<� ���+"

�@��	
"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�&�

/	� 26.9 20.9 12.3 39.7 23.4


#�� 73.1 79.1 87.7 60.3 76.6

�'" 100.0(104) 100.0(239) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(466)

�	��

�%�	�'�	 30 �Z 9.6 11.5 39.1 23.3 16.3

30-39 �Z 21.2 28.3 26.6 33.3 27.1

40-49 �Z 51.9 42.6 18.8 20.0 38.6

50-59 �Z 16.3 16.8 12.5 15.0 15.9

60 �Z�@C�:� 1.0 0.8 3.1 8.3 2.1

�'" 100.0(104) 100.0(244) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(472)

�+	��	&�	���	�	�

��	�	/�	�/&����	����-�	 84.0 86.8 50.0 59.3 77.6

����	-�	����-�	 12.0 9.4 24.2 18.6 13.2

����	-�	�/�%' �	' 4.0 3.8 25.8 22.0 9.2

�'" 100.0(100) 100.0(234) 100.0(62) 100.0(59) 100.0(455)

�2�(��/��	��&�!���
� 5���
�����%(.��
�����
���N� $�0
�7���
	�� 90.8 ����.���*Q�

��
	�� 3.1 #�����������
	�� 2.5 0��%������!�� 29

�	�	���% 29   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#����������������
!"!���
�

��!���+	��@��	�	�	��	���������%���

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�	�	����H� 96.2 94.3 90.8 66.7 90.8

�	�	U��%���� - 2.8 - 3.3 1.9

�	�	#�%��V� - 1.6 6.2 11.7 3.1

�	�	����"�� - .8 - 1.7 .6
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�	�	���% 29   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#����������������
!"!���
�  (��
)

��!���+	��@��	�	�	��	���������%���

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�	�	-�� 3.8 .4 3.1 8.3 2.5

�	�	��	
?� - - - 1.7 .2

�	�	���� - - - 1.7 .2

�	�	�'��!�	" - - - 1.7 .2

�	�	?	' - - - 1.7 .2

�	�	��"� - - - 1.7 .2

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

4.3.2  '�=��	��@��	����
�����	�	��	�������

%�0����*>����",��� ����%(.��
���*�����
	���%���0�/���)�",��� ��F	�",��� #��
�&��

",������*>����",�����0�/���..���� ���!���*0 $�0
�7���
	�� 85.7 84.2 #�� 72.3 ����2�0�/ %���0�/
*0�

",��� 5���
������������
!"����%(.��/���",�����0�/���..�:! $�0

�7���
	�� 56.7 �
�����$�
��0�/

���..���� ��
	�� 33.3 ��5���/���",�����0�/���..�

�
�7�������
	 
��	���
	�� 8.3 0��%������!�� 30

�	�	���% 30   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #���*>����",�������*0

��!���+	��@��	'�=��	��@��	�
�

��! ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

���##	��� 85.7 84.2 72.3 33.3 76.5

���##	�� 11.4 14.6 27.7 56.7 21.0

���##	��� - 0.4 - 8.3 1.3

�F%�X 2.9 0.8 - 1.7 1.2

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)


���
��
$���(+������&�

��
�5���/���",�����0�/���..����  �/��� ����%(.���
	�� 71.9  �/

��&�

�0��������������
!" 
	���3��G��� (�������=�%���	��

�	0�
�#������*����0�/�)��",��� ��

�/���%���0�/���)�",���	����
����	+!���/��&�

�0�����*�	"����+(��
0���
���1  !��3��%&������������
!" 

(��
��&�0������",������),���
	�� 32.6   #��%���0�/
*0�",��� �G	���/���%���*��5���
�!���/��0�/���..�

�������    �/��&�

�0���
���!��3��%&������������
!" (��
0������",���),���
	�� 23.6    0����	��

�	0%���

���!�� 31



50

�	�	���% 31   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��������&�

� !���2�
�G�

      ���",���%���0�/���..����

���##	���'�/	���/ ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

'�/	���

'�/	���!�	��	�	��	������� 37.8 81.8 85.7 74.5 71.9

'�/	!�	��	��@��	 29.6 9.3 1.6 1.8 11.7

'�/	���!�	�"�����	���,M 15.3 5.5 9.5 20.0 10.0

'�/	����F%�X 17.3 3.4 3.2 3.6 6.4

�'" 100.0(98) 100.0(206) 100.0(63) 100.0(55) 100.0(452)

%���*��5���
�!���/���",�����0�/���..�:!    �/���  %�������5���
��/��&�

�0�������

�������
!"  $�0
�7���
	�� 52.7  #���/��&�

�0���
���1  $�0
�7���
	�� 47.3   %���0�/���)�",��� 5���/

���..�:! ����%(.���
	�� 54.5 �/��&�

�0������",��� ��
	�� 27.3 �/��&�

�0�����*�	"����+ #��


��	���
	�� 18.2 �/��&�

�0��������������
!":0	��� 0����	��

�	0%������!�� 32

�	�	���% 32   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��������&�

� !���2�
�G�

      ���",���%���0�/���..�:!

���##	�� '�/	��� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

'�/	���

'�/	���!�	��	�	��	������� 18.2 56.7 37.5 66.7 52.7

'�/	!�	��	��@��	 54.5 30.0 43.8 13.9 29.0

'�/	���!�	�"�����	���,M 27.3 13.3 6.3 8.3 11.8

'�/	����F%�X - 0 12.5 11.1 6.5

�'" 100.0(11 100.0(30) 100.0(15) 100.0(36) 100.0(93)


���
�����=�#	���*��5���
������������
!"!�����*>����",�����0�/���..���� 
�7���*��5���
�

����
���N�
�7�����(��� #����*��5���
������������
!"
���1
�7�����(��� �/�������0�����
�5���/��&�



�0��������������
!"%���
$�	���� $�0
�7���
	�� 71.8 #�� 72.5 ����2�0�/ 0��%������!�� 33
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�	�	���%  33    ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#������*>����",�����&�

� ���..�����
�

                       5���
�����
���N�

���##	���'�/	��� �	�	����H� �	�	�F%�X �'"

'�/	���!�	��	�	��	������� 71.8 72.5 71.9

'�/	!�	��	��@��	 12.6 2.5 11.7

'�/	���!�	�"�����	���,M 8.7 22.5 10.0

'�/	����F%�X 6.8 2.5 6.4

�'" 100.0(412) 100.0(40) 100.0(452)

�2�(��/%���*��5���
�!�����*>����",�����0�/���..�:! �/��� %���*��5���
�����
���N�
�7�

����(��� ��5���/��&�

�0��������������
!"��
	�� 48.8 ����%���*��5���
�!���
������������
!"
���1 ��

5���/��&�

�0��������������
!":0	���),���
	�� 81.8 0��%������!�� 34

�	�	���% 34    ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#������*>����",�����&�

� ���..�:!�
�

                      5���
�����
���N�

���##	��'�/	��� �	�	����H� �	�	�F%�X �'"

'�/	���!�	��	�	��	������� 48.8 81.8 52.7

'�/	!�	��	��@��	 31.7 9.1 29.0

'�/	���!�	�"�����	���,M 12.2 9.1 11.8

'�/	����F%�X 7.3 - 6.5

�'" 100.0(82) 100.0(11) 100.0(93)

4.3.3  ������	�<,�	�����	�	��	�������

5���
������������
!"����%(.� ������/���=+����
������������
!"
	����(���� 1- 5 �W 

$�0
�7���
	�� 24.1 ����/���=+ 6-10 �W $�0
�7���
	�� 21.5  
���
��
$���(+%�#������0�/�)��",����/��� 5��

�
���0�/��F	�",���  
�&��",���  #��
*0�",���  ����%(.�������/���=+����
������������
!" 1-5 

�W $�0
�7���
	�� 20.4, 29.2, #�� 36.7 ����2�0�/ 
�7�!��������
����� 5���
�%���0�/
*0�",��� �2����),���
	

�� 13.3 ������/���=+����
������������
!"��2����� 1 �W 0��%������!�� 35

�	�	���% 35   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #������/���=+����
�

      �����������
!"
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��!���+	��@��	������	�<,�	���� �	�	

��	������� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�%�	�'�	 1 �Z 6.7 3.7 16.9 13.3 7.4

1-5 �Z 22.1 20.4 29.2 36.7 24.1

6-10 �Z 24.0 20.0 21.5 23.3 21.5

11-15 �Z 13.5 8.2 4.6 1.7 8.0

16-15 �Z 13.5 12.7 6.2 3.3 10.8

21-25 �Z 8.7 16.3 9.2 11.7 13.1

26-30 �Z 6.7 14.7 10.8 3.3 11.0

31-35 �Z 1.9 4.1 1.5 6.7 3.6

36 �Z�@C�:� 2.9 - - - 0.6

�'" 100.0(104) 100.0(245) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(474)

4.3.4  ������?���FC�
	��%�
����+��!

%������� 5���
������������
!"����%(.���$���)��0!�������
������!���*0 $�0
�7���
	�� 

42.3   �
�����$�
!���������0 $�0
�7���
	�� 20.7  ��
��	���
	�� 16.8 �
/�����

�)��0%�0���3�	���=+

���!���*0


���
�����=�#	������0�/�)��",��� �/���5���
�%���0�/���)�",���#����F	�",�������

%(.� )��0!�������
������!���*0 $�0
�7���
	�� 46.2 #�� 44.4 ����2�0�/ �
�����$�
0���3�	���=+$�0
�7�

��
	�� 15.4 #�� 19.7 ����2�0�/ �2�(��/5���
���0�/
�&��",��� �/���)��0!�������
������!���*0 �
�����

$�
!����0��������0 $�0
�7���
	�� 37.5 #�� 28.1 ����2�0�/ ����5���
���0�/
*0�",��� �/���)��0!����

�����0���!���*0 $�0
�7���
	�� 33.9 �
����� )��0!�������
������!���*0 $�0
�7���
	�� 32.1 0�������!�� 36

�2�(��/!����!��5���
������������
!")��0��
	!���*0 %������� �/���5���
�����%(.� ��$���)��0

��
	!���*0%����
�7����� $�0
�7���
	�� 23.4 �
�����$�
!�������
��	� �����=�%���0�/�)��",��� �/���

5���
���0�/���)�",���)��0���
�7����� #��!���������0��
	!���*0 $�0
�7���
	�� 23.1 #�� 22.1 ���

�2�0�/ 5���
���0�/��F	�",�������%(.���
	�� 26.4 )��0!�������X-���
	!���*0 �
�����$�
���
�7����� 

�2�(��/5���
���0�/
�&��",���  ������=�$���	��/5���
���0�/���)� $�
��$���)��0��
	!���*0%�0������
�7�

����#��!�������
��	� ����5���
���0�/
*0�",�������%(.�)��0��
	!���*0%�0������
��	�#�����
�7����� 

$�0
�7���
	�� 28.1 #�� 24.6 ����2�0�/ 0��%������!�� 36
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�	�	���% 36   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��!���� /
���
(�!��)��0���!���*0

��!���+	��@��	

�����/��FC�
	 ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�����/��FC�
	��%+��!"	���%��!

\*� 10.6 5.9 12.5 1.8 7.3

&
! 13.5 18.8 28.1 33.9 20.7

��	� 46.2 44.4 37.5 32.1 42.3

����� 8.7 6.3 6.3 7.1 6.9

:'�	��<, 15.4 19.7 9.4 16.1 16.8

��&�, 3.8 2.1 - 3.6 2.4

?�	" 1.0 .8 - 1.8 .9

��? 1.0 2.1 6.3 3.6 2.6

�'" 100.0(104) 100.0(239) 100.0(64) 100.0(56) 100.0(463)

�����/��FC�
	��%+��!������%��!

\*� 19.2 26.4 12.5 10.5 21.0

&
! 22.1 15.9 9.4 5.3 15.1

��	� 1.9 1.2 3.1 3.5 1.9

����� 14.4 17.5 23.4 28.1 18.9

:'�	��<, 9.6 5.7 14.1 7.0 7.9

�	�	���% 36   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��!���� /
���
(�!��)��0���!���*0

(��
)

��!���+	��@��	

�����/��FC�
	 ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��&�, 1.0 1.2 - 3.5 1.3

?�	" 23.1 22.8 25.0 24.6 23.4

��? 8.7 9.3 12.5 17.5 10.6

�'" 100.0(104) 100.0(246) 100.0(64) 100.0(57) 100.0(471)

�����
$���(+!�����
�5���
� :0	#	���*��5���
�����
���N�#��5���
������������
!"
���1 �/

��� 5���
�����
���N�����%(.���
	�� 44.4 ��$���)��0!�������
������!���*0 #����
	�� 20.0 )��0!����

�����0���!���*0 5���
�����
���N���
	�� 22.6 )��0��
	!���*0%�0������
�7����� #����
	�� 22.4 )��0��
	

!���*0%�0������X-� �2�(��/5���
�����
���1 ��
	�� 28.6 )��0!���������0���!���*0 ��
	�� 16.7 )��0!����

���X-�#��3�	���=+ �2�(��/!����!��5���
�����
���)��0��
	!���*0 $�
 ���
�7����� �
�����$�
!����0������


��	� 0����	��

�	0%������!�� 36 �.
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�	�	���%  36 �.   ��
	���
�5���
�   �2�#�����!����/
���
(�!��)��0���!��#����
	!���*0��/�����������
!"

 !���
�

�	�	��	���������%���
 �����/��FC�
	��%+��!

�	�	����H� �	�	�F%�* �'"

�����/��FC�
	��%+��!"	���%��!

\*� 6.4 16.7 7.3

&
! 20.0 28.6 20.7

��	� 44.4 21.4 42.3

����� 6.7 9.5 6.9

:'�	��<, 16.9 16.7 16.8

��&�, 2.4 2.4 2.4

?�	" 0.7 2.4 0.9

��? 2.6 2.4 2.6

�'" 100.0(421) 100.0(42) 100.0(463)

�����/��FC�
	��%+��!������%��!

\*� 22.4 7.1 21.0

&
! 15.4 11.9 15.1

��	� 2.1 - 1.9

����� 18.6 21.4 18.9

:'�	��<, 7.5 11.9 7.9

��&�, 1.4 - 1.3

?�	" 22.6 31.0 23.4

��? 10.0 16.7 10.6

�'" 100.0(429) 100.0(42) 100.0(471)

*����
���N�  O����
"� .���*Q�  
	
����  ���  
��(��  �
��  
��	0���  ���  
���

4.3.5  �	��?���?�	��	�'�/	�	�

5��������	�/��� %�������5���
������������
!"��
	�� 37.4 5����2��� (��


����$2��
�

��
	�� 33.4 ��5��������	 �2�(��/5���
�%���0�/��F	�",��� �/��������5���5��������	���!���*0 �
�����$�


���5����2��� (��


����$2��
� $�0
�7���
	�� 41.7 #�� 36.0 ����2�0�/ �2�(��/��0�/
*0�",��� 5���
�

����%(.�),���
	�� 58.3 
��	��2��� (��


����$2��
� ��
	�� 28.3 5����������	 #��
��	�/!$��� 0��%���

���!�� 37
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�	�	���% 37   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�����5���5������&����

��!���+	��@��	
�	��?���?�	�'�/	�	�

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��	�	
�F�����	� �	��� 34.3(36) 36.0(89) 28.1(18) 58.3(35) 37.4(178)

�	���? 8.6(9) 11.3(28) 20.3(13) 25.0(15) 13.7(65)

�	�'�-�� 24.8(26) 41.7(103) 20.3(13) 28.3(17) 33.4(159)

��<��@��	 13.3(14) 25.5(63) 12.5(8) 8.3(5) 18.9(90)

������� '	" 4.8(5) 9.7(24) 10.9(7) 28.3(17) 11.1(53)

��	�����?�	�'�/	�	� 16.2(17) 23.9(59) 1.6(1) 15.0(9) 18.1(86)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/


���
��0�2�0�/���
�!���5���5������&���� 0��%������!�� 30 �. ��
(G����%������� 5���
�

5����2���(��


����$2��
����!���*0 �
����� $�
�������	 �������!��!2���
	!���*0 $�
���
��	�/!$��� %�

��0�/��F	�",��� 5���
�
��	�/!$���#�����#����
	��� �����������!��!2���
	!���*0%���0�/
�&��",���

$�
����2�
��
5������&���� 0��%������!�� 37 �

�	�	���% 37 �.   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�����5���5������&����

��!���+	��@��	
�	��?���?�	�'�/	�	�

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��	�	
�F�����	� �	��� 33.6 24.3 30.0 35.7 28.2

�	���? 8.4 7.7 21.7 15.3 10.3

�	�'�-�� 24.3 28.1 21.7 17.3 25.2

��<��@��	 13.1 17.2 13.3 5.1 14.3

������� '	" 4.7 6.6 11.7 17.3 8.4

��	�����?�	�'�/	�	� 15.9 16.1 1.7 9.2 13.6

�'" 100.0(107) 100.0(366) 100.0(60) 100.0(98) 100.0(631)

4.3.6  ������	�<,�	��!����	�	��	�������

5��������	�/��� ��
	�� 49.9 �
���*�����
	���5���
������������
!"3��
$	��/���!0�
/

�����������
!"
�	 %��2����5��!��3��
$	������/���=+���!0�
/��� �/�����0�/���)�",��� #����0�/
�

&��",��� ����0�������),���
	�� 63.5 #����
	�� 70.8 �
���*�����
	���%���0�/0�������

%���*��5���
�!��
$	30���/���!0�
/!�������������
!" �/�������%(.�
$	��/���!0�
/


��	� 1 $���� 0����	��

�	0%������!�� 38
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�	�	���% 38    ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�����������/���=+

       ���!0�
/
���
���
���$��������)!������

��!���+	��@��	
������	�<,�!���

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

:"�� � 63.5 38.4 70.8 50.8 49.9

� � 1  ��C� 34.6 57.1 24.6 45.8 46.3

� �"	��'�	 1  ��C� 1.9 4.5 4.6 3.4 3.8

�'" 100.0(104) 100.0(245) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(473)

�2�(��/���
�!�
����!0�
/�
�5��
$	������/���=+���!0�
/!������ �/���5���
�����

%(.���
	�� 60.0 
$	��/���!0�
/!�������
����!���",��� :0	
'���
	���	���5���
�%���0�/���)�

",��� (��
	�� 68.8) #����0�/��F	�",��� (��
	�� 73.4) ����%���0�/
�&��",��� #����0�/ 
*0�",��� �/

�����
	�� 58.8 #�� 60.7 �
�5��
$	��/���!0�
/!���
�%���0�/0������� 
$	!0�
/������� 4,��30�#��#//

!0�
/ TOEFL #�� TOEIC #//!0�
/!������
���1!��5���
�
$	!0�
/ 30�#�� #//!0�
/����
'���

!�� #��#//!0�
/!����!�������
��(���!	���	���$2�#(� 0��%������!�� 39

�	�	���% 39   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #������/���=+���!0�
/

      !������

��!���+	��@��	

/F%�����!����	��	�	 ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"

�@��	
�'"

����!���������	�	���".�	" �	�
� - 4.2 11.8 14.3 5.5

����!���������	�	��������'�M 68.8 73.4 17.6 7.1 60.0

����!���������	�	����H����".� "���!-, - 3.5 - 3.6 2.7
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�	�	���% 39   ��
	���
���*�����
	���5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #������/���=+���!0�
/

      !������  (��
)

��!���+	��@��	

/F%�����!����	��	�	 ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

��	

��!"

�@��	
�'"

����!���������	�	��� "�B. 3.1 .7 - - .9

����!���������	�	������:���	������� - .7 11.8 - 1.4

����!���������	�	�O&	��	� 18.8 5.6 - 14.3 8.2

����!���"	��	G	� (TOEFL,TOEIC) 9.4 11.9 58.8 60.7 21.4

�'" 100.0(32) 100.0(143) 100.0(17) 100.0(28) 100.0(220)

4.3.7  '�B��	�-�!�	�������	�����	�	��	�������

4.3.7.1  �	�'	�����	�����?��	�"���'���'"&�=�	
?���
��

5���
������������
!"!*���0�/����%(.������",�����	��

�	0���/����&�  ��
�

�
�%���0�/���),����!���*0 ���
�7���
	�� 92.6 ����%(.���
	�� 94.0 ��������#5���
��
�%���0�/���

),����!���*0 %�0������������������>��(������� ��
	�� 76.7 ����������%���0�/���),����!���*0 #��
�7�!�����

���
�����5���
���0�/
�&��",�����
	�� 15.4 3������������%������>��(�������
�	 4,��
��
�7�
�����)��

",�����*�����
	�����0�/
�&��",�������%(.�
�7��)��",�����$

�&� �,�%(�5���
�������������
	

%�0������!/!��#�����/
����	�#5�����
� 5���
�����%(.���
	�� 64.6 �����!/

!��#�����/
����	�#5�����
�%���0�/��� #����
	��22.5   �����!/!��#�����/
����	�#5�����
�%�

��0�/���!���*0 0��%������!�� 40

�	�	���%  40       ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��������#5�����
�

��!���+	��@��	

��-���" ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�@��	�	�?�����!����'�'�/	

�������

:"��?� - - 1.5 - 0.2

������%��! 1.9 .4 - - 0.6

���� 10.5 6.1 3.1 5.0 6.5

"	� 65.7 64.0 67.7 55.0 63.7

"	���%��! 21.9 29.6 27.7 40.0 28.9

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)
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�	�	���%  40       ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��������#5�����
�  (��
)

��!���+	��@��	

��-���" ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

'	�����������

:"��?� 1.0 .4 - - 0.4

������%��! 1.9 - - - 0.4

���� 10.5 3.2 3.1 6.7 5.2

"	� 65.7 64.0 60.0 51.7 62.3

"	���%��! 21.0 32.4 36.9 41.7 31.7

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

"���'���'"&�=�	
?���
��

:"��?� 4.8 2.0 15.4 3.3 4.6

������%��! 5.7 1.6 10.8 1.7 3.8

���� 20.0 9.8 20.0 21.7 14.9

"	� 41.0 61.8 32.3 48.3 51.5

"	���%��! 28.6 24.8 21.5 25.0 25.2

�'" 100.0(105) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

���'��?�������?�%�����

�	����

:"��?� 1.9 0.4 3.1 3.3 1.5

������%��! 1.9 0.4 3.1 1.7 1.3

���� 16.3 10.2 6.2 3.3 10.1

"	� 59.6 69.5 63.1 55.0 64.6

"	���%��! 20.2 19.5 24.6 36.7 22.5

�'" 100.0(104) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(475)

4.3.7.2  �
�����	����

%�0������#//����
� %�������5���
�����%(.���
	�� 50.1 %&���F����/��	�	%�

��0�/��� �
�������
	�� 31.4 %&����/��	�	%���0�/��
	


���
��
$���(+�����������
�!��5���
�����%(.�%&�%���0�/���),����!���*0 �/���5���
�

��
	�� 59.4 %&����/��	�	 ��
	�� 91.0 %&���F�%(����
��	�!2�#//OV�(�0 ��
	�� 57.2 %&���F�
�����	3�	���=+

��
	�� 57.8 %&���F�#��/!
��	� ��
	�� 77.5 %(����
��	�OV���0(���&��� ��
	�� 69.0 %(����
��	�OV�X-�%�&���
��	�

��
	�� 68.8  %(����
��	�!2����������*�� ��
	�� 50.1%(����
��	�!2�/!/�!���*�� ��
	��  25.0  %(����
��	�!2�

:$����� ��
	�� 63.8  %(�5��
��	�",���0��	��

� #����
	�� 9.9   %&���F�",����
��)��!�� �/���5���
���
	��

39.8 3��
$	%&���F����",����
��)��!��
�	


�7�!��������
�����5���
�
��	���
	�� 25.0 %&���F�%(����
��	�!2�:$����� !��
�7�
&�����
���
�

���5���
�$�0������!2�:$�����3�������)��0!����!������30�
	���#!����� 0��%������!�� 41
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�	�	���%  41    ��
	���
���*�����
	��� �2�#��������#//�����0���
��	�����
�

��!���+	��@��	�
�����	����

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�	�����	�

������%��! 11.4 6.9 10.8 3.4 8.0

���� 30.5 34.6 26.2 25.4 31.4

"	� 47.6 51.6 49.2 49.2 50.1

"	���%��! 9.5 6.1 9.2 22.0 9.3

�'" 100.0(105) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(475)

;
�����������	���UY�
�!

:"��?� - - - - -

������%��! 2.9 .8 3.1 - 1.5

���� 8.6 7.7 7.7 5.1 7.6

"	� 69.5 73.6 61.5 61.0 69.5

"	���%��! 19.0 17.9 27.7 33.9 21.5

�'" 100.0(105) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(475)

�����	�:'�	��<,

:"��?� 1.9 1.2 1.5 1.7 1.5

������%��! 7.6 3.2 9.2 5.2 5.3

���� 46.7 33.2 35.4 29.3 36.0

"	� 37.1 53.4 44.6 53.4 48.6

"	���%��! 6.7 8.9 9.2 10.3 8.6

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

��?�������

:"��?� 5.7 3.2 3.1 6.8 4.2

������%��! 5.7 5.3 12.3 13.6 7.4

���� 28.6 34.4 24.6 25.4 30.7

"	� 49.5 48.6 43.1 42.4 47.3

"	���%��! 10.5 8.5 16.9 11.9 10.5

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

��������UY�&
!
��	/�C�

:"��?� - - 1.5 1.7 .4

������%��! 2.9 2.4 1.5 1.7 2.3

���� 19.0 21.1 16.9 18.3 19.7

"	� 62.9 60.7 52.3 56.7 59.5

"	���%��! 15.2 15.8 27.7 21.7 18.0

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

��������UY�\*�;�/�C������

:"��?� 1.0 - 1.5 1.7 .6

������%��! 6.7 4.5 3.1 1.7 4.4

���� 23.8 29.7 20.0 21.7 26.1

"	� 58.1 55.3 55.4 66.7 57.4
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�	�	���%  41    ��
	���
���*�����
	��� �2�#��������#//�����0���
��	�����
� (��
)

��!���+	��@��	�
�����	����

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

"	���%��! 10.5 10.6 20.0 8.3 11.6

�'" 100.0(105) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

;
�����������	��-���"�?��"

:"��?� - .8 - 5.0 1.0

������%��! 5.7 1.6 4.6 3.3 3.1

���� 36.2 23.9 23.1 28.3 27.0

"	� 44.8 53.8 52.3 41.7 50.1

"	���%��! 13.3 19.8 20.0 21.7 18.7

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

;
�����������	���	�

:"��?� 5.7 2.8 4.6 8.3 4.4

������%��! 3.8 4.0 3.1 8.3 4.4

���� 42.9 44.1 35.4 31.7 41.1

"	� 41.0 40.5 47.7 41.7 41.7

"	���%��! 6.7 8.5 9.2 10.0 8.4

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

;
�����������	� ���	�

:"��?� 19.2 10.9 29.2 11.7 15.3

������%��! 13.5 12.6 15.4 18.3 13.9

���� 38.5 49.4 43.1 46.7 45.8

"	� 24.0 22.7 7.7 21.7 20.8

"	���%��! 4.8 4.5 4.6 1.7 4.2

�'" 100.0(104) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

;
��
�������@��	!�'������

:"��?� 6.7 1.2 3.1 3.3 2.9

������%��! 13.3 8.1 1.5 1.7 7.5

���� 28.6 26.7 24.6 18.3 25.8

"	� 42.9 55.9 58.5 58.3 53.7

"	���%��! 8.6 8.1 12.3 18.3 10.1

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(58) 100.0(475)

�@��	����+	���%

:"��?� 35.0 40.5 43.1 41.7 39.8

������%��! 12.6 17.4 18.5 25.0 17.5

���� 35.9 32.8 32.3 28.3 32.8

"	� 15.5 8.9 6.2 5.0 9.5

"	���%��! 1.0 .4 - - .4

�'" 100.0(103) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(475)
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4.3.7.3  �	�;/��F%��?������<,�	����

%�0������%&����
-#��
*���=+����
� ���
#��
*���=+!��5���
�%&�%���0�/���),����!��

�*0 30�#�� %&��������
/ ���
�7���
	�� 68.3 %&�#)/
��	� ��
	�� 59.3 %&����0*���� ��
	�� 58.2 %&����
��0�

!�"�+/���	���+ ��
	�� 34.6 %&�$
����
�
�+ ��
	�� 25.2 #��%&����
#5��%� ���
��	���
	�� 9.0 0��%������!��

42

�	�	���%  42   ��
	���
���*�����
	���  �2�#��������%&����

*���=+�����0���
��	�����
�

��!���+	��@��	�F%�/�����<,

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�	&������

:"��?� 1.0 2.8 6.2 8.3 3.6

������%��! 6.7 4.5 4.6 13.3 6.1

���� 14.3 23.1 21.5 31.7 22.0

"	� 56.2 59.9 63.1 40.0 57.0

"	���%��! 21.9 9.7 4.6 6.7 11.3

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

�F%�����;�

:"��?� 73.3 63.6 51.6 21.7 58.8

������%��! 10.5 12.1 12.5 10.0 11.6

���� 13.3 20.6 23.4 30.0 20.6

"	� 2.9 3.2 10.9 26.7 7.1

"	���%��! - .4 1.6 11.7 1.9

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

�F%�'�!�����,/�	&����,

:"��?� 20.0 15.8 23.1 11.9 17.2

������%��! 12.4 9.7 13.8 15.3 11.6

���� 36.2 40.1 27.7 32.2 36.6

"	� 26.7 29.6 29.2 37.3 29.8

"	���%��! 4.8 4.9 6.2 3.4 4.8

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

�+������

:"��?� 13.3 7.3 7.7 11.7 9.2

������%��! 5.7 4.5 7.7 10.0 5.9

���� 29.5 25.2 26.2 20.0 25.6

"	� 46.7 51.6 53.8 41.7 49.6

"	���%��! 4.8 11.4 4.6 16.7 9.7

�'" 100.0(105) 100.0(246) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

'��!�-���

:"��?� 6.7 4.9 9.2 15.0 7.1

������%��! 1.9 4.9 6.2 15.0 5.7
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�	�	���%  42   ��
	���
���*�����
	���  �2�#��������%&����

*���=+�����0���
��	�����
�  (��
)

��!���+	��@��	�F%�/�����<,

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

���� 21.2 28.3 33.8 40.0 29.0

"	� 51.9 53.0 44.6 26.7 48.3

"	���%��! 18.3 8.9 6.2 3.3 9.9

�'" 100.0(104) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

 �"&�'����,

:"��?� 29.5 32.8 35.4 25.4 31.5

������%��! 13.3 12.6 9.2 10.2 12.0

���� 31.4 30.8 36.9 27.1 31.3

"	� 22.9 19.8 16.9 23.7 20.6

"	���%��! 2.9 4.0 1.5 13.6 4.6

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

4.3.7.4  �	��?F��;/�����	��������	����

%�0���

��������
/����
� 5���
������������
!"!*���0�/�����)
��
����
���


��	� #���2�������
/���
��	�0��	��

� 5���
�����%(.���
	�� 81.9 %&�

��������
�!��5���
���/���

���#(�������1 ��
	�� 80.7 %&��2���!��5�����	%����
!" 5���
�
��	���
	�� 49.6 %&�

����!��5���
�
��	/
��	�



� 
	���3��G��� %���*��5���
�%���0�/
*0�",��� �/����2����5���
�!��%&�

����!��5���
�
��	/
��	�

� ��

�2�������),���
	�� 66.7 
�7���0����!���������5���
�%���0�/
���1 0����	��

�	0%������!�� 43

�	�	���%  43    ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�����
��
�%&�

��������
�

��!���+	��@��	
����	��������	������

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��	�	;�������

;/� 94.3 83.8 76.6 48.3 80.7

:"�;/� 5.7 16.2 23.4 51.7 19.3

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(476)

��	�	��	�������

;/� 13.3 38.5 45.3 68.3 37.6

:"�;/� 86.7 61.5 54.7 31.7 62.4

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(476)

����	���%�
�����������������

;/� 33.3 53.8 43.8 66.7 49.6

:"�;/� 66.7 46.2 56.3 33.3 50.4

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(476)
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�	�	���%  43    ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�����
��
�%&�

��������
�  (��
)

��!���+	��@��	
����	��������	������

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�
�����'��'"-	��
?����	�X

;/� 67.6 87.0 84.4 83.3 81.9

:"�;/� 32.4 13.0 15.6 16.7 18.1

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(476)

����	���%"��
��'��'":'�

;/� 41.0 57.9 35.9 40.0 48.9

:"�;/� 59.0 42.1 64.1 60.0 51.1

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(64) 100.0(60) 100.0(476)

4.3.7.5  �	�-�!��-���"����"�����

%�0����������
����!���� %��������������
����!����!��5���
�%�!*���0�/%&�%����


��	�����
�%���0�/���),����!���*0 �2�0�/#�� $�
���%(�5��
��	���0(���&��� (��
%�!�����&*� $�0
�7���
	��

63.2 ���#��%(�5��
��	�X-� $�0
�7���
	�� 62.3 #�����#��
����	�$���$�0
(G� $�0
�7���
	�� 60.8 0��%���

���!�� 44 %���0�/���)�",����/����������
����!����!��5���
�%&����),����!���*030�#�� ���������
�
��� ���


���
���+!������ ���%(���0(���&��� #�����#��%(�5��
��	�X-� $�0
�7���
	�� 73.3  61.9  61.9 #�� 60.9

����2�0�/

%���0�/��F	�",���   �������
����!����!��5���
�%&����),����!���*0   30�#��  ���#��


����	�$���$�0
(G�   ���#��%(�5��
��	�X-� #�����%(���0(���&���   $�0
�7���
	�� 66.9  63.9 #�� 63.1 ���

�2�0�/ �2�(��/%���0�/
�&��",��� �������
����!����!��5���
�%&����),����!���*030�#�� ���%(���0(���&��� ���

#��%(�5��
��	�X-�   #�����#��
����	�$���$�0
(G� $�0
�7���
	�� 63.0  61.5  #�� 53.8  ����%���0�/
*0�

",��� �������
����!����!��5���
�%&����),����!���*030�#�� ���%(���0(���&��� ���#��
����	�$���$�0
(G� ���

#��%(�5��
��	�X-� #�� ���
���
���
� $�0
�7���
	�� 66.7  66.7  58.4 #�� 58.3 0����	��

�	0%������!�� 44

�	�	���%   44     ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�������0�������
����!����

��-���"����"����� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�����&?�

:"��?� - 5.7 13.8 22.0 7.6

������%��! 2.9 9.7 18.5 20.3 10.7

���� 23.8 39.3 36.9 42.4 35.9

"	� 59.0 37.7 27.7 13.6 38.0

"	���%��! 14.3 7.7 3.1 1.7 7.8

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(476)
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�	�	���%   44     ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�������0�������
����!����  (��
)

��-���"����"����� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�?����"�,�	��	�	

:"��?� 3.8 2.8 3.1 11.9 4.2

������%��! 3.8 6.9 15.4 10.2 7.8

���� 30.5 33.6 32.3 52.5 35.1

"	� 52.4 50.2 46.2 25.4 47.1

"	���%��! 9.5 6.5 3.1 - 5.9

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(476)

�?��?� �

:"��?� 22.9 12.1 24.6 30.5 18.5

������%��! 17.1 16.2 13.8 18.6 16.4

���� 40.0 52.6 36.9 39.0 46.0

"	� 19.0 17.0 21.5 10.2 17.2

"	���%��! 1.0 2.0 3.1 1.7 1.9

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(476)

�?�	��F%��

:"��?� 15.4 6.5 13.8 8.3 9.7

������%��! 10.6 13.4 12.3 10.0 12.2

���� 43.3 40.9 41.5 23.3 39.3

"	� 29.8 34.0 32.3 58.3 35.9

"	���%��! 1.0 5.3 - - 2.9

�'" 100.0(104) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(476)

&
!
��	/�C�/;���%���/�"

:"��?� 3.8 1.2 4.6 3.3 2.5

������%��! 7.6 6.1 1.5 6.7 5.9

���� 26.7 29.6 30.8 23.3 28.3

"	� 54.3 53.0 53.8 55.0 53.7

"	���%��! 7.6 10.1 9.2 11.7 9.6

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

�?���?�%�� '	" �!�
P�;��?��"

:"��?� 6.7 3.6 4.6 3.3 4.4

������%��! 8.6 4.0 7.7 1.7 5.2

���� 37.1 25.5 33.8 28.3 29.6

"	� 44.8 54.3 49.2 51.7 51.2

"	���%��! 2.9 12.6 4.6 15.0 9.6

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)
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�	�	���%   44     ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #�������0�������
����!����  (��
)

��-���"����"����� ���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

���������@����-�	'��

:"��?� 26.7 14.6 36.9 31.7 22.4

������%��! 12.4 16.2 6.2 8.3 13.0

���� 35.2 42.1 32.3 28.3 37.5

"	� 21.0 24.7 18.5 28.3 23.5

"	���%��! 4.8 2.4 6.2 3.3 3.6

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

������" �"&�'����,/

�������,��P�

:"��?� 44.8 34.4 24.6 20.3 33.6

������%��! 13.3 12.1 16.9 11.9 13.0

���� 24.8 28.7 36.9 25.4 28.6

"	� 15.2 20.2 18.5 27.1 19.7

"	���%��! 1.9 4.5 3.1 15.3 5.0

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(59) 100.0(476)

�	���?;
��
������\*�

:"��?� 4.8 4.0 7.7 5.0 4.8

������%��! 10.5 10.1 9.2 20.0 11.3

���� 23.8 21.9 21.5 16.7 21.6

"	� 49.5 51.8 41.5 36.7 48.0

"	���%��! 11.4 12.1 20.0 21.7 14.3

�'" 100.0(105) 100.0(247) 100.0(65) 100.0(60) 100.0(477)

4.3.7.6  ��-���"��% �!'�	��D������/�,;��	�������	�	

%������� 5���
������������
!"����%(.�$�0����������!��
�7����:	&�+%����
��	�

�������!���*0 $�
 �����0(���&���
��	�(��
%�!��&*�&� $�0
�7���
	�� 83.4 ���
���
��!������ $�0
�7�

��
	�� 81.1 #�������
�
��� ��
	�� 73.8

%���0�/���)�",��� �/���5���
�����%(.�$�0����������!��
�7����:	&�+%����
��	�

�������!���*0 $�
���
���
��!������ #�������
�
��� $�0
�7���
	�� 91.4 #�� 90.5 %���0�/��F	�",���

5���
�����%(.�$�0����������!��
�7����:	&�+ $�
 �����0(���&���
��	� ���
���
��!������ #�������
�
���

$�0
�7���
	�� 85.8, 83.8 #�� 81.0 5���
���0�/
�&��",��� $�0����������!��
�7����:	&�+���!���*0 $�
�����0

(���&���
��	� #�����
���
��!������ $�0
�7���
	�� 76.9 #�� 69.2 
&��
0�	���/%���0�/
*0�",��� 5���
�

$�0����������!��
�7����:	&�+���!���*0 $�
 �����0(���&���
��	� #�����#��
����	�$���$�0
(G�%���*�� $�0
�7�

��
	�� 88.3 #�� 75.0 ����2�0�/ 0��%������!�� 45
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�	�	���%  45    ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��$���$�0
(G�
���	���/�������!��$�0���
�7�

                        ���:	&�+%����
��	����������0�������
����!����

��!���+	��@��	��-���"��% �!'�	��D������/�,

;��	�������	�	 ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

1.�����&?� 90.5(95) 81.0(200) 49.2(32) 41.7(25) 73.8(352)

2.�?����"�	��	�	 91.4(96) 83.8(207) 69.2(45) 65.0(39) 81.1(387)

3.�?��?� � 67.6(71) 67.2(166) 56.9(37) 46.7(28) 63.3(302)

4.�?�	��F%�� 57.1(60) 66.8(165) 44.6(29) 61.7(37) 61.0(291)

5.&
!
��	/�C������/;���%/�"/� 79.0(83) 85.8(212) 76.9(50) 88.3(53) 83.4(398)

6.�?���?�%�� '	" �!�
P�;��?��" 52.4(55) 68.0(168) 58.5(38) 75.0(45) 64.2(306)

7.���������@����-�	'�� 54.3(57) 66.8(165) 52.3(34) 55.0(33) 60.6(289)

8.������" �"&�'����,/�������,��P� 57.1(60) 59.9(14) 50.8(33) 63.3(38) 58.5(279)

9.
�!&
!���/	'��	�/	�� 6.7(7) 8.1(20) 6.2(4) 5.0(3) 7.1(34)

10.�	���	� ���	� 1.0(1) 2.8(7) - 1.7(1) 1.9(9)

11.���	 �	��	�	/�����@��	 1.0(1) 2.4(6) - 3.3(2) 1.9(9)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/

4.3.7.7  �	�;/�� �F%��"F�'�!�?

%�0������%&�
$���
���
��05� 5���
���0�/���)�",��� ��F	�",��� #��
�&��",���%&�

��
�
/#//����	���!���*0 #��5���
���0�/
*0�",�������%(.�%&���
�
/
����	%������05� 
$���
���
��05�!��

%&���
	!���*0%�!*���0�/���",��� $�
������
������&������ (��
#XJ�������� 0��%������!�� 46

�	�	���% 46  ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #���2�0�/$����2�$�.�
����%&�
$���
���
��05�

?�	!�� '	"��	 �#

� �F%��"F�'�!�?

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

;/������������

?�	!����% 1 36.4 42.1 38.7 41.5 40.3

?�	!����% 2 22.2 18.3 29.0 26.8 21.5

?�	!����% 3 23.2 18.8 21.0 12.2 19.5

?�	!����% 4 11.1 15.4 8.1 17.1 13.6

?�	!����% 5 7.1 5.4 3.2 2.4 5.2

?�	!����% 6 -

�'" 100.0(99) 100.0(240) 100.0(62) 100.0(41) 100.0(442)
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�	�	���% 46   ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #���2�0�/$����2�$�.�
����%&�
$���
���
��05�

       (��
)

?�	!�� '	"��	 �#

� �F%��"F�'�!�?
���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

;/�������������

?�	!����% 1 26.6 24.7 32.2 49.2 29.3

?�	!����% 2 25.5 36.8 23.7 20.3 30.6

?�	!����% 3 19.1 14.6 27.1 15.3 17.3

?�	!����% 4 23.4 19.7 13.6 13.6 18.8

?�	!����% 5 5.3 4.2 3.4 1.7 4.0

?�	!����% 6 - - - - -

�'" 100.0(94) 100.0(239) 100.0(59) 100.0(59) 100.0(451)

;/��	�����>�����-���

?�	!����% 1 23.7 23.0 22.2 21.4 22.9

?�	!����% 2 36.1 26.8 33.3 42.9 31.6

?�	!����% 3 27.8 34.3 30.2 25.0 31.2

?�	!����% 4 10.3 13.4 14.3 8.9 12.3

?�	!����% 5 2.1 2.5 - 1.8 2.0

?�	!����% 6 - - - - -

�'" 100.0(97) 100.0(239) 100.0(63) 100.0(56) 100.0(455)

;/�/�C��	�/�\k"���"�	�

?�	!����% 1 18.1 13.8 7.3 9.8 13.9

?�	!����% 2 13.8 20.5 27.3 23.5 19.6

?�	!����% 3 29.7 25.1 18.2 37.3 27.1

?�	!����% 4 37.7 35.9 45.5 29.4 36.9

?�	!����% 5 .7 4.6 1.8 - 2.5

?�	!����% 6 - - - - -

�'" 100.0(138) 100.0(195) 100.0(55) 100.0(51) 100.0(439)

;/�� ���	�

?�	!����% 1 - .6 - - .3

?�	!����% 2 4.5 - 3.1 - 1.3

?�	!����% 3 7.6 5.2 - 10.0 5.6

?�	!����% 4 10.6 8.6 6.3 23.3 10.3

?�	!����% 5 4.5 14.4 12.5 13.3 11.9

?�	!����% 6 72.7 71.3 78.1 53.3 70.5

�'" 100.0(66) 100.0(174) 100.0(32) 100.0(30) 100.0(302)
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4.3.7.8  �	���	������	�<,"	;/�;��	�������	����

5���
�!*���0�/����%(.�30��2�����/���=+��������>��"��	���5���
���%&�%����

��0���
��	�����
� 
	���3��G��� �/���%���0�/
*0�",��� ����0�����
�5���
�!��3��30��2�����/���=+���

�����>��"��	���5���
���%&�%������0���
��	�����
� ),���
	�� 16.3 0��%������!�� 47

�	�	���% 47    ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #������2�����/���=+��%&�%����
��	�

        ����
�

��!���+	��@��	�	���	������	�<,"	;/�;��	������

�	���� ���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

�
������	������	�<,-	��	�&�=�	����

�	&�
����"	;/�;��	�-�!�	�������	�

���

;/� 94.7 98.7 91.7 83.7 95.2

:"�;/� 5.3 1.3 8.3 16.3 4.8

�'" 100.0(95) 100.01(224) 100.0(48) (49) (416)


���
��
$���(+����2����#//����2�����/���=+��%&�%������>�����
��	�����
�

�
�5���
�%���0�/����1 �/���%������� 5���
�����%(.� ��
	�� 62.3 �2�����/���=+��%&�%������>�����

#//����
�%(�!�����	 �
�����5���
���
	�� 34.4 �2�����/���=+��%&�%�������/
!$��$%�����
�%(�


(�����/5��
��	� 0����	��

�	0%������!�� 48

�	�	���% 48    ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #������2�����/���=+��%&�%������>��

        ���#//���
��	�����
������������
!"

��!���+	��@��	�
 � � � � � 	 � ��	� � � � � � 	 � <, " 	 ; /�

&�=�	�	� ��� ���	�����	�	�� 	 �

������

���+"

�@��	

"�B�"

�@��	

�	/�'

�@��	

��!"�@��	 �'"

&�=�	�
�����	����;
�����"�� 57.1(52) 63.2(139) 58.1(25) 73.2(30) 62.3 (246)

&�=�	����	��	���� �?��F%��	���� 13.2(2) 13.6(30) 9.3(4) 4.9(2) 12.2(8)

�	������� �� ;��	����;
��
"	�����
�

�����

37.4(34) 36.4(60) 27.9(12) 24.4(10) 34.4(136)

&�=�	�	���	'�-��/�C������ 1.1(1) 3.2(7) 2.3(1) 0(0) 2.3(9)

&�=�	�
�����	�����"���?�	������

�	����

4.4(4) 5.0(11) 2.3(1) 4.9(2) 4.6(18)


"	��
��  
��
��
/30�������� 1 $2��
/

4.3.7.9  �����/��FC�
	�	�	��	���������%�
���������	�&�=�	

%������
$���(+!����#��
���
(�!��5���
������������
!"��
������>�����!���*0 %�

�����������������
!"!*����� �/���5���
���0�/���)�",��� ��F	�",��� #��
�&��",��� ��
�������

��>��!���������0���!���*0 �
�����$�
!�������X-� %��=�!��5���
������������
!"%���0�/
*0�",���
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����%(.���
������>��0���
���
(����!���*0 
&�� 0������5����2���#�����
����
� #��0�����F�����
� �
�

������
������>��!�������#�� #�����
��	� �2�(��/�����>��!����0��������0#�����X-����� 5���
�

��0�/
*0�",�����$�����
������
	����0���
���
(�0�������#��� ��	��

�	00��%������!�� 49

�	�	���% 49   ��
	���
�5���
��2�#�����!����/
���
(������������
!"!��5���
���
������>�����!���*0

                     (���!*�����)

��!���+	��@��	
�������%�����	�&�=�	

���+"�@��	 "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

\*� 15.6 23.2 13.0 7.1 18.3

&
! 47.4 35.3 30.6 8.9 34.0

��	� 0.0 1.2 1.6 8.9 2.0

����� 2.1 9.5 16.1 12.5 9.2

:'�	��<, 8.2 2.9 8.1 5.4 5.0

��&�, 1.0 0.0 1.6 0.0 0.4

?�	" 3.1 4.1 4.8 5.4 4.2

��? 1.0 3.0 4.8 10.7 3.7


?���
�� 3.1 3.0 3.2 0.0 2.6

'�B��	���� 10.3 9.1 9.7 17.8 10.5

�	��?����	�	�?��F%��	���� 6.2 7.9 6.5 17.9 8.6

�	�'�!�?�����"���? 1.0 0.8 0.0 5.4 1.3

�F%�X 1.0 0.0 0.0 0.0 0.2

�'" 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

%������
$���(+:0	#	���*��5���
�����
���N� #����*��5���
������������
!"
���1

������ :0	3��#	���0�/�)��",��� �/���$�����
���������>����#//#5�$���	$�,���� �����$�
 5���
�!���

�
���*����
���������>��!�������X-����!���*0 �
�������
������>��!�������X-� #�����5���
���������

���
!"����(�,����
������>��!�������
��	� #���G	������0������
	����5��!����
���������>��0�����F�����
�


�,�� ��0�����
�5���
�!����
���������>��!����0������
��	����� ���2����%���
$�	���/5��!����
���������>��


���
(�0������5����2���#�����
����
� �2�(��/$�����
������>��!����0������
��������/���
	��%���0�/

��2�  0��%������!�� 49 �
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�	�	���% 49 �.   ��
	���
�5���
��2�#�����!����/
���
(������������
!"!��5���
���
������>�����!���*0

                           (#	�����)

�	�	��k	
"	��������%�����	�&�=�	

�	�	����H� �	�	�F%�X

\*� 19.2 18.2

&
! 35.0 34.0

��	� 2.0 2.0

����� 8.6 9.2

:'�	��<, 4.8 5.0

��&�, 0.5 0.4

�	�	���% 49 �.   ��
	���
�5���
��2�#�����!����/
���
(������������
!"!��5���
���
������>�����!���*0

                           (#	�����)  (��
)

�	�	��k	
"	��������%�����	�&�=�	

�	�	����H� �	�	�F%�X

?�	" 3.8 4.2

��? 3.6 3.8


?���
�� 2.4 2.7

'�B��	���� 10.6 10.5

�	��?����	�	�?��F%��	���� 7.9 8.7

�	�'�!�?�����"���? 1.4 1.3

�F%�X 0.2 0.0

�'" 100.0 100.0

4.4    &H�����"�	�������	�	��	�����������
������

4.4.1  ���"
?�&� �	�� ��!���	��@��	 ����?��"��'���	�

��*�����
	���5��
��	������������
!" ����%(.�
�7�
�"&�	 
	��%�&���
�	* 15 – 19 �W 0��%���

���!�� 50  #	�
�7�5��
��	�%���0�/��F	�",��� 
�&��",��� #��
*0�",���   0��%������!�� 51
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�	�	���%   50     ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/�)��",��� #�� 
�" 
�	*

��!���+	��@��	 �<?���<�

"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�&�

/	� 24.5 35.2 47.4 31.0


#�� 75.5 64.8 52.6 69.0

�'" 100.0(245) 100.0(71) 100.0(78) 100.0(394)

/�'��	��

�%�	�'�	 15 �Z 23.0 1.4 - 14.5

15-19 �Z 77.0 80.3 44.9 71.2

20-24 �Z - 12.7 44.9 11.2

25 �Z�@C�:� - 5.6 10.3 3.1

�'" 100.0(244) 100.0(71) 100.0(78) 100.0(393)

�	�	���%  51   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/�)��",��� #�� ��0�/���",���

��!���	��@��	 ����?� -�	�'�

"�B�"�@��	������ 28.8 113

"�B�"�@��	����?	� 33.6 132

�	/�'�@��	 �'/. 8.4 33

�	/�'�@��	 �'�. 9.4 37

���##	��� 19.1 75

���##	�� .3 1

���##	��� .5 2

�'" 100.0 394

4.4.2  ���"
?�	/�& �?��	�:!������!	"	�!	 
�F��
��� ���

5��
��	�����%(.���
	�� 35.0 ��/�0�����
/
�&��
������ ��
	�� 20.5 ����
/
�&����/����

#����/��&���%���0����!��
!����� 0��%������!�� 52

�	�	���%  52   ��
	���
�5���
� �2�#�������0�/�)��",��� #��
�&���
�/�0� (��
5����$�
�

��!���+	��@��	�	/�&��!	

"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

���-�	� 23.8 26.2 5.3 20.5

������� 32.5 41.5 37.3 35.0

 �	�	� 11.3 7.7 16.0 11.6

B����-��'���' 6.1 6.2 2.7 5.4

����	/�	� 18.6 10.8 34.7 20.5



72

&����	���G'��	
��- 2.2 6.2 - 2.4

&����	������� 2.6 1.5 1.3 2.2

:"�:!���	�	� 2.2 - 2.7 1.9

�F%� X ('��'�� &�	�	?

?
�-�	� �
�/�'�&�	�	?)
0.9 - - 0.5

�'" 100.0(231) 100.0(65) 100.0(75) 100.0(371)

�2�(��/
�&���
����0� (��
5����$�
� 5��
��	�����%(.���
	�� 36.5 �����0� (��
5����$�
�

����
/
�&��
������ ��
	�� 17.4 ����
/
�&����/���� �2�(��/%���0�/
*0�",��� 5��
��	�����%(.���

���0� (��
5����$�
�����
/
�&��
���������!���*0 �
�����$�
��/��&��� #��$����	 ��	��

�	00��%�

�����!�� 53

�	�	���%  53   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/�)��",��� #��
�&���
����0� (��
5����$�
�

��!���+	��@��	�	/�&"	�!	

"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

���-�	� 21.4 18.6 3.9 17.4

������� 31.9 51.4 36.8 36.5

 �	�	� 15.5 10.0 19.7 15.4

B����-��'���' 5.9 8.6 7.9 6.8

����	/�	� 12.6 1.4 19.7 12.0

&����	���G'��	
��- 0.4 - - 0.3

&����	������� 2.1 - 1.3 1.6

:"�:!���	�	� 8.4 10.0 9.2 8.9

�F%� X ('��'�� &�	�	?  ?
�-�	� �
�/�'�&�	�	?) 1.7 - 1.3 1.3

�'" 100.0(238) 100.0(70) 100.0(76) 100.0(384)

%�0�����	30���

0�
�:0	����
�/�0����0�/5����$�
� �/���5��
��	�����%(.���
	�� 53.7 ��/*

��	30���

0�
��
�/�0����0� #��5����$�
� ��2����� 10.000 /�! 0��%������!�� 54
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�	�	���% 54   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������	30���

0�
�:0	����
�/�0����0�/5����$�
�  ��/��0�/&���!��

                  �2����",���

��!��/�C���%��	?���@��	�	�:!�����!F���!��'"���

��!	"	�!	/�
��� ��� "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

�%�	�'�	 10,000  �	� 54.7 66.2 39.0 53.7

10,001-20,000  �	� 18.9 22.5 24.7 20.7

20,001-30,000  �	� 10.3 8.5 15.6 11.0

30,001  �	��@C�:� 16.0 2.8 20.8 14.6

�'" 100.0 (243) 100.0 (71) 100.0 (77) 100.0 (391)

4.4.3  ��!�� '	"�	"	�+;��	�;/��	�	��	�����������
������

!����!��5��
��	������������
!"!*���0�/$�0�����

���$��������)���!���*0 $�
 !�������


��� �
����� $�
 !�������
��	� #������%(.�!*���0�/ $�0�����

�)��0!�������X-�#����0��
	!���*0 0��

�����!�� 55

�	�	���% 55   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/$��������)%����%&������������
!" ��/��0�/&���!���2����

       ",���

��!��/�C���%��	?���@��	��!�� '	"�	"	�+

;��	�;/��	�	��	�

������
"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

������	�\*�

"�������%��! 5.3 7.0 5.1 5.6

"����� 48.2 52.1 52.6 49.7

"�"	� 42.9 38.0 38.5 41.1

"�"	���%��! 3.7 2.8 3.8 3.6

�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

������	�&
!

"�������%��! 4.9 8.4 6.4 5.9

"����� 51.4 50.7 50.0 51.0

"�"	� 38.8 38.0 39.7 38.8

"�"	���%��! 4.9 2.8 3.8 4.3

�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

������	���	�

:"�"��?� 0.4 1.4 1.3 0.8

"�������%��! 2.0 1.4 3.8 2.3

"����� 18.4 26.8 29.5 22.1

"�"	� 68.6 62.0 59.0 65.5

"�"	���%��! 10.6 8.5 6.4 9.4
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�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

������	������

"�������%��! 1.2 7.0 6.4 3.3

"����� 31.8 40.8 47.4 36.5

"�"	� 56.3 45.1 41.0 51.3

"�"	���%��! 10.6 7.0 5.1 8.9

�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

4.4.4   '	"�����	���������������	�;/��	�	

%�������5��
��	�����%(.�%�!*���0�/ ( 
���������
	�� 80 ) ��
���������>��!����!*�0���

:0	5��
��	���0�/��F	�",�������%(.���
	�� 89.7 ��
������>��!�������X-����),����!���*0 �
�������
	

�� 88.9 ��
������>��!���������0���),����!���*0 %��=�!��5��
��	���0�/
�&��",�����
	�� 91.6 ��
����

��>��!���������0���),����!���*0 �
�������
	�� 88.8 ��
������>��!�������
��	� ����5��
��	���0�/


*0�",�����
	�� 91.1 ��
������>��!�������X-�#����
	�� 84.0 ��
������>��!�������
��	����),�

���!���*0 0����	��

�	0%������!�� 56

�	�	���% 56   ��
	���
�5��
��	��2�#�����$�����
�������/��*�!�������%&������������
!"

��!��/�C���%��	?���@��	 '	"�����	���������

������	�;/��	�	��	�

������
"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

������	�\*�

:"�"��?� 1.2 1.4 - 1.0

"�������%��! 0.4 2.8 1.3 1.0

"����� 8.6 8.5 7.7 8.4

"�"	� 49.0 38.0 44.9 46.2

"�"	���%��! 40.7 49.3 46.2 43.4

�'" 100.0 (243) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (392)

������	�&
!

:"�"��?� 0.8 1.4 - 0.8

"�������%��! 1.2 1.4 1.3 1.3

"����� 9.0 5.6 6.4 7.9

"�"	� 45.9 32.4 46.2 43.5

"�"	���%��! 43.0 59.2 46.2 46.6

�'" 100.0 (244) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (393)

������	���	�

:"�"��?� 0.8 1.4 1.3 1.0

"�������%��! 4.9 2.8 - 3.6

"����� 13.1 9.9 11.5 12.2

"�"	� 49.6 50.7 60.3 51.9

"�"	���%��! 31.6 35.2 26.9 31.3
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�'" 100.0 (244) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (393)

������	������

:"�"��?� 2.9 1.4 - 2.0

"�������%��! 2.0 4.2 - 2.0

"����� 14.3 5.6 10.3 11.9

"�"	� 44.5 42.3 44.9 44.2

"�"	���%��! 36.3 46.5 44.9 39.8

�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

4.4.5  ��-���"��%/�'�&�=�	������	�;/��	�	

4.4.5.1  ��-���";�/�C��������%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

%�0����������!��5��
��	�����%(.�$�0���!2�%(���!����%����%&�����0��,��%���0�/���

),����!���*0 �/���%�������  30�#�����!2�#//OV�(�0 ���OV���0 #�����OV�X-�%�&���
��	� :0	$�0
�7���
	�� 

89.6, 89.1 #�� 88.8 
�7�!��������
�����5��
��	���
	�� 15.8 
(G�������3�",����
��)��!�� #����
	�� 11.3 


(G�������!2�:$�����3��&��	!2�%(���!����%����%&������������
!"0��,�� 0����	��

�	0%������!�� 57

�	�	���% 57  ��
	���
�5��
��	�!���(�0 #���������%�&���
��	�!��&��	!2�%(���!�������%&������������
!"0��,��

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�
��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/�

�	�	��	�������!��@C� :"�/�'��?�
/�'�����

��%��!
/�'����� /�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

��-���";�/�C������

�'"��C�
"!

1.�	�\*��
��������	� .3 1.3 14.7 69.0 14.7 100.0 (394)

2.�	���	���UY�
�! .3 1.0 9.1 64.5 25.1 100.0 (394)

3.�	������	�:'�	��<, .3 2.8 18.1 58.3 20.6 100.0 (393)

4.�
������?�������;
�\*� .8 4.3 18.8 53.0 23.1 100.0 (394)

5.�	�UY�&
!;�/�C������ .3 1.0 9.6 51.8 37.3 100.0 (394)

6.�	�UY�\*�;�/�C������ .3 1.3 9.6 57.6 31.2 100.0 (394)

7.�	���	��-���"�?��" 1.3 4.6 23.9 53.6 16.8 100.0 (394)

8.�	���	���	��""��� 4.1 3.6 21.6 50.5 20.3 100.0 (394)

9.�	���	� ���	� 11.3 5.9 29.7 39.9 13.3 100.0 (391)

10.�	��@��	!�'������ 1.3 4.1 19.0 51.8 23.9 100.0 (394)

11.�	�:��@��	����+	���% 15.8 6.4 23.9 35.6 18.3 100.0 (393)

12.�	�UY���	���������	;�/�C������ 7.4 5.6 22.4 50.8 13.8 100.0 (392)

13.�	�UY��!�;/��+	��	�<,-�	?�� 4.4 4.7 19.3 49.8 21.8 100.0 (321)


���
��
$���(+�����0�/�)��",��� �/���%���0�/��F	�",��� 5��
��	���
	�� 80 �,��3�

$�0����������!��&��	��>��!����%���0�/���),����!���*030�#�� ���!2�#//OV�(�0 ��
	�� 92.2 ���OV���0%�

&���
��	� ��
	�� 89.0 ���OV�X-�%�&���
��	� ��
	�� 88.6 ���X-�5���
�/��	�	 ��
	�� 84.5 #�����
�����	
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3�	���=+ ��
	�� 84.1 :0	����%(.���
	�� 37.6 
(G�������OV���0%�&���
��	�&��	!2�%(���!����0��,��30����!��

�*0 %��=�!��5��
��	���0�/��F	�",�����
	�� 15.6 
(G�������3�",����
��)��!��3��������&��	!2�%(�!�������

%&������������
!"0��,��
�	

5��
��	�%���0�/
�&��",��� ��$���$�0
(G�$���	$�,���/5��
��	���0�/��F	�",���    

�����$�
 ��
	�� 33.8   
(G�������OV���0%�&���
��	�
�7��������!��&��	!2�%(���!�������%&������������
!"0�

�,�����!���*0 #����
	�� 12.7 $�0������!2�:$�����3��&��	!2�%(���!����0��,��
�	 
���
0��������!��&��	��>��

!����%���0�/���),����!���*0 �/���5��
��	���
	�� 91.5 
(G�����������!��&��	��>��!�������),����!���*030�

#�� ���X-�5���
�/��	�	 #�����OV���0%�&���
��	� ��
	�� 90.2 
(G����30�#�����OV�X-�%�&���
��	� �
������� 

��
	�� 81.7 #�� 81.6 
(G�����������!��&��	��>��!���� 30�#�����!2�#//OV�(�0 #�����!��5���
�#��/!
��	�

%(�X-�

�2�(��/5��
��	�%���0�/
*0�",��� ��
	�� 39.7 
(G�����������!��&��	��>��!����30�

���!���*0 $�
���OV���0#��OV�X-�%�&���
��	� ��
	�� 33.3 $�0������",���0��	��

�&��	30����!���*0 %��=�!��

��
	�� 21.8 $�0������3�",����
��)��!��3��&��	!2�%(���!�������%&�����0��,�� �2�(��/�������!��5��
��	���0�/


*0�",���$�0���&��	��>��!����%���0�/���),����!���*0 30�#�����!2�#//OV�(�0 ���OV�X-�%�&���
��	� #��

���OV���0%�&���
��	� :0	��5���
/$�0
�7���
	�� 88.5, 88.4 #�� 87.1 ����2�0�/ 0����	��

�	0%������!�� 58

�	�	���% 58   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/&���!���2����",��� #���������%�&���
��	�!��&��	!2�%(���!����

       ���%&������������
!"0��,��

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�
��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/�

�	�	��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�

������%��!
/�'����� /�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

��!��"�B�"�@��	

1.�	�\*��
��������	� - 1.2 14.3 71.4 13.1 100.0 (245)

2.�	���	���UY�
�! 0.4 0.8 6.5 65.7 26.5 100.0 (245)

3.�	������	�:'�	��<, - 2.4 13.5 60.0 24.1 100.0 (245)

4.�
������?�������;
�\*� 1.2 3.3 17.6 53.1 24.9 100.0 (245)

5.�	�UY�&
!;�/�C������ - 1.2 9.8 51.4 37.6 100.0 (245)

6.�	�UY�\*�;�/�C������ 0.4 1.2 9.8 58.4 30.2 100.0 (245)

7.�	���	��-���"�?��" 1.2 1.6 19.2 56.3 21.6 100.0 (245)

8.�	���	���	��""��� 3.7 2.9 18.8 50.6 24.1 100.0 (245)

9.�	���	� ���	� 8.6 5.8 29.2 0.3 16.0 100.0 (243)

10.�	��@��	!�'������ - 2.4 22.4 51.0 24.1 100.0 (245)

11.�	�:��@��	����+	���% 15.6 6.6 21.7 37.7 18.4 100.0 (244)

12.�	�UY���	���������	;�/�C������ 5.3 4.9 19.8 50.6 19.3 100.0 (243)

13.�	�UY��!�;/��+	��	�<,-�	?�� 4.0 4.5 20.5 45.5 25.5 100.0 (200)

��!���	/�'�@��	

1.�	�\*��
��������	� - - 8.5 74.6 16.9 100.0 (71)

2.�	���	���UY�
�! - 1.4 16.9 60.6 21.1 100.0 (71)



77

3.�	������	�:'�	��<, 1.4 5.7 31.4 48.6 12.9 100.0 (70)

4.�
������?�������;
�\*� - 5.6 12.7 57.7 23.9 100.0 (71)

5.�	�UY�&
!;�/�C������ - - 8.5 57.7 33.8 100.0 (71)

6.�	�UY�\*�;�/�C������ - 1.4 8.5 64.8 25.4 100.0 (71)

7.�	���	��-���"�?��" 1.4 8.5 31.0 49.3 9.9 100.0 (71)

8.�	���	���	��""��� 2.8 7.0 25.4 54.9 9.9 100.0 (71)

9.�	���	� ���	� 12.7 7.0 29.6 42.3 8.5 100.0 (71)

10.�	��@��	!�'������ 2.8 9.9 12.7 62.0 12.7 100.0 (71)

11.�	�:��@��	����+	���% 9.9 8.5 32.4 36.6 12.7 100.0 (71)

12.�	�UY���	���������	;�/�C������ 5.6 7.0 28.2 53.5 5.6 100.0 (71)

13.�	�UY��!�;/��+	��	�<,-�	?�� 3.5 8.8 14.0 63.2 10.5 100.0 (57)

�	�	���% 58   ��
	���
�5��
��	� �2�#�������0�/&���!���2����",��� #���������%�&���
��	�!��&��	!2�%(���!����

       ���%&������������
!"0��,��   (��
)

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�
��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/�

�	�	��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�����

��%��!
/�'����� /�'�"	�

/�'�"	���%

��!
�'"

��!����!"�@��	

1.�	�\*��
��������	� 1.3 2.6 21.8 56.4 17.9 100.0 (78)

2.�	���	���UY�
�! - 1.3 10.3 64.1 24.4 100.0 (78)

3.�	������	�:'�	��<, - 1.3 20.5 61.5 16.7 100.0 (78)

4.�
������?�������;
�\*� - 6.4 28.2 48.7 16.7 100.0 (78)

5.�	�UY�&
!;�/�C������ 1.3 1.3 10.3 47.4 39.7 100.0 (78)

6.�	�UY�\*�;�/�C������ - 1.3 10.3 48.7 39.7 100.0 (78)

7.�	���	��-���"�?��" 1.3 10.3 32.1 48.7 7.7 100.0 (78)

8.�	���	���	��""��� 6.4 2.6 26.9 46.2 17.9 100.0 (78)

9.�	���	� ���	� 18.2 5.2 31.2 36.4 9.1 100.0 (77)

10.�	��@��	!�'������ 3.8 3.8 14.1 44.9 33.3 100.0 (78)

11.�	�:��@��	����+	���% 21.8 3.8 23.1 28.2 23.1 100.0 (78)

12.�	�UY���	���������	;�/�C������ 15.4 6.4 25.6 48.7 3.8 100.0 (78)

13.�	�UY��!�;/��+	��	�<,-�	?�� 6.3 1.6 20.3 51.6 20.3 100.0 (64)

4.4.5.2  ��-���"���/�C��������%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

%�0�����������
�&���
��	�!��5��
��	�����%(.�$�0���!2�%(���!����%����%&�����0��,��

���!���*0 $�
�����!����/&������&��� ��
	�� 36.4 5��
��	���
	�� 24.7 $�0������
��	��0(��	��0��
��/

&���������
!"3��&��	!2�%(���!����0��,��
�	 #����
	�� 19.1 $�0����������
���$��	
/��3��&��	!2�%(�!����

!������0��,�� �2�(��/�������!��&��	��>��!����!������%���0�/���),����!���*0 �/���%�������  30�#��

���
����2���
��	� 0����	��

�	0%������!�� 59



78

�	�	���% 59   ��
	���
�5��
��	�!���(�0 #����������
�&���
��	�!��&��	!2�%(���!�������%&������������
!"

       0��,��

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	

��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�

������%

��!

/�'�

����
/�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

��-���"���/�C������

�'"��C�
"!

1.��-���"���	 �	����" 19.1 2.3 15.1 45.2 18.4 100.0 (392)

2.�	���	���	�	����� - 2.8 13.2 62.8 21.1 100.0 (393)

3.�	���	�
����F�/��%�&�"&,

  �	�	��	�������
6.9 6.1 20.7 50.0 16.3 100.0 (392)

�	�	���% 59   ��
	���
�5��
��	�!���(�0 #����������
�&���
��	�!��&��	!2�%(���!�������%&������������
!"

       0��,��  (��
)

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	

��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�

������%

��!

/�'�

����
/�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

4.�	�\*��&?��	�	��	������� 2.5 4.1 19.5 48.7 25.1 100.0 (394)

5.�	�\*���	'/�	��	�'����

  �	�	��	�������
8.4 7.4 26.7 42.0 15.5 100.0 (393)

6.�	�!
�	&����,�����;�\T?," 6.4 5.1 22.1 45.5 20.9 100.0 (393)

7.�	�!
�	��	��������, 3.1 5.6 21.6 50.9 18.8 100.0 (393)

8.�	�;/� �"&�'����,/�������,��P� 3.8 5.3 13.2 49.7 27.9 100.0 (394)

9.�	�����	���/	'��	������� 9.2 4.6 14.8 35.1 36.4 100.0 (393)

10.�	������-!
"	���!������/	'

     ��	�������
24.7 4.1 19.1 36.1 16.0 100.0 (393)

11.�	�������&�%"���"!�'������ �/��

     �	�\*����
8.4 4.3 22.4 46.3 18.6 100.0 (393)

�����
$���(+$���
(G��
�5��
��	�#	������0�/���",��� �/��� 5��
��	�%���0�/��F	�

",��� ��
	�� 33.2 
(G���������!����/&���������
!"&��	��>��!����!������30����!���*0 %��=�!����
	

�� 29.1 
(G�������
��	��0(��	��0��
��/&���������
!"3��&��	��>��!����
�	 5��
��	���
	�� 85.7 
(G����

�������!��&��	��>��!����!������30�%���0�/���),����!���*0 30�#�� ���
����2���
��	� #����
	�� 78.0


(G�������%&�$
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��
�
�+
�G� &��	��>��!����!������30�%���0�/���),����!���*0

%���0�/
�&��",��� 5��
��	�
(G�����������!��&��	��>��!����!������30����!���*0 $�


�����!����/&���������
!" �
����� $�
���%&�$
����
�
�+/
��
�
�+
�G� 5��
��	���
	�� 18.3 $�0������

�������
���$��	
/��3��&��	��>��!����!������
�	 �2�(��/�������!��5��
��	�$�0���&��	��>��!����!��
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����30�%���0�/���),����!���*0�
�
��0�/#�� $�
 �����!����/&���������
!" #�� ���%&�$
����
�
�+/


��
�
�+
�G�

%���0�/
*0�",��� 5��
��	���
	�� 46.2 
(G�����������!��&��	��>��!����!������30�

���!���*0 $�
 �����!����/&���������
!" %��=�!��5��
��	���
	�� 23.1 
(G�����������
���$��	
/��3��&��	

��>��!����!������
�	  �2�(��/�������!��5��
��	�$�0���&��	��>��!����!������30�%���0�/���),����!��

�*0�
�
��0�/#�� $�
 ���
����2���
��	� #�����X-�
��������������
!" ��	��

�	00��%������!�� 59 �.

�	�	���% 59 �.   ��
	���
�5��
��	�#	������0�/&���!���2����",��� ��/��������
�&���
��	�!��&��	!2�%(���

            !�������%&������������
!"0��,��

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	

��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�

������%

��!

/�'�

����
/�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

��!��"�B�"�@��	

1.��-���"���	 �	����" 18.1 1.6 14.0 45.7 20.6 100.0 (243)

2.�	���	���	�	����� - 2.5 11.9 61.9 23.8 100.0 (244)

3.�	���	�
����F�/��%�&�"&,�	�	��	�

������
9.1 5.3 18.5 49.8 17.3 100.0 (243)

4.�	�\*��&?��	�	��	������� 2.0 2.0 20.0 49.8 26.1 100.0 (245)

5.�	�\*���	'/�	��	�'�����	�	��	�

������
10.2 6.6 27.9 38.1 17.2 100.0 (244)

6.�	�!
�	&����,�����;�\T?," 5.7 4.9 23.8 46.3 19.3 100.0 (244)

7.�	�!
�	��	��������, 1.2 4.1 21.7 52.9 20.1 100.0 (244)

8.�	�;/� �"&�'����,/�������,��P� 3.3 6.1 12.7 48.2 29.8 100.0 (245)

9.�	�����	���/	'��	������� 11.9 4.5 14.8 35.7 33.2 100.0 (244)

10.�	������-!
"	���!������/	'

     ��	�������
29.1 3.7 18.9 31.6 16.8 100.0 (244)

11.�	�������&�%"���"!�'������ �/��

     �	�\*����
11.5 2.9 23.4 45.1 17.2 100.0 (244)

��!���	/�'�@��	

1.��-���"���	 �	����" 18.3 1.4 15.5 49.3 15.5 100.0 (71)

2.�	���	���	�	����� - 5.6 18.3 62.0 14.1 100.0 (71)

3.�	���	�
����F�/��%�&�"&,�	�	��	�

������
1.4 9.9 26.8 50.7 11.3 100.0 (71)

4.�	�\*��&?��	�	��	������� 1.4 11.3 22.5 43.7 21.1 100.0 (71)

5.�	�\*���	'/�	��	�'�����	�	��	�

������
1.4 14.1 29.6 46.5 8.5 100.0 (71)

6.�	�!
�	&����,�����;�\T?," 5.6 7.0 18.3 54.9 14.1 100.0 (71)

7.�	�!
�	��	��������, - 15.5 18.3 56.3 9.9 100.0 (71)

8.�	�;/� �"&�'����,/�������,��P� - 5.6 11.3 56.3 26.8 100.0 (71)
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9.�	�����	���/	'��	�������  4.2 5.6 9.9 43.7 36.6 100.0 (71)

10.�	������-!
"	���!������/	'

     ��	�������
12.7 5.6 21.1 47.9 12.7 100.0 (71)

11.�	�������&�%"���"!�'������ �/��

     �	�\*����
2.8 11.3 19.7 50.7 15.5 100.0 (71)

�	�	���% 59 �.   ��
	���
�5��
��	�#	������0�/&���!���2����",��� ��/��������
�&���
��	�!��&��	!2�%(���

            !�������%&������������
!"0��,��  (��
)

��!����-���"��%/�'�;
�"�������	�;/��	�	��	�������!��@C�

��-���"��%/�'���	;
�"�������	�;/��	�	

��	�������!��@C�
:"�/�'�

�?�

/�'�

������%

��!

/�'�

����
/�'�"	�

/�'�"	�

��%��!
�'"

��!����!"�@��	

1.��-���"���	 �	����" 23.1 5.1 17.9 39.7 14.1 100.0 (78)

2.�	���	���	�	����� - 1.3 12.8 66.7 19.2 100.0 (78)

3.�	���	�
����F�/��%�&�"&,�	�	��	�

������
5.1 5.1 21.8 50.0 17.9 100.0 (78)

4.�	�\*��&?��	�	��	������� 5.1 3.8 15.4 50.0 25.6 100.0 (78)

5.�	�\*���	'/�	��	�'�����	�	��	�

������
9.0 3.8 20.5 50.0 16.7 100.0 (78)

6.�	�!
�	&����,�����;�\T?," 9.0 3.8 20.5 34.6 32.1 100.0 (78)

7.�	�!
�	��	��������, 11.5 1.3 24.4 39.7 23.1 100.0 (78)

8.�	�;/� �"&�'����,/�������,��P� 9.0 2.6 16.7 48.7 23.1 100.0 (78)

9.�	�����	���/	'��	������� 5.1 3.8 19.2 25.6 46.2 100.0 (78)

10.�	������-!
"	���!������/	'

     ��	�������
21.8 3.8 17.9 39.7 16.7 100.0 (78)

11.�	�������&�%"���"!�'������ �/��

     �	�\*����
3.8 2.6 21.8 46.2 25.6 100.0 (78)

4.4.6  �	����	��'"��-���"����"
?���
���	�	��	�������

%������� 5��
��	���
	�� 84.3 
$	
�������������������������
!"!���)��",�����0�,�� :0	

#	������0�/���",���
�7� ��0�/��F	�",�����
	�� 90.2 ��0�/
�&��",��� ��
	�� 74.6 #����0�/
*0�

",��� ��
	�� 74.4 0��%������!�� 60 #�� 61 %��2������� ��
	�� 99.7 
��������������!����0�,����	%����
!"

�	�	���% 60   ��
	���
�5��
��	� �2�#��������
$	
�������������������������
!"��/��0�/&���!���2����

                     ",���



81

��!��/�C���%��	?���@��	�	�� ����	��'"��-���"

�	�	��	������� "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

� � 90.2 74.6 74.4 84.3

:"�� � 9.8 25.4 25.6 15.7

�'" 100.0 (245) 100.0 (71) 100.0 (78) 100.0 (394)

�	�	���% 61   ��
	���
�5��
��	��2�#������)��!��!��
$	
��������������
���	���/�����������
!"��/��0�/&���

       !���2����",���

��!��/�C���%��	?���@��	�	�� ����	��'"��-���"

��%-�!�@C���% "�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

;�������

� ����	��'" 100.0 100.0 98.3 99.7

:"�� ����	��'" - - 1.7 0.3

�'" 100.0 (221) 100.0 (53) 100.0 (58) 100.0 (332)

��	�������

� ����	��'" 3.2 3.8 8.8 4.2

:"�� ����	��'" 96.8 96.2 91.2 95.8

�'" 100.0 (221) 100.0 (53) 100.0 (57) 100.0 (331)


"	��
��   �����)
��
��
/30��������  1  $2��
/

����=��
��������!��
������� ��
	�� 69.5 
�����������������$����+��� ��
	�� 56.2 �������

�������#������
���	���/�����������
!" #����
	�� 52.3 
����������������!��"��������������
!" 
�7�

!�����
���������������$����+��� 
�7��������!��5��
��	�!*���0�/��:
���
����������!���*0  0�������!�� 62

�	�	���%  62    ��
	���
�5��
��	�  �2�#������������!��
�������%����
!"#���������
!"��/��0�/&���!���2����

        ",���

��!��/�C���%��	?���@��	
��-���"��%���	��'"

"�B�"�@��	 �	/�'�@��	 ��!"�@��	 �'"

��-���"��%���	��'";�������

'�� ����,"	� 77.4(171) 67.9(36) 40.4(23) 69.5(230)

�	����	 �	��	�	��	������� 46.6(103) 49.1(26) 47.4(27) 47.1(156)

�	����"�	�	��	������� 21.3(47) 35.8(19) 28.1(16) 24.8(82)

�������	����%�'����	�	��	������� 55.2(122) 37.7(20) 54.4(31) 52.3(173)

�	�����������%�'����	�	��	������� 62.9(139) 54.7(29) 31.6(18) 56.2(186)

�	����'�! '	"�
��	�	��	������� 47.5(105) 34.0(18) 31.6(18) 42.6(141)
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�"	/��/�"��"�	�	��	������� 1.4(3) - 1.8(1) 1.2(4)

�	���D�?�	";��	���	�X - - 1.8(1) 0.3(1)

��-���"��%���	��'"��	�������

�����@��	 71.4(5) 100.0(2) 40.0(2) 64.3(9)

�	����"�	�	��	������� 42.9(3) - 25.0(1) 30.8(4)

�	��?���?�%��'�=�B��"/��������

�?���?�%��
- - 50.0(2) 15.4(2)


"	��
��   �����)
��
��
/30��������  1  $2��
/

4.4.7  �	�;/��F%��������	�	��	�������

%�0���#(������#//�����������
!" 5��
��	�����%(.���
	�� 33.9 	,05���
�&���������
!"


�7�#(������#//%����%&������������
!"���!���*0 �
����� $�
5���
�&��3!	  ��
	�� 22.9  #��
���

��
	�� 22.3 
���
���$���)��%���0�/���),����!���*0 �/���#(������#//����!�����",���%&�%���0�/���),�

���!���*0�
�
��0�/#�� 30�#�� 5���
�&��3!	 #��5���
�&���������
!" 0�������!�� 63

�	�	���% 63   ��
	���
�5��
��	� �2�#�����#(���!��%&�
�7�#//
	������%&������������
!"��/��0�/���%&�

       
�7�#//
	���#����0�/&���!���2����",���

��!���	�;/�
�
?����%;/���D�������	��	�;/��	�	

��	������� :"�;/�
;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

;/�"	���%

��!
�'"

�'"��C�
"!

1.�
����/	':�� 1.0 1.5 16.3 58.3 22.9 100.0 (393)

2.�
����/	'��	������� 15.2 3.6 12.7 34.6 33.9 100.0 (387)

3.��%��������/�+	��� 3.1 3.6 27.0 55.5 10.9 100.0 (393)

4.�	��	�'���� 15.6 8.4 40.1 30.4 5.6 100.0 (392)

5.�	��	��������, 6.1 5.6 26.8 47.2 14.3 100.0 (392)

6.�	&����, 6.6 7.1 28.2 43.0 15.0 100.0 (393)

7.�&?� 2.3 4.1 21.6 49.7 22.3 100.0 (394)

8.������" �"&�'����,/�'���� 15.2 6.6 26.4 38.3 13.5 100.0 (394)

9.�'P�:N�, 13.5 5.3 26.4 39.3 15.5 100.0 (394)

�����
$���(+5��
��	�#	������0�/���",��� �/���5��
��	�%���0�/��F	�",�������%(.���
	��

31.4 	,05���
�&���������
!"
�7�#(������#//���� �
�������
	�� 25.3 %&�5���
�&��3!	 5��
��	���0�/
�

&��",�����
	�� 38.6  #�� 23.9 )�
5���
�&���������
!" #��
���
�7�#(������#//���� #����
	�� 22.5

%&�5���
�&��3!	
�7�#(������#//���!���*0

�2�(��/5��
��	���0�/
*0�",�����
	�� 37.2 	,05���
�&���������
!"
�7�#(������#//����

��
	�� 19.2 )�

���
�7�#(������#//���� #����
	�� 15.6 )�
5���
�&��3!	 
�7�#(������#//�������!��

�*0 
�7�!��������
����� 5��
��	���
	�� 24.4 3��
$	%&���	�����!	* #��5��
��	���
	�� 20.5 3��
$	%&�:��#���

$
����
�
�+&��	�
�
�7�#//
	������%&������������
!"
�	 0����	��

�	0%������!�� 63 �.
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�	�	���% 63 �. ��
	���
�5��
��	� �2�#�����#(���!��%&�
�7�#//
	������%&������������
!"��/��0�/���%&�


�7�#//
	���#����0�/&���!���2����",���  (��
)

��!���	�;/�
�
?����%;/���D�������	��	�;/��	�	

��	������� :"�;/�
;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

;/�"	���%

��!
�'"

��!��"�B�"�@��	

1.�
����/	':�� 0.4 1.2 12.2 60.8 25.3 100.0 (245)

2.�
����/	'��	������� 18.8 3.8 15.1 31.0 31.4 100.0 (239)

3.��%��������/�+	��� 2.4 2.4 21.2 60.8 13.1 100.0 (245)

4.�	��	�'���� 15.2 6.1 39.8 32.0 7.0 100.0 (245)

5.�	��	��������, 2.9 3.7 28.4 49.0 16.0 100.0 (243)

6.�	&����, 5.7 6.1 28.7 42.6 16.8 100.0 (245)

7.�&?� 2.0 2.0 22.4 50.6 22.9 100.0 (245)

8.������" �"&�'����,/�'���� 15.5 6.1 24.1 39.6 14.9 100.0 (245)

9.�'P�:N�, 13.5 5.7 27.3 38.4 15.1 100.0 (245)

��!���	/�'�@��	

1.�
����/	':�� - - 21.1 56.3 22.5 100.0 (71)

2.�
����/	'��	������� 10.0 4.3 7.1 40.0 38.6 100.0 (70)

3.��%��������/�+	��� - 5.7 27.1 61.4 5.7 100.0 (70)

4.�	��	�'���� 7.1 5.7 47.1 35.7 4.3 100.0 (70)

5.�	��	��������, 2.8 5.6 32.4 46.5 12.7 100.0 (71)

6.�	&����, 4.2 8.5 35.2 42.3 9.9 100.0 (71)

7.�&?� 1.4 9.9 15.5 49.3 23.9 100.0 (71)

8.������" �"&�'����,/�'���� 8.5 7.0 29.6 42.3 12.7 100.0 (71)

9.�'P�:N�, 7.0 4.2 31.0 40.8 16.9 100.0 (71)

��!����!"�@��	

1.�
����/	':�� 3.9 3.9 24.7 51.9 15.6 100.0 (77)

2.�
����/	'��	������� 9.0 2.6 10.3 41.0 37.2 100.0 (78)

3.��%��������/�+	��� 7.7 5.1 44.9 33.3 9.0 100.0 (78)

4.�	��	�'���� 24.4 17.9 34.6 20.5 2.6 100.0 (78)

5.�	��	��������, 19.2 11.5 16.7 42.3 10.3 100.0 (78)

6.�	&����, 11.5 9.0 20.5 44.9 14.1 100.0 (78)

7.�&?� 3.8 5.1 24.4 47.4 19.2 100.0 (78)

8.������" �"&�'����,/�'���� 20.5 7.7 30.8 30.8 10.3 100.0 (78)

9.�'P�:N�, 19.2 5.1 19.2 41.0 15.4 100.0 (78)
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4.4.8  &H�����"�	����	/�C����������
�������	�	��	�������

%������� 5��
��	������������
!"��
	�� 98.7 
��������

�
���
��	�
	������2�
��
���),�

���!���*0 #����
	�� 90.4 /
����������#�����/������
���


�7�!��������
�����%�0������",���$��$���0��	��

����� 5��
��	��������	���<�/���%���0�/��
	

��
$���(+����������$��$����
�5��
��	��/�����
	�� 53.8 �����$��$���
����
������(�
���*0%���0�/���),�

���!���*0 ��
	�� 52.7 �����$��$���
����
������
��
�
�+
�G�%���0�/���),����!���*0 #����
	�� 61.8 $��$���


����
���������

���1���),����!���*0

%�0��������,�����/5��
���
���	���/���
��	� �/�����2�(�����(����
����	+#��
���
�
��
/
!��


!�	���� �����$�
 5��
��	���
	�� 76.4 ��,���
����	+
���	���/���
��	� #����
	�� 64.7 ����,���
���
�
���	�

��/���
��	� 0����	��

�	0%������!��  64

�	�	���% 64  ��
	���
�5��
��	� �2�#������N���������
��	������������
!"�
�5��
��	���/��0�/�N������

��!��&H�����"

&H�����"�	�������	�	��	�������
:"���	

��	������%

��!
��	���� ��	"	�

��	"	�

��%��!
�'"

1.���	������"%�	��"� - 0.5 0.8 25.9 72.8 100.0 (394)

2.���'�����/
?�����	����� 1.5 3.8 31.5 53.3 9.9 100.0 (394)

3.����	�/�	���	�����'?	 - 1.5 8.1 47.5 42.9 100.0 (394)

4. �� '�	�&�%"���"-	�
����"�! 3.8 4.8 37.6 42.9 10.9 100.0 (394)

5. �� '�	�&�%"���"-	��������,��P� 9.9 7.1 30.3 35.1 17.6 100.0 (393)

6. �� '�	�&�%"���"-	��F%��F%�X 4.1 5.9 28.2 47.3 14.5 100.0 (393)

7.��@��	�	-	��,���%�'����	������ 1.3 2.5 19.8 53.6 22.8 100.0 (394)

8.��@��	�&F%�����%�'����	������ 3.3 6.3 25.6 46.7 18.0 100.0 (394)

9.UY�U�����&F%�����/�C������ 6.6 8.1 34.5 39.3 11.4 100.0 (394)

10.\*��&?��	�?/����	����&F%����	�/	�� 58.6 3.3 17.0 17.3 3.8 100.0 (394)


���
#	���
$���(+�����0�/&���!���2����",��� 3���/���#//!��#��������������� !*���0�/$�0���

��

�
���
��	����2�
��
 #��������/������
��� 
�7�!��������
��������",���	��$��$���%�(�
���*03�����
!��

!��$�� �����$�
 �����",���
��	���
	�� 57.5 %���0�/��F	�",��� ��
	�� 39.4 %���0�/
�&��",��� #����
	��

55.1 %���0�/
*0�",�����/*���30�$��$���%�(�
���*0%���0�/���),����!���*0

%�!2��
�
0�	���� ���",���	��$��$������
��
�
�+
�G���
	��� �����$�
��
	�� 50.0 %���0�/

��F	�",��� ��
	�� 57.7 %���0�/
�&��",��� #����
	�� 53.8 %���0�/
*0�",���
!������!����	��������

�

$��$������
��
�
�+
�G�%���0�/���),����!���*0 0����	��

�	0%������!�� 64 �.
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�	�	���% 64 �.   ��
	���
�5��
��	�#	������0�/&���!���2����",��� �2�#������N���������
��	�

           �����������
!"�
�5��
��	���/��0�/�N������ (��
)

��!��&H�����"

&H�����"�	�������	�	��	�������
:"���	

��	������%

��!
��	���� ��	"	�

��	"	���%

��!
�'"

��!��"�B�"�@��	

1.���	������"%�	��"� - .4 - 24.9 74.7 100.0 (245)

2.���'�����/
?�����	����� 1.2 3.3 28.6 55.9 11.0 100.0 (245)

3.����	�/�	���	�����'?	 - 1.2 10.6 43.7 44.5 100.0 (245)

4. �� '�	�&�%"���"-	�
����"�! 2.0 2.4 38.0 46.1 11.4 100.0 (245)

5. �� '�	�&�%"���"-	��������,��P� 11.9 6.1 31.1 32.8 18.0 100.0 (244)

6. �� '�	�&�%"���"-	��F%��F%�X 4.1 3.7 25.4 49.6 17.2 100.0 (244)

7.��@��	�	-	��,���%�'����	������ 0.8 1.6 18.0 55.1 24.5 100.0 (245)

8.��@��	�&F%�����%�'����	������ 4.1 6.5 26.1 48.6 14.7 100.0 (245)

9.UY�U�����&F%�����/�C������ 5.7 9.0 31.8 41.2 12.2 100.0 (245)

10.\*��&?��	�?/����	����&F%����	�/	�� 57.1 2.9 18.4 17.1 4.5 100.0 (245)

��!���	/�'�@��	

1.���	������"%�	��"� - - 1.4 25.4 73.2 100.0 (71)

2.���'�����/
?�����	����� - 7.0 29.6 54.9 8.5 100.0 (71)

3.����	�/�	���	�����'?	 - 2.8 1.4 54.9 40.8 100.0 (71)

4. �� '�	�&�%"���"-	�
����"�! 1.4 12.7 46.5 33.8 5.6 100.0 (71)

5. �� '�	�&�%"���"-	��������,��P� 2.8 7.0 32.4 35.2 22.5 100.0 (71)

6. �� '�	�&�%"���"-	��F%��F%�X - 11.3 32.4 46.5 9.9 100.0 (71)

7.��@��	�	-	��,���%�'����	������ - 2.8 18.3 56.3 22.5 100.0 (71)

8.��@��	�&F%�����%�'����	������ 2.8 8.5 26.8 39.4 22.5 100.0 (71)

9.UY�U�����&F%�����/�C������ 7.0 7.0 40.8 32.4 12.7 100.0 (71)

10.\*��&?��	�?/����	����&F%����	�/	�� 56.3 4.2 21.1 18.3 - 100.0 (71)

��!����!"�@��	

1.���	������"%�	��"� - 1.3 2.6 29.5 66.7 100.0 (78)

2.���'�����/
?�����	����� 3.8 2.6 42.3 43.6 7.7 100.0 (78)

3.����	�/�	���	�����'?	 - 1.3 6.4 52.6 39.7 100.0 (78)

4. �� '�	�&�%"���"-	�
����"�! 11.5 5.1 28.2 41.0 14.1 100.0 (78)

5. �� '�	�&�%"���"-	��������,��P� 10.3 10.3 25.6 42.3 11.5 100.0 (78)

6. �� '�	�&�%"���"-	��F%��F%�X 7.7 7.7 33.3 41.0 10.3 100.0 (78)

7.��@��	�	-	��,���%�'����	������ 3.8 5.1 26.9 46.2 17.9 100.0 (78)

8.��@��	�&F%�����%�'����	������ 1.3 3.8 23.1 47.4 24.4 100.0 (78)

9.UY�U�����&F%�����/�C������ 9.0 6.4 37.2 39.7 7.7 100.0 (78)

10.\*��&?��	�?/����	����&F%����	�/	�� 65.4 3.8 9.0 16.7 5.1 100.0 (78)
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4.4.9  ���	�;��	�;/��	�	��	�������

�2�(��/:
���%����%&������������
!" 5��������	�/���%��������
�5��
��	�!*���0�/����

%(.���:
���%����%&������������
!"%������������1�
�&*�&���
	��� :
���!��30�%&������������
!"

���$�

!"����W%(������ 0����	��

�	0%������!�� 65

�	�	���% 65   ��
	���
�5��
��	�!���(�0 �2�#�����:
������%&������������
!"%���������
�&*�&�

       ��/��0�/���%&������������
!"

��!���	�;/��	�	��	�������

���	��	�;/��	�	��	�������
:"�;/�

;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

;/�"	���%

��!
�'"

��-���"���/�"/�

1.����	?����	��, 56.5 9.0 22.8 9.0 2.8 100.0 (391)

2.����	??������� 60.8 8.9 22.6 5.9 1.8 100.0 (393)

3.����	?�Z;
"��	�? 28.6 10.5 28.6 26.5 5.9 100.0 (392)

4.����	?���-�	�Z 45.5 11.3 25.1 14.8 3.3 100.0 (391)


���
��
$���(+�����0�/&���!���2����",��� �/���5��
��	�!*���0�/��:
���%&������������
!"%����

�����
�&*�&���
	��� 5��
��	���0�/��F	�",���
��	���
	�� 37.7 ��:
���%&������������
!"%�
!"����W

%(������%���0�/���),����!���*0 %���0�/
�&��",��� 5��
��	���
	�� 23.9 ��:
���%&������������
!"%�


!"����W%(������ #��
!"�������2��W%���0�/���),����!���*0 ����%���0�/
*0�",��� 5��
��	�
��	���
	��

23.4 ��:
���%&������������
!"%�
!"����W%(������%���0�/��� ��	��

�	00��%������!�� 65 �.

�	�	���% 65 �.   ��
	���
�5��
��	�%���0�/&���!���2����",��� �2�#�����:
������%&������������
!"

                          ��/��0�/���%&������������
!"

��!���	�;/��	�	��	�������

���	��	�;/��	�	��	�������
:"�;/�

;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

;/�"	���%

��!
�'"

��!��"�B�"�@��	

1.����	?����	��, 54.1 9.1 24.0 9.5 3.3 100.0 (242)

2.����	??������� 59.0 9.0 24.2 6.6 1.2 100.0 (244)

3.����	?�Z;
"��	�? 27.5 7.8 27.0 29.5 8.2 100.0 (244)

4.����	?���-�	�Z 45.5 11.2 25.2 14.9 3.3 100.0 (242)
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�	�	���% 65 �.   ��
	���
�5��
��	�%���0�/&���!���2����",��� �2�#�����:
������%&������������
!"

                          ��/��0�/���%&������������
!"  (��
)

��!���	�;/��	�	��	�������

���	��	�;/��	�	��	�������
:"�;/�

;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

;/�"	���%

��!
�'"

��!���	/�'�@��	

1.����	?����	��, 69.0 1.4 21.1 7.0 1.4 100.0 (71)

2.����	??������� 69.0 5.5 15.5 4.2 5.6 100.0 (71)

3.����	?�Z;
"��	�? 32.4 16.9 26.8 19.7 4.2 100.0 (71)

4.����	?���-�	�Z 49.3 8.5 18.3 16.9 7.0 100.0 (71)

��!����!"�@��	

1.����	?����	��, 52.6 15.4 20.5 9.0 2.6 100.0 (78)

2.����	??������� 59.0 11.5 24.4 5.1 0.0 100.0 (78)

3.����	?�Z;
"��	�? 28.6 13.0 35.1 23.4 0.0 100.0 (77)

4.����	?���-�	�Z 42.3 14.1 30.8 12.8 0.0 100.0 (78)

�����
$���(+5��
��	�#	���������������
!"!��
��	� 3���/$���#��������������� �����$�
 5��


��	�����
���N���
	�� 33.3 ��:
���%&������������
!"%�
!"����W%(������%���0�/���),����!���*0


&��
0�	���/��*��5��
��	������������
!"
���1 ��
	�� 26.9 ��:
���%&������������
!"%�
!"����W%(��

����%���0�/���),����!���*0 0����	��

�	0%������!�� 65 �.

�	�	���% 65 �.    ��
	���
�5��
��	������*�������������
!" �2�#�����:
������%&������������
!"

             ��/��0�/���%&������������
!"

��!���	�;/��	�	��	�������

���	��	�;/��	�	��	�������
:"�;/�

;/�������%

��!
;/����� ;/�"	�

 ;/�"	�

��%��!
�'"

�	�	����H�

1.����	?����	��, 54.1 8.9 24.9 9.2 3.0 100.0 (338)

2.����	??������� 58.5 9.7 24.4 5.3 2.1 100.0 (340)

3.����	?�Z;
"��	�? 25.9 11.2 29.7 26.8 6.5 100.0 (340)

4.����	?���-�	�Z 44.2 10.9 25.4 15.9 3.5 100.0 (339)

�	�	�F%�X  (U��%���� -�� #�%��V� ��"�)

1.����	?����	��, 71.7 9.4 9.4 7.5 1.9 100.0 (53)

2.����	??������� 75.5 3.8 11.3 9.4 - 100.0 (53)

3.����	?�Z;
"��	�? 46.2 5.8 21.2 25.0 1.9 100.0 (52)

4.����	?���-�	�Z 53.8 13.5 23.1 7.7 1.9 100.0 (52)


