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 This research aimed to study; 1) an attitude of foreign tourist towards the 

hospitality of Chiang Rai people, and 2) the guide way to develop the hospitality for 

tourist in Chiang Rai. This research is both a qualitative and a quantitative research. The 

sample was 400 foreign tourists. The focus group was both public and private 

organization based on the tourism management. Data were gathered using 

questionnaires and interviews. The result of this study found that the majority of foreign 

tourists were male and single who have the age between 25–34 years old. The most of 

foreign tourists came from United States of America which have the level of educational 

degree that is bachelor’s degree. Their occupations were employee of a private 

company who have income between 10,000–30,000 US$ per year. The objectives of the 

tour were relaxing and entertainment. The most of foreign tourist got tourism information 

by using internet. The foreign tourists had the attitude to the hospitality of Chiang Rai 

people are good in terms of a friendship, safety, traveling convenience, tour agency 

service, data information service, infrastructure, accommodation, immigration 

convenience, and restaurant service.  The focus group of the stakeholder of the tourism 

management on hospitality found that the public and private organization of tourism 

management in Chiang Rai could be the good service in terms of loyalty, 

intercommunication, accommodation, safety, airport service, traveling convenience, 

guideboard in English language or others, tour guide and tour agency service, training 

of international communication course for people in tourist place, promotion of tourism 

information through information technology, infrastructure, public utility, friendly or 

standard price, and restaurant service. 

Keyword : Attitude, HOspitality, Foreign Tourists  
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 1.1 ����-�������	����� 

  '�3��4	 (Attitude) �"@����'�(�����3�$'!=�6���4	���� “APTUS” &"���� ��������� 

������� ��������
���������
������	)��������'��� ������ 

  ���!���  ���!$��!4 (Gordon Allport. 1935 : 810) '�3��4	 ����E?� �=���0��
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��"�������#! �=�������$��������"@�&��'�(
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��������*�" 	̀ ��2 D?( ���-�1�������$����
�&���"`	�	�	��4����������$F4	����                     

�������������4���  
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  )	�&��  &�������  (Shiffman and Kanuk. 1994 : 657) '�3��4	 ����E?�               

�������������'�(������/� �$*(�1����$F4	����'�(��������������6#�'�($?�$�1
��*����$?�$�1
              

'�(��4���	(�1��	(���?(� 
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���������/�1����4������4���	(����4����"1�'	3'��'�(��(������ ��*������/��?��?��	�0�������'�(
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"�������#!'�(4�������  ���
�������
��	�
������������	��*(� 5 �)�� �������� �$*(��������� 

������� ��� ��� ����"��( ��'�3��4	4���1)� ����&�����*( ���*�1�����*( �������&��                          

4���"��)����$��2!�����4����*(�� 

  ������  ����	)� (2544 : 101) '�3��4	 ����E?� �������������0�������/��?�

1�'��'�()�� ���)�� 4���	(�1� 5 '�3��4	��	�0?������
��'�(���"����	�0���'�

�	� ��*���4����#!
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������
���"@�4���'�������0��1
'�3��4	��*(��
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  1.2 !�"�%�����	����� 

   "��=��$�8  �����# (2534 : 76) ������"��� &�
�D� (Ajzen) &�� ��)�	� 

(Fishbein)  ���
	4�	'��&��-/�3?�6����(�����'�3��4	����$���4���������'�3��4	
��"@�4��&'�'�(&���E?�

���"����	�-�0������� D?(���'���E?������/��?� ����#! 4��'F6G�'��'�3��4	 �)*(����'�3��4	�����E

������/���� ������� 
?������E�"��(��&"�����  0#����������������E����/�=��1�)�������  

������?(� '�3��4	�"@��	(�'�(���4���$F4	�������"`	��4	0������� �����" 	̀��4	�����1��������?(�

�*���*(�� (������?(�) ��
��'�3��4	 &��$F4	�������� 5 
������������'�3��4	����  

   '�3��4	'�(�����&������ ����/� 3 "���=' �*� 

1. '�3��4	'����� (Positive Attitude) �"@�'�3��4	'�(
�)�����1�������&���

" 	̀�	�	��1�������4��������*(� &���	(�&���������4�� ���'�����

�������'��1������*�������� 4���	�1


����������1��	
����'�(�"@�"����)�!4����������� 

2. '�3��4	'���� (Negative Attitude) �"@�'�3��4	'�()�����1�������                 

�������/��?�'�(�������*��"@��"1�'����4��������*(� &���	(�&���������4�� D?(��"@�'	3'��4�����0������

'�3��4	'����� '�3��4	1�'�������
���	�0?����������������$�1
 ���
���-�'��1����	�����������

0?��1����!����*��������� 

3. '�3��4	�	(��
� (Passive Attitude) -/�'�(��'�3��4	�	(��
���
�"@��$������

�0�����������	�����4������� ��* (����� ��*��	(�4��� 5 ������� 
?�����������/��?�1� 5 ��	�0?��              

�������� ��*(����� ��*��	(�4��� 5 �������� 

  1.3 �������	�����	�����  

   ����	'�����������&�� (2523 : 238–240) '�3��4	 ���1)��	(�'�(����&4������	� 

'�3��4	0���������	�0?�����
���	(�4��� 5 4���"��� 

1. 
�����������/� '������������/������*(����
����������������/4���&4����� ��*�


������������� ��*�������E���'��'�3��4	
�������'�(�0����������$��2!�����1���)	� �)�� $�� &�� 

�$*(�� ��/ �"@�4�� 

2. 
��"�������#!'�(���������0�������  �)�� �����������'�3��4	'�(�����

4���$*(�������������� ��*(��
��E/��$*(�����������������&����� 5 �����������������"�������-/�1�8�

��*��������� 

   3.  
��"�������#!'�(�"@�-�'��1�����
�
���"��� �"@�"�������#!'�(��


��	�0?��'��'�'��1� ��*���	�0?�������&'��������)*(����
��"@��"��� 
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4. 
������	�=�$0��-/ ��� �� �����&4��������1)�
���������%�2���                 

��*�'�3��4	0������/���������	'2	$�4��'�3��4	0���0�����	���)	� &4�'�3��4	0?����/����

����	�=�$0��������������� 

   5.    
���*(����)�4��� 5 �)�� �����*�$	�$! �	'�� �'�'�3�! =�$��4�! ����&4�

���	'2	$�4��'�3��4	0�������'����	�� �$����	(���������
�1��0���/�4��� 5 &��"��)�)�1����'�(
�

�����'�3��4	4��� 5 1����	�0?����� 

   6.     
������4������'�(
���"���E��1��	(�����  �����
���'�3��4	'�(�� 

4���	(�4��� 5 ��*������'�('��1������4������0���0���"���E�� 

  1.4 )	��
"����	����� 

   3	�	���#  ������4�! &���#� (2539 : 188) ���6#�0��'�3��4	�������� 

   1.  '�3��4	'�(��4���	(���?(�  ������ �	(���?(� (Object) 1���������0��'�3��4	'�(

�����/�-/���	�=�
������E4���������������"��������� &�������	������	�=��
$������� ��*�

&�������	�'�(���$��2!������4��� �)�� -�	4=�#�! )�	�0��-�	4=�#�! 4���	���� ��	���                 

�����"@��
��0�� ��� 

   2. '�3��4	�����������������	�
�����������/� '�3��4	���(��0������$F4	����

���������/� �"@�-�
��"�������#!���4�����(�����-�	4=�#�! 0���/�'�(������
��������*(�&��

����"�����
���*(����)� 

   3. '�3��4	����"��(��&"��  ���6#�0��'�3��4	 �*� ���������������$F4	����

'�(&������ &�����
���&��������'�( &4�'�3��4	���
���"@�4���E��������E�"��(��&"����� 

   4. '�3��4	��	�0? ��1�&4����E�����#! '�3��4	��	�0? ��=��1���4����#!             

&��E/����'�����E�����#!  �E�����#! ����E?� ��4����#!��*������D?(������6#��
$��

)����������	'2	$�4���������$��2!�������'�3��4	&��$F4	���� �E�����#!�
$���������
�"@�

����4�1��-/���	�=���$F4	����'�(��������������'�3��4	����� 

  1.5 ����!�"�������	�����  

   (1) ���!"�����0��'�3��4	1�����'� (��� (����������/ ������0��1
��*�              

�����)*(�(The Cognitive component) ���!"�����&��0��'�3��4	 Hawkins "���������

�����/������0��1
 (Cognitions) 0�������  ��(����*������/�&���������/�'�(�����&����������

������-��-���0��"�������#!���4�����'�3��4	'�(��4����4E�'�(�"@��"J����� (Attitude  

object)  &��0������
��&����4��� 5 ���� 5 &����  �����/�����"@�-�'��1����	��������/�D?(����
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�"@��"1��/"�����)*(� ��(����*�-/���	�=��)*(����'�3��4	'�(��4����4E��"J��������������6#� &��                  

���&������E?�$F4	������������
�����"�/�-����������)����� 

   �����)*(�����������
����E?������������ (Expectations) ����  �������/�

&�������������0��-/���	�=�������������$��2!�������$�1
0���/���� ���"�4	�������

$�1
����"@�-���
�����4������'�(4�� ��*����4������������������(���� 

   (2)  ���!"�����'����������)�� ����#! &�������/��?� (Affective 

component) ����#! ��*������/��?�'�(��4���	������*�4����(�������
$�� �"@����!"�����0��

'�3��4	 ����#! &�������/��?���������
��"@����!"����������8���(��������"����	���4E�'�(

�"@��"J�����0��'�3��4	���'�(��" ��(����*����'�(�����
�$	
��#���*�&���'�3��4	���(�����

��4E�'�(�"@��"J��������)�� (Favorable) ��*����)�� (Unfavorable)   

   "�������#!'�����������/��?���
&���1�������"@��=���'����������#!  

�)�� ������0 �����3��� ������� �������2 �����3� ����-	� ����"������1
 �=�$

'������#!��
�$	(�0?����*�0���"�������#!1�'�������*���  ������?�E?�"�������#!���1�

=��������
���	'2	$�4�������	� &���	E�'��'�(�����
����" 	̀�	�	�� 

   (3)  ���!"�����'����������4���1
D*�� (The Conative Component)           

�"@����!"��������'���0���/"
�����'�3��4	 3 ���!"�����'�(���(��0������&������'�(�����
�

���" 	̀�	�	�������1��������?(�����
$����*�"��$F4	" 	̀��4	1��	E�'��1��	E�'����?(�����
$��             

��*(�-
8�����4E��"J�����0��'�3��4	 ���!"��������������
���E?�$F4	����
�	� 5 ������  

���!"�����0�������	�$F4	����  (Behavioral  Element)  �"@�&������'�(
����" 	̀�	�	����*�

����4���1
���$F4	����0��-/���	�=�  ����	�����
�������)*(�&�������/��?�0���0���(�����"@�

���&���������
�'��������� “�������������'�(
�D*��” �"@����!"�����'�(���(��$�������
����D*��

"�4	0��-�	4=�#�!  �������E��-/���	�=�&�������4���1

�D* ��  � �����4���
�4���'��              

���������!"��������1��E/�4��� &��1�
���������'�(������� ��*(��
�����!"��������

&���E?��������$��2!�������&������'�(
����"`	�	�	��0��-/���	�=����$F4	�������D*��
�	�

0���0� 
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=�$"����� 2.1 ���!"�����0��'�3��4	 

'�(�� : �����! 
�4�������. (2545). ��������	
����
�� : 218. 

 

 '���������!"�����D?(��"@�&�������	�������	����(�����'�3��4	'�(���������'�(��"

��*(��
���������'�(
��0��1
  ���
���������&���1������E?��������$��2!����������!"�����4��� 5 

�����������0���4��'�����4���
����������/�4��0��-/���	�=�
�E?����D*��  �������"J�����

0��������4���  ���*�  '������"��(��'�3��4	4��4����(��������

�  (1)�"��(�������)*(�1�

���6#��	����  (2)�"��(�����������80�������)*(�  (3)�$	(������)*(�1��� 5 �0���"��� 

 4������&���'���������!"����������������
�4�����/�1��=�$'�(����� ��*�'�(���

�������� “Homeostasis” ��*(��������������	�0?�� �����/������0��1
0������� &��&������

0��$F4	����
���������D?(����&����� E������������
���	����0��&������0?�� 

 

 

            �������	�
�                     �
��������                ������
�����
�
��������                 
������� 
           

 

 

 

                                                       �������� 
                                                                                                 �������� 
 

                                               
 

                                                       

        �������� 
                                                                 

                                                                                                               �������� 

 

 

 

��������
� 

����
�  
�!�����"� 
�
���
��#$� 

%�
�����& 

'()"��#����!� 
�$���*���+�,	�&
��
��������-�� 

 

 

 

Cognitive 

(���	�/-��) 

Affective 

(���	��
�1�) 

Behavioral 

(���'�
	�$�5�
����6�����&�

���)

���	�/-����$�&����#��)"�
��
�&��
,�-�������!�'�&��	
����������
�&  ���	��
 ���	

����,7� ����8� �#���"��� 

���	��9
:5���;<�����	���
#��)"���
�&��
,�-�������!�

'�&��	

 

 

 
���	��
 

5��
��:5

��9
,	�
��
���$�

���!� 

���	"�,�-����	��
�1���$�&����
#��)"���
�&��
,�-�������!�

'�&��	 ��	��9
���	/��,�-��	�
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=�$"����� 2.2 &����������$��2!������������)*(�  �����/��?� 

����4���1
���$F4	����  &��$F4	���� 

'�(�� : �����! 
�4�������. (2545). ��������	
����
�� : 223. 

 

 


��#����
���� 1 

������$�
 


��#����
���� 2 

�������%&� 

 


��#����
���� 3 

������'�!(�

)*������ 

 

)*������ 

 

������� 

   

  �+���%�
 

   

  �+���%�
 

 

�������+� 

(Do) 

 

�������%&� 

(Feel) 

 

����������� 

(Learn) 

 

����������
�
����

 

�

)*������

�����'� 

�������%&��
�

.�$
�����"     

(����"��� 
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��=�$"����� 2.2 �����$	
��#����!"�����0��'�3��4	'�()���
�0?�� &4���

���!"��������������$��2!���'������!"�����'������  Cognitive (�����)*(�) &�����!"�����

'������ Affective (�����/��?�) ���"�"@�&���	����������!"�����'�( 1 &�� 2 �"@�4��������0��

'�3��4	'�(��4��-�	4=�#�!��������  D?(�'�3��4	
�0?����/���������)*(�  

 ������������������-�	4=�#�!�*(�����  �����/��?�  (Feelings)  ��
�"@�4����������*���4��

0��'�3��4	������������'�(�������"�=���	�=� ������������"@��"���'�('��������)*(� &�������/��?�                          

���	'2	$�4��'�3��4	'����������� 

 ����������&������  '�3��4	���4��0?������� 2 �	E�'���*�  ���-��������)*(� &�����-���

�����/��?�'�(��4����4E�'�(�"@��"J����� (Attitude Object) �������E?��	E�'��'�('�3��4	���4��          

�����������8�	(� ����������!"��������(���������4���1
���$F4	�������� ��
�����������               

� �����&4�4����"
�����!"�����&��  ���!"�������� ��� ��� �"@�4��������'�3��4	                        

&4�����4���1
D*��0�������0?����/����'�3��4	 �����������4���1
0��-/���	�=�'�(
����'������

�������� (�)�� D*���	����) 
��$	(����0?����*(�'�3��4	0���0���4���	���������$	(����0?�� 

 1.6 ����!)����(!)��	��������+�#����%�   

  ����	'�����������&�� (2523 : 243-244) '�3��4	0��������"��(��&"����� 

��*(��
���	'2	$�0���	(�&������4��� 5 ���&�� �������/�0���/�1���
��������*(� ��*����-���
��

�*(����)� ��*�������������"�������#!4�� '��1����	�����"��(��&"��1����!"���������

�����0��1
 D?(���-�'��1�����!"��������������/��?� &��$F4	�����"��(��&"���"����  

  1.6.1 ����4�����"��(��&"��'�3��4	 ���&�� 

   1. ���������������������������	� �����0��1
 &�������/��?� ��(��*� ��*(�

������������/��?�'�(����*������4���	(�1� �����
��������	� �����0��1
1��	(�����1����6#�

�������������)����� ����� �� E�������������0���/�1�����*�"�������#!1��� 5 D? (�'��1��

���!"��������������/��?�0��������"��(��&"���" ��
���-�'��1�������	������0��1
0���� 5 

�����"��(��&"���"���� 

2.  ���������������������������/ ��?� �����	� �����0��1
 &��

$F4	���� ��*(�����4��'�(�����4������'���������?(������1� ���'�(������'�������"@�������'��'�(

�0�����)*(�  �0��?����1
  ��*(��
��������'�������������������������)*(�0���0� 1���#���������


���	�����0��&���0?�� ��*(��
�������0��1
0��4���	�0��&������ �����
?�4���$�����'�������1�
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�������?(��$*(�������0��&������� �	2������?(����*��"��(�������)*(� ��*�'�3��4	0��4�1��

�����������������'��0��4� 

3.  ���E/�������1���	���� ���E/�������0/��0�8 ��*����'6 ��-�4�����

�"��(��'�3��4	�)����� &4����
�������
�
$������"��(��'�3��4	'�����!"���������$F4	����

�'������ �)�� ���������1����6#�0���G 0�������� �G���� �'��88�4	4��� 5  

4.  �������$��2!������������ &���	'2	$�0�������'�(����������"@����)	� 

�������
�"��(��'�3��4	�����4��������$*(�� �$*(�1���0��������$*(����� �)�� ��*(�������0�������"@�

���)	�1������    D?(���

�0��&������'�3��4	��	�'�(����/� '��1����	�=���4?�������1����'�(
�&���

$F4	����1������������������/ ��?��?��	�0��4� 1�=����)���� �
?�'��1��������"�� (��

'�3��4	�"4���=�$���#!���� 

5. ������	�&��&��������'6   ��*(��������"�������#!'�(��4���	(�1��	(���?(� 

��*(��
��������������	�&�������
���'�3��4	'�(��4���	(����� &��1�'��4�����0���E���������

"�������#!'�(�����4���	(���?(��	(�1� ��*(��
��E/����'6�������
���'�3��4	'�(�����4���	(����� 

6. ����*(�������)� �*(����)����	'2	$�4������"��(��&"��'�3��4	0��

"��)�)� ������
��"@����&E�����#!'���	'�� �����*�$	�$! &��������4��� 5 ���'����'�'�3�! 

&��=�$��4�! &4������������  �*(����)���������
����	'2	$�4������"��(��'�3��4	����������                   

&���������4���$	
��#�E?����!"�����'�(�����8 4 "����� �*� 

    - &����0���/� (Source) ���
�4���$	
��#�'�(���6#�0��-/�1��0���/� �)�� 

�"@�-/�'�(�����������E ����������)*(�E*� �������!���$?�$�1
 ����������������-/����0���/� ��'��'�

�"@�3�4�/��*��"@�-/��������
 ��#����4	��������
�������1����������0���/�0��-/����0���/��������� 

    - �	2�1����*�����0���/� (Channel) �������0���/������"@��������0���/�

��������*�������$���������?(��'������ ��*��������0���/�'���������&�������$������� �	2����1��0���/�

'�(4������
���-�'��1��'�3��4	0�������4�������"���� 

    - ���6#�0���/� (Message) ���6#�0���/�
��"@�������� �)�� ���4���1��

��	��������� )��1������E?���������"@�2���1������ �"@�4�� 

    - -/����0���/� (Audience) -/����0���/������6#�&����#����4	������� �)�� 

�$3 ���� �4	"L88� ���3?�6� "�������#!��	�0��-/����0���/� ����	�=�$0��-/����0���/� �"@�4�� 
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  1.6.2   ����"��(��&"��1����!"�����0��'�3��4	  

  &�����-/���	�=�
���'�3��4	'�(��/�1��������(�����/���4��  '�3��4	4��� 5 ���������	���

�����	(���/����'�(  (not static)  ����
�	�&�������"��(��&"��'�3��4	4��� 5 0��-/���	�=�1�

������������������84��-/���	�=��'�� 5 ���'�(-/���	�=�4�����'�3��4	'�(��(���1���������                    

������(���0��'�3��4	'��1����������E"`	��4	���4��� 5 4	�4��������  &4�����"��(��&"��

'�3��4	��'��1����������E$�%��4����1���"@�-/���	�=�-/���?(�'�(���4������
��"@�����)�����  

   1. ����"��(�����!"�����0�������/��?� (Change the effective component) 

���'�(��	6�'����	'2	$�4�������/��?�)��4��4����(���0��-/���	�=� ����������	'2	$����4��������

4�������)*(���*�$F4	������4�� ������'�����������"@���*(��"�4	 E��'���������&���"���`���

��	6�'"��������������
��
��"@�����$	(�$/�����)�����
�����"�/�����$	(�0�������)*(�1� 

'�����1�����0?��D?(���
�����"�/�$F4	�������D*�� ������4���1)��	2���� 3 �	2��$*(��$	(�����)��

���4�������� 

1.1  Classical Conditioning �	2���?(�'�(����	'2	$����4��4�����!"�����

D?(����(����������/��?���*�����)�����*�  '�����-����	2����������/������������*(���0 ����	2����

4�����4���'�(-/��L�)��  �)��  ��4��E/������
���/����4����(�������0�� ����)��1�'�����'�(��4��

��4����
�E/�E����"�/�4����(��� 

1.2  ����)��4����6#� (Affect toward the advertising) ����$	(�

����)��1���6#�
�����"�/�����$	(�����)��1�4��-�	4=�#�! �����/��?�1�'�����4��

��6#���
�$	(�����)��0��4����(������ Classical Conditioning ��*���

�'����'

����$��������0?��  �����
��� ��*�1)��	(�
/�1
'������#!�$	(����0?���$*(�-����'�4��

��6#�����   

1.3  ���1��-/���	�=��"�����0���������0?�� (More Exposure) ����E?� 

�������4��4�������1������4��� 5 ������ �$*(�'��1��'�3��4	0���0�4��4����(����"@��"1�

'��������0?��  ����������1)������6#�D���4	�4���������	����'�(-/���	�=�1)�����$���������  

��
�$	(�����)�����0?��  &����
�4������D*��4��'�(��6#���������������4����"��(�����������

�����)*(�'�(����/�4���&4�&���� 

2. ����"��(�����!"�����'������$F4	����(Change the behavior 

component) $F4	������
��	��������$�%�������)*(�&������)�� $F4	������
���                 

�"�/�����)����*������/��?� �����)*(���*�'����������� 1�0#���������-/���	�=����
����1)� 
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4��1�����*�
��$������4�������4(�� ���'�(����������/ ���*�����)�����������D*�� &4�

�����E4����������4����������������� ��������������'�����4��� �*� 
/�1
�����1��D*��

��*���	�=��	����1������������� &��'��1��-/���	�=�&��1
���
���������� �/"�� 4�������&
����                

���4���&��� # 
��D*�� &����������� D?(��"@��'��	�"�4	'�(1)�����$*(�
/�1
1����	�$F4	����                    

���'����1)��	����  ��*(�$F4	�����������"�/�'�3��4	1�'�����4��4��'�(��	�=�&���  �	(������8'�(


�4���'�����*�4���������
��
�������'�(��  '�(
�"J������/����"L

�����	1�����4��'�(&0��0����������/�  

3. ����"��(�����!"��������(����������)*(� (Change the Cognitive 

component) �	2�����8'�(���F'2	�-��/� �*� ����"��(��'�3��4	�������'�(���!"��������(�����           

�����)*(� ���1)�����'2!'�����4��� ������ 

    3.1 �"��(�������)*(� (Change Belief) �"@�����"��(�������)*(����(�����

���" 	̀��4	���0��4����(�����?(����6#���*������������ 

  3.2 �$	(����������80��
��������*����6#������80���	���� (Change 

the relative importance of belief) ����'2!����"@������*�����6#�0��4����(���'�(������0���/�&0��

&���������������84��-/���	�=�'�(1)���������*�����4(��&���������4����	�'�(-/���	�=�
��� 

3.3  �$	(������)*(�1�����*��$	(����6#�1��� �"@�����$	(������)*(�1���                

�0���"1�������������(����������)*(�0��-/���	�=� ����1�8�������(���������������#"����)�!1��� 5   

3.4  �"��(�������)*(����(��������6#�0��4��1������4	�"@�����'2!

����"��(������?�����=�$0��4��'�(�"@������4	0����� (Perceptions of the ideal brand) 

    3.5   �����������80�����6#�'�(����&� ����'2!���E�����$���������6#�'�(

��������������&��
��-/���	�=��'�����'�(�/�&0��0�������� �����
&�����-/���	�=�������6#�����                

��������8�����'�(�0��	�  D?(����0���	���������/����$�"L8���������� 

3.6   �������)*(�1�4��0���/�&0��0�� ����'2!������1)����1���/�$������

0��1��������"��� ��*(�-/���	�=�0����&����� $������0��
�)��1������'���&�����&��&����0��4��

&����#����4	'������� ����'2!�����������4	2��� �"@�����
�4��/�&0��0�� 

  1.7 ����	$�	����� 

        �	2�������'�3��4	  ("��=��$�8 �����#. 2520 : 27) ������'�3��4	���1)��	2� 

Summated Rating ��*� Likert Method �	2���������0?����� Renis Likert  �"@����������                   

0����������&�����E�������������0������ (Attitude statement) 0?�������� 5                  

0������1�������������0��'�(
�3?�6� ���4��&�����E�������0��1�� ��*�� 5.0�� �*�                        
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1) ���������������� 2) �������� 3) ���&��1
 4) ����������� &�� 5) ������������������� ���1��

��&������ 0?����/����)�	�0��0����������"@� Positive ��*� Negative statement  

   ��������)*(���(� (Reliability) 0����&�� �������������)*(���(�0����&��'�(

���
������0�� Likert ��� '����������������"���	'2	������$��2!0����&��0���/�&����&��0����( 

���1)��	2� Split-Half Method ������"���	'2	������$��2!0����&�����
�������� 0.85 

   ���&"���������0����&�� (Interpretation of Scores) 1����&"�

��������0����&��'�(���
��&�����E��4���	2�0�� Likert �������	���&���
��(� (mean) 

0�������"��)���'�(3?�6� ����/�����&���
��(�4���/�'������1�0������ ��������&��4��

�����"@����� D?(��	2�0�� Likert 1)������1���#�'�(4�������"�����'���'�3��4	'�(��4���	(�1��	(���?(�

������������ ��*��������������1�������������"��(��&"��'�3��4	 ������1����&����������  

E��-/�4��'�����*(������1�)���1� ��1����&��4��)������� 4��4����0'�(����������������&4���

���� &��������&��0������'�������������� 
��"@���&�����0����?(���1���?(� Concept 

D?(�1���������&�����
������&��0������'�(��/�1��������������1����3?�6��	
����� -/��	
�����

1)��	2����&�� Summated Rating ��*� Likert Scale ��*(��
���"@�����'�(�����E���'�3��4	���

������� D?(�1)����'�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3��� 

   &���	����(�����'�3��4	0��-/���	�=� 
?��"@�&���	�'�(�����1)�3?�6�'�3��4	

0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)����������)*(����'�3��4	�"@�4��

&'�'�(&���E?����"����	�-�0������� �����'���E?������ / ��?�&������#!  D?(�'�3��4	�����E

������/����  �"��(��&"����� &�������E����/�=��1�)�������������?(�'�3��4	�����E&������

1�'����� '���� &������ 5 �*� �	(��
�����������/��?� ����������	�����4���	(�4��� 5                      

D?(�'�3��4	����������&4������	� &4���	�
�����������/� �����(���"�������#! �E�����#!��*�

��4����#!'�(���-�� �������/�
���*(����)� ����	�=�$0��&4�������� &������4������'�(
���

"���E��0�����'����'�(��&4�����  ���-�1��)����*����)�� "��'��1
��*����"��'��1
 ���
�

��-�4��������4�� ���������'����'�(��D��� ���3?�6��	
����������
?������������������80��

'�3��4	'�(���'����'�(��)��4���"���'3��4�����4������0��)���)������������1)�"����)�!
��

'�3��4	 �)	���� &��&��"L8��
��'�3��4	�)	����$*(�$�%��1�����4������0��)���)�������"@�

'�("��'��1
���'����'�(��&��$�%�����4�������/������"@���	3'�����'����'�(��4���" 
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2. (����$�������	�)	��
"���!�"������
���  

 ���6#�0��"��)���  ���&�� 0���&�����!"�����0���������� ���� �$3 

���3?�6� "�������#! ����������� ��)�$ �)*��)�4	 ��8)�4	 D?(�������&���
���-�4��

�/"&��0����"���! &��"�	��#���D*��-�	4=�#�!���'����'� (��  "���'3'�($�%��&���

����������0������� ����4�� ��� 4���'�����'������� =���� ��"L8������������� ��������

$�
���	�'��'����'�(�� &����$��2�������  "���'3'�(������$�%����	(������6#���������&�����  

-/�"�����2���	
���"���"����/"&��0��-�	4=�#�!1���������������6#�4��� 5 0��"��)��� 

�)�� �����'�(��������	� 55 "[  ��*���6��#����&��� ��������������$����'���'�����������	� 

���� &����0=�$'�(&0��&��  &4����4��������	�'��&������������  �������'�(��&��

$��-��� &�����6���0=�$
?��"@��/"&��-�	4=�#�!'�(�������������6#�-/�D*��1����������  

���
�����1�����0��"���'3�'�'��$����'�����'����'�(��'�(�?��/����'����'�(���/����� 

���&�� ����������4��2���)�4	 �����"@��	4�0��"��)�)� ����"���=�� ��%�2���&��

"���$#� ��#=�$0��'�($��&���	(���������������� &�������	���'�(���1
1�� ���
��

���4���	�1
D*��-�	4=�#�!���'����'�(��
�&4�4��������*(��
������&���  ���3?�6���'��1���$	(�

"�	��#��"���!����  
����������������
������������'�(���$*(��"3?�6�1�4���"���'3 (Study 

Tour) ���&������)� &�����
������'�(��&��������1
$	�36 (Special Interest Travel)       

�$	(����0?��'��"[ (
���3�� $	����$�3!. 2544 : 22)  ����������$	
��#�"���='0��

���'����'�(��
?��"@��	(������8'�(-/�"��������2���	

�4�������?��$*(�
������E-�	4�	����&��

��	���'�����'����'�(����4����������4������0�����'����'�(��1������������$?�$�1
�/���� 

 ��)���E ����2��))�� (2539 : 15 - 17) ��������E?� ���6#�'��"��)���3��4�!'�(��-�

4�����4���	�1
 &��$F4	����1����D*��0�����'����'�(�� ������6#�'��"��)���3��4�! ���&�� 

0���&�����!"�����0���������� ���� ���3?�6� ������ &��"�������#! �������������

4���"��� 

1. �&�  �$3�8	�
�4�������/"&�����'����'�(��'�(������"���=���������

�/"&�������	�'��&��-
8=�� D?(��"@��/"&�������	�'��'�(�"@�'�(�	��1�������$3)�� 

2. ���/ �����������-�4��"�	��#&�����6#�0����"���!  "L

�������                  

'���"���'3'�($�%��&��� &��"���'3'�(������$�%�� ��'�(��������	� 55 "[ ��*���6��#����&�����

"�	��#���0?�� �����������������
'�����D*��'�(��  ��*(��
�������$��2�������&���/&���4�                       
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����	�����������8��*��������
 ����������'�(&����� &��������4������'�(
�$��-���1�����"���

)��	4  
?�������4������'�(
���	�'��'����'�(�����0?�� 

3. �������� �"@����"L

����?(�'�(��-�4��"�	��#0����"���! ��(�����E?�-/�'�(

�����3?�6��/�������� &�������"@��"���'�(
���	�'����*�D*��-�	4=�#�!'�����'����'�(��

�������-/�'�(�����3?�6�4(����*(��
�����6#�0������� ������0��-/�'�(�����3?�6��/� ������	�1����

�����	�'���$*(�$��-��� �����"�������#!)��	4 ��*��$*(��������7���'�������1���/�0?���" ������� 


?������-�	4=�#�!���'����'�(��'�(����������������/�����"J����� �)�� ��'�(�����3?�6��/� 

���
�)����	�'���"4���"���'3�$*(�1�������������&��1�����������4� 

4. Q��"�������Q��,  ��1�)��)���*��'�(�����3?�6�&��7���'���3�67�	


�/������������*����*���)��' �����"@�'�(&����������'�(��3����*���/�1��	(�&������0����*��

1�8� 5 �)�� �����'$������ �)���1��� �������
1����D*��-�	4=�#�!���������'�(��3����/�1�

��*��'�(�������� &�����
����/"&�������	�'��&���)���" – ��������  ���������1�)��)���*��'�(

�������� 

5. ����&  �����'�("�������)�$&4�4������ 
�������'�(
�����������

�����1����'����'�(��&4�4������ ��)�$�����)�$�����*��������1��-/���	�=�������������	�'����*�

D*��-�	4=�#�!���'����'�(�����  ��*(��
���������-	�)��1�����'�(������ �)�� &$'�! ����	�               

���2���	
  �"@�4�� '��1����������ED*��-�	4=�#�!���'����'�(���������4��4������ 

6. ��9:�����  ���'����'�(��'�(�� �)*��)�4	4������ ��'�3��4	 ���	�� &��

$F4	����D*��-�	4=�#�!���'����'�(��4������ �)�� )��4����4��	����	�'���"����E��'�('����'�(��

'��"����4	3��4�!&����%�2��� ��*(��
��)��4����4�������	��1����������6!�	(�'�(����#���

'��3	�"��%�2��� &��2���)�4	  )��
���	��&����'����'�(��"���='��*�� &��)*(�)��                       

���'����'�(��'�(���	(���������������� &��������������0���*������� 

7. ��!(�� ()"���$���������	�  1������"L

������'�(�����3?�6� 

&��1�"���'3'�($�%��&��� ��������
���0�������&������4��$��������(�� -/��8	�'�(&4�����&��������

'������4������ �����������&�������/��"@���������0?�� ���6#���������0���4����*��������1��

"��)��������E��	�'����� ��*(��
�������$��2�'���������� &������	���*��������$���$�'�(
�

�����ED*��-�	4=�#�!���'����'�(�����  �	(������������"��)�����������
���
��������0?�� ������� 

�/"&��0��-�	4=�#�!
?���������6#�������������������'�(��0����������������������'�(��

0���1�8� 
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8. )	��
"���%�����
���  ���6#�'��=/�	3��4�!0��"���'3��-����'�

4����"���!0��2���	
����'�(�� &���"@��	(�������"���='0��
������"���'��'�(�����4�������"                     ��'�(��/�1�"���'3��*�'���E	(�'�(&����������'���&������ 
�����/��?�

4��������	�'���"$��-������'���E	(�'�(�����6#�&���������� &4������	����	�'���"����E��'�('�(

&4�4�������" �)�� =/�0� ��*�� �"@�4�� &�������'�(�����6#�'��=/�	3��4�!0��'�(��3��&4�4���

��� ��������4�������"'����'�(�����'���E	(�'�(��=/�	3��4�!'�(&4�4����" �$*(�&������	(�&"��1���

��)��)��������3               '�("���'3��*�'���E	(�0��4������ 

   
��&���	����(��������6#�'��"��)���3��4�! '��1��'���E?����6#�&��

���!"�����0��"��)���'�(
�3?�6�1�����	
�� D?(����6#�'��"��)���3��4�!
���-�4��

'�3��4	 $F4	���� ����4������ ���4���	�1
 "�	��# &���/"&��0�����'����'�(��  

 

3.  (����$�������	��/�
�-�����������������  

 �����#  $��2!��4� (2544.:.1) �����E?� ��4����������'����'�(������"@���4�������

'�(��0���1�8���4���������?(�0����� �"@���4�������'�(�������	(������������8���0?�� �����

���4������!����$*(����-	�)��1������	���
��������'����'�(��0�����0?�� )*(����!���        

���'����'�(����� (World Tourism Organization.:.WTO) ���
�������������������'�(

���(��0���������'����'�(���*(� 5 ��������������� 1�&4���"[
������'����'� (��'� (��	�'��

'����'�(���"��1���*��'����'�(�������84��� 5 '�(�����$	(�0?��'��"[ 

 3.1 ����-������������������� 

   1���*(�����(��������'����'�(�����������-/�1����������&�����
������������������

����'���  ������ 

  ���!������'����'�(����� (2524)   ���'����'�(�� ����E?� �����	�'��
��E	(�'�(��/�

"��
���"����E��'�(�*(�'�(�"@�
������"���'��D?(����1)�'�(��/�"��
����*�'�('�������������1
               

����"@�����"�$*(��������� �"@�����)�(����� ���1)���������������� 24 )�(���� &4������	� 90 ���  

  ��8��	3  
	44�����%�� (2543 :.2) �������E?�����	���0�����'����'�(��0�����!���

��"��)�)�4	  1�����"��)��������������	�'��&��'����'�(���������"���'3 # �������  

"���'3�	4���  ��*(�"[ $.3. 2506  ������  ����E?�  �����	�'��  (Travel)  '�(����*(���0  3  "�����  �*� 

  1.  �������	�'�� (Travel) '�(������E/���������*��	1)��$*(��	�
��� 

  2. ��
������"���'�� (Destination) '�(
��"��/��"@����)�(�����&���4���

��	�'������'�(��/���*�=/�	��������	�     
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  3.  ��������������  (Purpose) 1������	�'��'�(���1)��$*(�"�������)�$��*�               

�"��/�"��
�� 

   ���'����'�(��&���"���'3�'� (2545) �����E?��������� &�����������8

0�����'����'�(�� D?(������	�'��'����'�(�� �	���'�(����������"@����� 3 "����� �*� 

1.  �"@������	�'��
��'�(��/���3��"�4	�"���'�(�*(��"@����)�(����� 

 2.  �"@������	�'���������������1
 

3.  �"@������	�'��������4E�"�����!1� 5 ��4��'�(�	1)��$*(�"�������)�$              

��*��������� 

   4���  )����� &��8	�$�� $�����2� (2527 : 15) ����������� ���'����'�(�� �*� 

�����	�'��'�(�����6#��"@����)�(����� &���"@��"4������
�1
0��-/���	�'�� ���'���4����	1)�

�$*(�����	�
���1�������� 

   Webster’s Third New International Dictionary ���1����������0����� “Tourism”  

������ 

1. ���'����'�(�� ��*� 

2. �����	�'���$*(��������81
 ��*� 

3. �����	������2���	
���(��������'����'�(�� 

 "�����	7 �	'����7 (2530 :.3) �����E?����'����'� (�����$	
��#����              

���'����'�(���"@��	����'�(������&4�4���
���	�����*(� �*�-/�D*����*����'����'�(��4��������	����

����4����&'�'�(�	����
��"��-/�D*�� �������4���	������������&4�4���
���	����'�(��"���*�-/�D*��               

��������E�����	��������"@�����4	��� &4�-/�D*��
������������*(����! ����$?�$�1
 ����&"��1��� 

"���'*��"L88� $��-��� �������� �����������0��-/�D*��
?���/�'�(�����/��?�$?�$�1
 "��'��1
 

&��������������E?�����"��'��1
&��-/��*(��$*(�)��)��1����	������	�'��'����'�(�� 

 ����)67G!  �)67��� (2541.:.1) �����E?����'����'�(������"@������	�'��              


��'�(��/���3��/=/�	������ �"����E��'�(��/���������������4E�"�����!�$*(����$��-��� 3?�6�������/�

���(������	(�&������&�����!"�����4��� 5 0���E��'�('�(��	�'��-����"��*��E��'�('����'�(��            

'�(�0���"��*���"�������#!&"��1��� D?(��"@��	(�'�(������$�����1�)��	4"��
�����1�=/�	������0��

4����&��
�4���'�����$������&��1��E��'�(���� 5  

 ������� ������ “���'����'�(��” 
?��"@����'�(���������������0��� �	����
$��

�$��������	�'���$*(�$��-��������1
 ��*��$*(��"@������������������'�(����������0��1
���
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�'������ &4������	�'���$*(�"��)�������� �$*(��������/� �$*(�������� �$*(�4	�4��2���	
 4���
�

�$*(����(����*��8�4	$�(���� ���������"@����'����'�(��'����	�� (���� ����!�$
	4�. 2530 : 2-3) 

 1����4�����	�'��'����'�(���"@��	
�����������)�)����/��'������ ��*(��
��4���

�������1)�
������ &�����������0����������������'��'�������� &4�1�"L

�������'����'�(���"@�

�	
����'�(&$�������"�/������'������� (Mass Tourism) &'�
����
����� �$3 ��� &��7���'��

�3�67�	
 '����������4������8'�(��������������1����	����'����'�(���������������0��� ���&�� 

1. ���3?�6�'�(�/�0?�� ���4���1�����6�!��	�������1
 &�������/��������� 

2. �����
�	8��������1�������������� '��1������	�'������                  

��������� &��������� 

3. ���4	�4���*(����'�('������ )���1��������/�
����������0���0?�� D?(��"@�

&�����4���1�������"���-������4���� 

4. �*(���6#����/"&��4��� 5 ������
��"@��	'�� �'�'�3�! �	4���� ��D��� 

=�$��4�! �"��4��! &-��$�� ��� 

5. ��4�7���������)�$'�(�/�0?�� '��1�����������
1����1)�
������0?�� 

6. ����&����0����*��1�8� '��1��-/������������"��2���)�4	 

����3��	��'2	� &���=�$&������1���'�(������&"��4� 

7. �����	��������'�(�"�������1���/�
���������������$��-��� ���������

���
��� (Paid Holiday) ��*����
������'�(���$*(��"@������� (Incentive Tour)  1��&��$������'�(��

���0�������� �"@�4�� 

8. "L

���������-�	4��"��#!���������������1���*(��4��� 5 '��1����

��������������������$��-��������1
���0?�� 

    9.   1�"L

������7���0��"���'34��� 5 ��������4���1��"��)�)�4*(�4��1�

��*(�����'����'�(�����0?�� ��*(��
��4��������������'����'�(�������E���1����	�"����)�!&��

"���'3)�4	������ 

   �����	�'��'�(
�E*�����"@����'����'�(����� 
�4��������6#�$*��7��'�(�����8

��������� 3 "����� ������ (WTO. 1989) 

        1. �"@������	�'��)�(�����
��'�(��/�"��
���"'�(�*(� 

        2. ����"@�����"�������� 

        3. �"@����������1
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       ���������4�� 1�����4���������	�'��'�(�����6#�&4�4����"
����*(���0'���

���0��0���4�� �����������������1��
���"@������	�'��'����'� (����� '� ���� � 4���$	
��#�

���!"������*(� 5 �)�� &��
���0���������4������1)��"@������	�'���$*(��"�������� &4�1����

��#� �)�� ����"4	�4��2���	
0�����2���	
 ��

�E*�����"@������	�'��'����'�(����� E��1��������

�����	�'���"4	�4��2���	
���� (D?(�E*�����"@�����""�������)�$) ���'��1���������� ��*�

���4��&'���	�0?��1��������� &4�����������*�-�4��&'�=�����������	�'������
�	�� ���

��4E�"�����!0�������	�'��'�(
�
������"@����'����'�(�� 
������6#��"@������	�'��                     

�$*(���������'	�&�����$��-����'������ (Recreation and Pleasure) D?(��"@����
��������6#�        

�����	�'��0�������	�'��1�����4�� 4������������0����������6#�0����4E�"�����!�����	�'��

'�(�"@����'����'�(��1�������0����	(�0?�� ��������������	�'���$*(����3?�6� 3���� 2���	
 ���(��8�4	 

"��)�������� ��� �"@�������?(�0�������	�'��'����'�(������ 

1�"L

���������� “'����'�(��” ���
��������=�$)��4���"���'3��$�������

E����/"��	�����"@������1�8���������������/�4����� ��� ����#�E�� ��*����&����/�4��)����� 

&�����
������������'�(�"�'�(��)�":��0��������$� �$��������	�'��'����'�(�������"@����-���

�������������������$���� 5 �����������������/����(�������%�2��� �������"���'3'�(&"��4�

&�����������������$��2!�����4���E	(�����  ��*(��������������������	�'��'����'�(��

�����"@������	��2���	
4��� 5 ����	�0?���$*(����������'����'�(�� 2���	
'�(���(��0������4�����&��

2���	
���0���� 2���	
'�($��&������� 2���	
�������'�(�� 2���	
������0��'�(���?� 2���	
��������0��

��	���1�����4�����'����'�(�����&�������2���	
'�(���(��0���'������ �)�� ����������������'�($�� 

��������� ���-�	4�	������64�����0��1��2���	
'�($��&������� ���-�	4�	������4E����

$*�������$*(�����������0��'�(���?� �"@�4�� 2���	
��������
����1����	������)�$1��� 5 &�����

���
�������� D?(��"@�������	�����������
�	8'���3�67�	
 &�������0��"���'3��(���� 

   
?����"��������0�����'����'�(�� 1����3?�6��	
���������������� ���'����'�(��

�"@������	�'��0��&4��������
��'�(��/���3��"�4	1�"���'34��� 5  �0����1�
�������)������

�"@����)�( ����� �������4E�"�����! 1� 5 ��4�� '�(�	 1)� �$*( ����"�������)�$E���                        

&�������	�'���������1����	��	
����'�����'����'�(�� 
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  3.2 ����
;��	*���������������� 

       ���'����'�(���"@��	
����'�(E*��"@�������?(�0��)��	4���6�!  �"@��	
����'�(��

���������8����"�����  ��'	 

    3.2.1  ���������8'�����������  ���&�� 

              1.  ���'����'�(��'��1��"��)�)�1������0��&����'����'�(������)�$  

���������$	(�0?��
�����"�������)�$���(��������'����'�(��'���'��4�� &��'������ 

              2.  ��1�����������'���=�$0��)��	4'�(��0?�� 

     3.  �����$�%�����������$*��7��'��������2��#/"�=�1�)��)�

��*��������0?�� 

              4.  �����$�%����������"���=��  &�������"@���/�'�(��1�$*��'�(

'�����'����'�(�� 

             5.  '��1�������������6!  �����/  &���-�&$��3	�"��%�2���  "���$#�'�(

�����������	�0��)��)���*������ 

    3.2.2  ���������8'�������3�67�	
  ���&�� 

                1. �����1)�
�����	�1�&����'����'�( �� �� �-�1�� ��	��=�$�����                     

'���3�67�	
 

              2.  '��1����	��������0���/�'���E	(�  )��)�  &��"���'3)�4	 

              3.  '��1����	������'��1�2���	
'�(���(����*(��������'����'�(��'���'��4��

&��'������  ���1����	����
������
�������� 

    3.2.3  ���������8'�������	(�&������  ���&�� 

              1.  '��1����	����4������4�����������6!'��$�����	(�&������ 

              2.  '��1���������������	���
��������1)�'��$����'��2���)�4	

�$*(����'����'�(����������������� 

 "��)� &����
�! (2544 : 31) �2	���E?�  ���������81�=�$���&������

�"@� 3 ���� ������ 

1. �������$�%��  (Development)  ��*(���	������	�'��'����'�(���0���"

E?�&����'����'�(��1�)��' ���$�%�������
�	8���"E?�=/�	=������ 5 ��'	 ������2��#/"�=� 

��������� ���&�� =�44���� ������� &���	(����������������4��� 5 
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2. �����3�67�	
  (Economic) 

2.1 ���'����'�(�����1����	��������"@���	�4��4���"���'3�0��"���'3

�"@�
�������� 

2.2 ������
�����'����'�(��
���-�'�'���/#1���������������

���������1������3�67�	
�$	(�0?�� D?(�
�'��1��-�-�	4�������0��"���'3�����'������ 2 �'��4�� 

3. ���������  (Social) 

3.1 ���'����'�(������������1����������	��������$��2!0��

���6�)�4	 �"@����&���"��(����%�2��� ����������"@��	4���4�� &�������0��1
������������

�
��0������&��-/�����*�� 

3.2 ���'����'�(�����'��'1����$�%�� ���������!�����
�	8'��

�����1����	�&��'���E	(� '��1��"��)�)���������
����������'�� 
?�'��1����/����	�����������0���'�(���� 

3.3  � � � ' �� � � '� (� � � �� 1 � �� � 	� � � � � � �� �� 6 !�� �� � /� � � � ' � �

��%�2���&���	(�&������ ���1����	�����=��=/�	1
 ��������?�&��4������1���#���0��

3	�"��%�2��� 4���
�������6�������6#!0��)�4	 

3.4 ���'����'�(��)���0
��"L8������&4�4������������*�����

)��' )�������'�����$�$&�����
��)��'�/���*�� 

  ���
����� ���'����'�(������"@�"����)�!1�����-�&$��"��)����$��2!

)*(������0��"���'3)�4	1���"@�'�(�/ �
��1��������� ���
��"@�-���4����������	��	
����'��

�3�67�	
 ����� &�������*��1���'��������"���'31��������=	��4�!�"@�������� �������

"���'34��� 5  '�(����
?�1)���4����������'����'�(���"@����*(���*�)���$�%��)�4	������*�����

����������0��� 

   3.3 !�"�%�����	����������� 

   ���!���'����'�(��&������ (World Tourism Organization : WTO) ���"����31)�

����	������(��������'����'�(����*(�"[ �.3. 1968 =������
�����"��)����*(�������	�'��&��                

���'����'�(���������"���'3 (International Travel and Tourism) '�(������� "���'3�	4���            

�������&��1��"���'3���)	�1)�����	���'�( ����E?� “���'����'�(��” (
���3�� $	����$�3!.                 

2543 : 3)  ��������� 

   Travellers ����E?� -/���	�'�� �����	�'�� ���'����'�(�� D?(����'���-/�'�(�����E

�����
�������"@�0���/��E	4	��� �)�� ���'����'�(��(tourists) &�������������"@��E	4	������                
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�)�� -/��$�$ (immigrants) -/�������� (nomads) -/�������'�(��	�'��-��� (transit passengers)                    

-/�'�����4��)��&�� (border workers) -/�" 	̀��4	��)���'�(�������������1�"���'3���� 5 

(Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed Force) &��-/����=�� 

(refugees) 

   Visitors  ����E?� -/�����*�� ���'����'�(�� ���&������"@� 2 "���=' �*� 

    1. Tourists ����E?� ���'����'�(��'�(�����*� ��	�'������*��&��$����/�1�

"���'3 4���&4� 24 )�(����0?���" ���1)���	����E��'�($��&�� # &����'����'�(������ 5 (local  

accommodation) ���&��4�����6#�0�����'����'�(�� ������ 

     1.1 International Tourist ����E?� ���'����'�(���������"���'3'�(        

�����*� ��	�'���0����1�"���'3&��$�������/��������?(� 5 ����������� 24 )�(���� (1 �*�) &�������	�             

60 ��� 

     1.2 Domestic Tourist ����E?� ���'����'�(��=��1�"���'3'�(�����*�

��
�"@����'� ��*���4�������'�(��/�1�"���'3�'���	�'����
��
������'�(��/���3��"�4	0��4�

�"���
�������*(� 5 ��������'�($�������/������	� 60 ��� 

    2. Excursionists ����E?� ���'�3��
� ���'����'�(��'�(��������*�                    

(Day Visitor) ��	�'������*��)�(����� &����/�1�"���'3�������� 24 )�(���� &��������1)���	���

�E��'�($��&�� # &����'����'�(������ 5 �)�� -/���	�'���������*������8 (cruise) ���&��4��

���6#�0�����'����'�(�����1�'������������� �*� 

     2.1  International Excursionist ����E?� ���'�3��
��������"���'3 

     2.2  Domestic Excursionist  ����E?� ���'�3��
�=��1�"���'3 

   ���'����'�(��"���=' Tourists &�� Excursionist �"@�����������	�'�� 

(Travellers) '�(�����E4	�4�������	�'��&��
�������"@�0���/��E	4	��� D?(��"@�"����)�!                      

4��-/�"�����2���	
���'����'�(���"@���������1�����	������!�$*(�'�������4������ &��$F4	����               

�����	�=�0�����'����'�(��'�(�"@�4����"J����� 

   ���
����� ���'����'�(��&���"���'3�'����1�����
���������0��-/�'�(��	�'���"

���4���E	(� ��������� (���'����'�(��&���"���'3�'�.  2529 : 5) 

   +�#��������9��   �*�  �����'�(��	�'���"����E��'�(D?(��	1)�E	(�$�����E���0��

4�����"@����)�(����� �������4E�"�����!�$*(�$��-��� ���(��8�4	�	4� 3?�6��������/�                   
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���3���� 4	�4��2���	
 ���"��)�� ������6���0=�$ ��*��$*(�"�����=���	
1� 5 ����	������

���
���1���������������� �����E&����"@�-/����(����*��'�(�����*����-/����(����*��'�(��������*� 

   �	�����������  �*� -/�'�(��	�'���"��*���E��'�(���� �������4E�"�����!4��� 5            

'�(���1)�����"'�����"��
�� ���3?�6� &�����1)���'���E	(�'�(��=/�	��������*�3?�6���/��E��'�(���� 

'������4���$����������� 1 �*� 

   �	��	���,�  �*� -/����(����*��'�(���$�������*� 

  3.4 !�"�%����������������� 

   ��.4���  )�����  &��8	�$��  $�����2�. (2527 : 29 - 30) �����E?� "���='

0�����'����'�(����������� 

1. ��������������&9������
�/�
���()"�����	����� ���'����'�(��

��������1)�������������$*(��"��(���������3�$*(��������������/���������  �$*(�$�����

�	(�&������4	���#!1��� �$*(�)�'	�'�3�!�������� �$*(�$�����0��2��������"���$#�'���E	(�                

�$*(��������#!����������0��)��' �$*(�����������������?�'?���?����� )�4?����

1�8��40����*������ ��*���*��3/��!�������'����'�(��&���*(� 5 '�(��-��"@�������������&��

��������'	� ���'����'�(��������"�'�(���$*(�'�(
�����"��(���E��'�($����3���"��*(�� 5  

2. ��������������&9�����&	�+���  ���&�� $��'�(1)������������$*(�$��-���

������'������ '�������$*(�0
���������*(�����'�������'���"�� '������&��'��
	41
'�(��	�0?��1�

�������'�����1������	���" &�������$�������������*������������	(�4��'�����1����1��� 

���������
�"$�������$���":���0���*���������������� ���'����'�(��$��������
��"$�� # '�(1�'�(

��?(����'�(����'��'�(
�'����� &�����
��"@��E��'�(��(�1
���������
�	� 5 �)�� )������������-/��� 

��*����0�������������
������
�&
�?�'?���?����� 

3. ���������� ��������	7�L��� ���'����'� (��'� ("���E��
�������/�

3	�"��	'��'�(���(�������%�2���0��)�4	4��� 5 1��E������*��E��'�(3?�6�'�(��)*(������

��*�1�"���'3'�(����%�2����"@�'�(�����1
0��$���0���
�'����'�(���"1�"���'3���� 5 �$*(�

3?�6�$	
��#�)��	4�����"@���/�1�&������6��	'�� &��������	'�� �$*(�)�����#�E��'�(���(�����

���"����4	3��4�!  �$*(�4	�4�������
�	8'����4E� &���'�������"L

���� �$*(�����"`	��4	1�                   

���������&�����
��� 
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4. ��������������&9�������S�  ���'����'�(���$*(�������� &�������"@� 2 )�	� �*� 

4.1  ���'����'�(���$*(����)����&0��0�����������1�8� 5 0����� �)�� ����

���	�"�� �������)�(������! ���&0��0����4��� ��� ���!� �'��	� ��� 

4.2  ���'����'�(���$*(��"�����������E	(�'�(�������������)�	����� 5 �)��            

1�F�/����D?(����	��4�������"������� 4��F�/��������"@��'3�����*�1� 1������������"@�            

F�/"[��0� &��1�F�/����*(� 5 '�(������� ���'����'�(����
��0��":� 4�"�� 0�(��� &��&4�0���E 

�'�(��������������
������"���'��
�����������"���'3'�(��=/�	"���'3'�(������������1��

���'����'�(������"������������������������"����1����$�%����4����������'����'�(��                  

�"@��������� 

5. ��������������&9��L/���,  '�(
�	����'����'�(���$*(�"�����2���	
 ������
�

����0���"@����'����'�(�� �$���0��"L

��'�(�������� ���'����'�(��4����"@�������'����������� 

&��������4���1
'�(
�'����'�(�� E��E*����������4��'F6G������
��"@��)������ &4�'�(�"@�0���'�

�	�

��/����� ���'����'�(���$*(�2���	
&'�'���� ������
������� &��
������1�����*��������������

'����'�(��&'� 5 ���� D?(���
�"@�����'�(����
�����"`	��4	2���	
"��
�������*�E*��������/�

'����'�(��4����� 2 – 3 ���  ��*(��	�����2���	
&��� 

6. ��������������&9�����!�"�/�
	����   1�"L

����D?( ������!��� 

�#�������� ����� ��=�$ ���  '���1�"���'3&��4���"���'3������ �����	�'���$*(�      

���"��)�������� ���������	�1�������'����'�(��0?�������� 
����!��� IUOTO (International 

Union of Official Travel Organization) ���������'�(
�
�����'����'�(���$*(����"��)�������� 

���4���������$����?(�4���E	4	0�� IUOTO  "���`��� 1� �.3. 1967  �����"��)��"���='4��� 5 

��������E?� 3,500 &��� &����-/��0��"��)�� -/�4	�4��"����#��*��&�� &�����"��)����������

��&������'�(
��$	(�0?��������&�������������� 1����
����������������"��)���������� ��*��
�

��������������'�(-/�
��
�4���������������'�(����������� 1 ����� '��1��-/��0��"��)��&��-/�4	�4��

�����"@����'����'�(����������/�#!&�� 

7. ��������������&9���&��
  ���'����'�(���"���4�����0�����'����'�(��)�� 

������
4����#!&9���/�  1����'�(
��������$�	��$�	��)	��$3����������)�����&���                 

�������6��	'������	67����� �	
�������=#�����$���� 5 �������2���0���� &����	���0?��            

1�)��)�'�(������	�'��-��� �	
�������=#� D?(�4����������� Prostitution  1�=�6�����F6  

����E?� ������'��1���$34��0�����������0���#!�)	��$3�� ���-/����'��������
���4��&'��"@�
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��	���*��"@��	(�0�� &�����9:��-/����'���	���������#!�)	�1�����/����� 1����&�������"@���

�������$��
� ��������=#� &4������������ ���=#����$	(����0?�� ��*(������������&"����*����/�

�����E���&��� &��&������������������*(���	�'��-����"�����������&��� E��-/�����	�'��-����"

�"@����'����'�(��4�����"L

������'	��	
�������=#��$*(����'����'�(�������������*(�"[&���                  

�"@�'�(���"��������/��������'�(�����	�'���4����4���"4��'�(4��� 5  0�����"@���4�&��'�('��1��

��	���)�$���=#�&������=#���$�%���"1��/"&��&�����6#�4��� 5 '�(1)�1����"`	��4	4���/���� 

&��&����	
������=#����������"@���4�
/�1
0�����'����'�(�����1�"L

���� 

  3.5 �"�����?-#�������	����������� 

   �.�.4���   )����� &��8	�$�� $�����2�. (2527 : 25)  �2	������  ����'�(
����

���'����'�(���0����1�'���E	(�1�
�4���������4��������$*(�����=�$'�(
���	�0? ��1��$����

�������� ������
��"@�������������������&�����'����'�(��1���������� �����	�'�� &��

���
�����'�(�����8 �*� 
�4���������4������1��$������������ �����3�����"��)����$��2! 

&���	�'�(�����81����"��)����$��2!���'����'�(�����*� ���"��)����$��2!
�4���������                  

���" 	̀��4	�*(� 5 '������ �$������"��)����$��2!�"@��	2����'�(��'�(���1�������&'�������/�              

�����0��1
 &��
	�4=�$'�����'����'�(���0���"1�
	41
0�������'�(���(��0���������
��"@������

������"J�����'�(
��"@����'����'�(�� �������'�('��������(��0��������4�������'����'�(��&��

"��)�)�'�(��3����/�1�'���E	(�'�(�"@�&����'����'�(�����1���0���
	�4=�$'�(E/�4��� ��*��"����)�!

&����4����������'����'�(�� 

  �������1����	������'����'�(�� (Tourist Service System) �$*(�������                  

���������&�����'����'�(�� ���&�� ���������	���0���/�0������ (Information Service 

System) &���������1�����������������6�����"���=�� (Security System) '�������������

��������=����7 ���&�� ���'����'�(��&���"���'3�'� ('''.) 4����
'����'�(�� &����������

��)���'�(���(��0���������'�(1����	���&�����-	�)�����������	���2���	
'��� 7 "���=' ���&��           

�����	���'�($��&�� (Accommodation), �����	�������'�(��&��������'3�! (Teasel Agent & 

Glide), �����	����	����&��0��'�(���?� (Shopping & Souvenir), �����	��������&��

���*(���*(� (Food & Beverage), �����	���������&��0����(Communication & 

Transportation), ��	�������'	�&��$��-��� (Entertainment & Recreation) 4���
������	���

�*(� 5 '�(���(��0�������	
�������'����'�(�� (Other  services  related to tourist activities) 
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=�����)�������'�(1����	���&�����-	�)��  =��14����������0��=����7  ����G����&��

$����)��88�4	4��� 5 '�(�����������'����'�(��       

  "��)�  &����
�! (2544 : 34 - 35)  �2	���������  �������1����	������'����'�(��


��0����'������'�(�"@���$���)*(����� ���������������1�����'����'�(�������	�'���"

���-�����&����'����'�(��4��'�("���E�� ����"���E����*�����4������'�����'����'�(��               


�E/����4����)	8)������0������1��������4��� 
�'��1����	����4���	�1
��	�'��'����'�(�� 

&��-�0�����'�(���1)���	���������������������4��� 5 ������������-��&����'����'�(�� 

���'����'�(��
��"@�-/�4���	�����������"��'��1
 $?�$�1
�������������� D?(�
�4��
������
��

0���/��������� '��"���'3'�(������	���4����������'����'�(��4�����"���E��'�(
�$�%��1����/�

1������	��0�����'����'�(�� �$���
����1����	�"����)�!���3��
��"`	�	�	���/��D� ������*� 

��*(����'����'�(��)���0���-�)��)��1����	������	�'���0����'����'�(�� -�"����)�!
���	�0?��

4����1�����4��� 5 '����������$�%�� �����3�67�	
 ��������� �2	���4��=�$"����� 2.3 
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=�$"����� 2.3 &����������1����	������'����'�(�� (Tourist Service System) 

'�(�� : ���'����'�(��&���"���'3�'�. (2542). ��4����������'����'�(�� &��&-����4���              

���'����'�(��"[ $.3. 2542. 

����

������� 

Tourist 

�������!.�����������

�������  

Tourist Service System %���"&�"�"!(����

�������

Tourist Attraction 

1. �������������	�
���	
��%��              

(Information Service System) 

2. �������!.������:����
����;�                    

������
"<�� (Security System) 

1. ������������)����� (Accommodation) 

2. ����������+��������������:����#                

(Travel Agent & Guide) 

3. ���������%����� (Shopping & Souvenir) 

4. ���������
�.��������$�
�"$��                   

(Food & Beverage) 

5. ������������������	�%
� 

(Communication & Transportation) 

6. ����������������)��>

�  

(Entertainment & Recreation) 

7. ������
$��? ���������	�
������(����

����

������� (Other service related to 

tourist) 

����������" 

Marketing  

System 

<���
��� 

PRIVATE 

SECTORS 

@����������

%��������:;�#%����

	&'� Manmade 

Nature 

	�
�����
����� 

Feedback 

.�
�����<����H 

GOVERNMENT 

SECTORS 
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  3.6  �	�M/!�"
���?�����$��������������� ,;�(��'$#$	���: 

   1. �����	�'��'����'�(���$*(����'�����&�����$��-��� �)�� ����"$��-���

4���E��'�('����'�(��4��� 5 ���&�� )��'��� =/�0� ����4� ��� 

   2. �����	�'��'����'�(���$*(�'���	
����'��3���� 

   3. �����	�'��'����'�(���$*(����(��8�4	 ��*����(���$*(�� 

   4. �����	�'��'����'�(���$*(�4	�4��'��2���	
 "��)�������� 

   5. �����	�'��'����'�(���$*(����3?�6�4�� 

   6. �����	�'��'����'�(���$*(����&0��0������ 

   7. �����	�'��'����'�(���$*(����6���0=�$ 

  3.7  ������$-�	�����	���������������$���������������?�!�"���'�� 

   ���'����'�(��'�(��	�'��'����'�(��1�"���'3�'� ������������� 6 "����� ��*�

�������� 6 ��� (6 S) ���
��&���"@� 2 ����� (�����#  $��2!��4�. 2544 : 7 ) ������ 

        1. �����������������	� �"@������������0�����'����'�(�����(�����"���'3�'�

����'�(�����������	����'����'�(��1�"���'3�'�1�����&�� "��������� 

       Sun  �����	�'���������������������$*(������&�� 

       Sand  �����	�'���������������������$*(��'�(��)�����'���'�(0������� 

������ 

       Sea  �����	�'���������������������$*(�'����'�(�����-������'��������� 

       2. �����������"L

���� �"@������������'�(��	�0?��1��� D?(�������?(��"@�-���


�����"����"L8��1����'����'�(��1�"���'3�'�0�����'����'�(�� "��������� 

       Security & Safety      �����������1�����"���=��1����'����'�(�� 

       Service & Sanitary    �����������1�������0������ ��������� �����	��� 

       Satisfaction     �����������1�����$?�$�1
4����	���'�������1�"���'3�'� 

       
���������������������  �"@�����'� (0��-/ �"�������� ��������        

'�(���(��0���'��9:��
�4���$�����4������1��������'�(��� '�������$*(�1�������'����'�(����	�'��        

�0����'����'�(��1�"���'3�'����0?�� 
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  3.8 !U*-�������$,���������������%��?�!�"��� 

   ��	�3	�	   �
�	8�	3�� &��
�����3   
��'��4�!. (2543 : 51) ���'�����3?�6�

���(��������'����'�(��1�"���'3 $���� "L8��'�(�����81������	�'��=��1�"���'3�������� 

1. ���������0����0������4����*(�� 

2. �����	�'��'������3�����/� 

3. �E��'�($��&�������'�(�E?� 

4. 0�����"��)����$��2!���'����'�(�� 

5. 0������"���=����'���E�� 

6. �������)���
�0��"J�����'�� 

7. �E��'�('����'�(����*(���'�� 

8. �
������'�(������1
1��&�����'����'�(�� 

9. �����
��$���	�'�� 

10. �������������"����
��-/�"��������4��� 5  

  3.9 �����������������)�?���������� 21 

   "��)�  &����
�!  (2544 : 38-40) ���1��'�3��&��������#!�E�����#!

���'����'�(������������� � 1�34���6'�( 21  '�(������&���������$�%�����'����'�(���"1�

&��'��0�����$�%��&����(��*� (Sustainable Development) ����	(�0?�� ������
��"@����

��������	����'�����'����'�(���)	�������6!��*��)	��	��3������"@��/"2��� ��*�����$�����'�(
�

$�%��1��/"&��'�(��(��*� D?(�
����1����	�-����'�4���	(�&������&����%�2�������'�(��� 

���
�����"L

�� “ 3S ” ����� Sun, Sand and Sea  �����	������	'2	$�4�����4���	�1
��	�'��0��

���'����'�(��1��/"&����	����4���" &4�
���	� “ 3S ” 1��/"&��1���'�(�"@�-�
��������6�

�	(�&������&�����
�����'�(
����1����	����$�%��'�(��(��*�0?����'�&'� ���&�� 

“ S ”  Security  ����E?�  ����"���=��
��=��2���)�4	'������� &������

"���=��1�)��	4&��'��$�!�	� 

“ S ”  Sanitation  ����E?�  ���������"��3
�����&����$	6 '�������3  

�����*(� &���	(�" 	̀�/�4��� 5  

“ S ”  Satisfaction  ����E?�  ����$?�$�1
1�"�������#!&���	����'�����

'����'�(�� ����
$��������	(�&����'����'�(��'��2���)�4	&�������	���1�����4��� 5 

'������
�����&����$�%���������� D?(�0���-�
�������"���'3'�($�%��&���

�"�/������"���'3������$�%��4��� 5  ��-�'��1�����'����'�(����	 (�1��������1
4�����
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���6��=�$&����������	(�0?�� -�������=�$�����"@��"1�����'�������'�('������ '��1��

�/"&�������	�'���"��(���"  ������ 

1. �/"&�����&������	�'�� 

1.1 �����	�'���$*(�$��-��� 

1.2 �����	�'���$*(�3?�6���%�2��� &���	E�)��	4 

1.3 �����	�'���$*(�$��-���������� Soft Adventure 

2. "L

���������������	�'�� 

2.1 �������"����)�!
�������	�'��'����'�(������"@����1�������/� 

"�������#! &��$�%����#=�$)��	4 

2.2 �����)�(�������'����� &��"���
������������$��-���1�����0?�� 

2.3 ���$�%����	����������'����'�(�� ��'	 ���$�%����������	� 

2.4 ���$�%���'�������������'3 D?(�'��1�����&�����0���/��$*(����

��	�'�� ���'������
���4���������	�'�����������	(�0?�� 

3. "L

�����(����������	�'�� 

3.1 ��4���������������	�'���0�� - ���0�����"���'3 

3.2 ���4��4������'������	(�&������ 

3.3 ���4��4������1)�&���������&���4�� 

3.4 ��4���������������-/���	�=� 

 
��&���	����(�������4����������'����'�(��'��1��'���E?����������8'�(             

���' �� � � '� (� � � �4 �� � � � � � 3 � 6 7 � 	
  � �� � �  & � � �	 (� & � � � �� � 0 � � " � � � ' 3  & 4 �1 �

0 # � � ��� � ��� ��4����������'����'�(������-����'�4�������3�67�	
 ����� &��

�	(�&�������)����� D?(��	(�'�( �" @�-����'���*�0�� ������ ��4�����3��-/ ���� (��0���'��9:��              

������
��"@���������=����7 =�����)� &��"��)�)� 4���1�����������*�"�������������

��������1����'�(
������D?(�&��'��1����&���0 $�%�� 4���
�������	�1����4�������                 

���'����'�(����	�-����'�����'�(��� ���1����	�"����)�!�/����  �����E4����������4������

1�����'����'�(���/��?�"��'��1
 $?�$�1
 0���-�)��)�� ���4�� &���������'�(��D������ 

 

 

 

 



 34

4. (����$�������	������������������	���9� 

 
�����"��)�� Global ’90 # "���'3&����� ���1�����
��������� ���'����'�(��'�(��(��*� 

����E?� ���$�%��'�(�����E4����������4������0�����'����'�(�� &��-/��"@��
��0��'���E	(�

1 � " L
 
 �� �� � � � '� (� �� � � " � " J� � & � � � � � � � �� 6 � � � � � � 4 �� �  5  0 � � � � �) � �� �� � � ��                       

�������'����'�(���������������E?� ���
�����'��$�����$*(�4����������
���"@�'��

�3�67�	
����� &���������'�����'���=�$ 1�0#�'�(�����E���6�������6#!'����%�2���

&�������	��3���� 

 �����'������*(��  “Beyond the Green Horizon” 1������*� Principles for 

Sustainable Tourism ����� �D��!���!  ������! (Shirley Eber) �"@����#�2	��� ���1��

��������0�����'����'�(��'�(��(��*�������  ����E?�  �	
�������'����'�(��&�����������$*��7��              

'�(���������'����'�(��'���1�"L

����&������4 '�(�����	������/�=��1�0���04��*�0�����������E

0��'��$����2���)�4	 '�(
������E�����/&�������-�-�	41������1�����4 ��������������"��)�)�

&��)��)�1�'���E	(����'�� ��������"���$#�  ��%�2��� &���	E���������	�)��	40���0�                            

�"@�����"�����'�(�����8�	(�0�����'����'�(��&�����������"��)�)�1�$*��'�(���'����'�(������ 5 ��

�	'2	����'���'���1�����&���0��-�"����)�!'���3�67�	
�����	�
�����'����'�(�� &������"0�����

����"���E��0��)��)�1�'���E	(�&��"��)�)�1�$*��'�('����'�(�� 

 
����������*(�� “Making the Alternative Sustainable : Lessons from 

Development for Tourism”  ��� �������/��� ��� &��'! (Emanuel de kadt)  ��������E?�

���6#�0�� Alternative Tourism  ��*� Sustainable Tourism (���'����'�(��'�(��(��*�)  ������� 

����E?� ���'����'�(��'�(���'������	(�&������ �����	��3�! ��%�2�����*��	E�)��	40��)��)� 

�������(��-����'��)	���0�����$�%�����'����'�(��0���1�8� ���'����'�(��'�(��(��*�
?�����

���$�%�����'����'�(��1�0������� ������
�����0����1�)��)�'���E	(� D?(�
����1����	�

-����'�'����'���'�������&����%�2��������������'����'�(��&�����)� &��������1����	�

���������������1�)��)�'���E	(�������� 
�����"��)����"��)�)�4	��������	(�&������&��

���$�%�� (The United Nations Conference on Environment and Development) ��*�              

���"��)��  Earth Summit  '�(�����	�� ��� 
����� "���'3���D	� ��*(���*���	E����� 2535 ���1��

��������0�����'����'�(��'�(��(��*� (Sustainable Tourism) ����"@����'����'�(��'�(����"@�

���4���4���	(�&������'���/"&�� ������
������"���'��
��"@�'�(1� 
��"@������1�8� (Mass 

Tourism)  ��*������0������� '���1���*��&��1�)��' 
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 ���'����'�(��&���"���'3�'� ���"J��������$�%����4����������'����'�(��               

0��"���'3�/�����"@����$�%�����'����'�(�� (Sustainable tourism Development) ����E?�   

�����	���
�����'��$����'�����'����'�(���$*(�4����������
���"@�'���3�67�	
 �����&��

���'���=�$ ������1)�'��$����&���	(�&�������������#��������������&��)�8
��� 

�����E���6�������6#!������	����1���������'�(���'�(��� ��	�"L8��&��-����'�����'�(��� 

0#�����������#=�$0��'��$����&���	(�&������
�4�����0?�� &��������'����'�(��
��$	(����0?��

��4�� 

-)	����,	$��������������������	���9�   1����"��)�� Globel ’90 # "���'3

&����� ���1���������0�����'����'�(��&����(��*���� (����$$��#  &������	��. 2544 : 9)  ������ 

1. �"@����������6!&��1)�'��$���������$��� (Using Resource Sustainably)  

�������'��$����2���)�4	 ����� &����%�2����"@��	(������8 &���"@�&��'�����'��2���	
1�

������� 

2. �������	�=�'�(�����	�
���"@� &�������0������ (Reducing Over 

Consumer and Waste) 
�)����������(�����1)�
���1����'�����������	(�&������'�(E/�'�����                        

1�������� &���"@�����$	(���#=�$0�����'����'�(������ 

3. ������6� &��������	�������������0��2���)�4	 ����� &��

��%�2��� (Maintaining Diversity) �����������84�����'����'�(��1�������� &��)���              

0���7��0����4�������'����'�(�� 

4. ���"��������$�%�����'����'�(���0���������&-�����'2!���$�%��

&���)�4	 ���$�%��'���E	(� &�����"����	�-����'��	(�&������ (EIA)  
�)���0���

3���=�$���'����'�(��1�������� 

5. ���'����'�(��'�(�������	
����'���3�67�	
0��'���E	(� (Supporting 

Local Economics)  ���'�(���$	
��#��������� &����#���0���	(�&��������� D?(�����$���&4�'��1��

��	����"������&4����"J������	(�&���������1��E/�'������������ 

6. �������������������4��'�(0��'���E	(�1���0����'����'�(�� (Involving 

Local Communities)  D?(�
�����$���&4������-�4��&'�&��"��)���&���	(�&������������  

&4����
�)������������#=�$���
��������'����'�(������ 

7. ���"�?�6����*�����������(�������������-/�"�������� "��)�)�

'���E	(����!�� &���E����'�(���(��0��� (Consulting Stakeholders and the Public)                        
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������
���"@�1����'�(
������������"1�'	3'���������� ���'�������&��"L8�� &����0��0��&���

1�-�"����)�!'�(&4�4������ 

8. ���9;������������ (Training Staff) ������&'��&���	�&���	2�"`	��4	

1����$ �%��'� (�� (�� *�4 ��� ������' ���E	 (�' ����� ��  
�) �������� ��0������� 	���                  

���'����'�(�� 

9. ���4���'�(
���4����0���/�0�����������$�����/� (Marketing Tourism 

Responsibly) 
�'��1�����'����'�(���0��1
&������$1��	(�&������'��2���)�4	 ����� &��

��%�2���0��&����'����'�(��&��
�)��������������$�1
0�����'����'�(������ 

10.  ����	
��&��4	�4��4��
����������"���	'2	=�$ (Undertaking 

Research) 
���"@�4�����)���&��"L8��&���$	(�-�"����)�!4��&����'����'�(�� ���'����'�(�� &��

�����'�� 

���
����� 
���'������*(�� “Tourism and the Environment : Marinating the 

Balance”  D?(�
��'����� United Kingdom’s Department of the Environment  ��������E?����� 

7 "���������������'����'�(��'�(��(��*���� ������ 

1. ��#���'�(&'�
�	�0���	(�&���������� ������������-�"����)�!'�(������
��

���'����'�(����������� ������� "����)�!'�(���)���������
�������
���	(�&������ &����������

��/�0���	(�&������1�������� 
�4������E/�'��1����������������
�����'�(����?�E?�&4�-�"����)�!

�
$�������������� 5  

2. � � � ' �� � � '� (� � � � � � " @� � 	
 � � � � '� (� �� 1 � �� � 	� - � " � � � � ) � !'� �� � ��               

&����'����'�(��)��)� ���E?����'����'�(������ 

3. �������$��2!����������'����'�(��&���	(�&������������������
�����

�����E/�4���������� �$*(�1��'�������	(�����������/����1�������� ���'����'�(�����������1����	�          

���'�����'��$����2���)�4	 ��*����1����	�-����'�'�(��������E��������� 

4. �	
����&�����$�%�����'����'�(���������?�E?�0���'�(������� 2���)�4	 

&��������6#!0���E��'�('����'�(������ 5  

5. ���'����'�(��������'�(1���4�� ���"���������4������0�����'����'�(��

&����'����'�(�� &��)��)�'���E	(�1���������������*���� 

6. 1����'�(�������"@�$���4�����
�������������"�� (��&"���"���$��            

&4����������4��������1������"��(��&"����������	��G��#�!4��� 5  �������� 
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7. ��4�������'����'�(�� ���!���'���E	(� &���������������	(�&������           

'��9:��������'�('�(
�����$4���������0���4�� &��4��������*�����$*(�1��������/����" 	̀��4	'�(�"@�
�	� 


��&��� 	����' ����'� (��'� (�� (�� *�� ���� ���  
��� ���� �� �� �" @������ �� �� ��                  

1����4����������'����'�(��������"����=�$���
������$*(��0���/����1���0�����&����            

'� (�"��(��&"�� (Paradigm Shift  '�(�"��(��
���������	�=��	���/�����������"@�1�8�)                        

�������  0���040�����$�%��
?���������'�����!"�����'������0�����'����'�(�� ��*���������

�����?(� ���$�%�����'����'�(��'������4��������/�������(��*� (All Tourism Should Be Sustainable Tourism)  �����������" �	
�������'����'�(��


�4��������E�������/���� �����'����'�(�������(����*���������(������ '��$�������'����'�(�������

���6������?��/�1
��������*(������ �	
���������	���������� &��4��������"���"����"��(��&"�����

1����	�����/����� -����'�'�(��4���	(�&������'���'��2���)�4	 ����� &����%�2��� 
�4��������

��*�������'�(��� ��&4����
�����'�(��(��*��'������ 
?�
������E��������(��*�0�����'����'�(�������� 

 

5. (����$�������	�����!�"������������������� 

 ���#�  ��6!���	) (2539 : 19) ��������E?� ���!"�����0�����'����'�(��D?(��"@�"L

��

�����84�����$�%�����'����'�(���$���
�)������4���1����	���4����������'����'�(�� &�������

����$?�$�1
4�����'����'�(�� ������ 

 5.1 �	����������� �"@����!"�����'�(�����8'�(���0��2���	
'����'�(�� "��������� 

1 ���6#�0�����'����'�(�� 
��&�����4�����6#�0�� �$3 ���� ����� 

���3?�6� ������ �)*��)�4	 ��*���8)�4	 

2 ������
��4��0�����'����'� (��  ���'����'� (��'� (��	�'���0�����"@�

���'����'�(��
��=/�	=��1����� ��
�������������$���1� 

3 �	
����4��� 5 0�����'����'�(�� ��4E�"�����!1������	�'��0�����'����'�(�� 

4 F�/���'����'�(�� ���'����'�(����	�'���0����1�F�/1���� F�/1����� 

5 '�3��4	0�����'����'�(�� ��'�3��4	4���E��'�('����'�(��������� 

 5.2 
���#�����������������-�9�
M��������������� �"@��E��'�(�������	����&��

��	�������"���=''���'�(�"@��/"2���&�����2������������� �)�� '��$�������'����'�(�� 

� �%�2��� "���$#� &����2��3����4�� � ���� ���	����'�����' ����'� (�� 
�4����"@��	 (�                    

D?(����'����'�(���"�'�(��&�����	�����"��'��1
 �$����"@��	(�'�(����#�������4��� 5 ���������'�(

1�������/� �����$�	��$�	�&�����'����'�(�� ������ 
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1. ��#���'����%�2��� �)�� ���	 (�'� (�����1
��������#��� "����4	3��4�! 

�E����'�������*�� �E����'�����3?�6� $	$	2=�#�!�E��&���)�4	 ���������! �	(���������1��� 5  

2. �	E�)��	4&�������"@���/�0��"��)�)�1��E��'�(���� 5 �)�� 0��2�������� 

"���$#� 3	�"����������$*����*�� &����4E����4��� 5 

3. '	�'�3�!��*�'�3���=�$4��� 5 �)�� =/�0� &������ ����4� '��� ":���� ��4�!":� 

��'���&���)�4	 

4. �E��'�($��-��������1
4��� 5 �)�� ���&0��0������ ���&���4��� 5 �������                     

�����4�! )��	4�����4�� 

5. ����"��'��1

�����J�����3 �)�� ����3�������� �������
��   �������
�� 

 5.3 �����������
�� ����0��E?�&����'����'�(�� �"@�"L

�������8'�('��1��

���'����'�(����	�����$?�$�1
 ������ 

1 �/"&��0�����������0���� ���������0�����"@��"4������4������

0�����'����'�(�� 

2 ���������0�����/�&����'����'�(�� �=�$�����	�'��'�(����� "���=�� 

������� &������4�7����������$���1� 

3 ���������0����=��1�&����'����'�(�� �)�� �E����'�(����
������$���$�

��*���� ��#=�$&����4�7��0�����$����4���
���������� &������"���=�� 

4 ��	��#��*��E��'�(1����	���&��-/������� ��*���"��#!���������������4���5 

1����1)����$���� �)�� �E���0���� ��*���	���4��'�� �������'�� &��"���'�� 

5 "L8�����
��
� �"@�"L8��'�(�����84�����'����'�(�� �)�� "L8�����
��
�1�

�����'$������ ����� �� �/ �&0��0��
?�1) �"L8�����
��
��"@����* (��)� �1� ��� ��0������0��                  

���'����'�(��1������'$������ 

 5.4  �#���)����
��()"��������� �"@��������$*(�1�������/�&�����'����'�(��1���*(��

4��� 5 ���&�� 

1 �����6#�"��)����$��2!�$*(�)��
/�1�����'����'�(���0�����'�(�� 1�������

�'3���'����'�(��0��
������4��� 5 ��*�F�/���'����'�(��0��&4���=�� �)�� �'3���������4! 

������'� &0����*� �"@�4�� 

2 ���������	�1�������/�1��� 5 ����-�&$������������'�(��&��)��)� 
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3 �����������'� (����*�������'3�! �"@����1�������/ �&�������'�(��1
1�

��)�$���
������'�(�� &���$*(�1�������/�'�(E/�4���&�����'����'�(�� 

4 �������������(�����&����'����'�(��&4���&��� 

5 
��'��&-�'�(����'�� &��&-�'�('����'�(��0���E��'�('����'�(��&4���&��� �$*(��"@�

�/��*�"����������	�'��'����'�(�� 

6 '�($������������'����'�(�� ���&�� ���&�� ���'!�����! �����!' �E��'�($��
�4���

����� ��������� "���=�� ��������������'�($��&4���"���=' 

7 �����&�����*(���*(� ����?�E?���#=�$ �����E/����������� ����#���'��

�=)����� ��"����)�!4��������� �������&$� ���
�"������������������"���='4��� 5 

����"���='�$*(���������4������0�����'����'�(�� 

8 0��'�(���?�&���	����$*����*�� ����#���'����%�2������&������������6�                 

������������ &���������&$� ���E?������	������
����������� 

9 ��	����E��'�(
���E �����0�������� �0���������� &��"���=��  

10 ��	����E��'�( &����"��#!������������ �����'���/"&��1������������

���'����'�(��&4���"���=' 

 5.5   ����!)�$%	�()"����;��������
"$��$#�������#���9�� 

1. ���&�����
���
 ��0��' ���E	 (�1� �) ������ *�� ��' ��� �'� (��  ��* (� �� �� ��              

������*������ 

2. ���&��������'����'�(�����(�������*(�����"J����� &������������4��$*(��	1��

���������4���1�����4��� 5 

3. ��������4����4��� 5 �$*(�����"���=��0�����'����'�(�� 

4. 0����������*�
����������4��� 5 1������������������� &�����6�                

����"���=��&�����'����'�(�� 

5. 
����������$	�36�$*(�)������*� &��1����	���4��� 5 &�����'����'�(�� 

 5.6 ����!�"���$#������
�#��&9:�Q�� �"@����!"�����'�(��������1��              

2���	
���'����'�(�������E�����	��"���������  &�����1�� ��	�����������������1�                        

��������	�2���	
 ���&�� 

1 ������J� ���$���$� &��1)���������������1����	������������&��-/�"��������  

&��-/�1)���	��� 4���
�������"���=�� 
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2 ���"��"� �����E/����������� &����"�	��#�$���$�&�����1����	��� 

3 ����* (����  �'�3 �$' ! �'����  ����� 	� �4�� !�� �4  �����  ��� � � ��                   

&����"�	��#0������������*�-/�1����	���������$���$� 

4 ���������E1�������
��0�� &���	(�" 	̀�/�4��� 5 

5 �E��$����� &�����$�����4��� 5 '������ ����� ������� "���=��            

&��������6�$�������/�1���4��'�(��4	2��� 

 5.7 ���
�	�
�/��9�� X �"@�����$	(��������������1��&�����'����'�(�����0?�� 

�)�� 2����� �E��'�(�������0���/�4��� 5 4���
�������=�$  &������4��
	44����� 

  ���
�����  ���!"���������"�����'�(�������������	�'��'����'�(��'��1��

���'����'�(��$�1
  ������������������� &���?��/�1
1�����'�(��"���'3�'�������� 1 �����  

�����E$	
��#����
��=�$"�����4���"��� 
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=�$"�����  2.4  ���!"�����0����4����������'����'�(�� 

'�(�� : ���&"��
��  Lundberg. Donald E. 1990. The Tourist Business. 6 th ed. New York: Van 

Nostrand Reinhold. p.5 

 

 

 
<������� 

����
�.�� 

������
$�� ?  

- %K����������'+���� 

- ����	��	
��+� 

- ����	���%$'
>�� 

- ����K
����� 

- ����	��
:���Q#��U� 

%K�������������� 

- 
:�����.
����� 

- �����'�����W 

- ����#�%"�"���� 

- X������ 

%���"&�"�"!(���                

����

������� 

- %��%�:� %��%�@��Q� 

- )�)�@<�QY# 

- %K�����%+���Z�
�� ? 

���)����� 

- X����� X���[� ��%
�#� 

- .�
���
��
�X"������� 

- .�
�)��(�"%�����.�:" 

- ���)���������
�� ?  

����"�����/    

����

������� 

@:���(����+������� 

- ������(+�.�
����� 

  �

������� 

- @:���(����

���������� 

  ���%
� 

- ���;���+��������)$�
���� 

  ������ 

- ��������
�������
$��?  

���	�%
� 

- �K���#  �K�] 

- ���$�
���� 

- �K��
�  �KX"�%�� 

- ��$
%+���Z 

���)�^��%K������

������� 

- ����&�;����" �����������"� 

- %K��_����������������� 

- %K����������� 

�����(������

������� 

- ������� )*������ ��� 

  (�����������

������� 

- ����������.#����:�>����X���# 

%+�����������

������� 

- %+�������	
���H ��
�K��� <���<�� 

- ����#	�
���%+�.�������

������� 



 42

  ��*(�$	
��#����!"�����0����4����������'����'�(�� 
��������"���������

2���	
���������'�(4����������4������&�����������������1��&�����'����'�(��  ���&�� 

1 2���	
'�(���(��0���������'����'�(�����4��  �*�  2���	
���0���� (Transportation)  

2���	
'�($��&�� (Accommodation) 2���	
=�44���� (Restaurants) 2���	
����'�(�� (Travel 

Expediters) 

2 2���	
'�(�����������'����'�(�� 1�����'����'�(�������������/� �������������  

&��$�1
�/���� ���&�� 2���	
�$*(��������'	� $��-��� &���	
�������'����'�(�� (Recreational  

Facilities and Tourist Attractions) ���'���2���	
�	����0��'�(���?� 2���	
��������'��1���	
����           

���'����'�(�������������0?�� ���'����'�(�������E��*��1)���	��� �/)����4������$�1
0��

4�  '���'�(��1�������'���!"�4	 &��������'���!�$*(���*��D*�� (Optional  Tour) 

3 2���	
������&����	����*(� 5 (Miscellaneous) �)�� �E�����	���������� ����

0��0��)�� ����0����*��-�� ����0����"��#!���� 2���	
������6�$�����&�����	���0=�$             

2���	
���	�������� ��� D?(��"@�2���	
'�(����4�������/����'�(��" ���'������'����'�(�������"@�

2���	
'�('��1�������	������'����'�(�����/�#!&�� &����"���	'2	=�$�	(�0?�� 

4 ���$�%��&����'��� �'� (��&������	
�����'��� �'� (��  (Destination  

Development and Travel Research) "��������� ���������	�&�����$�%��                      

&����'����'� (��  ����	
��&��$�%��4������'����'� (�� �����'��&��$�%�����������

$* ��7��'� (1����	���1�$*��'�(&����'����'�(�� 4���
����$�%���������-/�1����	��� D?(�����

�����	����������!��=����7 (Government  Offices) &�����!��$�%��=�����)� (Non 

Government  Organization : NGO)   

  
��&���	����(��������!"�����0�����'����'�(��'��1��-/��	
����1
'�(
�3?�6�E?�

'�3��4	0�����'����'� (��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)������ ���3?�6�1�

"������'�(
���-�4�����4����������4������  ������������������  &����������               

����$?�$�1
�/����&�����'����'�(��)��4���"���'3-������4������0��)���)������                      

D?(��"@��
������ 
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6.  (��������$�������	�����#���	��	����������� 

 1����������	�&��$�%����4����������'����'� (���� ��  �
��0��'���E	 (�'� (��               

&����'����'�(��4�����/�
����'��'�����81�����?��/�1
1�����'����'�(����	�'���0���"��*��  

�$������'����'�(��
��4���E	(���*�4���"���'3�"�������*��&0�-/�����*�� �
��0��'���E	(�

�"�������*���
��0������ �����������
��0������1�����4������'�(�� �����������������0                   

����"��'��1
1��&��&0�-/�����*�� ��*(������"��
������0��8E?� &����
��	�'����������*��

1����������� ��*��)	8)��1��8�4	�	4�����*��4�� 5 �"����������0��� �
��0������'�(��
?�               

������'��'1����4���������'����'�(�����4���"��� (���'����'�(��&���"���'3�'�. 2545 : 11) 

  6.1 �����!@�����'���� 

  �	 (� �� � � �8 '� (� �� " � � � � � � �? (� '� (� ?� � /� 1 
 1 � �� �� ' �� � � '� (� � � 0 �� � � � � *� �                   

&�� ��' ����'� (��4 ���  5 � �� *������" @�� 	4���4� �0���
 ��0��' ���E	 (��� *��
 ��0��� ���                    

���&������E?������"@��	4���4����������
��0������ &�����'����'�(��������
���'����*�

&�������������"����� ��'	 ���'��'��$/�������� ��*��$���&4�����	 ��'� (� ��1��� ��

���'����'� (��4���E	 (�� ������"@����)��)���*(���*��"��� ���
����� �
�����������&���                   

������������������1����	������� 5 ���� 5 &�����'����'�(��4������� �)�� 1�������*(�                    

1��'�(��(�$�� 1��1)�������0� ���8�41��E����/"��*�����E����/"����4���������0�0�����'����'�(�� 

&��������������	
���������8"���$#���/�����
�)	8)�����'����'�(���0���������� �"@�4��               

(���'����'�(��&���"���'3�'�. 2545 : 19) 

  6.2 ���?-#���������-)9��	����������� 

  �
��0������'�(��4���1������)������*�&�����'����'�(�� �$������'����'�(���"@�                

&0�-/�����*��
��4���E	 (���*�4���)�4	4���=�6���
����� �����4���=�$'�(��"0��'���E	 (�             

���"����"L8����*���0����*������"�����1��
��0���������1������)������*���*���/��"4��

���������������E'�(����/� ��'	 1��0���/���*�4��0��D��E��'�(�"@�"����)�!&�����'����'�(�� )��&����*�              

���'���"�/�&����'����'�(�� 1�����&�������*�����4*��&�����'����'�(�������	��#&����'����'�(��������


��0��$?�����������
�����4������"����� &��1������)������*���*(�$�������'����'�(��"����"L8��

������*������ �)�� "��������4	��4� "����=��
���
�-/����� ��*�&
��1���
������'�(������*��'���&��

1������)������*�1�'��'� ������'�������������
��
��"@����&�������1
1������)������*�              

&�� &0�4� ��E	( �&�� ��� � �"@ ����)� ���� ��� �6�����"���=� �1�'� ��E	( �0��4��� ��                        

(���'����'�(��&���"���'3�'�. 2545 : 12) 
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  6.3  �����/�	���()"&	7����	&����������������� 

  ���������6!&��$�%��'��$�������'����'�(�� ����E?� ���"���"���&���0&��

���6�'��$�������'����'�(��'�(����/� 1�'���E	(� ������&��  &����'����'�(��'��2���)�4	                      

&����'����'�(��'��"����4	3��4�! ����#��� 3���� &��&����'����'�(��'����%�2���1��        

���������&������#����"@�'��$����0��)�4	�*��" $����'���1)��"@��	(��?��/�1
���'����'�(��1��

��	�'���0������*��1�'���E	(�0��4� ���������6!&��$�%��'��$�������'����'�(������'����

�����E����&������1
���'�������������� �)�� )���������6��=�$2���)�4	1�����������/�#!

���'�(��� ������	�&�������/0��2��������&��"���$#�������	�0��'���E	(� ��������/���-�	4

0?�����"@��	����0��'�(���?�
�������&�����'����'�(�� ���
�������������*����"���"���&��               

��������	��	(���2��#/"�=�1���	��#&����'����'�(�� �)�� $�%��E����'��  '��"J��)��'��             

'��'�(
���E &��������0� �"@�4�� (���'����'�(��&���"���'3�'�. 2545 : 12) 

 

7.  (����$�������	��)�$�������������   

 
���3��  $	����$�3! (2546 : 15)  �2	���E?�  4������'����'�(����������� 4������'����'�(��

�"@�4�����	���'�(�/�������	���1������*����	�=��	����&����	������'�(��� ���!"�����0��

4������'����'�(�������6#��
$�� ������ 

 7.1  +�#Y9:�  ���&��  ���'����'�(��  ���'�3��
�  '���=��1�"���'3 &���������"���'3 

����4��������	�'��'����'�(�� &����	�=��	�������'����'�(���������*�������"��(��&"��

�/���� ��*(����
��"L

��'���3�67�	
 ����� �������'����'�(�� F�/��� �����	�� ���	��                

'�3��4	 "�������#!����4��0�����'����'�(�� D?(���4����#!�����8�*(� 5 '�(��	�0?���������'�����             

�"@ �"L 

� �'�( ��������� ���  &4� ��
������#! ��� �� ����� � ����4� ��������'����'�( ��                            

&�������"@� 3 "���='  ������ 

1. ����4������"L

���� ���'����'�(��������$���� &���4��1
'�(
�
�������	����

&����	���'�(���������1�0#�����  

2. ����4������'�(��&������'�(
���	�'��'����'�(��&4�0�����!"�����  �)��   ��	�   ����  

3. ����4��������	�'��'����'�(����/�1������?�0��
	41
'���� &4������0���/�0��&����

'����'� (��4��� 5 ����4������������� ���
E/�)��
/�1���� 	�0? ����������3�������6#� 

"��)����$��2!  �'��	����0�� ������������������4���  5 ����
���4���1�� ��	�                     

����4������'����'�(����� 
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 7.2  +�#��� ���&�� -/�"�����2���	
��	������'����'�(�� �)�� -/�"������������'�($��&��

��������� ��	6�'����'�(�� ���������0���� �	����'�(���?� ���0���	����1��&�������-/�D*�������� 

  7.2.1 0��4��1��&�����'����'�(�� 

  7.2.2 0��1��&��-/�-�	4����������'�(��&������
��� 

  7.2.3 0��1��&����	6�'4��&'�
������� 

 7.3  
���#�()"������  �	����1�4������'����'�(�� &����"@� 2 "���=' ������ 

  7.3.1  �	����&����	���'�(��	�0?�����4��2���)�4	 ���&�� '��$����'����'�(��              

'��2���)�4	 �)�� ����4� =/�0� '��� �04���6�$��2�!$*) &����4�!":� ��� 

7.3.2   �	����'�(���6�!�����0?�� ���&�� 

    7.3.2.1  �	(���������'�(�����8 �)�� ���������! �E��'�(�����8'��3���� 

$	$	2=�#�! ���������$*��7�� �	(���������������� ���������0���� ��� 

     7.3.2.2   �	(��?��/�1
'��������%�2���&������� �)�� ��4E���� �'3��� 

"���$#� �	E�)��	4�����"@���/� ����� ���  

    7.3.2.3   �	����&����	���'�(���������������1��&�����'����'�(�� ���&�� 

�������	�&�����0���� '�($��&�� �����&�����*(���*(� ���
������'�(�� �	����0��'�(���?� 

�	
�������'����'�(�� ���������$*��7�� �	(���������������� ���������0���� ��� 

 7.4  �	��/�����()"����#���	��	����������� 

  ����� �'3�!1�"L

����'������'�( �"@�'���-/�����'�(��&��-/����������������               

1��&�����'����'�(���������$��&�� ����� &�������	�'�� ���������'3�!
�)������'����'�(��1�

����4��� 5  �*� 

1. '����'�(�����'�(�E?�������� ���������	(�'�(�����8 5 

2. �0��1
��*(����� �����"@��� "����4	3��4�! &��$�3��������E/�4���������� 

3. �����#��������'�(
�1)�1����'����'�(�����&��������� 

4. �������������������&��'����'�(����������"���=��������� 

5. �����������/� ������������ &�������$�	��$�	�1����'����'�(��������� 

6. "��������"����#���'����'�(������������ 

7. ���4���-
8=�����"L8��4��� 5 �)�� ����*(����'�������0��1
 ���4	�4��

�$*(��0��)��E��'�(4��� 5 &�������*��1)����$���� 
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��&���	����(�����4������'����'�(��  ���"������4������'����'�(���"@�4���

��	���'�(�/�������	���1������*����	�=��	����&����	������'�(��� ��������!"����� ���&��        

-/�D*�� ��*����'����'�(��'���1�&��4���"���'3, -/�0����*�-/�"�����2���	
��	������'����'�(��, 

�	����&����	���'���'�(��	�0?�����4��2���)�4	/�	(�'�(���6�!�����0?��,������'3�! &�����4������

���'����'�(��  ��������
������#!E?�����4������0�����'����'�(�� ����4��������$����       

�$*(����������������  ���������	(��?��/�1
�$*(�1�����'����'�(����	�����"��'��1
 

 

8.  (����$�������	���������� 

 &�������	����������	��� �"@����&�������	���?(�'�(�����������8�"@�������	(�              

1�"L

���� ��*(��
��=�������	��������������84���3�67�	
0��"���'3�'� ����	(�������"����

=�����
��������	���� 
?�������	)��������'������1��&�������	����(����������	��������� 

&4�4�������" ���4���"��� 

 3	�	���#  ������4�! (2541:334) ���1����������0�� ��	��� (Service) ����"@��	
���� 

-�"����)�! ��*�����$?�$�1
'�(��������4������&���/���� 

 ��	4  ��)���� (2543:13) �������� �����	����"@����"`	��4	���'�(���'����*�4	�4��&��

���(��0������-/�1)���	��� ���1�������4��� 5 ���1)�"����)�!'��1�'����?(� '�����������$�����

1� 5 ��4�� �����	2������������1����'��1����4��� 5 '�(���(��0������������)������*� 
��������

�"@����1����	���'����	�� 

 �����  ��/��$2	� (2524:331) 1����������0�������� ��	��� ����E?��	
����'�(             

���'��0?�� ��*�
�������$*(���������4������0��"��)�)� &��-/�D*����	��������
�����'�� 

���0��4����� �"@����0�����������E �����/� &��&����� 

 ��������4�������	��� (����1������  ��/��$2	�. 2536 : 3) ���1����������0�������� 

��	��� ����E?� �	
���� "����)�! ��*�����$�1
D?(��������0�� ��*��	
����'�(
��0?��������

���0���	���� 

 Philip Kotler (2000 : 428) �������� ��	��� �*����������E��*��	
����1� 5 0��

����������?(�'�(�����	(�'�(��������E
��4������1�����������*(� &������"@�-�4�������"@��
��0��

1��	(�1��	(���?(� ������'������������

������*���������/�����	����'�(��4��4���� 

 
?�$����"������ �����	����"@��	
������*����������4��� 5 '�(���������*�1��            

����)������*����������*(� D?(�������'������������

��"@��	(�'�(��������E
��4������ ��*��"@�
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������'����������	����'�(��4��4� �����3��������*(� 5 1���������"`	��4	���������� �����

�����/� ���������E�$*(�1��������*(�������-�"����)�! 

 )	��
"()"�/

��	����������� (Philip Kotler and Amstrong. 2002 :172 – 

173) �2	���E?�������&���"�&���'�����4������ �	
���4���$	
��#���#����4	0����	���           

4 "����� ������ 

 1.  ������������E
��4������0����	��� (Service Intangibility) ����E?� �����	���

�"@��	(�'�(���������� )	��������� �/��?������� �������	� ��*���������E����	(� �)�� �/������������E

����-�����������'�(
�D*����	���-��4��'��3������� ������4�����$*(�'�(
����������&�����               

-/�D*��
?�4��������4 “��88�#” (signals) 0����#=�$0����	��� �����
���"���
�� �E��'�( 

����� ���� ��"��#! &�����4	�4���*(���� �������-/�1����	���4���'��1����	���
��4������1�

&��'��1�&��'����?(���*�����&��'�� 1�0#�'�(������4���0���	����4����$	(��	(�'�(
��4���

������1��&���	����'�(
��4�����������/�4��� 

 2.  ������������E&���&�����0����	��� (Service Inseparability) ����������� 

�/������������E&����	���
��-/�-�	4 ������-/�-�	4
��"@��������*����*(��
��� E��������"@�              

-/�
������	��� ����E?�������"@�������?(�0����	��� &����*(��
���/����
�4�����/�1��E��'�(

&������'�(-�	4��	��� D?(�1�0#�'�(�	
��������E-�	4�	����'�����=�$ (�	����'�(
��4������) 

&�����������$*(�0��1�����4��� &��-/���	�=��������E��	�=��	����1�����4��� &4���	����"@�

�	(�'�(4���0�� -�	4 &����	�=�1������������� 

 3.  ����&4�4������0����	��� (Service variability) ����������� ��#=�$0��

��	�����
�"��(��&"����� 0?����/�������1���"@�-/�1����	��� 1����	�����*(��� 1����	���'�(��� &��

1����	���������� 

 4.  ������������E����������0����	��� (Service perishability) �����������   

�	
�����������E������	�������$*(�0����*�1)�������������� �)�� &$'�!������	���	�������0�'�(

-	���� ��*(��
����#���0����	���
�����/���*(�E?�������� &������"��*(����0������4����� 

������������E����������0����	���
�����"@�"L8�� �������4������D*��0���/������'�( &4���*(�

����4������D*��0���/����������"��(��&"����� �)�� 2���	
���0����4���
��1�������$����


�������� �$*(�4����������4������0��-/�������
��������1�)���������������&'�'�(
���

����4����������
��(��'�� 5 ��� 4������ �������2���	
��	���4������&������'2!'�(
�'��1����	�

����������������������4������D*��&������4������0��  
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 !�"�%������������� (�����  ��/��$2	�. 2536 : 13-15) "���='0����	�����

�


��&��"���='���1��������6#�������� ���&�� 

 1.  ���
��&��"���='0����	���4�����6#�0��-/�0�� 1�'�����4������������	��� 

���
��&��4�����6#�0��-/�0��
�&����������� 

  1.1  �	
���'�('��������)� D?(�
����-	�)�����'������������
����������*�0��'�� 

  1.2  �	
���'�('��������)�  &4����������������� �)�� �E�������3?�6� ��*������

���&��� �)�� ������4���'� �����-/�����$�8"����)�! 

  1.3  �	
���'�('�������7��� D?(����E?��	
�����2��#/"�=�4��� 5  

  ���
��������&���"���='1����6#������
$	
��#�E?�&����'�(��0������������� 

�$���2���	
���&�����������
�����0����	���'������ ���&�����������
��=�6�����0��

"��)�)���*�
��-/���1
��	
�� D?(������E&�������"@� 4 "���=' ���4����4���"��� 

 

����� 2.1  &��������	���&���4��&����'�(��0�������� 

 

!�"�%������������� �	������������������ 

1. �����	���'�(��������
�����0����	���'������ 

2. �����	 ���'�( �� ������ 
�����0����	���&��  

�����	
�� 

3. �����	���'�(��������
�������	
��'������ 

4. �����	���'�(��������
��=�6�����0��"��)�)� 

2���	
��	��� 

�����&���E���� 

 

�/��	2	��*����!������������ 

�����	���0����7 

 

'�(�� : 
	44	���'!  ��)���"4!. (2544). �������������������������������������������� 1-7. 
����	'��������0'��2����2	��).  

 

 2.   ���
��&��"���='4�����6#�-/�D*�� ���1)���	����$*(�"����)�!����4��                 

��*�1�������*����

�E*��"@�&����?(�0�����
��&��4�����6#�-/�D*�� ����
$����	�������4�� 

�)�� 4��-� 4����*�� &����	�������'	� ��	���0���� ��	���"�����=�� ��	����G���� ����"@�            

���1)���	���4������$�1
0��&4����������*�&4����������� ��	���'�������	�����

-/�1)���	���'�(�����8 ���&�� �����	�=�1�������*�� -/�1)���4����������"@����"���='��?(�0��-/�D*�� 
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��������4���������������������'�(�������� �$������E?���64����� ���*��&�� ��4�������             

���-�	4�	���� �������*(� 5 D?(���

������'���1��/"���)�'�(���������������*�������������                     

��*���7�������� 

 3. ���
��&��"���='4�����6#���4�
/�1
 ��4�
/�1
1����D*���	����&����	����"@�

��*(��'�(������4���
�4���1��������1
���� ������
�D*��������4�-���*���������#!��4��                

������-����'�����'*��4�����4���	�1
1����D*�� �"@�4����� D*���$����������)	� D*���$���

&�����4�����*�D*�������&-��������������� ���'�(��"&������1)���	���������
�����4����*�

��4����������
��"@���4�
/�1
'��������4�-� (Rational) ������� 1)���	�����������#! 

(Emotional) '��������* (��
����	��������"@��	(�'�(�����4��4�
���6#���*�
��&���1���/��*�

���������"@��
��0������'�������� 
�������	���
�����*������0?����/�������" 	̀��4	���0��-/�0��

��	��� ���������4�� ���4���	�1
D*����������#!��
��0?�����1���	������"���=' �)�� ��	���

����4�� ��	������6���0=�$ ���1)���	�����
'���$*(�)*(��������*�7��� 

 4. ���
��&��4�����6#����D*��1�'��"`	��4	 ��������
��&��1����6#������
���

��#�!���������	������1)�����*� &����"@����D*��4������� (Convenience) D*�������*��D*�� 

(Shopping) &��D*������
��
�D*�� (Specialty) �������?�E?����E���"@���	���"���=''�(1)�4��

���������
��"@���	���'�(��3������)����8��������������	���'�(��*��D*����*���*��1)�����              


����E?���	���'�(���(��0������4������	����'�(�
��
�D*������&����	���'�(�
��
�1)� (Specialty 

Service) ��������E?�����
��
�1)���	���0����1�����?(� �)�� ��� '������� 2�����             

����'��-� ����4��-� �"@�4�� 

 5. ���
��&��4�����6#�0��-�	4=�#�! ��	�������1�8�
��&��"���='              

4�����6#�0��-�	4=�#�!����'�(���(��0���������
��"@���	�����2��#/"�=� ��*�-�	4=�#�!

��	���'�(���&���
$��4������4������0��-/�D*����	������"���='��1)�������#�!������               

��������� �)�� ���"�����=�� �"@���	��������?(�'�(��������E
��&��4�����6#�0��-�	4=�#�!���

0?����/����-/����"����� 

 6.   ���
��&��4���������0��������'�(����/� ����������	�����

�E/�
��&��4�������

0�������0�����'�(�G0������������/� ���&����"@� 

  6.1 ��	���'�(���G0�����������'�(��� ���&�� ��	���'�(���(��0������-�"����)�!0����

�����1�8� ��*�0����2��#� �)�� ��2��#/"�=� �����	� ���0���� &����������� 1������0��
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��	����������� �G0��������4��� 5 �����&4�4����������" ��*(��'�������'�3�$'! �'�'�3�! ���J� 

&�A� 2�����$�#	)�! &�����6�'��	�'�� 

                     6.2 ��	���'�(���G0��������������� ���&�� ��	������������(��������0���	����

&����	���'�(��" ���&�� ���4�� ���=�$��4�! 

                     6.3 ��	���'�(������(��0��������2��#)� �G������������0���"�������(�� ���&�� 

��	�������4�� ��	���'��2���	
��*���	����	)�)�$ ��	���D���&D�'��)�	� ��	����G���� ��	���

&$'�! ��	���������)�$ 

 ����!�"�������"�������� (
	44	���'!  ��)���"4!. 2544 : 29-35) �����	���


���"@�-�	4=�#�!"���='��?(�'�(�������� -�	4=�#�!'�(�"@���	�����*�-�	4=�#�!��	��� (Service 

Products) '�(�����D*��0���)����������-�	4=�#�!'�(�"@��	���� (Goods) 1�2���	
D*��0��'�(��" 

�$���&4�&4�4������'�(-�	4=�#�!��	���'�(&'�
�	�
�������(��0�����*���4���	����&4������1� �)��            

���������'����'�(��)�$����������)��� ���
���������������	���������6#���?(�'�(
��1������/�

������0���	����'� ��'�(�"@��	������"�=���	�=� (Consumer Goods) &���	����

��4������� (Industrial Products) D?(����
������"@�-�	4=�#�!��	��� �$����"@���	���'�(�$	(��4	�

1������/����������*�
�����0���	���� ��*��������� ��	������	����0��-�	4=�#�! (Product 

Support Service) �$*(�
/�1
1���/����D*���	��������������(�1
&��)����$	(����������4��� 5 &��

�/�����������	�������*��	�������� ���1)����D*��0����	������4�����*��-�	4=�#�!��	���  

�)��  ���1����	���4	�4��� 

 ������
��"@�-�	4=�#�!'�(�"@���	�����*���	������	����0��-�	4=�#�! ���������	���

'�(��"���	'2	=�$
���"@�4�������?�E?����!"�����'�(�"@����������8  5  "����� ���4���"��� 

 1.  �/������*�-/������	��� �"@�-/�'�(���'��'�����8�	(�1������������	��� �$���              

����$�1
0���/�����*��"J���������0�������	��� ����	
���1�1����	���'�(��'��1���/����

$�1
�����������E���6��/�������1��������1)���	�������4�� 5 �"��� ��*���

�&������/����

1���1������ D?(�
����-�1���	
����������&��"��������������
���*��/�&0��0���*(� 5 ��� �����	���

'�(
�1�����-�4���"J�����'�(���
?�
���"@�4���1��������1
����/�����"@�$	�36 ����
$����*(�� 

�������/������	���'�(�/����$?�$�1
 �$����������/�
�E���'���"@������/��?��?��	�&���
4�4	

���(����������	������'���1�&�����&���� ���'������������/�"���='0��-/������	��� �$*(�
����

1����	�����������E/�4��� 
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   1.1 ���6#��������/�0��-/������	��� &�������"@�  2  ���6#� �*� 

    1.1.1 �������/ �
��"�������#!'� (������ �"@��������/ �'� (��	�
�����          

'�(�/������������	���&�����	������/��?���*�=�$$
�!���(�����-�	4=�#�!��	���'�(������&���	2�" 	̀��4	

1����������1����	����������#=�$��������$���1� �)�� ���'����'�(���0��$��1����&��&�����?(� 

����$��
������������������������ $���������&���/&�)������*�������2��3��'�(�� �/����������	�

=�$$
�!'�(��4�������	���0�����&���������� 

    1.1.2 �������/�
������������� �"@��������/�'�(��	�
��0���/�'�(����6#�

=�$$
�!'�(�*(�1�������������	�-/��*(��	
��#!&������4������0���/������� ��������	���'�(�/���� 

����������������������������'�(����/���������	�����$?�$�1
 &���������/��?�'�(��4�������	���

�������� �$���
�����1�&4���)�������0�����1����	���4��� 5 -/�1����	���
�4���$�����             

'�������/�
������/����&�����������4������0���/�������������4�������)���� �$*(�����                

�����	���'�(E/�1
�/��������������'����*�'��'�'�($����
�1����	���'�(�� D?(��/����'�(��1)���	���


�4�������#����4	�$���$�1���������	���'�(����#=�$���� 

   1.2 "���='0��-/������	��� �����E
��&����� 2 ���6#� �*�  

    1.2.1 ���
��&������?�$F4	����0��-/������	����"@����� ��4� (Stone) 

3?�6����6#�0���/���� &��
��&���/����'�(�������	�������"@� 4 "���=' �*� 

     1.2.1.1 "���='��'��������� (Economizing Customer) �"@��/����'�(

������#���0�������	����������?�E?����� &����� &����	�'�(�/8�����" ����"@��/����'�()��

���������&���"��(��1
���� 

     1.2.1.2 "���='����������1
-/��*(� (Ethic Customer) �"@��/����'�(1��

���������8������'��"����)�!�$*(�������������0�����!��� 

     1.2.1.3 "���='�	��4���� (Personalizing Customer) �"@��/����'�(

)��1��-/��*(��������4������8&��4������������1�������4	 

     1.2.1.4 "���=')����������� (Convenient Customer) �"@�

�/����'�(1)�)��	4���������&���	���
�����	����������	���'�()������������������4��� 5  

    1.2.2  ���
��&������?�������#�!���$	
��#���4�������	���&����#=�$

0�������	����"@����� ��������!� (Blumberg) �������"���='0���/����'�(��1)���	����"@�              

4 "���=' �*� 
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     1.2.2.1  "���=''�($	
��#���4�������	����"@������8 (Price – Sensitive 

Customer) &4���#=�$��	�����������8 �"@��/����'�(�	������"������ �����1
�����	���
���

��#=�$�$���1� 

     1.2.2.2  "���=''�($	
��#���4�������	��� &����#=�$��	����"@�

�����8 (Price – Quality Customer) �"@��/����'�(4���	�1
������4�-� �/�
���"�����'��������������

0����	������	���'�(������ 

     1.2.2.3 "���=''�($	
��#���#=�$��	����"@������8 (Quality – 

Sensitive Customer) &4�������	�����������8 �"@��/����'�(4��������	���'�(E/�1
&�����
�4���


�����	����0?����4�� 

     1.2.2.4  "���=''�(1)���4�������	����"@�4����������#=�$��	��� 

(Price – Surrogate Customer) �"@��/����'�(1��"L

��=�����)������4���	�1
���������)*(�            

��� E�������	����/�&�������"@���	���'�(�� 

 2. -/�"`	��4	�����	��� -/�"`	��4	���1��	
�����	���'�������������������84��

����������
1���������	������	���'����	��������
��"@�$����������'�3�$'! ��*�&$'�!���6����0�

1����$����� �������������4���"`	��4	������(��0���������1����	��������1��������?(�1�

���6#�0��-/���/���*������������	�����*�-/�1�������	���'�(4���4	�4������/�������4���"@�"��
�� 

D?(�$F4	����0��-/�" 	̀��4	������(��0�����������	���������
�'��1� ���	'2	$�4���������/���#=�$

0�������	���$� 5 ���$F4	����0��-/�1����	������4��'������ ������4����-/�" 	̀��4	�����	���            


?�
���"@�������	(�'�(
�4���" 	̀��4	����������"���	'2	=�$�4�����������E �$����/����
����

�"@�=�$$
�!0��2���	
���������� 
�����&������0���������1����!�����	������� ������ 

(Cowell) ���
��&��-/�1����	���1����!�����	���4�������0�����"`	���$��2!&�����"���`4��

����/����0#�1����	���4���/���� ���&����"@� 4 "���=' ������ 

  2.1 "���=''�(4���" 	̀���$��2!&��"���`4������/���� �)�� $������4������ 

  2.2 "���=''�(���4���"`	���$��2!&4�4���"���`4������/���� �)�� $������             

������$	��4��! 

  2.3 "���=''�(4���" 	̀���$��2!&4����4���"���`4������/���� �)�� $����������'�3�$'! 

  2.4 "���=''�(���4���"`	���$��2!&�����4���"���`4������/���� �)�� $������          

'����������� 
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 �������"@�������'�(
��������� -/�" 	̀��4	�����	�����*�-/�1����	���"���='1�1����	���

'�(��'�(����$������6#�0�������	���&4���"���='���	2����1����	���'�(&4�4������ �����	���

���"���='
���"@�4���" 	̀���$��2!����/������� �)�� ������&�� =�44���� 1�0#�'�("���='�*(�

" 	̀���$��2!����/�����$����������� �)�� ���9��E����	����2����� ���������4��'�3��4	 '��6� 

�����/����������E 4���
�$F4	�������&������0���������'�("`	��4	�����	���������

�	'2	$�4��������������$?�$�1
1������/����0#������	���'����	�� 

 3. ���!�����	��� �"J�����0�����!�����	���'��&���
��� ��������1
�"'�(               

����4������0���/�������� �$*(�-�	4�	����&����	���1��E/�4���4��4������4������0��

-/ ���	�=� 2���	
��	������)����������
�4������������	���'�(��-/�D*����*�-/���	�=�'�()��$�                  

1���	������� -/�"����������*�-/���	��������	����"@�-/����-	�)����������������	��� &��

������ ��������	����0�����!���2���	
1����/����&��'������� ��*(��
�����������	����"@�

���1
�����80��2���	
�����	��� �����	��������	���'�(��"���	'2	=�$
�)���1�������	���

�����	��"��������� &�������E4����������4������4��� 5 0���/����1�����'�(��� ���������

����$?�$�1
�/���� '������-/���	��������	���1����!���
���"@�4�������?�E?�"L

��4��� 5 ������ 

  3.1  �����������	��� ���!���
�4�����������������������1����	��� 

(��4E�"�����!&���"J��������) '�()���
�&��&
��1��$������'����1����!����?���(�1�������

�������� $����'��������������/&�1��$������'����"`	��4	4�����������$�����$������� 

  3.2  �����	��������	��� ���������������������!���&������'2!�����	���

��	���'�(��1�����������8����/����&��$��������	���'������� 1����6#�0�������	���&��

���&0� ���-/���	���" 	̀��4	������-������/�������4���������$��������/����� ��*���

�1)�   

�����	���&����	�'�(����!���D?(��"@����4��
���(��$/��������/����&��$��������	���1�
��'�(��           

�����	��� �$*(�4��
�����#=�$0�����1����	���'�(�����������	���/�  4���
�������                     

&-�����'2!�����	���&��9;�����$��������	���1����'��6��)	����=�$ ����/����'��6�               

�)	�$F4	������
�'��1����������	������	����"@��"������ 

  3.3  ��%�2��������	��� ������	���������������*�����1
 �����)*(�E*� &��

����
�	�1
4�����1����	�'�(����!��� ���������������=��1����!��� &���������$������

������� ���'������1����#���0�����1����	���D?(����&����� 
�)������4���
	4����?�&��'�3��4	

4�������	���0��-/�'�(���(��0��� 1����'�(
����-�1�������	����/�����"@��"���������#=�$ 
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  3.4 �/"&��0�������	��� ���!���
�4���$	
��#����&��������*��	2����

1����	����/����'�(����������������������	��� �)�� �������1������	����� ���-/�1����	���

��1
���1
1���/����'�� 5 �� &���"@���������������2��3���"@������� $���� 5 �������������

��	���4��$��2�0�����!��� ��*����������������������������� 

  3.5 ��#=�$0�������	��� �����������4�7����#=�$���1����	��������


�	�
���������4��
���&��"����	�-�����$?�$�1
0���/����&��"L8��0����$����4��� 5 

�"@����� 5 
�)���1�������E"���"���&��$�%�������	������4���������4������0���/���� 

��������D?(���#=�$0�������	���'�(�"@���	3��� 

 4. -�	4=�#�!��	��� 2���	
��	��������6#�4��� 5 ���&��������������-�	4=�#�!

��	��������	2����1����	�����*����" 	̀��4	4���/����&4�4�������"4�����������1�������	���

��*���4E�"�����!0����	���&4���"���=' -�	4=�#�!��	�������"@���8&
�����80�������	���        

'�(
���������4������0���/������*�-/���1)���	��� �$*(�1��������"J�����0����������                 

����$?�$�1
�/����&���/���� '���������!�����	���
��"@�-/���������#���6#�0��-�	4=�#�!

��	���'�(
�������� (Service Offer) &���/���� �������?�E?����!"�����0��-�	4=�#�!��	���

�/"&�����1����	���&��=�$���6#!0�������	��� ����������-�	4=�#�!��	���'�(4�����              

����4������0���/����
�4�����	(�
����������
$F4	����0���/������*�-/���	�=����(�����

���6#�0�������	���'�(�0�4������ &���	(�'�(�0�������
�������
�������	����������� &������

0���/�������
��������������	���&���/���� '���������!�����

������������0�����1����	���

��������� 5 ���=�$"����� 2.5 
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       ��	���$	�36�$	(��4	�                                                 

                          

         ��	���'�(������� 

        

             ��	������� 

 

 

 

 

 

=�$"����� 2.5 &��������0������������-�	4=�#�! 

'�(�� : 
	44	���'!  ��)���"4!. (2544).  �������������������������������������������� 1-7.  
����	'��������0'��2����2	��). 

 

 ��	�������  (Core  Service)  ����E?�  �	
������*�������'��'�(�"@�����'�(             

�������-	�)�����4��0��2���	
��	���&4���"���='  �)��  2���	
���$�����  �*����4��


&�����������6������":��0�����0�  

 ��	���'�(�������  (Expected  Service)  ����E?�  �	
������*�������'��'�(�/����

������������
�������  �)��  2���	
���$�����  �*�  ������$�&$'�!'�()����8��� 

 ��	���$	�36�$	(��4	� (Exceeded  Service)  ����E?� �	
������*�������'��                

'�(�/�����	�������	���������*�����������
������� '��1����	������/��?�"��'��1
 D?(��"@��	(�'�(

����"�/�����������
0�������	���'�(�"@���	3 �)�� 2���	
���$����� �*� �������4*��*����             

���1
1���/&������1���)	�0��&$'�!0#�'��������6� 

 5. �=�$&������0�������	���  ���
���=�$&������&���������30�����!���        

'�(��*��4�����1����	����/����&�����"`	��4	���0���������1����!����"@���*(��'�(�	��
��������  

�$����"@���������=�$���6#! (Image) 0�����!���&�����1����	���������0�����(�����               

�����	�����������  �=�$&������1�'�(��� ����E?� �	(�&������'�����=�$ ���&�� ������E��'�(  

�������"��#!  &�����*(���*�4��� 5 ���'���"L

��'�(��-����'�4��������� �)�� &�� �� �����  
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��#�=/�	  �"@�4��  �����������3  ����E?�  �=�$�����"@��"���'�(��	�0?��=��1����!��� �)�� 

���
��&�������4��� 5 �"@��������  ���"�����4�&4���E��'�(  ���" 	̀���$��2!��������������

=��1����!���  �"@�4��  ���!�����	���'�(
���"@�4��������4	�4��1���)	�����/�����"@�$	�36  

�$*(�1���/�����/��?����������&��"��'��1
1���	������'����?(�  '�������=�$&������'�(��"0��

���!�����	���'�(
���"@�4�������?�E?��������� 

  5.1 �=�$&������=�����  ����E?�  ���6#�'�("���`1������=����������  

�)��  �E��'�(4���&����	��#  0���&���/"����0�������  �����'�(1)�4�&4�������  '���0��-���  

��8���6#!&�����*(������4��� 5  '�(
���E  �����1��&��������������  �"@�4�� 

  5.2 �=�$&������=��1�  ����E?�  ���6#����
������=��1������ �)��       

������-����	��#4��� 5 ���
�������"��#!���*(��1)�4��� 5 ��������������  ���4	�4������J�  

�'�3�$'!  ���*(��"�������3  ���*(�����$	��4��!  �"@�4�� 

 �)�/�L��������)�$���L/���,������ 

 2���	
'�(1����	���
�1)�����"�������4���  (Marketing  Mix)  D?(�"��������� 

 1  -�	4=�#�!  (Product)  ����E?�  �	(�'�(����0�����2���	
�$*(���������4������

0���/����1��$?�$�1
-�	4=�#�!'�(����0����

���4��4���*������4��4������  -�	4=�#�!
?�

"���������  �	����  ��	���  �����	�  �E��'�(  ���!����*������  ��	�������0���	(�'�(�����

4��4���������E����������&4�4���
�����6#�0���	��������	���)	�  ��	�����	�0?��������           

���"`	��4	���0��-/�0����	���1�&4�&��"���='0��2���	
��	��� ���1����	���
����-������

����*����������0? ����/ ����-/ �0����	����������'� (��#=�$���1����	����������"�	��#             

���1����	���&�����������4����������$�1

��-/�1)���	��� (#���!3���	� ��8��	3. 2543 : 

163) �	������	��������6#�1�����'�(���*�����1�"������'�(���
�4��������$�%���/"&���	���� 

&����	���1����������4������0��-/���	�=���*�-/�1)���	���  ��*(��
��-/���	�=���*�-/�1)���	���

���
�������4������'�(�"��(��&"����/�����  E�����-�	4�	������*�
����	������4��4��             

����4������0���/����1����2���	
����1���  ����'��1��-�4��&'�'�(����������������  
?����

$	
��#�����	���*�"���"������-�	4�	������*���	���&��������	�'�(�������  ������"���"���

1�������#=�$�	������*���	���1��'��������������/�&0��0��&��4���������4������0��

-/���	�=���*�-/�1)���	���  ����	�������	2������*�"���"���1����	���&"�� 5 1��� 5 ��	���'�(���

���*��1��  ��	���'�(�������/�&0��0��  ��	���'�("��'��1
��	������������0���/����  ��	���'�(            
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E/������/�&0��0�� 4���
���	���'�(1���������������&���������&���/������������/�&0��0��1�

2���	
��	���)�	���������  ����'��1��2���	
��	����������"����-�������
��� 

 2  ���� (Price) ����E?� 
�������	�'�(-/�D*��
����������D*���	������*���	��� ������)*(�

�� ���&4�4����������)* (� ��

��� ���4��)�	�0�������	��� �)�� ���� ��6�$�����               

����)�� ������������ ���'��0�� �"@�4�� -/�'������'�(����������4���4���	�1
�������'�(����������

�"@����������	���&���	���'�(
�1����	����� 

  2.1 "L

��'�(���	'2	$�1�������������������	��� 

   2.1.1 �E�����#!'���3�67�	
 ����� �����*�� �	(�&������ &���'�������  

���'����E�����#!'���3�67�	
0��"���'3&��4���"���'3 4���'�� &��4�����	�           

7��������	� �������0��"���'3 ���������&���������0���	���� 4���
��E�����#!                    

�������*(�����'�������*��0��"���'3&��4���"���'3'�(
���-�4���	������*���	���0��2���	
  

���E?��E�����#!'�������	(�&������  ����� &���'�������'�(��-����4��4��2���	
��	���0��

2���	
���� 

   2.1.2  ������#�!  �������  0��������  &���G����������'�('����)���

������1)�1�����'�(���(��0������2���	
��	���  �)��  �G������*��������0��'����)���'�(���(��0���

������"J�����&������������������������������	��������0��"���'3 ���'����G����            

'�(���(��0�����������*��  �	(�&������  &���'�������'�(2���	
��	���$?���������4���" 	̀��4	4��     

������
��"@�1���*(��0��=�6���������"��2���	
�����	���4	�4��2���	
������"���'3'�(�	��������

$��2��4��'�����'/4��*������*���������"���'3 4���
�������#�!&���������'�(���(��0���

���2���	
��	���  D?(�������E?��E���������*��  �E���������	����2����� �E����&�����&��

�����	�������� 

   2.1.3 ����?�E?�����
	4�	'��&��$F4	�������D* ��0��-/ ���	�=� 1���#�             

'� (-/ ���	�=���*�-/ �1)���	����������	����������(������&��1)���	������� 5 -/ �����������         

�������������4(��  �����������������/����
���	��"  &4�E�������	���4���1)������/�

��*��'�������)� ���/�'�(�� ����#=�$���-/���	�=�=/�	1
1������4	&��"��'��1
1���* (��)*(������              


?�������������������	����/���� ���
���� �E�������D* ����	����	��"@���	�
��������           

�����'�(
�$	
��#�1���������$*(��"@����
/�1
 

   2.1.4  ��������1���
�)��	40��2���	
��	��� �"@�"L

��'�(���	'2	$�4��               

����� � � � � � � � � � �� � � 	� � �  � � �� � � *� 1 � � � � � '� (2 �� � 	
 � � 	� � � � �	 (� � 0 �� �/ �4 � � � 1 � ��                       
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��*���	(��"���	
���1����	���  ���4���������*����������������	�����

�������1���/�����

����"�4	  1���#�'�(�����	�������#=�$��  ��*�4(����������"�4	�$*(��"@�����
��4��� &��              

�������&������4�����*�1���/�����0����1)���	���1�����&��'�(�"�����1����	������  �����$�E?�

)���2���	
��	����
�	8�4	��4  4�����	(��	(�4��  ���������
�E/������1)� �$*(���4E�"�����!               

1�����$	(���*����6�����&������4�����*��$*(����0���4��������
1)�����'2!����"����

���4���1��/"&���*(������������'2!����������  ����'2!�����6#� &�����
��)���'��             

���
���������	�������/�����"���� 

   2.1.5   -/��������������'�������/�&0��0�������������������  &��4���

"����	�����&0��&�������" 	̀�	�	���4�4���/�&0��0�� 4���
�����"����'�����4���0��                 

�/�&0��0��'�(1)�1�2���	
��	��� 

   2.1.6   ��������������$*(�1���������4��'����*����1)�
���-��&"����                   

����	������#�$�����������1������������1)�
���-��&"�����'������  �$*(����&0��0�����1�4���                     

&4�1�����������4�������1������������1)�
���'������ 

   2.1.7   ���6#�����4������1����1)���	���0���/����  E�������	���               

������4�������*��������� ��*��������� elastic demand ���-/���	���2���	
��*�-/���	���

���4����"��(��&"�������$�����������  ������-�'��1�����D*����	����$	(����0?��                        

���4�������4(��
������������  &4�E������	�����������*������������*�-/�1)���	�����                    

����4������1)���	��������&�����  ����"��(��&"�������������'��1����-�4��"�	��#���D*��

�'�������  �������2���	

?���������������/���� 

   2.1.8   ����&4�4������1��/"&��&����#=�$0����	����"@��	(�'�(��-�4��         

�������������D?(�2���	
��	��������E�����������/����  ������*�  ��	���'�(������&4�4������

1��/"&��&����#=�$���E?�����"���=�� ���4��4������1����1����	���4��������� 

����"��'��1
&�����1����	���'�(��	������������ 4���
�)*(������0��-/�1����	��� ������              

�����������81���������������"@�������	(�  �$����/�����)*(���(����-/�1����	���
�1����	���4��'�(

�/���������������&���/����������'�(��1)���	�����

�����	�����?�E?���4�������	���'�(�/����    

&4�
��������
��-/�1����	������4�����	���&4�4���
���/�&0��0��1�2���	
��	���"���='��������  

   2.1.9   1�������������������	����������?�E?������������*�
�������	�               

'�(4���1��������  4��&'���*��������'�('������'�(4	�4���������-/� 1����	�������/����                       

���$	
��#��$	(��4	�1�����'�(���(��������������E )*(������ ����������1
&�����������*�0��
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4��&'�   ��������*��������  ���'���4���$	
��#�����������
����1��������  4��&'���*�

��������"@�-/�����������  ��*�1��������  4��&'���*���������"@�-/����=������1)�
���1�            

���������	����4�����*�
�1���
��0��2���	
��	����"@�-/����=������1)�
���1����������	�

���4���'��������*��$�����������"@���	��'����  '������ �$*(������1)��"@�0���/�"�����                   

������������������	���4���" 

 3. ���
��
������� (Place) �*�  ���
���E��'�(�������1���/�����������	���   �������

���0����	��� ��*�
������)���'�����
���������	������
�1)�)���'�����
��
����������4��


��-/�1����	����"���-/�1)���	���   2���	
��	�������	�����1)����������*�����2���	
0���	����'�(

�	��1)�$��������&��$�����"���  &4���0���������������2���	
���"���='  �)�� 2���	
���&��                 

���'����'�(��  ��

�1)�������"���='���������*�4��&'�0�����1)�4��&'�0��0��2���	


���&��  4��&'�0����*�
�������4������*(���	�  ���
��'�(�����&���2���	
��	�����

�                 

-������������   �)��   2���	
�����)��   �)�������   D*��-0������   �"@�4�� 

 4. ���������	����4��� (Promotion) ����E?� ���������	����0����	���             

������4	�4���*(�������(�����0���/��������-/�0�����-/�D*���$*(������'�3��4	&��$F4	�������D*��                   

���������	����4�����	����"@�����$�����'�(
�&
����*(�����(������	���� ��*���	���1��&��

-/���	�=�������'���   ���$�����)��
/�1��-/���	�=���*��D*����	���'�(-/�1����	�������0��   

0��0���0�����������	����4�����	���
?����������"1���������*(�������-/���	�=���*��/����   

���1)����*(���*�4	�4���*(����'�����4���   &��$�����'�(
����4�����*�����1
1��-/���	�=���	�

������1
&�������D*����	���'�(����0�� 

 5. ����� (People) ��*�$������ (Employees) D?(�4�����3����������*�� (Selection)   

���9;����� (Training) ���
/�1
 (Motivation) �$*(�1�������E���������$?�$�1
1������/�������

&4�4������*��/�&0��0�� $������4��������������E ��'�3��4	'�(�������E4������4���/����             

�������	��	��	(�  �����������E1����&��"L8�� &�������E���������	��1�������	6�' 

 6.  4�������������&������������6#�'�����=�$  (Physical evidence and 

presentation)   ���$������������#=�$������  (Total  Quality  Management : TQM)  

4�������  ���&��4���$�%�����6#�'�����=�$&���/"&�����1����	���  �$*(��������#���

1������/����  (Customer-value Proposition)  ������
��"@��������������  �������������*�

-�"����)�!�*(� 5 
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 7. �����������  (Process)  �$*(���������#=�$1����1����	�������/��������������

&��"��'��1
�/����  (Customer  satisfaction) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=�$"�����  2.6  &������1)����*(���*�'�����4����������2���	
�������2���	
��	��� 

(Marketing  tools  for  services) 

'�(�� : 3	�	���#   ������4�! &���#�. (2541).  �������������!�����"���.  
 

 

 

 

 

 

 

2.  ���� 

(Price) 

1.  -�	4=�#�! 

(Product) 

5. ����� (People) 

��*�$������ 

(Employees) 

4. ���������	����4��� 

(Promotion) 

6. ��������&���������

���6#�'�����=�$ 

(Physical evidence and 

presentation) 

7. ��������� 

(Process) 

3.  ���
��
������� 

(Place) 

������.���:Q<�)��� 

(TQM) X"��+��&�K&�         

����)&�)
!(	
������� 

(Customer’s  

satisfaction) 
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  �Z�[��/
%�&��������� 

 ����'2!�����80�������	���'�(��"���	'2	=�$&�������E�����������
4�����1�              

���&0��0��'��2���	
"L

����0?����/������#=�$�����	��� (
	44	���'!  ��)���"4!. 2544 : 29-35) 

�� ���� ���#=�$�����	���
? ��������� ���8�"@���� �����1����1����	���&���"@�                     

������������&4�4���1����&0��0��  
?���-/��)�(��)�8����'������1����������0��������  

“��#=�$�����	���”  ���4���"��� 

���$�6!   �
�	�
	����4�! (2539 : 14) ���1����������0�������� ��#=�$0����	���  

(Service  Quality) �*�  �������������������4������0���/����  �����0�����������E0��

��	���1��������������4������0���/���� &�������0������$?�$�1
0���/��������
��������

��	����"&��� 

������%�!   "L��	4����  (2543 : 234)  1����������0��������  ��#=�$�����	���  

����E?�  ��#����4	  ��#���6#�'���'�(
��4������ &��
��4���������0�������	���'�(-/������	��� 

(�/����)  ����/�����������������4����*���	�����������������"@�'�(���"��'��1
 

�����������"  ��#=�$�����	���  �*�  ���4����������4������0��-/���	�=�              

&������$?�$�1
0��-/���	�=�  ����������'�������0��1
���(�������#=�$�����	���                      


?�
���"@�4���'���E?�������#�!1����$	
��#���#=�$0�������	��� (
	44	���'!  ��)���"4!. 

2544 : 56-57)  D?(������E&����������"@�  7  ���6#�  �*� 

1. ��#=�$0�������	���
�E/�����������/������*�-/������	��� �/����
��"@�                    

-/�$	
��#�&��4���	�1
�������'�(��������  ��#=�$  
���	(�'�(�/�����	���������8&����������8                

1������������	���'�(��	�0?��  ��#=�$0�������	���
������6#��������  &��4��
��1�
?�
�

����������#=�$������/�'�(�/�����"@�-/�������0?��  D?(��/����&4�������

������#=�$0��                 

�����	���1�&4���
����4����#!0�����1����	���'�(&4�4���������  �)��  �/����'�(4���������0��

$�&$'�!�"@����������	��"  
���	������/��?������4����#=�$0�������	���'�(�������$����/����

E*���������������0�����1����	����"@���*(�������8 1�0#�'�(���'����'�(�����	��$*(��������*(������

1���������"@�������������/��?�2�����  �"@�4�� 

2. ��#=�$0�������	����"@��	(�'�(4����������/�4������������
��
� �����������E

��������#=�$0�������	���1���
$���
��
���*��"@��/4�4��4�����"��� ���1����	���'�(��

��#=�$'�(��
�4������'�������4����*(����(������  '���1�)�������'�(�	
��������	��"������&������� 
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3. ��#=�$0�������	���
���	�0?������������������*�0��'����'�( ���(��0���                  

�������-	�)��1��'��'����'�(0��-/����(��0�����������	���  ������
��"@�-/�" 	̀��4	�����	���

����������*�-/�" 	̀��4	���'�(��/���*�������  &�������������#=�$0�����1����	���0��-/��������            

&4����� �������-�4������������
0�������	���'�(����#=�$�������-/������	���'����	�� 

-/�" 	̀��4	�����	���'����
�4�������?�E?��������-	�)��4�����1����	���&�����������	���'�(��

��#=�$��/�����  '���4��-/���������������&���/����'�(�������	��� 

4. ��#=�$0�������	���  �����	��������	��� &�����4	�4���*(�����"@��	(�'�(�����


&��
��������  1����������������	���'�(����#=�$�� -/�" 	̀��4	�����	���
���"@�4��������������/� 

���4	)�-�������1�������������&��������1

��-/���	����	
�����	�����*����������������      

1�������-/���	����	
���
�4������1
1����	���
�������*���(���� &��" 	̀���$��2!���-/�" 	̀��4	���

��	�����������
�	�1
&�����������!�$*(���������1�������	���'�(���������#=�$'�(�� 

5. ��#=�$0�������	���
�4�����/���$*��7��0�������"@�2��� �����	���
���

��#=�$���$���1�0?����/������%�2��������	��� (Corporate Culture) =��1����!���'�(����

�����"@�2���&����#���0�������"@���  ���!�����	���'�(" 	̀��4	4���/����&���������0��

���!���������'���'������
���'���1��������#=�$0�������	���'�(&'�
�	���� 

6. ��#=�$0�������	���0?����/��������$����1������	��� &�������#=�$0��               

�����	���
���������E������4��4�����"���  &4�������&-��4��������$����0�������	���

�����������  1��	(�'�(������/�
��$F4	����0���/�������������4��������*��������������������  

�������1����	������	���'�(����#=�$'�(�����  �)��  ���0��������	���1����$�����
�4�����(���

$�&$'�!  ����4�������'�(���*� 
���E��'�(��(�������'�(��(��������� �������*�$	�$!��*��	4�������

1����	�����  �"@�4�� 

7. ��#=�$0�������	��� ����E?� ������6������(���88�0�����!�����	��� �/����

���
�����������-/�" 	̀��4	�����	���
�1����	���1��	(�'�(���!������&����
4
������*�                  

�����(���88����  �)��  �/�������-��4����*���"1��)���4������)��4��&��'�(�/����4������  )���4������

4���1
4������1��  ��*(��/�����"���)������������
����)��4��&��'�(4������ &������)���4����*��

" 	̀��4	4��$��2��88� �/����������$�1
1���#=�$0�������	���'�(������  ������!�����	���

��*�-/�" 	̀��4	�����	���������6���88���*������������"@���*(�������8  ��#=�$0�������	��������

��
��	�0?������)���������� 
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������"&���
?�$������#=�$�����	��������E������
��������#�!���� 5  ����&4����

�����E���������4��4��&�����  
?�'��1��-/��)�(��)�8����'���$��������������#�!'�(1)����

��#=�$�����	����$*(�1���"@�&��'��1�����������#=�$�����	���1��������!��4��� 5                     

�������"1)�&���?�E*�" 	̀��4	  ���
�$�������#�!1���������#=�$�����	��� D?(���������  

RATER (3	�	���#  ������4�!. 2544 : 35-38) D?(���4��������  5  "�����  ���4���"���  

1. ���6#�'�(���-����� (Tangibles) �*����6#�'���������������'�����=�$ 

��"��#! ����� &���������"��#!1����4	�4���*(���� 

2. �����)*(�E*���� (Reliability) ���������E'�(
�1����	���4��'�(��88����&��            

����E/�4��� 

3. ���������E1����4������ (Responsiveness) �����4��1
'�(
�)������*�               

&��1����	��������������� 

4. ����&����� (Assurance) ���1�������/�&����������2��3��0���������&��               

���������E'�(
����������������1
&�������)*(����1������/���� 

5. �����0��1
�/���� (Empathy) ����/&�&��1��������1
&���/����1�&4������ 


����������0�����"����	���#=�$�����	��� (�����%�!  "L��	4����. 2543 : 234-235) 

&�������"@� 4 "����������� 

1. �$*(��"@��������������0���/� (information gathering) 0���/���

���/�1�                    

�/"�)	���#=�$��*�"�	��#���������������0���/����4����*�������� �)�� '�3��4	  �����	�����              

�������/�����$?�$�1
��*��������$?�$�1
0��-/�1)���	���0��$������-/�1����	�����������              

��*�0��$������)��������	����'�(��/���������  ��������'2	  4��'��  �����  0������  0���/���������

��*(�����������	������!�	�	

��0��9:����	���&���
��"@�"����)�!4�����4���	�1
�����	����             

4��� 5 4���"  �)��  ��

��-�&$��1��$������'�(���(��0���������'����"@�0���/��������� 

(feedback)  "��������$	
��#����������4��&'�&��$��������	���  1)��"@�0���/�1�               

����������������'2!  &-������	����4��� 5 0�����!��� 

2. �$*(������������#���0���	
������	���4��� 5 (service value determination)           

���
�����"�/����"���"���$�%�����1����	���  ����	������!  ���"����	���#=�$0�������	���

���'��'����������&���"@���#������=�$�����*��"@����� 5 �)��  �����'��������$*(�              

���1����	��� ��������0�������	��� &������'��$�������6�! �"@�4�� 4����
�0��                  

���1����	���1���������������$*(�$	
��#�1����!"��������� 5 0��&4�������                      
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0�������	����������#����)����  �)��  ������&-��$*(����1����	���  ���"���������������

" 	̀��4	���0����������&����������  ���1)��'�������'�('������������� ����$��$���

�������0����"��#!  �E��'�(4�� �  �������3 ��������0�����1����	��� ����'�( ��                        

���9;�����$��������	���  ���"7��	�'3�! 0��8&��������1
0��$������ ���$	
��#�

�"�����'������������#=�$4��'�(������� (quality  expected)  &����#=�$4��'�(�������/� 

(quality  perceived)  0�������	���'�(������ (service  received)  �����"@��)��������  ��#=�$'�(

��/� 1�������/������4�7�� ��*������"������ D?(������������E*�������-/� 1)���	�����	�                  

����$?�$�1
������#=�$'�(4���"���"���  -/�1)���	�����	��������$?�$�1
 

3. �$*(����4���	�1
 (decision  making) �"@����4���	�1
1��)	������	��������	���  

"����	�
������  
������  �����  &��0��"L8��0�������	���1��)	���=��  �����3��0���/�'�(���


�����3?�6�"����	����(������	
���������	��� -�'�(��	�0?��  &��-�'�(������=��14���������

)�������-"������-��*�1��������
�)���1��-/���	��������	���1)��"@�0���/�"��������

4���	�1
�����	���������1��������?(��$*(�)	���������"����1���������	�2���	
 

��������	�2���	
 

4. �$*(����4��
������4	7�� (hypothesis  testing) �"@����$�%�������/������0��1
�$*(�

�����
  $����#!  �2	���  &�����������$F4	����'�(���(����������	��� ��������1
3?�6����

���6#�0�����1����	���'�(-/�1����	����������	'2	$���
����������������/4����%�2�����?(� 5 

��-�4����#=�$ �4�4��0#�'�(1����	��� �����

�3?�6��	
�����&����	4	0�����6#����

1����	�������"@� 4  ���� �)��  �������1
1���/&� �������'������"@�'��0��                ���

1����	���  ���������/�������*�1���)	����1)�-/���	���  ���������������0�����1����	��� 

Parasurman, Zeithal and Barry (��)�� ������	)�)����'!. 2535 : 14-15) ��������            

�����	���'�("��������������

�4���"�����������#����4	�����84��� 5 �������� �*� 

1.  �����)*(�E*���� (Reliability) "��������� 

 -  ������(������ (Consistency) 

 -  ����$?(�$���� (Dependability) 

2.  ���4������ (Responsive) "��������� 

 -  �����4��1
'�(
�1����	��� 

 -  ����$����'�(
�1����	��� &�������'	3���� 

 -  �����4	�4�������4����*(�� 
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 - " 	̀��4	4��-/�1)���	����"@�������� 

3.  ���������E (Competence) "��������� 

 - �����E1����1����	��� 

 - �����E1�����*(���� 

 - �����E1������/��	)����'�(
�1����	��� 

4.  ����0��E?���	��� (Access) "��������� 

 - -/� 1 )� ��	 ��� �0� � 1)���	 �����* � �����	 ��� ��������&���� �����0�� �4��                       

������������D��D�����	��" 

 - -/�1)���	���1)�������������� 

 - ����'�(1����	����"@�����'�(������������-/�1)���	��� 

 - ��/�1��E��'�('�(-/�1)���	���4	�4���������� 

5.  ������=�$������� (Courtesy) "��������� 

 -  ���&���������=�$4��-/�1)���	��� 

 -  1�����4������'�(������� 

 -  -/�1����	���������	�=�$'�(�� 

6.  ����*(���� (Communication) "��������� 

 -  ������*(����)��&
�0���04&�����6#������	��� 

 -  ������2	���0���4�����1����	���   

7.  ����D*(���4�! (Credibility) ��#=�$0�������	����������'�(��4������)*(�E*� 

8.  ������(��� (Security) �"@�����"���=��'�����=�$ �)�� ���*(���*� ��"��#! 

9.  �����0��1
 (Understanding) "��������� 

 -  ���������/�-/�1)���	��� 

 -  ���1�����&�����&�����1
1��-/�1)���	��� 

 -  ���1��������1
4��-/�1)���	��� 

10.  ���������	(�'�(
��4������ (Tangibility) "��������� 

 -  ����4��������� ��"��#!1��$�����������1����	��� 

 -  ����4������"��#!�$*(����������������&��-/�1)���	��� 

     -  ���
���E��'�(1����	��������� ����� 
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9. (����$�������	�(��,��?, 

 ���������������0��&��
/�1
�����
	4�	'��  &������	)�������1�����
������������

�������������  ������ 

 ��) (Beach. 1965 : 215)  ���1������	���0��&��
/�1
���  &��
/�1
�"@��/�7��0��              

���������/�&��E*���������������8  ���'�(
�'��1���������	�&��
/�1
����  4�����3��&��0��=��1�

�����'�(��4�����*(���*� (Incentive)  &��
�����"�/����������/�4���"J����� 

 �	����!�  &�� ���!� (Guilford  and  Gray. 1970 : 12)  1����������0��&��
/�1
���  

�"@��	(�����'�(���)���'��&��&�����	�����"���E��1����"������	
����0�����6�! 

 �/A�  (Good. 1973 : 375)  1����������0��&��
/�1
���  ����E?� ������������� 

&����������1����������'���	
��������������� 

 �	����!� (Hilgard. 1983 : 314)  ��������  &��
/�1
  ����E?�  "L

����*����!"�����

'�(�"���4��������1����	�$���  &������"�/�������'�� 

 "�	8   ���6	4���'! (2539 : 179) 1����������  &��
/�1
 (Motivation)  ����E?�  

&�����	�1�����'���	
����4��� 5 ������
4��
��"�����! 

 '��$�  =/�	$�%�!  (2538 : 99) ���1����������0��  &��
/�1
  �*�  $���&��=��1�

0������� (��*���4�!) '�('��1������� (��*���4�!) ��	�$F4	����&��������&��'��0��$F4	����

1�������
������ 

 4	�  "��8$F'2	� (2541 : 393) �������� &��
/�1
 �"@���������&����1
1����	�                

������'��'�(4���1
&������"�����! 

 "��#�  ����/4 (2542 : 125) ���1����������0�� &��
/�1
 (Motives) ��� �"@��	(�

-������1����	��	
����1��	
������?(��������
������"���'�� ��*���'	3'��D?(���
��	�
��          

�	(�����=��1���*�=���������� 

 ���"������  &��
/�1
  ����E?�  �	(�����'���=��1�&��=������������'�(���4���1��

�������	�$F4	���������1��������?(�  �$*(�����1������4������0��4�����������"J�����'�(4������ 

 !�"�%����(��,��?, 

 E�	�  ��*���/���3! (2528 : 94-114) �������� &��
/�1
"������������6#�4��� 5 

���4���"��� 
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 1.  &��
/�1
����������(��� ���
���/�1��/"0��
	4����?����'�(
��������
�����'�(

���6�!������4����������"���=�� ����������(���1��/"0��
	414�����?������"@��	(�'�(���$�%��

��4���&4���	�  ������"G	���$��2!��������'�(��/�1���)	�'�(
�'��1���"@���'�(��
	41
��(�����*�����&� 

 2.  &��
/�1
'�����������  ��*(��
�����6�!�"@���4�!����� 
?�4��������4	�4�����$��2!

D?(����&�����  &�����������������-/��*(��$*(�
�����"@�������?(�0������� &�����������������  

���'�(�����4	�4�����$��2!��������	1)��$*(��	4�=�$�$������������������" ���&4�4������1��-/��*(�

������3��'2�&���)*(�E*� 

 3.   &��
/�1
����)*(������ &��
/�1
����)*(��������������0?��'��'�1�������'�  ����
$�� 

�����1������)�)������� ����4����������)*(�������"@����������0��
�����0�������               

�������?(� ����������������$?�$�1
���)*(������1�������$*(����*������)��)��'������               

&4����������
&�����)*(������1������)�4	��*��������� 

 4.  &��
/�1
���������
  �����
�"@�3���=�$&����	'2	$�0�������  &�������"@�              

2 "���=' �*� �����
4��4��&����  &�������
����4��  �)��  �����'�(�����E'��1��-/��*(�                 

"G	��4	4���$���4��&��������'�(����&�������"@�-/��������
4��4��&����  ���������'�(���	'2	$�

�������	=�$&��$F4	����&�������"@�-/��������
����4��  &4�������"@��
��0�������
'������

"���=' �*� '��������
4��&����&�������
����4�� 

 5.  &��
/�1
�������������E  ���������E  ����E?�  ������������!"�����

�	(�&������'������=�$&�������  �����/��?��������������E������(��0��������1���)	�������'�3�!

��������������������
������������E��*��������0?����/��������������
 &�������������1�

���4  E������������
��/����*������������&���  �����/��?��������������E
���&�������/�                    

'��1�������������1�&����� &������E�����#!4��� 5 ����"@��	(�'��'�� �����1
 &�������E

'�(
����)�����  &4�E���������������/����*�����������
&��� 
�'��1�������������1�&����&��

�����'�(�������/��?�4(��
��������4�
/�1
'�(
�&��������'��'��1��� 5 ��*�'��������(�������

��������
�"����1���	(�&�������������������������'�(
�$�����������&���������	(�&������ 

 6.  &��
/�1
��������������
  �"@�&��
/�1
'�(����)��0�����6�!'�(�����E&�����
��

����4�������*(� 5 ���6#��������?(�0�������'�(��&��
/�1
��������������
 �*� ������$�1
1�

����������
����4���������������0������������
  ����������
'�(��������������������	�'��&��

���������������	8  �����"���='���
���������������1�������  �$������
��"@�-/����������!

1�����������
 



 68

 7.  &��
/�1
������	�  ��	��"@�&��
/�1
'�(����D��D���&�����$��2!�������4������                

'��"���='  '�������  ��#���6#�'�(����&�������8'�(���0����	����*�  �"@�4��&'�1����&���"��(��

�	(�'�(��	������ED*������������1)�4����	����4��  &4��"@���#���0����	�  4����	����������������������8

&4��"@�4��&'�0������4������1� 5 '�(�����4������1���"@�4��&'� 

 �����  �'�����#�!�'3�! (2535 : 392) ���&���&��
/�1
����"@� 2 "���=' �*� &��
/�1


"7�=/�	 (Primary Motives  ��*�  Primary Drives) &��&��
/�1
'�4	�=/�	 ��*�&��0��'�4	�=/�	 

(Secondary  Motivation  ��*� Secondary Drives)  

  1.  &��
/�1
"7�=/�	 (Primary Motives ��*� Primary Drives) �����E
��&��  

������ ������ 

        -  &��
/�1
�����*(����
�������/��?�'��-	���� �)�� �������� ��������  

&�������
�� 

        -  ���������� (Thirst) ��*(��������0��������*����������0������1��������

�����"��*��������� 
���������4���'��"����' '��1����	������/��?���&��������*(����� &��
/�1


�����	�
������4���������� ����"@�&��
/�1
'�(��������  “����������” 

        -  �����	� (Hunger) ����������6�!4������������"������������1���������

�
�	8�4	��4 ��*����������/�#!&��1��$������ ��*(��������0�������������	������/��?��	� 

        -  ���������� �����������"@����$��-����������'�(�����8'�(��� �"@����$��

1�������������)���)*(�&�������������)� �����������"@�&��0���������?(�'�('��1�������                    

4���$��-��� 

        -  �����"@��	������� (Parental) �"@������/��?������"@��	��0������              

�����&4�����&���������/�4���0��/����*(����������"@��/� 

        -  ���������/��������� (Curiosity) ���&�� ���������"��=�)��'�("����/�  

4�������/�������� 4����������2	��� 

        -  �������� (Fear) ����������������"@�$*��7�� �)�� ���������"@�1�8�  

4�����1�8� ���������0��'��� �����������#7��&�����  �)��  �/"������4��/�������  �����*�  

�����/� 

        -  �$3 (Sex) �"@�&��0��'�(��������
�	8E?���%	=���'���$3 ���!���1��������


��"@�4�����4���1����	�����4������'���$3 ��*(������/��?�4���������$�'�(
�-������1��&���

$F4	��������� 
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        -  ������� (Affection) �������)��$���	�
����%	=���0�����6�! �)��            

�������	������� 8�4	$�(���� �$*(�� �"@�4�� ���&������'�������������  ���&��                  

������*�������  )������*�&���"L�D?(����&����� 

        -  &��
/�1
'�(��*(��
�����&���0������� ���'�(4������0���������������   

4������* (�0�����*(��$*(�����#�=/�	 ������1
 �����"@���� ���� ��-�'��1���������&���

$F4	��������� 

  2.  &��
/�1
'�4	�=/�	  ��*�&��0��'�4	�=/�	 �"@�&��
/�1
'�(������
�����������/�  

"�������#! &���	(�&������ �����E
��&�����  ������ 

        -  &��
/�1
�$*(�1����7���'������� (Social Status) ���&�� ���'�(���6�!

4������4��&��������'�(������'�(�/�0?�� �����������4	�3 �����
'�(
���������8)�-/��*(� 

        -  �������$��2!���������*(�1�'�������  �"@��	(�'�(���������������(������

4���&4�����  �)��  ���4������&0�-/�'�(�����(�������  ���4	�4��  ����0�������  ���)	�0��)���  

����� 

        -  ������������  
���"@�&��
/�1
'�(4������'������  ������  0��0/�  '��1��               

�
�����  ��*�'�����4����  �	(�'�(�"@�&��
/�1
'�('��1����	�������'��'�(��������  
��"@�&��-������

1��&���$F4	����  ��������&��
/�1
)�	�������  &��
/�1
�������� 

 '��$�  =/�	$�%�! (2538 : 100) ���&���&��
/�1
����"@�  3  )�	�1�8� 5 �*� 

 1.  &��
/�1
'���������  (Physiological  Motives) �*� $���'�('��1����&���$F4	����

1�������6��=�$)��	41����/����  ��/�1�=����������"�4	��0  ���4��  �)��  &��
/�1
1����������

�����	�  ����������  ����4������$��-���  ���0��E��� &��&��
/�1
'���$3 �"@�4��  

&��
/�1
'������������"@�&��
/�1
"7�=/�	 (Primary  Motives)  0�������'������ 

 2.  &��
/�1
'������� (Social  Motives) �"@�&��
/�1
'�(��	�
�����������/� (Acquired, 

Learned, Secondary Motives) �)��  �����������$*(�� ����4��������������4� �������  

������0�����81
  &��
/�1
'�������  �"@�-���
������4������'��
	41
0�����������

$���� 5 ��� �$*(�����
	41
1����	����1���������	�)��	4�������1������ 

 3.  &��
/�1
��������� (Personal motives)  ���&��  &��
/�1
'�(���������'�������"@�  

��*��������4��'�(4����4�������"@�����4������
$���"@����6#�$	�36 
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 $�$	��   
��'�!$��� (2539 : 164)  ���&���"���='0��&��
/�1
����"@�  2  "���=' 

 1.  &��
/�1
=��1�  (Intrinsic motives) ����E?� ���'�(��������������#���0��

�	
����'�('��  
?�'�����������4��1
  4�����������������-�������
1��	
���������"@���������/�

1�4��&���  �������
/�1
=��1�  ����E?�  �=�$0�������'�(������4������&������&���

$F4	��������	(���������������4�-�  &������)��0��4���� ('���$�������'��) 

  &��
/�1
'�(��&����	�0?��=��1�4���������	�
�� 

       -  ������1
  ���4���1����	�&��
/�1
0?�� 

       -  ����4������ ���4���1����	�&��
/�1
 &�����'��$F4	��������� 

       -  �
4�4	 �"@������/��?�  �����	�����'�(�������4���	(�1��	(���?(� 

 2.  &��
/�1
=����� (Extrinsic motives) ����E?� �"@�������'��'�(��	�
��                 

�������-�
���	
������ �� ������'�����������4	 ������-/�$��'��
	41
����	
������ ��         

������� 
����������0��������'����/�������*��"
��4���	
����  �	(�=�����'�(�"@�&��
/�1
  

�*� 

      -  �"J�����  (Goals)  0���������� ��*��	
����1� 5 �"@��	(����4���1������	�

&��
/�1
 ���'��$F4	���������E/�4���������� 

      -  �����/� ���(�����������������  ��*(������'���  ����'��1����	�&��
/�1
                  

&����������1
1����'��������&��"��$F4	���	(� 5 0?���" 

      -  ���*(�����  �)��  ���1��������  ���)��)�  ������'6  ���4	�4���  ���&0��0��  

���'���� 

 4��'��3��0�����!&�� (Morgan) (����
�� ��)� 
��'�!���. 2540 : 103)  ���
��&��

&��
/�1
����"@�  2  "���='  �*� 

 1.  ����4������-/�$�����-/��*(� (Afflictive needs) �$������6�!�"@���4�!�����  


���"@�4�����/� ����������*(� ������*�
��$��&��  $�(���� ����-/�$���������'��1�� ��	�                  

����$?�$�1
&������1
1����'�(
���/�������� ��*�'��������(��0������ �$*(�4������                

����4������1�����4��� 5  

 2.  ����4������7��� (Status  needs) 1������)�'�(��/���������"@�
��������                

���&���&�������)���
���	�0?������ ���������
?�$�����'�(
������7���0��4����1��

'���'�����*����������*(� 5 1�������������� 
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 "��#�  ����/4� (2542 : 125-126) ���&���&��
/�1
4��&���������	� &��
/�1

�            

�� 3 "���='  �*�   

 "���=''�(  1 &��
/�1
'�( ��	�
������4������'����� �"@�&��
/�1
'�( �"@��"                 

�$*(�������)��	4��/�  D?(�
���"@�����
���"@�4��2���)�4	'�(4������0��E���  ���1
 ���*(����� 

$��-�����������  &����������4������'���$3 

 "���=''�(   2  &��
/�1
'�( ��	�
������4������'��
	4�	'�� �"@�&��
/�1
'�(��                     

-�'��
	41
 D?(�
����������8������������"@����6�!1������/��������-/��*(� �)�� �������                  

�������1
1��  ���������/���������  ���������������  �"@�4�� 

 "���=''�(  3  &��
/�1
'�(��	�
�����������/�1������  D?(������
�
���0�����1�&��
/�1


'��
	4�	'������  &��
/�1
1����������	����������/���*(���"G	���$��2!���-/��*(�1������  -��-���

������6#��
$�������D?(����'��1��1��&4��������	2�"G	��4	'�(&4�4�����&�������&��
/�1
1���*(��

��������&4�����������'���'������  D?(�&��
/�1

�����������/�1������&�����  3  "��������� 5 �*� 

 1.  &��
/�1
19:���F'2	� (Achievement  Motive) �"@�&��
/�1
'�(��	�
������4������

������
  D?(���

��"@�����������
������������  ���'�����  )��	4��������  ��*�)��	4����4���*(� 5  

 2.  &��
/�1
19:���$��2! (Affiliation  Motive) �"@�&��
/�1
'�(��	
������4��������

�������$��2!��������-/��*(�  ������-/�$��4�����  ���$*(��  ��8�4	  ����������)	�'�(�"@�$���������� 

 3.  &��
/�1
19:�����
(Power Motive) �"@�&��
/�1
'�(��	�
������4��������������

&�����	'2	$����*�-/��*(� ���E���'�(
��/&���*���(����-/��*(� 5 ��� 

 �Z�[��������	�(��,��?, 

 �Z�[����,��?,���(�����))�()�$� (McClelland’s Motivation Theory) (����
��  

������  &�������. 2536 : 81) 

 ���	� D�. &����	��!&���! (David C. McClelland) ���&������
/�1
4������4������

0���$*��7��0��������"@� 3 &�� ������ 

 &��'�(  1  ����4�����������
 (The Need for Power) 

 &����	��!&���!&������	
���*(� 5 ������$����  �����������4����������������
��������  

��3�����1)������
�$*(�������	'2	$�&��������1����'�����  ��������'�(��" &4��������

&����������"@�-/������$����0��&0��  ��������"@����$/�'�(��  �����$/��4�4��  $/��"���-�  $/�
�

��������������	����  &��$/�1�'�()��)� 

 



 72

 &��'�(  2  ����4������-/�$�� (The Need for Affiliation)   

 �����������4����������-/�$���"@���������  4��"�4	����-/�$����	�
���������

'��1���������������0  &��������4���1
�������(��������������0������������'�('��1����	�            

�����
��"��  &4��������)��'�(
����6����$��2=�$'�(��'�������  �$*(�)���1����	������/��?�

�	���  ����������������  �0��1
���  $����'�(
��"@�'�($?(�1����"���1
  1������)������*�-/��*(�

��*(���	�����'��0!  �����4	�4�����$��2!������������*(�������$*(����	' 

 &��'�(  3  ����4����������������
 (The Need for Achievement)   

 �����������4����������������
 ������"���E�������&������'�(
�����������������
  

����������������������&��4�����"���������������  4���������'��'��1����'�����  

)�����'�����'�(��������( ��=��   1)�&��'�����'�����'�( ���1)� ���-���� ���
��&���                  

)������	������!&�����"����	�"L8��  )������4	�����1�����������-	�)���$*(�1�������E

'��������  )�����'�����'�(��0���/�"J������&���
$��'�(������������� 
��$��� )����              

����#!������	���*(��������������������*�-	�����  &��)�����'���������4�������� 

 �Z�[������
�)�� (Maslow  Hierarchy)  (����
��  ������!  ����4���/�. 2544 : 161-

162)  ������!  �������'F6G�&��
/�1
D?(����
��&���&��
/�1
����"@� 5 0��� ���&���4��������              

0���0������4������  &��0���4(�����
�4�������������$?�$�1
��������  
?�
�������4������                 

0����/�0?���"  4��&�������	�0��  ������!  �����
�������4�������$	(�0?��4�������� �����

�����1)����������/�1�0���1�0�����?(�  ��*������6#�0?�� 5 �� 5 1��������������$?�$�1
1�                   

����4���������� 5 ������!  )��1������������'�('��1����	�����$?�$�1
1�����4�������������1)�

������4�����*����
/�1
  �$�����*(����������������$�1
&���  ����4���������������
����1)�

���
/�1
���4���" 

 0���'�(  1  ����4������'�������  (Physiological  Needs)  ����E?�  ����4������

$*��7��0���������  �)��  �����	�  ����������  ����4������'���$3 &�����$��-���               

�"@�4��  ����4���������������"@�����4������'�(
���"@����������)��	4��/�   ���6�!'������                 

����4������'���������/�����0��������  E����/�1��=�$'�(0��
����4���1��4����	
����  

0��0���'�(
���������4������ 

 0���'�(  2  ����4������������(���"���=����*������	=�$  (Safety  Needs)  ����E?�  

����4��������(���"���=��'���'���������&��
	41
  �"@��	���
����������  0/��0�8 ������             


��-/��*(�&���	(�&������  �"@�����4������'�(
����������"�"J���������  ����4������"���='���
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��	(�4���&4����'���
�E?����)��  ����4������'�(
������'���"@�����&����  ���"@�����4������

�$*(������	=�$0��-/�1�8��������?(� 

 0���'�(  3  ����4�������������&���"@�������?(�0����/� (Love and Belonging  

Needs) ���6�!'����������"��E��
�1���"@�'�(���0��-/��*(�  &��4���������������$��2!���-/��*(�  

&���"@�������?(�0����/�'������'����������4��"@����)	�  ��'�(�/��?��������������$*(�� ��)��	4

������/�#!  �"@�-/�'�(
�4���D�������4������"���='���  ��'�(�/��?����4��"@�'�(���&��������0��

��/�
��"@�-/�'�("���E��1�����4������&���"@�������?(�0����/� 

 0���'�(  4  ����4������'�(
��/��?����4��������� (Esteem Needs) ����4���������

"�������������4������'�("��������������
 �����������E4������'�(
�1��-/��*(��������4���

���������E ����#���&���� �����4	   4������������������������E*�
��-/��*(�  -/�'�(��                 

����"���E��1�����4���������
��"@�-/�'�(��������(�1
1�4����  �"@�����"����)�!&�������

4�����0������-/�'�(0������4������"���='���  
��/��?����4���������������E ��"�����                 

&��������1�&������            

 0���'�(  5  ����4������'�(
��/�
��4����  4���=�$'�(&'�
�	�&��$�%��3���=�$0��4�  

(Need  for  Self  Actualization)  �"@�����4������'�(
�"��������������
1�)��	40����'�(

$�%��0����/����&���  �$*(�&������������E&��3���=�$'�(
����'�����0��4���0�  ���6�!'����

"��E��'�(
�$�%��3���=�$0��4���������/��"J������/����  ��*������4	'�(4����������  �����'�(

����������4������-�����E?�0���'�(  5  ���  
�����/���*��0��1
4���������&'�
�	�  �������"@��	���

�����E'��'���	(����4��'�(4�4������  &��'�������E/�4�������4�-���������	��"@� 

 ���
������4������ 5 0���'�(�������&��� Maslow ������ �$	(�����4������                     

D?(������������84��=���
	41
������ 2 0����*� (
��� $	����$�3!. 2542 : 37) 

 1. ����4������'�(
����'���&����	������0��1
 (The Need to Know and 

Understand) '��1�����6�!��$F4	����&��������4�� �$*(�4���������������/��������� 

 2.  ����4���������������� (The Need for Aesthetic Satisfaction) '��1�����6�!  

��$F4	����&����� ���������! &��2�������6��	(������� )*(�)��	(�������'���'�(�"@�2���)�4	 

&��3	�"�4�����	��0��4� 

 ����&�����	�  (����
��  4	�  "��)8$F'2	�. 2534 : 431) ���'������	
���$*(�'����

'F6G�����4������������0���0��������!  &��$����-�����	
�����4�����'F6G��������� �*�  

���4����������4������0��������������"@��"1����6#�4��������0������'�(������!����              
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?���-/�����'F6G�&��
/�1
 ERG  Theory 0�����4��  &������!����! (����
�� 4	� "��)8$F'2	�. 

2534 : 433) ��������������4��������/�  3 "�����  �*� 

 1.  ����4��������)��	4��/� (Existence needs) D?(��"@�����4������'�������'�(
�

4�������$*(�1����)��	44���" ���&��  ����4������'�������&������4����������"���=�� 

 2.  ����4������'�(
����������$��2!���-/��*(� (Relatedness needs) D?(��"@�

�������$��2!��������0������������������ 

 3.  ����4������'�(
��
�	8������ (Growth needs) ���&�� ����4������'�(
�������

���������&������4������'�(
�$�%��3���=�$0��4���� 

 
�����������'F6G�0��&������!����! ���*� 'F6G�0��������!��(���� &4�4������           

&4��$������&������!����!  �����������*(�����4����������4�������"@�������0��� �0��������            

���4����������4������'��������������� �����E'�(
���	�0?����*(�������� 
�4������             

��*(��������  ���
���"@�4���4������4��������0��� 0����"������� &�����
����������4������

'������"���='��
��	�$�������'�������������� 

 ����!�"������(��,��?, 

 &��
/�1
�"@����������'�(��	����4�������  �$������6�!������4������ (Needs)  

D?(�'��1����	�������������'���������&��
	41
 ���1����	�&��0�� (Drives) ��*�&��
/�1
  

(Motives) '�(
�'��1����	�$F4	����&��������'�� (Behavior) �"�/��"J�����'�(�����E4������

����4���������� 5 ��*(���������������4������&��0����*�&��
/�1
��
����� ($�3!  �����. 

2539 : 66)    

 

 

                                              $F4	���� 

 

                           0���/��������� 

 

=�$"�����  2.7  ���!"�����0��&��
/�1
 

'�(�� : $�3! �����. ������������������#!$�%�&�����'(�%���. 2539 : 66   

 

 

����4������ 

(Needs) 

&��
/�1
 

(Motives) 

�"J����� 

(Goal) 
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 �����#����� (Needs) ����4������0�����6�!��	�
�����0���	(���?(��	(�1�1�4��

�����D?(� �"@����0�����������'�� ��������&���=�$&������=����� ��'������                

����4���������������  &������4������0�����������&�������"@�  2  �����  �*� 

 1.  ����4������'�����=�$ (Physiological Needs) �"@�&��-������'�(��	�0?��-��

�������4������'�(
���)��	4&����������)��	4 ���&�� �����	� ���������� ����4������             

'���$3 ��#�=/�	'�(������� ����������(�������
��"�� ����4������$��-��� ����4������

����3��	��'2	� &������4���������0��E���  �"@�4�� 

 2.  ����4������'��
	41
&������� (Psychological and Social Needs) ���
/�1


"���='�������0�������D��D�����	�0?��
���=�$�����  ��%�2���  ���������/� &��"�������#!              

'�(������������������&�����������  �*�  ����4������'�(��	�
�������  &������4������'�������

'�(��	�
�����������/� 

 (����"�/#� (Motives) ����E?�  �	(�'�(���4���1����	�=��1�4��������"����"J�����  

$F4	����'�(E/����4�������������� $F4	����'�(E/�
/�1
 (Motivated Behavior) $F4	����                

'�(E/�
/�1
�� 2 ���6#� �*� 
�4�������	������������1��������?(������1����6#�'�(�$	(�$���  

&��
�4��������"�/�'	3'��1�'	3'����?(� 

 (���	� (Drives) � �� � E? �  & ��-�� � ��� '�( � �	 �0?� � � �*( � �� � � � ��� � � � 4� �� �� �                       

E������4��������$����/� &��0����*�&��
/�1
��
��/�'��1���������	�����$�����                   

�����&������'�(
����'�����4��� 5 1��������"J�����'�(4������  &��&��0�������E&���������                 

2  "���='  �*� 

 1.  &��0��"7�=/�	  (Primary Drives)  �"@�&��0��'�(��	�0?��$���������%	=���0����               

���
���"@�4���������/�   &��0��"���='������&��������� 2 ����� �*� &��0��'�����������                   

�)�� �����	������� �����
��"�� ����4������'���$3 ���������� �������� �"@�4��         

&��&��0��'�(��" �)�� ���������/��������� �������� �"@�4�� 

 2.  &��0��'�4	�=/�	 (Secondary Drives) �"@�&��0��'�(����0�������D��D���D?(�����1�8�

��	�
�����������/���*����'���
�������� &�����4���'������� �)�� ���������'�������              

�E���'������� ��*�����-/�$�����-/��*(� �"@�4�����4��&���������� �����4	�3)*(������ �����
  

�"@�4�� 
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 �!\�-���  (Goals) ����E?�  
����������0��$F4	����D?(���*(�������"J�����&���   


�'��1��������/��?�$?�$�1
 (��&��0��&��������4������)  ��*��/��?����$?�$�1
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�������)���1���1�����"@�3/��!����

'�����'����'�(��1����=/�	=�����������0� �������4E�"�����!1����3?�6��*� 3?�6�E?�0���/�

$*��7��&��4������'����'�(��0��
�������)���1���  ���'���"���'31���������=/�	=�����������0�  
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&��3?�6�E?�"L

��'�(��*��������1���)���1���$����'�(
��"@�3/��!����'�����'����'�(��1�                 

���=/�	=�����������0� 4���
����������&������$����1�������������'����'�(��                     


��-����3?�6� $���� 1�"������0�������?��/�1
0��&����'����'�(���������'����'�(��1��

��&���/���������2��3��0�����)���1���1���*(��0�������"@��	4� ��������"@���*(��0��               

����������0��&����'����'�(��2���)�4	 &��&����'����'�(��"����4	3��4�! ������������

&��������)*(������0��&����'����'�(������-/�"�����2���	
���'����'�(�����������2��3��0����

�)���1�����-�4�������?��/�1
4�����'����'�(���)���1������'�(����)���������������	�����0��

���'����'�(�� &4���������������"@���*(��0��������)*(������0��������)���1��� ��%�2���

"���$#�'�(�� ������6#!$	 �36������*��1��&����������&��0���E��'�("����4	3��4�! 

���'����'�(��4���"���'3"����	����1����	���0��-/�"�����2���	
���(������E��'�($��&��             

��	6�'����'�(��&������0��0��'�(���?�1�
�������)���1�����/�1���#�!�� �����&���/�����"@���*(��          

������=�$0��$������&��-/����(��0��� ��������*� ���1�����4������'�(������ �����������1�

���1����	��� �������������&�������������0����	�'�(
����" &����*(�$	
��#�E?������	���


�������	������'����'�(��0����7 ���'����'�(��$�1
������1����	���0�����*(���	����'�(���              

'���1���*(��0����������� �����$���$�1����1����	��� �����)*(��������
�������*(�&��

"���'3�$*(������&�������	���'�(�����4�7�� ��������������"@���*(��0��$	2����3������                   

�������-/�"��������'����'�(��1������$�1
������1����	���0�����*(���	����'�(����)�����  

��������"@���*(�����1����	���'���E��4! &������*(�����'�������'�(�����4�7��  ����0��'�(

�����&��4(�����1������	�����0�����'����'�(��&��-/�"������������������	���������)���1�����

3���=�$'�(
��"@�3/��!����'�����'����'�(��1����=/�	=�����������0���/�&����$���&4���7���0��

'��"���'3
�4���1�����������	�&����������*���������
�	�
���$*(�'�(
���������1)�'��$����

'�����'����'�(���������&�������-�'�(4������-/�"�������������
�4���"���4��1�����0��             

���1����	���'���1���*(������ &����#=�$�$*(�1�������4�7������ 

 2����	'�!  $���&��� (2545 : �'������) 3?�6�$F4	����0�����'����'�(��4���"���'3

1������'����'�(��
�������)���1���  $����  ���'����'�(��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��1�


�������)���1�����	�'����
��'��"����"&��"���'3����7����	�����'�(���  �������1�8�

���'����'�(���"@��$3�8	� ������������� 15 – 24 "[ �����3?�6������"�	88�4�����'�(���             

����1�8�'�����1���	6�'���)� &������������������ 1,000 US $ 4����*�� ���'����'�(���	��

��	�'����$��-���1�
�������)���1������'�(���  &����0���/�'���������'����'�( ��                        
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1�
�������)���1���������'���
���$*(��/8�4	���'�(���  &���$���$�&������4������ 

���'����'�(������1�8����������'�(��1�
�������)���1��������� &����	�'��������*(���	�                 


�������'$������  &����	�'������������	��'����'�(��� ���'����'�(������1�8���	�'�����

���1)���	�����	6�''���! ���������
��(�'�(���'����'�(��$�������/�1�
�������)���1���"����# 4 – 7 

��� D?(��$���$�4������4������ &���	��'�(
�$��&��1����&�����'�(���  ���'����'�(������1�8�  

�������	�������� ���1)�
���'������'�($�� ���1)�
���1������	�'����'����'�(��1�
�������)���1��� 

���1)�
���1����1)���	���'���!  ���1)�
���1����D*���	����&��0��'�(���?� ���1)�
���'�����������

&�����*(���*(�������E/� "L

��'�(�?��/�1�����'����'�(��4���"���'3��	�'����'����'�(��                     

1�
�������)���1��� ���&��  �=�$=/�	'�3�!'�(������, �����"@��	4�0��-/���, ��%�2���&��             

��������	�)��	40����'���E	(�, ����#�E��&���E��'�("����4	3��4�!'�(����&��  &������3'�(

"��3
����$	6 "L

��'�(�"@���"����1������	�'����'����'�(��1�
�������)���1���0��

���'����'�(��4���"���'3  ���&�� "L8����$	6'������&��'������3 &���������������"����

���'����'�(��4���"���'3 ���'����'�(������1�8�4��������	�'��������'����'�(��1�
������

�)���1����������� �	(�'�(���'����'�(��4���"���'34������1��������6!���1�
�������)���1��� ���&�� 

����#�E��'�(����&��, �����"@��	4�0��-/���'���E	(�, 2���)�4	'�(������ &����%�2���'�(����� 

�	(�'�(���'����'�(��4������1��"���"������&�� "L8�����
��
�'�(4	�0������=�$E��'�(&��,             

"L8����$	6'������3&������, "���"�������0���/����'����'�(��0��
�������)���1���,                 

"L8��'���������������0������#�E��'�(����&��  4����� ����� &����'!���!D��,                  

"L8��'����	��'�� &��"L8���	'2	�4���	1����0����	���'���$3  &����'����'�(��'�(���'����'�(��

"��'��1
1�
�������)���1��� ���&�� =/�0�, ����4�, '���!":�. ����$�����, ���, ���������!, ���&���

��%�2��� &�����"���$#�'�����*������������$�1
��/�1�������/� 

 
���������	
��'�(���(��0��� '��1��-/��	
�����'���E?������	����� &��'�3��4	0��

���'����'�(��)��4���)�4	'�(��4�����4������1������	�'����'����'�(��1�"���'3�'� D?(�-/��	
�����

�����"�����4!1)�������3?�6����������*(�� '�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4��            

���4������0��)���)������ ������ �*� �"@�&�������	�1����������4��&"�'�(4������3?�6�     

����&�������	� ���*(���*�'�(1)�1�����	
�� �$*(�1�����-�����	
��'�()���
�&�������������

��4E�"�����! &��4�����E��0������	
�� 

  ���� 	
 ���$* (�3?�6�'�3��4	0�����'����'� (��)��4���"���'3'� (� �4 �����4������                 

0��)���)��������������  
?���������&��1�����������81��������4����$*(���4����������'����'�(��  
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��(��*�  3?�6�E?�&�������	�'�����4���'�(�� �������"�/����4����������4������0��

���'����'�(��)��4���"���'3  �������"�����������8�"'�('�3��4	  ����)����*����)��'�(��4��

���4������'�()���)������
��1���$*(����-�
������	
����"�����4!1)�1����������������0��

2���	
 &����7���4���" 

 



����� 3 

��L����$;����������,	� 

 

 �������3?�6�'�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)������  

�#�-/��	
������������3?�6��	
��'����)	�"�	��#&���)	���#=�$  D?(�����������0���/�&��               

�����	�����
�����'����'�(��)��4���"���'3����&�����E�� ���=�6#!�)	��?�������'3�!  &��

���'����'�(��)��4���"���'3  4���
�
��"��)��=����$*(����������	�����-/�'�(���(��0������            

���4���������'����'�(��)��4���"���'31�
�������)������ '�����������=����7 =�����)�  &��

"��)�)�'�(��"�$*(�4�����E������	
��'���  3  0�� ������  

1. '�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)������             

�"@��������&����/�1������1�   

2. "��)�)�  ��������=����7  =�����)�4���
����!��4��� 5 1�
�������)������

1�����4���������'����'�(��)��4���"���'3�������     

3. ��0������&�� &��&��'��1����&���0"L8��'�3��4	1��)	��� ��*����1)�

"����)�!'�3��4	1��)	����0�����'����'�(��)��4���"���'31����$�%���������4������               

1������"�/������"@���	3'�����'����'�(���������   

 �����0���4��1����3?�6��	
�����4���"���  

1. ���������"��)��� &�������*�������4������� 

2. �����������*(���*�'�(1)�1�����	
�� 

3. �������������0���/� 

4. ���
�����'��&������	������!0���/� 

1. ����;�-�$!�"���� ()"����)9���)/���	������ 

 !�"���� '�(1)�1�����	
�� "��������� 

  1. ���'����'�(��)��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��1�
�������)������ 

  2. ��������=����7 =�����)� 4���
�"��)�)�'�(���(��0���������4������

���'����'�(��)��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��1�
�������)������ 

 �)/���	������ '�(1)�1�����	
�� "��������� 

  1. ���'����'�(��)��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��1�
�������)������ 1�)���

��������'�('���������0���/� 4��$*��'�(����	
�� D?(�$	
��#�����'��4����'23��4�!0��                 
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� �21 eN
Nn

�
�

���$�%���������'����'�(��
�������)������ ���4��&'�$*��'�( 8 ����=� 
��'������ 16 ����=�             

2 �	(�����=� (0���/�
��'�������&����'����'�(�� (=�����*�) �������������E������)=�̀ �)������ 

�������'� �� �'�( ��&�� �"�� �'3�'� .  2547 )  ����� �	 2� ������ ��* ��4� �&'��� � �=�                        

D?(��?�'��$�������'����'�(�� �*� &����'����'�(��'��$����2���)�4	  &����'����'�(��

"����4	3��4�! &��&����'����'�(��3	�"��%�2���&��"���$#�  4��&'�$*��'�('��� 8 ����=�                

�"@�����=�'�(��&����'����'�(�������8 &�������'����'�(��
�������� D?(�"��������� 

  1. ����=�&����� 

  2. ����=��)���&�� 

  3. ����=�&���J����� 

  4. ����=��'	� 

  5. ����=�&������ 

  6. ����=������":��"J� 

  7. ����=�&��
�� 

  8. ����=���*�� 

 ����	
���������� �����E������
�����"��)������1)�0���/������	�
���E	4	0��

���'����'�(��)��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��
�������)������1�"[ 2548 
�����  587,088 �� 

(�E	4	���'����'�(��
�������)������. 2547) ������� �����E�����#0���0�������4�������             

���1)��/4�'����������� ($	)	4 F'2	�
�/8. 2544 : 138, �����	�
�� Taro Yamane.1973. 
Statistics : An Introductory Analysis. P. 725) ����������������)*(���(�'�(  95 % ������ 

 

 
 

  ������1��   n = 0���0�������4������� 

     N = 0���0��
�����"��)��� 

    e  = �����0�������������*(��'�(���1����	�0?�����  

           (������1�� 0.05)  
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� �� �� �205.0088,5871
088,587

�
�n

  �$���
����� 
����0���0�������4������� 
 

     

 

         = 399.72 ��*�"����# 400 4������� 

   

�������4������� ��0���4�����4���"��� 

  0���4��'�( 1 �������4�������&���
$���
��
� (Purposive Sampling) �"@��������

4������������*���E��'�(����0���/� 
����� 8 ����=� 
�� 16 ����=� 2 �	(�����=� ������� 
����

�����4�����������=��� 50 4������� ���4����4���"��� 

 

����� 3.1 &���$*��'�(����	
��&��
�����4������� ���$	
��#�
������'��4����'23��4�!0��

���$�%���������'����'�(�� 
�������)������ 
 

            $*��'�(����	
�� 
�����4������� (��) 

1. ����=�&����� 

2. ����=��)���&�� 

3. ����=�&���J����� 

4. ����=��'	� 

5. ����=�&������ 

6. ����=������":��"J� 

7. ����=�&��
�� 

8. ����=���*�� 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

��� 400 

   

  0���4��'�( 2 �������4�������&�������	8 (Accidental Sampling) �"@��������

4����������&
�&�����E��&�����'����'�(��)��4���"���'3 '�(��	�'����'����'�(������E��'�(

4��� 5 1�����=�'�(������1�0���4��'�( 1 
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   2.  ���=�6#!���'����'�(��)��4���"���'3
����� 30 ��  �$*(�1�����0���/�            

�)	��?����(�����'�3��4	 �����/��?��?��	� ����"��'��1
 "L8�� ��"����1����4������0��                

)���)������4���
�&��'��&���0"L8�� &��0������&���$	(��4	� ���=�6#!������'3�!
����� 

30 �� ��*(��
��������'3�! �"@�-/����������������1����'����'�(�� &����/�1���)	�'���              

����4������0�����'����'�(��)��4���"���'3���'�(��� �����E1��0���/��)	��?����(�����                     

����$�1
��*����$�1
0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)���������

�"@�������� 

   3. ��������=����7 =�����)� &��"��)�)�'�(���(��0���������1����	���

'����'�(��0��
�������)������ ���
��"��)�����������	��������(��������4���������'����'�(��

)��4���"���'30��)���)������ 

2. ���
�#�����9����9����?�#?������,	� 

 0���4��1������������*(���*�  (&�����E��) 

 1. 3?�6�0���/�$*��7�����(��������1�����4���������'����'�(��)��4���"���'30��            

)���)������ 

 2. 3?�6������� 4���� &���	� 'F6`� ����	
��'�(���(��0��� &��������0����7���'�(

���(�������4����������'����'�(�� 

 3. �	������!����&���	� ��4E�"�����!0������	
�� &�����E������	
�� 

 4. ��������*(���*�'�( 1)� 1�����	
���$*(�����������0���/����&��  &�����E��                    

&��&�����=�6#! ���&�����E�� &�������"@� 3 4�� �*� 

  4��'�(  1 &�����E�����(�����0���/�'�( ��"0��-/�4��&�����E���"@�

&�����E��1����*���������4�� (Multiple Choice) D?(�1��-/�4����*��4���$���0������� 

  4��'�( 2 &�����E�����(�����'�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4��            

���4������0��)���)������ �"@�&����4������"����	���� (Rating Scale) 

  4��'�(  3 &�����E�����(�����0������&��  &��&��'��1����$�%��               

�������4���������'����'�(��)��4���"���'3�"@�&�����E��"����"�� (Open End) 

 5. ���&�����E��'�(�����"�?�6����-/��)�(��)�8 &��-/����(��0���������'����'�(��               

�$*(�$�%��&�����E�� $����"���"���&���04����������)��0��-/��)�(��)�8 &��-/����(��0���

������'����'�(�� 
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 6. ���&�����E��'�("���"���&����"'����1)� (Try-out) ������'����'�(��                       

)��4���"���'31�
�������)������'�(�"@�"��)���0������	
���������� 
����� 100 �� &��������

����������)*(���(�0��&�����E�� ����	2����0��������� (Cronbach) '�(�������� “���"���	'2	�

&���:�”   (�-Coefficient) �����������)*(���(����'���
����'����� .909 

 �E	4	'�(1)�����#=�$0��&�����E��1)��/4� ($	)	4  F'2	�
�/8. 2544 : 278) 
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               n    &'� 
�����0��0�����E�� 

     2
iS�    &'� -����0������&"�"���0����&�����0�� 

       2
tS     &'� �������&"�"���0����&�����0��&�����E��'���
��� 

 

 7. ���-�
�����'����1)�&�����E��(Try-out) 
����� 100 )�� &����������)*(���(�

'�(���
��"��)������������$*(����������	�����
��-/����(��0���������4���������'����'�(��               

)��4���"���'31�
�������)�������$*(�$�%��&�����E�� 

 0���4��1������������*(���*�  (&�����=�6#!) 

 1. 3?�6�0���/�$*��7�����(��������1�����4���������'����'�(��)��4���"���'30��             

)���)������ 

 2. 3?�6������� 4���� &���	� 'F6`� ����	
��'�(���(��0��� &��������0����7���'�(

���(�������4����������'����'�(�� 

 3. �	 ������!����&���	� ��4E�"�����!0������	
�� &��0���/���*���4��
��

&�����E�� 

 4.  �����&�����=�6#!���&����"@� 2 )��  )��'�( 1 �"@�&�����=�6#!���'����'�(��            

)��4���"���'3�$*(����'�3��4	 �����/��?��?��	� ����"��'��1
 "L8�� ��"����&��

0������&�����(��������4������'�()���)������
��1�� )��'�( 2 �"@�&�����=�6#!������'3�! 

��*(��
���"@�-/����������������1����'����'�(�� �"@������-/�1���)	�&��'�������4������

0�����'����'�(��)��4���"���'3���'�(��� �����E1��0���/��)	��?����(�����'�3��4	 ����$�1


��*����$�1
0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4����4������0��)���)����������"@��������      
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���0�����E����������E?�'�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��             

)���)������1�"������4��� 5 ���&��  ���������"@��	4���4�� ,  ��������"���=��,                 

�������������1������	�'��, ������	�������'�(��&��������'3�!, ������	���0���/�0������, 

�������������$*��7��&����2��#/"�=�, �����E��'�($��, ����������������������                   

1�����0��-�����*�� &�����������&��=�44����  

 5.  ���&�����=�6#!'�(�����"�?�6�-/��)�(��)�8&��-/����(��0���������'����'�(���$*(�

$�%��&�����=�6#!$����"���"���&���04����������)��0��-/��)�(��)�8&��-/����(��0������

���4���������'����'�(�� 

 0���4��1�������������0�����
��"��)��=����������'����'�(�� 

 1.  3?�6�0���/���*���4��
��-�0���������0���/�
��&�����E��
����� 400 )��  

&�����=�6#!���'����'�(��)��4���"���'3
����� 30 )��  &��&�����=�6#!������'3�!
����� 

30 )��   

 2.  ���������0�����
��"��)��=����������'����'�(���$*(����������	�����
�� 

��������=����7  =�����)� &��"��)�)�'�( ���( ��0���������4���������'����'�(��                        

)��4���"���'3���"�?�6�-/��)�(��)�8&��-/����(��0���������'����'�(���$*(�1����������"������

4��� 5 '�(���(��������4���������'����'�(��)��4���"���'30��)���)������ 

3. �����>��������#���) 

1. -/��	
��'���������������0���/�
�������4������� ���&
�&�����E��&��

���'����'�(��)��4���"���'3'�(��	�'����'����'�(��1�
�������)������
����� 400 �� �������

��*��4����� 2548 E?���*��$F3
	���� 2548 

2. ���=�6#!���'����'�(��)��4���"���'3
����� 30 ��  &�����=�6#!������'3�!


����� 30 �� ���������*��2������  2548 E?���*�������� 2549  

3. 
��"��)��=����������'����'�(���$*(����������	�����
��"��)�)�  ��������

=����7  &��=�����)�'�( ���(��0���������4���������'����'�(��  # ���&������0����                    

����=���*��  
�������)������  ���'�( 14  �	E�����  2549  ���� 09.00-15.00 �. 

4. ���,	$��"�;�()"���������"-��#���) 

 1. ���&�����E��'�( ���'�� ����
����� 400 )�� ��4��
����������/�#!                  

'����������� &�����'?�0���/���1����$	��4��!�$*(�"�����-������"�&���������
�/" SPSS 

for Windows 
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 2. � 	������!0 ���/�'� (��"0��-/ �4��&�����E�� ������&
�&
�����E� (&��               

����������� 

 3. �	������!0���/����(��'�3��4	0�����'����'�(��)��4���"���'3'�(��4�����4������0��

)���)������ ������������
��(� (Mean) &���������(�������4�7�� (Standard Deviation) 

�"@��������&�����0�� �$*(�������&4�4���0��0���/�1�������������
��0��0���/� 

 0���/���� (�����'�3��4	0�����'����'� (��)��4���"���'3'� (��4�����4������0��             

)���)������ ������ Scale 4���&4� 1-5 ���'�( 5 �"@�4����0&'���������1�'�����'�(��� &�� 

1 �"@�4����0&'���������1�'����'�(��� ����#�!1����1����&��1�&4�������� ������ 

  ����� 5    ����E?�  ����� 

  ����� 4  ����E?�  �� 

  ����� 3  ����E?�  "������ 

  ����� 2  ����E?�  ����� 

  ����� 1  ����E?�  ������������� 

 �����������&���
��(� &��1)��/4������#�����������0�����4�=��)��� (�����  

���	)�!��8)�. 2545:45) �$*(����������������80�������'�3��4	0�����'����'�(��            

)��4���"���'3'�(��4�����4������0��)���)������ ������ 

  1. $	��� = ����/����0��0���/�-���4(�����0��0���/� 

   = 5-1 

   = 4 

  2. ���������0�����4�=��)��� = $	���/
�����)��� 

   = 4/5 

   = 0.8 

  &�����&���
��(� 5 ����� ������ 

 4.21 – 5.00 &������ ��/�1��������'�3��4	����� 

 3.41 – 4.20 &������ ��/�1��������'�3��4	�� 

 2.61 – 3.40 &������ ��/�1��������'�3��4	"������ 

   1.81 – 2.60 &������ ��/�1��������'�3��4	����� 

 1.00 – 1.80 &������ ��/�1��������'�3��4	������������� 

 


