
��������	
���
�
������ 

 

�
�������������������������
������!"��#!$%��#&����
�� ���'� ��� 

�
(�)���	
�*�
+#&$����� 

 

Tourism Products in Chiangrai Province: Potential Market for Religious Art 

And Culture Tourism 

 

 

 

 

,+� ���#�!��  �-��.�	����  ������ 

 

 

 

 

 

��/.���� 2549 

 

 





00�#��!$% RDG48O0009 

 

�
�������������������������
������!"��#!$%��#&����
�� ���'� ��� 

�
(�)���	
�*�
+#&$����� 

(Tourism Products in Chiangrai Province: Potential Market for Religious Art 

And Culture Tourism) 

 

 

 

  ��������	
�     

��
+ 

1. ���#�!��  �-��.�	����  ��!���
���&$��<�=�#&$����� 

2. �������  '�)�'>�   
-��
�����
(�)���	
�*�
+#&$����� 

3. ����
�#�@0 ��������+  
-��
�����
(�)���	
�*�
+#&$����� 

4. ���&�
��.& �.!���  �*���!���
�#!�,�,��$��&������.�#!� 

 

 

 

 

&.+,�������
(��������	
+���!"��#!$%��#&���BE�!$%��"���
%��B�  ��."�	
�*�
+������ 

    ����!$%    1    “����!F���������
(�����	
+���!"��#!$%��	
�*�
+#&$�����” 

 

 


�
�
�.�,+�
-��
�������!.�
�
�
�.������	
� (
��.) 

(����#*@�H��������$E#'I���������	
� 
��. J�"	-�#'I�����#*@�+���#
��J') 

 





��������	
����
����
	� 
  

 �������	
��
�� “���	�������������������������������!��
�"
	�
#����$�� ���%� 

�����&�'������(��)
#"	���	” 
%*��������	�"
�"���+,%��$���  

1) 
��
��.�/�����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	   

2) 
��
��.�/�0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���

���(��)
#"	���	 

3) 
��
��.�/�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ��� 

��&�'������(��)
#"	���	   

4) 
��
��.�/����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#��

��$��   ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

5) 
��
��.�/������������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� 

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  6���������0�,�$�(��������!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'��� 

       �������.�/�������+,%��$����������  �0�!��������������!��
�"
	��!��
�"
	�
#��

��$�� ���%� �����&�'������(��)
#"	���	  �0!����9)���:�(�)  5  ��,!�  ���  ��,!������)  (���

���'��,
�)"	�  �3����   23  �(�!�  ��,!����
����;0����)"  �3����  1  �(�!�  ��,!�����'�����  

3  �(�!�  ��,!�������%�  5  �(�!�  ��,!����%��
��"  6  �(�!�  ��,!������&�'���  5  �(�!�   

��
(=�9)��!��3�����(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'�������3�(��)
#"	���	�"

�3�������   ;)	�,)��=�����������������!��
�"
	�
#����$�� ���%� �����&�'���������(��)


#"	���	  9)���! �"$+���"
�!��
�"
	��"
�"#�
�
$"	�  ����"����!��
�"
	�
���
	"
	�#�$�
3�
$��  
#!�  ��)

�������    ��)���'��,)�	�,�  ����3�(���)�	�,�  ��)�!���,!�  ��)���'��,
�)"	�(��� ��)���'��,

%>�$��  
%*����  �����&�'��������
#"	���	�"
�"��'	���	9���"  ;�0�������" �"����
%*�����

��0�?���
	���  $!���,)�!����:�  �0�!���������"
�$)�+.�%��
��"�!��@  �"
��)�.:�9�!$����+$����

����;))
)!�  (���).�)?)6�6(���0����!��
�"
	�  
#!� �����	�����  ���%��
��"$�������  ���

�(!
�"	����/�  
%*����   

 6�$!��0�0��$3���4�����)6����(��)
#"	���	�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%����

��&�'������(��)
#"	���	��:�  �0�!���)6����(��)
#"	���	�"0�0���"
$3���4�!�����!��
�"
	�  




#!�  0�0������!��
�"
	�6�)�������
#�
������������'�  0�0��6�)�������
%*����
�=�����

���%��������$����"

#�
��;	������0����,�'�?%���)�A$��'�A���#���   0�0��6�)�������.�/�

$+�%B�	����$��	6(�!�����������C�����   0�0��6�)�������.�/�$+�%B�	����������   

0�0��)�������.�/����%�(������(��+���������  0�0��6�)�������3��,03��,�

���%��&�'��������$��  ���0�0��6�)�������.�/�%��������$��� ���)���%��
��"   

$3�(��0����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���

���(��)
#"	���	��:�  �0�!� ����!��
�"
	�#��9�	6(��:3�(���������
(�,��6������
	���+.�����

�,���!�����!�6#��!�	6�������!��
�"
	����(��)
#"	���	   D.
����/�����$���������"
)"  ���


%*����(��)�"
�	?!
(���$,)���%��
��   
%*��,)�"
$��������$�6�6(���0����!��
�"
	�#��9�	6����

��
	���  6������
	������(��)
#"	���	��:�  ����!��
�"
	�#��9�	6(�����$�6������0���
���


	"
	�#���)�!��  @  ������(��)
#"	���	  
��
����$������$�
����)�A$��'�A  $����$�������6(���0#"���

�����
��  ������0����   $3�(��0����%����06�6������
	���  �0�!�����!��
�"
	�#��9�	  

%����06������0����
�!���!/ �����"�,��!�������%�  ��&�'������$+���"
�!��
�"
	��!�� @  

�����"��'	���	9���"�����
#"	���	  �������"
�����/��������(��)
#"	���	   

6�$!���������!��
�"
	�#���!��%��
���0�!�  
(�,��(����������!��
�"
	�#��

�!��%��
���"
��
	���
#"	���	  6(��:3�(���������
(�,��6�
��
��'���#���  ����?
��  ���


��
��������$��
(�"
	�����3�   ��&�'���  �����+"#"��������
#"	���	 9)�$��������$�6�

6(���0����!��
�"
	�#���!��%��
�����  ����0�!�����!��
�"
	�#���!��%��
��%����06�6�

�����"��'	���	9���"�����
#"	���	   �"�:3�6�  ����$)�����
%*�������0�?���
	���
$�� 


��
��.�/����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� 

���%� �����&�'��� ��:��"
6����(��)
#"	���	  ��:�(�)  5  ����%����0  �0�!�6��������"

��)�0���������%������  
��
��������
%*���	����%����0 �0�!�   �"��)�0������������ 

6�)�������$�)��6����
)�����9%	���(�!��!��
�"
	� �������  ��� )�������).�)?)6����

����$�	�������(�!��!��
�"
	�   )���$�
��3���	����$�)��6��(�!��!��
�"
	�  ����"��)�0

����������
3�  ���  )���0,�������������)���6���:��"
   ���  )�������"$!���!�����%��#�#�  

�$)�6(�
(=��!������)�������!��
�"
	�������(��)
#"	���	6��)"��"
�!����  �"�����&��6�)���

$+���"
�!��
�"
	��!��@  
#!�  ���%��0%�,��?�������  ���$����+��
���$?!�(�!��!��
�"
	�  
%*����   

��!$�
��!��@  
(�!�������9%  	!���"���#3��,)��,);���  ��)���)?��  D.
�%���F�0
(=�6��(�!�

�!��
�"
	���
�@ 9%������(��)
#"	���	  D.
�$!��(�.
��"$�
(�,����������)�����!��������



%��#�#�6���:��"
�"
��#!�	)?��  ���
��
�������(�!�	��������G   (���������%�����$!��

����+�
�  9�!9)�$����;���$6(�%��#�#�6���:��"
9)�
������"$!���!��6������)�����:���!
��
����  �3�

6(�%��#�#�6���:��"
��)�����?�  ����
���6�6����)?�����/��!����� 

 )����:���
(=�9)��!����%��$�������������:������#���  �������%�����$!������+�
�     

���%��#�#�6���:��"
 	����)����
���6�(������0��(����)���)�������!��
�"
	��!�����  

�3�
%*�����%��0
%�"
	�  
��
�6(�
��)�����)����00
(���$��"
9)�%��;	#���!�������:�(��	C>�	  

����3�6(��(�!��!��
�"
	�6���:��"
).�)?)6�����!��
�"
	��"
��
	���  

 (��������:�G��6�����3�
$�������������)����(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  

�����&�'������(��)
#"	���	  9)���! 

 1.  �����)����(�!��!��
�"
	��"���)3�
��������	6���")�3���)����$����+6����

�����0���$����  %��
��"  ��&�'���  
��/G���  $�
���)����  ����(�!��!��
�"
	� 

 2.  �����)����(�!��!��
�"
	��"
�"����
(���$����
%*�9%9)�   ;)	�����!�6(�
��)����

$�),����$����  %��
��"  ��&�'���  
��/G���  $�
���)����  ����(�!��!��
�"
	� 

3.  0,������"

�"
	�������0�����)����(�!��!��
�"
	�  ���  �����#���  ������%�����

$!������+�
�  %��#�#�  �����������&��
��#�  ���+.��?�%����0���)�������!��
�"
	�  D.
��?��"


�"$!���!���,����$!��  �������"����3�����!�����  
%*�9%6��������"
$�)��������+?�����9%6�

���
)"	����   

4.  ��%��;	#����������)����!��
�"
	�  ���������	6(�9)��!������	!��
$��������


%*�'��� 

 5.  �"���%��
����������)����	!���!�
��
��  
��
����%��0%�,�  ���9�  �����)����(�!�

�!��
�"
	� 

 �������.�/������
����(�(��������:�G���������  �3�6(�9)����
$��������������

��)���������"
�����!�	#,�#� 6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	  �")���":�����������)���)���":    

 1. ����������0��(����)�������!��
�"
	����(��)
#"	���	  �����
%*�������������"


�����!�	�!����������#���  ������%�����$!������+�
�  �?�%����0���  ��������&��
��#�  

��������#�������$+�0������.�/�   �����#�����?�����,��,&�   

 2.  ����3��������!��
�"
	����(��)
#"	���	  %����0)��	   

 1. ����3����)��������&����:��"
��������������!��
�"
	�  



 2. ����3����)�������3����)���������)  %��#�$�����'� ���;I/��   

 3. ����3����)������0���������!��
�"
	�    

 4. ����3����)����������	����0��0,�����)�������!��
�"
	�  

   
%*�����3�����!���������,����$!��  ��:������G  ������%�����$!������+�
�  

�?�%����0���  %��#�#�6���:��"
   ��������&��
��#�  ;)	
%J�(��	�������3����������
���

���$3�������$�����(�!��!��
�"
	�6(�����!��
�"
	�
��)����%����06�  ;)	9�!�3���	$�
���)����  

(����3�6(���+"#"���  ��&�'���%��
��"
%�"
	��%��  ���
��
����	���������0������,�)���  �"

�����)���
%*����"
�����!�	�!�����   $�
�$3���4�"
$,)  ���  �3�6(�����!��
�"
	���!��+.�
#"	���	6�

)���%����06�   D.
����3�6(�
��)���%��#�$�����'��������!��
�"
	�6(���04����"
����  
��
��  6(�

���!��
�"
	����(��)
#"	���	   

 



�������� 

�
�������	� : RDG48O0009 

���������	� :  ���	�������������������������������!��
�"
	�
#����$�� ���%� ��� 

��&�'������(��)
#"	���	  

������������ :  
���	 03��,������, S��	 %?'�%T�, ���
�=4 ��������), #����,# �,�	��  

���	���	��#"��.�/�
#"	���	   

E-mail Address : petay_b@hotmail.com 

������!	�����	� :  1 ���V��� 2548 – 30 ��+,��	� 2549 

�������	���:��":�"���+,%��$���
��
��.�/����	������������������������������

�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  ;)	�3�����.�/�)��	�����0���

����?����
��$��  ��	�������	  ���
����
�=�  ���6#��00$�0+����0����!��
�"
	�  ������"


�����!�	6���:��"
�(�!��!��
�"
	� 

 ������.�/� ����������������!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	    �0!����
%*�  ��,!������)  ��,!����
����;0���  ��,!�����'�����  ��,!�������%�  

��,!����%��
��"  �����,!������&�'���   ���0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  �"
$3���4  ���  ���
�"
	�#�����������$+�%B�	����  

��������  ���%����������  
%*����  ����$�6�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���

��&�'���  ����!��
�"
	�#��9�	6(�����$�6����6�
��
�����  ����
�!���!/�,��!�������%�  

��&�'���   ����(���(��	�����&�'���  ��'	���	9���"�����
#"	���	  ���
�����/�����

���(��)
#"	���	  $!������!��
�"
	�#���!��%��
��6(�����$�6����6�
��
�����'���#��� ���#�

����"	���������(��)
#"	���	 $��
(�"
	�����3�  ��&�'����"
����!�� ��+"#"��������
#"	���	  

���%����06�6���'	���	9���"�����
#"	���	   ���	��� ������������������"
�����!�	

#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  �0�!� �"���	���

���������������  6�)�������$�)��6����
)�����9%	���(�!��!��
�"
	�   �������  ���   

)�������).�)?)6��������$�	���   ����3�)�0   ���	�����������������)�0�
3�  9)���!  

)���0,�������������)���6���:��"
    ���  ����"$!���!�����%��#�#�  ����3�)�0   $!��

�����������)���������"
�����!�	6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	  ��:�  ����3����  ���%����0)��	  ����3����)��������&����:��"
�������������

�!��
�"
	�  ����3����)���������)  %��#�$�����'� ���;I/��  )������0���������!��
�"
	�    



)����������	����0��0,�����)�������!��
�"
	�   ;)	0��(����)���6��?%�00������"
�����!�	

��������#���  ������%�����$!������+�
�  �?�%����0���  ��������&��
��#�  �����#����

���$+�0������.�/�   ��������#�����?�����,��,&�   

�3�(��� :  �������, ��	
��
�
�������
����� ����� ��������		�
   

 

 

 

 
 

 



ABSTRACT 

 

Project Code :   RDG48O0009 

Project Title :    Tourism Products in Chiangrai Province: Potential Market for 

Religious Art and Culture 

Investigators :   Bamrungjitt P., Puthipim C., Kankhurnkhit W., Utthayan C. 

  Chiang Rai Vocational College 

E-mail Address :  petay_b@hotmail.com 

Project Duration :  1 July 2005 – 30 June 2006 

This project’s objective is to determine the capability and availability of Chiang 

Rai’s religious, art and cultural tourism. It analyzed statistics, reports, data from 

websites, questionnaire answered by tourists and data from cooperation network in 

tourism areas.         

   The project revealed following results; Chiang Rai’s religious, art and cultural 

tourism consist of many fields: temples, ancient sites, museums, arts, traditions and 

cultures. The project discovered that temples are playing very important roles in Chiang 

Rai’s tourism industry. Peoples worship sacred things. They admire beauties of 

architectures, paintings and sculptural arts found in temples.          

From the questionnaires’ result, tourists’ attentions on religious, art and cultural 

tourism are very high. Thai tourists have a great interest in antiqueness and significance 

of arts. They interests in Chiang Rai’s cultural diversity, local people’s friendship and its 

uniqueness. Foreign tourists pay more attention on nature. They interest in sight seeing 

around Chiang Rai and the Golden Triangle, seeing cultural diversity, learning its 

people’s way of life and friendship.  

During the research on capability and availability of communities’ cooperation 

network within religious, art and cultural tourism areas, we found that the transportations, 

surroundings and attractiveness are having a high capability and availability. On the 

other hand, the personnel, managing process and the participation of general public are 

having a low capability and availability.  



 To achieve the goal of an effective tourism management, the cooperation 

network within religious, art and cultural tourism areas should consist of these following 

faculties.  

- The Faculty of Area Developments and Tourism Activities 

- The Faculty of Marketing, Public Relations and Advertising 

- The Faculty of Customer Services 

- The Faculty of Researches and Trainings  

The management process should perform in cooperation with the government, 

private sectors and local communities. 

 
Keyword:     Potential, Religious Art and Culture Tourism 
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	��"0�0��$3���46������&��
��/G������$�������%��
�� 
��
�����


%*��,�$�(����0������"
%����0)��	',�����"

�"
	�
��
��
#�
��;	����
%*��?�;D! ;)	�"',����(��� 

9)���!  ',�����3�
�"
	� ',�������
)�������(�!��%��
�� ',����;����� ���',������� 9)���! ',����

����3�(�!�	����"
���.� ',����������(�� ',�������
)�����6�%��
�� 
%*���� �����:�	��
%*�',����

�"
����,���,�$�(�����!�
��
����
�@ 
#!� �,�$�(������(�� �,�$�(��������!�$���������&��

�"
)�� ���	��$!�
$��������&��',�����,�$�(�������)���� ������)	!�� (SMEs) D.
�

�!�6(�
��)��������	��	9)�9%$?!%��#�#�6���)�0���(4�� 

 )����:� ����!��
�"
	��.�
%*��,�$�(�����"
��G0��(��	%��
��6(�����$3���46�G����"



%*�	,�'��$���(���6����$������	9)��"

%*�
�������!��%��
��6(���!��00
��/G������%��
��

�	!����)
�=� ;)	9)��3�(�)6(�����!��
�"
	��"����$3���46��3�)�0�����������&��
��/G���

���$�����(!�#��� �������:�
�!���&���(�!��!��
�"
	�6�%��
�� 
��
�6(�$����+��!������0�?!��!��"



%*��?!��!�
)������?!��!�6(�! 

 %��
��9�	
%*�(�.
�6�(��	%��
���"
6(�����$3���4��0����!��
�"
	�6�G����"

%*�

������0������"
�"���	���
��
�$�������  �����	��	9)�  ���(���	9)����
�������!��%��
��  

;)	9)���0,���+,%��$��� ���������6������&������!��
�"
	�9��6�	,�'��$������
��
�

$���+������")����$����+6������!�������%��
�� ��!����� “��&������!��
�"
	� 
��
�
��
�

���������� ��������	��	9)�$?!#,�#� 
�������"$!���!���������+�
�6������&���(�!�

�!��
�"
	�
#���,���� �����&��',����0������"
�"���	���6(�!@6(�$�)�������0���	������

����+�
� D.
����+.���+"#"���$�����)�������'���#��� ���%��&�'��� ���%��
��"��:�0��� 

���)�����$!�
$���9�	
�"
	�9�	 ������%��$�������!�������0%��
��
��
�0���”   



 2 

 �������:���:�
%J�(��	�"
���3�6(�%��
��9�	
%*��?�	���������!��
�"
	��(!�
�
#"	 

(Tourism Capital of Asia) �"

%*��(�!��!��
�"
	��"
�"�,���� (Quality Tourism Destination) 

��	6�%� 2551 

                       (0��������$3���������&������!��
�"
	�,   19 ���V��� 2548) 

  

�����	���$+����������!��
�"
	��(!�%��
��9�	  6�%�  �.�.  2547  �0�!�  

����!��
�"
	�#���!��%��
��
)�����
�����%��
��9�	  �3���� 11.65 ������  �"��������


��0;�
��
��.:� 16.46 
%���
D=���  ��0��	9)�������6#��!�	�������!��
�"
	�#���!��%��
��  ��)


%*��?��!�  384,380 ����0��  
��
��.:����%�  �.�.2546  �3����  24.28  
%���
D=���  

����!��
�"
	�#��9�	  �3���� 74.80  ������  
��
��.:����%�  �.�.2546  �3����  7.84   


%���
D=���  ��0��	9)�������6#��!�	�������!��
�"
	�#��9�	  ��)
%*��?��!�  317,224.62  ����

0��   
��
��.:����%�  �.�. 2546   �3����  9.39  
%���
D=���   

 ���(��)
#"	���	
%*����(��)���
(������0�  D.
�$3������&������!��
�"
	�  ������

�!��
�"
	��(!�%��
��9�	  ��)6(�
%*����(��)�"
�"���	�������!��
�"
	�6���)�0$?�  �"����

(���(��	�����&�'������#�
�!��!��@  �"�(�!��!��
�"
	���:��(�!�'���#����"
�"#�
�
$"	�  

;0���$+��  ;0������+,  ��)  ���%�  ��&�'���  %��
��"  ���$�������?����$����"
������0

)��	�?
��  �"������"

	=�$0�	���)��:�%�  ���+.�
%*����(��)#�	�)��"
��)�!���0%��
��$(��

���!����$�'�����G%��#�'�%9�	%��#�#����  �.�
%*��,)).�)?)����$�6�6(�����!��
�"
	�

9)���
	"
	�#� 

 �������?�����!��
�"
	��(!�%��
��9�	  �0�!�$+�����������!��
�"
	�������(��)


#"	���	  6�%�  �.�.  2547   �"����!��
�"
	����)��:�%�  1,072,872 ��  
%*�����!��
�"
	�#��9�	  

792,961  ��  ����!��
�"
	�#���!��%��
��  279,911  ��  ��	9)��"

��)�������!��
�"
	������:�

$�:�  9,364.04  ����0�� 
%*���	9)��������!��
�"
	�#��9�	  �3����  6,700.01  ����0��  ���

�������!��
�"
	�#���!��%��
��  �3����  2,664.03  ����0��  ;)	6����
)��������!��
�"
	�

��!�����:�  �0�!�����!��
�"
	��"��	�
����3����
S�"
	6����(��)
#"	���	  %�����  3.15 ���  �"

���6#��!�	��!�����%�����  2,784.78  0��  �������3����(������$3�(��0����!��
�"
	�  

5,491  (���  �"��������
������
S�"
	��:�%����	��  32.49  �"����	�	����������!��
�"
	�#��9�	

6���������	��  25.17  ( ����!��
�"
	��(!�%��
��9�	  $3����������
(���
�� 2.  2547) 
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 ���;������
)��������!��
�"
	�6����(��)
#"	���	  �0�!����������	�	������

����!��
�"
	�  %� �.�.2547  $?���!�  %�  �.�.2546   ;)	���)(���	����
%*���,!�����!��
�"
	�#��

9�	�"
�"���
���4
��0;�6�������0���	!���!�
��
��  ;)	
��
��.:����	�� 12.34  (����������	�

������/������������  �0�!���,!�����!��
�"
	��009�!�������������"��������
��0;��"
$?���!�

��,!�����!��
�"
	��00�"
�������������  ;)	%B���	�"
�"$!��$��0$�,�6(��3��������!��
�"
	�
��
�

����.:������(��	%B���	  ����
#!�  ���
%T)0��������$�	���0������,��
3� (Low Cost Airline)   

(������
)�����;)	�+	���  (����"�+0�$�"
�"����G��$���������(��)
#"	�6(�!D.
�
%*�
����

�!��
�"
	�(�����	�����(��)
#"	���	  ;)	�"���
)������"
$�)��$0�	  
%*����  %B���	
(�!��":  �.�

$!���6(�����$���
)��������!��
�"
	�6����(��)
#"	���	
��
�����.:� 

 ;)	�"
���(��)
#"	���	��:��	?!0��
���"
��0�,!���!�:3���  
%*��,)
��
���������������

�������"
�!��,�
�=���	�(���#9)�$�����.:�  6�%�  �.�.  1805  ��0��+.�%B��,0��
%*�
���   745  %�  

�.�+��9)��!����(��)
#"	���	
%*�
����%��������$���	,����  @  ���%��
��9�	  �";0���$+��  

;0������+,  ��)  ���%�  ��&�'���  %��
��"�"

%*�
�����/�������
��  �������":  �����"

��'	���	9���"�"

%*�������0���!��+�
�  (�������!��
�"
	��"
��
	���   ����?)���!��(���  ���

����$�0   	�:��	����!�6$  �.�
%*�
$�!(�������(��)
#"	���	  ���%B���	)����!���":   ���

�!��
�"
	��(!�%��
��9�	9)���)�3����������)��)�0%��
��  6(����(��)
#"	���	
%*���,!���:��"


�(�!��!��
�"
	�)���%��������$��������&�'���  �!����,!���0��,�
��  �  ��4��0,�"  �	,'	�  


#"	�6(�!  

 )��	
(�,��)����!���������":  ����������	�.�9)��3��.�/�����	6���:��"
���(��)
#"	���	  


��
��.�/� (1)  ����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	    

(2)  0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	    

(3)  ����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	  (4)  ���	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��  

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  (5)  �����������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!�

�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  �����:����
$�������
�  @  
��
�
%*�

����?���:�G��6(���0(�!�	���(���(�!�	��#����"

�"
	�������0�����)�������!��
�"
	�
#����$�� 

���%�  �����&�'���6����(��)
#"	���	  
#!�  �������0��(��$!�����(��)
#"	���	  �������

0��(��$!���3�0�  
��0�����
#"	���	  $3���������&�'������(��)
#"	���	  ����!��
�"
	��(!�
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%��
��9�	  ���
(���  
��  2  
#"	���	  �?�	�����!��
�"
	�  �"��  ���������������(��)


#"	���	   $����',�����!��
�"
	����(��)
#"	���	  
%*���� 

 

2.   ��)>�������?'���	������ 

1) 
��
��.�/�����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	   

2) 
��
��.�/�0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���

���(��)
#"	���	 

3) 
��
��.�/�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���    

��&�'������(��)
#"	���	   

4) 
��
��.�/����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�                   


#����$��   ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

5) 
��
��.�/������������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� 

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  6���������0�,�$�(��������!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'��� 

  

3.    ��	>	%�	������ 

1) ����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  �"

��9� 0��� 

2) ��)�"0�0��$3���4�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	  �	!��9� 

3) ����!��
�"
	��"����$�6�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	  %��
��6) 

4) ���"
�����!�	���#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���  �"

���	���������������  6���������0�,�$�(��������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  

�����&�'���
�"	�6) 

5) �����������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� ���%�  ���

��&�'������(��)
#"	���	  6���������0�,�$�(��������!��
�"
	�
#����$��  

���%�  �����&�'���  ����"�������	!��9� 
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4. '��)�!����@��)��F��	������ 

1) ����?��"
9)����
��$���������	  (���$����#����  ���
��$�����(�!�	�����#���

�!��  @  +���!��"����+?����� 

2) ����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���  ���  ;0���$+��   

;0������+,  ��)  ����'�����  ���%����������  �����������  ���$+�%B�	����  

���(��+����  ��&�'������%��
��"#��9�	����+�
�  ��&�'������%��
��"#��

9�	�?
�� 

 

5.   '���')'���	������ 

 �������	
��
��  ���	�������������������������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�

�����&�'������(��)
#"	���	  9)��3�(�)��0
������������	  )���": 

  5.1 '���')��	����@�
	 

 5.1.1   �.�/�����������������!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'���   

   ���(��)
#"	���	   

     1)   �"
��:� 

     2)  %������(������/����
�9% 

      3)  ��
����(��,)
)!� - �,))��	   

5.1.2   �.�/�0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���  

 ��&�'������(��)
#"	���	 

5.1.3   �.�/�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�    

�����&�'������(��)
#"	���	 

1) 
(�,��(���6�������!��
�"
	� 

2) ����$�6�6�������!��
�"
	� 

3) ����$�6�6�%��
�����$+���"
�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���

��&�'��� 

4) ����$�6�6�$+���"
�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'��� 

5) ����%����06�6�������!��
�"
	����(��)
#"	���	 

 5.1.4   �.�/����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�  

 
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

1) ����).�)?)6��������$�	�������(�!��!��
�"
	� 
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2) ����$�)��6����
)�����9%	���(�!��!��
�"
	� 

3) $�
��3���	����$�)��6��(�!��!��
�"
	� 

4) 0,�������������)�����:��"
 

5) ����"$!���!�����%��#�#�6���:��"
 

  5.1.5   �.�/������������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#�� 

       ��$��  ���%������&�'������(��)
#"	���	 

1)  �����
����(��,)��=�-�,)�!��  )�������!��
�"
	�
#����$�� ���%�  ���

        ��&�'������(��)
#"	���	 

2)  �����������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� 

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	 

5.2 '���')��	�;�@��#� 


��
��������(��)
#"	���	�"�(�!��!��
�"
	��3������� )����:��(�!��!��
�"
	��"

����

���3�����.�/�6����:��":  �"
����6������)
������:��"
  )���": 

1.  
%*���:��"
�"
�"����$3���46�����!��
�"
	� 

2.  
%*���:��"
�(�!��!��
�"
	��"
6(�0�������!����!��
�"
	�6�%B��,0�� 

3.  
%*��"
�?����;)	��
�9%  ����"����!��
�"
	�
���#��	!���!�
��
�� 

4.  �"��)�0����$3���46������&��
%*��(�!��!��
�"
	� 

           ;)	9)��0!���:��"
������	�������!��
�"
	�  
��
���)
�=0��0�������?��������!��
�"
	�  

�������?�������"
�����!�	#,�#�  �3����  3  ��,!�  )���": 

1. ��,!���:��"
���	�������!��
�"
	�$?�  9)���!  �3�
��
����  ��!$�	  
#"	��$�  
#"	���� 

  2. ��,!���:��"
���	�������!��
�"
	�%������  9)���!  �3�
����!$��	  ��!���  
�"	�%>�
%J�  

���  �����!�J�(��� 

3. ��,!���:��"
�"���	�������!��
�"
	��
3�  9)���!  �3�
����!���  �4�
�=���	  %>��))   


���  ��
��3�
��
�"	�
#"	��,��  �����
��3�
��)�	(��� 

 5.3  '���')��	�����	�� 

       9)��0!�%��#����"
�.�/�  3  %��
��  )���": 

       1.  %��#����"

%*��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'��� 

       2.  %��#�������!��
�"
	�  9)���!  ����!��
�"
	�#��9�	  ���#���!��%��
�� 

       3.   %��#������"
�����!�	#,�#�  9)���!  %��#�#��"
�	?!6���:��"
�(�!��!��
�"
	� 

        
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	 
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 5.4  '���')��	�������!	��	�����	������ 

        ��	�
������)3�
����������������	  ��:���!  ����"
  1  ���V���  2548  +.�  ����"
    

31   $��(���  2549 

 

6.  �!�#�G������	��	������ 

 6.1 9)�����?�����������������!��
�"
	�
#����$�� ���%� �����&�'������(��)


#"	���	 

            6.2  9)����00�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$�� ���%�  �����&�'���  

���(��)
#"	���	  

 6.3  9)�����?�����$�6��������!��
�"
	�#��9�	  ���#���!��%��
���!��(�!�

�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

 6.4  9)�����?����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

6.5  9)��3�
$��������6������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  
��
�6(����0��(�������)����(�!��!��
�"
	�
��)

%��$��'����      
 

7.  �������?�#�G������	��	������  

 7.1 �������0��(��$!������+�
�  $����+�3�������.�/�  
��
�
%*�$!��(�.
����

G������?�$3�(�0���0��(����)�������!��
�"
	�6���:��"
�"
��0��)#�0�	!��
(���$� 

 7.2  $3���������&�'������(��)
#"	���	  $����+�3�������.�/� 
��
����0��(��

��)��������)�����������!��
�"
	�
#����$�� ���%� �����&�'��� 

 7.3 $3�����������!��
�"
	� �"�� ���������������(��)
#"	���	 $����+�3���

����.�/� 
��
�
%*�G������?�6������)�3����%F�0����������!��
�"
	����(��)
#"	���	 

 7.4 $3�������%��$����������&�������)�������!��
�"
	�
#����:��"
�	!��	�
�	�� 

$����+�3�������.�/� 
��
���)�3�
%*�G������?����#,);������'���������?� 
��
�������	,�'

��$��� �����&�������)����!��
�"
	�
#����:��"
��,!������� 
  

8.  ���	%,�;�? 

 ��	��������"
6#�6��������	�")���!�9%�": 
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 6.1  ����!��
�"
	� (��	+.�  ���
)��������0,������$+���"
D.
�
%*��"
����	�	?!%���3� 

9%	��$+���"
��
�
%*����#�
����� ���
)�����9%���0$+���"
����	
)�� ;)	���
)�������:�9�!6#!


��
�%����0��#"�;)	��� 

 6.2  ����!��
�"
	�  (��	+.� ����!��
�"
	�#��9�	  (���#���!��%��
��  �"
���!��
�"
	�                 

6����(��)
#"	���	  

  6.3 �(�!��!��
�"
	� (��	+.� $+���"
����!��
�"
	�
)�����9%
�"
	�#�  D.
��0!�9)�
%*� 

�(�!��!��
�"
	����%��������$���  ��)  ����'�����   ���%� ��&�'���  ���%��
��"�!��@   

6.4 ����������������!��
�"
	�
#����$�� ���%� �����&�'���  (��	+.�  ��)  

����'�����   ���%� ��&�'���  %��
��"  ��+"#"����������:�
���� �����+"#"������#��9�	�?
��
�!�

�!�� @  

  6.5 ���/��
)!�����(�!��!��
�"
	� (��	+.� ���/���"

%*�
�����/��
)!�
S����	!��           

����(�!��!��
�"
	��"

%*�$�
�).�)?)����$�6�6(�����!��
�"
	�9)���
�"
	�#� 
#!� �"���/���%��

�� �"�������)�A$��'�A  
%*��"
$,)���;�� �"����
�!���!  �"�,��!�������%� �"�,��!����

%��������$���  
%*���� 

 6.6 ���	���������"
�����!�	#,�#� (��	+.� ���������6��,����/��(����,�$�0���

����(�!��!��
�"
	� 9)���! ���������)�������).�)?)6�/����$�	�������(�!��!��
�"
	� ����

$�)��6����
)�����9%	���(�!��!��
�"
	� $�
��3���	����$�)��6��(�!��!��
�"
	� 0,��������

�����)���6���:��"
 �������"$!���!�����%��#�#�6���:��"
 

6.7 ���"
�����!�	#,�#� (��	+.� ��,!���(��	
�� ��	 ����.�/� �����#"� �"
�	?!6�

��:��"
����(�!��!��
�"
	� 6��������	���:��":9)���! �����������G ������%�����$!������+�
�   

%��#�#�6���:��"
    �?�%����0���',����0������!��
�"
	�   �����������&��
��#�6���:��"
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   &��8
%��#� 1  ����&�����F��	�,/�5	 
 

  

     ����������������!��
�"
	�
#����$��   0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	� 

     ���%������&�'��� ���(��)
#"	���	   
#����$�� ���%� �����&�'��� 

���(��)
#"	���	 

 

 

 

 

   

      ����$�6��������!��
�"
	��!��(�!�    �����
����(��,)��=�-�,)�!�� 

      �!��
�"
	�
#����$�� ���%�    )�������!��
�"
	�
#����$�� ���%�  

      �����&�'��� ���(��)
#"	���	   �����&�'��� ���(��)
#"	���	 

 

 

 

 

 

    
 

      ���	���������������������"
�����!�	  �����������)���������"
�����!�	 

     #,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� ���%�  6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� ���%� 

     �����&�'��� ���(��)
#"	���	   �����&�'��� ���(��)
#"	���	 

 



���#�  2 

�	���������$���%  &!��	�������#���#���'��� 

 

�������	
��
�� ���	�������������������������������!��
�"
	�
#����$�� ���%�  

�����&�'���   ���(��)
#"	���	  

;)	�������	6����:��":6#�  ��/V"  ��������)6��������	  )���": 

 

1.  ��	%
%	�'���	�������#��� 

  �3��!� “�	�������#���” (Tourism) 
%*��3��"
�"����(��	�����  ��9)�(��	
S���
�"	�

���
)�����
��
�����!��(	!��6� (���
��
�����$�,�$���0��
���
�����	�  )���"
$!�����
���6����  

���
)�����
��
����%��#,�$�����  
��
��.�/������?�  
��
 �����"��  
��
������)�!�

',����  ���)�����
	"
	�
	���4����"
�����=��0�!�
%*�����!��
�"
	���:�$�:� S���:�%���F�����


�"
	���0����!��
�"
	�6�%B��,0���.�
%*����6(4!�"
�"����	�	���
��
��.:�����3�)�0 �������
��"�?�

��!���!�',��������!��
�"
	�6��,�����":
%*�',�����"
6(4!�"
$,)6�;�� (��
�"	0��0',������
� @ �"

%*�

��	���
)"
	�@ (Single Item)  )��	��� 

            ����(��	����3��!� �	�������#��� 6�(����������������3�(�)9)�;)	
��
��9� 3 

%����� )���!�9%�": 

1. ������
)������"
9�!9)�+?�0����0(���
��
�$������ 

 2. 
%*����
)������"
�"�,)(��	%��	����"
��9%�	?!
%*����#�
����� �������
)��������0�"
�	?!

(����?���3�
��
)�� 

 3. �"�����,!�(��	6����
)�����9�!6#!
��
�%����0��#"�  (���9%�	?!%���3� 

 �!�	��������G����	 �	�������#���  (��	+.� ���
)��������0,������$+���"
D.
�
%*�

�"
����	�	?!%���3�9%	��$+���"
��
�
%*����#�
�����  ���
)��������09%$+���"
����	
)��   ;)	

���
)�������:�9�!6#!
��
�%����0��#"�;)	���   ����!��?%�00�������!��
�"
	�0��%��
�����"


��
�������#"� (���',����������
�����
�"
	������	?!0��� 
#!� ����!��
�"
	�6��?%�00��������)

%��#,�  �����)$�����  �����)C���0��   ����!��
�"
	� (����?�
)������!��
�"
	�  ������"
(�,��

(���%��
������,)�,!�(��	6����
)������"
����!��������9%  ;)	�"%B���	%����0�"

%*����
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$��0$�,�  (�����������"

%*�$!��0,���D.
�9�!
�!����  %B���	
(�!��":9)���!  
��� ��	9)� 
��� ;���$ 

���0����  ���9)���0����?��!��$�� �������$�6�$!��0,��� 
#!� $�6�
��
����������&�'��� 

%��
��"   %��������$���   $�
���)����   ���������   (���������������"
��9)���0%��$0�����

�"
�%��6(�!   
%*����  D.
�9�!�!���
)�����)��	
(�,��6)�=���  $�
��"
����!��
�"
	��!���=��)(����"


��9)���0  ��� ����$,�  ����$�,�$���  ����
���)
����  �����?�  ���%��$0�����6(�!�"


$�����0�����������$!��0,����"
�"�	?! 

 

 2.  ��$!��5$�'�����;�	���	�������#��� 

 ����	�������!��
�"
	��"
$����+).�)?)6(�����!��
�"
	�9)�
)�����9%�!��
�"
	�	��$+���"


�!��
�"
	���:�  ����"���/��$3���4  4  %�����  )���": 

         1. ��	%�/��
�F� (Attraction)  
#!� ����$�	������'���#��� ���%� ��&�'��� 

;0���$+�� $+���"
���%��������$���   
%*���� 

 2. ��	%�	%	�>F��	��'�	>/���	� (Accessibility)  ����	����!��
�"
	��������"


$�����������
���+.� D.
�%B���	$3���4�������	����!��
�"
	� �������"
$����� (���;����!�	

������ $����+
���+.��(�!��!��
�"
	���:� ���)��$����+
#�
��;	������(�!���(�!��!��
�"
	�

��00��
��6���
�"	� 

 3. ��	%������F� (Amenity)  ����	�������!��
�"
	�����!�6(�
��)����%����06�6�

���
�"
	�#� 
#!� ����!�����%��
��"$��������3�6(�
��)����$�,�$��� ���
�"
	�#���) (���

;0���$+���3�6(�
��)����%����06����	'���6��)"� 
%*���� 

 4. ���?������'���	�����	� (Ancillary  Service)  �(�!��!��
�"
	������)$��

0�������:�G��)����!�� @ 6(���0����!��
�"
	�  
��
��3���	����$�)��  ������0�����6(���0

����!��
�"
	�9)���0����$,�  ����
���)
����  ����%����06�  ����%��)��	  
%*����  ;)	���

0�����������9)�����G��)�������%��)��	  ����$���)  �����:������"����9���"���
������

�(�!��!��
�"
	�  
��
�#!�	$��0$�,�6(�����!��
�"
	�$����+
)������!��
�"
	�6��(�!��!��
�"
	�

�	!���"����$,� 

 

3.  ���?������'����)�	
���%������#��� 

 ����!��
�"
	�%����0)��	�����)',����������0�����  $�
��3���	����$�)���,�%��
��

�"

�"
	�������0����!��
�"
	�  ��� 
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3.1 �	��%�	�%'���� 

3.1.1  ���0� 

1) �+	�������+9� 

2) �����)������$����+��  ;����!�	+���"
)"  ����	�	
$�����
���9%$?!

�(�!��!��
�"
	� 

3) �����)�+	���;)	$��%��
���!��@  $3�(��0����!��
�"
	�  
#!�  �+�3�
�"
	�  

�+��0����  0������+
#!�%��
���!��@ 

4) 0�������$!����0�%��
���!��@  
#!�  �+$�����  �+���  
��"	�  �+��� 

5) 0������+9����$�
��3���	����$�)���!��@  6����
)�����;)	�+9� 

6) 0�������
� @: %B���:3����  (����:3�  �"
��������� 

3.1.2 ���
��� 

1) ���$�����!�
������$�
��3���	����$�)��6�����.:���
��� 

2) ���$����
���������,�%��
�� 

3) �����)0�������$!����
��� 

3.1.3 �������� 

1) ���%��0%�,�
���
��0��6(��"%��$��'����6������$!� %��(	�) ���

%��)��	 

2) �����)
�"
	�0������"
��
�$3�(��0����!��
�"
	��"

)�����
�����  ��������)


�"
	�0����	6�6(�
�"	��� 

3) �����)$���0��6(�$�)�����%��)��	 

4) ���%��0%�,�������!�;)	$��6(��!�$�6� 

 

 3.2  �#�;��&�% 

3.2.1   ;����� 

1) 0�����$!��(��� 

2) �����)��(�����0�����
���
��)�
� 

3) 0�������!0��� 

4) ���0�4#" 

5) (������ 

6) �����	���������) 
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7) �����������03��,� 

8) �����)������0�!��@ 

9) �����)���
�":	� 

10) �����)���%��#,������������� 

11) ���%��#�$�����'� 

12) �����)���������������0��
��� 

3.2.2 �"
������%��
����
�@ 

1) 
�$��
��$� 

2) (���� 

3) �"
��:����%� 

4) �"
���6���) 

5) 0�������!�� 

6) 
������ 

 

 3.3  ��	��	
	�&!�8�))	�	� 

   3.3.1  �����)����"
�����(��%��
���!��@  $3�(��0����!��
�"
	� 

1) ������(��9�	�����(����:�
���������!������+�
� 

2) ������(��%���3�#����!��@ 

3) ������(�����$����(����
�9% 

4) ������(��0��������
)"	�����?�	���(�� 

5) �������/9����"� 

6) �����������
���
��)�
� 

7) ������(��
���
���"
%��
��(�0
�!  �+
�=�  �+����"
�!�
���$3�(��00����� 

3.3.2 ����%����0���������(��  %����0)��	����!��@   

1) ��)�3�
��?��(�� 

2) ��)(����)?����$), 

3) ��)D�:���(�� 

4) ���%����0��(�� 

5) ���
�=0
���  �!�	
���  �3�0�4#" 
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6) ���0��������
$������(�� 

7) ���%�,����
$����
���
��)�
� 

8) ���
�=0�����3�����$���) 

9) ������)���%��#�$�����'� 

10) 0�������
�@ : (��"
��)�+  ������0 

 

3.4 ����	���	��#���&!�%������,�? 

3.4.1  �?�%����0�����)�3�
�"
	� 

1) ��)��	����3�
�"
	�
0=)
$�=�$!�6(�������9%�3�(�!�	  

2) ��)��	����3�
�"
	�%��
���!��@  $3�(��0�?�$�6�
S���
��
��6(���!������

$�����#�#"��!��@  �����,!�
��#��"
�"����$�6�
S���
��
�� 

3) ��)�3�
�"
	�
��
�
%*�������6(���!0��/���?�����$���������������!��@ 

4) 0����������������)%��#,�$�����  ��������)���������6�%��
��

�����(�!��%��
�� 

5) ���$�����%��#�$�����'�  ��������)0������3�
�"
	� 

3.4.2 �������3�(�!�	����!��
�"
	� 

1) �3�(�!�	������"
�?�%����0',���������)�3�
�"
	���)�.:� 

2) 
%*��������3�(�!�	����;)	$����(��
)������,�%��
�� 

3) 
%*���������)(����$3�����"
���;�����  

4) ���;I/��%��#�$�����'����0������!��@  �"
��)�3�(�!�	 

5) 0�������)
��$��
)������!�� @ 

6) 0�����6�)���������0�����0$!�����!��
�"
	� 

7) 6(��3�����3�6�)����!�� @  
�"
	���0����!��
�"
	� 

 

  3.5  �����/��
�F��	��	�������#��� 

3.5.1  %��
��'���#��� 

1) �?
��  �:3��� +:3�  �3�'�� 

2) ��
�  (�)���	  (�))��  ��
�$�0 

3) 
���  ��!� 

4) �:3��,����  0!��:3�����  0!��:3���! 
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5) 
��$������',�$����  $��$����
%*) 

6) �,�	���(!�#���  ���,�	��  $���,��#��� 

7) 
��
��  �!��
�=0�:3� 

8) �(�!��:3���)  ((��	  (���  ����  0.�) 

9) %������  ���'���#���6����
� 

   3.5.2   %��������$���  ;0������+,$+�������$�� 

1) ��) 

2) ;0���$+��  �,�	��%��������$��� 

3) #,�#�;0��� 

4) ����'����� 

5) ��$�$+�� 

6) �3����
����  �?
���� 

7) ��,$���"	�  ��,$���$+�� 

           3.5.3  ���%��&�'���  %��
��" 

1) ���%��
��" 

2) #"�������
%*��	?!  
#!�  (�?!0���#��
��  $���#"���#��
�  
%*���� 

3) �?�	���&�'��� 

4) $�������:�
����  �(�!�(��+������:�0��� 

5) $��$�,� $���:3� 

6) 9�! ��  $��   ��#���  ��9��   

7) 
(���� 

8) �"���!��@ ��:�����:3�  ������0� 

9) �(�!�D�:�����?�	������� 
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(2002 : 2-3) (����+.�;�������.�/����%F�0��������&������!��
�"
	����(��)
#"	���	  ��
	�  

���!  �!��, 2545:69)  9)��'�0�	�!� �����)$��6�����?�0��;�� �"����%����0)���": 

1. ���'�����	6� %����0)��	��&�'���(��� ��&�'���	!�	���0,������#,�#�

$������)���%��#��� $+��������$���� ��,!��"
 
�"
	����� ���0���� ����������       

������) 

 2. ���'�����	��� 9)���! �����0�?� ���
�"	��?� �����3� ����?�6� 0,������� ������ ���

������� 

3. ���������)�����
�� �����!��0,��� ����?%�00���)3�
���#"��� 

 4. ���0�������)$��6� D.
�%����0)��	 ����������+.�%B4(��"
�!���� ��:������� 

�$��(�����?���%����0�����)$��6� ���(����
���� %��
������
���� �����.���)$��6�D�:� 

�����������(������D�:��!���
��)���D�:��	!��9�������"� 

��:����'�����	6�  ���'�����	���  ������0�������)$��6��": �3�
%*������"���


#�
��;	������)�����
��  ����?%�00���)3�
���#"���
���)��	���  ��
��)�����	���������

�������
��
�
(�"
	��3�6(�
��)�����)$��6�  )������?���"
  2   
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     ���+�;!8	�F� 

 

             &�����&!�   �������	� 

  �
�&���	���	�����#��)    )�����F� 

 

     ���+�;!8	����   

    

   &��8
%��#� 2  �������	�F��	�)�����F�  

 

)����:�����"
���3�(�)��	,�'��!��@  
��
�$���������������?�0��;�� ��������������

(��	@ )��� 
#!�  ��������  
$�"����� ������ (2541: 33) (����+.�;�������.�/����%F�0������

��&������!��
�"
	����(��)
#"	���	 ��
	� ���! �!��, 2545, 73) 9)���!��+.��������������"
���

�"����� (���9�!�"������=9)� 
%*���:�$��������0����� ������) $+���"
 ������(���0,��� D.
������"

����3�(�)��	,�'� 
#!� 

1. ��	,�'�$!��%��$�������������   (��	+.�  ��,!�$�����(��	#��)�"
���������
$��

��	 

2. ��	,�'�$�	���������   (��	+.� ��,!����������������$������"
�"����
�"
	�
��
�����

�	!��6���#�) �������	���)���%��;	#��6#�$�	 ��,!��?���� �?%�00 ��������!�
��
��  

3. ��	,�'���	������������   (��	+.�  �����������	���6)��	���(�.
�6�	"
(���"
���

����!�����)������) ���� �?%�!�� (����,����/��  

4. ��	,�'����$�����   (��	+.�  
���
��(��	������(���$�4���/���������00$������"


����!��9%����?!��!���� 

5. ��	,�'����0���,�����   (��	+.�   �������6��������00$!���"

%*���#��0���, 

(���$�
�(!�(,����������� 

�?%�00���������?�0��;��   
�"
	�������0����.�/�
(�,�?�6��"
�3�6(�
��)�����)$��6�D�:�

���������  ;)	�"�,)
��
����������
��)$�
�����,���"
�3�6(��?����
��)����������� $�
�����,���!��


�����6������?�$.��.���)����?�D�:� D.
�
%�"	0
$������!��)3��"
�?�����(����?���	  9�!$����+

��)��
�9)� �����?�$.��.���)����?�D�:���9)���0���'���������/���!��@ ����?�D�:� �����=�"���

��0$�������?�D�:�   (��������)$��6�����?�D�:�  )������?���"
 3   
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               $�
�����,����	���     ��!��)3� (���  �����0$�������?�0��;�� 

          �����?�$.��.���) 

       $�
�����,��           $�
�����,��       ����?�D�:�  -  ���
������������� 

     ���������)        ��
� @                -  ���
������� 

          -  ���
�����?���	 

   -  ���������       -  
��/G���          -  
���6����D�:� 

   -  ����       -  $����     -  %��������D�:� 

   -  $+���"
       -  
��;�;�	" 

   -  ���$!�
$���      -  ��&�'��� 

        �����	 

 

            ���/������?�D�:�  ���/�������)$��6�����?�D�:� 

 

  -  %B���	�����&�'���  -  �����0�?�%B4(� 

  -  %B���	���$����  -  ������(�����?� 

  -  %B���	���������	�  -  ���%��
����������� 

  -  %B���	$!��0,���  -  �����)$��6�D�:� 

-  �����?�$.���	(������D�:�  

 

&��8
%��#� 3  S – R Theory 

 

�,)
��
�������;�
)��": �$)�+.�$�
�����,���"
�3�6(�
��)������������!�� ����
��)���

��0$���  )����:�;�
)��":  Kotler (1998) (����+.�;�������.�/����%F�0��������&�����

�!��
�"
	����(��)
#"	���	 ��
	� ���! �!��, 2545, 74)   
�"	��!� S- R Theory 

1.$�
�����,�� $�
�����,�����
��)�.:�
����	6��!����	 ���$�
�����,�������	��� �"
�3�6(�

�?�0��;��
��)��������������������  $�
�����,����	���%����0)��	 2 $!��  ��� 

1.1  ����,�����������) )��9)���!�������� ��� ���������  ���� #!��������

�3�(�!�	  ������$!�
$���������) 
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1.2  $�
�����,����
�@ 
%*�$�
�����,�����������������?�0��;���"
�	?!��������� D.
�

��0�,�9�!9)� 9)���! 

 1. $�
�����,�����
��/G��� 
#!� ����
��/G��� ��	9)�����?�0��;�� 

 2. $�
�����,�����
��;�;�	"   
#!� 
��;�;�	"6(�!)������������ �"�����)%��)�/G�

$�����6(�! ���$������.
�$3�
�=��?% 
%*���� 

 3. $�
�����,������V(��	������
����  
#!� ���������$��0$�,����6#�$�����

%��)$��
��" ���9�!6#�$������"
��)��!����',���� 

4. $�
�����,�������&�'���  
#!� ��0'���
�"	�����
%*��	?! ������	����               

�?�0��;��6������:� �"������,��6(��?�0��;��
��)�����������D�:�$�����6(�!9)� 

 2.  ��!��)3�(��������?�$.��.���)����?�D�:�  �����?�$.��.���)����?�D�:� 
%�"	0
$������!��

)3�  D.
��?�����(����?���	9�!$����+���09)�  �.������	�	�����(������?�$.��.���)����?�D�:� 
��
�6#�

��������	,�'�6�����?�6�6(�
��)���D�:����0��;���!�9% D.
�����������%��
)=��!�9%�": 

2.1 �,����/������?�D�:��"
9)���0���'��������%B���	�!��@ ��� %B���	)�����&�'��� 

%B���	)���$���� %B���	$!��0,��� ���%B���	)���������	� 

2.2   ���0�������)$��6�����?�D�:� %����0)��	��:���� ��� �����0�?�%B4(� ������(�

����?� ���%��
��������
���� �����)$��6�D�:�  �������������	(������D�:� 

3. �����0$�������?�D�:� (��������)$��6�����?�0��;�� D.
����"�����)$��6�6�%��
)=�

�!��@ )���":  

3.1  ���
����D�:����������  

3.2  ���
�������$�����    

        3.3  ���
�����?���	     

               3.4  ���
����
���6����D�:�    

               3.5  ���
����%��������D�:�   

 

 12.  �	�������#������
�����#���	�  

 ���(��)
#"	���	  ��:��	?!���
(������%��
��9�	  (!�������,�
��  �  785  ��;�
���  

���%������0!����
%*�  16  �3�
��  2  ��
��3�
��  �"����
����)�!�6���
�"	�  )���": 

���
(��� ��)�!���0  %��
��$(�����!�  ���%��
��$�'�����G%��#�'�%9�	%��#�#���� 

���6��  ��)�!���0  ���(��)��
	�  ������(��)�3�%�� 
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�����������  ��)�!���0  %��
��$�'�����G%��#�'�%9�	%��#�#����  ������(��)��
	� 

����������  ��)�!���0  %��
��$(�����!�  ������(��)
#"	�6(�! 

 

 )	�	��#�  1  �$)���	�(!������3�
���!��  @  ��0�3�
��
����  ���(��)
#"	���	 

�����	���	�8�

�%��� 

���!�%)� �����	���	�8�

�%��� 

���!�%)� 

�3�
����!��� 19 �3�
��
#"	���� 145 

�3�
����� 47 �3�
��
�"	���!� 150 

�3�
��%>��)) 52 �3�
��
��� 64 

�3�
����!$��	 62 �3�
���4�
�=���	 48 

�3�
��
�"	�%>�
%J� 91 �3�
��
#"	��$� 60 

�3�
����!�J�(��� 65 �3�
��
�"	�#�	 12 

�3�
����!��� 28 ��
��3�
��)�	(��� 40 

��!$�	 63 ��
��3�
��
�"	�
#"	��,�� 45 

�3�
���,���� 63   

 

�#�%	  :  '��%
!'�����
�����#���	� 

 

���%�����$!������+�
�%����0)��	  
��0�����  1  �(!�  
��0���3�0�  24  �(!�  

�������0��(��$!�����(��)  1  �(!�  �������0��(��$!���3�0�  120  �(!�  (  ����?�  �  
)���

��+,��	�  2546  ) 

 ��$�	��������(��)
#"	���	  “
#"	���	%���?��������&�'������������������$?!$���” 

 �3����4%���3����(��)
#"	���	  “
(���$,)6�$	�� )���)�$����!�)�� +�
���&�'���

������   �:3��!����'��,)�	�,� “ 

 

 12.1  �	����
	�����	��	�������#������
�����#���	� 

               ����"
���(��)
#"	���	  9)���!���:�����������$!�
$�������!��
�"
	����(��)


#"	���	  ����3�$�
��"
  2366/2547  ������"
  27  ���	�	�  2547  
��
�6(����)3�
������$!�
$���

����!��
�"
	�������(��)
#"	���	
%*�9%�	!���"%��$��'����  ���$�)�������0���
���4
��0;�

�������!��
�"
	�������(��)6�%B��,0����������   
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 ����������� 9)��"0�0��
%*�����3����;)	�	?!��	6������3���0)?������?��!���#���

���(��)
#"	���	  D.
��"�3����$�
����������%F�0�����#��� 

(����"
��������������  �"(����"
)���": 

 1. �3�(�)�;	0�	 ������  ��'"���)3�
������ ��������������&��)�������!��
�"
	�

������(��)
#"	���	 

 2. ��0�,�  
$�����  �����:��3�(�)
%J�(��	������)3�
������)�������!��
�"
	����

���(��)  ��(�!�������G0�����
��#�6(��"$!��$��0$�,��!���������� 

 3. 6(����$��0$�,�  ���9�%B4(��,%$���6����)3�
������)�������!��
�"
	���:�6�)���

;���$������:�G�� ���������  �����:����0�������:���:�G��6(�
%*�9%)��	����
�"	0���	 


(���$�����"%��$��'����  

4. ��
����(������)�3������������&���(�!��!��
�"
	�������(��)��:�6���	�$�:� ���

��	�	�� 

 5. )3�
������6�$!���"

�"
	�������0���$!�
$��������&���,�$�(��������!��
�"
	�6�

���(��)
#"	���	 

 6. ��!���:������,�������/����3����  #!�	
(������)3�
������)�������!��
�"
	����

����
(���$� 

 7.  %F�0���(����"
��
�@  ����"
9)���0��0(��	 

 �������	��$����%�	��������%�	�������#������
�����#���	� 

1.  ����������$!�
$�������!��
�"
	����(��)
#"	���	  %����0)��	 

-  �?��!���#������(��)  %��'��������� 

-  ����?��!���#������(��)  ���%��'�� 

-  �������  54  �!��  ;)	
%*�(��(���(�!�	���6����(��)
#"	���	  �������?� 

%����0����!�� @  ������$�
����#�  �������������%�����$!������+�
� 

-  �?��3���	����?�	�����!��
�"
	�  �"��  ���������������(��)
#"	���	  �3�(����"
 

����������
����,��� 

-  
���(����"
��
����(��;	0�	������  �?�	�����!��
�"
	�  �"��  ������������ 

���(��)
#"	���	   �3�(����"
�����������?�#!�	
����,��� 

-  �?�#!�	  ��. ���. ���
(���  
�� 2 C>�	0�����������)�  �3�(����"
���������� 

�?�#!�	
����,��� 
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-  �,%��	�$����',�����!��
�"
	����(��)
#"	���	  �3�(����"
�����������?�#!�	
��� 

�,��� 

  �$���	�	���	��	�������#�������,	��	  ,�!��  &!���N�+��%   

 %����0)��	���"
�����!�	�!�������:�6�$!����������#���  ������%�����$!������+�
�  

$�����!��
�"
	�
#"	���	  �?����#,�#�6�����+�
�  �?�%����0������
��#�  D.
�
������(�����

�.:��	?!��0���/������������  )�����"����	!��)���": 

 �����	����%��"����	��;��+	)�  9  ��% 


������(������;������  ���  $3���������&�'������(��)
#"	���	   

�?%�00��������)���;��������
�0,4$���������'��,  9  ���  �")���": 

-  %��#,��!�����������"
�����!�	�"

�"
	�����  
��
�(�������6������&��������� 

$���������'��,  9  ���  ;)	$3���������&�'������(��)
#"	���	  
%*��?���)���%��#,�����3�

��	������%��#,�
$���!����(��) 

-  �3���$�,%����"
%��#,�9%%F�0������  
��
�
��"	���������0����!��
�"
	�  
#!�  ��)   

���#,�#�6���:��"
9)��3������,���/�$+�%B�	�����"
�"�	?!  �"���%��0%�,������&��  �����)�3�

%J�	  ���
���-���  �����)��00����%��)��	  �����)$�
��3���	����$�)��  
#!�  (����:3�  �"


��
�����!��  $����',��������!��
�"
	�
#"	���	  �������!��
�"
	��(!�%��
��9�	  ���
(���  


�� 2   
#"	���	  �3�(����"
)���������)  ����3�
$����	����!��
�"
	�  �?�	�����!��
�"
	� �"�� 

���������������(��)
#"	���	 �3�(����"
��)�0������,
��������+�
�  $3���������&�'������(��)


#"	���	 �3�(����"
��)�3������&�����'��, 9  ���  �!�������0#,�#�6�����+�
� 

6�$!����������)�����������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���  ��
� @  
#!� 

%��
��"�(!
�"	����/�  %��
��"��	�����  �"
������(���  ���  
��0�����
#"	���	 

 )����:��.�
(=�9)��!�
������(�����������)�������  (��������)����(�!��!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  �.:��	?!��0���/������������   �����:��"
����

��0��)#�0 

 

12.2  �	������	�
?,���8	;�	�������#������
�����#���	� ���&'W�  �������     

  ���	�  &!��������  ( SWOT Analysis)   

 ��������
����(����	�������!��
�"
	����(��)
#"	���	;)	�?�	�����!��
�"
	� �"��

���������������(��)
#"	���	  �"����3�
$���������
����(�9��)���": 

 1) ���&'W�  ( Strengths) 
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1. $��
(�"
	�����3�����(�!��!��
�"
	�6���
�"	�
%*��"
�?�����������!��
�"
	� 

2. �"�(�!��!��
�"
	�
#��%��������$���
#"	��$� 

3. ���(��)
%*��?�	�������,�?������,!��:3�;�����0�   

4. �"�(�!��!��
�"
	��"

%*�'���#����"
�"#�
�
$"	�������	����3�������(���(��	 

5. �"�(�!�D�:���	$�����#�	�)�  (  ��!$�	  
#"	��$�  
#"	����  ) 

6. 9)���0���$!�
$���6(�
%*�
��
��/G�����
�/  �3�6(��"���!�����!��
�"
	� 

7. �"����	���'���#���  ���%B���	��
�  @  �������!��
�"
	��"
$����+��&��9)� 

8. �"�?�������
	=�6�#!���)?(���  ����"��������$�	���  $����+).�)?)����!��
�"
	�

9)���:�#��9�	���#���!��%��
�� 

9. 
%*��(�!����	'���#�
�!�#��
��  D.
��"�����!����(��)��
�  @ 

10. 
$�����������$�)����:����0�  ����:3�  ����������� 

2. �������  ( Weaknesses) 

1. ������%�����$!������+�
�(��	 @�(!�6���:��"
	��9�!
(=�����$3���4  �����)

���	���6������&������!��
�"
	�
#���,� 
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�0���������!��
�"
	�  ;)	
S���


$������"
�"���
)�����6��?����������#!���"
���������  ����!��
�"
	����
(��
�	�!�	���

���(�	�:3�  )����:���������3�6(�
��"	�
���
��)�
�  ����,)����!�����
$����� 

 10.  �����)���
�	���!  ���;I/��%��#�$�����'�)��	$�
��!�� @  
#!�  ���	,����+�
�  

(���$�����������+�
�  ��!���0  ������%�����  ���3�6(�
$�����$+�%B�	����
#��%��������$���

%��$0����$3�
�=� 

 11.  ����!��
�"
	���,!�
%J�(��	  ���  �?��"����$�6����$+�%B�	����
#��%��������$���  


%*�0,����"
�"��	,  20–60 %� ��,!����
�"	� ����.�/� 
%*���,!��"
�"���	���
��0;�$?��"
$,) 

 12. �3�
%*��"
������6(�����?���:�G��
0�:�����  
��
�6(�
���6�%��������$���  
��
�����

%��������$����"����	�����  ;)	���6(�����?�
��:�(�  (��������)#�����'�����  (���(�

%��������$��� 
%*���� 

 ;�������.�/����%F�0��������&������!��
�"
	�  
#"	���	  ��
	�  ���!  �!��  ;)	

����!��
�"
	��(!�%��
��9�	  ���;�������.�/�����	�����)�����,/	���0$�
���)����  0�����

���	���	  �(����	���	
#"	�6(�! ( 2545 )   $�,%������.�/�)���": 

 1.   �,)
)!�������(��)
#"	���	  %����0)��	  

        - �"����(���(��	����(�!��!��
�"
	�%��������$���  ���%��&�'���  
#!�  

$��
(�"
	�����3�  �"����;))
)!�����"#�
�
$"	� 
%*���� 

 -  
%*�
����#�	�)��"
�"
$�������)�!�
#�
��;	���0%��
��
��
��0��� 

 -  �"
�����������%���3�%�  ���)��:�%� 

 -  �"$�������:�
����  
#!�  9���0�D���  ,���))!����!$�	   



47 

 -  
$�����������$�)����:����0������������ ;)	
S���
$�����
#"	�6(�!-


#"	���	 

2. %B4(�����,%$���������(��)
#"	���	 ���   

 -  �(�!��!��
�"
	������)�����	   

 -  9�!�"�����&���(�!��!��
�"
	��(!�6(�! 

 -  9�!�"�,)
���#�)
��)������������) 

 - ��)�,���������)#!������3�(�!�	  ���$!�
$���������)  ;)	�3�(�)��	,�'�

������%��#�$�����'�  (���$!�
$��������	(���(��	��'" 

 - ��)���0?���������%F�0������ 

         - ����%��0����
���6�)��������&������!��
�"
	���(�!�����"
�����!�	�,����$!��  

 ���	,�'  0,4��!�  (2547)  9)��.�/���������������%����06��������!��
�"
	�#��

�!��%��
���"
�"�!�%��
��9�	  ;)	�"���+,%��$���  
��
��.�/�%B���	�"

%*�����?�6��!���"


����!��
�"
	������!��
�"
	�%��
��9�	   
��
��.�/���������������%����06��������!��
�"
	�

#���!��%��
���"
�"�!�%��
��9�	6�)����!��@ ;)	
S���
��
����&�'���   �.�/������������


%T)��0�!��$��)�������!��
�"
	��������!��
�"
	�#���!��%��
��   �.�/�%B4(�����,%$����"


����!��
�"
	�#���!��%��
��
�#�4��(�!�����
)������!��
�"
	�  ������������9�%B4(��!��@ 

�������:��3�����3�    ������.�/��0�!�  %B���	�"
 
%*�����?�6�$3�(��0����!��
�"
	�#��

�!��%��
���!��
)��������!��
�"
	�6�%��
��9�	  ���  ��&�'������%��
��"9�	  �(�!�

�!��
�"
	��"

%*���)�;��  �(�!��!��
�"
	�'���#���  ��(��9�	  �"
���  �����0�!�	D�:���� ���

����"
���.�  ���$�
��"
����!��
�"
	�%����06���(�!���"
�3����6�%��
��9�	  9)���!  ��&�'������

%��
��"9�	  �(�!��!��
�"
	��"

%*���)�;��  �(�!��!��
�"
	�'���#���  ��(��9�	  �"
���  ���

��0�!�	D�:����  �������":���������		���0�!�  ����!��
�"
	��!��
)�����
�����%��
��9�	  $!��

6(4!�?����%��
��9�	���$�
�0,���  9)���!  4����"
����  
��
��  
%*����  �������  ���  $�
�

���
����
�=�  ��!���0  �������?��������!��
�"
	���
�@  �����:�0��/���3�
�"
	�  #!���"
�3����6�

%��
��9�	  6���!���$!�
$���%��#�$�����'�%��
��9�	  $�
����
����
�=���
%*�$�
��"
����!��
�"
	�

9)�6#�6�������(�����?����  )����:�(�!�	����!��@�"
 
�"
	�����  �����6#�%��;	#�����

���
����
�=�6(����  ����0�!���'	���	�����'"%F�0��������9�	�"
�"�!�#���!��%��
��9)���0

����#�
�#��������%����06��������!��
�"
	�#���!��%��
���	!�����  )����:�(�!�	����"



�"
	������������!��������  %�?�CB�6(���0%��#�#�6�����$)�����
%*�������0����!��
�"
	�  
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�?�%����0�����:�(��	�������"����D�
�$��	���0����!��
�"
	�  
��
�9�!6(�����!��
�"
	�
��)

�����?�$.��!���
��+?�;�� ���9�!
%*�'���  

  



���#�  3 

��+#��	�����	������ 

 

�������	
��
��  ���	�������������������������������!��
�"
	�
#����$�� ���%�  

�����&�'������(��)
#"	���	  �"���+,%��$���  )���":   

1) 
��
��.�/�����������������!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'������(��)


#"	���	   

2) 
��
��.�/�0�0��$3���4�����)�!�����!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���

���(��)
#"	���	 

3) 
��
��.�/�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���    

��&�'������(��)
#"	���	   

4) 
��
��.�/����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�                   


#����$��   ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	   

5) 
��
��.�/������������)���������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$�� 

���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  6���������0�,�$�(��������!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'���  

 

��+#��	�����	������  %#����#@ 

 

1.  ����	����Z	
%	� 

1.1  %��#����"

%*��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'��� 

1.2  %��#�������!��
�"
	�  9)���!  ����!��
�"
	�#��9�	  ���#���!��%��
�� 

  1.3  %��#������"
�����!�	#,�#�  9)���!  %��#�#��"
�	?!6���:��"
�(�!��!��
�"
	�
#�� 

        ��$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	 

 

2.  �!��%)�����	� 

2.1  ��,!�����	!��6�����������������!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'���

���(��)
#"	���	  9)���������
����(��������?�����	  ;)	
%*��(�!��!��
�"
	��"
�"

���	���6������&��
%*��(�!��!��
�"
	�  
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 2.2  ��,!�����	!������!��
�"
	� 
��
��3����.�/�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!�

�!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  6#���'"���$,!�����	!���000��
��4         

(  Accidental  Sampling  )  
�=0����?�;)	6#��00$�0+��  �������!��
�"
	�#��9�	  �3����  

400  ����	!��  ����!��
�"
	�#���!��%��
��  400  ����	!��   

2.3  ��,!�����	!��������"
�����!�	#,�#�  
��
��3����.�/����	������������������

���"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'������(��)
#"	���	  ;)	��'"


������,!��00�0!�#�:��?��  (  Stratified Sampling)   �0!���:��"
���
%*� 3 ��,!� ���    

2.3.1 ��,!���:��"
�"
�"���	�������!��
�"
	�$?�  9)���!  �3�
��
����  ��!$�	  
#"	��$�   

���
#"	���� 

2.3.2 ��,!���:��"
�"
���	�������!��
�"
	�%������  9)���!  �3�
����!$��	  ��!�J�

(���  ���  ��!���   ���  
�"	�%>�
%J�   

2.3.3 ��,!���:��"
�"
�"���	�������!��
�"
	��
3�  9)���!  �3�
����!���    �4�
�=���	    


���  %>��))     ��
��3�
��
�"	�
#"	��,��  �����
��3�
��)�	(��� 

 
�=0��0�������?�  200  ����	!��  ;)	
�=0����?�6���:��"
���	�������!��
�"
	�$?�  

�3����  80  ����	!��  ��:��"
���	�������!��
�"
	�%������  �3���� 70  ����	!��  ��:��"
���	���

����!��
�"
	��
3�  �3����  50  ����	!�� 

 

3.  ;�@��#�,/�5	 


%*�����.�/�����	  6���:��"
���(��)
#"	���	 

  

4.  '��%
!�#�F��F��	������ 

6��������	
��
���":�"����?��"
6#�  2  %��
��  ���  

 4.1  ����?�%G��?��  ( Primary data) 9)���! ����?��"
9)�������
�=0����?��������!��
�"
	� 

�������?��"
9)�������
�=0��0�������?����%��#�#�6���:��"

�����!�	#,�#�   

 4.2  ����?��,��	�?��  (  Secondary  data  )  9)���!  ����?��"
9)�������
�=0��0�������?�

���
��$��  �3���  ���	�����'�  ���������	�!��  @  �"

�"
	�����  ���On-line  Internet 

 

5.  �������%�������  

 5.1     �000���.�  ���$3��������?��,)
)!�- �,))��	�������!��
�"
	�
#����$��   ���%�  

�����&�'������(��)
#"	���	   ;)	��
����(���	6�����0�,�$�0���  )���":    ����).�)?)6����
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�(�!��!��
�"
	�   $�
��3���	����$�)�����0�������:���:�G������(�!��!��
�"
	�  �����3���	

����$�)��6����
���+.��(�!��!��
�"
	�  �����������(�!��!��
�"
	�  D.
�(��	���+.�  �����"

#�
�
$"	�  ����$�	���  �����"
�����/��
S���  ����$���)  ����%��)��	  
%*���� 

5.2   �00$�0+������$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��   ���%�  

�����&�'������(��)
#"	���	  ;)	6#��00$�0+���3����  800  #,) �0!�
%*��00$�0+��            

#��9�	  400  #,)  #���!��%��
��  400  #,)   

5.3  �00$�0+�����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#��

��$��  ���%�  �����&�'���    ;)	6#��00$�0+���3����  200  #,)  

 

6.  �	���!���������%���	������  (  Pretest)   

����?�����	9)���&��
���
�����
��
�
�=0��0�������?��������	�.:�  3  #,)  %����0)��	 

 6.1   �00$�0+������$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��   ���%�  

�����&�'���  ���(��)
#"	���	    

6.2  �00$�0+�����"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�
#����$��  ���%�  ���

��&�'������(��)
#"	���	 

�����&��
���
�����
�=0��0�������?��"��:����  )���": 

       6.3.1   �.�/��������
�"
	���0 

     -  ����(��	����3���	���"
6#�6��������	���	������������������        

����������������!��
�"
	�
#����$��  ���%�  �����&�'���   

     -  ��'"��)���	����������������������������������!��
�"
	�
#����$�� 

���%� �����&�'���   

      -  �?%�00�����)���������"
�����!�	#,�#�
��
������0����!��
�"
	�
#��

��$�� ���%������&�'��� 

;)	����?�����	����������
��$������3���  ���	�����'�  ������������	�"

�"
	����� 

       6.3.2   �3�(�)��0
�����
��:�(��"
���3���$�����00$�0+�� 

       6.3.3  $�����00$�0+������V
�����"
�3�(�) 

       6.3.4   ����)$�0
���
������"
6#�6�����.�/�  ����?�����	�3�����)$�0(�����


�"
	���� (Validity)  ����00$�0+�� ;)	�3��00$�0+���"
9)�
�"	0
�"	� �3�9%6(��?�����,��,&� 

D.
�9)���! �?�
#"
	�#�4 �?�����,��,&�)�����&�'��� )�����/��!��%��
�� 
%*��?���������


�"
	�������
��:�(� (Content Validity)   
��
����3�����3�6����%��0%�,� 
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       6.3.5   %��0%�,�
���
��������9�  ���
����
S�����������"
�"����
�"
	����  ����

�3�9%�)���6#���0��,!�%��#���D.
�9�!6#!��,!�����	!��  �3����  10  ����	!��  
��
�����$�0�!�

�3�+��6���!�����  ��!��������
���
�����  $����+$�
�����(��	9)��������"
����?�����	

�������  ��!���3�+���"����
(���$�(���9�!
�"	�6) 

       6.3.6   %��0%�,�
���
������3�
$���!��?�
#"
	�#�4  �?�����,��,&�)�����&�'��� )���

��/��!��%��
��  
%*����:��"
  2   

       6.3.7   %��0%�,�
���
�����
%*�S0�0$,)���	�"
6#�
�=0��0�������?����$������� 

 

7.   �	���	������@��)�� (Pre-survey)  F�;�@��#��#�����	�	������ 

����?�����	9)�
)�����9%$3������:��"
�"
��)3�
����������	  
��
���)�!����%��$�������0

(�!�	�������?�
�"
	�����  6����
��"	�
�=0��0�������?����$���   

 

8.   �	���W������%'��%
!8	���	% 

����?�����	9)����
�=0��0�������?����$���
%*�  2  #!��  ���  #!�����6�#!��
)���

���V��� -  �,����  �.�. 2548  #!���"
 2  6�#!��
)����������	�  �.�.2548  -  
�/�	�  

2549   

 

9.   �	������	�
?'��%
!&!��>�)��#�F��  

 ����?��.�/��3������
����(�����?��������?�%G��?���"

�=0��0��������,!�����	!��   

)���": 

 9.1  ����$�0����$�0?�������00$�0+���,�S0�0   

 9.2  �3�����?�����
����(�  ;)	6#�;%�����$3�
�=��?%  SPSS (Statistical Package for 

the Social Science)  

9.2.1  ����?�$+������?���0�00$�0+��  �3������
����(�;)	����������+"
  

(frequency)  (��!����	��  (Percentage)  ����3�
$��6��?%�00�������� 

       9. 2.2  ����?�
�"
	���0��)�0����$�6�6��(�!��!��
�"
	�    ���	���������������

������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�  ��
����(�;)	(��!�
S�"
	  (Mean)    ���$!��
0"
	�
0�

����G�� (Standard Deviation) 



53 

           9.3    
���������
����(�����$�6��������!��
�"
	��!��(�!��!��
�"
	�
#����$��   

���%�  �����&�'���  ����?�����	9)��3�(�)6(��?���0�00$�0+����0,�3�)�0���
��  
��
��$)�

��)�0����$�6�   )���": 

                     1      (��	+.�  �"����$�6�6���)�0���	�"
$,) 

                     2      (��	+.�  �"����$�6�6���)�0���	 

                     3      (��	+.�  �"����$�6�6���)�0%������ 

                     4      (��	+.�  �"����$�6�6���)�0��� 

                     5      (��	+.�  �"����$�6�6���)�0����"
$,) 

9.4   
���������
����(����	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!�

�!��
�"
	�
#����$��   ���%�  �����&�'���  ����?�����	9)��3�(�)6(��?���0�00$�0+����0,

�3�)�0���
��  
��
��$)���)�0���	���������������������"
�����!�	#,�#�6��(�!��!��
�"
	�


#����$��  ���%�  �����&�'���  )���": 

        1   (��	+.�  �"��)�0���������/���	����
3��"
$,) 

        2   (��	+.�  �"��)�0���������/���	����
3� 

                    3   (��	+.�  �"��)�0���������/���	���%������ 

        4   (��	+.�  �"��)�0���������/���	�����)�0��� 

                    5   (��	+.�  �"��)�0���������/���	�������"
$,) 

;)	�3�(�)
�����!�
S�"
	  )���": 

  4.50  -  5.00  (��	+.�  ��)�0����$�6�/��)�0���������/ ���	�������"
$,) 
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