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 The  research  tourist spots and behaviour of tourist in Maehongson  

province is  the purpose to study behaviour of tourists  and survey new tourist spots to 

support need of tourism  and to know about the problems and the  ways to develop 

tourism in Maehongson  province. 

 This  study used  the 1,100 populations  case study. That is,  Thais  and  

foreigners   by  divided two parts : the behaviour of tourists and tourist spots in 

Maehongson province. 

 The behaviour of tourists was studied 400 Thai tourists to visit in 

Maeahongson in September 2005 –May 2006  from Bangkok  Chieng Mai  Lampang 

Lampoon  Surinth  Tak  Nan  Phichit   Phisanulok  Khonkan  Phrae  Sukhothai  Trad  

Chonburee  Rayong  Chumpon  and Maehongson provinces, 400 foreigner tourists 

from  United States of America  Netherland  France Canada  Germany  England  

Australia  Japan  Norway Switzerland  Belgium and Israel. 

 The other  that , this study quested the opinions of  150 local people and 120 

businessmen about  behaviour of  tourists who have lived in the tourist spots    

in districts of  Maehongson province, That is  Maeng , Khunyum, Maelanoi, 

Maesareang, Sobmouy, Pangmapha  and Pai. 



 � 

 The result of opinions , tourists have needed to visit the nature place,  the life 

of community and the cultures of hill-tribes in Maehongson province . The Thai 

tourists  like to  interest  the famous places and to buy the local products  as handbags,  

cloths, sesame oil or sesame sweet-meat  ect. The foreigner tourists  like to  interest  

the adventure tours  in the nature places  as rafting,  trekking  and to buy the local 

products  as handbags,  cloths and hill-tribe dolls ect. 

 The result of research, the right forms  of tourism  in Maehongson province is a           

akrotourism and culture tour and to develop  as 

1. to present the activities as mountain  climbing,  rafting, trekking or sports 

2. to present the activities as the local traditional or seasonal activities of 

districts in Maehongson 

3. to present the bustour to tour   in Maehongson province from Chieng Mai – 

Pai – Pangmapha – Mauengmaehongson or Chieng Mai – Maesareang – 

Maelanoi –Khonyum- Mauengmaehongson 

4. to develop the potential of population 
 

 To survey new tourist spots to support need of tourism , the researcher focused 

the area of the districts in Maehongson  as   

  Maeng : Baanthongmasan-Naplachad-Kahan-Huephue-Namon 

(boardertrade) and Bannumpheangdin, the area have been the new spots sus as  the 

cave the culture of Shan village the Clonglan waterfall and boardertrade  

  Khunyum : Bantorphae-Banpratoomueang , the Shan culture and 

bordertrade  

  Maelanoi: Banmatho-Maela , the hill-tribes culture 

  Maesareang:Bansoahin,the Shan culture and bordertrade 

  Sobmouy: Maengoa-Banomloa and BanMaesamlab,the waterfall , the 

hill-tribe culture and bordertrade 



 	 

  Pangmapha:Bankuedsamseeb and Banmaisangnam-Thongsalae : 

abyss, the Leesu culture and the cave (The Srisophon cave) 

  Pai : Banmueangnoi-Huapai : the hill-tribes culture and the water fall 

Meuang  

 The new tourist spot  which   should be the pilot place in to develop  is the 

new tourist spot  at Maeng : Baanthongmasan-Naplachad-Kahan-Huephue-Namon 

(boardertrade), these  areas have been the new spots  as  the cave the culture of Shan 

village the Klonglan waterfall and bordertrade , why ?  Because  these  areas have the 

new place to singht seeing,  advaneger , culture and bordertrade to The Mynmar 

country.  

 

Keyword :   tourist spots,  behaviour of tourist, Maehongson  province 
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,"+

-
"=��"�
-�������"�"�*�54  &[
,"+"�#�
	#�
�&���2�  D6������%#F��&'���	,"+������&[


��F����5  &[
,"+����&'������
	�=��"�
-�����!
��F(�����#����"�0������ �������&[
,"+"�

&��"
5�+����  90.50  (�������������#"�  #���&��"
5  11,476.5  -
�
�	����"-�  (���������

���#����"�0������  "�,"+��	��52
������"  ����,"+������($����"���52
���D6��#
,�+�
	%��+��;������

����  �-����"�"
	%����#����"�0������  ,�+�	�  ,"+�-$�  ,"+���  ,"+-������  ,"+����  ,"�&���*�  

,"+���  �&'�-+� 
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 �+���#-��������������#����"�0������"�,"+#
�
	"
	 �!
%#+"�	
���	��	-��,"+�����	
��+
�&'�

�!
���"
	    ��	�
	���  �!
���&[
���+����������"
�
	�
�#-�	
��	��,�,#"+&[
  �������
  

����%#F��	���
		
�#
(��&[
"
	������&��"
5�+����  38.23  �����"
�&'�	
��)
,��  �+����  

25.28  ����#���"��
�#-�"
�
		
���
��-�4  	
���������-�4 �&'�-+�   

���*�!3 

 ���#����"�0������"��#"�������!
���  7  �#"���   %#+"�	
���"&�
�  7  �#"���  �!
���  

13  �&��  �&<��!
	
��#"���   11   �&��    ������=
-�����!
��F(�����#����"�0���������)��-,�+�	�   

��*��,��4  ��,�-4  ���#����-�
#	��"  �����	
�	����+
�����������4�&
�4  �&'�-+� 

   

��1�� 

�
���#��	(��&���
	�%����#����"�0������ ��� 	
��	G-� D6��"�	
���
�&�*	���,�����

�!
��F  ���� ;����#���� ;������� (+
�,�� ���(+
���� �
������� C �����"
��� &�*	)�	���)�,"+

����-�
� C ���)�	���)��-,�+"
	  ���  	������"  (�����	�#��!
&�� 

 �!
��	�
��5�	��"	
���
�
	
��3�GH	���������"�#���
-�  �
��
���
%�&@  �.3.  

2546  ���#����"�0������"�"*���
)��-2�5\4���#��� ( GPP )  -
"�
�
&���!
&@   7,964 �+
��
�  

�
�,�+�:���� -��#��  32,863  �
� 
 

(�)1��� 

&���
	�%����#����"�0������ &��	���+��#�
����)�
  ��� 

	���"��	���  ��%���������
�  ��,��������
�,��%#F� #�����,- �&'�	���"�����*����������

�
� ����&'�&���
 	�����%#F�(�����#���  ����"
�
	��H:
�(��&����3�
=
�5��H����"

���"�"���"
�4                                 

    	���"����������
�,��2*�(
  ����%#F����
3�����&��	���
�����*�����������*�"� 

"���*�#�
�	���"&��	���+
� 	��#�����(
� (&	
�	��F�) ,	��#�������� (���
),��D� (��D*),"*�D�

�!
,"*�D����(�
0*), ���� (���+
 ) ,�"+� ("+�),���"�	���"���0��#����*�
����	���"�������"
�
	2��

����
"  ���  	��#�������
�(	��
�),����
�,��2*�(
��	�����	���
�-
"�!
�2�-�
�C"���*�%�

��	�!
�2�  
 

 �
	�;�-�	�"	
�&	���� &@  �.3. 2547   ���#����"�0������"�&���
	���������  243,735  

��  �&'��
�  125,845  ��  #F��  117,890  �� &���
	�����
3����*�%��(-��3�
�  ����&'��+���� 
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8.20  ����#�������%#F� �+����  91.80  �
3����*���	�(-��3�
� ��
"#�
����(��&���
	����

�:����  18.8 ��-��-
�
�	����"-� 
 

���6J�B� 

 %����	����
�,��%#F���36	G
�
	#�����������"���#���#������,-���"� ���#���

���2�	G�)*+"���
"�*+�&'�)*+;�
����%#+��	�
	����	$��"�	
�������
		
�&��	���
������� 

��
����,��
��#�$	�&'�-+� D6������	��
 “���
”  D6���&'�	
�36	G
��	�������"�	
���
�
"
-����-�

���-  ���"���������#����#����	%��!
�2��"����"�0������ �.3. 2445  �&'���������

�����&��;"%�������	 &E�������"�0������,�+"�	
����	
�36	G
-����-����������
�;6������

"#
����
��� ���#����"�0������,�+�!
����	
�����
��+
�	
�36	G
������	�&'� 2 ���� ��� %�

�����������������	������������ ���	
�36	G
��	  �&'� 4 ����� ,�+�	� �����	���

&��;"36	G
 �����&��;"36	G
 �����"�=�"36	G
 �������"�"36	G
 

 

(�)�	!#�������������$���	���	&���'���
�� 

%����-���#����"�0������    ��� �"���,	�&��������������	���
����)�����,��     

(+
�
�	
����;*	���"
&���!
%��"�0������"���
"�*+�6	��
�#"���;*	����(+
��	  ���
����#���

�"�0������-�����*�%�#���(
����	
��"�
�"�(+
�����	�!
�
	  �6��*�#"���;*	��"(��#���	�	�
5


�����5 

	���"��	������������������
�"
����������%����#����"�0������%�������	 C ���&'�	���" 

Back packers   ����&'�	���"�&<�-�
��
�	
�����������(�����#����"�0������ D6����������
��%�

%�	
������
�"
����������%����#����"�0������%�������	 C �&'���������
"��%��	����	��

=��"�
-�����*�	����
�=��"�����;�����-(���
����#����"�0������  	��	��"#��	�&'�����������

(����	����������%�������	 ���  ����&[
 (  Trekking Tour } ���"�"������3	4�+��;����&'�)*+�!
�


����&[
%��������&[
-�
� C  

 	
������
�(����	����������������	 C "
����;��-4  #����
	&@ 2525 ��	��������������"

���"�����
������������������"(6��   

���#����"�0����������""�	�����������%������
�"
��������������""
	(6�������
�,��

���-�
�&����3   �"��� �.3. 2528 �
��(
�)�
	���
� ( 	���#��������
� )  ,�+�����(+
"
��*�%�

���#����"�0������  2
�=��	��%����#����"�0���������#�����
��
�	
��6�,�+��$��#$��&'�
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��	
�%�	
���+
��&'����(
�%��+
�	
�����������  �6�,�+����
��&<�-��	
������������"�0������ 

(LongNeck world)  

 &@ 2536  2
�=��	�����"������3	4�6�,�+���"	��	
������������#��&����3,��  ������" 

������ "������3	4 (6��������&'�	
��	"
-H
��
�	
�����������(�����#����"�0������  ��+�"	��,�+

���-����"�"����4"������3	4����	��4�0+
�4(6��  %�&@ �.3. 2540  	���")*+&��	��	
�,�+���-����"�"

�	����	��=��	���+
�	
���������������"(6��  ����  �"�"�
�����  �"�"�;���	
��!
������ �"�"�+
�  

�"�"�����"  �"�"�+
��
#
�   �"�"�+
�(
�(��������6	    ���(5������	��-�����	���"

�"�"-�
�C,�+���"	�����-����&'��"
�"=�	������������%����#����"�0������  ���	
�&���
��
�

(���"�"����4"������3	4����	��4�0+
�4   "���-;�&�����4%#+�&'����4	������&���
��
�	��2
�� 

�+
�	
���������������"�"-�
�C  ����	����������	��	��	��"	
�����������%����#����"�0������

���2
�������������#��&����3,��     

%�&@ �.3. 2548 ����
�����"���"�0���������"	��	
������������#��&����3,��,�+���

���""������3	4��-����"�*%#+�	�	���")*+&��	��	
��+
�=��	��	
�����������%����#����"�0������ 

�����%#+"�	
����	
��+
�	
������������	���	�������������
�;*		T#"
����"�"
-�H
����"�	
�

�&<��&��	�"���
��-�
#	��"	
����������������%#+���	
��+
�=��	��	
�����������-
"��
"

-+��	
�(����"��%����#����"�0������ 
 

	
�36	G
�������������"��������36	G
�/-�	��"%�	
������
�"
����������(����	���������� 

%����#����"�0����������!
����#�������������%#"�-
"��+��
���������&1
#"
����,�+ 

	!
#��,�+ D6���
"
�;�����"���	���#����������������"���*����"-
"��+��
��������	!
#�����	
��	$�

(+�"*���
"-+��	
�%�	
���
�
�#�������������  	
��!
�����*&���	
�%#+���	
��+
�	
�

��������������#"
��"	����������+��	����
"-+��	
�(����	���������������
�,������
�

-�
�&����3��������
�"
����������%����#����"�0������ )*+���������5��6�,�+�����"������ 

�/GT�����	����	��	
�����������  �/-�	��"	
�����2�%��+
�	
�����������  ����
�	
�-�
�	
�

��������������
����������	����(+���+
�	
�����������%����#����"�0������"
���� ������ 

����#&�������	�������������� 

	
������
������������&'�	��	��"#�6��(��"��G�4"
�+
�
�  ��������&'�	
���	)������ 

�&'�	
��!
�
�  	
���������������"-+�-����-��
5
��	�����"���&�-�"�� (Mesopotamia) ��������*

3��&����
	
� (The Renaissance) ���&����-���-�
#	��"%����	/G ��"
;6����&E������ #����
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��������(������
"��	�������� 2 ;���&'����������#��
�	
�����������%�������-	��&E������  %�

&@ �.3. 1950  ;���&'��������"(��	
�����������%����%#"����&�
	�	
�54����	��(6��	��	
�

�������������"������"����������"
	%�����#���3-���G��� 20  

%�&E������)*+��"���
"-+��	
�%�	
������
������	
���������������"(6�� 	�
��&'�&E����

�!
��F%�����-(������
  �������
	"�&E������������#�
����
� ���� ��+��
�	
������
�  	
�

�"�
�"����	��
�  ��
"&���2��  	
������
� 	
�%�+��
� 	
�%#+���	
� ���  

&��	��	����%�&E�������*+��		
��������	
�%�+��
�  "�	
��	$�����,�+������&'����%�	
������
�

,&�������������	
�"��
�,�+�������"(6��  &��	��	��"�	
��"�
�"�������	��
���������$�"
	

(6��  �*&���(��	
������������6�"�	
�&����&�����-
"��
"�#"
��"	������"������&������&��,& 

���� ����""�	
�����!
=��	���!
������%��*&���(�� Package Tour ����2
�%����-�
�&����3 

 

(�)�.�$��������������� 
 	
������
�,&��������������%����-���&E������������	�&'� 2  &���2�%#F� C  ��� 

 1. 	
�����������2
�%�&����3  �&'�	
������
�,&�����������"�;
����-�
� C 

2
�%�&����3 ���� �������"��
"�
"(��=��"�
-��
�2*"�3
�-�4  �#����
�&����-�3
�-�4  

3��&��
�=��"���&����5�(���+��;���-�
� C �&'�-+� 

 2. 	
�����������-�
�&����3  �&'�	
������
�,&����;
����-�
�C ,&�
	&����3���-�

�
3����*����)�
�	�����	
���#��
�	
������
� ���� )�
���
�3��	
	�  ��
�-������(+
�"��� 

�&'�-+� 

�	!<3(�)
���$���������������  
	
������
�,&��������������%����-�
�&����3(����	����������  "���-;�&�����4(��	
�

,&����������  D6���
�������	,�+�&'� 6 &��	
�  ��� 

 1. 	
������������������
"���	��
� 

 2. 	
����������������	
���	)��� 

 3. 	
����������������36	G
��
�=��" 

 4. 	
����������������	
�	�b
 

 5. 	
����������������=��	�� &����"��""�
 �&'�-+� 

 6. 	
����������������	
�36	G
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(L��	�������#�*#��!��������������� 

&E�������"����=���-��	
��&������&���/-�	��"	
�����������  D6�����
�5
,�+�
		
� 

�-���-�
�	
�����������  �
3��&E�����-���-�����&��	��	���
"
�;��+
����=���-��	
�����������

%�2
���",�+ ��� 

1. &E�����+
��3�GH	�� 

�3�GH	���&'�&E�����!
��F-����
"-+��	
����	
��-���-(��	
�����������  �������� 

"�H
���
��3�GH	����  "��
�,�+�#�����
�-������������*���"���
"�
"
�;%�	
���
������	
����� 

������ 

2. &E�����
�����" 

	
��"
�"	��(��)*+��%�����"��������"����	G-�#�������"�����-�
#	��"   

	
�������������	)����&'�	��	��"���"����=���-����;�����-(��"��G�4%�����" �������
	%�+���
��
�

�
		
��!
�
�,&����������  	
��&������&������!
��F(������"��	���
�  ��� ���#�����
�4 �
��-�4

#���	
�"����#��� �!
%#+	
����������������	�+
�����	��(6���������,& 	
�"����#����&'��#-�)�

#�6���!
%#+"�)�-��	
��-���-�+
�	
���������������%����-�
�&����3 

3. &E�����+
�&���
	� 

������������"�"��%#"�"������+"�&'��������������$	�� ,"����""���-�"
	�!
%#+ 

"���52
�����-�����(6��,"�-+��������
%�+%�	
��������*��-�"
	�#"���%����-�����-�
	
�"��
�����

(��&���
	�����"(6�� �!
%#+"����
"
	#����������!
�
�  �6����",&��	)������	
���������������

%����-�
�&����3 

4. &E�����+
���������� 

��
"	+
�#�+
�+
�����������&'�&E�����!
��F���"�)�-��	
��-���-�+
�	
����������� 

���� 	
��"�
" 	
������
� 	
���	�&���������-�
 �&'�-+� ���)�-���/-�	��"	
������
�

���������� 

5. &E�����+
�	
��"��� 

	
��"����&'�&E�����!
��F���
�����%�	
������
�,&��������������2
�%���� 

-�
�&����3 ����%��+
�	
������"�
	��H�
�(���-���&����3 	T�������#���(+�-	��"�	
�

�&������&��,&-
"�;
�	
�54	
��"���(����	 ��"����	
�&1��	��&���
��(��-�����
	

���-�
�-�
� C ���� ��
"�������
	��
"(����+� 2��=��"�
-� #������-��-���&'�-+� 
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�"BM��#!�#����	����6J�B�������%� 

 	
�36	G
����*�%�(����	�����������&'�	
�36	G
���&����	-4#��	�
���-����
"
�=��
�

�/-�	��"(��"��G�4  �������  	
�36	G
�+
�����*�%��6��&'������!
��F�����-+��36	G
��
"�6���%�  

	
�-�����%����	
�-�
��+
�	
����������� 

 �/GT�����&'��*+��	����+
�;6��&'�����"
	 ��� �/GT��!
���(�����
"-+��	
�(�� Maslow   

D6��,�+�=��
���
"-+��	
�(��"��G�4"
�&'��!
���(���  �������"�
	(������ 1  ��� ��
"-+��	
��+
�

	
�2
� ���� ��
"������  ��
"��
�   ��
"#��  �����*��
3�� �&'�-+� �!
������ 2  ��� ��
"&���2��

�����
""�����(������- �!
������ 3  ��
"-+��	
�"���"���=2
�	��)*+����  -+��	
���*����"	������" 

�&'�����#�6��(������"  �!
������ 4 ��
"-+��	
�"���������� -+��	
�,�+���	
��	���� ��
�����;��

(��������,& �!
������ 5   	
��*+��	-����  ��
"-+��	
���
"�!
��$�%��������-���
	���!
���-���

&5�=
�,�+  

 �
	�/GT���
"-+��	
�(�� Maslow ���	��
�  Dann (1981) ,�+	!
#����	G5�(���������

	��-�+�����!
%#+�	��	
�������������	�&'� 7  &��	
� ��� 

1. 	
������������&'���������������
"-+��	
����(
�#
�,& 

2. �;
���������������&'������6��*�%�%#+�	�����	��-�+�%�	
����������� 

3. 2
���	G54 ��3��-�(����	�������������"�-���;
���������������&'�����	��-�+�

	
�"�	
����������� 

4. (+�"*�(�
��
� ����&���2�-�
� C �&'�����	��-�+�	
����������� 

5. ��-;�&�����4%�	
������
��&'�����	��-�+��
�	
����������� 

6. &����	
�54�
�	
�����������(����	�����������&'�����	��-�+�%�	
�

���������� 

7. ����	��-�+��&'��������"���
"#"
����	!
#���*&����+��-��(��"����� 

�6�	��
�,�+��
  	
������������&'�	��	��"���"��G�4%�+-��������
"-+��	
�  	��	��" 

	
���������������#"���	���
�-��������
"-+��	
�����-	-�
�	��	$,�+ 

 

�"!#���������#�.��������������$���	����������� 

 �/-�	��"	
�����2�	
�����������(����	��������������"���
"�-	-�
��
	�/-�	��"

(��)*+����2��������,&  	��
���� 	
������
��������������"
	��+���"�	
��-���"	
�#���

�
��)�"
����#�+
�����	����������	$�������������
���	!
#��,�+"
;6�   
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�*&���(���/-�	��"(����	�����������6��&'���	G5�����	����(+��	��	
�-�����%�%�	
�

�����
������	
�����������  �*&�����	G5�(���/-�	��"��	����������-�
� C ���� "����4&��	�����

�!
��F��"	�� ��� �������	��-�+�%#+�	��	
����������� 

 Velenc  Smith (1978) ,�+	��
�;6��/-�	��"	
�����2�(����	����������%��+
�	
�

���������� D6��������	�&'� 7 	���" ������
�5
�
	���������	�������������,&����#�������������  

��"����	
�&���-�������
"�
�#����
	���������,�+���	
��!
�����
"����	%��#������������� 

������ 

1. Explorer  ��� ��	����������&���2�������	
���������������+�#
����%#"� C -+��	
� 

�����������*+ "�&����"���=4���&���-���(+
	����%��+��;������� C 

2. Elite  ��� ��	����������&���2������������
�,&����������%��;
�����&�	%#"�   

���%�+����(����������!
�����
"����	���&���-���(+
	���2
�����+�"%��+��;������� C ,�+�� 

3. Off-beat  ��� ��	����������&���2�������,&����������%��;
����,"�����"� 

��	����������,&������"
	  ,"������
"�����
�  ��%�+����-��*�����������
����&���-���(+
	���#���

�������������� C ,�+�� 

4. Unusual  ��� ��	����������&���2����"���
"�������%�	
������
�%���	G5����� 

�!
�����+��
��#�������������#���"���	G5����)�F2��  ����:�
������*�%������5���,	� C 

5. Incipient  ��� ��	����������&���2����������������
�-
"�!
���#����&'�	���"��$	 C  

�-���
	,�+���	
�-+��������	
����	
������ 

6. Mass  tourist  ���  ��	����������&���2����"�H
���
��3�GH	����  "���
���"#��� 

�����"����!
%#+�	����-�
#	��"	
�����������  �-�"�	
�&����"���=4	����%��+��;����+�� 

7. Charter  ��� ��	����������&���2����������������
�,&�����������������	)���#���� 

%�%��;
��������������%#"� C  "������"%�	
�������	
�#��������!
�����
"����	���"��������

"�"
-�H
� 

 Cohen (1972) ,�+����&���2�(����	����������%��+
���	G5����"�
��/-�	��"���

���
��
�����"��	�&'� 4  	���"  ��� 

 1. ��	���������������������
���������������&'�	���"�&'��5� (Organized Mass 

Tourists)  ��� D����
�	
��!
������	�����G���!
���������,�+�-���"��������!
�����
"����	%�	
�

�����
�%#+ 



 18 

 2. ��	���������������������
��&'�	���"�����#������������ (Individual Mass Tourists)  

��� ��������
��������,"�-+��"�)*+�!
����������*�� 

 3. ��	��������������������&'���	�!
��� (Explorer) ��� ���"����#
�#�������������

�+��-�����+����
"�6���%�%�	
������36	G
����!
��
"�(+
%���
�=��"(�����+��;������

�&<�%�	�+
��!
#���&����	
�54%#"� C 

 4. ��	�����
���������������������&'���	����� (Drifter) ��� ��������
�����!
���,"�

������%��;
�����������������"����������#���#��	�#�����	��	��"#���&����	
�54�����	����������

���� C ���" 

 	
������/-�	��"-�
� C (����	�������������	��
�  D6����"�������
"�#"�������-	-�
�

	��-
"�#-����	��%#+�	���/-�	��"���� C Plog (1972) ,�+�����*&���(����	������������	

��	�&'� 3 &���2� ��� 

 1. ��	��	�������������"������"�-	-�
�,&�
	��
���"&	-�(������" (Allocentric) D6����

����������,&-
"%�&�
�;�
 ���� ��	�
3��#�����*�&�&�	����%��+��;��� �&'�-+� 

 2. ��	��	��������������!
-
"��
���" �-��
������	$�!
-
"�!
�2�%�(��-���� 

(Midcentric) D6���������
�,&��������������#����������������"������!
�����
"����	�������"�&'����

�*+��		����+� �&'�-+� 

 3. ��	��	��������������!
-
"��
���"#���������H
�(������" (Psychocentric)  D6���&'�

��	�������������&	-�=��"�
 ���",&����������������"������!
�����
"����	������� �&'�-+� 

 ��	�
	���  ����*�%�%�	
�-�����%������
�,&����������	$�&'��#-�#�6�����	��%#+�	��	
�

�����/-�	��"	
�-�����%�%�	
������
�,&����������-
"���%�&�
�;�
  ������-�4  �-�


������5(2545:71)  ,�+	��
�;6����4&��	������H
� 4  &��	
�  %�	
������/-�	��"���	��
�  

��� 

 1. �������	��-�+���
"-+��	
�%�	
�����������  #"
�;6�  �����*�%�-�
�C (���;
����

����������#����������
����*�%�%#+��	����������-�����%�,&,�+ 

 2. �������	����	�����
"-+��	
� ��� ����-�
�C ����!
%#+��
"-+��	
�;*	�����,&#����!
%#+

��	����������"���
"�*+�6	-��	
�,&�������������+����,& ���� &E�����
��3�GH	�� &E�����
�����" 

�&'�-+� 

 3. �������	���� #"
�;6� (+�"*�(�
��
������	����������,�+��������
�-������
��+�" �!


%#+��	�����������	����
"�*+�6	"��2
��#������������������-	-�
�	����	,& 
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 4. ���
�(����	���������� #"
�;6� �;
�2
�(����	��������������-	-�
�	��#���

�*&���	
���������������-	-�
�	�� 
 

	
��(+
%���
"-+��	
�#����/-�	��"	
�����2�(����	����������%��-����������	$"���

����������-����������!
	
�-�
�-������,�+���
��#"
��"-
"�/-�	��"	
�����2�(��

��	���������� 

 ��+������+��/-�	��"	
�����2�(����	����������"�	
�&����&�����-
"����"��  #���"�

�#-�&E��������C ����	���	*�%#+�	��	
��&������&��  D6�������)�;6�	
�����"(6������#���#
�,&(��

��	���������� 

 �
	�2
�	
�54	
��������������"�	
��&������&�����)�
�"
  	
������������&'�

&�
	�	
�54����-���-	��	
���
�
	
������
�(��"��G�4���"���
"��"���=4	���
�,�+������


��
�  ��";6�&E�������� C ���� 	
�36	G
  	
�%�+����- �&'�-+�  �����+"(��&���2�(��

��	�������������&'��*&���%�����  ���"-+�����
�5
��������	����(+��-�
� C ����  ��
"-+��	
�(��

��	������������������&'���
"��%����:
�:��#�����
"-+��	
������+����(�����������%�  ����

�#��
����+���!
)�	����-���3�GH	��  ����"�����������+�" 

 	
��!
����#������������������-�������/-�	��"(����	����������%#+"���
"�#"
��"

#���	��%#+�	��)� ��� ��
"�6���%����&�����%�%�	
�,�+,&����������    

 ����������/GT�����	����(+��	��	
���������������/-�	��"(����	�������������	��
� ��

�&'�-��	!
#��%#+��	����������"��/-�	��"-�
� C �������"���
"�#"
��"���,"��#"
��"#����&'�

-
"	�������"  D6��	$�&'��*&���#�6��(��	
����������������	����������������	"
 

	
�����������%��"��&E������"���
"����	��
�"
	(6�� ����%��+
�(+�"*��#��� 

����������  	
�����6		
������
�   2
��
�   2
�;�
�������� C  �&'�����������	��*�%�	
�36	G


&����-�3
�-�4����,&���	��	��"-�
� C (��"��G�4   	
������
�,&�����������6�"�&E�����	����(+��

"
	"
� D6���&'�	
�%�+����-����&������
		
���	)���%#+������������������!
�
�-��,�+"
�&'�	
�

�!
�
������%#+"��
�,�+�������������!
,&%�+��
�%�	
���	)������	
����������� �*&���	
�%�+

����-�������������&������&��,&-
"����"��  �6��&'�&E�����!
��F%�	
��&������&��,&(��

�*&���	
����������� 	
�%�+����-�*&���	
�����������%�&E�����������*&���	
���	)��� 	
�%�+

���������%�	
������
� ���	
��"�
�"�&'�������������	;6��*&���	
���������������%�&E������

�����
�- 
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���������!��&&-��������������� 
 ��
"�(+
%��������/-�	��"(����	����������  "������!
��F���
�����%�	
��!
	
�-�
�  

�+��=��"�
-�(��	
������������!
%#+��		
�-�
�-+��"�	
�&���-��%#+���	��	
�����������

�*&���%#"�C  �
	�������
�#4(�� Poon (1993) 	
�-�
�(��	
�������������-+�����
�5
%�  

4  &E����  ��� 

1. 	
��
�	
�54����&�����,&   

	
�-�
�(��	
����������������	����(+��	��	
��
�	
�54��
"-+��	
�(�� 

��	���������� 

2. -�
����"�	
��(��(���*�   

%�	
��!
-�
������-+���(��(��	���#�����������������C ,�+����  ��-+��"����������	��
 

%��
�-
(����	���������� 

3. ����"�����������+�"   

-+���!
�6�;6�����"�����������+�"  �������  �����!
��F(��)��-2�5\4���	
�%�+ 

&������4�
�	
����������� 

4. �!
�
�(��)*+����2�   

%�&E��������	����������"���
"�*+%�	
������
�,&����������"
	���"���
"-+��	
� 

���#�
	#�
� 

 	
�-�
�(��	
����������� ��� 	
����	
�����	����(+��	��	
��
�	
�54���	
�

-��������
"-+��	
�(����	����������  D6����-+��"�	
����	
������	��
�*��(������&'�=��	���+
�	
�

����������  �����"���#���)�	!
,����&������4����	��	����"��  ��
"�!
��$�  �����
���*������
"�6�

��%�(���*	�+
  D6������
�	
�-�
�	
�����������������-+�����
�5
;6����4&��	�������� ��� 

 1. 	
�����	���"-�
� 

 	
�����	���"-�
�����%#+=��	��  �(+
%���
"�
�#���(���*	�+
�������%#+"���#$���	
�

�
�=��	��%#"�C %�	
�����		���"�&1
#"
������
�
"-��������
"-+��	
�(����	�� 

 	
�����	���"-�
� (Segmentation) ��+�,&����*	�+
D6�����	����	����
"-+��	
�  ��	G5�

�����  ��
";��%�	
�D���  �������	���"-�
���-+��"���
"������%�  6  &��	
� (Lumsdom,1997) 

1. ��	��	G5�,�+ (Identifiable) ���� ��
"-+��	
�&������4�
	����+
  

	
����	
� 

2. "���
"�:�
�-�� (Cohesive) �-	-�
��
		���"����C ���
������� 
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3. �
"
�;���,�+ (Measurable) ����*+��	&��"
5	
�54  (�
�(��	���"-�
� 

D6��"��	5\4����#"
��"������,�+ 

4. �(+
;6�,�+ (Accessible) -+���(+
;6��*	�+
%#+,�+ 

5. &��"
5������� (Substantial) (�
�(��	���"-�
���-+��%#F��������#��� 

�&'�	���"��$	���"���
"�:�
�-�������-+��"�&��"
5	
���
��*�  �6�����+"	����&��"
5���

�����
	�����������	��	���"-������� 

6. &����-�	
�,�+ (Actionable) �
"
�;��+
�	��	��"%�	
��
�-!
�#��� 

)��-2�5\4�!
#���	���"-�
�,�+ 
 

2. �
�
 (Price) 

 �
�
�&'��������"�����"���
"�!
��F�
�=��	�� ���� 	
�����������������
�	
�-�
�  	
�

�
�-!
�#���)��-2�5\4  	
�&���2
���	G54  	
�����	���"-�
����	
���+
���
"�-	-�
�%#+	��

)��-2�5\4 �&'�-+�   	
�����*+(���*	�+
"���
"��"���=4	���
�
�����52
�(���������,�+���  �
�
 

���&'�&E��������*	�+
���
�5
"
	�+�������%�(6����*�	���;
�	
�54���� C ��	�
	������4&��	��

���� C ���"�����%�	
�	!
#���
�
 ����  2
���	G54  ��
"����	 �&'�-+� 
 

3. �����
�%�	
�����!
#��
� (Place : Distribution  in  tourism) 

 )��-2�5\4�
�	
�����������"������
�	
�����!
#��
���+
�	������+
����,&  �-��!
#�+
���

�&'�&��-*������&<�,&����#�������������  ��������F��	����������%#+,&%�+���	
�  ����  =��	��	
����

�!
������ (Tour  operators) ���-������!
#���� (Travel  agents) #��������
������-��-��,�+

���-�����,"�)�
�-��	�
�  ����  	
����-��#���	
�(
�-��)�
��
�  Internet  �&'�-+� 
 

4. 	
��������"	
�(
� (Promotion) 

 	
��������"	
�(
��&'�	
������
�%#+�*	�+
�(+
;6�����+
#������	
����"�%#+  ����  	
�%#+

(+�"*�  	
���	����*	�+
  	
���G5
  	
����	��	��"	
�(
�  	
�������� 5 ���(
� 	
����

,&�G5��4;6��*	�+
  	
�&���
��"���=4 �&'�-+� 
 

5. �� (People) 

 -
"=��"�
-�(��	
�����������  ��#������	�
�"���
"�!
��F���
�����  �!
#�����52
�

(��)��-2�5\4�����"�����-+��"�	
�&����"���=4��#��
�)*+%#+���	
����)*+������	
�  ����  

������"  �����3��-�%�	
�%#+���	
��+����
"����%� 
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6. 	
������2�5\4 (Packing) 

 	
������2�5\4�+
�	
�����������  #"
���";6�  	
����	
�-�
� C �(+
�+��	����+�-����
�


��"  D6���
�����";6������	  �
#
����	
������
� �&'�-+� 

 

7. 	
�����
� (Programming) 

 	
�����
�#���	��	��"�&'�	
��6��*���	����������  ��	�#���,&�
		
�&���
��"���=4  

�
���3	
�  &����5�-�
� C %��-���������� 
 

8. ���="�-� (Partnership) 

 	
���+
����="�-�#�����
"���""���
�	
�-�
��&'���
"��"���=4���"�)�&������4

���"	�� 

 

����#�	����������$-��&-���������������%��	���	&���'���
�� 
  

3
�-�
�
��4��3���  &
5���4 ����5�(2536,#�+
88-89) ,�+�!
	
�36	G
 ������ 	
�36	G


����������	G4�#��������������"����"�0��������������5�	���������� )�	
�36	G
����
 	
������	G4

�#��������������"����"�0��������������5�	��������������%��+
�	
�2
� ��
�=��"�+��;��� 

��	G5��:�
��
�=��"�
-�...����
  ��	G5�����(���"����"�0��������������
�	�	
������	G4

�����&'� 3  ��	G5� ��� 

 1. -����"���"���-�
� C D6���������	G5�(���+��;������
��#$�,�+���  %���"���"����-���

�#���
"
�;���+��2
�(����	G5������+
�  D6���#$�,�+�
	�2
�����+�"	
�2
�(��	
�-���

;���H
� 	
�	����	-��(����"�� ��
"	�+
�(��;��D6����"���=4	��(�
����	���"(��

�;
&E-�	��"3
���;
�D6����"���=4	����"�� �������(���;
&E-�	��"%��"���D6�������

��5��	G5��+��;��� ���������*&��	G5��:�
�(���;
&E-�	��"  D6��%#+����
	
3������-2
�

(���"��������"�����-�
�,&�
	��"���"������� 

 2.  ��	G5��������(���#�������������=��"�
-�  D6������
"����������
"�!
��F(��

��5��
-
"=��"�
-����
��*�  ���,�+�	� ;�!
 ��!
-	 ��!
���+��������� C 

 3.  ��"����D6�����%#+��5��
(����
�=��"�������"���
��*�����%����	
�2
�  &����5����

��
�=��"�+��;���  D6��"���
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��"���=4(+�"*��#�������������%����#����"�0������%#+��	����������,�+���

��
�������;
",�+���
�����	(6�� 

 3. 	
�&���&����;
�����#�������������%#+"���
"���
�  

 4. ���%#+"�	
�������"%#+�	�)*+&��	��	
��+
�	
�����������%�������	
��&'���+
�+
������ 

 5. ���#����"�0���������"�	
��!
�������!
�����;
�����#��������������
�����	

%#"�C%#+�	���	��������������""
	(6�� 

 6. �����+
�;���(+
,&�*���������#����������������
�����	�������;6� 

 7. ���"��+
��
#
�,�+��������	�������������
�������� 

 8. �#�������������%����
	�
����"��+�� 

3. (+�������� 

 1. ,"����"�����&�*	��+
�(�
�%#F�%������5���"��#������������� 

 2. ��������	G4��
�=��"���&����5�������
"(�����#����"�0������ 

 3. ����!
�����#�������������%#"�C����	��	��"�	����	��	
�����������%#+�	�

��	���������� 
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,����!�����
��<�������#&��S�$���	�����������1��!���(�)��6 

 )*+���������5�,�+�!
����	
����;
"��
"����#$�(����	�����������
�-�
�&����3���

�����
�"
����������%����#����"�0������ ��������� 	���
�� �.3. 2548  ;6� ����� �/G2
�" 

�.3. 2549  �!
��� 400  ��  ( �&'���3�
� �!
���  177  ��  �����3#F��  �!
��� 223  ��)  

-
"������;
"�
��������
"-+��	
�(����	�����������
�-�
�&����3�����
"����#$�

�	����	���#�����������������&'�&������4-��	
���
�
����������"	
�����������(�����#���

�"�0������  ,�+(+�"*��
		
�-��������;
"(����	�����������
�-�
�&����3  D6�������
�"


�
	&����3-�
� C  %���	 ,�+�����
�"
����������%����#����"�0������ ��� &����3

�#��H��"��	
  ���=��4����4  Z�����3�  ���
�
 ����"���� ���	/G  ����-���� F��&�[� ���4���4 

�����D��4����4  ��������" ���&����3����
���  ������ 

 ��������	
����
�����  �
��-�!
	��
 15  &@ ����&'� 6.25 %  �
����#��
� 15-24 &@ ����&'� 

28.12 %  �
����#��
� 25-34  &@ ����&'�  37.5 %  �
����#��
� 35-44  &@  ����&'� 12.5 %    �
��

��#��
� 45-54  &@  ����&'� 6.25 %   �
����#��
� 55-64  &@ ����&'� 6.25 %  ����
����#��
� 65  &@

(6��,& ����&'� 3.12 % 

 ������� �&'���� ����&'�  54.54 %  �"�� ����&'� 31.82 % �������C  13.64 %   

 ���������
����   -�!
	��
 500 �����
�4  ����&'� 25 %  ��#��
� 501-1,000  �����
�4   ���

�&'� 12.5 %   ��#��
� 1,001-5,000  �����
�4   ����&'� 50 %  ��#��
� 5,001-10,000  �����
�4   ���

�&'� 8.33 %  ��#��
� 10,001 �����
�4  (6��,& ����&'� 4.17 %    

 �������	
   )*+���#
�  ����&'� 10 % ����
�	
�/��H���
#	�� ����&'� 2.5 %  =��	��

����-�� ����&'� 22.5 %  ���	�
����G�� ����&'� 2.5 %  ��	����� /��	36	G
 ����&'� 27.5 % �"��+
� 

����&'� 10%  �	G��� ����&'� 7.5 %      ���� C ����&'� 17.5 %  

 
����
 � �������"�=�"36	G
 ����&'�10 % �����&��/&��  25 % &��FF
-�� 56.67 %  

&��FF
�� 26.67%  &��FF
��	 3.33%  ���� C  3.33 % 

 
��
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ �����=�	
� �����
�"
������� ����&'� 

36 %  "
	�����G������4 ����&'� 1 %  "
	��������#����������� ����&'� 20 % "
	��#�����
� ���

�&'� 4 % "
�����	
�36	G
 ����&'� 1 % "
����
����������� ����&'� 22 %  "
����;����
�

&���!
�
� ����&'� 12 %   ���� C ����&'� 4 %  

 �(�(
���$�
��
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ �������
 1 ��� ����&'� 

16.67 %  2 ��� ����&'�  23.33 %  3 ��� ����&'� 20 %  3-5 ��� ����&'� 20 %  5-9 ��� ����&'� 
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13.33 %   "
		��
 1 ����� ����&'� 10 %  

   �	
����
��������)���#*�

����
	)�����������
�����$�%	���	�&#�'�������
	�#���(+�"*�

�
	 	
������������#��&����3,�� ����&'� 16 %  ���G���!
������ ����&'� 20 % ������#���

����-��4��$- ����&'� 40 %  #��������"�4 /������"�4/��-��
� ����&'� 8 %  �����3�4/����� ����&'� 

4 % ���� C ����&'� 12 % 

 �"�����,�(�	)$%$�
��
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ ��� �"�����3�4���

�;
����-�
� C ����&'� 36.67 % ��3	
�-�
� C ����&'� 3.33 %  ��
�=��"  ����&'� 13.33 % ��
"

"���!
%�(����%����#����"�0������ ����&'� 16.67 % 	
�����&[
 ����&'� 13.33 % �
��(
 ����&'�   

11.67 % ����C  ����&'� 5 %  

 %+����-�	.�����	
����
��������
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ �!
��� 1 �����  

����&'� 73.33 %  �!
��� 2  ����� ����&'� 16.66 %  "
		��
 3  ����� ����&'� 10 % 

 &��%*�$%����+�$���	
����
������	��"�$%
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ ��� 

=��"�
-�  ����&'� 36.33 %  ��
"�&'���"���!
%�(����%��+��;��� ����&'� 11.67 % 	
�%#+���	
�

����� ����&'� 10 %  &����5������
�=��"������
" 13.33 %  ��
"&���2��%�	
����������� ���

�&'� 3.33 %  ��
%�+��
�����&'�=��" ����&'� 5 %  	��	��"�+
�	
����������� ����&'� 6.66 % �;
����

��	 13.53 % ���� C 0.15 % 

 -��#,�(��-/���%(
�	)#�����
�����$�%	���	�&#�'��������
�����#�  -����
,"� ����&'�   

5.08 % ,"����%� ����&'� 55.93 % ��	���"
������ ����&'�  38.98 %   

 	
��!
�����
"�6���%�(����	�����������
�-�
�&����3��������
�"
����������%� 

���#����"�0������ ����
 ��	����������"���
"�6���%�%�������-�
� C -
"�!
�����
"�!
��F����+��

������,&#
"
	������ ������ 
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How would you rate the following aspects?   

       Please circle your choice:                                   1 poor ,5 excellent 
 

 

Program 1 2 3 4 5 

Tour company 

Tourist  places 
0% 0% 43.7% 37.5% 18.75% 

Local guide knowledge 0% 0% 18.75% 31.25% 50% 

Local guide ability to communicate  0% 0% 18.75% 37.05% 43.75% 

Hotel accommodation 0% 0% 31.75% 37.75% 25% 

Restaurant / food 0% 0% 37.5% 50% 12.5% 

Tour company customer service 0% 0% 31.75% 56.25% 12.5% 

Transportation 12.5% 31.5% 18.75% 37.5% 0% 

Value for money / cost of service  0% 12.5% 31.5% 43.75% 12.5% 

Availability of local services 0% 0% 25% 56.25% 18.75% 

Nightlife 

The people 
0% 12.5% 31.5% 43.75% 12.5% 

Health services (if applicable) 0% 0% 13.5% 56.25% 6.25% 

Attractiveness of local culture 0% 12.25% 25% 50% 12.25% 

Attractiveness of local culture  

environment/geography 
0% 0% 12.25% 50% 37.5% 

 

�����#&��S� (L+���3(
�����)$-��
����)$���	�����������1��!���(�)��6 
 

1.  ���������	����������"���
"&�����%�%�	
������
�"
�������������#����"�0������ ��� 

 1. �&'��"��������$	 "�&���
	��+��  ��������  	
���
��,"�-��(�� 

 2. ��;�	
��!
��������- ��
�=��"���&����5�(�����)�
-�
� C %����#����"�0������ 

 3. �#������������� �����3�4���2*"�&����3 2*"��
	
3(�����#����"�0������ 

 4. ��&�����%������	
�"���!
%�-+�������	����������(�������#����"�0������ 

  5. )��-2�5\4����+
�����"������(��������6	����
" 
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 6. "���
"�������%��+
��;
&E-�	��"�����
�=��"(���
�,��%#F� 

2.  &EF#
�	����	��	
������������������	+,(%���3��(����	�����������
�-�
�&����3 

 1. 	
�(�����
��	 ���� �;��$	D�� �;-�`	-�	̀ "�,"��������  ���,"�"��;%#+���	
�%����


	�
���� 

 2. ���%#+"�	
�������"%#+�	�)*+&��	��	
��+
�	
�����������%�������	
�	
��&'���+


�+
�����������	G�%�	
�%�+2
G
�
	�%�	
������
�	����	���������� 

 3. ,"����%#+"�	
���+
������4�(�
�%#F�  ���
�,"��#"
��"	��	
��&'��"�������������

����)�F2�� 

 4.  ,"�"��#�������������%����
	�
���� 

 5.  	
������
��*��"�0�������!
�
	 

 6. "��!
�������������(+
�*����#����"�0�������+�� 

 

,����!�����
��<�������#&��S�$��13�1� 

 )*+���������5�,�+�!
����	
����;
"��
"����#$�(����"��%��������(���#���

����������%#"�  -
"��������&1
#"
����,�+	!
#��,�+ D6���������"��	�!
�2�(�����#����"�0������  

)*+���������5�,�+	!
#���!
���	���"�&1
#"
�%�	
�������
"����#$�)�
�������;
" 

�!
��� 150   ��  ( �&'���3�
� �!
���  90  ��  �����3#F��  �!
��� 60  ��)  -
"��� 

���;
"�
��������
"-+��	
�(����"���	����	���#������������� �/-�	��"�����
"-+��	
�

(����	������������������
�"
����������%����#����"�0������  ,�+(+�"*��
		
�-��������;
"

(����"��%��!
�2��"���  (����"  �"��
�+��  �"��������   ���"�  &
�"�)+
����!
�2�&
�  ������ 

 �������0*���)&))��)��#   �
��-�!
	��
 15  &@ ����&'�  0 %  �
����#��
� 15-24 &@ ���

�&'�  13.04 %  �
����#��
� 25-34  &@ ����&'� 36.23 %  �
����#��
� 35-44  &@  ����&'� 21.17 %  

�
����#��
� 45-54  &@  ����&'� 15.94 %   �
����#��
� 55-64  &@ ����&'� 5.80 %  ����
����#��
� 

65  &@(6��,& ����&'� 7.24 % 

 ������� �&'���� ����&'�  60 %  �"�� ����&'�  39 % �������C 1 %   

 ���������
����   -�!
	��
 5,000 �
� ����&'� 29.41 %  ��#��
� 5,001-10,000  �
� ���

�&'� 23.52 %   ��#��
� 10,001-15,000  �
� ����&'� 23.52 % ��#��
� 15,001-20,000  �
� ���

�&'� 17.64 %  ��#��
� 20,001-25,000 �
� ����&'� 5.88%    
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 �������	
   ����
�	
�/��H���
#	�� ����&'� 9.68 %  =��	������-�� ����&'� 4.84 %  

��	����� /��	36	G
 ����&'� 6.45 % �"��+
� ����&'� 8.06 %  �	G��� ����&'� 3.22 %    �	G-�	� ���

�&'� 48.39 %   

 
����
 �  -�!
	��
�����"�=�"36	G
 ����&'� 53.05 %  �����&��/&�� 7.57%  &��FF


-�� 15.15%  �*�	��
&��FF
-�� 3.03%  ���� C  21.21 % 

 �������	���*�$���#��  -�!
	��
 1 &@  ����&'�  1.50 %   2-3 &@  ����&'� 5.97 %  4-6 &@ ���

�&'� 7.46 % 7-10 &@  ����&'� 17.91 %  "
		��
 11  &@ (6��,& ����&'� 67.16 % 

 #��	
����
�����
�"����#�����
�����$���#�� ����&'� 94.20 %  �����
,"�����#$�

��	�����������(+
"
%���"�� ����&'� 5.80 
 
��
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ �����=�	
� �����
�"
������� ����&'� 

52.38 %  "
	�����G������4 ����&'� 31.74 %  "
	��������#���F
-� ����&'� 15.87%  

   �	
����
��������)���#*�

����
	)�����������
�����$�%	���	�&#�'�������
	�#���(+�"*�

�
	 	
������������#��&����3,�� ����&'� 14.17 %  ���G���!
������ ����&'� 20 % ������#���F
-� 

����&'� 15.79%  #��������"�4 /������"�4/��-��
� ����&'� 6.58%  �����3�4/����� ����&'� 17.10 % 

����-��4��$� ����&'� 18.42%  ���� C ����&'� 15.79 % 

 �"�����,�(�	)$%$�
��
�"����#�����
�����$�%	���	�&#�'������ ��� �"�����3�4���

�;
����-�
� C ����&'� 30.71 % ��3	
�-�
� C ����&'� 7.86 %  ��
�=��"  ����&'� 19.28 % ��
"

"���!
%�(����%����#����"�0������ ����&'� 15 % 	
�����&[
 ����&'� 6.43 % �
��(
 ����&'�   

18.57 % ����C  ����&'� 2.14 %  

 �������%���"��"���
"�#"
��"	��	
��&'��#�������������&���2�  �#��������������
�

=��"�
-� ����&'� 37.30 % ��
�=��" 30.95 % ����&[
)�F2�� 15.87 %  ��������3 9.52 %  ���� C 

6.34 %  

 

�����#&��S���)$-��
����)$��13�1�!��������������� 

�����#&��S��������	���������������� 

 �#�������������%���"�������	�������������"
���������� ���  �#��������������
�

=��"�
-����"���������� ���� ;�!
�	+��	"�  �������-�� ����
��#���
-�#+����!
���  ����
��#���
-�

�
�����  ����
��#���
-��"���!
��
 �&'�-+�  
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 %���"���-�����������&1
#"
�"��#�������������%#"�%���"������#"
�-��	
���
�
�&'�

�;
��������������  ����%#F��&'��#��������������
�=��"�
-� ���� ��!
-	  ;�!
 �&'�-+� %���
"

-+��	
�(����"��%��������-+��	
�%#+#�����
�(����H�(+
�!
������#
����
�%�	
���
�
 

 

�����#&��S��������	�,�#!.	
\������������������� 
 

 )��-2�5\4#�������+
�����"��%��+��;����!
#��
�%#+�	���	���������� ����%#F��&'�

&���2�)+
�� )��-2�5\4�
�	
��	G-� ���� ��!
"���
 (�"�
  ���������	�
�  �����������  )��-%�

��"�� 

 

�����#&��S��������	��	����������� 

 1.&EF#
(����	���������������"�����#$�  ��� ������  	
������
�  ,"��!
�
F��+��
�	
�

���������� �����	,"�������� 	
������
�,"�����	 �#���(
�	
��*����	G
  

 2.&EF#
����/-�	��"(����	�������������,"��#"
��"  ��� 	
��-��	
�,"��#"
��" 

(���;��$� (
���
"�(+
%�%�&����5������
�=��"(���+��;���  (
���
"�(+
%�%�������	
�

�����	G4�����
	�=��"�
-�����*����������+�" (
�	
�"�"��G���"���=4�����	����"�� "������3	4

-�
�;���(
���
"�*+������(+�"*�%��+��;��� 

    

$-��
����) 

                ��"��"�(+��������%�	
�&���&��������
�
-��	
�����������  ��� 

 1.  ������"������	
�����������%#+�	���"�������%�������	
����������� 

 2.  #�����
�(��2
���H����(+
"
�!
����#�������������%���"��  �����#
����
�%�

	
���
�
�&'��#�������������-��,& 

 3.  -+��	
�%#+�!
	
������������ �*&���)��-2�5\4(�����#����"�0����������#"
��"	��

	
�-�
�%�&E������ 

 4.  %#+�!
����!
�	���	�����������	����	��&����-�-�%��������(����"�� 
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,����!�����
��<�������#&��S�$��,�-(�)������&-����������������������	�

�����������������)�"!#�����������������%��	���	&���'���
�� 

 )*+���������5�,�+�!
����	
����;
"��
"����#$�(��)*+&��	��	
��+
�	
�����������

%����#����"�0������  �!
��� 120   ��  ( �&'���3�
� �!
���  69  ��  �����3#F��  �!
��� 31  

��)  -
"������;
"�
��������
"-+��	
�(��)*+&��	��	
������
"����#$��	����	��

�/-�	��"����#�������������%�"�""��(��)*+&��	��	
����"������3	4%����#����"�0������ 

����&'�&������4-��	
���
�
����������"	
�����������%����#����"�0������  ,�+(+�"*��
	-��

������;
"(��)*+&��	��	
�D6��,�+"�	
����;
"��
"����#$�%����������	�!
�2�(�����#���

�"�0������ ������ 

 ��������	
����
�����  �
��-�!
	��
 15  &@ ����&'� 4.17 %  �
����#��
� 15-24 &@ ����&'� 

12.5 %  �
����#��
� 25-34  &@ ����&'� 20.83%  �
����#��
� 35-44  &@  ����&'� 20.83 %  �
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